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Hospodarské disledky organizovaného zlocinu

The economic consequenses of organized crime

Souhrn

Predkladana diplomova prace pojednava o organizovaném zlo¢inu a jeho hospodaiskych
dasledcich. Organizované podvody nejsou tak Casté z pohledu poctu piipadi, ale jsou
vyznamné z hlediska finan¢nich dopadi. Prace je rozdé€lena do nékolika tematicky
relativné samostatnych celkll. Prvni, teoretickd ¢ast, je vénovana zékladni charakteristice
organizovaného zlo¢inu ve vztahu ke korupci a k pojistnym podvodtim. Jelikoz se korupce
ve vyznamné mife dopousti pachatelé organizovaného zlo¢inu, je ji v praci vénovana
patficnd pozornost. V empirické Casti prace budou prostiednictvim statistickych dat,
vybranych kazuistik a standardizovaného rozhovoru analyzovany hospodaiské dopady
organizovaného zlo¢inu v Ceské pojistovné a. s. Nasledné bude ohodnocena vyznamnost
téchto rizik a jejich mozna eliminace. Cilem této diplomové prace je tedy zjistit a popsat
informace o korupci jako formé ¢&i prostiedku organizovaného zlocinu, jeji pficiny
a v neposledni fad¢ ekonomické dusledky.

Summary

This diploma thesis deals with organized crime and its economic consequences. Organized
swindles are not so often from the point of view of number of cases, but are significant
in the point of view of financial impacts. The dissertation is divided into several thematic
relatively separate units. The first, theoretical part is devoted to the basic characteristic
of organized crime in a relation to corruption and insurance swindle. Because the
corruption is committed in a significant size by perpetrators of organized crime, there
IS a proper part devoted to it in the dissertation. The empirical part of the thesis
is concerned with analysing the economic impacts of organised crime in the Czech
insurance company, plc. through statistical data, selected case study and standardized
interview; afterwards there is rated the significance of the risks and their possible
elimination. The aim of the diploma thesis is to ascertain and describe the information
about corruption as a form or an instrument of organized crime, its causes and last but not
least economic consequences.

Klic¢ova slova: organizovany zloCin, vefejna sprava, korupce, typologie korupce, index
vnimani korupce, disledky korupce, Gitedni osoba, eticky kodex, trestni zakonik.

Keywords: organized crime, public administrativ, corruption, typology of corruption,
corruption perception index, consequences of corruption, official person, code of ethics,
penal code.
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1 UVOD

Problematika organizovaného zlocinu je globalnim jevem, ktery od¢erpava znacné financni
prostiedky. Organizovany zlo¢in tuzce souvisi s korupci. Korupéniho jednani
se ve vyznamné mife dopousti pachatelé organizovaného zlocinu, a to at’ jiz jako primarni
¢innosti, nebo jako sekundarni, tj. jako prostfedek pachani jinych druht trestnych cint,
kterym miize byt napt. pojistny podvod. Z tohoto divodu je korupci v predkladané praci

vénovana patii¢na pozornost.

Korupce a korup¢ni jednani je jednim z mnoha nezadoucich jevli dneSni spolecnosti.
Korupce provazi lidstvo od nepaméti, je prakticky vSudypfitomna a mize nabyvat mnoho
podob. Stava se problémem ekonomickym, kulturnim, moralnim, pravnim, socialnim
Tato skuteCnost je dana charakterem dne$ni spolecnosti, jejim zebtfickem hodnot a zajma.
| kdyz se nas tfeba piimo korupce nedotykd, jeji negativni dopad se projevuje
ve zvySenych ndkladech spolecnosti, které nejsou nezbytné. Prave toto vSechno
je dvodem pro volbu tématu diplomové prace, vedené snahou tento jev popsat, zamyslet
se nad jeho vyvojem, pfi¢inami, rliznymi formami, dopady a moznostmi U¢inné
mu pfedchazet a maximalné ho eliminovat. Téma této prace bylo také vybirano se zietelem

na vztah ke studovanému oboru, kterym je Vetejna sprava a regiondlni rozvoj.

Cely text je strukturovan do 8 kapitol s logickou névaznosti. Prvni dv€ kapitoly jsou
vénovany uvodu, cilim a metodice diplomové prace. Tteti kapitola tvoii teoreticka data
se zaméfenim na vymezeni pojmu souvisejici s organizovanym zlo¢inem, korupci,
pojistnym podvodem a jejich vzédjemnym vztahem, formami a typologii korupce, pficinami
a disledky korup¢niho jednani, faktory ovlivilujici korupéni jednani, zpisoby méteni
korupce, pravni upravou korupce, etickym kodexem, prevenci, represi a bojem s korupci.
V teoretické ¢asti budou informace Cerpany z dostupnych kniznich zdrojl, internetovych
zdrojii a ze zakonu, které budou citovany ve znéni pozdgjsich piedpisi. Ctvrta kapitola
je Casti empirickou. Na zacatku empirické Casti je predstavena zkoumana instituce, kterou
je Ceska pojistovna a. s. (CP). Nasleduje vymezeni cili prizkumu. Za timto Géelem bylo
stanoveno 10 hypotéz, jejichZ platnost byla posuzovana prostiednictvim statistickych dat,

standardizovaného rozhovoru a kazuistik. Statisticka data byla ziskdna z internetovych



zdroju a z internich dat zkoumané instituce. Rozhovor byl uskuteénén se zaméstnancem
zmifiované instituce. Kazuistiky byly rovnéz erpany z internich dat CP. Ziskané udaje
jsou vyhodnoceny, graficky zpracovany a opatfeny komentafem. Vzhledem k rozsahu
prace jsou veSkeré tabulky a grafy uvedeny v pfiloze této prace. V paté kapitole jsou
zhodnoceny vysledky empirické ¢asti. Sestou kapitolou je zavér prace, kde jsou shrnuty
vysledky, hodnoceni splnénych cilii diplomové prace a jejich mozna aplikace do praxe.
Nedilnou soucasti predkladané prace jsou zdroje pouzité pii zpracovani diplomové prace

a prilohy.

Ke zpracovani diplomové prace na toto téma mé piivedla pracovni pfilezitost v jedné

z nejvetsich pojistoven u nas — v Ceské pojistovné a. s.
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2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem diplomové prace je vymezit a charakterizovat korupci jako fenomén dne$ni doby,
priciny jednani ufednich osob, vyvojové tendence u korupce jako soucast organizovaného

zlo¢inu a korupce ,,obecné* a pripadné navrhy, které povedou k eliminaci rizik.

Kcili bych chtéla dojit na zdklad¢ analyzy vyvoje a posouzeni soucasného stavu
a rozsahu korupce ve spojitosti s organizovanou skupinou a na zakladé konzultaci
s odbornikem, ktery se touto problematikou zabyva, nebot' nelze pochybovat o tom,

ze jeho poznatky a zkuSenosti jsou cennym zdrojem informaci.

Metodika v teoretické ¢asti vychazi ze soustiedéni potiebné literatury, z nastudovani dané
problematiky a z analyzy pravnich norem. Empirickd ¢ast prace vychazi ze sbéru dat
a informaci o vztahu organizovaného zlocinu a korupce, potazmo pojistného podvodu,
nasleduje statistické vyhodnoceni ziskanych dat pomoci grafického znazornéni
zobrazeného v ptilohdch této prace. K realizaci vyzkumného Setfeni byl zvolen rozhovor
se zaméstnancem CP. Nedilnou souéasti je zjisténi ekonomickych a jinych kodlivych
dusledkd korupce ve spojitosti S organizovanym zlo¢inem a posouzeni zavaznosti dopadu
tohoto fenoménu. V praktické Casti budou rovnéz zpracovany tii kazuistiky ve vztahu
korup¢niho jednani a organizovaného zlo¢inu. Konkrétni ptipady byly do diplomové prace
zatazeny z divodu poukazani na zdvaZnost tohoto protipravniho jednani a také kvili

jejimu zpestieni. Zavérem je interpretace vysledki a jejich hodnoceni.

Pii zpracovavani diplomové prace vyuziji znalosti a zkuSenosti, které jsem ziskala

na zékladé ptisobeni v CP.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

V nasledujicich podkapitoldch bude vymezen organizovany zlo¢in a korupce. Jedna

se o dva pojmy, které k sobé neodmyslitelné patii.

3.1 Vymezeni organizovaného zlo€inu

Od nepaméti lidé spolupracuji v nejriznéjSich skupinach, aby ziskali prostfedky nutné
k zivotu. Spoluprace s ostatnimi v ramci uréité délby prace je piirozena a nejjednodussi
cesta, jak takového cile dosdhnout. Stejné pohnutky se objevuji 1 u organizovaného
zlo¢inu. Organizovany zlo¢in lze charakterizovat jako skupinovou trestnou ¢innost, kterou
pacha organizovana zlocineckd skupina ¢i organizace. Pro tyto skupiny je typické
soustavné pachdni rizného fetézce trestné Cinnosti. Subjektem jsou zlocinecké skupiny
nebo organizace. Hlavnim cilem je dosazeni co nejvétSich nelegalnich ziski pii

co nejmensim riziku. Mezi zakladni znaky, které by mély byt vzdy naplnény, patii:

— nepretrzitd kooperace vice osob, znichz kazdd ma pevné vymezené specifické

ukoly,
— pachani zavazné trestné ¢innosti se zaméerem ziskat uzitek nebo moc,

— vysokd profesionalita (tj. dikladné piiprava akci, konspirace, disciplina, stabilita
atd.).

Existuje n€kolik zptsobli, kterymi organizovany zloCin dosahuje svych cilii. Autofi
publikace Organizovany zloin v Ceské republice 111, cituji nékolik autorti, mezi nimi je
napt. Michael Maltz (1976), ktery zminuje Sest zptisobu jednani, jakymi organizovany

zloc¢in dosahuje svych cilt:

nasilim,

kradezi,

korupci,

ekonomickym donucenim,

12



— podvodem ¢i oklamanim,

— spoluncasti obéti (zdkaznikd, sazkait, hrach, dluznika atd.).

Proniknout do hlubin organizovaného zloCinu je obtizné, nebot’ jeho prosttedi je zahaleno
mlhou konspirace. Vymezeni organizované¢ho zlofinu ma vyznam pro organy cinné
V trestnim fizeni, zejména pro objasiiovani a stihani tohoto jevu. Organizovany zlocin

podléha vysokému riziku jeho odhaleni a trestu, na druhé stran¢ dosahuje vyssich ziska.!

Organizovand zlo¢ineckd skupina patfi mezi trestné ¢iny vymezené v § 361 zdkona
¢. 400/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist. Je zde uvedeno, ze kdo
organizovanou zlo¢ineckou skupinu zalozi, kdo se ucastni jeji Cinnosti ¢i takovouto
skupinu podporuje, bude potrestan odnétim svobody na dvé 1éta az deset let nebo

propadnutim majetku.

Organizovany zlocin se projevuje nékolika zplsoby. Organizovand skupina ma svoji
zlo¢ineckou zadkladnu, kterda je organizaéné strukturovana s vysokym stupném
hierarchickych vazeb. Svymi aktivitami pronikaji do spolecenskych, ekonomickych
a politickych sfér. V soucasnosti se na naSem Uzemi lze setkat s nc¢kolika podobami
organizované¢ho zlo€inu. Spadaji sem organizované kradeze automobili, bankovni
podvody, prostituce a obchod s lidmi, aktivity sdrogami a Vv neposledni fadé prani
Spinavych penéz, vydirani, danové podvody, padé€lani, korupce apod.2 V diplomové préci
bude prevladat organizovany zloCin ve spojitosti s korupci a dalSimi formami trestné

¢innosti, predevsim pojistného podvodu.

Vztah organizovaného zlo¢inu a pojistnych podvodi

Podvod je jednim ztypa trestného Cinu, ktery spada do majetkové kriminality. Jedna
se 0 nejcastéjsi trestny ¢in pachany vici pojistovnam. Jeho skutkova podstata je zaclenéna
v zakon¢ ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdégjsich predpist, konkrétné pod
Hlavou V. trestné Ciny proti majetku, piesnéji v § 210. Pod pojistnym podvodem si lze

predstavit takové jednani, kterého se dopoustéji jak fyzické tak 1 pravnické osoby s cilem

! CEJP, M., VOrganizovan)} zlocin v Ceské republice I1I., s. 13-21
2POLICIE CR. Co je organizovany zlocin. [online]. [cit. 30. 5. 2014]. Dostupny z Www:
<http://lwww.policie.cz/clanek/co-je-organizovany-zlocin.aspx>
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ziskat prospéch nebo obohaceni na ukor pojistovny. Pojistného podvodu se dopusti ten,
ktery v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy ¢i s likvidaci pojistné
udalosti nebo pii uplatnéni prava na plnéni z pojisténi uvede nepravdivé ¢i zkreslené udaje

anebo podstatné idaje zaml¢i.

Ptikladem takového podvodného jednani je napt.:

zamlCovani podstatnych udajt,

— umyslné uvadéni nepravdivych nebo zkreslenych udaji (tj. vék, zdravotni stav,

velikost rizika atd.),
— umyslné nadhodnoceni nahodné vzniklé skody,

— umyslné zplsobeni Skody (napf. autonehoda), ktera je pfedkladana jako ndhodna

udalost kryta pojisténim,

rizné kombinace uvedenych jednani apod.

Za toto jednani miiZze byt udélen trest odnéti svobody se zékladni sazbou 2 roky
(maximalni sazba je 10 let), zdkaz Cinnosti nebo propadnuti véci nebo jiné majetkové
hodnoty. Trestni sazba se zvySuje podle rozsahu zpisobené Skody, nebo podle toho zda
je pachatelem tohoto trestného Cinu clen organizované skupiny nebo pokud se jednalo
o umysl umoZnit ¢i usnadnit spachéani trestného ¢inu vlastizrady, teroristického titoku nebo

teroru.®

Pachatelem pojistného podvodu miize byt kdokoliv. MuzZe se jednat o interni ¢i externi
pachatele. V pfipad¢ internich pachatelii pojistné podvody pachaji nejcastéji
muz, kterému je néco mezi 36 a 55 lety, obvykle je ve firmé zaméstnan vice jak 5 let,
pracuje nejéastéji ve finanénim oddéleni a ze 60 % je ¢lenem vedeni. Casto byva odhalen
po 3,5 i vice letech a to po udani. Ani Zeny nejsou uplné¢ bez viny, ale jdou

na to rafinovan&ji. Z 85 % jsou totiz zeny spolupachatelkami pojistnych podvodii.® Druhou

¥ CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Pojistny podvod. [online]. [cit. 27. 9. 2014]. Dostupny z WWw:
<http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistny-podvod>

* Je celosvétova sit’ poradenskych spolecnosti poskytujicich sluzby v oblasti auditu, dani a poradenstvi.
KMPG je zkratka jmen piivodnich spolecnikil zakladajicich firem.

® OPOJISTENI.CZ. Podvodnikem ve viasti pojistovné. [online]. [cit. 22. 2. 2015]. Dostupny z WWw:
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skupinu jsou tzv. externi pachatelé, ktefi tvofi nejvétsi ¢ast pachatell pojistnych podvodu.
Pachateli jsou v tomto ptipadé klienti pojistoven. Doc. JUDr. Jan Chmelik, Ph.D. v roce
2006 uvedl, Ze pachatelem pojistnych podvodl, zejména sméfujici do oblasti pojisténi
motorovych vozidel, je obvykle cloveék ve véku 20-30 let bez stiedoskolského vzd&lani.®
Vzhledem k odstupu 7 let, Ize v soucasnosti pocitat se zvySovanim a prohlubovanim
kvalifikace. Z tohoto divodu mutzeme nyni pocitat se stiedoSkolskym vzd€lanim jako

s nejvyssim dosazenym vzdélanim pachateli pojistnych podvoda.

Podvod spadé do kategorie opera¢nich rizik. Typem pojistného podvodu mize byt pojistny
podvod pachany jednotlivcem nebo organizovanou skupinou. Do prvni skupiny spada
navysSovani vzniklé Skody nebo falSovani dokladli o oprave, pozménovani udaji takovym
zpusobem, aby Skodni udalost byla kryta pojisténim ¢i zaml€ovani udajii o zdravotnim
stavu s cilem vyplaceni pojistného plnéni atd. U takovychto podvoda ke Skod¢ dochézi

nahodile a pachatel se ji snazi vyuzit ve svlij prospéch.

Organizované podvody se vyznacuji pachanim dopravnich nehod, fingovanim dopravnich
nehod za ucelem ,legalizace* predchoziho poSkozeni, fingovanim odcizeni vozidel,
fingovanim urazii ve spolupraci s 1ékafti ¢i podvody ve spolupraci klient-zprostfedkovatel-
likvidator-policista-autoservis apod. V tomto piipadé jsou podvody jiz pfedem piipravené
a pojisténi byva Casto uzavirano jiz s umyslem pojistny podvod spachat. Organizované
podvody nepatii svym rozsahem mezi vyznamné z hlediska poctu piipadu, ale z hlediska
finan¢nich dopadd. Proto jsou nejvice nebezpecné pro pojistovny, jelikoz jsou dobie

organizované a ptipravuji zna¢né nakladné pojistné podvody.

Mezi nejcastéjsi typy podvodi ve financnich institucich patii pojistny podvod, zpronevéra,

korupce a podpléaceni, pocitacova kriminalita.

<http://m.opojisteni.cz/rizika/podvodnikem-ve-vlastni-pojistovne/>
® CHMELIK, J., Charakteristika pojistnych podvodii. [online]. 2006. [cit. 17. 3. 2015].
Dostupny z: <http://www.sinz.cz/archiv/docs/si-2006-03-152-157.pdf>

15



Vztah organizovaného zlo¢inu a korupce

Korupce je dilezitym prostfedkem organizovaného zlocinu. Jeho pachatelé pouzivaji
korupci jako nastroj, prostfednictvim néhoz ziskavaji potfebné informace, vytvaii sité
kontaktt ¢i si zajist'uji beztrestnost. Na vztah korupce a organizovaného zloc¢inu byl vyuzit
vyzkum PhDr. Martina Cejpa, Csc., jez byl soucasti Stfednédobého planu vyzkumné
¢innosti Institutu pro kriminologii a socidlni prevenci na léta 2008-2010, schvalené¢ho
ministrem spravedlnosti. Pfedmétem studie byl vyzkum a analyza zavaznych forem trestné
¢innosti. Graf 1 — Mira rozsifeni korupce souvisejici s organizovanym zlo¢inem v letech
1993-2009 uvedeny Vv Piiloze ¢. 2 — Organizovany zlo€in ve vztahu ke korupci, shrnuje
miru roz§ifeni korupce v organizovaném zlo¢inu v obdobi let 1993-2009. Organizovany
zlo¢in ve vétsi mife v sob&é nepohlcoval korupci v letech 1996, 2002 a v roce 2006, ktera
se pohybovala pod urovni 50 %. Naopak K nejvétsi mife tohoto vztahu doslo v roce
2000 a vroce 2005. Od roku 2007 mé korupce jiz vzestupnou tendenci a pohybuje
se kolem 80 % a vyse.’

V Piiloze ¢. 3 — Nejrozsifenéjsi aktivity organizovaného zlo¢inu, Tabulka 1 — Porovnani
odhadu budouciho potadi nejrozsifenéjsich aktivit organizovaného zlo¢inu s odhadem
skutecného (taktéz odhadovaného) poradi, je uvedeny ptehled potadi nejcastejSich aktivit
organizovaného zloCinu ve skutecnosti za rok 2009 a odhadem potadi na rok 2015. V roce
2009 byly nejrozsifenéjsi formou ¢innosti organizovaného zlo¢inu na tizemi CR kradeze
automobilti. Korupce se umistila na tfetim misté, spolecné s pranim Spinavych penéz,
daflovymi, Givérovymi, pojiStovacimi a sméne¢nymi podvody. VEétsi vyznam tedy ziskaly
aktivity ekonomického charakteru. V roce 2015 se piedpoklada, Ze korupce bude

nejéastéjsi ¢innosti organizovaného zlotinu.?

Na zéklad¢ vySe zminéného, zéklad trestnych €ind organizovaného zlo€inu lze spatfovat
v korup¢nim jednéni, proto je této problematice vénovana vétsi pozornost v nasledujicich

kapitolach.

! CEJP, M., Vyvoj organizovaného zlocinu na tizemi Ceské republiky, s. 42
® Tamtéz, s. 75
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3.2 Vymezeni pojmu korupce

Korupce je fenomén, ktery se objevuje ve vSech historickych obdobich. Zasahuje
do ruznych oblasti lidské ¢innosti a vystupuje v mnoha podobach. Kazdy stat ma svoji
definici pojmu korupce. Nejcastéji se odkazuje na uplaceni ufednikt. Timto aktem porusuji
pravidla, ktera jsou povinni dodrzovat. Korupce je spolecensky nepfijatelné poruseni etiky.

.7 . rors veir sy ’ . v 7 1o ¥ v . -9
U korup¢niho jednani jde o zneuziti tfedni autority a poruSeni divéry vetejnosti.

Formy, kterymi se korupce projevuje, jsou natolik odlisné, Ze nalezeni zpiisobu, jak proti
tomuto jevu bojovat, neni snadné. V tomto ohledu se jednd o dlouhodoby a permanentni
ukol. Jako idealni stav lze stanovit Gplné vymizeni korupce, k jehoZz dosazeni sméfuje nase
usili. Je vSak potfeba mit neustale na paméti, ze 1idé od jakziva touzili po riznych forméch
vyhod nejen pro sebe, své rodiny, firmu atd. S tim souvisi slozitost pfedvidani, jakymi

postupy se budou chtit lidé téchto vyhod dobrat.

Vzhledem Kk rozmanitosti a rozsifenosti tohoto jevu je nutné jej nejdiive zanést
do legislativy. To znamena vymezit, co je povazovadno za piipustné chovani
a co uz je za hranici korup¢niho jednani, tedy v rozporu se stanovenymi pravidly.
Je-1i vymezeno korupéni jedndni, mohou byt hledany nastroje a prostfedky, které korupci

y 1
budou zabratiovat.°

Definice korupce

V soucasnosti je korupce charakterizovana v rtiznych zdrojich vice ¢i méné odliSnym
zpusobem, z ¢ehoz plyne, Ze samotné vymezeni pojmu neni vibec snadné. V tomto ohledu
by se dalo fici, ze neexistuje jedina definice tohoto pojmu, kterd by byla vSeobecné
pfijimana ve vSech zemich svéta. Latinsky ptvod slova vychdzi ze zdkladu rumpere,
neboli zlomit, rozlomit, pfetrhnout. Latinsky vyraz corruptus znamena nasledek urcitého
nekalého jednani, které lze ptelozit vyrazy jako: zneCistény, zkazeny, mravné zvraceny,

zvrhly, podplaceny.

® KARKLINS, R. The System Made Me Do It: Corruption in Post-Communist Societies. M. E. Sharp, Inc:
New York, England, 2005, s. 4

Y DANCAK, B., HLOUSEK, V., SIMICEK, V. Korupce: projevy a potirani v Ceské republice a Evropské
unii, s. 9
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Korupce je vétSinou vztah mezi dvéma stranami — stranou, ktera ,,dava“ a stranou, ktera
,Lbere“. Resp. jedna strana zddd odménu, za poskytnuti neopravnéného prospéchu
¢1 vyhody druhé strané, kterd odménu nabizi. Jinymi slovy, pro ziskani né&jaké prednosti
se nenasilnymi prostfedky ptisobi na urCitou osobu, kterd poté jedna proti dobrym mravim
nebo proti svym ufednim povinnostem. Tato korup¢ni transakce obvykle probihd utajeng,
tzn., ze ji lze jen velmi tézko zdokumentovat a nasledné prokézat. Takovéto korupcéni

jednani je odklonem od dodrzovani pravnich norem a moralnich zasad.

Mezi prostiedky, kterymi se plisobi na dany subjekt pro ziskdni néjaké vyhody, nemusi byt
jen penézni podoba, jako hmotné prostredky, ale i vyhody mocenské. Taktéz se miize

jednat o vécny dar, ¢ jinou nemajetkovou povahu, tj. uritou protisluzbu.™

Korupce je nekalé jednani, které je trestné. Tohoto jednéni se dopousti vSichni aktéfi,
at’ ti, co ,,davaji“ nebo ti, co ,pfijimaji“. Tento pojem jako takovy ale neni vymezen
Vv ¢eském pravnim tadu. Neni definovana ani stejnojmenna skutkova podstata Vv trestnim
pravu. Presto lze korupcni jednani postihovat dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist. Jde predevsim o trestné Ciny uvedené v hlave desaté zvlastni

&asti trestniho zékoniku nazvané ,, Trestné &iny proti pofadku ve vécech veiejnych®.'?

v

Definice pojmu korupce se 1i$i podle toho, kdo ji definuje. Nejrozsitenéjsi definici mezi
spoleCenskymi védci je definice od amerického autora J. S. Nye, ktery charakterizuje
korupci jako ,, ...chovani, které se z ditvodii dosahovani soukromych, osobnich, rodinnych,
uzce skupinovych financnich anebo statkovych ziskii odchyluje od formalnich povinnosti
vyplhyvajicich z verejné role anebo prestupuje normy proti vvkonu urcitého typu
soukromého vlivu. “*® Korupce je zde vnimana jako deviantni chovani. Podstatou
je zneuzivani pravomoci osobami ve vefejnych funkcich. Kritériem je poruseni

spolecenskych norem.

Jina je definice C. J. Friedricha, ktery korupci vymezuje pomoci public interest definice,
kdy Ize o korupci hovofit ,, kdyz drzitel pravomoci, ktery je povéreny délat urcité véci, resp.
je odpovédny za fungovani néjakého uradu, je nelegalné stimulovan peneznimi nebo jinymi

prostredky k c¢innosti, kterd zvyhodnuje poskytovatele odmeny a poskozuje verejnost a jeji

! CHMELIK, J. a kol., Pozornost, iplatek a korupce, s. 11
12 CHMELIK, J. a kol., Pozornost, uplatek a korupce, S. 8
13 CHMELIK, J. a kol., Pozornost, uplatek a korupce, S. 12
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zdjmy.“** Takovéto pojeti korupce je zde chapano jako patologické chovani. Zasadnim
ukazatelem korupéniho jednani je poruseni vetejného zajmu. V tomto pfipadé by se mélo
o korupci jednat vzdy, kdyz drzitel pravomoci preferuje soukromé zajmy a tim poskozuje

zajem vetejnosti, tj. spolecnosti.

Dalsi definici vyjadiuje Konvence Organizace spojenych naroda (OSN) o postupu proti
korupci, ve které se za korupéni jednani povazuje: ,, ...nabidka, slib nebo predani jakékoli
vwhody v néci prospéch jako neprimeérené pohnutky pro vykon povinnosti a vyjednavani,
pozadavek, prijeti jakékoliv takové vyhody jako neprimérené pohnutky pro vykon nebo
nevykondni povinnosti.“*> Pozdgji OSN tuto definici modifikovala na ,,uplatkdistvi nebo
jiné chovani ve vztahu k osobdm, jimz byla svérena odpovédnost, které porusuje jejich
povinnosti vyplyvajici z jejich postaveni a sméruje k ziskani nepatiicnych vyhod jakéhokoli

‘

druhu pro né samé nebo pro jiné.‘16 Kritériem pro identifikaci korupcniho jednani je
ptekroceni pravomoci osob, a to za Ucelem soukromého obohaceni. Z tohoto velkého
mnozstvi definic se mize zdat, ze korupce se objevuje jen ve vetejné sprave, ale tato
posledni definice poukazuje na to, zZe se vyskytuje v obou sférach, tj. jak v soukromé tak

i veiejné.!’

Obecn¢ lze fici, ze presné a vystizn¢ vydefinovat korupci tak, aby byla charakterizovana
vSechna korup¢ni jednéani, neni mozné a zifejmé ani ucelné. Stalo se tradici, Ze vSechny

nove spolecenské fenomény jsou definovany spise dle obort, tj. z hlediska profesi.

Mizeme sledovat patrny odklon od snahy hledat co nejobecnéjsi definici. 1 pfes toto
konstatovani se vSak nabizi jedna obecné& platna definice korupce, kterd vychazi z nékolika
zékladnich atributii korup¢niho jednani, platnych pro vSechny typy (druhy) korupce:

1. vztah dvou subjektti (toho, kdo uplatek poskytuje-nabizi a toho, kdo jej pfijima),

2. jde o sménny vztah, pfinasejici obéma strandm vyhodu,

3. souvislost s obstaravanim véci obecného nebo institucionalniho zajmu,

4. korumpovanym je subjekt disponujici uritym postavenim ¢i pravomoci,

14 CHMELiK, J. akol., Pozornost, uplatek a korupce, s. 13
> CHMELIK, J. a kol., Pozornost, iplatek a korupce, s. 15
16 Tamtéz, s. 19

1 CHMELfK, J. akol., Pozornost, uplatek a korupce, s. 19
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5. jde 0 jednani proti dobrym mravim.

Na zaklad¢ uvedenych atributi korupéniho jednani, 1ze korupci v obecné roving€ definovat
takto: ,, Korupce je neformdlni vztah dvou subjektii jednajicich v rozporu s dobrymi mravy
spocivajici v nabidce, prislibu, realizovani vyhody V néci prospéch nebo akceptovani

, . g , , . ul8
takového pozadavku za vyzadanou, nabidnutou nebo slibenou odménu.

3.2.1 Pribuzné pojmy

Na tomto misté je nutné zminit urCité jevy, které nevniméme jako korupci, ale ptesto

s ni hodné souvisi. Jde o stiet zajmu, klientelismus a lobbing.

Sti‘et zajmi

O stet z4ymu jde tehdy, pokud je rozhodovano zplsobem, ktery se dostava do rozporu
s vefejnymi z4jmy, které by mély byt hijeny. Korupce a stiet zajmi neni totéz. Zatimco
korupce a korupcni jednani je nekalé a trestné, stiet zajml nemusi byt jesté neCestnym
& protipravnim jednanim.® Ke korupci nedojde, pokud néktera Gfedni osoba, ktera
participuje na rozhodovani, na némz ma soukromy zajem, jedna cestné€ dle zakona. Naopak
o korup¢ni jednani by Slo v pfipad€, kdy ufednik ptfijme Uplatek, aby rozhodl urcitym

zpiisobem, kterym by ale stejné rozhodl, aniz by doslo ke stfetu zajmi.”

Pivodni zékon ¢. 238/1992, o nékterych opatienich souvisejicich s ochranou vetejného
zajmu a neslucitelnosti nékterych funkei (zékon o stfetu zajmit), obsahoval definici tohoto
pojmu: ,, Stretem verejného zajmu se zajmem osobnim se rozumi takové jednani, popripadé
opomenuti verejného funkciondre, které ohrozuje ditvéru v jeho nestrannost nebo pri némz
verejny funkcionar zneuziva svého postaveni k ziskani neopravneného prospéchu pro sebe
nebo jinou fyzickou ci pravnickou osobu.* Tento zékon byl nahrazen sou¢asnym zakonem

¢. 159/2006 Sb., o stfetu z4jmu, ve znéni pozdéjsich piedpisti, kde zadnou tuto definici

8 Tamtéz, s. 20

9 CHMELIK, J. a kol., Pozornost, iplatek a korupce, s. 12

2 BUSINA F., Stiet zajmii ve verejné spravé. [online]. 2010. [cit. 1. 2. 2014]. Dostupny z Www:
<http://www.filipbusina.cz/dokumenty/clanky/stret-zajmu-ve-verejne-sprave. pdf>
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nenalezneme. Jednd se o velky nedostatek, nebot’ pro ufedniky by mél byt tento zékon

. I3 . 7 , 21
jakymsi navodem pro rozhodovani.

Aktudlni zakon o stfetu zajmu zavedl tzv. ,,centralni registr zakona o stietu zajmi.«
Podle kterého musi vefejny funkcionaf podavat oznameni o majetku, ktery nabude

Vv pritbéhu své funkce a dale oznameni o darech, pfijmech ¢i zavazcich.

Stiet z4jml je zakotven i v Etickém kodexu ufednikii a zaméstnancii vefejné spravy
v ¢lanku 6, kde je uvedeno, Ze ufednik by mél pfedchézet soukromému stfetu zajmd,

se zajmem Ufednika ve vefejné sprave.

Prikladem takového stietu zajmt muze byt piipad, kdy byvaly ministr dopravy byl jednim
ze spole¢nikll jedné stavebni obchodni firmy. Po nastupu do funkce ministra Vv této firme
ukoncil svou ¢innost. Ale béhem jeho plisobeni ve vladeé stavebni firma ziskavala mnohem

, , v g 22
vice zakazek nez diive.

Lobbing

Pojem pochazi z konce 19. stoleti, kdy zajmové skupiny v americkém Kongresu nalé¢haly
na kongresmany, aby hlasovali ur€itym zplsobem. ,,.Lobbingem* se oznacuje cilové
pusobeni jednotlivee ¢i zajmovych skupin, s imyslem dosdhnout vysledku ze strany vlady.
Lobbista se snazi prosadit individualistické ¢i spoleCenské zajmy. Cilovymi skupinami
pro lobbovani jsou tufednici, instituce, zastupitelé nebo poslanci. Prosazovani zajmi

je soucast demokratického procesu.

Soucasna spolecnost i tady Casto zaménuje vyznamy slov korupce a lobbing. Proto
je na lobbovani casto nahlizeno jako na néco nebezpecného. Ale lobbing neni synonymem
pro korupci. Z tohoto divodu je nutné rozlisit hranici, kdy se jedna o lobbing a kdy jde
jiz o korupci. Cinnost neni korupci, pokud se jedna o poskytovani informaci. Teprve tehdy,
pokud by byl tento zajem spojen s néjakou materidlni ¢i nematerialni vyhodou pro druhou

stranu, jednalo by se jiz o korupci.

2! BEZ KORUPCE. Stfet zdjmii. [online]. 2010. [cit. 1. 2. 2014]. Dostupny z WwWw:
<http://www.bezkorupce.cz/nase- temata/stret-zajmu/>

22 EKOLOGICKY PRAVNI SERVIS. Co znamenaji pojmy korupce, klientelismus a stFet zajmii? [online].
2013. [cit. 1. 2. 2014]. Dostupny z www: <http://www.eps.cz/poradna/kategorie/korupce-jednani-
uredniku/rada/klientelisticky-nebo-pravni-stat-korupce-klientelism>
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Z vyse uvedenych divodii by nejvhodnéjsi definice lobbingu méla obsahovat vymezeni:

— lobbingu vi¢i korupci,
— lobbingu jako zdroje informaci,
— ucastnikl lobbingu,

— cilt lobbingu.

Zminénym bodim nejlépe odpovida definice Luigiho Graziana, ktery tento pojem
vysvétluje nésledujicim zplsobem: ,, Lobbing je specializovana a odbornd reprezentace
prostirednictvim Siroké Skaly prostredkii, které v zdasadé vylucuji korupcni vyménu sluzeb;
ve své povaze velmi odlisna od obecné nespecializované reprezentace, kterou zajistuji
voleni zastupci. Jako reprezentant partikuldrnich zajmii lobbista dodavad informace
a technicko-odborné expertizy, které mohu byt uzitecné a nékdy rozhodujici pri definovani

. . 14 r 14 1(23
legislativni a spravni regulace.

Lobbistu vyuzije ten, kdo potifebuje informace protlacit do patficnych mist. Lobbista
zastupuje své Kklienty, ktefi sice dobfe provadi svou profesi, ale neorientuji

se V legislativnim ¢i exekutivnim procesu.24

Na urovni CR, ani na Grovni evropské zatim neexistuje konkrétni vymezeni pravidel pro

regulaci lobbingu.

Ukézkou usp&$ného lobbingu je prosazeni registrovaného partnerstvi v CR jako legislativni
zména v oblasti lidskych prav a prav menSin. K uzdkonéni registrovaného partnerstvi

stejného pohlavi doslo v bfeznu roku 2006.2

Z DANCAK, B., HLOUSEK, V., SIMICEK, V. Korupce: projevy a potirdni v Ceské republice a Evropské
unii, s. 87-91

* DANCAK, B., HLOUSEK, V., SIMICEK, V. Korupce: projevy a potirdni v Ceské republice a Evropské
unii, s. 98

% PORADNA PRO OBCANSTVI, OBCANSKA A LIDSKA PRAVA. Registrované parmerstvi — piiklad
uspésného lobbingu. [online]. 2009. [cit. 4. 2. 2014]. Dostupny z www: <http://lgbt.poradna-
prava.cz/clanky-zpravy-a-diplomove-prace/registrovane- partnerstvi-286.html>
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Klientelismus

Zékladem je vztah mezi patronem a klientem. Kdy klient je zavisly na svém patronovi,
ktery ho obdarovava dary. Na oplatku klienti jsou povinni vykazovat svému patronovi tctu

a oddanost. Z toho vyplyva, Ze jde o vztah nerovny.”®

Moderni klientelismus lze chapat jako vztah mezi ufedniky a zdjemci o statni zakazky.
Prospéch z tohoto vztahu maji obé strany. Charakteristickym znakem je osobni vztah.
Jedna se o zvyhodnovani na zakladé pratelskych vztahii na rozdil od zasluh. Vztah neni
zaloZen na neosobnim dodrZzovani zésad, ale je vystfidan pravidly znamosti a protekci.
Tento jev byva hodng spojovan s politickymi stranami.”’

Ptikladem formy klientelismu mohou byt pifipady, kdy soukromé firmy zvaly poslance
a senatory na nejznamgjsi filmovy festival v Karlovych Varech a hradily za né¢ veskeré

jejich naklady.?

3.3 Formy a typologie korupce

Existuji rizné formy a typy korup¢niho jednani, které se od sebe liSi predevSim

spolecenskou nebezpecnosti.

3.3.1 Formy korupce

Korup¢ni jedndni miiZze mit nejriznéj$i formu, a to od samotného prostého uplatku
az po dobie propracované postupy. V tomto ohledu je korupci velmi slozité prokazat.
Je nezbytné mit na paméti, ze jednotlivé korupcni formy jsou navzdjem provazany

a podporuji se.

2 CHMELiK, J. akol., Pozornost, uplatek a korupce, s. 17

" TRANSPARENCY INTERNATIONAL. Korupce a protikorupcni politika ve vefejné spravé. [online].
2008. [cit. 4. 2. 2014]. Dostupny z Www:
<http://www.transparency.cz/doc/vzdelavani_skripta2008 1.pdf>

% DANCAK, B., HLOUSEK, V., SIMICEK, V. Korupce: projevy a potirani v Ceské republice a Evropské
unii, s. 54
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Mezi zékladni formy korupce lze zatadit:

nezakonné zahrani¢ni transakce,

— zproneveéra,

— zneuziti moci,

— danové podvody, danové tniky a nepfimefené obohacovani,
— uplaceni a podplaceni, vymahani nezakonnych odvodu,

— falSovani a manipulace voleb,

— zneuziti vnitfnich a davérnych informaci,

— pfijeti nepatficného daru, uplatku,

— nepotismus, klientelismus,

zneuziti razitek, ufednich budov atd.

Nejrozsitenéjsi formou korupce je uplaceni. VétSina spolecnosti korupei vnima jako
uplatkarstvi, tj. pojmy chapou ve stejném smyslu. Neni se ¢emu divit, protoze zadame-li
pojem korupce do slovniku cizich slov, je nam vygenerovano uplatkafstvi
¢i podplaceni. Pii hlubsi analyze obou pojmu lze vidét diferenciace v rozsahu a formy

poskytnuti tplatku. 2 Vice viz kapitola 3.7.1.

3.3.2 Typologie korupce

Pokud jde o klasifikaci korupce, neni literatura v tomto sméru celistva a navrhuje nékolik
moznych kritérii. Tento fenomén lze rozdélit do n€kolika hledisek, mezi které napt. patii
¢lenéni:

— dle intenzity pachani, resp. rozsahu a zavaznosti,

— dle oblasti, do které korupce ptisobi.

2 CHMELIK, J. a kol., Pozornost, uplatek a korupce, s. 35-36.
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Kritérium intenzity pachani

Z tohoto hlediska korupci délime na malou (tzv. bagelitni) a korupci velkou (tj. zdvaznou,

organizovanou apod.).

Mala korupce je logicky opakem korupce velké. Lze ji charakterizovat jako
tzv. byrokratickou korupci, kdy jde vétSinou o korup¢ni jednani nizSich ufednika
&i dopravnich policisti. Byva proto spojovana s kazdodennim Zivotem lidi. Uplatky, které
se zde vyskytuji, jsou mensi v porovnani s korupci velkou. V nékterych zemich mohou byt
tyto korupéni praktiky povazovany za bézné, dokonce mohou byt pokladany za nezbytnou
soucast kultury. Tento typ korupce byva spojovan s piipady jako napf. podplaceni
ufednikl, Spatna organizace, tj. nejasné vymezeni vztahi podfizenosti a nadfizenosti,

¢1 zneuzivani pravomoct, které plynou z kontrolni ¢innosti vefejné spravy apod.

Velka korupce byva spojovana v souvislosti s korupénim jednanim politickych
predstavitelti. V tomto piipadé tuplatky dosahuji velkych rozméri a velmi tézko
se dokazuji. Citelného prospéchu z této korupce dosahuji obé strany, jak ten co uplatek
nabizi tzv. korumpujici, tak i ten, ktery jej pfijima tzv. korumpovany. Tato korupce
se nejcastéji objevuje v podobach jako je napi. zpronevéra veifejnych zdrojd, soukromy

prosp&ch z privatizace, zneuZivani vefejné moci p¥i ud&lovani vefejnych zakazek apod.®

Kritérium oblasti, do kterych korupce piisobi

V tomto ohledu Jan Chmelik Vv jedné ze svych publikaci rozliSuje korupci individualni,
korupci zasahujici do politiky, vefejného sektoru, soukromého sektoru, stitni spravy
kuptikladu na useku zdravotnictvi, vzdélavani a Skolstvi apod. Autor uvadi konkrétni

ptiklady korup¢niho jednani ve zminénych oblastech.

V oblasti vefejné spravy jde nejCastéji o zneuzivani pravomoci a postaveni tfedniku,
zejména o zneuzivani vefejnych funkci. Tato forma korupce v sobé skryva napf. tyto

zplisoby projevu:

— poskytovani provizi a uplatkd,

% DANCAK, B., HLOUSEK, V., SIMICEK, V., Korupce: Projevy a potirani v Ceské republice a Evropské
unii, s. 13-19
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— podvodné jednani,
— ziskdvani neamérnych vyhod, které souvisi s vykonem vefejnych funkei,
— neopravnéné nabyvani movitého a nemovitého majetku,

— zneuzivani informaci, které jsou dulezité pii obchodovani, a Giedni osoba je ziskala

Vv souvislosti se svou funkci ¢i pracovnim zafazeni,

— klientelismus atd.

Korupéni praktiky se nevyhybaji ani samospravnym organum, kdy s velikosti regionu
stoupd toto nezddouci chovani. Vysvétlenim toho je, Ze u menSich samospravnych celka,
kde se ob¢ané znaji navzajem, mizi anonymita ve vSech smérech, které se tykaji ¢innosti
predstavitelt dané obce. Tento fakt je u¢innym bojem proti korupci. Opakem toho jsou
velké samospravné celky. V oblasti samospravy dochazi nejéastéji k t€émto projevim

korupce:

zneuzivani ¢i neopravnény prodej obecniho majetku,

— zneuZzivani funkce za tplatu,

pridélovani a prodej obecnich byti,

prodej ¢i prondjem pozemkul obce za Uplatu,

vydavani stavebnich povoleni apod.

Ve statni spravé na useku zdravotnictvi se hojné jedné o korup¢ni jednani mezi pacientem
a lékafem. Ptikladem takového jednéni jsou uplatky, které jsou spojeny:

— se ziskanim lepsi péce v nemaocnici,

— S vykonanim operace,

— S pfednostnim zafazenim do operac¢niho kalendare.

Dalsi takovy vztah mlZe byt mezi lékarnou a Iékafem. Tento typ nekalych praktik
se projevuje tak, ze Iékari orientuji své pacienty prednostné do urcité Iékarny. Vysledkem

je vyssi obrat piislusné 1€karny. Na druhé strané urcita provize ze zisku pro daného 1ékafe.
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Korupéni jednani lze shledat i v oblasti Skolstvi, a to na vSech stupnich vzdélavaci

soustavy. Typickymi formami tohoto fenoménu jsou taktéz uplatky ve spojitosti:

— s prijetim na stfedni nebo vysokou skolu,
— S lepsimi studijnimi vysledky, zejména pii zkouskach,

— s klientelismem pfi pfijimacich zkouskach atd.

3.4 Priciny a disledky korupce

Korupéni jednadni ma své priciny a dusledky. Korupci je mozné vysvétlit riznymi

pfi¢inami. Znamé Ceské pftislovi ,,pFilezitost déla zlodéje“ naznacuje, ze bez ptilezitosti

by nebylo korup¢niho chovani. Korupce zptsobuje fadu zavaznych problémt, jejichz
2

dasledky mohou byt ekonomického nebo neekonomického charakteru.

3.4.1 Priciny korupce

Obecné by se dalo fici, ze zékladni pfi¢inou fungujici korupce je neptetrzita touha
po materidlnich statcich, po penézich, po tspéchu ¢i kariéfe apod. Jednd se o jakysi hnaci
motor, ktery funguje vSude ve svété, ovSem ne ve stejné mife ¢i rozsahu korupéniho

jednéani.®

W

Kolem nas existuje spousta korupcnich pfrilezitosti ¢i podnéti. Korupce
by se nevyskytovala, kdyby Zadné okolnosti vedouci ke korupénimu chovani neexistovaly.
Zalezi na tom, jak silné ptisobi tyto podnéty na daného ¢loveka. Pii korupéni prilezitosti
potencidlni zkorumpovany zvazuje mozné zisky a ztraty. Ne kazdé korup¢ni chovéni
je spojeno jen s urcitym ziskem, ale i s jistymi naklady v podobé rizika odhaleni, coz mtize
vyustit az ke ztrat¢ zaméstnani, dobré povésti, skandalizace v médiich apod. Nasledna
kalkulace nakladt na korup¢ni jednani a moznych eventudlnich ziska se pak odrazi v jeho
rozhodnuti. Porovnavé, co bude vyhodnégjsi. Bud’ podlehne a stane se zkorumpovanym.

Nebo se zachova korektné a nabizenému uplatku odolava.*

31 CHMELfK, J. akol., Pozornost, uplatek a korupce, s. 22
2 FRIC, P. a kol., Korupce na cesky zpiisob, s. 36
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3.4.2 Dusledky korupce

Je nutné si uvédomit, ze korupce je celosvétovy problém. Tento negativni jev se tedy
netykd jen dilcich spolecnosti. Korupce se projevuje negativnimi dopady jak
na hospodaisky, tak i socidlni vyvoj spole¢nosti. Korupce je v tomto ohledu problémem
ekonomickym, kulturnim, moralnim, pravnim, socialnim i politickym. Dusledky korupce

muzeme rozd¢lit na dvé skupiny, a to na ekonomické a neekonomické.

Ekonomické diisledky korupce

Dieter Frisch, byvaly generalni feditel rozvoje v Evropské komisi zpozoroval,
ze: ,,Korupce zvysuje naklady zbozZi a sluzeb, zvySuje zadluzenost zemé (a do budoucna
S sebou prinasi opakované ndklady dluhové sluzby); coz vede ke sniZovani standardii,
dostupnosti nekvalitniho zboZi a osvojovani si nevhodné nebo zbytecné technologie, a usti

ve vybeér projektii vytvarenych vice na zdklade kapitdalu (protoze je to prospésnéjsi pro
Vewv s ((33

Kone¢ny efekt korupce méd pro ekonomiku fadu negativnich disledkl. V korupénim
prostfedi se objevuje tendence krozkvétu nelegalni ekonomiky. To ovSem omezuje
moznosti statu pfi vybéru dani, snizuje se tim piijmova strdnka rozpoctu a tim klesa

schopnost statu poskytovat v odpovidajici mite ptislusné vetejné statky.34

Dle kritéria dopadu na urcitou oblast ekonomiky ma korupce negativni vliv na celkové
investice, na vladni sektor a vefejné vydaje, je pfi¢inou neefektivity a rovnéz naruSuje
funkci trhu, vyvolava zvySené transakcni naklady, nejistotu a riziko, negativné ovliviiuje

kapitalové toky ale i zahrani¢ni obchod.

%% Source Book 2000 — Confronting Corruption: the Elements of a National Integrity System. Published by
Jeremy Pope and Transparency International, s. 3.

% URAD VLADY CESKE REPUBLIKY SEKCE PRO KOORDINACI BOJE S KORUPCI. Program na
podporu boje s korupci — Souhrnnd zprdva s poZadavky na zabezpecdent financéniho kryti realizace
vybranych ukolii ve Strategii vlady v boji s korupci na obdobi let 2013 a 2014. [online]. 2013. [cit. 25. 6.
2014]. Dostupny z www: <http://www.korupce.cz/assets/protikorupcni-strategie-vlady/na-leta-2013

2014/2a---Program-na- podporu- boje-s-korupci-ze-dne-6--kvetna-2013.pdf>
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Negativni vliv na celkové investice

Nepftiznivy vliv korupce na investi¢ni ¢innost firem prokazala jiz fada studii. Naptiklad
Mauro poukazal na zavislost trovné korupce a podilu investice na HDP. Zjisténé udaje
vykazaly, ze zvysi-li se korupce o jeden bod na skale 0-10, povede to ke sniZeni investic
zhruba o 1-2,8 %. Korupce tedy redukuje miru investic. Korup¢ni jednani muze tak

investice ¢init neproduktivnimi a zdroveil od nich mtize odrazovat.

Dopad na vladni sektor a verejné vydaje

Nelze pochybovat o tom, ze ti, ktefi rozhoduji o alokaci zdrojt, disponuji lepsi ptilezitosti
dosdhnout na nelegalni piijmy z velkych investicnich projektd. Vysledkem toho
je neprihlednost a $patna kvantifikace ceny a nakladu. V disledku toho dochazi k naristu
nakladi takovychto projekti. Rovnéz dochazi ke zvySeni podilu vetfejnych vydajii
na HDP. Korupce ale neovliviiuje jen vydajovou stranku, ale i tu pfijmovou, protoze vede

ke snizeni vladnich a danovych piijma k HDP.

Je pricinou neefektivity a narusuje funkci trhu

Korup¢ni jednani zvySuje naklady, hlavné z divodl zpozdéni, nejistoty a investice
do neproduktivnich uplatkd. Také ve vétSiné piipadi kontrakt ¢i licenci neziska
pocatecni naklady. Korupce taktéZz odrazuje od inovaci, zvySuje rozdily mezi firmami
a podkopava konkurenci. Také mutize podnécovat snizeni kvality produkti a vetejnych

projektt.

Vyvolava zvysené transakcni naklady, nejistotu a riziko

,»Korupéni dohody* nejsou vymahatelné na rozdil od legalné uzavienych smluv. EXistuje
riziko, Ze Uplatek nebude pfijat nebo Ze ufednik nesplni dohodnuté podminky. To vSe
zvySuje riziko nejistoty. Subjekt Casto musi pocitat s tzv. transakénimi néklady.

Neopomenutelnou polozkou jsou také ndklady na utajeni korup¢niho jednéni.
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Ovliviiuje kapitalove toky a zahranicni investice

Uroven korupce piisobi na toky zahrani¢niho kapitalu. Zvysi-li se Groven korupce, dojde
k poklesu toku kapitalu do zemé a naopak dojde k odlivu kapitalu. ZvySeni korupce
s sebou pfinasi pokles piimych zahrani¢nich investic, jelikoz dalsi podnikani v zemi zada

dalsi néklady.

Dalsi ekonomické diisledky:

— zvySeni cen v administrativé,

— pokles thrnné castky determinované na vetejné ucely a odCerpavani vladnich

zdroju,

— upfednostnéni projektd, kde se vyskytuje moznost vzit ¢i nabidnout Uplatek vici

projektim lidského rozvoje (tj. vzdélani, vyzkumu, vyvoje atd.),
— zvySeni rozpo¢tové naroc¢nosti,
— rozSifovani byrokratického aparatu,
— rozhodovani na zaklad€ penéz a ne na zéklad¢ lidskych potieb,

sméfovani K chudobé atd.

wevr

dosahuji vétSich zisktli. Jejich Cinnost je spatfovana ve velké ptipravenosti a koordinaci

ukolli kazdého ¢lena této skupiny. Rovnéz se vyznacuji vysokou profesionalitou.

Pojistné podvody, jako nejbeznéjsi trestné Ciny pachané viici pojistovnam, zpusobuji
obrovské ekonomické ztraty nejen jim, ale i jejich klientim. Nebot' rostouci ndklady
spojené¢ s neopravnénym vyplacenim pojistnych plnéni se logicky promitnou i do vyse
pojistnych sazeb. Kazda pojistovna mé své oddé€leni, které se specializuje na jejich
odhalovani. Vysetiovanim pojistnych podvodu se zabyvaji v prvé fadé interni specialisté

V pojistovnach, ale i organy ¢inné v trestnim fizeni.
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Neekonomické disledky korupce

Mezi neekonomické dasledky korupce lze zaradit preferovani nekompetentnich ufednika
a znamosti a formovani elit, rozSifovani korup¢niho vlivu na ostatni Cleny
administrativniho aparatu, ovliviiovani budouciho demografického vyvoje, zdravotnictvi

a vzdélanosti. Jedna se také o0 politické disledky.

Preferovani nekompetentnich urednikii a znamosti a formovani elit

Aby nedochéazelo k odhaleni korupce a snizilo se tim do jisté miry toto riziko, ufednici
uptednostiuji jedndni s lidmi, které znaji. To vede k vytvafeni urcitych elit, kde korupéni
jednani probihd utajené¢ a nevefejné. Coz mulze vyustit Vkoncentraci a posileni

klientelismu uvnitf a mezi témito elitami. V tomto ohledu se jedna o tzv. velkou korupci.

Rozsirovani korupcniho viivu na ostatni cleny administrativniho aparatu

sitit. Korupce kolem sebe vytvaii korupcéni klima pomoci silnych korupénich vzord
a norem. Tam, kde se vyskytuje silna korupéni kultura, dochazi k poklesu ochoty cokoli

ménit a nevyskytuje se naprava.

Vliv na budouci demograficky vyvoj, zdravotnictvi a vzdélanost

Na zakladé provedenych studii byla zjiSténa pficinnd souvislost mezi korupci a Urovni
zdravotnictvi. Bylo vyzkoumano, ze zhorsi-li se korupce o jeden bod na stupnici 0-10,
sméiuje to k nartstu détské umrtnosti o 1,1 az 2,7 na 1 000 Ziveé narozenych déti. Obdobna

souvislost se vyskytuje i v oblasti vzdélavani.

Politicke diisledky

Mezi ekonomickymi a politickymi dopady a néklady korupce je rozdil. V prvnim ptipadé
je v celku nenarocna kvantifikace. Na druhé strang€, kvantifikace politickych nakladii neni
snadnou zélezitosti a to zejména z toho divodu, Ze ndklady jsou neurcité a vétSinou

se vztahuji na celou spolecnost. Mezi politické dusledky z kratkodobého hlediska lze
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predevs§im fadit ztratu divéry obcant k vladé a k vefejnym institucim. Korupce rovnéz
ohrozuje systém vetejného tadu (tj. zejména zdkony), a mize se vyskytnout neochota
pfijmout nepopularni opatfeni, ktera by byla nutna pro dalsi rozvoj. Z hlediska

dlouhodobého hrozi ztrata diivéry v politicky systém a v pravni stat.®

3.5 Faktory ovliviiujici korup¢ni jednani

Korupci ovlivituje fada faktorti, dle Jana Chmelika jde o vysi uplatku, normativni systém,
fungovani administrativy, systém kontroly, systém sankci, korup¢ni tradice, socidlni chaos,
kvalitu statni spravy, klientelismus, hodnotovy Zebticek, chudobu, korupéni vzory a vliv

médii.

Vyse uplatku

Obecna teorie vychazi ztoho, Ze kazdy je Uplatny. ZaleZi jen na okolnostech a vysi
nabizeného uplatku v souvislosti s touhou po hmotném statku ¢i uzitku. Jinymi slovy, lze
predpokladat, ze kazdy ¢lovek se snazi maximalizovat svij zisk. Z tohoto diivodu lze vysi
uplatku zafadit na prvni misto rizikovych faktorti sméfujici ke korupci. Uvazujeme-li,
Ze nabizenému uplatku se stézi odolava, je otazkou, zda viibec existuje hranice nabizeného
uplatku, ktery nelze odmitnout. Z této ivahy mize vyplynout, ze v kazdém z nas je skryt
urcity potencial korupéniho jednani. Na poloZenou otazku nelze tudiz odpovédét, 1ze jen

doufat, Ze se jednd o pouhou hypotézu, ktera se nikdy nepotvrdi.

Normativni systém

Tam, kde plsobi systém norem, ktery reguluje fungovani spolecnosti vetné cinnosti
ufedniki a zabyva se i feSenim korupce, se bude korup¢nim praktikim dafit méné.

To plati jak o psanych norméch, tak i o nepsanych, tj. zvyklostech ¢i moralnim kodexu.*®

Lidé se ve svém chovani fidi nejen pravem, ale i tzv. pravnim v€domim. CoZz muizeme

chépat jako existenci prava ve spolecnosti. Rozumime tim souhrn pravnich nazord, pocitd,

¥ VYMETAL, P. Ndklady a diisledky korupce. [online]. [cit. 25. 6. 2014]. Dostupny z www:
<http://en.vsem.cz/data/data/ces-soubory/konference-seminare/gf VymetalOstrava.pdf>
% p¥ikladem moralniho kodexu miiZe byt Eticky kodex Gfednikil a zam&stnanci vefejné spravy.

32



védomosti, které vyjadtuji vztahy k platnému pravu.®” Clovek je obklopen pravem, stejnd
tak jako je po cely svlij zZivot obklopen pravnim védomim. Jiz od détstvi je v ¢lovéku
pestovano to, co je dovolené nebo zakdzang, to, co je spravedlivé nebo nespravedlivé, coz
se podili na formovani pravniho védomi. Stupeil pravniho védomi neni ur€en jen urovni

vzdélanosti, ale také pravni kulturou spolecnosti, ve které pravo funguje.

Fungovani administrativy

Tam, kde se fungovani administrativy zadrhava, ve smyslu vyskytu ptemiry byrokracie,
nejasnosti fungovani mistni spravy ¢i statni spravy, nebo kde se objevuje neefektivnost

a zdlouhavost vyfizovani pozadavkl ob¢ant, lze pocitat s pocatkem korupce.

Systém kontroly

Nebude-li fungovat disledny a nezkorumpovany systém kontroly, ktery by vytvarel hrozbu
pro ty, od nichz Ize oCekavat, Ze maji sklony k uplatklim, nebude snadné odhalit korupéni
jednani. Vysledkem bude, Ze korup¢ni jednéni je v podstaté malo rizikové a mulze

se vyplatit.

Systém sankci

Smyslem existence a ucel trestll musi spoc¢ivat v tom, aby se korupce nevyplatila, tj. musi
pusobit moralné¢ a vychovné a zaroveil odrazovat ostatni od podobného protipravniho

jednani.

Korup¢ni tradice

V CR se proti korupénim praktikam bojuje. Ale jsou zemé, kde je korupce povazovana
za normalni a pfirozeny jev a v takovychto zemich je dokonce tolerovana. Ukazkou toho

jsou zejména tzv. staty tetiho svéta® a staty byvalého vychodniho bloku.

37 KNAPP, V., Teorie prdva. s. 83
% Jedna se o staty, které se povazuji za ekonomicky malo rozvinuté.
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Socialni chaos

Objevuje se ve spolecnostech, které proSly vyznamnymi spolecenskymi zménami.
Takovyto chaos se objevuje nejen v kazdodennim zivoté lidi, ale 1 ve statni spravé

a samosprave a tudiz i v chodu instituci. Piikladem toho mtzou byt privatizace a restituce.

Kvalita statni spravy

Respektovani predstavitelé statni moci a vefejné spravy mohou byt garanci toho,
Ze samotnd statni sprava bude silna, kvalifikovana a vykonnd a ufednici budou dobie
finan¢né ohodnoceni.

Klientelismus

Jak jiz bylo zminéno, patii mezi piibuzné pojmy korupce. Jde o vyfizovani ob¢anskych
zalezitosti tzv. oklikou, tj. mimo potfadi, mimo pracovni dobu, prostfednictvim znamych.
Hodnotovy Zebricek

Tim chipeme spolecnosti uspofadané hodnoty, které umistuji na prvni mista. Témito
hodnotami jsou zejména osobni prospéch, osobni statky, bohatstvi apod.

Chudoba

Za urcitych okolnosti je protikladem kvalitni statni spravy. To pokud se napf. jedna o nizké
platy ufednikd pracujicich ve statni spravé ¢i 0 socialni nejistotu. Vzhledem Kk vysokym

zivotnim nakladim lidé hledaji aktivity, jak vykompenzovat chudobu.

Korup¢ni vzory

V tomto ohledu hraje diileZitou roli urcité povédomi a zvyklost ob¢anti o tom, Ze Ufednici

jsou zkorumpovani. Cim silngjsi je toto presvédéent, tim vétsi sklony k piijeti tplatku maji

t1, o kterych se mluvi.
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Vliv médii

Masmédia, jako televize, rozhlas, tisk, mohou ovlivnit vefejné minéni. Zaroven jsou

schopna eliminovat &i rozvifit korupei.®

3.6 Zpusoby méreni korupce

na svété. Pro jeji odliSeni se pouziva nékolik zptisobli méfeni korupce. Ziskani métitelnych
dat tykajicich se korupc¢nich aktivit neni snadnou zaleZitosti. JelikoZ pii korupénim jednani
se kazdy z aktéri snazi o co nejvice utajovanou transakci. Nicméné k méfeni lze vyuzit

sociologickych a ekonomickych postupti, které Ize rozd¢lit na kvalitativni a kvantitativni.

Vysledkem méfeni korupce pomoci sociologickych prizkumit formou kvalitativnich
metod mize byt napf. konstatovani, ze urité procento lidi poklada zdravotnictvi
za rozhodn¢ zkorumpované, za spiSe zkorumpované, za spiSe nezkorumpované,

za rozhodné nezkorumpované, ¢i dotazovani nemaji nazor.

Kvantitativnimi metodami se vysledky prizkumt pievadi do podoby indexi, aby je bylo
mozno mezinarodné ¢i meziro¢né porovnavat. Tato metoda spociva v tom, Ze k urcitym
Skalam mozZnosti se pfifazuji Ciselné hodnoty. Nasleduje vynéasobeni téchto hodnot
pfisluSnymi procenty, kdy dosdhneme vysledného indexu. Jinou variantou pouZiti
kvantitativnich metod je navrZzeni dotazniku, obsahujiciho piimo ¢iselné Skaly. Coz vede

ke snadnéj$imu pievedeni do hodnot indexd.

Soucasné existuji i ekonomické postupy, které se pouzivaji pro meétreni tzv. Sedé
ekonomiky. Pod timto terminem se skryvaji nejéastéji uplatky. Jedna se tedy o neetické

. o7 7 ) 11 s 4
jednani, které porusuje moralni zasady. 0

% CHMELiK, J. akol., Pozornost, uplatek a korupce, s. 22-24

“ TRANSPARENCY INTERNATIONAL. Korupce a protikorupcni politika ve verejné spravé. [online].
2008. [cit. 4. 2. 2014]. Dostupny z www:
<http://www.transparency.cz/doc/vzdelavani_skripta2008_1.pdf>
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3.6.1 Mira vnimané Korupce

Jednim z moznych sociologickych métfeni formou kvantitativnich metod, je mira vnimani
korupce, tj. hodnoceni vefejného minéni obfanli. Byl vytvofen tzv. index vnimani
korupce — tzv. index CPI. Jde o zkratku tvofenou z pocateénych pismen z anglického
Corruption Perception Index. Je nejpouzivanéjsim indikatorem miry korupce. Toto méfeni
je zaméfeno na korupcni jednani ufednikG vefejné spravy a politiki. Jedna

se o pruzkum, ve kterém respondenti hodnoti nékolik hledisek, mezi které patfi:

— schopnost potlacovani a postihovani korupce institucemi vlady,
— zjistovani efektivity v boji proti korupci,

— rozsah korupce Vv institucich a oblastech vetejné spravy,

— miru transparentnosti fungovani instituci,

g, , < v 1o 41
— zneuzivani verejnych funkci a zpronevéra vetejnych prostredki.

Index CPI, je zaloZen pouze na vnimani korupce z toho diivodu, Ze jeho tcastnici usiluji
o utajeni nelegéalniho jednani. Takové korup¢ni chovani vyjde na povrch prostiednictvim
skandalli, vySetfovani ¢i trestnich stihdni. Hodnoceni absolutni miry korupce na zakladé
empirickych udaju je v celku nemozné. Pokusy o takové evaluace tykajici se napi. poctu
trestnich stihdni nebo soudnich ftizeni ohledné korupcnich kauz nelze jednoznaéné
povazovat za ukazatele miry korupce. Tyto udaje totiZ nereflektuji skutecnou miru
korupce, ale spiSe vyzdvihuji kvalitu prace Zalobcl, soudcli ¢i médii ptfi odhalovéani

v g 42
a vySetfovani korupce.

Zminovany index provadi nevladni neziskova organizace Transparency International
(TIC). Vtomto meéfeni se Vletech 1995 az 2011 pouzivalo hodnoceni na Skale
od 0 do 10 bodi, kde 0 znamenala maximalni miru korupce a 10 bodd oznacovala nulovou

korupci.®®

* TRANSPARENCY INTERNATIONAL. O Indexu. [online]. 2014. [cit. 1. 2. 2015]. Dostupny z Www:
<http://www.transparency.cz/vysledky-zebricku-zemi-podle-indexu-vnimani-korupce-2014/>

*2 TRANSPARENCY INTERNATIONAL. CPI 2013 otizky a odpovédi. [online]. 2013. [cit. 29. 5. 2014].
Dostupny z www: <http://www.transparency.cz/cpi-2013/>

“® RADA VLADY PRO KOORDINACI BOJE S KORUPCI. Strategie viddy v boji s korupci na obdobi let
2013 a 2014. [online]. [cit. 20. 6. 2014]. Dostupny z www: <http://www.korupce.cz/cz/protikorupcni-
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V Piiloze &. 4 - Evaluace CR v letech 1997-2011 dle indexu CPI, z Tabulky a Grafu
2 - Hodnoceni CR podle indexu CPI v letech 1997-2011, lze vy&ist, ze v letech
1997 az 2002 doslo ke zhorSeni vnimani korupce. Tuto skutecnost 1ze vysvétlit probihajici
privatizaci, kterou doprovazelo presvédCeni, ze privatizace jde ruku v ruce s korupci. Jisty
zlom v trendu, a tedy v negativnim vnimani korupce na zacatku 21. stoleti, lze pficist
dvéma okolnostem. Na jedné strané se jednalo o pfijeti nového legislativniho ramce
v souvislosti se vstupem CR do EU. Na strané druhé §lo o vznik prvni vladni protikorupéni
politiky, ktera existuje od roku 1999. ZhorSeni situace vroce 2007 lze vysvétlit

nenapliiovanim vladni protikorupéni strategie.

V roce 2012 neziskova organizace zménila metodologii. Dnes se pouziva stupnice
(fj. bodové hodnoceni) v rozmezi 0-100, pficemz 100 je oznaceni pro zemé, kde se takika
korupce nevyskytuje a 0 zna¢i zemé s vysokou mirou korupce.* Jistou odlisnosti je pofadi
zemé. Potadi vyjadiuje postaveni zemé¢ ve vztahu k jinym zemim. Toto pofadi se muze

. v s oq: ’ N ’ ’ v 1wy 4
zménit, zméni-li se celkovy poéet zemi zahrnutych do Zebficku.*®

vrw

TIC uvefejnila 3. prosince 2014 Zebricek 175 zemi, které jsou uspotfaddany dle miry
vnimané korupce ve vefejném sektoru. Z dostupnych vysledkl 1ze shledat, Ze bodové
hodnoceni CR se oproti lofisku zlepsilo o 3 body, na 51 bodi. Celosvétovym vysledkem
je posunuti o 4 piicky vyse, na 53. misto. Mezi 31 evropskymi zemémi*® se CR umistila
az na 25. misté. Za nejméné zkorumpované zemé vySly z hodnoceni nejlépe Dansko
(92 bodii), Novy Zéland (91 bodii), Svédsko, Finsko (89 bodii). Z toho vyplyva, &im
vice bodl dana zemé zisk4, tim méné korupce se u ni objevuje. Na druhém konci Zebticku

se umistil Sudan (11 bodii), dale Severni Korea a Somalsko (s 8 body).*’

Otazkou je, pro¢ severské zemé dosahuji nejlepSich vysledkd v hodnoceni tohoto indexu.
Skandindvské zemé vyraznym zplsobem podporuji védu a vyzkum. Zaroven v téchto

zemich sidli n€kolik inovativnich spolec¢nosti. Sevefané vnimaji korupci velmi negativné.

strategie-vlady/na-leta-2013-2014/strategie- vlady-v-boji-s-korupci-na-obdobi-let-2013-a-2014-104844/>
“RADA VLADY PRO KOORDINACI BOJE S KORUPCI. Strategie viddy v boji s korupci na obdobi let
2013 a 2014. [online]. [cit. 20. 6. 2014]. Dostupny z www: <http://www.korupce.cz/cz/protikorupcni-
strategie-vlady/na- leta-2013-2014/strategie- vlady-v-boji-s-korupci-na-obdobi-let-2013-a-2014-104844>.
** TRANSPARENCY INTERNATIONAL. CPI 2013 otizky a odpovédi. [online]. 2013. [cit. 29. 5. 2014].
Dostupny z www: <http://www.transparency.cz/cpi-2013/>
*® Jde 0 28 &lenskych stati EU spoleénd s Norskem, Svycarskem a Islandem.
" TRANSPARENCY INTERNATIONAL. Index vaimani korupce 2014. [online]. [cit. 31. 1. 2015].
Dostupny z www: <http://www.transparency.cz/index-vnimani-korupce-2014-2/>
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Jejich legislativni opatieni snizuje miru nebezpe¢i korupce. Tendenci je transparentnost
a jednoduchost pii jednani s vetejnou spravou. Jejich maléd korupce zlepSuje podnikatelské

prostiedi, protoze firmy maji stejné podminky. Hlavni roli hraje kvalita, cena a rychlost.48

3.7 Pravni uprava korupce v CR

Mezi pravni Gpravu korupce v CR fadime zékon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti a zdkon ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob

a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jSich predpisi.

3.7.1  Trestni zakonik

Jak jiZ bylo vySe zminéno, pojem korupce neni zanesen do naSeho pravniho fadu. Piesto

1ze korupci postihovat pomoci trestnych ¢init uvedenych v trestnim zékoniku.

Zikladni pojmy

Na tomto misté je dulezité objasnit pojmy, s kterymi ustanoveni o trestnych ¢inech

uplatkafstvi pracuji.

Uplatek

Zasadnim pojmem pro korupéni jednani je uplatek. Z hlediska trestniho prava je tento
termin definovan v zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé¢jsich predpist,
v hlavé X, ustanoveni § 334, odst. 1, kde je uplatek definovan jako: ,, neopravnena vyhoda
spocivajici v primém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo
mda dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.*

Uplatkem miize byt cokoli, ale asi nejcastdji pajde o finanéni vyhody. Muze se ale také

jednat o rizné formy protisluzeb, poskytnuti dilezitych informaci, vyhodnych koupi,

24

*® FINANCE.CZ. Korupce v Cesku je vyssi nez ve Rwandé Botswané. [online]. 2012. [cit. 12. 6. 2014].
Dostupny z www: <http://www.finance.cz/zpravy/finance/374308-korupce-v-cesku-je-vyssi-nez-ve-
rwande-a-botswane/>
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pohledu lze konstatovat, ze uplatkafstvi je nizS§i formou korup¢niho jednani. OdliSuje
se zejména mirou intenzity jednani a mensim rozsahem poskytovanych nebo nabizenych
V}'/hod.49 V zékoné neni ur¢ena hranice hodnoty uplatku, od které by bylo poskytnuti
uplatku trestné. Trestni zédkonik v tom ohledu neposkytuje Zadnou toleranci k jakékoliv

formé uplatku.®® Korupce je oproti uplatku intenzivn&jsi, tj. svym rozsahem a dopadem

vvvvvvvv

V souvislosti s problematikou korupce a uplacenim je problematické posuzovani dart
a riuznych pozornosti. Dary a nejriiznéjsi formy pozornosti se staly ve spolecnosti zcela
bézné a lidé je nepovazuji za formy Uplatku ¢i za korupéni jedndni. Typickymi ptiklady
mohou byt bonboniéry zdravotnim sestrdm pii odchodu z nemocnice, piredavani kvétin
détmi na konci $kolniho roku ¢i zanechani ,,dyska“ ¢iSnikovi v restauraci apod. I takovéto
podoby, jako je dar ¢i pozornost, jsou dle obecné definice korupce urcitou formou tplatku,
majici znaky korup¢niho jednani. Protoze i timto jednanim je druhd osoba zvyhodnovana
za sluzbu, kterou poskytuje. Poté bychom ale museli deklarovat, ze kazdy clovek
v CR jedna korupénd. Takovyto vyklad uplatkaistvi & korupce zni velice piisné. Proto
je velmi nutné diferencovat jednani, typ daru ¢i pozornosti od uplatkatstvi ¢i korupce,
a to s odkazem na motiv jednajiciho, ktery tim dava najevo vyraz diku za chovani a kvalitu
prace. Intenzity Uplatku nedosahuje tedy takové poskytovani daru ¢i pozornosti, které
nemaji vyznamny charakter a rozsah. To znamen4, Ze ten kdo, dar ¢i pozornost poskytuje,
nevyzaduje protihodnotu v podobé piekroeni rdmce Ccinnosti toho, komu je dar

: ¥ 51
Cl1 pOZOI’IlOSt urcen.

Obstardvani veci verejného zajmu

Definici obecného zajmu v zdkoné nenajdeme, kvuli obtiznosti této charakteristiky. Toto
pojmoslovi se vymezuje na zéklad¢ soudni judikatury. Pojem nelze vymezit jen jako zdjem
statu. Ale jednad se o oblast, na jejiz fungovani ma zajem celd spolecnost, eventudlné

socialni skupina.

* CHMELIK, J. a kol., Pozornost, iiplatek a korupce, s. 36
0 ERIC, P. a kol., Korupce na cesky zpiisob, s. 50
51 CHMELIK, J. a kol., Pozornost, uplatek a korupce, . 36-37
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Terminem obstaravani véci vefejného zajmu lze chépat jak ¢innosti organi statni moci, tak

1jiné ¢innosti, které uspokojuji potieby obcand.

Ptikladem véci obecného z4jmu je rozhodovéni soudcii, ¢innost pracovnika stavebniho
ufadu. Patfi sem ale 1 postup l€kate pfi 1éCeni, piijeti ke studiu na stiedni ¢i vysoké Skole,

dokonce i fadny vykon vojenské sluzby.>

Uredni osoba

Dal$im nezbytnym pojmem k vysvétleni je ufedni osoba. Pojem je zaveden trestnim
V § 127 je uveden vycet subjektt, které jsou dle trestniho zakoniku tGfedni osobou. Jedna
se napf. o soudce, statniho zastupce, prezidenta CR, poslance nebo senatora Parlamentu
CR, ¢lena vlady, ¢lena zastupitelstva, piislusnika ozbrojenych sil nebo bezpe¢nostniho
sboru nebo straznika obecni policie, soudniho exekutora, notate atd. Utedni osoba, takto
definovand, plni tukoly statu ¢i spolecnosti, a pifi téchto ¢innostech pouziva svérené

pravomoci.

Skutkové podstaty aplatkarskych trestnych ¢ini

Jednd se o trestné Ciny piijeti uplatku dle § 331, podplaceni dle § 332, a nepiimého
uplatkaistvi dle § 333.

Trestny cin prijimani uplatku

Piijeti tplatku se dopusti ten, kdo pfijme nebo si da slibit uplatek ve spojitosti

s obstaravanim véci obecnému zjmu.

Co se tyka pachatele tohoto trestného ¢inu, musi byt naplnéna jeho skutkova podstata.
To se d&je v pfipade, existuje-li pfiinny vztah mezi Uplatkem a obstaravanim véci
obecného z4jmu. Neni ovSem podstatné, jestli je uplatek ptijat pred obstaravanim véci
obecného zajmu, v jeho pribéhu & az po samotném ukondeni tohoto obstaravani. Zadnou

roli taktéz nehraje, jestli ten, kdo Uplatek pfijal, jen plnil svoji povinnost.

52 FRIC, P. a kol., Korupce na cesky zpiisob, s. 48-49
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Trestny ¢in pfijeti uplatku mize byt spachan tiemi zplsoby — pfijetim Uplatku, piijetim
slibu o poskytnuti uplatku a vyzadovanim tUplatku. O piijeti uplatku osobou, kterd
obstarava véc obecného zajmu, jde tehdy, pokud ten, komu je tplatek nabizen, jej opravdu
piijme. Trestni zakonik povazuje za trestny ¢in i takové jednani, kdy si d4 nékdo slibit
uplatek. Pfi vyzadovani uplatku musi jit o aktivni podnét k uplatku. Takovyto podnét
nemusi byt vyslovny, sta¢i mimicky projev, ktery vybizi druhého k nabidnuti Gplatku.
K Zzadosti o uplatek patii 1 jednani, kterym si dotycny stézuje, ze ostatni v obdobnych
piipadech dostavaji uplatky, zatimco on je odbyt lahvi konaku. Z toho vyplyva,

ze dle zakona neni rozhodné, je-li uplatek opravdu poskytnut ¢i nabidnut.

Trestni sazba je dle trestniho zakoniku odlisna pro toho, kdo pfijme nebo si da slibit
uplatek a jind pro toho, kdo o Uplatek pozadd. Kdo obstaravd véci obecného zajmu
a v souvislosti s tim pfijme nebo si da slibit tplatek, bude potrestan odnétim svobody
az na tfi léta nebo zdkazem Ccinnosti. Ten, kdo uplatek zada, bude potrestan odnétim
svobody na Sest mésicti az pét let. Pfisnéjsi trest ve smyslu vyssi sazby odnéti svobody
je pro ufedni osoby. Za nezéddouci chovéni hrozi témto osobam trest odnéti svobody na dvé

léta azZ osm let nebo propadnuti maj etku.>

Trestny cin podplaceni

Tento trestny €in je jakymsi ,,zrcadlem® k trestnému ¢inu pfijimani uplatku. Pachatelem
trestného ¢inu podpléaceni je ten, kdo jinému v souvislosti s obstaravanim véci obecného
zajmu poskytne, nabidne nebo slibi uplatek. Takovyto Uplatek nemusi byt poskytnut,
nabizen ¢i sliben pfimo osobé, ktera obstarava véci obecného z4jmu, ale i prosttednikovi.
Ani takovéto konani nemusi byt jen vyslovné, postac¢i konkludentni. V tomto piipade
nehraje ani roli, zda osoba, které je uplatek nabizen ¢i slibovan, jej ptijala nebo ho odmitla.
Takovéto jednani je trestdno dle zdkona odnétim svobody az na dvé 1éta nebo penézitym
trestem. Je-1i tento trestny ¢in spachdn vici tfedni osobé, trestni sazba je ptisné€jsi. Takovy
pachatel bude potrestan odnétim svobody na jeden rok az Sest let, propadnutim majetku

nebo penéZitym trestem.

3 FRIC, P. a kol., Korupce na cesky zpiisob, s. 51-54

41



Trestny cin neprimé uplatkarstvi

Nepiimé uplatkarstvi se tyka toho, kdo zadda nebo pfijme uplatek za to, ze bude svym
vlivem pulisobit na vykon pravomoci Ufedni osoby. Z toho plyne, ze timto trestnym ¢inem
se nepusobi vlivem na vSechny osoby, které obstaravaji véci obecného zajmu,
ale jen na vykon pravomoci ufedni osoby. Kdo takto ucini, bude potrestan odnétim

svobody a7 na tfi 1éta.>*

3.7.2 Zakon o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim

Jedna se o zékon €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Zakon nabyl ucinnosti k 1. 1. 2012 a pravnickym

osobam dava tak novou formu odpovédnosti, a to odpoveédnost trestni.

Zakon mimo jiné piedjima v ustanoveni § 7 moznost spachani konkrétniho trestného ¢inu
pravnickou osobou, napi. vyhrozovani s cilem ptsobit na ufedni osobu (tj. § 326 trestniho
zakoniku), pfijeti aplatku (tj. § 331 trestniho zakoniku), podplaceni (tj. § 332 trestniho

zakoniku), neptimé uplatkarstvi (tj. § 333 trestniho zakoniku).

Jedna se o pravni normu, kterd byla pfijata na zakladé pozadavku Evropské unie, nebot’
staty SpoleCenstvi se shodly na tom, Ze je tieba, aby narodni pravni fady obsahovaly
moznost postihu i pravnickych osob u taxativné vyjmenovanych trestnych ¢ind (v nasi

pravni Gpraveé uvedené pravé v § 7).

Samotna trestni odpovédnost, charakteristika a znaky jsou uvedeny v § 8 zminovaného
zakona. Zjednodusené feceno, zatimco u fyzické osoby se zkouma jako povinny znak
skutkové podstaty subjektivni stranka — tj. Gmysl, u pravnické osoby se pocita
S tzv. pficitatelnosti — tj. jednani bylo ku prospéchu spolecnosti. Pravnicka osoba se muze
,»vyvinit“ pokud prokaze, ze ptijala veskerd opatfeni k zabranéni takového jednani, které

1ze po ni spravedlivé pozadovat.

* FRIC, P. a kol., Korupce na cesky zpiisob, s. 57
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Dulezita je rovnéz skuteCnost, zZe trestny ¢in muZze byt soucasné spachan pravnickou
i fyzickou osobu. To znamend, ze trestni odpovédnost pravnické osoby nevylucuje

soucasne¢ trestni odpoveédnost osoby fyzické a naopak.

V § 15 zminovaného zdkona je uveden taxativni vycet trestl, jimiz je mozné pravnickou
0sobu potrestat. Konkrétné se jedna o tyto tresty:

— zruSeni pravnické osoby,

— propadnuti majetku,

— penézity trest,

— propadnuti véci nebo jiné¢ majetkové hodnoty,

— zakaz ¢innosti,

— zakaz plnéni vetfejnych zakdzek, Gicasti v koncesnim fizeni nebo ve vefejné soutézi,

— zakaz pfijimani dotaci a subvenct,

— uvetejnéni rozsudku.

Je mozné také za trestné Ciny spachané pravnickou osobu uloZit jako ochranné opatfeni

zabrani véci nebo jiné majetkové hodnoty.

Zavedeni zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim klade
na pravnické osoby vétsi tlak ve smyslu zavadéni pfislusnych internich kontrolnich

mechanism, které by mély pfedchazet trestné ¢innosti.
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3.8 Eticky kodex

Se slovem etika se v soudasné dobé& setkiavame &im dél tim astgji. Dle MV CR etika
ve vefejné spravé fesi aplikace moralnich standardii v Cinnosti vefejné spravy. Jedna
se o normy, které urcuji, co je spravné a co naopak Spatné. Také se zabyva tim, co by lidé
meli délat — nejcastéji formou zakont, povinnosti, zavazki, Cestnosti apod. Nad ramec
legislativy tedy vznikaji tzv. etické kodexy, které pusobi v podobé jakychsi nastroji

institucionalizace etiky.*®

Vymezeni etického kodexu

Existuji tzv. moralni kodexy, které jsou internimi dokumenty urcitého organu. Etické
dokumenty se staly vyznamnymi dokumenty jak ve vetejné, tak i v soukromé sféfe. Jedna
se o soubor konkrétnich pravidel, kterd vymezuji standard profesniho jednani. Jinymi
slovy, vymezuji, co se délat smi nebo nesmi. Takovyto kodex byvé pfijat formou interni

smérnice.

Tvorba etického kodexu

Pti tvorbé jakéhokoli etického kodexu si l1ze polozit ¢tyfi zakladni otazky. Prvni z nich
je, je-li eticky kodex v ur¢ité organizaci potieba. Odpovéd” by méla byt kladna, protoze
pravni normy jsou spiSe univerzalni, na rozdil od etickych dokumentt, které jsou vice
specializované na danou profesi. Dalsi otazkou je, co ma eticky dokument obsahovat
¢1 podporovat. V odpovédi by nemély chybét Ctyfi zdkladni body, a to poctivost, pravda,
ucta a zodpovédnost. Zaroven kazdy takovy dokument vychazi z toho, co dané organizace
potifebuje vyftesit. Pfedposledni otdzka sméfuje k tomu, Cemu ma eticky dokument
predchazet ¢i branit. Odpovédi je neetickému €1 protipravnimu jednani. Konkrétné by mél
takovy dokument piedchdzet podvodim, manipulacim s lidmi, zaujatému jednéni,
sebeobohacovani, nezdvoftilosti atd. Posledni zélezitosti je urcit cil ,,dobrého* etického

dokumentu, ktery organizace sleduje. Cilem muze byt prevence ¢i zlepSeni stavu.

% MINISTERSTVO VNITRA CR. Vzdélivdni ve vefejné spravé a akreditace vzdélavacich instituci.
Etika ve vefejné sprave. [online]. [cit. 12. 6. 2014]. Dostupny z Www:
<http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-
676573.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D>
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Funkce etického kodexu

Eticky kodex ma nékolik funkci, které jsou nezbytné pro vykon ¢innosti samotného uradu

¢1 podniku.

e Kodex muze byt chapan jako prevence korupce. To znamena, Zze pfispiva
k vytvafeni takového prostiedi, které zabranuje vzniku korupéniho chovéani
a stfetiim zajma.

e Zaroven muze slouzit jako jakési voditko pro stanoveni rizik a jejich eliminaci
v dané instituci. Takovym rizikem mize byt ztrata duvéry a dobrého jména
organizace v ocich vefejnosti V piipadé neetického chovani, kterym muze byt
nemoralni vyhodnoceni vetfejné soutéze, za které miize byt Gfad potrestan formou
pokuty od kontrolniho organu. Tedy V etickém kodexu by méla byt stanovena

sankce za ptfipadné nemoralni jednani.

e VylepsSuje obraz dané organizace. Prokazuje vuli a snahu tfadu nebo firmy jednat

v souladu s platnymi normami a dobrymi mravy.
e Napomahd vytvatet ptiznivé pracovni prostiedi.
e ZlepSuje vykonnost ifadu nebo firmy.
e Piispiva k dobré a oteviené komunikaci.
e Zabranuje nadfizenym, aby po svych podfizenych pozadovali nespravné jednani.
Aby takovyto eticky kodex plnil vSechny svoje funkce, musi byt platny pro celou

organizaci. Nezbytnou soucasti je i skuteCnost, ze musi platit pro vSechny stejné a bez

vyjimky. V opacném smyslu by pozbyl vyznamu vytvéfeni jednotného etického prostredi.

Od vzniku etickych kodext se setkdvame 1 s jejich kritikou. Je jim casto vytykéna
neucinnost, slabd vymahatelnost, tzv. formalismus, pfiliSna obecnost ¢i nepfimé souvislost

s ¢innosti ufadu.®

% TRANSPARENCY INTERNATIONAL. Korupce a protikorupéni politika ve verejné sprave. [online].
2008. [cit. 4. 2. 2014]. Dostupny z WWWw:
<http://www.transparency.cz/doc/vzdelavani_skripta2008 1.pdf>
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Etickych kodexii existuje celd fada. Etické kodexy neexistuji tedy jen ve statni sprave,
ale lze je shledat i ve velkych spole¢nostech ¢i firmach, viz kapitola 3.8.2. Svij eticky
kodex maji napt. 1€kafi, pravnici, policisté, novinafi, ale i dalsi profese. Vlastni eticky

kodex maji rovnéz uiednici a zaméstnanci vetejné spravy.

3.8.1 Eticky kodex uredniki a zaméstnancii vefejné spravy

Eticky kodex ve vefejné spravé vznikl v dasledku vzristajicich pozadavkl vetejnosti
od ufedniki. Ufednik ma spliiovat uréité predpoklady, mezi které patii odborné znalosti,
implementace znalosti v praxi a schopnost dodrzovat etické a pravni zasady. Tento kodex
byl vytvofen MV CR a schvalen Vlddou CR usnesenim dne 9. 5. 2012. Novy kodex
obsahuje 14 ¢lanku a nahradil tak pavodni kodex z roku 2001, ktery obsahoval ¢lanki 7.

Tento eticky dokument se ¢leni na preambuli a 14 ¢lankli — zékonnost, rozhodovani,
profesionalita, nestrannost, rychlost a efektivita, stiet zajmut, korupce, nakladani
se sveéfenymi prosttedky, mlcenlivost, informovani vefejnosti, vefejnd cinnost,

reprezentace, uplatitelnost a vymahatelnost a zaveére¢na ustanoveni.

V preambuli jsou zminény zakladni hodnoty, které ma kazdy zaméstnanec vetejné spravy
ctit a vytvaret. Témito hodnotami jsou zdkonnost vSech postupil a rovny pfistup ke vSem
osobam, jak fyzickym tak i pravnickym. Také je tu zminén smysl a ucel kodexu. Smyslem
kodexu je divéra vefejnosti ve vefejnou spravu. Proto je nutné ji vytvaret, udrzovat
a prohlubovat. U¢elem je podpora zadouci Girovné chovani ufednika a zaméstnance vefejné
spravy vuci vetejnosti, ale 1 spolupracovnikiim. Jde o zachovani vérnosti zasadam prava,
spravedinosti a ucty a loajality k CR, k ufadu, ostatnim ufednikim a zaméstnanctm

Y 57
vefejné spravy.

Rozdil mezi Etickym kodexem z roku 2001 a 2012 je v pravni vymahatelnosti etického
kodexu v CR. Jelikoz Eticky kodex pfijaty z roku 2012 navazuje na zakonik prace (zdkon

¢. 262/2006 Sb.), kterym se fidi, a sankce ulozené za jeho poruSeni maji vliv

na pracovnépravni vztahy.

S MINISTERSTVO VNITRA CR. Eticky kodex tifednikii a zaméstnancii verejné spravy. [online]. [cit. 5.
6.2014]. Dostupny z www: <http://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/aktualne/Eticky kodex uredniku a zamestnancu verejne spravy.pdf>
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I tento Eticky kodex zroku 2012 je podroben kritice, a to predev§im kvuli tomu,
ze neobsahuje informaci o tom, komu mé ufednik oznamit podezieni z korup¢niho jednédni
nadfizeného, krom¢ organu ¢innych v trestnim fizeni. Konkrétné se jedna o €l. 7 s ndzvem
Korupce, kde je uvedeno: ,,Jakékoli korupcni jedndani nebo podezieni na takové jednani,
o kterém se urednik dozvédel hodnovernym zpiisobem, je urednik a zaméstnanec verejné
spravy povinen oznamit svému nadrizenému nebo organu cinnému v trestnim rizeni. Dale
je urednik a zaméstnanec verejné spravy povinen bezodkladné oznamit nabidnuti ¢i ziskani
neopravnené vyhody. «58

Dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, v § 368 existuje
trestnépravni oznamovaci povinnost. Jednd se o povinnost toho, kdo se dozvi, Zze jiny
spachal trestny ¢in dle § 331 (tj. pfijeti uplatku), § 332 (tj. podplaceni) nebo § 361 (tj. Gicast
na organizované zlo¢inecké skuping) a jiné trestné Ciny dle § 368, takovyto trestny ¢in
ozndmit statnimu zastupci nebo policejnimu organu. Pokud tak doty¢ny neucini, bude

potrestan odnétim svobody az na tfi léta.

V CR Eticky kodex tifednikii a zaméstnancti vefejné spravy neméa povahu zavazné pravni
normy. Pesto jeho dodrzovani vede k vétsi kulturni arovni. Dle MV CR, by mél mit kazdy

organ statni spravy svij eticky kodex.*®

3.8.2 Eticky kodex a pravidla chovani skupiny Generali

Nize zmitiovany Eticky kodex se tyka spole¢nosti skupiny Generali, konkrétng CP,
ve které bylo provedeno praktické zkoumani v ramci praxe. V predkladané praci je uvadén
z ditvodu porovnatelnosti s vySe zminovanym Etickym kodexem ufednikli a zaméstnancti

vetejné spravy. Blizsi informace o zkoumané instituci jsou uvedeny v empirické casti této

prace.

% MINISTERSTVO VNITRA CR. Eticky kodex tifednikii a zaméstnancii verejné spravy. [online]. [cit. 5.
6. 2014]. Dostupny z www: <http://www.vlada.cz/assets/media-
centrum/aktualne/Eticky kodex uredniku a zamestnancu verejne spravy.pdf>

% MINISTERSTVO VNITRA CR. Vzdélavdni ve verejné spravé a akreditace vzdélavacich instituci.
[online]. [cit. 5. 6. 2014]. Dostupny na www: <http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-
a-akreditace-vzdelavacich-instituci-676573.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D%3D>
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Eticky kodex byl schvalen 14. prosince 2012. Jedna se o interni normu CP. Vlastnikem
normy je Utvar compliance, ktery se aktivné zapojuje do feseni piipadd poruseni pravidel

Kodexu chovani oznamenych ze strany zaméstnanci.

Kodex se vztahuje na vSechny zameéstnance, a to véetné ¢lenti dozorcich a fidicich organa
skupiny Generali. Rovnéz dodrzovani téchto zasad plati pro tzv. tfeti osoby
(f]. konzultanty, dodavatele, zprostiedkovatele atd.) jednajici jménem skupiny. Kodex
obsahuje nasledujici pravidla jednani - zasady poctivého obchodniho styku, spole¢enska
odpovédnost firmy, pracovni prostiedi, rozmanitost a zaclenéni, pracovni prostor, ochrana
majetku a obchodnich dat, osobni udaje a ochrana soukromi, Stfet zajmi, zakaz Uplatkl
a korupce, vztahy se zakazniky, spravedliva soutéz a zakaz karteld, vybér dodavateld,
finan¢ni informace, obchodovani zasvécenych osob, komunikace s nékterymi externimi

stranami, zakaz prani $pinavych penéz, financovani terorismu a mezinarodni sankce.

Tento Kodex je doplnén souborem Pravidel pro skupinu, tvofici minimalni standardy
chovani, které je nutné dodrzovat. Dodrzovani uréitych pravidel chovani se tyka
oblasti: Podpora rozmanitosti a zaclenéni, ochrana majetku a obchodnich dat, stfet zajmi,
zakaz uplatkl a korupce, finan¢ni informace a obchodovéni zasvécenych osob, zdkaz prani

Spinavych penéz, financovani terorismu a mezinarodni sankce.

Zameéstnanci jsou vyzyvani, aby si své obavy, tykajici se porusovani pravnich piedpisi,
Kodexu, Pravidel pro skupinu ¢i jinych vnitfnich pfedpisii, nenechavali pro sebe,
ale informovali o tom bud’ osobné ¢i anonymné, pisemné ¢i ustn€. Na poruseni Kodexu
¢i Pravidel pro skupinu je nahlizeno jako na poruseni povinnosti plynoucich z pracovniho
poméru. Nedodrzeni chovani ¢i pravidel mize vyustit v ulozeni ndhrady Skody ¢i trestni

stthani. Z toho plyne, Ze eticky kodex CP je pravné vymahatelny.

Pokud jde o uplatky a korupci, jakdkoliv forma se netoleruje a je zakdzana. Jde
o tzv. piistup nulové tolerance vii¢i korupci. Povaha podnikani CP si z4d4a komunikaci
S pracovniky statni spravy, vefejnymi institucemi nebo organy statni spravy, zastupci
politickych stran a odborG. Zaméstnanci jsou povinni vyhnout se nabizeni
¢1 pfijimani jakykoliv dart ¢i jinych benefitl. Kodex tedy zakazuje slibovat, davat nebo
pfijimat dary jak formou hotovosti, tak darkovych poukéazek apod. Dary, projevy

pohostinnosti nebo jiné vyhody, je mozné nabizet ¢i pfijimat pouze v souvislosti

48



s vykonem ¢innosti, a to pokud se pokladaji za obvyklé a vhodné vzhledem k okolnostem
(tj. jsou-li ptiméfené a odpovidaji mistnim pravnim predpisim) a nemély by piekrocit
¢astku 100 €. Dary jsou nevhodné v téch piripadech, kde vzniké piedstava zlého timyslu
nebo nepiistojného vlivu na obchodni rozhodnuti. Zaméstnanci jsou povinni informovat
svého nadfizeného a organ pro dohled nad dodrzovanim platnych zakonl a piedpisi
(tj. Compliance Function) o pokusu nabizeni nebo pfijmuti daru, projevu pohostinnosti

nebo jiné vyhody.

Aby byl Kodex a Pravidla pro skupinu fadné pochopeny a efektivné dodrzovany, jsou
organizovany programy uvodniho a udrzovaciho Skoleni tykajici se dodrzovani platnych
zakond a predpisii. Generalni feditelé rovnéz zajistuji, aby kazdy zaméstnanec obdrzel
vytisk Kodexu, ktery je také zvetfejnén na vnitropodnikovych strankach.® Jelikoz jsem
zaméstnancem CP, mohu potvrdit, ¢ na uvodnim $koleni jsem obdrZela jeden vytisk
Kodexu. Rovnéz jsem stvrdila svym podpisem, ze mi neni zndm zadny stiet zajma. Zhruba
po tfech mésicich od mého nastupu do této pojistovny, jsem musela absolvovat
e-learningovy kurz ,,Kodex chovani ve skupin¢ Generali.“ Cilem tohoto kurzu bylo
informovat o vyznamu Kodexu chovani a podpofit spoleéné vnimani specifickych pravidel
a standardid chovani vramci skupiny Generali. Kurz byl fesen zabavnou formou hry
Monopoly. Cilem hry bylo nasbirat 1 000 bodl. Absolvovani kurzu bylo povinné pro

vSechny zaméstnance skupiny Generali.

Rozdil mezi Etickym kodexem ufednikli a zaméstnancli vetfejné spravy a Etickym
kodexem skupiny Generali lze spatfit jednak v darech a jinych pohostinnostech, které
souvisi s vykonem c¢innosti. Eticky kodex skupiny Generali dovoluje takto pfijimat dary
a jiné pohostinnosti do vyse 100 €. Dale je urcitd diferenciace v moznostech oznameni
nespravného jednani, kde ma CP vice moznosti. Oznameni, tykajici se porusovani Kodexu
a Pravidel, mohou zaméstnanci podavat anonymné na adrese uvedené na intranetu
CP (tj. ozndmeni o poruseni Kodexu chovéni, Pravidel, externich a internich ptedpisi).
Dals$im zptsobem, jak mohou zaméstnanci podat oznameni tykajici se poruSovani Kodexu
a Pravidel, je vyuziti e-mailové adresy. Oznameni zaslana touto cestou nejsou anonymni.

V ptipadé, kdy zaméstnanec nechce, aby oznameni obdrzel tzv. Compliance officer, jak by

% CESKA POJISTOVNA A. S. Kodex chovani. [online]. [cit. 11. 9. 2014]. Dostupny z Www:
<http://www.ceskapojistovna.cz/kodex-chovani>
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tomu bylo v piedeslych dvou moznostech, miZze se obratit na pfimého nadfizeného,
pfipadné na vedouciho nékterého z nasledujicich utvar — tutvar lidskych zdroja, utvar

interniho auditu, Gtvar pravni a to mailem, pisemné nebo osobn¢.

3.9 Prevence, represe a boj s korupci

Je nezbytné rozvijet nastroje, které zavaznost dopadid korupce omezuji. Mezi takové
ucinné prostiedky, které vedou k redukei ¢i eliminaci, patii represe a prevence. Represe jiz
teSi dusledky neetického jednani. To znamend, Ze postihuje jedince, kterému
je prokéazéano poruseni spolecenské normy. Zajmem celé spolecnosti je, aby bylo co nejvice
korupénich jednani objasnéno a jejich pachatelé byli spravedlivé potrestani. Dilezitou
slozkou je 1 prevence, tj. predchazeni skodlivym vlivim dfive nez nastanou. Provadénou

v€asnou ochranou se miize korupénimu jedndni predejit.

Naésledujici dvé podkapitoly jsou rozdéleny na nastroje boje s korupci na vladni Grovni
a na nastroje pro fizeni rizika podvodu v komerénim podniku, kde bylo realizovano

praktické zkoumani v rdmci praxe.

3.9.1 Nastroje boje s korupci na vladni Grovni

V roce 2014 byla schvalena Vladni koncepce boje s korupci na léta 2015 az 2017. Tato
Koncepce je od roku 1999 v potadi jiz patym vladnim protikorupénim strategickym
materidlem. Zakladni oblasti vladniho boje s korupci je vefejna sprava s dlirazem na statni

spravu.

Priority vladniho boje s korupci

Ve zminované Koncepci jsou uvedeny 4 priority vladniho boje s korupci. Jedna

Se 0.

— vykonnou a nezavislou exekutivu,
— transparentnost a otevieny pfistup k informacim,

— hospodarné nakladani s majetkem statu,
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— arozvoj obCanské spolecnosti.

Nastroje boje s korupci na vladni urovni

Do nastrojii boje s korupci na vladni urovni Koncepce fadi zhodnoceni korupénich rizik

a jednoleté ak¢ni plany.

Zhodnoceni korupcnich rizik

V ramci vladniho boje skorupci ma zasadni vyznam legislativni cinnost. Soucésti
legislativniho procesu je nejen piiprava novych ¢i novelizace stavajicich pravnich predpist
ve smyslu implementace konkrétnich protikorupénich opatieni, ale také analyza
systémovych korupénich rizik v konkrétné vymezenych pravnich oblastech s cilem korupci
pfedchézet. Nemén¢ dilezité je také kritické vyhodnoceni jiz pfijatych opatieni, jeZ bude

slouzit jako poklad pro legislativni zménu.

Akcni plany

Klicovym néstrojem protikorupéniho boje vlady budou jednoleté ak¢ni plany. Dle
Koncepce budou obsahovat vybrana protikorupéni opatfeni legislativni a nelegislativni
povahy.®’ Tyto opatieni budou realizovat jednotlivé rezorty. Akéni plany budou

projednavany v Rad¢ vlady pro koordinaci boje s korupci.

Aktéri a instituce boje s korupci

Subjekti, které se zabyvaji bojem proti korupci, je n¢kolik. Lze je rozdélit na vladni
uroven, nevladni neziskové organizace a na mezinarodni organizace.

Vladni uroveri

Dle vySe zminované Koncepce boje s korupci na 1éta 2015 az 2017 jsou aktéry vladniho

boje s korupci vlada, ministr pro lidska prava, rovné prilezitosti a legislativu, ministerstva,

%1 Spada sem napf. implementace zakona o statni sluzbg, pravidla pro vzd&lavani zaméstnanci ve spravnich
uradech, nova pravni uprava tykajici se statniho zastupitelstvi apod.
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resp. dalsi Gstfedni organy statni spravy, Rada vlady pro koordinaci boje s korupci (Rada),

Mezirezortni koordina¢ni skupina pro boj s korupci a Gtvar Utadu vlady CR (Utvar).

Vidda

Hlavni ¢innosti vlady v oblasti boje skorupci jsou preventivni opatieni legislativni
1 nelegislativni povahy. Konkrétni nastroje predstavuji jednoleté akéni plany a zhodnoceni
korupénich rizik v pfipravovanych pravnich ptedpisech. Nad vyuzivanim téchto nastroji

vlada vykonavéa dohled a rovnéz plni tlohu koordina¢ni ptisobnosti.

Ministr pro lidska prava, rovné prilezitosti a legislativu

Na zaklad¢ usneseni vlady byl koordinaci boje s korupci na vladni urovni povéien ministr
pro lidska prava, rovné pftilezitosti a legislativu. Ministrem se stal Mgr. Jifi Dienstbier.
Jeho pravomoc je piedkladat vladé navrh koncepce boje s korupci na vladni urovni, navrhy
budoucich jednoletych akénich plant ¢i dalSi informace a podnéty k protikorupcnim

opatfenim.

Rezorty

Rezorty se spolupodileji na tvorbé koncepcnich protikorupénich materialt a jednoletych
akénich plénd, jez ve své pusobnosti realizuji. Také spolupracuji s Radou vlady pro
koordinaci boje s korupci pfi projednavani navrhti ptredpist, pokud jde o zhodnoceni
korupénich rizik. Zastupci vécné piislusnych rezorti jsou ¢leny pracovnich komisi, které

ziizuje Rada vlady pro koordinaci boje s korupci €i jeji predseda.

Rada vlady pro koordinaci boje s korupci

Rada je zakladni instituci vladniho boje s korupci. Ma 18 ¢lent skladajici se z vybranych

T 7 R S Sy S ST i w63 (64
mlnlstru,6 zastupc orgdni Cinnych v trestnim rlzenl,63 uzemnich samosprav,6

%2 Mistoptedseda vlady pro védu, vyzkum a inovace, ministr vnitra, ministr financi a ministr spravedlnosti
jsou mistoptedsedy vlady.

%3 Nejvyssi statni zastupce, feditel Utvaru odhalovani korupce a finanéni kriminality sluzby kriminalni policie
a vySetfovani, feditel Generalni inspekce bezpecnostnich sbort.

® piedseda Asociace krajii CR, piedseda Svazu mést a obei CR.
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vyznamnych instituci,®> neziskového sektoru, akademické sféry a odborné veiejnosti.
Rada je poradnim organem vlady v oblasti problematiky korupce. V jejim ¢ele je ministr
pro lidska prava, rovné pftilezitosti a legislativu. Rada vlada nahradila dosavadni Vladni

vybor pro koordinaci boje s kKorupci, ktery se naposledy sesel v ¢ervenci 2012.

Mezirezortni koordinacni skupina

Mezirezortni koordina¢ni skupina je pracovni skupina. Plni tlohu doplitkového plisobeni
k ¢innosti Rady a zaroven zajistuje soucinnost vSech zainteresovanych ustfednich organtu
statni spravy. Cleny jsou zastupci delegovani ze vSech rezortd a dalSich vyznamnych

statnich instituci.

Utvar viradu viady CR

Diilezitou slozkou v oblasti vlddniho boje s korupci piedstavuje ttvar Utadu vlady CR. Jde
o Odde¢leni boje s korupci, jeZ je soucasti Odboru koncepce legislativy a statu v ramci
Sekce Legislativni rady vlady. Do pasobnosti Utvaru spada koordinace boje s korupci na
vladni trovni. Vzhledem Kk zatazeni Gtvaru do Sekce Legislativni rady vlady je Cinnost
Utvaru spojena i s legislativnim procesem, zejména s analyzou korupénich rizik
predkladanych navrhii pravnich norem. Utvar zajistuje pro Radu a jeji ¢innost
administrativni a technickou podporu a obstardvd odbornou a analytickou ¢innost v této
oblasti. Rovnéz koordinuje proces realizace akénich plant. Také sleduje vyvoj dosazeny
pifi implementaci akénich plant a pravidelné o ném informuje Radu. Na webové strance
http://www.korupce.cz zveiejiuje vysledky boje s korupci na vladni urovni a informuje
vefejnost. Taktéz komunikuje Spodobnymi utvary v zahrani¢i a mezinarodnimi
organizacemi zabyvajici se bojem s korupci. Vyznamna uloha Utvaru spo¢iva mimo jiné
I V prohlubovani a Sifeni poznatkl o prevenci korupce, kterou nasledné vyuzivaji jednotlivi
aktéfi a instituce boje s korupci na vladni Grovni, vefejné Skolské instituce i neziskovy

sektor.®®

% prezident Hospodaiské komory CR, vefejna ochrankyné prav.

% URAD VLADY CESKE REPUBLIKY — ODDELENI BOJE S KORUPCI. Viddni koncepce boje
S korupci na léta 2015 az 2017. [online]. 2014. [cit. 1. 3. 2015]. Dostupny z Www:
<http://www.korupce.cz/assets/protikorupcni-strategie-vlady/na-leta-2015-2017/Vladni-
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Nevladni neziskové organizace

Na poli v boji proti korupci pisobi nékolik nevladnich neziskovych organizaci. Spada sem

napi. TIC a Ruzovy panter, o. s. apod.

TIC

Jejim ukolem je zkoumat stav korupce v CR a prostfednictvim svoji ¢innosti se podilet
na jejim omezovani. TIC poskytuje také bezplatné pravni poradenstvi obcaniim, ktefi
se setkaji s korupnim jedndnim at’ na stran€ vefejné moci ¢i v soukromém sektoru.
Cinnost této organizace je financovana predev§im ze zdrojii nadaci, Evropské komise
a Ceské vlady. Dalsim zdrojem je zisk zvlastni Cinnosti, tj. poskytovani Skoleni

a poradenstvi a p¥isp&vky od fyzickych &i pravnickych osob.®’

Riizovy panter, o. s.

Jde o obcanské sdruzeni zabyvajici se korupci ve vefejné spraveé, zahrnujici zejména
klientelistické vztahy, statni dotace pfidélované neprihlednym zpisobem firmam
snezndmymi vlastniky a vefejné zakdzky. Organizace je financovdna zejména z dari
vetejnosti, sponzorskych darti firem a ¢astecné grantl. Tato nevladni organizace odmita

byt pfijemcem statnich granti z diivodu stfetu z4jmul. Organizace nema zadné stalé éleny.68

Mezinarodni organizace

JelikoZ je korupce mezinarodnim negativnim jevem, problematikou se zabyvaji
1 mezinarodni organizace, kam spada Organizace spojenych narodu (OSN), Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD), Rada Evropy, Evropsky urad boje proti
podvodiim (OLAF) ¢i Evropska unie.

koncepce-boje-s-korupci-na-leta-2015-az-2017.pdf>

 TRANSPARENCY INTERNATIONAL. O nds. [online]. 2013. [cit. 29. 5. 2014]. Dostupny z WwWw:
<http://http://www.transparency.cz/o-tic/>

%8 RUZOVY PANTER. O organizaci. [online]. [cit. 1. 3. 2015]. Dostupny z Www:
<http://www.ruzovypanter.cz/ruzovypanter.html>
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CR je ¢&lenem tzv. GRECO (Group of States against corruption), tj. skupina stati proti
korupci. Skupina byla zalozena Radou Evropy a sidli ve Strasburku. Cilem GRECO
je soustavné sledovani, analyzovani a vyhodnocovani souladu stati s protikorupcnimi

standardy.®

CR pfistoupila rovnéz k mezinarodni iniciativé administrativy USA tzv. OGP,
tj. Partnerstvi pro oteviené vladnuti (Open Government Partnership). Tato iniciativa

podporuje transparentnost, otevienost a boj proti korupci.70

3.9.2 Nastroje pro Fizeni rizika podvodi v CP

Nize uvedené nastroje pro Fizeni rizika podvodi se tykaji CP, kde bylo provedeno
praktické zkoumani v rdmci praxe. Riziko miize byt chapano jako néco, co mize ohrozit
existenci, hospodaiské disledky, postaveni na trhu & povést CP. Proto se CP snazi
pfijmout takova opatieni, ktera realizaci rizika zabrani nebo alespofi zmirni jeho nésledky.
Z tohoto ditvodu CP vyuziva takové IT systémy, ¢innosti, opatieni a postupy, které maji
za cil zabranit pachani podvodt viigi CP. K tomu CP vymezila hlavni faze ¢&i pilife fizeni
rizika podvodi, které se od sebe li§i svym zamétenim, nastroji, které jsou v dané fazi pfi
fizeni rizika podvodi pouzivany a téz organizanimi utvary CP. Tyto pilife stoji na
vzajemné vymeéné a sdileni informaci. Jedna se o prevenci podvodi, detekci (odhalovani)
a prvotni Setfeni podvodi, vySetfovani podvodl, ndpravna opatfeni, vymahani (nahrad),

vymeéna a sdileni informaci.

V situacich, kde jiz ke spachani podvodu vii¢i CP doslo, maji takovéto nastroje za cil
zjisténi vSech relevantnich skutecnosti o spachaném podvodu a zajiSténi maximalni
navratnosti podvodem vyldkanych finanénich prostiedki zpét do CP. RovnéZz je nutné
provedeni takovych napravnych opatifeni, aby riziko opakovani podvodu v budoucnu bylo
minimalizovano. Nastroj, jeZ jsou v CP vyuzivané, je nékolik. NiZe jsou obecn& uvedené

jen nékteré z nich.

% RADA VLADY PRO KOORDINACI BOJE S KORUPCI. GRECO. [online]. 2013. [cit. 30. 5. 2014].
Dostupny z www: <http://www.korupce.cz/cz/zahranicni- spoluprace/greco/greco-104840/>

" RADA VLADY PRO KOORDINACI BOJE S KORUPCI. Partnerstvi pro oteviené viddnuti (OGP).
[online]. 2013. [cit. 30. 5. 2014]. Dostupny z www: <http://www.korupce.cz/cz/partnerstvi-pro-otevrene-
vladnuti/partnerstvi-pro-otevrene-vladnuti-ogp-104810/>
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Hodnoceni Fizeni rizika podvodi a Mapa rizik podvodi

Za Ggelem ziskani informaci o stavu v oblasti ¥izeni rizika podvodi v CP se kazdoroéné
provadi tzv. Hodnoceni fizeni rizika podvodu. Vystupem takového Hodnoceni je tzv. Mapa
rizik podvodu, prostfednictvim niz jsou mapovany nejtypic¢téjsi podvody v souvislosti

s ¢innosti CP. Na zakladé této Mapy je nasledné navrZena Strategie fizeni rizika podvodi.

Public relations (medializace)

CP za ucéelem efektivnich preventivnich opatieni v boji s podvody vybrané piipady
podvodii vhodnym zptsobem medializuje prostfednictvim Utvaru komunikace. Timto
krokem se snazi odradit potencialni pachatele podvodu, jejichZ jednani by mohlo sméfovat

proti zajmaim CP.

Spoluprice s tietimi stranami

V oblasti prevence, detekce (odhalovani) a vysetiovani podvodii CP spolupracuje
se statnimi organy (napf. organy cinné v trestnim fizeni, organy statni spravy
a samospravy), profesnimi organizacemi a asociacemi (napi. CAP), soukromopravnimi
subjekty (napf. ostatni pojiStovny, bezpecnostni agentury). Zejména se jedna o vyménu
informaci o pojistnych udélostech a jiz provedenych Setenich, dale jde o spolecny postup

v konkrétnich ptipadech ¢i diskuze a konzultace zajimavych Settenych piipada.

Monitoring portfolia pojistnych smluv a pojiSt'ovacich zprostiedkovateli

CP za Gigelem prevence a véasné detekce mozného podvodu monitoruje portfolio svych
pojistnych smluv a pojiStovacich zprostiedkovatelli. Monitoring provadi na zakladé
indikatorti, které stanovuji specializované Utvary odpovédné za fizeni rizika podvoda

(napf. profitabilita, Cetnost pojistnych udalosti, stornovost, neplaceni pojistného apod.).

Externi databaze

CP v oblasti prevence, detekce, Setfeni a vySetfovani podvodil vyuziva nejriznéjsi vetejné

pfistupné 1 zpoplatnéné registry a databaze. Zejména se jednd o databaze a registry
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shromazd'ujici negativni informace o pravnickych a fyzickych osobach. Registry
a databaze jsou nasledn€ vyuzivany v jednotlivych procesech, jako napf. provérovani
zajemcl o obchodni spolupraci, provérovani uchazecii o zameéstnani, likvidaci pojistnych

udalosti apod.

Skoleni

CP za ulelem prevence a véasné detekce podvodt zajistuje obligatornd svym
zaméstnancim a fakultativn€é obchodnim partnerim/pojistovacim zprostfedkovatelim
Skoleni v oblasti fizeni rizika podvodi. Systém Skoleni v oblasti fizeni rizika podvodl
je tvoten jednak povinnymi $kolenimi pro nové nastupujici zaméstnance CP v ramci
tzv. nastupniho dnu, a jednak kolenimi pro zaméstnance CP, kdy se jedna nepovinné

tzv. odpoledni seminafe & obdobné typy Skoleni.”

Za Gi¢elem uceleného popisu fungovani systému Fizeni rizika podvodii v CP jsou nastroje
fizeni rizika podvodid formalizovany v systému hierarchicky uspotadanych, na sebe
navazujicich a vzajemné& provazanych a neodporujicich si internich norem (politik) CP pro
danou oblast. Interni normy (politiky) v oblasti fizeni rizika podvodd musi byt

v souladu s Kodexem chovani skupiny Generali a pravidly o stfetu zajmu.

Pojistovna je ve své podstaté podnikatelsky subjekt jako kazdy jiny, méla by tedy pii
tizeni rizik vychéazet ze stejnych zakladnich principl jako ostatni podniky. VySe zminéné

nastroje muze tedy pouzit jakykoliv komeréni subjekt.

™ Interni data CP.
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4 EMPIRICKA CAST

V empirické &asti bylo praktické zkoumani v ramci praxe provedeno v CP, konkrétng
na Utvaru fizeni rizika podvoda, AML" a interni bezpecnosti (URRP). Empiricka &ast
zacina jakymsi predstavenim zkoumané instituce. Nasledné jsou vymezeny cile prazkumu
a je stanoveno 10 hypotéz, jejichz platnost byla posuzovana prostiednictvim statistickych

dat, standardizovaného rozhovoru a vybranych kazuistik.

4.1 Uvod k empirické &¢asti

Na tomto misté povazuji za nezbytné piedstavit jednu z nejvétsich komercnich pojistoven

pusobici na ¢eském pojistném trhu — Ceska pojistovna a.s.

Historii CP lze spatfovat uz vroce 1827, kdy vznikla jeji predchiidkyné Prvni eska
vzijemna pojistovna. V oblasti pojisténi ma CP u nas nejdelsi tradici. V roce 1996 do
CP vstupuje PPF.” Cilem bylo zménit zastaralou strukturu a vybudovat tak silnou
spoleénost. Vysledkem této postupné transformace CP bylo pfilakani pozornosti
spolecnosti  Assicurazioni Generali S.p.A. (,,Generali“). Coz vroce 2008 vyustilo
v zaloZeni spolecnosti Generali PPF Holding, tj. spole¢ného podniku italské pojistovny
Generali (51% podil) se skupinou PPF (49% podil) — v niz se stala CP zasadnim aktivem.
Zacatkem roku 2013 doslo k dohodé, Ze spolecnost Generali v pritbéhu dvou fazi odkoupi
od PPF jeji podil. Cela transakce byla 2,5 miliardy eur, tj. téméf 64 miliardy korun.
Generali se tak koncem roku 2014 stala vlastnikem 100% podilu v Generali PPF
v Holdingu. Od roku 2015 pouziva novy nazev - Generali CEE Holding. Generalnim

feditelem Generali CEE Holdingu je Luciano Cirina.

CP je nejvétsi pojistovna, ktera spada pod Generali CEE Holding se sidlem v Praze
na Pankraci. Generali CEE Holding piisobi v 10 statech — v Bulharsku, Cerné Hote, Ceské

republice, Chorvatsku, Madarsku, Polsku, Rumunsku, na Slovensku, ve Slovinsku

2 AML je zkratka pro ,,Anti-money laundering. PouZivéa v souvislosti s bojem proti prani ,,$pinavych penéz*.

7 Jedna se o zkratku z prvnich poate&nich pismen ,,Prvni privatizagni fond*. Jde o jednu z nejvétsich
investi¢nich a finan¢nich skupin ve stfedni a vychodné Evropé. Spolecnost zahrnuje nejrtiznéjsi aktivity —
od bankovnictvi, pojistovnictvi, pfes nemovitosti, oblast energetiky a t€Zba nerost az po nejveétsi rusky
obchodni fetézec se spotfebni elektronikou. Spolecnost sidli v Nizozemti, ale hlavni organiza¢ni pobocka
se nachazi v CR. Zakladatelem je Petr Kellner.
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a Srbsku. Tato pojisStovna poskytuje zivotni a nezivotni pojiSténi, pojisténi pro malé,
sttedni i velké klienty v oblasti primyslovych, podnikatelskych rizik a zemédélstvi.
Spolecnost spravuje témeét 8 miliond pojistnych smluv, jeji trzni podil na domacim trhu

dosahuje 25,3 %, ma priblizné 3 900 zamdstnancii a 5 600 obchodnich zastupci.’

CP je jedinou pojistovnou v CR, ktera se miZe py$nit plnohodnotnym ratingovym
ohodnocenim od jedné z mezinarodnich ratingovych agentur Standard & Poor’s (S&P).
Rating CP je A- se stabilnim vyhledem. Pojistovna je tedy schopna dostat viem svym
zavazklim a to 1 v pfipad¢€ rozsdhlych ptirodnich kalamit. Takovéto hodnoceni agentura

S&P odiivodnila vysokym trznim podilem a stabilni ziskovosti pojistovny.”

I v pojistovnictvi se muizeme setkat s organizovanou finan¢ni kriminalitou. Problém
korupce se vyskytuje vSude kolem nas. JelikoZz se ale vSichni i€astnici tohoto jevu snazi
nelegélni aktivity co nejvice maskovat, provedeni empirického zkoumani se jevi jako
problematické. V zjistovani protipravniho jednani se lze shledat s tzv. soubéhem
trestnych ¢ind, v nasem piipad¢ korupce a pojistného podvodu. Pachatel trestného ¢inu
se miZe dopustit vice trestnych ¢ind jesté pred tim, neZ je za jakékoliv toto nekalé jednani
potrestan. V tom piipadé mluvime o tzv. soub&hu trestnych €ind, za ktery se uklada thrnny
trest za vSechny trestné ¢iny v tomto soubchu. Pti ukladani uhrnného trestu se trestné ¢iny

nescCitaji, ale uklada se trest za nejptisnéji postiiitelny’/.76

Zjistovanim protipravniho jednani, zejména pojistnych podvodi, se v CP zabyva URRP.
Jde o Utvar, ktery se sklada ze 7 tym, jedna se o:

1. Fraud detection and investigation (tj. specialisté fizeni operacnich rizik).

2. Detekci a vySetiovani podvodii (tj. specialisté fizeni operac¢nich rizik),

o Meri 77 gl v VIR
3. AML a spolupraci s tietimi stranami’ ' (tj. administratofi fizeni operac¢nich rizik),

" Interni data CP.

7> CESKA POJISTOVNA A. S. Agentura S&P potvrdila Ceské pojistovné rating na virovni A-. [onling]. [cit.
26. 8. 2014]. Dostupny z www: <http://www.ceskapojistovna.cz/tiskovazprava?
4474101agentura_s_p_potvrdila_ceske_pojistovne_rating_na_urovni_a>

® PRAVO A TERENNI SOCIALNI PRACE. Soubéh trestnych cinii. [online]. [cit. 23. 8. 2014]. Dostupny
z www: <http://www.clovekvpravu.cz/trestni- pravo-452/trestni-pravo-hmotne-455/obecna-cast-zakladni-
pojmy-a-pravidla-trestniho-prava-458/ukladani-trestu-za-vice-trestnych-cinu-soubeh-trestnych-cinu-738>
Zejména jde o statni organy, tj. soudy, statni zastupitelstvi, Policie CR, ale také o jiné instituce jako jsou
exekutofi ¢i insolven¢ni spravci, na které se vztahuje vyjimka z povinnosti ml¢enlivosti, a to véetné
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4. Objektovou a technickou bezpecnost (tj. specialist¢ fyzické a technické

bezpecnosti),
5. Analytickou podporu vySetirovani (tj. analytici fizeni opera¢nich rizik),
6. Kontrolu obchodni sluzby (tj. kontrolofi specialisté),

7. Vnitini kontrolu a vySetfovani GLI (tj. specialisté fizeni operacnich rizik).

Kompetence jednotlivych tymi jsou popsany V Ptiloze ¢. 5 — Kompetence jednotlivych

tymi Utvaru Fizeni rizika podvodii, AML a interni bezpe¢nosti.

Prvni dva zminované tymy (Fraud detection and investigation a Detekce a vySetiovani
podvodt) se skladaji z byvalych policejnich vySettovatelti, ktefi jiz maji zkuSenosti
s komunikaci s lidmi, které¢ vySetfuji, s nakladanim s informacemi, daty a dikazy. Jejich
hlavnim ukolem je uchrdnit finanéni prostfedky, které pojisStovna nemusi vyplatit
za podvodné pojistné uddlosti. Pokud by se totiz pojistovny na podvody nezamétovaly,
znamenalo by to, ze by ceny pojistek musely zvySovat. Podvodnici by totiz jinak dostali

zaplaceno za udalosti, které nejsou v ramci pojisténi kryté.

4.2 Cil a metodika

Cilem empirické ¢asti je poukazat na zna¢né ekonomické dusledky vztahu korupce
¢i jiného protipravniho jednani a organizovaného zloCinu a zjistit procento uspé&Snosti

zjisténych p¥ipadi tohoto protizakonného jednani ve zkoumané instituci, kterou je CP.

K ziskani dat dilezitych pro dosaZzeni stanovych cili a vyhodnoceni niZze uvedenych
hypotéz byla pouzita metoda standardizovaného rozhovoru se zaméstnancem CP, ktery
fadu let pracoval u Policie CR. Z této oblasti ma nespodet zkuSenosti s vySetiovanim
protipravniho jednani. V CP nyni plisobi jako manaZer tymu Fraud detection and
invetigation a tymu Detekce a vySetfovani podvodi v URRP. Jinymi slovy se jedna
o ,detektiva“, jehoz cCinnosti je vysetiovani nekalého jednéni. Jeho hlavnim ukolem
je chréanit ekonomické zajmy pojistovny. Pfed uskute¢nénim rozhovoru bylo vypracovéano

10 otazek, jez odpovidajici svou strukturou fesené problematice. Zformulované otazky

zajisténi blokace financnich prosttedkll na pojistnych smlouvéch.
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koresponduji s nize uvedenymi hypotézami a jsou umistény v Pfiloze ¢. 6 — Otazky ke

standardizovanému rozhovoru.

Déale byly zpracovany 3 kazuistiky tykajici se organizovanych podvodu, jejichz aktéfi
pouzivaji korupci jako prostiedek k dosazeni svych cilii. Kazuistiky byly vypracovany
z diivodu lepSiho pochopeni dané problematiky poukazujici na nebezpecnost tohoto
protipravniho jednani a v neposledni fad¢é kvili zpestfeni této diplomové prace. Kazda
kazuistika nasledné obsahuje dil¢i vyhodnoceni. Jednotlivé kauzy jsou ¢erpany z internich

dat zmitiovaného Utvaru.

Kromé toho bylo vyuzito analyzy statistickych udajii a zdroji na internetu a z internich

materiali zkoumané instituce jako pomocny pramen informaci.

4.3 Stanoveni hlavnich hypotéz

Hypotézy byly stanoveny piedevSim na zaklad¢ ziskanych poznatkli z odborné literatury
a ze ziskanych zkusenosti v pusobeni ve zkoumané instituci. Celkem bylo stanoveno

10 hypotéz.

H;: Pojistny podvod je nejéastéj$im trestnym ¢inem vySetfovanym v CP.

Jelikoz hlavni ¢innosti pojiStoven je pojistit veskeré hodnoty vcetné zdravi a zivota, da
se predpokladat, Ze v nejvEtsi mife se 1idé snazi oklamat pojisStovny v podobé pojistnych

podvodu.

H,: Odhalit se podafi jen zhruba 1/3 pojistnych podvodi ro¢né.

Hovofime-li o poméru mezi odhalenymi podvody a neodhalenymi (latentnimi) bude
se vzdy jednat o odhad, nikoliv statisticky dolozitelny udaj. S ur€itou latenci kalkuluje jiz
pojistny matematik pii tvorbé produktu. Uvedeny pomér je kvalifikovanym odhadem
Sekce prevence pojistného podvodu CAP, jehoz korektivem jsou nazory kvalifikovanych
odbornikil z oblasti pojistovnictvi nejen z CR, ale (i vzhledem k nadnarodnimu vlastnictvi

pojistoven) 1 z celé Evropy. Vedouci Sekce prevence podvodu, JUDr. Ludvik Bohman,
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hovoii na svych seminafich pravé o zhruba tietiné odhalenych podvoda ze vSech skute¢né
spachanych. Mezi neodhalené se pak fadi i ty, které se nepodatilo nadévsi pochybnost

prokazat.

Hs:  Pachatelem trestnych ¢&ind vySetfovanych v CP je nejéastéji muz

ve véku 20-35 let z Prahy.

Pachatelem trestného ¢inu mize byt kdokoliv, kdo mé zpusobilost k pravnim ukonim
a je opravnény uzaviit pojistnou smlouvu. Ve vétSingé piipadi se jednd o tzv. externi
pachatele. Doc. JUDr. Jan Chmelik, Ph.D. v roce 2006 uvedl, ze pachatelem pojistnych
podvodi, zejména sméiujici do oblasti pojisténi motorovych vozidel, je obvykle ¢loveék ve
véku 20-30 let.”® Hypotéza vychazi z piedpokladu, Ze v této vékové kategorii potiebuji lidé
zabezpedit svoji zakladajici rodinu. Divodem muize byt i nestandardni Zivotni situace, kdy
napiiklad ztrati zamé&stnani, anebo touzi ziskat co nejvétsi odSkodnéni za zavinénou
dopravni nehodu. Pro spoustu lidi toto jednani mize znamenat pomérné ,,snadny* zptsob
jak prijit k finanénim prostfedkiim. Dle masmédii se nejvice podvadi v Praze. Pfi¢inou
toho muize byt jak jeji velikost, tak také fakt, Ze se zde vyskytuje fada organizovanych

skupin.

Hs:  NejvysSi  dosazené vzdélani pachateli trestnych ¢int vySetfovanych

v CP je stiedni s maturitou.

Tato hypotéza navazuje na hypotézu piedchozi. Pachatelem pojistnych podvodi, dle
doc. JUDr. Jana Chmelika, Ph.D., je obvykle osoba ve v€ku 20-30 let bez stfedoSkolského
vzd&lani.”® Nicméné pfiblizné za 7 let vyvoje od jeho konstatovani stoupl riist podtu
kvalifikovanych lidi, stejné jako sofistikovanost pachani podvodut. Proto lze v soucasnosti
predpokladat se stfedoskolskym vzdélanim u pachateli pojistnych podvodd jako

S nejvyssim dosazenym vzdélanim.

8 CHMELIK, J., Charakteristika pojistnych podvodii. [online]. 2006. [cit. 17. 3. 2015].
Dostupny z: <http://www.sinz.cz/archiv/docs/si-2006-03-152-157.pdf>
™ Tamtéz.
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Hs: Cetnost organizovaného zlo¢inu se u pojistnych podvodii nepatrné stupiiuje. Také

dochazi k naristu poctu pojistnych podvodi, zejména v dobé krize.

Tato domnénka vede k tomu, Ze 1idé jsou ¢im dal tim vice vynalézavéjsi a pro vétsi zisk
se snazi spolupracovat. Rovnéz 1ze predpokladat, Ze s vysSim stupném vzdélani pachatele,

roste 1 vysSe zpusobené skody.

Hypotéza tykajici se zvySovani Cetnosti pojistnych podvodii ma potvrdit to, Ze kdyz
se u lidi zhorsi ekonomicka situace a dostanou se tak do finan¢ni tisn€, maji vétsi sklony
k pachani podvodné trestné ¢innosti. Dopady ekonomické krize se tak projevuji rtstem
pachani pojistnych podvodi. Uréitou souvislost lze spatfovat i pifimo u vzniklych
pojistnych udalosti jako je tfeba autonehoda, pozar ¢i povoden, kdy klienti se snazi

vzniklou uddlost ,,narafi¢it* jinak, nez jak to ve skutecnosti bylo.

He: Na pojistném podvodu participuje stale vice ufednich osob, zejména policisti.

Z masmédii se lze velmi Gasto doéist, Ze na pojistném podvodu participovali policisté CR,
ktefi zneuzili své pravomoci nebo vzali uplatek ¢i neopravnéné nakladali s osobnimi udaji.
Stim souvisi i predpoklad, Ze nejvice pojistnych podvodi v CP se tyka pojisténi
motorovych vozidel (viz dal$i hypotéza), kde v roli protipravniho jednani vystupuji pravé

policisté CR.

H;: Vice neZ ¥ pojistnych podvodii v CP se tyka poji§téni motorovych vozidel.

Diky masmédiim se muzeme docist, ze 1idé se nejcastéji snazi o fingované dopravni
nehody nebo se pokusi predlozit faktury za opravu vozidel, které jsou nadhodnocené
a v dasledku toho poté Zadaji o vétsi odSkodnéni. Vyjimkou nejsou ani fiktivni kradeze

vozidel.

Hg: I u zaméstnancu soukromé sféry existuje vnitini predpis tykajici se predchazeni

korupce.

Tato hypotéza ma za cil prokazat, Ze v obou sférach, jak ve vefejné, tak 1 v té soukromé,

u pozic, kde by mohlo dojit ke zneuziti moci, vlivu nebo svéfenych prostiedkli ve svij
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prospéch nebo v prospéch tfeti osoby, existuji vnitini pfedpisy obsahujici ustanoveni

o ptedchazeni korupce.

Hg: 1/3 detektivi ma jiz zkuSenost se situaci, kdy jim byl nabidnut uplatek

¢i protisluzba.

Hypotéza vychazi zobecné teorie, ktera ftika, ze kazdy je uplatny, zalezi jen
na okolnostech a vysi nabizeného uplatku. Lidé nepfetrzité touzi po materialnich statcich,
po penézich, po tspéchu ¢i kariéte. Zavisi tedy na tom, jak siln¢ puasobi tyto podnéty

na daného ¢loveéka.

Hip: CP spolupracuje pri zjisStovani trestného ¢inu s orgiany c¢innymi v trestnim

Fizeni.

Zminovana domnénka mé potvrdit, Ze odhalit a prokazat protipravni jednani je spolenym
tikolem pojistovny i organi &innych v trestnim ¥izeni, tj. Policie CR, statni zastupitelstvi,

soudy.

4.4  Statistiky vyskytu organizovaného zlocinu

Ziskat statistické Udaje 0 Cetnosti organizovaného zlo¢inu neni jednoduché. Vyskyt
organizovaného zlo¢inu se vyjadiuje poctem zjiSténych a objasnénych trestnych €ind Gcasti
na organizované zlo€inecké skuping, piipadné¢ poctem stihanych a vySetfovanych osob
za trestny Cin ucasti na organizované zloCinecké skupiné (v obou ptfipadech dle
§ 361 trestniho zakoniku). Pro analyzu byly vyuzity statisticka data uvedena v Koncepci
boje proti organizovanému zlocinu na obdobi let 2015-2017. Trestné ¢iny spachané
organizovanymi zlo¢ineckymi skupinami jsou uvedena za obdobi od 1. ledna

2010 do 30. gervna 2014.

Ze zminované Koncepce vyplyvd, ze pocet zjiSténych trestnych ¢in ucasti
na organizované zlo¢inecké skupiné v poslednich nékolika letech vyrazné stoupl.

Podrobngjsi data jsou znazornéna v Grafu 3 — Pocet zjisténych a objasnénych trestnych
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¢inti Ucasti na organizované zlocinecké skuping, uvedeném v Priloze ¢. 7 — Statistiky

vyskytu organizovaného zloc¢inu.

Ve sledovaném obdobi od 1. ledna 2010 do 30. cervna 2014 se zjisténa Skoda pohybovala
pod hranici 1 miliardy K¢. V prvni poloviné roku 2014 byla ale tato hranice vyrazné
zjisténim vysokych Skod v souvislosti s n¢kolika piipady zpronevéry dle § 206 trestniho
zékoniku (v prvni poloviné roku 2014 zjiStény Skody ve vysi téméf 11 miliard K¢, zatimco
v piedchozich letech nedosahovaly ro¢ni zjisténé Skody ani 100 miliond K¢) a ptipady
legalizace vynosu z trestné Cinnosti dle § 217 trestniho zédkoniku (v prvni poloviné roku
2014 zjistény Skody ve vysi 0,5 miliardy K¢, zatimco v pfedchozich letech se rovné€Zz ro¢ni
zjisténé skody pohybovaly pod hranici 100 milioni K¢&). Detailnéjsi udaje zobrazuje
Graf 4 — Zjisténé skody v souvislosti s trestnymi ¢iny spachanymi v organizované skupiné
v letech 2010-2014 v tisicich K¢, uvedeny v Pfiloze ¢. 7 — Statistiky vyskytu

organizovaného zlo¢inu.

Nejvice $kod bylo zjisténo v souvislosti s trestnym ¢inem zpronevéry dle § 206 trestniho
zékonu (celkem 11 miliard K¢), dale strestnym c¢inem tvérového podvodu dle
§ 211 trestniho zakoniku, podvodu dle § 205 trestniho zakoniku a legalizace vynosi
Z trestné Cinnosti dle § 216 trestniho zédkoniku (celkem u vSech kolem 1 miliardy K¢).
Trestny ¢in pojistny podvod dle § 210 je na Sestém misté v uvedenych trestnych cinech
(8koda za vice jak 50 miliont K¢). Ptislusny Graf 5 — Zjisténé skody u trestnych ¢ind
spachanych v organizované skupiné¢ v obdobi let 2010-2014 je uveden vV Piiloze

¢. 7 — Statistiky vyskytu organizované¢ho zlo¢inu.®®

8 MINISTERSTVO VNITRA CR - ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Koncepce boje
proti organizovanému zlo¢inu na obdobi let 2015-2017. [online]. [cit. 1. 3. 2015]. Dostupny
z www: <http://www.mvcr.cz/clanek/poskytnuti-informaci-koncepce-boje-proti-organizovanemu-
zlocinu-na-obdobi-let-2015-2017.aspx>
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4.5 Statistiky pojistnych podvodi

Jak uz bylo zminéno v tivodu empirické ¢asti, pojistné podvody jsou nejcastéj$im trestnym
C¢inem  pachanym  vic¢i  pojisStovnam.  Statistiky jsou uvedeny za  rok
2012, 2013 a 2014. Vzhledem k tomu, Ze jsem souc¢asti URRP, z internich dat CP vidim,

zZe pojistné podvody nepatrné rostou.

Pojistovny sdruzené v CAP provéfovaly v roce 2012 pies 6 tisic podezielych pojistnych
udalosti a prokazaly pojistné podvody za vice neZ 1 miliardu korun. Nejvétsi pocet
pripadii trestného cinu pojistného podvodu odhalili specialisté pojisStoven tradi¢né
V pojisténi motorovych vozidel (tj. 3 855 piipadu). Nejvétsi objem prokazanych hodnot
byl zjistén v pojisténi majetku a odpovédnosti, kdy se pojistovnam podatilo odhalit
pojistné podvody za vice nez 560 milionii korun. Celkova prokdzand hodnota pojistnych
podvodd, které pojistovny odhalily, v roce 2012 narostla mezironé o 27%. Nejvetsi nartst
byl pojistovnami zaznamenan v oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti, tj. o 30%.
Podrobnéjsi data jsou uvedena v Ptfiloze ¢. 8 — VSechny Setfené piipady pojistnych
podvodu ve specifickych oborech pojisténi, Tabulka 3 — Statistiky pojistnych podvodu
&lenti CAP za rok 2012.

V roce 2013 provéfily pojistovny pres 10 tisic podezielych pojistnych udalosti
a prokazaly pojistné podvody za vice nez 1 miliardu K¢. Pocet podezielych piipadd, jez
pojistovny Setfily, vyznamné stoupnul. PojiStovny provétovaly o 73% vice podezielych
pojistnych udalosti nez v roce 2012. Prok4dzana hodnota odhalenych pojistnych podvoda
meziro¢né stoupla o 2%. Nejvice pripadu specialisté pojistoven odhalili opét v oblasti
pojisténi vozidel (tj. 7 047 piipadi). Vyse prokazané hodnoty atakovala hranici téméf
400 milion K¢&. Nejvétsi objem prokazanych hodnot byl dosazen stejné jako
Vv pfedchozim roce u pojiSténi majetku a odpovédnosti, konkrétné¢ se jednd o castku
presahujici 458 miliont korun. Nejvyssiho mezirocniho nartstu prokédzané hodnoty, tj. na
vice nez dvojnasobek, dosdhly pojistovny v pojisténi osob. V této oblasti bylo celkem
Setieno 2 214 piipadu pojistného podvodu, tj. zhruba o 70% vice nez v piedchozim roce.

v

Celkem prokézaly hodnotu ve vy3i piesahujici 220 milionii korun.®" Podrobnéjsi udaje jsou

81 CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Pojistovny odhalily pojistné podvody za miliardu korun. [online].
[cit. 28. 9. 2014]. Dostupny z www: <http://www.cap.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy-a-
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zobrazeny v Piiloze ¢. 8 — VSechny Setfené piipady pojistnych podvodu ve specifickych
oborech pojisténi, Tabulka 4 — Statistiky pojistnych podvodii &lentt CAP za rok 2013.

V roce 2014 pojistovny sdruzené v CAP piezkoumaly téméF 10 tis. podezielych
pojistnych udalosti a prokazaly pojistné podvody za vice nez 1 miliardu K¢. I kdyz,
pojistovny provérovaly o 7 % méné pojistnych udalosti nez v roce 2013, celkova
hodnota odhalenych pojistnych podvodit meziro¢né stoupla o 2 %. Nejvice pripadi
pojistného podvodu bylo odhaleno tradicné Vv oblasti pojiSténi motorovych vozidel.
V porovnani s rokem 2013, kdy doSlo vyznamné k meziro€nimu nartistu poc¢tu odhalenych
ptipadl o vice nez 82%, byl v roce 2014 zaznamenan pokles o0 38%. Vyse prokazané
hodnoty vSak mezirocné poklesal jen mirn€, konkrétné o 8% a dosdhla ¢astky témér
370 milioni K¢.  Nejvétsi objem prokazané hodnoty byl dosazen stejné jako
Vv poslednich dvou letech Vv pojisténi majetku a odpovédnosti, tj. 532 milionu K¢.
V tomto segmentu pojisténi vysledky odhalovani pojistného podvodu maji vzestupny
charakter jak z hlediska poctu Setienych piipadu, ktery mezirocné vzrostl o 6 %, tak
Z hlediska finan¢niho objemu, jeZ se meziro¢né navysil o 16%. Nejvyssiho meziro€niho
nariistu poctu odhalenych piipadl pojistného podvodu bylo dosazeno v segmentu pojisténi
osob. Konkrétn¢ jde o vice nez 4 000 odhalenych ptipadl, coz je téméf o 82 % vice nez
vroce 2013. Tim se pocet odhalenych pojistnych podvodi v oblasti pojisténi 0Sob
vyznamnou meérou priblizil po¢tu odhalenych pojistnych podvodl v pojisténi motorovych
vozidel. V soucasnosti se tak potvrzuje trend ve zvySovani pojistnych podvodi v oblasti
pojisténi osob, zejména v Urazovém pojisténi a pojisténi nemoci. Podrobnosti jsou
zobrazeny v Piiloze ¢. 8 — VSechny Setfené piipady pojistnych podvodu ve specifickych
oborech pojisténi, Tabulka 5 — Statistiky pojistnych podvodi ¢lenit CAP za rok 2014.%

Pokud jde o CP, internim specialistim z Tymu detekce a vySetfovani podvodii se podatilo
loni odhalit pojistné podvody za 462 milioni korun, coz je o téméf 25 milionti korun
vice oproti roku 2013. Dtvodem toho je rostouci trend pokusti o podvod, ale také
efektivnéj§i vySetfovaci metody a vyuzivani nejmodernéjSich datovych nastroji

a informacnich technologii. OVIB gzjistil Vv lofiském roce 1039 pfipadii pojistnych

informace/tiskove-zpravy/644-82>

82 CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Pojistovny odhalily pojistné podvody za vice nez miliardu korun.
[online]. [cit. 19. 3. 2015]. Dostupny z www: <http://www.cap.cz/images/tiskove-
zpravy/TZ_CAP_20150305_Pojistne_podvody 2014 F1.pdf>

67



podvodid. Toto podvodné jednani se podatfilo prokazat v 547 piipadech, uspéSnost
je cca 53%. Celkové bylo zjisténo v ttvarech CP 5 699 piipadd. Oproti roku 2013 se jedna
o nartst o 367 piipadi. Pokud jde o GLI, bylo jimi zjisténo celkem 1 263 piipadi.
Celkovy soudet zjisténych p¥ipadi utvary CP a GLI za rok 2014 je 6 962. CP prokazala
pojistné podvody za 613 139 910 K¢ a GLI za 88 658 582 K¢. Celkovée se jedna o ¢astku
701 798 495 K¢.

Nejvétsi pocet piipadi pojistnych podvodt byl detektivy CP a GLI zjistén v oblasti
pojisténi motorovych vozidel. CP zjistila 3 050 piipadi a GLI 611 piipadi. Celkové
se jedna o cca 53% ze vsech zjisténych ptipadd pojistnych podvodd. Nejvétsi objem
prokazanych hodnot byl zjistén Vv poji§téni majetku a odpovédnosti. CP prokazala
hodnoty za 325023 951 K¢ a GLI za 50 131 636 K¢&. Blizsi informace jsou uvedeny
v Pifloze ¢&. 9 — Statistiky pojistnych podvodti CP, Tabulka 6 — Prokazané a uchranéné
hodnoty v Tymu detekce a vySetfovani podvodd, Tabulka 7 — Pocty pfipadi podvodného
jednani CP v OVIB, Tabulka 8 — Poéty piipadi v jednotlivych atvarech CP, Tabulka
9 — Prokazané hodnoty dle produkti u CP, Tabulka 10 — Prokazané hodnoty dle produkti
u GLI.

Nejvice pojistnych podvodi pripada na hlavni mésto Prahu, naopak nejméné
pojistnych podvodi je ve Zlinském kraji a na Vysocin€. Nejvetsi meziro¢ni narist pokusi
o podvodnou ¢innost detektivové zaznamenali pravé v Praze, tj. nartst o 55 miliond korun.
V sedmi krajich doslo k poklesu objemt pojistnych podvodt. Nejvétsim poklesem se mize
chlubit kraj Stfedocesky (-15,2 milioni korun) a kraj JihoCesky (-13,4 milionti korun).
Vice viz Ptiloha ¢. 9 — Statistiky pojistnych podvodi CP, Tabulka 11 — Pfehled odhalenych
pojistnych podvoda dle jednotlivych kraju.

4.6 Kazuistiky

......

Konkrétné se jedna o organizované podvody, které nejsou tak casté z pohledu poctu
ptipadi, ale jsou vyznamné z hlediska finan¢nich dopadut. Jsou velkym problémem praveé

Vv oblasti havarijniho pojisténi ve slozeni — klient, obchodnik, likvidator, policista,
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autoservis, autobazar, jak je tomu napf. v kauze Uzovka. Vzhledem Kk utajovanym

informacim budou v nasledujicich kazuistikach pouzivany inicidly dotéenych osob.

Kazuistika ¢. 1 —,,UZovka*

Prvnim piikladem pojistného podvodu je akce skrycim nazvem ,Uzovka“. Jedna
se 0 nejrozsahlejsi pripad pojistnych podvodi odhalenych v CR. Podvodné jednani pachala
organizovand skupina skladajici se z vlastniki vozidel, policistli, opraven vozidel, prodejcii
vozidle, zaméstnanci pojiStoven, poradci ¢i tzv. bilych konich.®®* Slo o soustavné
a dlouhodobé (tj. 1998-2007) uplatiiovani pojistnych udalosti z povinného ruéeni
a havarijniho pojisténi totoznymi subjekty. Celkem bylo provéieno vice jak
750 podezielych $kod, ztoho v CP vice jak 350 $kod. Odhadovana $koda u vsech
pojistiteltl byla zjisténa cca na 30 mil. K¢, ztoho zpusobena $koda v CP je kolem
12 mil. K¢&. Trestné stihano a obvinéno bylo 14 policistii CR a 157 civilist kviili fingovani
dopravnich nehod a vloupani do aut. Dle Policie CR se dopustili zneuZiti pravomoci
vetejného Cinitele, pfijimani uplatku, podplaceni, pojistného podvodu, nedovoleného
ozbrojovani a neopravnéného naklddani s osobnimi Udaji. V soucasné dob& je vedeno

hlavni li¢eni u obvodniho soudu Praha zépad proti 8 policistim CR a 29 civilistim.

Dilci zaver

V této kazuistice doslo k organizovani velkych pojistnych podvodu tykajicich se fingovani
dopravni nehod za ucasti mj. i policisti CR, ktefi kryli trestnou ¢innost. Kauza UZovka
rovnéz poukazala na ¢innost nékterych zaméstnanci, ktera ne vzdy koresponduje s etickym
kodexem CP a v n&kterych piipadech pferiistd do trestné ¢&innosti. V kauze doslo
k nedodrzovani nékterych zakladnich postupt pii dokumentaci, zaznamu a evidovanym
pojistnych udalosti. Podrobné&jsi informace jsou uvedeny v Piiloze ¢. 10 — Kazuistiky

tykajici se organizovaného zlocinu, Kazuistika ¢. 1 — ptipad ,,Uzovka“.

8 Jedna se o osobu, ktera je nastréena k pachani trestné innosti a to tak, aby zakryla skute¢ného pachatele.
,Bily kiin“ je nékdy do své role donucen formou vydirani. Stava se tak jak obéti, tak i spolupachatelem
trestného Cinu.
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Kazuistika ¢. 2 — ,,Rodina P.“

Druhym ptikladem podvodného jednani je ptipad ,,Rodiny P*. Tato rodina ovladala, resp.
ovlivitovala n¢€kolik firem s pfedmétem podnikani koupé zbozi, prondjem motorovych
vozidel, opravy motorovych vozidel apod. N¢kteti jednatelé dale na smluvnim zakladé
spolupracovali s CP &i pojistovnou Kooperativa, a.s. Rozsahem &innosti zmifiovana rodina
vytvarela ,komplexni servis“ na usecich ndkupu jiz havarovanych vozidel, jejich

opétovného pojisténi, servisu a zajistovani podkladu k likvidaci dalSich Skodnich udalosti.

Skupina pod krytim jiz nepouzivaného ucetniho systému dlouhodobé vyhotovovala
falesné, ¢i nepravdivé faktury, které pro ucely vyplaty pojistného plnéni vydavali za pravé
a tak se obohatili o ¢astku ve vysi nékolika milioni K¢. Zminovani se dopustili trestného
¢inu pojistného podvodu. Bylo prezkoumano 25 pojistnych udalosti. Celkova

zpusobena Skoda byla vycislena na 1 899 493 K¢.

Dilci zaver

V kazuistice jsou ukazana podvodnd jednani skupiny osob, skladajici se =z rodiny
a blizkych pratel. Tato organizovand skupina poskytovala , komplexni servis* pti obchodé
s havarovanymi vozy. Kauza je ukéazkou nejcastéjSich pojistnych podvodu v oblasti
pojisténi motorovych vozidel. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v Piiloze

¢. 10 — Kazuistiky tykajici se organizovaného zlo¢inu, Kazuistiky €. 2 — Rodina ,,P*.

Kazuistika ¢. 3 — pripad ,,DL*

Treti kazuistikou je opét podvodné jednani tentokrat osoby ,,DL*. ,.DL®, pracoval
v CP na zakladé Smlouvy o obchodnim zastoupeni jako manaZer skupiny. V ramci své
¢innosti obchodniho zéastupce vyhotovil na rtiznych mistech v Praze, v umyslu vylakat
neopravnénou provizi, pojistné smlouvy a smlouvy o dichodovém spoteni (Il. pilit), které
byly fiktivné uzavirany na jména konkrétnich osob bez jejich védomi a souhlasu. ,,Klienty*
byli predev§im bezdomovci a osoby drogové zavislé. Odménou za poskytnuti osobnich
udaji, resp. opsani téchto udaji z obCanského prikazu jim byla finanéni c¢astka
200 K¢. V okoli Hlavniho nadrazi v Praze si vybudoval ,,sit’ nékolika kuryra®, kteti byli

motivovani finanéni odménou ve vysi 100 K¢, kdyZ na urcitd mista v urcity ¢as privedou
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osobu, od které si bude ,,DL“ moci opsat udaje z obCanského prikazu. Celkem bylo
zjisténo 171 fiktivné uzavienych smluv diichodového spoteni (II. pilif) a zivotniho
pojisténi sjednanych zprostiedkovatelem ,DL“. VSechny smlouvy byly zruSeny
od pocatku, resp. byla konstatovana jejich absolutni neplatnost. Celkova zptsobena Skoda
byla vycislena na cca 224 000 K¢. Dale se pokusil zpasobit dalsi Skodu ve vysi zhruba
86 000 K¢, celkem by tak zpiisobil skodu v celkové vysi cca 310 000 K¢.

Dilci zaver

Posledni kazuistika ukazuje na délbu prace osoby ,,.DL“, ktery pod motivaci odmény
100 K¢ byl obklopen svymi ,,podfizenymi‘, jez mu shanéli osoby, od kterych si opisoval
udaje zjejich obcanskych prikazi. Vysledkem jeho jednanim byly fiktivné uzavirané
smlouvy dichodového spofeni a zivotniho pojisténi. Podrobné&jsi informace jsou uvedeny
v Ptiloze ¢. 10 — Kazuistiky tykajici se organizovaného zlo¢inu, Kazuistiky ¢. 3 — ptipad

»DL®

4.7 Realizace standardizovaného rozhovoru

Jako soucast empirické casti byla také zvolena metoda rozhovoru, jeZz je zalozena
na piimém dotazovani. Jedna se 0 kvantitativni vyzkum, ktery ovétuje a priori vytvorené
hypotézy. Dotazovanym byl manaZer tymu Fraud detection and investigation a tymu
Detekce a vySetiovani podvodud, Petr Kafka. Jedna se o detektiva, ktery se jiz fadu let

snazi uchranit ekonomické za4jmy pojistovny.

Pted provedenim samotného rozhovoru, bylo zformulovano 10 otevienych otazek, které
byly konstruovany tak, aby svou strukturou a zaméienim vedly k ziskani podstatnych
udaju zvoleného vyzkumného problému. Cilem standardizovaného rozhovoru bylo zjistit,
jakeé jsou aktualni zkusenosti a individualni postoje dotazovaného v oblasti organizovaného

zlo¢inu a pojistnych podvodii v CP.

Standardizovany rozhovor probéhl v pondéli 2. 3. 2015 v budové CP, konkrétné v zasedaci
mistnosti URRP. Rozhovor probihal podle piedem piipravenych otazek, tzn. v tom znéni

a poradi, jak byly zformulovany. Faze rozhovoru je mozné roztiidit do tfech ¢asti. Prvni
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Zznich bylo vytvofeni jakési ,,ptatelské” atmosféry, ktera vedla k odstranéni trémy.
Nasledné bylo dotazovanému vysvétleno, jak bude rozhovor probihat a ¢eho se bude tykat.
Druhé cast pokracovala samotnym jadrem rozhovoru. Zavérecnou fazi bylo podékovani
za vénovany ¢as a poskytnuti informaci, jez pomohou ke zpracovani diplomové prace.
Cely rozhovor byl nahravan na mobilni telefon po pfedchozim souhlasu dotazovaného.
Prepis odpovédi ziskanych provedenim standardizovaného rozhovoru jsou uvedeny

v Piiloze €. 11 — Odpovédi na provedeny standardizovany rozhovor.

Dotazovany, Petr Kafka, ve svych odpovédich uvadél, Ze nejcastéjSim trestnym Cinem
pachanym vici CP je pojistny podvod. Dle jeho odhadf, se ve viech utvarech
CP a GLI dafi odhalit cca 6500-7 000 piipadti podvodného jednani roéné. Rovnéz
zdaraziiuje, ze pod podvodné jednani nespadd jen trestny ¢in podvodu, ale i ,,bézny*
podvod ¢i zpronevéra apod. Co se tykd otazek zaméefenych na pachatele trestné Cinnosti,
uvadél, e takovéto tdaje nejsou v CP presné statisticky sledovany. Nicméné ze svych
zkusenosti odhadoval, ze se jedna o muze ve veékové kategorii cca 21-26 let
se sttedoSkolskym vzdélanim péchajici ¢innost prevazné v hlavnim mésté Praze. Na otazky
zamé&fené na zvySovani se trestnych ¢inll s prvkem organizovanosti ¢i zvySovani se poctu
pojistnych podvodl odpovidal, Ze v poslednich letech nepocituje zna¢ny narist ptipadi
s prvkem organizovanosti. Ale stejn¢ tak nemtze potvrdit, ze by dochazelo k poklesu.
Na druhé stran¢ u pojistnych podvodl ptiznava mirny kazdoro¢ni narast. K tomuto faktu
dodava, ze ale nelze jasné stanovit hranici mezi poc¢tem novych piipadl a lépe fungujici
detekci a prevenci. To vysvétloval tim, Ze narlist v poctu pojistnych podvodii miize byt
teoreticky nulovy a zvySujici se pocet by mohl byt zpisobeny lepSim odhalovanim
stavajicich ptipadii. Ale v zavéru ptiznava, ze opravdu kazdy rok dochazi k mirnému
narustu v poc¢tu pojistnych podvodi. Dale nesouhlasil s tvrzenim, Ze na pojistném podvodu
participuje stale vice ufednich osob, zejména policistii CR. Dle jeho nazoru se u policistii
CR jedna o ojedinélé excesy. Na druhé strand piiznava, ze u nékterych druhii trestné
¢innosti je participace uUfednikii odborti dopravy takika nevyhnutelnd. Na otdzku ceho
se nejvice tykaji pojistné podvody, odpovidal, ze v CP se nejvice vyskytuji podvody
na motorovych vozidlech. Dale bylo zjisfovano, zda v CP existuje vnitini piedpis, ktery
se tyka ptredchazeni korupce. Petr Kafka na tuto otazku reagoval kladn¢ a uvedl,
7e se jedna o Kodex chovani skupiny Generali. Posledni otazka sméfovala k tomu, zda

se n€kdy dostal do situace, kdy se ho pachatel snazil ovlivnit v souvislosti S vySetfovanou
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udalosti. Uvedl, ze se osobn¢ s takovym jednanim nesetkal. Zaroven dodal, ze pii Setfeni
jednou kauzy organizované skupiny Policie CR zaznamenala, e se jeden z organizatort
snazil ziskat osobni udaje véetné adresy bydlisté. Vzhledem k tomu, Ze pachatelé byli brzy

zadrzeni, k Zddnému ovlivitovani nedoslo.

4.8 Analyza dat a interpretace

Na zékladé vySe uvedenych statistickych udaji tykajicich se vyskytu organizovaného
zlo¢inu a pojistnych podvodi, tfech kazuistik a v neposledni fad€ na zdkladé provedeného
standardizovaného rozhovoru se zaméstnancem CP budou niZe ovéfovany a posuzovany

mnou vytvorené hypotézy.

Posouzeni platnosti hypotézy ¢. 1

wewr

H;: Pojistny podvod je nejéastéj$im trestnym ¢inem vySetfovanym v CP.

Hypotéza ¢. 1 méla potvrdit predpoklad, ze v nejvétSi mife se 1lidé snazi oklamat
pojistovny v podobé pojistnych podvodi a to z toho divodu, ze hlavni ¢innosti pojistoven
je pojistit veSkeré hodnoty vcetné zdravi a zivota. Tento fakt potvrdil v rozhovoru

I manazer Petr Kafka. Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze hypotéza H se potvrdila.

Posouzeni platnosti hypotézy €. 2

H,: Odhalit se podafi jen zhruba 1/3 pojistnych podvodu ro¢né.

Hypotéza €. 2 vychazi z presvédceni, ze ur€it pomér mezi odhalenymi a neodhalenymi
podvody neni snadné, a bude se vzdy jednat o odhad, nikoliv statisticky dolozitelny udaj.
Kvalifikovany odhad odbornikti z CAP, zejm. vedouciho sekce prevence podvodu
JUDr. Ludvika Bohmana, hovoii o zhruba tfetiné¢ odhalenych podvodl ze vSech skutecné
spachanych. Dle dostupnych internich dat vyplynulo, Ze detektivové CP a GLI provéiovali
za rok 2014 téméf 7 000 piipadd. Z internich dat CP se lze doéist, ze OVIB odhalil
Vv lonském roce 1039 piipadd. Toto podvodné jedndni se podafilo prokazat

v 547 piipadech, Gspésnost je cca 53%. Také Petr Kafka v rozhovoru odhadoval, ze ro¢né
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se podaii v CP a v GLI odhalit cca 6 500-7 000 podvodného jednani. Z téchto tdaji
vyplyva, ze hypotéza H, se potvrdila.

Posouzeni platnosti hypotézy €. 3

Hs:  Pachatelem trestnych ¢&ind vySetfovanych v CP je nejéastéji muz

ve véku 20-35 let z Prahy.

Hypotéza €. 3 vychdzi z predpokladu, ze ackoliv pachatelem mize byt kdokoliv, budou
prevladat muzi ve vékové kategorie 20-35 let. Jelikoz v této kategorii potiebuji zabezpecit
svoji zakladajici rodinu. Jinym divodem pachani trestné ¢innosti u téchto pachatelit mize
byt ztrata zaméstnani. Petr Kafka v rozhovoru uvedl, Ze tento udaj neni v CP statisticky
sledovan. Dle jeho nazoru ptevladaji muzi ve vékové kategorii 21-26 let. Co se tyka mista
pachéani pojistnych podvodt, z internich dat CP vyplyva, Ze nejvice pojistnych podvodi

pfipada na hlavni mésto Prahu, coz potvrdil i dotazovany. Hypotéza Hj se potvrdila.

Posouzeni platnosti hypotézy €. 4

Hs:  NejvysSi  dosazené vzdélani pachateli trestnych ¢int vySetfovanych

v CP je stiedni s maturitou.

Dle manazera tymu Fraud detection and investigation a tymu Detekce a vySetiovani
podvodl neni tento udaj rovnéz statisticky sledovan. Nicméné odhaduje, ze ptevladaji

osoby se stfedoskolskym vzdélanim. Z toho plyne, Ze hypotéza H, se potvrdila.

Posouzeni platnosti hypotézy €. 5

Hs: Cetnost organizovaného zlo¢inu se u pojistnych podvodii nepatrné stupiiuje. Také

dochazi k naristu poctu pojistnych podvodii, zejména v dobé krize.

Tato hypotéza vedla k tomu, ze lidé ¢im dal tim vice touzi po vétSim zisku a za timto
ucelem se snazi spolupracovat. Lze tedy ocekdvat, ze schopnosti organizovanych skupin

se budou stupiiovat a budou neustéle zlepSovat a vymyslet nové metody a techniky, jak
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se na pojistovnach neopravnéné obohatit. ZvySovani Cetnosti pojistnych podvodii ma

potvrdit souvislost se zhorSenim ekonomické situace u lidi.

Ze zminované Koncepce boje proti organizovanému zloinu na obdobi let
2015-2017 vyplyva, Ze pocet zjisténych trestnych ¢inl ucasti na organizované zloCinecké
skupiné v poslednich n€kolika letech vyrazné stoupl. Nicméné¢ trestny ¢in pojistny podvod
je uvedeny az na Sestém mist¢ z deseti zminovanych trestnych ¢inG. Petr Kafka
v rozhovoru uvedl, Ze v poslednich letech v CP nepocit'uje znaény narist piipadd s prvkem
organizovanosti. Ale stejné tak nedochazi ani k poklesu. Co se tyka pojistnych podvodu,
zalezi na segmentu pojisténi, jak uvadi Petr Kafka a zminuje, ze v poslednich 2-3 letech
zaznamenava narist v segmentu urazového pojisténi. Tento fakt dokladuji i statistické
tidaje CAP za rok 2014, kdy bylo zji§téno pres 4 000 pojistnych udalosti v oblasti pojisténi
osob, coz je téméf o 82 % vice nez vroce 2013. Dle dotazovaného se da ale hovofit
o mirném kazdoro¢nim nardstu Vv poctu pojistnych podvodii, zejména v obdobich krize.

Z vyse uvedeného 1ze konstatovat, ze hypotéza Hs se z vétsi ¢asti potvrdila.

Posouzeni platnosti hypotézy ¢. 6

Hes: Na pojistném podvodu participuje stile vice iiednich osob, zejména policisti CR.

Hypotéza &. 6 méla potvrdit domnénku, kdy z masmédii slychavame, Ze policist¢é CR
se ,,spolupodileli“ na pojistnych podvodech. Dle nazoru Petra Kafky, se spiSe jedna
o ojedinélé excesy policistd CR. Také ale uvadi, Ze napiiklad u legalizace diive odcizenych
vozidel je participace ufednikli odborli dopravy takika ,nevyhnutelna“. Hypotéza

He se z vétsi ¢asti potvrdila.

Posouzeni platnosti hypotézy ¢. 7

H;: Vice neZ ¥ pojistnych podvodii v CP se tyka poji§téni motorovych vozidel.

Hypotéza ¢. 8 vychédzela z predpokladu, Ze nadpoloviéni vétSina pojistnych podvodl
se tykd pojisténi motorovych vozidel. V tomto segmentu se lidé snazi o fingovani
dopravnich nehod ¢i predkladaji nadhodnocené faktury a v disledku toho poté zadaji

o vetsi odSkodnéni. Tuto domnénku potvrdil v rozhovoru i dotazovany Petr Kafka. Také
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ze statistickych udaji CP vyplyva, Ze nejvétsi pocet piipadi pojistnych podvodi byl
internimi specialisty CP a GLI zji§tén v oblasti poji§téni motorovych vozidel. Pokud jde

o pomér hodnot - u CP se jedna o 54 %, u GLI je to 48 %. Hypotéza H; se potvrdila.

Posouzeni platnosti hypotézy ¢. 8

Hs: I u zaméstnancu soukromé sféry existuje vnitini predpis tykajici se predchazeni

korupce.

Pti konstruovani této hypotézy bylo vychazeno z ptedpokladu, Ze témét ve vSech
institucich, kde hrozi zneuziti svéfenych pravomoci a tudiz existuje realné nebezpeci
korupce, je vnitini piedpis, ktery ma za ukol korupci piedchazet. Vyjimkou nejsou ani
komeréni podniky. V CP existuje Kodex chovani skupiny Generali, ktery je zavazny jak
pro zaméstnance CP, tak i zamé&stnance GLI. Eticky kodex je doplnén jesté souborem
Pravidel pro skupinu, jez tvofi minimélni standardy chovani, které je nutné dodrZovat.

Existence etického kodexu v CP potvrdil i dotazovany. Tim se hypotéza Hg potvrdila.

Posouzeni platnosti hypotézy ¢. 9

Ho: 1/3 detektivi ma jiz zkuSenost se situaci, kdy jim byl nabidnut uplatek

¢i protisluzba.

Hypotéza ¢. 12 vychazi z obecné teorie, kterd tikd, ze kazdy je tUplatny, zalezi jen
na okolnostech a vySi nabizeného tuplatku. U této hypotézy jsem predpokladala,
7e dotazovany se mohl setkat se situaci, kdy mu byl nabidnut tplatek. V rozhovoru
Petr Kafka uvadi, Ze s takovym jedndnim se nesetkal. Dale ale zmifiuje, Ze v rdmci Setfeni
jedné kauzy organizované skupiny, se jeden z organizatori snazil ziskat osobni udaje
véetné adresy trvalého pobytu. K zddnému uplaceni ¢i ovliviiovani ale nedoSlo, nebot’

ze strany Policie CR doslo k rychlému zadrZeni pachatelti. Hypotéza Hg se nepotvrdila.
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Posouzeni platnosti hypotézy ¢. 10

Hip: CP spolupracuje pri zjisStovani trestného ¢inu s orgiany ¢innymi v trestnim

Fizeni.

Hypotéza ¢. 10 méla potvrdit domnénku, Ze odhalit a prokdzat protipravni jednani
je spole¢nym cilem CP i organii ¢innych v trestnim ¥izeni. Petr Kafka v rozhovoru uvadi,
7¢ CP s Policii CR spolupracuje. Viechny ptipady pojistnych podvodii ale Policii CR
neoznamuji. Jedna se o ty situace, kdy si nejsou jisti vysledkem trestniho fizeni anebo
ty situace, kde vystupuji dle jeho slov tzv. prvopodvodnici. Tento postup vysvétluje
pomoci zasad ,,ultima ratio” a subsidiarity trestni represe, na jejichz zakladé ptistupuji
Kk oznamovani podvod aZ tehdy, pokud by mimotrestni prostiedky CP byly zjevné
neucinné nebo pokud jiz byly bezlspéSné vycerpany. Z toho plyne, Ze hypotéza

Hio se potvrdila.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU A DOPORUCENI

V této kapitole je provedeno souhrnné zhodnoceni vysledki jednotlivych dil¢ich celkt

empirické ¢asti s naslednymi navrhy na zlepseni.

5.1 Zhodnoceni vysledkii

Zhodnoceni vysledki statistik vyskytu organizovaného zlo¢inu

Sumarizaci statistickych dat bylo zjisténo, ze pocet zjisténych trestnych Cin Ucasti
na organizované zlo¢inecké skupiné v poslednich letech vyrazné stoupl. Hlavnim cilem
organizovanych zlo¢ineckych skupin je snaha dosihnout co nejvyssich ziski. Jen v CR
vynosy organizované¢ho zloc¢inu dosahuji n¢kolik desitek miliard korun. V obdobi let
2010 az 2014 se zjisténa Sskoda pohybovala pod hranici 1 miliardy K¢. Zlom nastal v prvni
poloviné roku 2014, kdy byla tato hranice vyrazné piekrocena. ZjiSténa Skoda
presahovala 12 miliard K¢. Nejvice zjisténych Skod zplsobenych organizovanymi
skupinami se tyka trestného ¢inu zpronevéry, uvérového podvodu ¢i legalizace vynosi

Z trestné ¢innosti. Pojistny podvod se ve sledovaném obdobi umistil na Sestém misté.

Statisticka data timto dokazuji, Ze organizované skupiny jsou vyznamné z hlediska

finan¢nich dopadi, jez svou organizovanosti zpiisobuji znacné Skody.

Zhodnoceni vysledki statistik pojistnych podvodu

Hodnocenim statistickych dat bylo shledano, Ze prokazovani pojistnych podvoda
se pohybuje ve vysokych finan¢nich ¢astkach. Pocty odhalenych pojistnych podvodl rok
od roku rostou. Neznamena to ale uplné, ze by Cedi podvadéli vice nez pied lety.
Pojistovny jsou disledné€jsi a provétuji mnohem vice ptipadi nez diive. Dle celosvétovych
statistik je podvodem zhruba kazdy sedmy ptipad, ktery klient ohlasi.?* Ze statistickych dat
&lentt CAP vyplyva, ze v roce 2013 provéiovaly pojistovny pres 10 tisic podezielych

8 CESKA TELEVIZE. Pojistné podvody opét rekordni. Pojistovny loni odhalily pokusy za miliardu.
[online]. [cit. 17. 3. 2015]. Dostupny z www: <http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/298046-
pojistne-podvody-opet-rekordni-pojistovny-loni-odhalily-pokusy-za-miliardu/>
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pojistnych udalosti a prokazaly pojistné podvody za vice neZ 1 miliardu K¢. Oproti
roku 2012 doslo K nariastu v po¢tu provérovanych podezi‘elych pojistnych udalosti
0 73 %. Zajimavé je sledovat, které pojistné podvody se v posledni dobé objevuji
nejCastéji. Nejvice piipadi bylo tradicné odhaleno Vv oblasti pojisténi vozidel
- tj. 7 047 piipadi. Prokazana hodnota atakovala hranici témét 400 miliontt K¢. Nejvetsi
objem prokazanych hodnot byl dosazen u pojisténi majetku a odpovédnosti, konkrétné jde

o ¢astku 458 milionu K¢&.

V roce 2014 pojistovny sdruzené v CAP provéiovaly téméF 10 tis. pojistnych podvodi
a prokazaly pojistné podvody za vice neZ 1 miliardu K¢. Prestoze pojistovny
provéiovaly 0 7% méné pojistnych udalosti nez v roce 2013, celkovd hodnota
odhalenych pojistnych podvodii meziro¢né stoupla o 2 %. Stejné jak v roce 2013 bylo
nejvice ptipadi odhaleno v segmentu pojisténi motorovych vozidel — tj. 4 387 piipadt. Pii
meziro¢nim srovnani se jedna o pokles o 38 %. Vyse prokdzané hodnoty meziro¢né klesla
jen mirné, konkrétné o 8 %, a dosahla ¢astky témét 370 miliont K¢. Prekvapivy narist
v roce 2014 byl shledan v segmentu pojisténi osob. Bylo odhaleno pies 4 000 pripadi,

coz je témet o 82 % vice jak v roce predchozim.

Konkrétng v CP se jejim specialistim OVIB podafilo za rok 2014 odhalit pojistné
podvody za 462 milioni K¢. V porovnani s rokem piedchozim je to téméf o 25 miliond
K¢ vice. Divodem toho je nartstani pokusti o podvody. Na druhé stran¢ detektivové
CP vyuzivaji efektivngjsi vysetfovaci metody a nejmoderndjsi informaéni technologie.
Celkovy souéet zjisténych piipadi utvary CP a GLI za rok 2014 je 6 962. CP a GLI
prokazaly v souhrnu pojistné podvody za 701 798 495 K¢. Nejvétsi pocet pripadu
pojistnych podvodii byl detektivy CP a GLI zjitén v oblasti pojisténi motorovych
vozidel (tj. CP a GLI v souhrnu zjistily 3 661 piipadt). Nejvétsi objem prokazanych
hodnot byl zjistén v pojisténi majetku a odpovédnosti (tj. CP a GLI v souhrnu prokézaly
hodnoty za 375 155 587 K¢&). Nejvice pojistnych podvodu se objevuje v Praze, naopak

nejméné pojistnych podvodi je ve Zlinském kraji a na Vysocing.

Uvedené castky Splhaji do né€kolika stovek milioni. Na jedné strané pocty pojistnych
podvodii kazdoro¢né mirné stoupaji, na strané druhé je vidét prace detektivii CP, kteii jsou

rok od roku v prokazovani pojistnych podvoda lepsi a vysledkem jejich prace jsou
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zvysujici se Gastky v uchranénych hodnotach, které CP nemusi vyplatit stale

sofistikovanéj$im podvodnikiim.

Zhodnoceni vysledki kazuistik

Evaluaci vysledkli kazuistik bylo zjisténo, ze vztah organizovaného zlo¢inu a korupce
k sobé neodmysliteln¢ patii. Korupce se nejcastéji projevuje ve formé Kklientelismu,
tj. vyuzivani forem znamosti a protekci, nebo formou tplatkarstvi, kdy se jedna vétSinou
o majetkové obohaceni. Rovnéz vysla najevo rozsdhlost organizovanych skupin, zejména
v piipadu ,,Uzovka“, kde spolupracovalo nespocet lidi, skladajici se z vlastnikd vozidel,
policist, opraven vozidel, prodejci vozidel, zaméstnancti pojisStoven, poradcil

¢i tzv. bilych konich.

Zpisoby korupéniho jednani se odvijeji zejména od zamyslenych cilli organizovanych
skupin. V kazuistice s krycim nazvem ,,Uzovka“ se objevuje korup¢ni jednani policistl
CR, které potieboval organizovany zlo¢in k fingovani dopravnich nehod. Policisté
Vv tomto ptipad¢ kryli trestnou ¢innost. Dalsi zptisob korupéniho jednani se tyka rodinnych
piisluinikd a jejich blizkych piatel u kauzy ,,Rodiny P“. Cinnost této skupiny spocivala
nejen ve vlastnictvi €1 faktickém ovladani firem zabyvajicich se prodejem a opravou
vozidel, ale jejich ,,kontakty“ sahaly i do struktur obchodnikii CP. Posledni zpiisob
korup¢ni chovani se tyka vyhradniho pojiStovaciho agenta ,,DL®, ktery vykonaval ¢innost
na zékladé Smlouvy o obchodnim zastoupeni. Organizovany zlo¢in vyuZival
k vyhotovovani smluv o diichodovém spofeni (II. pilif), které byly fiktivné uzavirany na
jména konkrétni osob, pfevazné bezdomovci a osob drogové zavislych v budové Hlavniho
nadrazi v Praze, a to bez jejich védomi a souhlasu. Odmeénou za poskytnuti osobnich udajt,

row s

resp. opsani téchto udajti z obcanského prukazu byla finan¢ni ¢astka ve vysi 100-200 K¢.

Jelikoz korup¢ni jednani mulZe mit nejriznéjSi formu, neni tomu jinak ani u pficin
a disledkt korupce. Hlavni pfi¢inou korupce zlo€ineckych skupin je dosahovani co mozna
nejvysSich ziskl, jez maji podobu finan¢nich prostiedkli a kryti zlo¢inecké skupiny
V pachani trestné Cinnosti. Organizovany zlo¢in je uzce propojen s pracovniky statni
spravy. Korup¢ni jednani téchto osob muize byt zapti¢eno niz§im platovym ohodnocenim

v poméru s naplni prace; nekvalitnim systémem kontroly podiizenych; mordlni slabosti
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pracovnikd, ktefi korupénimu chovani snadnéji podlehnou — zde bude ziejmé rozhodovat

vySe uplatku; pratelskymi vztahy — tj. klientelismus apod.

Na zakladé uvedenych kazuistik bylo zjisténo, Ze organizovany zlo¢in pouZziva korupci
dlouhodobé, jako tomu bylo v pfipadu ,,Uzovka®“. Organizovana skupina fingovala
dopravni nehody zhruba od roku 1998. Na stopu tohoto piipadu piivedla CP nahlasena
Skoda z dopravni nehody na jafe roku 2007, kdy zacalo vySetfovani. Pfiinou takto
dlouhého cCasového rozpéti pachéani trestné cCinnosti miize byt neochota vefejnosti
¢1 jednotlivell oznamovat trestnou ¢innost. Vinikem toho miize byt obava o své zdravi

¢i ztrata divery ve spravedlnost a statni organy.

Organizované podvody jsou vyznamné z hlediska finan¢nich dopadt, jak jiz bylo
prokazdno v ptedchéazejici kapitole. Dusledky korupce jsou mnohem zavaznéjsi
u organizovanych zlo¢ineckych skupin, kde dosahuji vétSich ziskt. Jejich ¢innost
je spatfovana ve velké organizovanosti délby prace jednotlivych ucastnikl této skupiny.
V kazuistikach se vyskytuji pojistné podvody, jako nejbeznéjsi trestné ¢iny pachané vuci
pojistovnam, které zplisobuji obrovské ekonomické ztraty. Tyto ekonomické disledky
se nepromitnout jen pojiStovnam, ale 1 jejich klientim. Nebot Ize ocekavat,
ze s rostoucimi naklady tykajicich se neopravnénych vyplat pojistnych plnéni se bude
zvySovat  vySi  pojistnych sazeb. V kazuistikdich patfti k hlavnim  désledkim
mnohomilionové Skody. Dusledek u kazuistiky ,,UZovka* je spatfovan ve fingovani
dopravnich nehod v odhadované §kodé cca na 30 mil. K&, z toho zpusobena $koda
v CP je kolem 12 mil. K& U kauzy ,,Rodiny P. bylo zji§téno celkem 25 pojistnych
udalosti, kde byla zptasobena S$koda vycislena na téméfF 2 mil. K¢ U kazuistiky

,DL“ doslo k171 fiktivné uzavienym smlouvam o dichodovém spoteni (II. piliF).

Celkova zpusobena $§koda byla vyc¢islena na cca 224 tis. K¢.

Aktivity organizovanych zloCineckych skupin tzce souviseji s aktivnim vyhledanim
kontaktd s cilem korupéniho priniku do zajmovych organd. Vyznamnym teréem
takovychto snah jsou pfedevsim ufednici odbor dopravy ¢i organy ¢inné v trestnim fizend,
zejména Policie CR. Pokud se policista CR stane zkorumpovanym, odrazi se tento jeho akt
na celou Policii CR. U kazuistik, kde policisté kryli trestnou ¢innost, je hlavnim diisledkem

ztrata davery vetejnosti ke spravedlnosti, tedy ve stat a statni organy.
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Zhodnoceni vysledki standardizovaného rozhovoru

Provedenym standardizovanym rozhovorem byly zjistovany aktualni zkuSenosti a postoje
k problematice organizovaného zlo¢inu a pojistnych podvodd. Dotazovanym byl
Petr Kafka, ktery v CP zastava pozici manaZera dvou tymd - Fraud detection and
investigation a Detekce a vySetfovani podvodi. V domluvenou dobu mé dotazovany jiz

oc¢ekaval. Celou dobu na pokladané otazky odpovidal ochotné a vstiicné.

Ke splnéni zdmérti empirické ¢asti prace bylo stanoveno celkem 10 hlavnich hypotéz, jez
vychazely z obecnych poznatkti k danému tématu. Pficemz 7 hypotéz bylo potvrzeno,

1 hypotéza se nepotvrdila a 2 hypotézy byly potvrzeny z vétsi Casti.

5.2 Navrhy na opati‘eni pro boj s pojistnym podvodem
a jinym protipravnim jednanim

Velikost operacnich rizik zavisi na schopnosti pojistovny piedvidat slaba mista. Investice,
vynalozené do oblasti prevence podvodil jsou efektivni cestou ke zvySeni Cistého zisku
pojistovny. Prevence pojistnych podvodii by méla spocivat zejména v posileni kontroly pii
uzavirani smluv a pfi likvidaci pojistnych & 8kodnich udélosti,®® ve Skoleni vlastnich

zameéstnanct, spolupraci s CAP, rozvojem novych informacnich technologii, osvétou apod.

v

Posileni kontroly p¥i uzavirani smluv a p¥i likvidaci pojistné ¢i Skodni udalosti

Posileni kontroly pfi uzavirdni smluv a pii likvidaci pojistné ¢i Skodni udalosti
je nezbytnym krokem k prevenci pojistnych podvodi. Nebot” pojistné podvody se péachaji
zejména ve dvou okamzicich. Prvni z nich je v okamziku sjednani pojistné smlouvy, kdy
klient zataji ¢i uvede mylné skutecnosti. Druhym okamzikem, kdy mtize dojit ke vzniku

pojistného podvodu, je okamzik vzniku udalosti, kterd by moha byt udalosti pojistnou.

8Pojistna udalost je nahodila skutenost, pi které vznika narok na pojistné plnéni. Takovato to udalost je
blize uvedena v pojistné smlouvé. Od pojistné udalosti je tfeba odliSovat tzv. skodni udalost. Jedna se
o skuteCnost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné plnéni. Z toho
plyne, Ze Skodni udalost sama o sob& nemusi byt pojistnou udalosti. Tou se stane, pokud odpovida
pojistnym podminkam.
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Pojistnik v této situaci umysin¢ uvadi nepravdivé nebo zkreslené udaje o okolnostech

vzniku a pribéhu udélosti, nebo o vysi vzniklé skody.

Skoleni vlastnich zaméstnancu

Dalsi soucasti jak proti podvodim bojovat je Skoleni vlastnich zaméstnanci a to tim
smérem, aby dokazali rozpoznat indikatory vedouci k podvodnému jednani. Nezbytnou
soucasti je také posilovat vzdélavani v oblasti chadpani Etického kodexu a pravidel chovani
skupiny Generali se zaméfenim na loajalitu, odmitani korupce, klientelismu apod. Nebot’
ze statistickych dat vyplyva ptredpoklad, Ze v roce 2015 bude korupce jiz nejcastéjsi
¢innosti organizovaného zlo¢inu. Vzdélavani by meélo probihat formou pravidelnych
Skoleni, seminait ¢i workshopl. V neposledni fadé je také nezbytné neustale zvySovat

pravni védomi zaméstnancii a spolupracujicich obchodnikd.

Spoluprace s CAP

Nezbytnosti je i spoluprace s CAP (kde existuje pfimo Sekce pojistného podvodu)
a ostatnimi pojistovnami. Zejména se jedna o vymeénu informaci o podezielych subjektech
a to nejen na platformé CAP, ale pfimo i mezi jednotlivymi pojistovnami pii aplikaci
ustanoveni § 129, odst. 6 zdkona €. 227/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jSich
piedpisi. Kde je uvedeno, Ze pojistovny se vzajemné informuji o skute¢nostech tykajicich
se pojisténi svych klienth a jeho zprostfedkovani za tUcelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednéni. Do sdilenych informaci mezi
pojistovnami zakon fadi i osoby zucastnéné na Skodné nebo pojistné udalosti,
a to 1 prosttednictvim pravnické osoby, kterd neni pojiStovnou ani pojiStovacim

zprostiedkovatelem.

Vyse popsany néstroj Ize charakterizovat jako vymeénu informaci v ramci pojistného trhu —
primarné vramci CAP. Dilezitda komunikace je ale i uvnitf pojistovny, tj. mezi

jednotlivymi utvary.
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Rozvoj novych informaénich technologii

Opatfenim v pachani pojistnych podvoda je i rozvoj novych informacnich technologii,
ktery umoznuje pojistiteliim U¢innéji a efektivnéji detekovat a Setfit pojistné podvody.
Diky novym softwarovym programiim je moznost prosetiit vétsi mnozstvi podezielych
pojistnych udalosti. Piinos novych informacnich technologii lze tedy spatfovat jak
v 0¢inn&j§i ochrané finan¢nich prostiedki CP, tak i v tGspofe Gasu pii vyhledavani

a odhalovani podezielych pojistnych udalosti.

Osvéta

Osvéta a medidlni informovovani vefejnosti 0 problematice pojistnych podvodi mize byt
v disledku silnou prevenci. Cilena osvéta zaméfena na problematiku pojistného podvodu
a dal$iho protipravniho jednani mize u sluSnych a poctivych klient vzbudit zamysleni nad
tim, ze v kone¢ném dusledku neokradaji jen pojistovnu, ale také sami sebe. Nebot’ ¢astky,
které jsou vyplacené za pojistné podvody, se nasledné¢ musi promitnout do cen pojistného.
Dle mého nazoru jen zlomek pachateli pojistnych podvodii si uvédomuje, Ze pokud takto
neopravnéné ziskané pojistné plnéni jakymkoliv zplsobem vyuZziji, at' tim, Ze si koupi
auto, nebo si penize ulozi v bance, dopousti se navic trestného ¢inu prani $pinavych penéz.

Proto by bylo vhodné osvétu zaméfit 1 timto smérem.

Vyse zminéné kroky ovSem neznamenaji, Zze se pojistné podvody odbouraji tplné, nebot’
organizované skupiny zameétené na pojistné podvody neustale zlepSuji a vymysleji nové
metody a techniky, jak se na pojiStovnach neopravnéné obohatit. Na stavajici situace

je nutné reagovat novymi a modernéjSimi prostiedky boji proti organizovanému zloc¢inu.
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6 ZAVER

Zamérem této diplomové prace bylo poukdzani na problematiku organizovaného zloc¢inu,
zejména na jeho hospodaiské dusledky. Ziskat statistickd data a mit tak piedstavu
o Cetnosti organizovaného =zlo¢inu neni snadné. Vyskyt organizovaného zlo¢inu
se vyjadfuje pocCtem zjisténych a objasnénych trestnych ¢inli Ucasti na organizované
zlo¢inecké skuping, poptipadé poctem stihanych a vySetfovanych osob za trestny ¢in Gcasti
na organizovan¢ zloCinecké skupin€é. Organizovany zloCin pouziva nékolik zpisobt
jednani ¢i prostiedki, jakymi dosahuje svych cilii. Mezi tyto ¢innosti zejména patii vyroba,
paSovani a distribuce drog, kradeze automobilli, korupce, pojistné podvody a tada dalsich.
Ze statistickych dat zroku 2009 vyplyva, Zze nejrozsifenéjsi formou cCinnosti
organizovaného zlo¢inu na tizemi CR patii kradeze automobili. Korupce se v roce
2009 umistila na tfetim misté spolu s pranim Spinavych penéz. Prvni pficku, kterou
obsadily kradeze automobilti, deklaruje i fakt, Ze nejcastéjSim pojistnym podvodem
pachanym vici CP je oblast pojisténi motorovych vozidel. V roce 2014 bylo internimi
specialisty CP a GLI zjidténo v souhrnu 6 962 piipadi pojistnych podvodii, z toho

je 3661 v oblasti pojisténi motorovych vozidel, tj. cca 53 %.

zlo¢inu. Stane se tak hlavnim prvkem umoznujici jeho rozsitovani. Ale jiz nyni slouzi jako
nastroj, prostiednictvim néhoz organizovany zlo¢in ziskava nejen vysoké finanéni
prostiedky, ale také potfebné informace, sité kontakti ¢i si zajist'uje beztrestnost. Korupci
lze tak chapat jako jakousi zbran, ktera zastiiuje vSechny ostatni formy trestné ¢innosti
organizované¢ho zloCinu. Vztah organizovaného zlo¢inu a korupce je tedy dnes

neodmyslitelnou zalezitosti.

Zkoumanou instituci v empirické &asti diplomové prace byla CP. Jedna se o nejvétsi
pojistovnu, kterd spada pod Generali CEE Holding se sidlem v Praze na Pankraci. Pojistné
podvody jsou nejastéj$im trestnym ¢inem pachanym vaci pojistovnam. V roce 2014 bylo
zjisténo 9 847 ptipadli pojistného podvodu. V porovnani s rokem piedchozim se jedna
o pokles o 7 %. Stejné jako v poslednich dvou letech bylo v roce 2014 nejvice piipada
odhaleno v segmentu pojisténi motorovych vozidel. Piekvapujici skutecnosti byl narast

poctu ptipadl vV segmentu pojiSténi osob. Bylo odhaleno pies 4 000 piipadi, coz je témér
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0 82 % vice jak v roce ptedchozim. Tim se pocet odhalenych pojistnych podvodi v oblasti
pojisténi osob vyznamnou mérou pfiblizil poctu odhalenych pojistnych podvoda

V pojisténi motorovych vozidel.

Prosttednictvim ziskanych statistickych dat tykajici se vyskytu organizované¢ho zloCinu,
¢i statistickych dat pojistnych podvodu, kazuistik a standardizovaného rozhovoru bylo
zjisténo, ze organizované podvody jsou vyznamné z hlediska financnich dopadu.
V kazuistikdch se vyskytuji pojistné podvody S prvky organizovanosti, jez zpusobuji
obrovské ekonomické ztraty, které Splhaji do mnohamiliénovych ¢astek. Rovnéz
se v kazuistikach objevuje participace zaméstnancti CP na pojistnych podvodech. Jde
predevsim o likvidatory ¢i zprostfedkovatele apod. Ti svym jednanim porusuji Kodex
chovani skupiny Generali. Organizovany zlo¢in mj. ohrozuje nékteré skupiny obcant,
zejména ty, ktefi zaujimaji funkci, kterou hodla organizovana skupina vyuzit. V nejvétsi
mife se jedna o odborniky z fad ufedniki n€kterych odbord, prevazné odbori dopravy.
Ziskat se také snazi policisty CR a dalsi specialisty. Za informace, obstarani potiebnych
dokladii, pravni pomoc, kryti trestné Cinnosti a dalsi sluzby nabizi organizovany zlo¢in

jako protihodnotu bud’ zna¢né finanéni prostiedky, nebo jiné vyhody.

Zptsobené ekonomické Skody se nepromitnout jen pojistovné, ale i jejich klientm.
Odhalovani pojistnych podvodu tak ovlivituje celkové pojistné plnéni pojistovny, které
pojistni matematici pot¢ musi zahrnovat do svych kalkulaci cen pojistek a parametri
produkti. CP si je plné védoma rizika finanénich ztrat a poskozeni dobrého jména
plynoucich z podvodnych jednani, kterym je pifi vykonu své cinnosti v oblasti
pojistovnictvi vystavena a rovnéz své odpovédnosti, které s témito riziky souvisi - viici
akciondiim, zaméstnancim, obchodnim partnerim a klientim. Z tohoto divodu
je nezbytné posilovat nastroje, které povedou k lepsi prevenci a detekci pojistnych
podvodti. Na druhé strané je nutné vyzdvihnout praci internich specialisti CP, kterym
se dafi odhalovat pojistné podvody pohybujici se rovnéz v milionovych sumach.
V lofiském roce detektivové CP uchréanili pojistné podvody za 462 milionti K¢, tim

prekonali rekord o témét 25 milioni z lofiského roku.

Pokud jde o procento uspéSnosti zjiSténych piipadl, OVIB zjistil v lonském roce
1039 pfipadi pojistnych podvodii. Toto podvodné jednani se podafilo prokazat

v 547 ptipadech, UspéSnost je cca 53 %. Zde je ale nutné zminit, Ze pomér mezi
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odhalenymi podvody a neodhalenymi (tj. latentnimi) bude vzdy jen odhad, nikoliv
statisticky dolozitelny uda;.

Cilem empirické Casti bylo poukdzat na znacné ekonomické disledky vztahu korupce
¢1 jiného protipravni jednani a organizovaného zloCinu a zjistit procento uspesnosti
zjidténych piipadii tohoto protizdkonného jednani v CP. Teoretickd i prakticka &ast
s vyhodnocenim vysledkli vyzkumného Setfeni sledovaly stanovy zamér. Cile diplomové

prace se tak podatilo naplnit.
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Priloha ¢. 1 — Seznam zkratek

AML - Anty-money loudering — prani $pinavych penéz
CPI — Corruption Perceptions Index

CAP — Ceska asociace pojistoven

CP — Ceska pojistovna a. s.

EU — Evropska unie

GLI — Generali

HDP — Hruby domaci produkt

OSN - Organizace spojenych narodu

OVIB — Odbor vysetiovani a interni bezpec¢nosti
TIC — Transparency international

UVIB — Utvar vysetfovani a interni bezpe¢nosti

URRP — Utvar fizeni rizika podvodii, AML a interni bezpeénosti



Piiloha €. 2 — Organizovany zlo¢in ve vztahu ke korupci

Graf 1 — Mira rozsifeni korupce souvisejici s organizovanym zlo¢inem v letech
1993-2009
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Zdroj: CEJP, M., Vyvoj organizovaného zlocinu na vizemi Ceské republiky, s. 42%°

8 CEJP, M. Vyvoj organizovaného zlocinu na vizemi Ceské republiky. Vyd. 1. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2010, 102 s. Studie (Institut pro kriminologii a socialni prevenci). ISBN
9788073381059.



Priloha €. 3 — NejrozSiFenéjsi aktivity organizovaného zlo¢inu

Tabulka 1 - Porovnani odhadu budouciho poradi nejrozsiFenéjSich aktivit

organizovaného zlo¢inu s odhadem skute¢ného (taktéz odhadovaného) poradi

Skuteénost 2009 Odhad z roku 2010 na rok 2015 Skuteénost 2015
kradeze automobilu korupce b\;lfgcléf;%i%né Zjisténa
prani Spinavych penéz drogy
korupce obchodovani s lidmi
vyroba, paSovani a distribuce drog pocitac¢ova kriminalita

danové, uvér., pojist., sménecné

podvody prani Spinavych penéz

bankovni podvody kradeZe automobili

zakladani podvodnych a fiktivnich firem danové podvody

podvody s platebnimi kartami kradeze

organizovani nelegalni migrace podvody s platebnimi kartami
padélani dokumentti podvody (nespecifikované)
zneuziti poéitace k trestné ¢innosti vydirani/vypalné

organizovani prostituce a obchod se e
& p ekonomicka kriminalita

zenami

vyroba, pasovani alkoholu nebo cigaret obchodovani se zbranémi
kradeze vloupanim prostituce

celni podvody loupeze

padélani Sekd, penéz, minci padé€lani




padélani CD a podobnych nosict

finan¢ni kriminalita

kradeze uméleckych predméta

vrazdy

hazardni hry

zneuzivani prostiedktt EU

vymahani dluhti na objednavku

nelegalni migrace

bankovni loupeze

celni podvody

prekupnictvi odcizenych pfedméta

podvody s nemovitostmi

obchod s lidmi za G¢elem nucenych
praci

hazardni hry

vydirani a vypalné

uvérové podvody

vylakani penéz se slibem jejich
zhodnoceni

bankovni podvody

zneuziti prostiedkd EU

kradeze uméni

vrazdy

Unosy

krimi proti inform. a komunik.
technologiim

podvodné firmy

mezinarodni obchod se zbranémi a
vybu$ninami

nezakonné vymahani dluhti

nelegalni dovoz a vyvoj nebezpecnych

odpadu

pasovani alkoholu a cigaret

obchodovani s lidskymi organy

pasovani CD

Zdroj: CEJP, M., Vyvoj organizovaného zlocinu na tizemi Ceské republiky, s. 75%
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P¥iloha &. 4 — Evaluace CR v letech 1997-2011 dle indexu CPI

Tabulka 2 - Hodnoceni CR podle indexu CPI v letech 1997-2011

Rok | Umisténi Index Pocet zkoumanych zemi
1997 27. 52 52
1998 37. 4,8 85
1999 39. 4,6 99
2000 42, 4,3 90
2001 47. 3,9 91
2002 52. 3,7 102
2003 54. 3,9 133
2004 51. 4,2 145
2005 47. 4,3 158
2007 41, 5,2 179
2008 45. 52 180
2009 52. 4,9 180
2010 53. 4,6 176
2011 57. 4.4 183

Zdroj: transparency.cz, vlastni zpracovani
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8 TRANSPARENCY INTERNATIONAL. Indexy. [online]. [cit. 12. 6. 2014]. Dostupny z WwWw:

<http://www.transparency.cz/indexy/>

8 TRANSPARENCY INTERNATIONAL. Indexy. [online]. [cit. 12. 6. 2014]. Dostupny z WWw:




Priloha ¢ 5 — Kompetence jednotlivych tymii Utvaru Fizeni rizika podvodi, AML

a interni bezpecnosti

Tym detekce a vySetfovani podvodi a Tym fraud detection and investigation

Oba tymy odhaluji protipravni jednani proti majetkovym &i jinym pravim CP. Setieni
realizuji na zaklad® vyzadani predstavenstva &i vedeni CP. Jejich ukolem je rovnéz
zastupovat CP v trestnim fizeni, shromazd’ovat informace a ditkazy pro soudni sporty
a spolupracovat s pravnim odborem a ostatnimi specializovanymi utvary CP, zejména
Vv oblasti fizeni rizika podvodl. Pii své Cinnosti vyuzivaji fadu modernich

a sofistikovanych analytickych a jinych néstroju a postupd.

AML a spoluprace s tietimi stranami

Tento tym je odpovédny za dvé oblasti — AML a komunikaci s tfetimi stranami. V prvé
fadé mé tento tym zabranit tomu, aby pies CP byly legalizovany finanéni prostiedky
ziskané z trestné Cinnosti. Jedna se o cely komplex opatieni a Cinnosti, vetné ptisluSnych
Skoleni. Prani Spinavych penéz, stejn¢ jako podvodiim, nelze zcela zabranit, proto se tento
tym snaZi toto riziko alespon eliminovat na co nejniz§i moznou miru, prostiednictvim
kontroly a provéfeni novych ¢i stavajicich pojistnych smluv €i vyplat pojistnych plnéni

u specifickych pojistnych udalosti atd.

Druhym tukolem tymu je komunikace se tfetimi stranami. Mezi tfeti strany, kterym
je CP ze zakona povinna poskytnout souéinnost patfi organy v trestnim fizeni, ostatni
pojistovny, soudni exekutofi, soudy, insolvenéni spravci, notafi, Ceskd narodni banka
a dalsi subjekty, na které se vztahuje vyjimka z povinnosti mlcenlivosti, kterou

je CP, ze zakona &. 227/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjsich predpist, vazana.

Tym Vnitini kontroly a vySetfovani GLI pracuje jako soucéast tymu AML a spolupréce

S tfetimi stranami.

<http://www.transparency.cz/indexy/>



Objektova a technicka bezpe¢nost

K zakladnim odpovédnostem tohoto tymu patii zejména zajisténi, fizeni a kontrola fyzické
ostrahy objektti CP; zaji§téni a sprava technickych systémi zabezpeceni objektti CP; fizeni
a zabezpeleni provozu elektronickych pfistupovych systémi Vv objektech CP; sprava
agendy nékolika tisic pfistupovych karet; fesi mimotadné udalosti ptfi ochrané¢ objektu,

v nichz CP vykonava svou &innost apod. Tento tym také napoméha v oblasti vy$etfovani.

Analyticka podpora vySetfovani

Mezi hlavni ¢innosti tohoto tymu patii poskytovani datové a analytické podpory pro
detekci a Setfeni externich a internich podvodii; podpora konceptu Blacklistii pro celou CP;
tvorba a konsolidace reportingu za celou oblast fizeni rizika podvodt v CP; iniciuje, podili
se nebo fidi projekty, tykajici se oblasti prevence, detekce, Setfeni a vySetfovani podvoda

a fada dalSich ¢innosti.

Kontrola obchodni sluzby

Tento tym zajiStuje pravidelné, systematické ovérovani a hodnoceni stavu dodrzovani
pravidel skupiny Generali, které jsou ur€eny pravnimi a regulacnimi poZadavky a které
souviseji s vnitfnimi normami CP uplatiiovanymi v postupech obchodni sluzby. Do jejich
¢innost napf. spada Setfeni individudlnich piipadi zprostiedkovatel, shromazd’ovani,
provéfovani a analyzovani podezieni o mozném poskozovani zajmti CP ze strany
zaméstnancll a pracovnikili obchodni sluzby; podili se na Skoleni a ovéfovani znalosti
zaméstnancll a pracovnikll obchodni sluzby o pravidlech skupiny Generali; rozhoduje
o feSeni stiznostni tykajicich se dodrzovani pravidel spoluprace distribu¢nich kanalt

apod.®

% Interni data CP.



Priloha ¢&. 6 — OtazKky ke standardizovanému rozhovoru

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jaky je nejéastéjsi trestny ¢in pachany vici Ceské pojistovng?
Zhruba kolik pojistnych podvoda se Vam ro¢né podaii odhalit?

Jakou vékovou hranici nejCastéji tvofi pachatelé trestné cinnosti v Ceské

pojistovné? Kdo tvoii prevaznou ¢ast pachateli trestné ¢innosti — muzi/zeny?
Jaké nejvyssi vzdélani dosahuji osoby pachajici trestnou ¢innost?

ZvySuje se pocet trestnych ¢inil spachanych organizovanou skupinou? Domnivate

se rovnéz, Ze se zvysuje pocet pojistnych podvodii kazdy rok?

Myslite si, Ze na pojistném podvodu participuje stale vice ufednich osob, zejména

policistt?

Ceho se nejvice tykaji pojistné podvody v Ceské pojistovné?

Existuje v Ceské pojistovné né&jaké vnitini piedpis, ktery se tyka piedchazeni
korupce?

Snazil se Vas pachatel ovlivnit v souvislosti s vySetfovanou udalosti? Jakym

zpusobem se Vas pachatel v této souvislosti snazil ovlivnit?

10) Spolupracuje Ceska pojistovna pii odhalovani trestnych ¢&inti s Policii CR?

Poptipadé oznamuje vSechny jejimi detektivy zjisténé pojistné podvody?



Priloha ¢. 7 — Statistiky vyskytu organizovaného zlo¢inu

Graf 3 — Pocet zjisténych a objasnénych trestnych ¢ini ucasti na organizované

zlo¢inecké skupiné
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Zdroj: mver.cz, Koncepce boje proti organizovanému zlocinu, (PDF), s. 6™

Graf 4 — Zjisténé Skody v souvislosti s trestnymi ¢iny spachanymi v organizované
skupiné v letech 2010-2014* v tisicich K¢
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Zdroj: mver.cz, Koncepce boje proti organizovanému zlocinu, (PDF), s. 7%

L MINISTERSTVO VNITRA CR. Poskytnuti informaci — Koncepce boje proti organizovanému zlo&inu na
obdobi let 2015-2017. [online]. [cit. 1. 3. 2015]. Dostupny Z WWW:

<http://www.mvcr.cz/clanek/poskytnuti-informaci-koncepce-boje-proti-organizovanemu-zlocinu-na-
obdobi-let-2015-2017.aspx>



Graf 5 — Zjisténé Skody u trestnych c¢int spachanych v organizované skupiné

v obdobi let 2010-2014 podle trestného ¢inu
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Zdroj: mvcr.cz, Koncepce boje proti organizovanému zlocinu, (PDF), s. 7%
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Piiloha €. 8 - VVSechny Seti‘ené pripady pojistnych podvodii ve specifickych oborech

pojisténi

Tabulka 3 — Statistiky pojistnych podvodi ¢lenti CAP za rok 2012

Vyse narokovanych

Vyse prokazané

Obor pojisténi | Poet pfipadi pInéni (v tis. K¢&) hodnoty (v tis. K¢)
Pojisténi vozidel 3855 618 120 371495
Pojisténi prepravy 38 21748 19 079
:?ésgglvl;gffg;tlk“ 954 805 430 562 831
Pojisténi osob 1296 122814 111171
Celkem 6 143 1568 112 1064 576

Zdroj: cap.cz™

Tabulka 4 — Statistiky pojistnych podvodii ¢lentit CAP za rok 2013

Obor poiisténi Pocet Vyse narokovanych Vyse prokazané
PO pripadua pInéni (v tis. K¢) hodnoty (v tis. K¢)

Pojisténi vozidel 7 047 625 943 398 427
Pojisténi prepravy 10 2 483 1 664
Pojisténi majetku 1353 869 369 458 974
a odpovédnosti

Pojisténi osob 2214 258 957 227 891
Celkem 10 624 1756 752 1 086 956

Zdroj: cap.cz®

% CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Pojistovny odhalily pojistné podvody za miliardu korun. [online].

2014. [cit. 28. 9. 2014]. Dostupny z www: <http://www.cap.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy-a
informace/tiskove-zpravy/644-82>




Tabulka 5 — Statistiky pojistnych podvodi ¢lenii CAP za rok 2014

covgx s “ o u o Vyse narokovanych VySe prokazané
Obor pojisténi Pocet pripadu pInéni (v tis. K¢) hodnoty (v tis. K¢)
Pojisténi vozidel 4 387 778 379 367 038
Pojisténi prepravy 8 9033 9033
Pojisténi majetku 1438 1057 114 532 971
a odpovédnosti
Pojisténi osob 4014 274 520 198 179
Celkem 9 847 2 119 046 1107 716

Zdroj: cap.cz®®

% OPQIJISTENI.CZ. Pojistovny odhalily pojistné podvody za vice nez miliardu korun! [onling].
2014. [cit. 28. 9. 2014]. Dostupny z www: <http://www.opojisteni.cz/pojistovny/cap/>

% CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Pojistovny odhalily pojistné podvody za vice nez miliardu korun.
[online]. [cit. 19. 3. 2015]. Dostupny z www: <http://www.cap.cz/images/tiskove-
zpravy/TZ_CAP_20150305_Pojistne_podvody 2014 F1.pdf>




Piiloha &. 9 — Statistiky pojistnych podvodi CP

Tabulka 6 — Prokazané a uchranéné hodnoty Tymem detekce a vySetfovani

podvodii
Uchranéno Neopravnéné g
Obdobi | Prokazano pred UspéSnost
, vyplaceno
vyplacenim

2009 | 239522491 | 167 836 058 71 686 433 70%

2010 | 277853127 | 188584 509 89 268 618 68%

2011 | 338417674| 297781323 40 636 351 88%

2012 | 421474063 | 329625613 28 848 450 93%

2013 | 436822018 | 404004772 33 142 490 92%

2014 | 461659 037 | 424563 261 37 065 776 92%

Zdroj: interni data CP
Tabulka 7 — Poéty p¥ipadi podvodného jednani CP v OVIB
Pocet Neopravnéng Uchranéno ]
Obdobi| pripadid |Prokazano vwolaceno pred Neprokazano | UspéSnost
celkem yp vyplacenim

2009 1079 734 278 456 345 68%
2010 1220 680 225 455 540 56%
2011 707 479 118 361 228 68%
2012 736 457 106 351 279 62%
2013 917 528 81 447 389 58%
2014 1039 547 115 432 492 53%

Zdroj: interni data CP

Tabulka 8 — Poéty pFipadii v jednotlivych vitvarech CP

Pripady
Utvar 2013 2014
oviB 917 1039
pmZ¥’ 2 747 2 084
7p%® 523 575
nefraudované tymy” 1115 2001
Celkem 5302 5699

Zdroj: interni data CP

9 Téz LSPU (Tym likvidace specifickych pojistnych udalosti) - tym, ktery fei specifické pojistné udalosti
(od pocatku podezielé nebo jsou jim pfedany likvidatorem, ktery pojme podezieni).
% Utvar zivotniho pojisténi.
% Jakykoliv atvar, odd&leni ¢i tym v CP, jehoZ naplni prace neni zadna ¢innost spojena s odhalovanim a
detekci podvodil, napt. Human Resources, Facility, Podptirné sluzby, Back office a dalsi.




Tabulka 9 — Prokazané hodnoty dle produktii u CP

v Pomér Prokazané Pomér

Produkty Pripady hodnot hodnoty (v K¢) hodnot
Osoby 637 11% 15 090 601 2%
Auta 3 050 54% 166 938 975 27%
Majetek a odpovédnost | 1725 30% 325023 951 53%
Ostatni 288 5% 106 086 383 17%
Celkovy soucet 5699 100% 613 139 910 100%

Zdroj: interni data CP

Tabulka 10 — Prokazané hodnoty dle produktii u GLI

v Pomér Prokazané Pomér

Produkty Pripady| | ot hodn(:)t; (i Iié) hodnot
Osoby 63 5% 8 577 441 10%
Auta 611 48% 22 496 994 25%
Majetek a odpoveédnost 425 34% 50 131 636 57%
Ostatni 164 13% 7 452 514 8%
Celkovy soucet 1263 100% 88 658 582 100%

Zdroj: interni data CP



Tabulka 11 — Piehled odhalenych pojistnych podvodi dle jednotlivych kraja

. AU U, Rozdil 2014 - 2013
Kraj (v m|I|9nech (v m|I|9nech (v milionech K¥)
K¢) K¢)
Praha 138,9 193,9 55,0
Stiedocesky 48,0 32,8 -15,2
Liberecky 26,3 32,8 6,5
Usteck}'/ 28,5 32,2 3,7
Plzensky 26,1 29,3 3,2
Moravskoslezsky 30,0 23,2 -6,8
JihocCesky 34,4 15,4 -13,4
Kralovéhradecky 31,8 20,3 -11,5
Karlovarsky 11,6 16,7 51
Pardubicky 21.3 16,6 -4.7
Jihomoravsky 10,5 14,3 3,8
Olomoucky 10,1 10,1 0
Vysocina 9,9 9,7 -0,2
Zlinsky 9,5 8,8 -0,7
Celkovy soucet 436,9 461,7 24,8

Zdroj: ceskapojistovna.cz'®

100 CESK A POJISTOVNA. Ceskd pojistovna loni odhalila pojisty podvody v rekordni vysi 462 miliony
korun. [online]. [cit. 1. 2. 2015]. Dostupny z www: <http://www.ceskapojistovna.cz/tiskova-
zprava?5441242- ceska_pojistovna_loni_odhalila_pojistne_podvody v_rekordni_v>



Priloha €. 10 — Kazuistiky tykajici se organizovaného zlo¢inu
Kazuistiky ¢&. 1 — pfipad ,,UZovka“

Od jara 2007 Odbor vySetfovani a interni bezpe¢nosti (,,OVIB*) CP spolupracoval
s organy &innymi v trestnim Fizeni — Inspekce MV CR, na rozkryti organizované skupiny
pachateltl. Tato organizovana skupina fingovala dopravni nehody a to pfevazné na Gizemi

Stfedoceského kraje a hlavniho mésta Prahy zhruba od roku 1998.

Inspekce MV CR akci ,,Uzovka* zahajila 10-ti pfipady fingovanych pojistnych udalosti.
Jednalo se o devét fingovanych dopravnich nehod a jedno fingované vloupani do vozidla.
Na stopu ,Uzovky“ CP piivedla nahlaSena $koda z dopravni nehody ze dne
17. 3. 2007, kdy doslo tmyslnym jednanim tii pachatelt kK vykolejeni vlakové soupravy
jedouci z Prahy do Dé&Cina. Pficemz pachatelé¢ méli ptivodné v iimyslu fingovat poSkozeni
spodni ¢asti vozidla AUDI A8 na Zelezni¢nim piejezdu ve Vrananech. Mezi vypravéim
a operaénim distojnikem Policie CR, ktery Zadal o zastaveni provozu na trati, doslo
k nedorozuméni, a vlak do auta v plné rychlosti najel a vykolejil. Skoda na vozidle byla
1100 000 K¢ a skoda na vlakové soupravé 33 000 000 K¢. Hlavni organizator pojistného

podvodu si odsedi 4,5 roku ve vézeni.

Celkem bylo zjisténo vice jak 750 ptipadi podezielych dopravnich nehod ¢i jinych skod
jako je vloupani do vozidel nebo jejich odcizeni. Z tohoto objemu bylo v likvida¢nim
procesu CP feseno pfiblizné 60% piipadi, zbyvajici jsou v kompetenci pievazné Allianz

pojistovny a. s. a pojistovny Kooperativa a. s.

U pripadu Uzovka §lo o soustavné a dlouhodobé (tj. 1998-2007) uplatiiovani pojistnych
udélosti z povinného ruceni a havarijniho pojisténi totoznymi subjekty. Konkrétné
se jednalo o Castou obménu vozidel, které se ucastnily dopravnich nehod, kradeze véci
a soucastek vozidel ¢i kradeze celych vozidel, vyuZzivani tzv. ,,bilych koni*. Osobami, které
byly =zapojeny do trestné¢ cinnosti v této kazuistice, byly vlastnici, drzitelé
a fidi¢i motorovych vozidel, policisté, opravny vozidel (servisy), prodejci vozidel (dealefi),
zamestnanci pojiStoven (pojisStovaci poradci, likvidatoti), poradci (znalci) €i tzv. bili koné.

Konkrétné se jednalo o trestné Ciny zneuziti pravomoci vefejného Cinitele, piijimani



uplatku, podplaceni, pojistny podvod, nedovolené ozbrojovani, neopravnéné nakladani

S osobnimi udaji.

Vyse skody zpiisobené Cinnosti této organizované skupiny je cca 30 miliontit K¢ napfic

pojistovnami, $koda zptisobena v CP je cca 12 miliont K&.

Dne 20. 5. 2008 zadrzela Inspekce MV CR celkem 14 pachatelti. Pii naslednych
domovnich prohlidkach bylo zajisténo velké mnozstvi listinnych dikazl (tj. technické

prikazy, pojistné smlouvy, faktury atd.).

Ze Setfeni kauzy Uzovka vyplynulo, Ze tyto pfipady jsou personalné ¢i vécné propojené.
Vse nasvédcovalo tomu, Ze se jedna o jednu organizovanou skupinu, ktera byla centralné

fizend. Skupina fingovala dopravni nehody za vyuziti poc¢itacového softwaru.

Vzhledem K rozsahu celé kauzy nebylo Setieni nékterych piipada pfilis efektivni, pokud
jde o vysi hodnot vyjadifenych v korundch, které by bylo mozné vymahat. Na druhé strané
je proSetfovani Skodnych udalosti se star§im datem piinosné z hlediska jejich informacni
hodnoty, ve smyslu jednotlivych subjekti zucastnénych na Skodach. Vyznam
ve vySetfovani je spatfovan i v prevenci, kterd je vZdy levnéjsi nez vySetfovani a vymahani
jiz vzniklych Skod. Z tohoto pohledu je nezbytné i takovymto piipadiim vénovat patticnou

pozornost.*™

191 Ynterni data CP.



Kazuistika ¢. 2 — pripad ,,Rodiny P.*

Detektivové CP vramci své &innosti zjistili zavazné skute¢nosti, tykajici se skupiny
podezielych osob, mezi kterymi byly rodinné a pratelské vazby a které poskytovaly
,kompletni servis“ pfi obchodé s havarovanymi vozy. Cinnost skupiny spoéivala nejen
ve vlastnictvi ¢i faktickém ovladani firem zabyvajicich se prodejem a opravou vozidel,

ale jejich , kontakty* sahaly i do struktur obchodnikii CP.

Modus operandi'®

pak spocival v ndkupu havarované¢ho vozidla, jeho pojisténi jako
neposkozeného — at’ jiz pies spiiznéné struktury v CP nebo po ,,drobné opravé“ a nasledné
uplatnéni dvou az tfi mensich pojistnych udalosti (napf. rozbité pfipojisténé celni sklo,
promackly naraznik apod.) a nésledovala tzv. totalni Skoda, at’ jiz formou velké nehody

¢1 odcizeni vozidla.

Mezi dalsi ,,vydélecné Cinnosti* této skupiny patfilo navySovani Skod a padé€lani faktur
za material v jedné z ovladanych firem, ktera plisobila jako autoservis. Ve vétsin€ piipadii
bez védomi poSkozenych (klientll) si od téchto nechali podepsat plnou moc k vyfizeni
pojistné udalosti u pojistovny a nasledné pojistovné predkladali faktury za opravy vozidel,

které byly neopravnéné navySovany ¢i zcela padélany.

Odhaleno bylo v CP cca 25 pojistnych udalosti, na kterych participovala tato skupiny a kde
$koda zptisobena CP dosahla vyse necelych 2 miliont korun. V posledni fazi $etfeni
spolupracovali detektivové CP se svymi kolegy z daliich pojistoven, ale zejména pak

s Policii CR.

Clentim této organizované skupiny bylo sdéleno obvinéni z pokradujiciho trestného &inu
pojistného podvodu, podvodu a dalSich skutkli, pficemz v pfipadé pravomocného

odsouzeni jim hrozi trest odnéti svobody az na 8 let.

192 Jinymi slovy se jedné o typicky postup n&jaké &innosti.



Kazuistika ¢. 3 —,,DL*

V tinoru 2013 byl Utvar fizeni rizika podvodi, AML a interni bezpe¢nosti (URRP)
informovan o zadosti 12 studentd Vys$8i odborné Skoly v Praze o ukonceni smlouvy
o dichodovém spoifeni (II. pilif). Studenti shodné uvadéli, ze smlouvu s Penzijni
spole¢nosti CP neuzavieli a nepodepsali, pouze jim byl ve §kole predlozen ,n&jaky papir,
na ktery napsali své osobni udaje. Ziskatelem — pojistovacim zprosttedkovatelem byl

ve viech ptipadech manazer skupiny CP - osoba ,,DL*.

V nasledujicich dnech jiz zahajeného interniho Setfeni URRP byl zjistén rostouci pocet
osob, ktefi shodné uvadéli, ze smlouvy o duchodovém spotfeni (II. pilif) a Zivotnim
pojisténi uzaviené prostiednictvim ,,DL“ neuzavieli a nepodepsali. Tyto osoby se bud’
pfimo dostavili na poboc¢ku CP v riznych krajich CR, piipadné o tomto informovali

CP formou Zadosti o zruSeni smluv nebo formou stiznosti.

Pracovniky URRP byl vybran vzorek cca 45 smluv uzavienych prostiednictvim
zprostiedkovatele ,,DL“. U téchto smluv byla provedena verifikace podpist ,klientd*
na smlouvach o dichodovém spoteni (II. pilif) se signacemi téchto osob na jinych
smlouvach uzavienych v minulosti s CP. Timto laickym ovéfenim bylo zji§téno,

ze se ve vSech ptipadech tyto signace neshoduji.

Vzhledem k divodnému podezieni, ze se ,,DL* mohl svym jednanim dopustit spachani
trestného ¢&inu, bylo pracovniky URRP podédno oznameni o skute¢nostech zakladajici
podezieni ze spachani trestného Cinu (trestni oznameni). ,,.DL*“ byla pfedana vypoved
ze Smlouvy o obchodnim zastoupeni a pomoci pii spravé uzaviena s CP, pficemz bylo
rovnéz pristoupeno k pozastaveni vypldceni provizi. Spoluprdce byla ze strany

CP okamzit€ ukoncena i s dal§imi obchodniky ze skupiny manazera ,,DL*.

Celkem bylo zjisténo 171 fiktivn¢ uzavienych smluv dichodového spoteni (II. pilif)
a zivotniho pojiSténi sjednanych zprostfedkovatelem ,,DL“ v pribéhu mésice ledna
a pocatku tnora r. 2013. Za tyto smlouvy by ,.DL“ nalezela provize v celkové vysi
cca 700 000 K¢.



Policii CR bylo identifikovdno a vyslechnuto celkem 96 osob, které byly uvedeny jako
zajemci na smlouvach o dichodovém spofeni a pojistnici na smlouvach pojistnych. Tyto

osoby se rekrutovali zejména z fad osob bez domova a osob drogove zavislych.

V bieznu 2014 bylo policejnim organem zahdjeno trestni stihani ,,DL* jako obvinéného.
V pribéhu vyslechu obvinéného se ,.DL* ke svému trestnépravnimu jedndni doznal,
pficemz uvedl, ze sam pfisel na napad uzavirat smlouvy s lidmi vyskytujicimi se v okoli
Hlavniho nadrazi v Praze, piipadné okoli Smichova, kde se zdrzuji bezdomovci a lidé
drogové zavisli. Témto osobam byla nabizena c¢astka ve vysi 200 K¢ jako motivace
k zaptij¢eni osobnich dokladt, ze kterych ,,DL opsal tdaje, na zakladé kterych nasledné
uzaviel smlouvy, které za tyto osoby podepsal, kontaktni udaje jako tel. ¢islo a email
si vymyslel. V okoli Hlavniho nadrazi v Praze si vybudoval ,,sit’ nékolika kuryra*, ktefi
byli motivovani financni odménou ve vysi 100 K¢, kdyz na urcitd mista v urCity cas
privedou osobu, od které si bude ,,DL* moci opsat udaje z obanského prikazu. V prubéhu

trestniho fizeni ,,DL* uvedl, ze svého jednani lituje, vSe délal z diivodu financni tisné.

V cervnu 2014 byl ,,DL“ obZalovan pro spachani piecinu podvod, kdy timto svym
pokracujicim jednanim zptsobil spoleénosti CP kodu ve vysi 223 978 K& a pokusil
se zpusobit dalsi skodu ve vysi 85 910 K¢, celkem by tak zptisobil skodu v celkové vysi
309 888 K¢.

V Cervenci 2014 byl ,,DL* Obvodnim soudem pro Prahu 9 odsouzen k uhrnnému trestu
odnéti svobody Vv trvani 12 mésicl. Vykon trestu byl podminéné odlozen, pii¢emz
zkuSebni doba byla stanovena Vv trvani 42 mésic. Soudem byl déle ,,DL* uloZen trest
zékazu Cinnosti, spo€ivajici v zakazu vykonu pracovni ¢innosti ve prospéch pojistovacich

Gistavil v trvani 5 let a uloZena povinnost zaplatit CP ¢astku ve vysi 223 978 K103

193 1nterni data CP.



Priloha €. 11 — Odpovédi na provedeny standardizovany rozhovor

1)

2)

3)

4)

5)

Jaky je nejéastéjsi trestny &in pachany vidi Ceské pojistovné?

,Je to pojistny podvod. Alespon dle naplnenych znakii skutkové podstaty.

Na dalsich mistech je obecny podvod a zpronevera. “

Zhruba kolik pojistnych podvodu se Vam ro¢né podari odhalit?

Ve vsech utvarech Ceské pojistovny a Generali se daii odhalovat cca
6 500-7 000 pripadu podvodného jednani rocné. Jedna se ale o podvodné jednani
nikoliv tedy jen trestny cin podvodu. Za podvodné jednani oznacujeme i ,, bezny*
podvod ci zproneveru a dalsi skutky proti majetkovym i nemajetkovym zdajmiim

skupiny Generali.

Jakou vékovou hranici nejcastéji tvori pachatelé trestné ¢innosti v Ceské

pojistovné? Kdo tvori prevaznou ¢ast pachatelii trestné ¢innosti — muZi/Zeny?

,, Tento udaj neni presné statisticky sledovan, nic méné previladaji muzi a vékova

hranice bude cca 21-26 let. Nejvice pojistnych podvodii evidujeme v Praze. *

Jaké nejvyssi vzdélani dosahuji osoby pachajici trestnou ¢innost?

, Tento udaj rovnéz meni presné statistiky sledovan, dle mého odhadu budou

I3

previladat osoby se stiedoskolskym vzdélanim.

ZvysSuje se pocet trestnych c¢inid spachanych organizovanou skupinou?
Domnivate se také, Ze se zvySuje pocet pojistnych podvodi kazdy rok, popr.

v dobé krize?

., V' poslednich letech nepocitujeme néjaky enormni narist pripadi s prvkem
organizovanosti. Stejné tak nedochdzi ani k poklesu. Co se tyka pojistnych
podvodi, jak v kterém segmentu pojisteni, napriklad v posledni 2-3 letech existuje

narist v segmentu urazového pojisteni. Celkove se da hovorit o mirném



6)

7)

8)

9)

kazdorocnim narustu. Nelze vSak presné stanovit hranici mezi poctem novych
pripadii a lépe fungujici detekci a prevenci. Teoreticky by nariist mohl byt nulovy
a zvysujici se pocty by mohly byt zpiisobeny lepsim odhalovanim stavajicich, resp.
setrvalych pripadu. Presto lze o mirném kazdorocnim nariistu hovorit. Obdobi krize
ale pro Ceskou pojistovnu predstavuje obdobi, kdy se skutecné setkdvime
S nariistajicimi pocty odhalenych pojistnych podvodii — a to jak poctem pripadu, tak

‘

objemem uchranenych financnich prostredkiu. *

Myslite si, Ze na pojistném podvodu participuje stile vice urednich osob,

zejména policistia CR?

,, Toto si nemyslim a jsem presvédcen, Ze se jedna o ojedinélé excesy. Tedy zejména
u policist. U nékterych druhu trestné cinnosti, napriklad legalizace driive
odcizenych vozidel, je participace urednikii odborii dopravy takika nezbytnym

prvkem.

Ceho se nejvice tykaji pojistné podvody v Ceské pojistovné?

.,V Ceské pojistovné se podvody tykani nejvice segmentu majetkového pojisténi
a z toho pak ponejvice podvody na motorovych vozidlech. *

Existuje v Ceské pojistovné néjaké vnitini piedpis, ktery se tyka piedchazeni
korupce?

,Ano, Kodex chovani skupiny Generali (eticky kodex). Tento je zavazny pro
v§echny zaméstnance a jeho porusSeni ci nedodrzovani miize byt za urcitych

okolnosti kvalifikovano jako hrubé poruseni pracovni kazne.
Snazil se Vas pachatel ovlivnit v souvislosti s vySetfovanou udalosti? Jakym
zpusobem se Vas pachatel v této souvislosti snazil ovlivnit?

,,Jd osobné jsem se s takovym jednanim nesetkal, nic méné pri Setieni jedné kauzy

organizované skupiny policie zaznamenala, Ze jeden z organizatorii se snazil



prostiednictvim obchodniho zastupce Ceské pojistovny ziskat mé osobni tidaje
véetné adresy bydliste. S ohledem na brzké zadrzeni pachatelii kzZadnému

«

ovliviiovani nedoslo.

10) Spolupracuje Ceska pojistovna pii odhalovani trestnych &int s Policii CR?

Popripadé oznamuje vSechny jejimi detektivy zjiSténé pojistné podvody?

., Ceskda pojistovna pii odhalovini podvodii a dalsi trestné cinnosti s policit
spolupracuje, nicméné vsechny pripady podvodii policii neoznamujeme
a to zejména v téch pripadech, kde si nejsme jisti vysledkem trestniho rizeni a pak
I VpFipadech, kdy se jedna o tzv. prvopodvodniky, kteri se snazi mirné navysit
rozsah Skody, ke které prokazatelneé doslo (naprikliad pri poSkozeni vozidla
Z dopravni nehody si kprokazatelne poskozenému ndrazniku ndrokuje jesté
poskozeny blatnik, jehoz poskozeni vsak s predmétnou nehodou nekoresponduje).
Skupina Generali, tedy i Ceska pojistovna, jsou si védomé zdsad ,,ultima ratio*
a subsidiarity trestni represe a K oznamovani podezrieni z podvodu pristupuji tehdy,
pokud by mimotrestni prostiedky ochrany zdjmii Ceské pojistovny byly zjevné

neucinné nebo pokud jiz tyto byly bezuspésné vycerpany.






