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Anotace:

Cilem této prace je poskytnout zdkladni, av§ak ucelené informace o chytrych telefonech jako
takovych a o vyznamnych aktérech na trhu s nimi. Neméné¢ dtilezité je celkové shrnuti vyvoje
platformy Windows Phone od pocatku az po soucasnost, pro lepsi orientaci v kontextu.
Zasadnim a primarnim cilem je vSak analyza podilu na trhu a provedeného dotaznikového
Setfeni, nebot’ na zdkladé skutecnosti z nich vyplyvajicich budou stanoveny teoretické navrhy
na zlepSeni aktudlni situace a zajisténi ristu podilu na trhu. Mezi cile patii také pojednani o
praktickém vyuziti geolokacnich sluzeb vramci chytrych telefoni a jejich dilezitost

V cestovnim ruchu.
Kli¢ova slova:

Chytry telefon, analyza, dotaznikové Setfeni, trzni podil, geolokace

Annotation:

The goal of this thesis is to deliver basisc knowledge of smartphones in general, including the
most important manufacturers involved. A summary of Windows Phone development from the
very beginning up to these days is also included as an additional chapter, for a sole purpose of
better understading of this thesis. The most important is, of course, an analysis of market share
throughout the times and also analysis of a questionare, made specifically for this thesis. Based
on these analyses, suggestions can be created for Microsoft to get back their lost market share
and ensure its continuous rise. Among the goals, there’s also some practical examples of usage
of geolocation survices in smartphones these days and their power to affect tourism in a positive

way.
Keywords:

Smartphone, analysis, questionaire, market share, geolocation
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UvVOD

Tato bakalarska prace se zaméfuje na trh chytrych mobilnich telefont, a to na stav
soucasny i minuly. Popisuje tlohu spole¢nosti Microsoft Corporation, resp. jeji mobilni divize,
na tomto trhu a poukazuje na vyvoj jejiho podilu na trhu. Jejim cilem je pravé analyza trzniho
podilu spolec¢nosti v rdmci odvétvi a na zdkladé dotaznikového Setfeni vypracovani navrhi a

doporuceni pro znovu ziskani své pozice, vyplyvajicich z provedenych analyz.

Trh chytrych telefond je obecné velmi rozmanity a podléha pomérné rychlému vyvoji.
Dominance nékterych spole¢nosti a znacek mize byt velmi vratka a situace se dokaze ménit ze
dne na den. A ackoliv nad tim vétSina lidi nebude uvazovat, vyvoj téchto fakti ovliviiuje

pomérné podstatnym zptisobem i nas, jako konzumenty.

Mobilni telefon, a zejména potom jiz masove rozsiteny chytry telefon, je zatizeni, bez
kterého si dnes mnoho lidi jiz neumi pfedstavit své kazdodenni fungovéani. Umoziuje
ulehcovani nékterych rutinnich dennich c¢innosti, supluje tiStény didf, je prostfedkem
k okamzité komunikaci s kymkoliv na jakémkoliv misté na planeté. Pro mnohé je dokonce i
moédnim doplikem a jeho vybéru tak vénuji mimotadnou pozornost. Aktualni vyvoj na trhu je

prave to, co urcuje, z ¢eho si, jakozto bézni konzumenti, mame moznost vybirat.

Jednou z voleb jsou, ¢i spiSe donedavna byly, zafizeni osazend pravé operacnim
syst¢tmem Windows Phone od spolecnosti Microsoft. V poslednich letech vSak celosvétovy
podil vyrazné klesl a v béZné obchodni siti tyto chytré telefony najdeme jiz jen velmi tézko.
Tato prace hleda, v teoretické roviné, mozné pfiCiny této situace, v kontextu s pribéznym

vyvojem platformy a participaci riznych subjekti.

Zaméteni neunikne ani aktualni fenomén vyuzivani geolokacnich sluzeb v ramci
chytrych telefonli, nebot velkd spousta aplikaci, vcéetné¢ téch nejpouzivangjSich a
nejrozsifenéjSich, néjakym zpiisobem komunikuje s geolokacnim modulem chytrého telefonu.
Pozornost bude zamétfena na nckolik vybranych konkrétnich sluzeb, které se tzce poji
S pohostinstvim a cestovnim ruchem a lze je nepochybné oznacit za pomocné a uzite¢né
nastroje pfi orientaci v terénu, i pfi planovani jizdy ¢i p&si tary.

Toto téma jsem navrhnul a zvolil z toho diivodu, Ze mé trh mobilnich telefont zajima a
jeho propojeni s cestovnim ruchem je nepopiratelné. Jedna se také o téma, které je Cerstvé a

aktualni a v zamysleném rozsahu doposud nezpracované. Navazuje jak na pfedmét o

informacnich technologiich, tak na pfedméty z oblasti marketingu a cestovniho ruchu.
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1 MOBILNI TELEFON JAKO ZARIZENI

Vyznam chytrého telefonu v zivoté ¢lovéka je nepopiratelny a neustale roste. Zatizeni,
ktera byla diive pouzivana pro jednotlivé ti¢ely, jsou dnes potla¢ena do ustrani a jejich pozici
zaujima jeden produkt, ktery zastane viechny jejich sluzby. Re& je o mp3 piehravadich,
videokamerach, kompaktnich fotoaparatech, GPS navigacich, poznamkovych blocich atp.
Veskeré tyto tkony jsme dnes schopni obslouzit jednou vymozenosti, chytrym telefonem. Dle
dostupnych statistik dosahla penetrace chytrych telefonti napti¢ obyvatelstvem Ceské republiky
za rok 2017 podilu 65 %. To je téméf 4x vice, nez v roce 2012, kdy smartphonem disponovalo
pouze 17 % obyvatel [2].

1.1 Kilasifikace zarizeni

Pro spravné pochopeni celého textu prace je nutné ujasnéni zakladnich a navzajem
souvisejicich pojmi. Za zcela elementarni Ize povazovat porozuméni vyrazu chytry telefon
(angl. smartphone). Kuridzni je, Ze ackoliv se jedna o v dneSni dobé jiz velmi rozsifené
oznaceni, neexistuje Zadna jeho oficidlni a exaktni definice. Obecné platné a chapané vysvétleni
v8ak je vSak nasledovné — jako chytry telefon lze oznalit takové zafizeni, které je, mimo
moznosti uskuteciiovani hovorti a zasilani kratkych textovych zprav (SMS), také vybaveno
pokroc¢ilym operacnim systémem. Ten zpravidla umoziuje instalaci ptidavného softwaru, tzv.
aplikaci, které vyrazné rozsifuji jeho funkcionalitu. Kazdé takové zatizeni se vyznacuje také
piipojenim k internetu, at’ uz pomoci lokalni bezdratové sité (Wi-Fi), nebo nékteré z mobilnich
siti, provozovanych mobilnimi operatory. Neopomenutelnym bodem je také displej

s dotykovou vrstvou, ktery u dneSnich zatizeni zabezpecuje jeho kompletni obsluhu. [1]

Nedilnou soucasti trhu mobilnich zafizeni jsou 1 ta, kterd jsou jeho soucasti od
prvopocatku. Ta jsou bézn¢ oznacovana jako klasické mobilni telefony (angl. basic phones),
popf. jako tladitkové telefony. Oproti chytrym telefonim jsou zpravidla vybaveny velmi
zdkladnim a uzavienym, tzv. proprietarnim opera¢nim systémem, umoZziujicim provadét
stézejni ukony, jako uskuteciiovani hovorii a psani textovych zprav. Moznosti rozsifeni
funkcionality byvaji velmi omezené az nulové, ve vétSiné piipadli nebyvaji vyrobcem ani
aktualizovany. Vyznacuji se, jak je uvedeno i v ndzvu, fyzickymi tlacitky vcetné numerické
klavesnice, nedisponuji tedy dotykovou vrstvou displeje. Charakteristické jsou také dlouhou

vydrZi na jedno nabiti baterie a zvySenou fyzickou odolnosti. [3]

Mezi¢lankem mezi béznymi a chytrymi telefony jsou tzv. feature telefony (angl. feature
phones). Jedna se zatfizeni obou konstrukci, tlacitkové i dotykové, stale vSak disponujici

zjednoduSenym opera¢nim systémem. Oproti zcela zdkladnim telefontim byvaji 1épe vybaveny
12



po strance podpory multimédii a internetovych sluzeb, disponuji tedy zédkladnim e-mailovym
klientem a webovym prohlize¢em, stejné tak GPS pfijimacem a podporou rychlych telefonnich
siti. Jejich horSi podpora a uzsi vyuziti je vSak v praxi predurcuje spise pro jednoucelova

pouziti, napt. do firem. [4]

1.2 Obeznameni se s platformami

Pro lepsi pochopeni souvislosti V analytické casti této prace je tieba si také
charakterizovat, co vlastné operac¢ni systém je, jaka je jeho uloha v zatizeni a které z operacnich
systému pro chytré telefony jsou v dobé tvorby prace (rok 2018) relevantni, se kterymi se lze

Vv praxi nejcasté&ji setkat.

Operacni systém ve své podstaté predstavuje prostiedek pro komunikaci uzivatele se
zatizenim, at’ uz se jedna o stolni pocitac, televizor, nebo v nasem piipadé chytry telefon. Jako

takovy by mél spliiovat tii1 zékladni kritéria:

e komunikaci s hardware zatizeni
e poskytovani uZivatelského prostredi a ptistupu k aplikacim

e umoznéni uzivatelské prace s daty. [5]

Operacni systém lze tedy chapat jako prostiednika mezi uzivatelem a mezi elektronikou
daného zatizeni, jehoZ uloha je ta, aby byly vykonany ptikazy ze strany uzivatele a korektné
zpracovany vSechny jeho vstupy. Prostiedi, které uzivatel vidi pii praci se zafizenim, nazyvame
uzivatelskym prostfedim (angl. user interface — Ul), resp. grafickym uzivatelskym prostiedim
(angl. graphical user interface — GUI). Uzivatel ma moznost si prostiedi pfizptisobit vlastnim
pozadavkim, avSak do jaké miry a jak Siroké jsou moZznosti nastaveni, zavisi na onom

konkrétnim systému. Rozsifovani o aplikace tietich stran maze probihat dvojim zplisobem:

e instalaci z oficidlniho repozitatre/obchodu daného operacniho systému

e manualni instalaci spusténim instala¢niho bali¢ku. [5]

Neméné dilezité¢ je také déleni dle typu vyvoje konkrétniho systému, kde opét

operujeme s dvéma zakladnimi variantami:

e proprietarni/uzaviena (angl. closed-source)

e oteviena (open-source) [5]

Zasadni rozdil je ten, Ze u proprietarniho systému je jeho jedinym spravovatelem sdm
vyvojar. On jediny je také zodpovédny za distribuci aktualizaci a jako jediny mlzZe provadét

zmény Vv jadru systému. Takové operacni systémy jsou napfiklad iOS spolecnosti Apple a
13



Windows Phone spole¢nosti Microsoft. Naopak u oteviené varianty, jejiz typickym a
nejrozsitenéjSim zastupcem na poli chytrych telefont je operacni systém Android vyvijeny
spolecnosti Google, se lze verejné a bezplatné dostat ke zdrojovym kodim a vytvoftit vlastni

upravenou distribuci systému, piipadné grafickou nadstavbu. [5]

1.2.1 i0OS

Operacni systém iOS je produktem spole¢nosti Apple Inc. a tvoii softwarovy zaklad pro
veskera jeji zatizeni. Historie systému iOS sahd az do podzimu roku 2007, kdy byl ve své prvni
verzi (a pod pivodnim oznacenim iPhone OS) uveden jakoZto systém pro tehdy zcela novy
produkt spole¢nosti Apple, tedy iPhone. Ten zapficinil revoluci na trhu mobilnich telefond,
nebot’ spojil pokrocilé funkce tehdejsich chytrych telefonti s jednoduchosti ovladani, typickou
pro standartni telefony. Soucasti produktu byla také kapacitni dotykova vrstva displeje, ktera
umoznovala komfortné ovladat zatizeni pouzitim prstu, jelikoz do té doby hojné¢ pouzivané

rezistivni dotykové vrstvy vyzadovaly spiSe specialni pero, tzv. stylus. [6]

10S je dnes doménou produktového portfolia spolecnosti Apple, krome iPhonu pohdni
také tablety iPad a vupravené verzi také iPod Touch piehrdvace. Jednd se o systém
proprietarniho typu, tedy udrzba, opravy a aktualizace systému samotné¢ho jsou v ptimé rezii
spolec¢nosti Apple. Zaroven je 10S produktem, ktery spole¢nost Apple nelicencuje zddnému

jinému vyrobci a jeho pouziti je vyhrazeno pouze pro vlastni vyrobky. [6]

Soucasti zakladni softwarové vybavy je mj. také integrovany naviga¢ni software
s nazvem Apple Mapy, vyuzivajici mapovych podkladi spolecnosti TomTom [7]. Pochopitelné
je mozné vyuzit jinych mapovych sluzeb, jako jsou Google Mapy, Mapy.cz, nebo napiiklad
HERE Maps, jez budou zminény v samostatné kapitole. Pro instalaci dodatecnych aplikaci dle
volby se vyuziva centralizovany obchod App Store, do kterého je umoznén pfistup vSem
uzivatellim zatizeni spole¢nosti Apple a nabizi vybér jak neplacenych, tak nacenénych aplikaci.
Kromé softwaru se vyznacuje také moznosti zakoupit ¢i pronajmout si hudbu, filmy, TV seridly,

¢i elektronické knihy. [8]
Ke kvétnu 2017 disponoval App Store vice nez 2,2 miliony dostupnych aplikaci. [9]

1.2.2 Android

Otevieny systém, jehoZ historie sahd aZ do roku 2003, kdy se zacaly psat prvni fadky
jeho kédu, je dnes zdaleka nejrozsitenéjsi platformou pro chytré telefony. S celosvétovym
trznim podilem 85 % (ke kvétnu 2017) piedstavuje softwarovy podklad pro vétsinu prodanych

zatizeni v tomto segmentu [10].
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Android je v soucasné dobé provozovan a vyvijen spole¢nosti Google Inc., ktera jej
koupila a ptevzala jiz v roce 2005. Svou premiéru na trhu mobilnich telefond si odbyl roku
2007, kdy byla ptedstavena prvni vefejna verze (Android 1.0). O rok pozdéji, roku 2008, byl
uveden prvni chytry telefon pfimo pohdnén opera¢nim systémem Android. Jednalo se o zafizeni
HTC Dream, v CR zndmé&jsi pod oznaéenim T-Mobile G1. S verzi Android 2.3 doslo
K vyraznému zlepSeni systémového prostiedi ve vztahu k uzivatelim i vyvojaiam aplikaci. Od
téze verze byl také zaznamendan raketovy vzestup trzniho podilu az do stavu, kdy je operacnim

systémem Android pohanéna velka vétsina denné pouzivanych chytrych telefont. [11]

Pouziti tohoto systému se vSak, podobné jako v ptipad¢ i0S, neomezuje pouze na chytré
telefony, ale byva aplikovan také na tablety, jednoduché¢ pienosné pocitae (tzv.
Chromebooky), chytré televizory (Android TV), multimedidlni centra, nositelnou elektroniku
aj. Velkym a zasadnim rozdilem je vSak fakt, ze Android, diky jeho oteviené licenci, lze
instalovat na velké mnozZstvi zatizeni riiznych vyrobct, jeho pouziti tak neni limitovano pouze

pro vlastni produkty vyrobce, jako tomu je v piipadé spole¢nosti Apple. [11]

Softwarovy zaklad z hlediska geolokacnich sluzeb tvofi vlastni mapova sluzba
spolec¢nosti Google s ndzvem Google Maps, ktera je pIn¢ integrovana do operacniho systému a

nabizi mimo podkladd samotnych také bezplatnou turn-by-turn navigaci.

Android pouziva pro distribuci dodatecného softwaru, tedy aplikaci, vlastni obchod
s nazvem Google Play Store. Ten, analogicky jako u iOS, nabizi velké mnozstvi neplacenych
aplikaci, stejn¢ jako fadu placenych. Rovnéz je shodny rozsah sluzeb, tykajici se prodeje Ci
prondjmu multimédii, tedy hudby, film a TV serial, v Androidu pojmenovan jako Google
Music. V soucasné dobé disponuje Google Play Store 3,4 miliony dostupnych aplikaci, coz mu
zajistuje 1. misto v ramci celkového poctu dostupného softwaru u mobilnich platforem [12].

Systém Android vSak striktné nevyzaduje instalaci z oficidlniho repozitare jako iOS od Apple.

1.2.3  Windows Phone

Operacni systém Windows Phone a jeho pfedchozi verze, oznacovana jako Windows
Mobile a verze nasledujici, oznaCovana jako Windows 10 Mobile, ptfedstavuje piispévek
spole¢nosti Microsoft Corporation do mobilniho trhu. Celosvétovy trzni podil systému
Windows Phone ke kvétnu 2017 €inil 0,1 % [10]. Postupny vyvoj trzniho podilu v ¢ase a pfi¢iny
vedouci k aktudlnimu stavu jsou stéZejni ¢asti této prace a budou blize predstaveny v analytické

Césti.
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Tehdy nové vznikajici platforma byla poprvé piedstavena na akci s nazvem Mobile
World Congress 2010 v Barceloné. Téhoz roku na podzim spatfila svétlo svéta prvni verze
operac¢niho systému, nazvana Microsoft Windows Phone 7 Series, stejné jako prvni mobilni
zatizeni, které byly timto systémem vybaveny [13]. Partnerstvim se spolecnosti Nokia,
uzavienym na pocatku roku 2011, se zacal syst¢ém Windows Phone dostavat do podvédomi
uzivatelll po celém svété. Pravé spole¢nost Nokia upnula veskeré své usili na Windows Phone
a orientovala svou produkci jedinym smérem [14]. B€hem trvani tohoto partnerstvi predstavila
Nokia trhu né€kolik produktovych fad s opera¢nim systémem Microsoftu a dokézala pohnout
vyvojem trzniho podilu v pribéhu nasledujicich let. Roku 2014 doslo k akvizici divize
mobilnich telefonli spole¢nosti Nokia Microsoftem a kompletni piesun vyvoje a vyroby pod

jeho kidla [15].

Windows Phone je, podobné jako 10S spolecnosti Apple, softwarem proprietarnim
s uzavienym kodem, tedy veSkery jeho vyvoj a tdrZzbu ma na starost spolec¢nost Microsoft.
Ruku vruce stimto faktem dodava Microsoft pro svlij operac¢ni systém plnohodnotnou
softwarovou zékladnu, uzivatelim zndmou z platformy PC ¢i jinych zafizeni. Soucésti vybavy
je kancelarsky balik Office, e-mailovy klient Outlook, internetovy prohlize¢ Internet Explorer,
Microsoft Mapy zajist'ujici turn-by-turn navigaci, hudebni piehravac, klient pro Xbox, Skype a
aplikace Pocasi, zabezpecujici aktualni ptfedpovéd. Veskera dodatecna instalace dalSiho
softwaru probiha pies oficidlni obchod s ndzvem Microsoft Store, ktery je, stejné jako v ptipadé
108, centralizovanym a jediny moznym mistem pro ziskani legalnich a bezpecnych aplikaci.
Microsoft nabizi také sluzby v oblasti prondjmu a prodeje hudby a filmi, obdobné jako

konkurence. [16]

Windows Phone, véetné nastupce Windows 10 Mobile, jsou samostatnou vyvojovou
vétvi, oddélenou od Windows pro klasické pocitace, avSak snazici se ctit prosttedi pro Windows
tolik typické. Nabizi unifikovany uZivatelsky zazZitek, nebot’ stejné jako 10S od spolecnosti
Apple nepodporuji tvorbu grafickych nadstaveb tretimi stranami a chytré telefony s Windows

Phone jsou tedy napfi¢ zafizenimi zcela konzistentni, co se prostiedi systému tyka. [16]

1.3 Vyznamni vyrobci
Neopomenutelnou soucasti trhu mobilnich telefont jsou nepochybné vyrobci samotni,
jejichz zatizeni pofizujeme a kazdodenné vyuzivame. V priibchu se samoziejmé podil riznych
vyrobcll na celosvétovém trhu méni, néktefi ptichdzi, dalsi se stahuji a mnozi svou pozici
kazdorocn¢ udrzuji a znovu obhajuji. Uveden je tedy strucny vycet téch celosvétove
nejvyznamnéjsich, jejichz logem oznacené produkty mizeme vidét vSude kolem sebe.
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1.3.1 Samsung

Svétoznamy vyrobce, plnym nazvem Samsung Electronics Co., Ltd., pivodem z JiZzni
Koreji. Zabyva se nejen vyvojem a vyrobou mobilnich zatizeni, ale také televizorl, bilé
techniky, pocitacl, pocitatovych komponentt, displejii, integrovanych Cipi aj. Ve tfetim
kvartalu roku 2017 distribuoval na trh 83,3 milionu kusi mobilnich telefonti, coz tvorii
celosvétovy trzni podil 22,3 % za toto obdobi a klasifikuje tak Samsung jako neprodavanéjsiho

vyrobce téchto zafizeni [17].

Vyrobce Samsung pouziva ve svych zatizenich operacni systém Android, doplnény o
grafickou nadstavbu snazvem Samsung Experience (dfive TouchWiz), jejiz vyvoj a
optimalizaci zcela spravuje. Dopliuje tak piivodni Android o pfidavné funkce a vlastni
aplikace, ¢imz vytvaii obstojnou ptidanou hodnotu. Samsung se také vyznacuje Sirokou siti
znackovych prodejen a dostupnosti servisnich center, coz predstavuje konkuren¢ni vyhodu a

pro zakaznika ubezpe€eni v podob¢ rychlejsiho vyfizeni ptipadné reklamace.

1.3.2 Apple
Spole¢nost Apple, plnym nazvem Apple Inc., pochazejici z Kalifornie, USA a se sidlem
v Cupertinu, zaujima druhé misto v Zebfi¢ku nejprodavanéjSich znacek za tieti kvartal roku

2017, v némz vyexpedovala 46,7 milionu kust svych chytrych telefonti a ovladla tak témito

produkty 12,5 % celosvétového trhu [17].

Své chytré telefony osazuje vlastnim operacnim systémem 108, ktery vSak, jak uz bylo
zminéno u jeho charakteristiky, nepohani pouze telefony, avSak také tablety, hudebni
piehravace a nositelnou elektroniku tohoto vyrobce. Spolecnost Apple si zaklada na
unifikovanosti a plynulém propojeni vSechno svych produktd, které navzajem tvoii jeden
funk¢ni ekosystém. Z toho diivodu takeé, jak bylo jiz zminéno, nelicencuje sviij operacni systém

jinym vyrobctim chytrych telefond. [6]

Apple Inc. kazdoroéné uvadi na trh 2-3 nové modely, vSechny cenové i vybavou

zasazené do nejvyssi cenové tiidy. Nenabizi tak na rozdil od bézné praxe ostatnich vyrobcit

znackovych prodejen, zejména v Americe.

1.3.3 Huawei
Spole¢nosti Huawei, plnym nazvem Huawei Technologies Co., Ltd., je rovnéz ve
svétovém méfitku velmi vyznamnym producentem hardwaru nejen v oblasti chytrych telefoni,

ale také telekomunikac¢nich prvki, serverii, nositelné elektroniky aj. Sidlo spolecnosti se
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nachézi v Shenzhenu, v Cing. S 39,1 miliony vyexportovanymi kusy chytrych telefonti a 10,5

% celosvétovym trznim podilem se jedna o tietiho nejvétsiho hrace [16].

Obdobn¢ jako v pripadé Samsungu, sazi Huawei ve svych vyrobcich na operacni systém
Android, ktery umozinuje vyrobci hlubsi upravy uzivatelského prostiedi a snadnéjsi diferenciaci
od ostatnich zna¢ek. Huawei pouziva ve svych distribucich Androidu grafickou nadstavbu
zvanou EMUI, kterd mimo grafického kabatu dodava také zakladni aplikace vyvinuté

spole¢nosti samotnou [18].

1.3.4 Xiaomi

Cinska spolegnosti, oficialnim nazvem Xiaomi Inc. a sidlem v Pekingu, je nejmlad$im
ze vSech uvedenych hracl na trhu chytrych mobilnich telefonti. Jeji zaloZeni se datuje to
pocatku roku 2010 a za tuto dobu se dokazala vypracovat na pozici jednoho z piednich vyrobct
telekomunikacni techniky na celém svété. Mimo segment chytrych telefonti se zamétuje také
na multimedialni centra, nositelnou elektroniku, televizory, ak¢éni kamery aj. V ramci
uspéSnosti za teti kvartal roku 2017 se fadi na paté misto s celkovym poctem 27,6 miliont

vyexpedovanych telefont, coz predstavuje 7,4 % celosvétového trhu [17].

Produkty spole¢nosti Xiaomi v tomto segmentu se vyznacuji zejména pro zakazniky
velmi lukrativnim pomérem ceny ku vykonu a vybavé, kvalitou dilenského zpracovani a
Sirokou podporou jak ze strany Xiaomi, tak nezdvislych vyvojaid. Ve svych chytrych
telefonech vyuziva operac¢niho systému Android s vlastni grafickou nadstavbou, zvanou MIUI

[18], ktera zajist'uje odliSnost prostiedi od konkurenénich telefonu.

1.3.5 Microsoft

Spole¢nost Microsoft, oficialné Microsoft Corporation, je subjektem stojicim za
vyvojem operacniho systému Windows Phone. Sidli v Redmondu, ve Washinghtonu, USA.
Data dostupna za prvni kvartal roku 2017 hovoti o celosvétovém podilu na dodanych telefonech
na trh Cinicim 0,1 % [19]. Navzdory nepomérné niz§imu trznimu podilu oproti ostatnim
vyrobciim je zde Microsoft zminén, nebot” jeho operacni systém je jednim z klicovych témat

této prace a je tedy nedilnou soucasti.

Microsoft Corporation je v obecném povédomi a znamosti vétSiny obyvatelstva, nebot’
pro né tvofi synonymum pro klasicky domaci pocita¢. Pravé na platformé PC se v 90. letech
minulého stoleti masivné prosadil opera¢ni systém Microsoft Windows a od té doby drzi
vétSinovy podil na trhu operacnich systéml pro stolni pocitace. V fijnu 2017 ¢inil podil

Windows v ¢eské republice 88,7 %, v celosvétovém métitku pak 82,9 % [20].
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StéZejni nabidku chytrych telefoni s Windows Phone tvofilo portfolio znacky Nokia,
kterd jej roku 2011 piijala za sviij primarni operacni systém [14]. Pod znackou Nokia, az do

prevzeti mobilni divize Microsoftem a opusténi od této znacky, vznikly tyto produktové fady:

e Nokia Lumia 5xx — cenové nejdostupnéjsi produktova fada, nabizejici velmi
dobry pomér ceny ku vykonu ve srovnani s konkurenci

e Nokia Lumia 6xx — modely niz§i az stiedni tfidy S vylepSenimi v oblasti
hardwaru

e Nokia Lumia 7xx — produktova fada stiedni tfidy s kvalitn¢jSim fotoaparatem

e Nokia Lumia 8xx — zastupce vyssi stiedni stéidy s bytelngjsi konstrukci, uceny
pro naro¢né&jsi uzivatele

e Nokia Lumia 9xx — fada pro vlajkové lodé, pfinasejici vysoky vykon a

technologické inovace

Pod znackou Microsoft byly na podzim roku 2015 a pocatkem roku nasledujiciho

vydany dalsi ¢tyii modely:

e Microsoft Lumia 550 — low-endovy, cenové dostupny model
e Microsoft Lumia 650 — model premiovéjsiho vzhledu, urceny pro business
e Microsoft Lumia 950 / 950 XL — nejvyssi modely s exkluzivnimi fotoaparaty a

moznostmi ptipojeni periferii
Tyto modely zaroven zavrsSily produktovou fadu Lumia [21].

1.3.6 Dalsi vyrobci

Trh chytrych mobilnich telefonti je samoziejmé daleko rozmanitéjsi a jeho soucasti jsou
desitky dalSich znacek, bojujicich o zakaznika a sviij podil na trhu. Lze tak zminit znacky jako
LG, Lenovo, Sony, Nokia (HMD Global Oy), HTC, Asus, Alcatel aj. Pro ucely této prace a ivodu

do problematiky vSak zcela postacuje vycet téch nejzndméjSich a nejprodavangjsich.

1.4 Diilezité parametry

Doposud probehlo predstaveni nejrozsifenéjSich operacnich systémi pro mobilni
telefony a ptiblizeni nejvyznamnéjsich vyrobeu v této oblasti. Pro uceleny piehled je vsak tieba
se také zminit o technickych parametrech a specifikacich, které jsou v ramci tohoto typu

zatizeni dilezité a které tvofi mnohé rozdily mezi telefony nizsi a vyssi cenové kategorie.
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1.4.1 Procesor (CPU)

Stézejni a nedilnou soucasti kazdého kusu vypocetni techniky je tzv. centralni
procesorovd jednotka (angl. Central Processing Unit — CPU), ktera vykonava veskeré vypocty
a zajistuje béh celého zatizeni. Jedna se o integrovany obvod. Vykon takového procesoru je

méfen v rychlosti ¢asové zakladny, tedy v kmitoctu a jeho mérnou jednotkou je Herz (1 Hz)
[5].

U procesoru rozezndvame jeho architekturu. V mobilnich telefonech je nejcastéji
pouzita architektura ARM (zkr. Advanced RISC Machine), mén¢ pak architektura x86, ktera je
spiSe typicka pro bézné pocitace. RozliSujeme také, zda je procesor 32bitovy nebo 64bitovy,
coz udava, sjak Sirokymi instrukcemi dokaze pracovat a kolik operacni paméti zvladne
adresovat. Procesory mohou a v dnes$ni dob¢ disponuji vice nez jednim jadrem — umoziuje jim
to paraleln¢ zpracovavat vice uloh najednou a vykondvat tak skuteCny multitasking.

Kmitoctova rychlost u mobilnich procesort se pohybuje od 1,5GHz do 2,5GHz [22].

U mobilnich telefont se ve vétSing ptipadl jedna o procesory typu SoC (zkr. System on
Chip), kdy jeden Cip v sob¢ integruje mimo mikroprocesor samotny také naptiklad grafické
jadro, obvod pro zpracovani zvuku a pro praci s periferiemi. Dnes nejznaméjsi a
nejpouzivanéj$i SoC jsou Apple A-Series, Samsung Exynos, Qualcomm Snapdragon, Mediatek
MTK, HiSilicon Kirin. [22]

1.4.2 Operaéni pamét’ (RAM)

Ulohou operaéni paméti RAM (Random Access Memory) je uchovavani aplikaénich
dat pro procesor a rychly ptistup k nim. Operacni pamét’ neni stalym tlozistém, po vypnuti ¢i
restartovani telefonu se jeji obsah vynuluje. Data se do ni nacitaji ze stalého tlozisté, které ma
vyrazné niz$i ptistupovou rychlost a nebylo by pro ucel prace s daty v redlném ¢ase vhodné.
Vys8i hodnota paméti RAM ndm umozZiiuje uchovavat v této doCasné paméti vice dat, coz
umoznuje telefonu rychlejsi béh a okamzité prepindni mezi pravé spusténymi aplikacemi. Za

optimalni hodnotu paméti RAM se dnes povazuje 2 az 4 GB [5].

1.4.3 Konektivita

Velice podstatnou ¢asti telefonu je podpora spravnych technologii a standardi v ramci
konektivity, at’ uz dratové ¢i bezdratové. Za samoziejmost se v dneSnich zatizenich povazuje
podpora technologie Wi-Fi, umoziujici bezdratové pfipojeni k lokalni siti za G¢elem vyuzivani

internetovych sluzeb.
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Technologie Bluetooth je také velmi rozsifena a znama a pouziti nachazi zejména
V bezdratovém propojovani periferii se zatizenim, napiiklad sluchatek ¢i celych handsfree sett,
nositelné elektroniky, ptipadné€ klavesnice ¢i mysi. Muze také slouzit pro prosty pienos soubort
mezi dvéma zafizeni. Toto pouziti bylo vyuzivano zejména v minulosti. V dne$ni dob¢ se

nejcastéji setkame s technologii Bluetooth ve verzi 4.0 az 4.2 [23].

Pro komunikaci zatizeni s okolnim svétem je vSak zcela zasadni podpora tzv. mobilnich
siti. Jedna se o sité, provozované mobilnimi operatory, které zajistuji dostupnost sluzeb jak
hlasovych (tedy telefonnich hovorti), tak datovych (rychlé zpravy SMS, multimedialni zpravy
MMS, internetové spojeni). Dostupnost a kvalitu téchto sluzeb podminiuje dostatecné pokryti
dané lokality a silu signalu v ni. Dnes bézn¢ pouzivané druhy mobilnich siti lze rozdélit

generacné dle doby jejich zavedeni.

Site 2G, tedy druhé generace, lze povaZovat za stavebni kdmen a pilite pozdé;ji
ptichozich technologii. Do siti druhé generace fadime technologii GSM (zkr. Global System for
Mobile Communications). Sit¢ standardu GSM jsou podporovany vSemi na naSem trhu
dostupnymi mobilnimi telefony, v€etné téch klasickych, i1 velmi starych. Pies GSM je stale
realizovana naprosta vétSina telefonnich hovort,, a to diky zdaleka nejvétSimu pokryti a
stoprocentni kompatibilité. Pro vyuziti k u¢elim pienosu datu, resp. internetu vSak neni GSM
dostateéné rychld, a tak byly v CR roku 2001 uvedeny do provozu doplikové sité GPRS a
pozdéji také EDGE, které jsou v praci s daty vyrazné efektivnéjSi a dosahuji pfenosovych

rychlosti az 236 kbps [24].

Site 3G, tedy treti generace, jsou zalozeny na sitich UMTS, které sjednotily hlasovou a
datovou slozku a staly se tak prvni skute¢né Sirokopasmovou siti. V soucasné dob¢ jsou znaimy
ve svych vylepsSenych variantach, oznacovanych jako HSDPA+ a HSUPA+, ptipadné souhrnné
HSPA+, dosahujicich teoretickych pfenosovych rychlosti az 42 Mbps. Sité 3G vsak pracuji na
vyssich frekvencich nez GSM, a tak je jejich pokryti niz§i. Na uzemi CR zapogala vystavba siti

UMTS v roce 2004, ostrého provozu se obyvatelé dockali koncem roku 2005. [25]

Site 4G, tedy Ctvrté generace, mohou byt nejlépe charakterizovany aktualné
nejvyspélejsi komeréné pouzivanou technologii s oznacenim LTE. Pocatek vystavby téchto siti
a jejich komer¢ni dostupnost se datuje do roku 2012. Pfenosové rychlosti mohou dosahovat
hodnot az 150 Mbps. Mezi sité 4G fadime také technologii LTE-A, koncepéné vychazejici
ZLTE, ovSem diky spojovani vysilacich pasem umoZiujici teoretické pienosové rychlosti

nasobn¢ vyssi, nez u LTE. [25]
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2 GEOLOKACE A PRIDRUZENE TECHNOLOGIE

Pro pIné pochopeni souvislosti je rovnéz nutné si definovat teoreticky zaklad pro tzv.
globalni navigaéni systémy, na jejichz bazi nasledné¢ funguji geolokacni sluzby. Jejich
konkrétnimu vyuziti v souvislosti se smartphony (véetné¢ Windows Phone), se budeme vénovat

také v praktické casti této prace.

2.1 GNSS obecné
Globalni navigacni satelitni systéemy (GNSS) pfedstavuji systémy s Ctyfrozmérnym
ur¢ovanym polohy, v nichz onim ¢tvrtym rozmérem je €as, a celosvétovym pokrytim. GNSS

zvladnou rovnéz urcit nadmotskou vysku, rychlost, smér, aj. [5]

ZjednoduSené¢ feceno, pojem GNSS je obecnym oznacenim skupiny globéalnich
navigacnich systémi. Do této skupiny patii dilci technologie, které si nesou sva vlastni

specifika a nazvy. Z GNSS vychazi fada navigacnich systémi, mezi nejzndme;jsi patii tyto:

e GPS (Global Positioning System) — americky druzicovy polohovy systém
e GLONASS (Globalnaja Navigacionnaja Sputnikovaja Sistema) — ruska obdoba
e GALILEO - evropska obdoba pro Cisté civilni zaméteni

e COMPASS / BEIDOU - ¢inska obdoba [5]

Pocatky satelitnich navigacnich systému se datuji do obdobi 60. let minulého stoleti,
kdy byly provadény prvni pokusy vyuziti sateliti pii ulohach navigace. Strategicky vyznam
kosmického prostoru omezil v pocatcich vyvoj téchto systémi predevsim pro vojenské vyuziti.
Nejvice se o pouziti systému druzic jako majaki naviga¢niho systému zaslouzily americké
vzdusné sily a namoinictvo, které polozily zakladni kdmen v soucasnosti nejznaméjsiho systém,
tedy GPS. V poloving 90. let minulého stoleti se systém GPS zacal roz$ifovat i do civilni sféry.

[37]

2.2 GPS - Global Positioning System

Jak bylo jiz zminéno v podkapitole 2.1, nejrozsifenéjs$im a v soucasnosti nejznamejsim
globalnim naviga¢nim systémem je pravé GPS. Provozovatelem tohoto systému je Ministerstvo
obrany USA. Vyvoj systému GPS byl zahdjen na zacatku 70. let americkym vojenskym
letectvem. Systém byl nejprve vyvijen pro navigaci rychle se pohybujicich objektt (letadel,
fizenych strel, kosmickych objekti atd.). [5] Od roku 1993 je plné funkéni pro vojenské i civilni
potteby, avSak v 90. letech byl signal ze satelitli zdmérné degradovan pouzitim takzvané

selektivni dostupnosti, kterd zhorSovala moznost ureni polohy pro neautorizované (civilni)

22



uzivatele. Selektivni dostupnost byla odstranéna v roce 2000 z nafizeni tehdej$iho prezidenta

USA, Billa Clintona. [37]

Protoze systém GPS byl prvnim globalnim satelitnim naviga¢nim systémem v plné
operaéni schopnosti (FOC), je vétsina zafizeni umoznujicich satelitni navigaci vybavena praveé
ptijimacem GPS. S postupnym rozsifovanim a zprovoziovanim ostatnich satelitnich systémut
jsou zafizeni vybavovana kombinovanymi pfijimaci schopnymi detekovat signaly vice
satelitnich navigacnich systémui. Napiiklad dne$ni smartphony dokéazi zpravidla pracovat jiz

také s navigacnim systémem GLONASS a mén¢ Casto také s COMPASS. [37,38]

2.3 Geolokace jako termin a dalSi zpiisoby pouziti

Pro pochopeni tématu je také nezbytné nutné uvozeni terminu geolokace a jeho nasledné
pouziti v praxi. Geolokace je vyraz pro uréeni geografické polohy pocitace, notebooku,
mobilniho telefonu ¢i jiného zatfizeni, na zdkladé technicky dostupnych metod. Nalezeni
fyzické pozice hledaného zatizeni je zakladnim stavebnim kamenem pro celou fadu sluZeb a
aplikaci, pro které je znalost polohy nezbytna. [39] Metody, podle kterych mtize geografické
urceni polohy probihat, se voli s ohledem na nejvhodnéjsi momentéalni dostupnost a moznost
vyuziti. Je mozné se setkat bud’ s ur¢enim polohy uzivatele pomoci aproximace z mobilni sité
(BTS), aproximaci s pomoci dostupnych Wi-Fi pristupovych bodii, ur¢enim za pomoci IP
adresy nebo nejpiesnéji za pouziti jiz zminénych GNSS. Pokud je vSak zafizeni vybaveno
modulem pro satelitni systém, voli se lokace primarn€ pomoci této metody, protoze je ze vSech
vySe zminovanych metod nejpfesnéjsi. [40] V nasledujicich podkapitolach jsou struéné

piiblizeny dal$i zminéné varianty urceni polohy.

2.3.1 Geolokace na zakladé mobilni sité (bodi BTS)

Pokryti telefonnim signalem je realizovano skrze tzv. stanice BTS (Base Transceiver
Station). Tyto komunikuji se zafizenimi a dokazi také urCovat jejich polohu. Pfi urovani
polohy z mobilni sité se pouze pocita vzdalenost (zpozdeéni) od nejblizsi zakladnové stanice a
pokud je to moZné, zptesiiuje v§e pomoci triangulace. CoZ n€kdy a nékde mozné neni, takze se
jedna spiSe o odhad polohy. Z téchto faktl vyplyva, Ze ur€ovani polohy pouze na zakladé¢ BTS

bude vyrazné piesnéjsi na izemi s hustsi koncentraci téchto stanic (zpravidla vétsi mésta). [40]

2.3.2 Geolokace na zakladé Wi-Fi
Urc¢ovani polohy je mozné i s vyuzitim lokalnich bezdratovych siti. Paklize je Wi-Fi na

daném zafizeni zapnutd, dojde k nacteni vSech ptipojnych bodd, které jsou v rdmci sité viditelné
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(jejich jména, MAC adresy a silu signdlu) a jsou vyuzity k upfesnéni geolokace (vyuziva se k

tomu celosvetova databaze Wi-Fi ptipojnych bodi). [41]

2.3.3 Geolokace na zakladé IP adresy

Proces zjistovani polohy lze vSak zalozit i na tak elementarnim prvku, jako je IP adresa.
Srovnanim IP adresy s pfisluSnou databazi je mozné odhadnout polohu daného zatizeni. Jedna
se o0 geolokacni udaj s nejhorsi presnosti, rozptyl se pohybuje v jednotkach, desitkach, ale nékdy
i stovkach kilometra. S IP adresou lze vSak témét vzdy spravné urcit alesponn zemi uzivatele, v

lepsim piipadé i mésto, ve kterém se uzivatel nachazi. [48]

2.4 A-GPS

Specifickym druhem urcovani geografické polohy je A-GPS. To byva implementovano
a pouzivano pravé zejména v mobilnich telefonech. Jednd se o variantu, kdy integrovanému
GPS modulu poméha se zaméfenim polohy mobilni operator na zaklad¢ vlastnich BTS stanic,
jde tedy o kombinaci dvou variant ur¢ovani polohy do jedné, za ti¢elem vyuziti vyhod obou
zpusobu. [42]

Princip fungovani je zalozen na faktu, Ze proces iniciace spojeni zafizeni se satelitni
druzici mize byt ¢asove naro¢ny, jedna se o tzv. fixovani polohy. Ono fixovani mtze, paklize
se o spojeni stara pouze GPS modul, trvat v fadech desitek sekund az celych minut. Nicméné
A-GPS (voln¢é mozno pielozit jako asistovana GPS) dokaze s fixovanim pomoci diky stahovani
udaji z mobilni sité, které obsahuji informace o aktualni poloze druzic, modul je tedy nemusi
sam slozit¢ vyhledavat. Navic, do doby plné fixace, nabizi pfedbézné urceni polohy, zalozené

pravé na triangulaci stanic BTS. [42]
Zjednodusené lze fict, ze pritomnost technologie A-GPS umoziuje uzivateli nasledujici:

e Rychlejsi fixaci polohy zatizeni diky informacim z mobilni sité.
e Usporu baterie zatizeni (modulu zabere fixace kratsi cas).
e Zjisténi polohy v mistech, kde neni pfimé viditelnost na satelitni druZice, ovSem

dosah mobilnich siti je dostacujici.

Dle dostupnych informaci je A-GPS €ipem vybavena naprostd majorita soucasnych

smartphont. [42]

2.5 LBS - Location Based Services
LBS (Location Based Services) je koncept, ktery oznacuje aplikace spojené s
geografickou polohou a s obecnym pojmem sluzeb. Ptiklady takovych aplikaci zahrnuji jak
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nouzove sluzby, tak navigacni systémy, planovani turistickych tras, nebo v posledni dobé ¢asto
sklofiované geografické hry a na nich zalozené socidlni sité. ,,Volné Ize LBS definovat jako
informacni sluzby dostupné pres mobilni zarizeni skrze mobilni site a vyuzivajici schopnost
lokalizovat mobilni zarizeni . [40] Dtive probihalo urovani polohy za pomoci samostatnych
GPS moduli. Tyto moduly jsou vSak jiz integrovany do cel¢ fady dalSich zafizeni, coz
podstatné rozsitfuje moznosti jejich vyuziti. Pfedev§im se sluzby vyuzivajici ur€ovani polohy
dostaly i do rukou $iroké vetrejnosti. LBS ptineslo nové vlastnosti pravé mobilnim zatizenim,
protoze pravé na ném lze postavit fadu zajimavych a uziteCnych sluzeb. Tento termin je tak
jednim ze stéZejnich pro nasledujici praktickou ¢ast této prace, nebot’ praktické piiklady dnes

hojné vyuzivanych LBS jsou v ni zahrnuty. [40]

2.6 Crowdsourcing a outsourcing
Pro ucely orientace v této préaci je nutné vymezit jest¢ jeden pojem, jednd se o

crowdsourcing.

Nejcasté&ji se v okoli setkavame s pojmem outsourcing. Ten lze definovat jako ,, presné
vymezeny proces vyclenovani urcité podporné cinnosti mimo podnik s naslednym zajistovanim
této cinnosti externim dodavatelem, pricemz vysledky této cinnosti podnik dale vyuziva ve svéem
vyrobnim procesu. [43] ZjednoduSené feCeno, princip outsourcingu spoc¢iva v pienechani
podptrné ¢innosti, jiné externi firmé, ktera je zpravidla schopna tuto Cinnost dé¢lat Iépe a

kvalitnéji a nese za ni odpovédnost. [43]

Naproti tomu se Vv poslednich letech za¢ina, a to zejména v oblasti informacnich
technologii, stale vice prosazovat a do praxe uvadét pojem crowdsourcing. Ten totiz, oproti
outsourcingu, zaklada sviij propastny rozdil na tom, ze ¢ast ¢innosti ¢i aktivit spolecnosti neni
delegovana pod jednu konkrétni organizaci, ale vsazi na otevieny sbér dat od Siroké vetejnosti.
Muzeme tedy fici, Ze u crowdsourcingu jsou data shromazd’'ovana pfimo od koncovych

uzivatelt dané sluzby, ktefi se takto védomé podileji na jejich vyvoji. [44]

Z praktického hlediska ma tento zpisob sbéru dat velkou vyhodu u velkych projekti,
kdy by outsourcing ¢i vlastni zabezpeCovani byli siln¢ neefektivnimi variantami (z hlediska
Casu 1 vynalozenych financi). U crowdsourcingu je Usili, vynalozené na jednoho ucastnika,
velmi malé, ovSem v globalnim méfitku d4 dohromady rozsahly soubor dat, se kterymi miize
pracovat jak spole¢nost, tak i ostatni uzivatelé. [44] Tento zptisob se dnes hojné vyuZziva napf.
u socidlnich siti, srovnavacich portalli, automobilovych i1 péSich navigaci, ¢i rGznych

geolokacnich her.
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2.7 Shrnuti

V této kapitole jsme si predstavili teoreticky podklad pro pochopeni vyznamu geolokace
V dne$nim digitdlnim svété. Definovali jsme si geolokaci jako termin a uvedli praktické a bézné
zpusoby jeji pouziti a docileni, z nichZ nejvétsi zaber byl vénovan prave satelitnim navigacnim
systémiim, jimz v oblibenosti vévodi americky systém GPS. Priblizili jsme si také
kombinovany systém, ozna¢ovany jako A-GPS a snim uzce souvisejici pojem LBS a
crowdsourcing, nebot’ vyuziti téchto technik v praxi si realné predvedeme v praktické ¢asti,

ktera nasleduje po uvozeni metodiky.
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1. PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA

V praktické casti této prace hraje kliCovou roli tzv. kvantitativni vyzkum. Ten lze
definovat jako vyzkum, zabyvajici se ziskdvanim informaci o ¢etnosti vyskytu néceho, co jiz
probéhlo, nebo se déje prave ted’. Jeho ucelem je ziskat mefitelné Ciselné informace pro splnéni
podminek shromazd’'ovani informaci a ziskani spolehlivého statistického vysledku. V zakladu

pracuje s velkym mnozstvim respondentd, tvoficim tzv. reprezentativni vzorek. [45]

3.1 Dotaznik jako metoda

Dotaznik je jednou nejCastéjSich metod pti sbéru dat. Je relativné casoveé a financné
nenaro¢ny. Vyznacuje se opakovanym pouzitim stejného dotazniku a zejména anonymitou
respondentl. Cilem tohoto vyzkumu je vytvofeni hypotézy, ktery lze prostfednictvim
dotaznikového Setfeni ovéfit. Hypotéza je v podstaté piedpoklad, ktery vyjadiuje celkovy cil
dotaznikového Setfeni. Jednd tedy zjednodusSené o otazky, na které lze ziskat odpovéd.

Odpoveédi nasledn¢ bud’ potvrdi vychozi stanovenou hypotézu, nebo se mohou lisit. [46]

3.2 Nalezitosti dotaznikového Setfeni

Dotaznik by mél hned na prvni pohled upoutat pozornost respondenta, nemél by
odrazovat. Pfi tvorbé dotazniku by mél byt kladen diraz predevSim na srozumitelnost,
piehlednost a snadnou orientaci, snadné vypliovani, spravnou gramatiku, véetné typografické

a grafické upravy.

Pti sestavovani dotazniku je dulezité stanoveni cile prizkumu, na ktery je dotaznik
zaméten. Pokud neni pfedem jasné definovan, miize dojit k situaci, kdy nesplni ucel a kyzena
ocekavani. Cil musi byt zejména zjistitelny a srozumitelny. Je tieba brat na védomi fakt, Ze neni

mnoho respondentti, ktefi by byli ochotni vénovat vyplnéni dotazniku desitky minut.

Struktura dotazniku by méla byt vyfeSena tak, Ze na zacatku se budou nachazet otazky,
jejichz ucelem bude upoutat pozornost respondenta, piipadné rozfazovaci otdzky pro dalsi
vétveni. Hlavni télo dotazniku by mély tvofit stézejni otdzky, pro jejichZ vyplnéni se vyzaduje

soustfedénost a na konci by mély byt zatazeny otazky dopliujici, méné zavazné. [47]

3.3 Komparace

V ramci nasledujici kapitoly je pouZitd také metoda prosté komparace, kdy na zékladée
zjiSténych fakt jsou informace utfidény do prehledného tabulkového vyobrazeni, v némz jsou

srovnany dulezité body.
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4 PRAKTICKE VYUZITI LBS V CESTOVNIM RUCHU

Jelikoz jednim zcili této prace je specifikovani aktudlnich moznosti vyuziti
geolokacénich sluzeb u chytrych telefont, je vhodné analytické kapitoly zahajit pravé o tyto
poznatky. Namisto ryze teoretickych poznatkt vSak bude analyzovan vybér konkrétnich sluzeb
a aplikaci, které jsou v soucasné dob¢ rozsifeny a jenzZ mohou mit vliv na vyvoj cestovniho

ruchu.

4.1 Mapy Google

Jednou z nejpouzivanéjsich sluzeb, jak ostatné¢ dokazalo i provedené dotaznikové
Setfeni, jsou pravé Mapy Google (angl. Google Maps). Ty v soucasné dob¢ netvofi jiz jen pouhé
mapové podklady pro zakladni orientaci, ale umoznuji uzivateli detailné prozkoumavat okoli
za plného vyuziti geolokace chytrého telefonu, jednd se tedy o LBS sluzbu. Nejen v ramci

Ceské republiky, ale celého svéta je sluzba velmi dobie pokryta a integruje v sobé také prvky

crowdsourcingu.
] @ 9 .4l 25%820:27 Q T .4 25%820:24
i
= HradBitoy, Bitov1,Bitov X & € © | VaSepoloha

9  Hrad Bitov ut

M 1h35 ® 3h39 # 1den
Trebic [ Namest 0 v )
5 febic & Jostavou RE?%; No-_=

-

) =
s

1 h47 min

Hrad Bitov

Moravske

Budéjovice 4,4 %% %%J Recenze:424 + @ 1h35min

Hr
Pohoielice 2

Hus
PREHLED RECENZE FOTKY
Znojmo:

il @ . H <

%
; g v
Hrad Bitov

U Doutné
skaly

Langau

t
® et teatn | ® \L TRASA VOLAT uLozIT SDILET
- 2 IE der Thaya A
o o Mailberg \
Popiste toto misto
Hrad Bitov 1 h 35 min (1 08 km) Vyberte popisy vystihujici moznosti mista a jeho
RN s e L. B ; atmosféru
44 Kk k k¥ (424) - @ 1h35min Aktudlné nejrychlejsi trasa z divodu dopravni situace

" - = Bitov 1, 671 07 Bitov
@© DALSI INFORMACE @ TRASA = KROKY A DALSI A ZACIT 9

Obr. 1 — uzivatelské prostredi Google Maps na OS Android, zdroj: vilastni snimky obrazovky

Z praktického otestovani bylo zjiSténo a potvrzeno, Ze sluzba, existujici na domovské
platformé Google Android ve formé& nativni aplikace, nabizi Siroké moznosti v oblasti
zjiStovani polohy, navigace i cestovniho ruchu. Zjisténi a fixace polohy probihé velmirychle a
pfesné, a to i v interiérech budov, coz poukazuje na vyuziti technologie A-GPS. Po dobu

pouZzivani nebyly zaznamenany Zadné vypadky funk¢nosti ani jakkoliv vaZné vynechani fixace.
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Moznosti navigace jsou pomérné $iroké, 1ze zvolit trasu vhodnou jak pro jizdu osobnim
automobilem, tak pro pési taru ¢i pro ucel cestovani vefejnou dopravou. Aplikace nabizi
dostatecné moznosti nastaveni pro vypocet téchto tras, lze se tedy vyhybat nezpevnénym
silnicim, placenym usektim ¢i nechat aplikaci automaticky zvolit nejkrat$i nebo nejrychle;jsi
cestu. Pravé k vypoctu téchto tras pracuje sluzba také s aktudlnimi daty ohledné dopravni
situace, které je mozné si nechat v realném Case zobrazit. Z pohledu navigace lze vlastni

zkuSenosti oznacit sluzbu za bezchybné fungujici.

Mapy Google v sob¢ integruji také crowdsourcingovy element. Mapové podklady jsou
bohaté na tzv. zajmové body (angl. Points of interest), tedy vyznamna mista v danych
lokalitach. Do této kategorie spadaji jak gastronomické sluzby, tak hotelova a penzionova
zafizeni a zejména kulturni a pfirodni pamatky. Po otevieni detailu takového bodu lze ziskat
ptistup k podrobné&jSim informacim, jako je pfesnd adresa, telefonni a internetovy kontakt a
zejména vlastni fotografie a recenze uzivateli. Jakykoliv takovy zdjmovy bod je mozné doplnit
vlastni potizenou fotografii pfimo z mista, rovnéz udélit hvézdi€kové ohodnoceni daného mista
a pfidat vlastni slovni zhodnoceni. Téchto informaci, které uzivatel miZe zcela dobrovolné a ze
své inciativy do systému dodat, pak vyuzivaji uzivatelé dalsi, kteii tak ziskavaji vétsi a rychlejsi

piehled o stavu a situaci dané¢ho zdjmového bodu.

Pokryti lokalit v CR a jejich zajmovych bodi pravé informacemi piimo od uZivateli je
rozséhlé a Mapy Google I1ze bez vétsich vyhrad doporucit mimo béZznou navigaci také pro
planovani vyletti. Mapy Google disponuji jak nativni aplikaci pro platformy Android a iOS, tak

webovou variantou pro Siroké spektrum rtiznych zafizeni.

4.2 Mapy.cz (Seznam.cz)
Ryze ¢eskou obdobou jiz zminénych a analyzovanych Google Maps je sluzba Mapy.cz,
poskytovana Ceskou spole¢nosti Seznam.cz, rovnéZ provozujici dlouhodobé nejpouzivané;si

vyhledavaci portal.

Po technické strance lze fici, ze Mapy.cz, obdobné jako Google Maps, také disponuji
vlastni aplikaci pro chytré telefony, nabizejici maximalni komfort pro uzivatele v terénu. Oproti
vySe zminéné sluzbé je vSak nabizena také varianta pfimo pro Windows Phone a také pro
pocitace s OS Windows, coz vytvaii o néco §ir$i zabér potencialnich uzivateli. Rychlost
zamefovani a piesnost zjisténé polohy lze na zaklad€ praktického testovani ohodnotit také
velmi kladné, sluZzba spolupracuje velmi dobfe jak integrovanym GPS modulem, tak s GSM siti

i lokalnimi Wi-Fi sitémi.
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Oproti sluzbé od spolecnosti Google je vSak u Mapy.cz patrné vétSi zaméfeni na pési
turistiku. Rozhrani pro vyhledani zdjmovych bodi je ptistupnéjsi a prehlednéjsi nez v ptipadé
Google Maps. Nabizena je také dedikovana sluzba Tipy na vylet, ktera automaticky vyhledava
nejblizsi zajmoveé body na zaklad¢ vyuziti geolokace. Tato mista Ize pak ukladat to funkce
Battzek, kterd organizuje body, které uzivatele zaujmuly. Dal$im znakem zaméfeni na péesi
turistiku je také funkce Stopaf, ktera na zdkladé komunikace se senzory, integrovanymi
V chytrém telefonu, zaznamenava usly Cas, vzdalenost a vyobrazuje také vyvySeni terénu.

V porovnani s Google Maps, kde pro tyto aktivity je nutno pouzit separatni fitness aplikace,

tvofi tato skuteCnost podstatny rozdil.

Mapy.cz disponuji také navigaci pro osobni automobily, avSak ta se momentaln¢ (1Q
2018) nachézi stale v rezimu testovani. Ackoliv pfi testovani nebyl zaznamenan Zadny problém
S navigovanim, doporucuje se pro uUcely seridzni automobilové navigace stale jesté vyuzit

nékterou z alternativ.

Crowdsourcingovy element je, obdobné jako u Google Maps, obsazen také a uZivatelé
rovnéZ piispivaji svymi fotografiemi a recenzemi do databaze a vylepSuji tak sluzbu jako
takovou. Z hlediska jasného cileni na ¢eského uzivatele a, dle testovani, zdaleka nejrozsahlejsi
databazi zajmovych bodt (v ramci CR), jsou Mapy.cz rovnéz volbou vice nez vhodnou pro

poznavani novych lokalit a cestovni ruch jako takovy.
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4.3 Waze

Hojné vyuzivanou sluzbou, zaloZzenou na geolokaci a crowdsourcingu, je v soucasné
dob¢ navigace Waze (nyni vlastnénd Googlem). Ta, na rozdil od predchozich dvou sluzeb,

spoléha na prvky crowdsourcingu zcela a je tak nastrojem v rukou vlastni komunity uzivateli.
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Obr. 3 — uzivatelské prostiedi Waze na OS Android, zdroj: viastni snimky obrazovky

Praktickym uzivanim bylo zjiSténo, ze se uzivatel, po zalozeni vlastni profilu, stava
soucasti vlastni socidlni sité, fungujici v ramci navigacni aplikace. Informace o aktualnim déni
na map¢ nejsou ziskdvany pouze z centralizovanych informacnich zdroji v uzké spolupraci
S provozovatelem sluzby, ale participuji na ném piimo uzivatelé. Jak je patrné z tietiho snimku
obrazovky v Obr. 3, uzivatel sim muZe nahlasit informace ohledné vznikajici kolony,
policejnich hlidek, nehod, aktudlnich cen paliv atp. Na zéklad¢ téchto dat pak aplikace
automaticky generuje trasu s nejmensim mnozstvim piekazek. Jedna se o ryzi ptiklad sluzby,
postavené na myslence crowdsourcingu, tedy mnoho uzivatel, poskytujici dil¢i data, kterd

tvori funkéni celek.

Funk¢nost sluzby lze, na zdkladé pouzivani, hodnotit pozitivné. Obdobné jako u
pfedchozich sluzeb, fixace polohy probihad v fadu sekund a s vysokou pfesnosti. Svoboda a
prostor k tomu, podat informaci do systému a varovat tak dalsi uzivatele v okoli dfiv, nez
umoziuji sluzby, nevyuZzivajici crowdsourcingového elementu, je nespornou vyhodou této
sluzby a diky. POI nejsou v mapovych podkladech zastoupeny zdaleka v takové mite, jako u
Google Maps ¢i Mapy.cz, tedy sluzba nezastupuje ulohu priivodce po lokalité, ale pro ucely

transportu je v cestovnim ruchu velmi dobte vyuzitelna.
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4.4 Foursquare

Za sluzbu, vyuzivajici geolokaci a zaméfenou specificky na cestovni ruch a gastronomii,
lze oznacit Foursquare (plnym nazvem Foursquare City Guide). Pomijejic jakoukoliv
automobilovou navigaci, Foursquare je Cisté zaméfen na praci s aktualni polohou uzivatele a
nabidku nejriznéjSich dostupnych podniki ¢i aktivit.
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Obr. 4 — uzivatelské prostiedi Foursquare na OS Android, zdroj: vlastni snimky obrazovky

24

Uzivatel si po nainstalovani aplikace vytvaii vlastni profil, umoziujici ukladani dat o
navstévach a v prvni fad¢ také vetejné hodnotit a komentovat rizné podniky a mista. Takovy
profil je vefejného charakteru. UZivatel na ném miZe zaznamenat misto, na kterém se
momentalné nachdzi, a to 1 zpétné, nebot’ sluzba Foursquare vyuziva neptetrzit¢é komunikace

s geolokaénim modulem telefonu, paklize neni uzivatelem tento prvek zakazan.

Z praktického hlediska se jedna o uziteCnou sluzbu a navzdory chybéjici Ceské
lokalizaci disponuje slu$nou databazi podniki na uzemi CR. Z tivodni stranky, jak je patrné na
Obr. 4, Ize vybrat druh podniku a nasledné se, za pouziti geolokacniho modulu, zaméti aktualni
poloha a je nabidnut vypis vyhovujicich podnikii v okoli mista zaméteni. Ty lze dale fadit dle

vzdalenosti, otviraci doby, ¢i hodnoceni podniku ostatnimi uzivateli.

Technickou stranku sluzby lze hodnotit kladn€, ani vtomto piipadé nebyly
zaznamenany jakékoliv problémy s fixaci polohy, at’ uz ve venkovnim prostranstvi, nebo
Vinteriéru. Sluzba lze oznaCit za prospéSnou pro lokdlni podniky, zejména potom
gastronomické podniky, paklize poskytuji kvalitni sluzby a jsou navstévniky, aktivnimi na

Foursquare, pozitivné¢ hodnoceny.
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4.5 Geocaching

Pomérné unikatni, ovS§em zab&hlou a velmi dobie pouzitelnou LBS sluzbou v rdmci
chytrych telefont, je sluzba Geocaching. Koncepce sluzby je v izkém propojeni S cestovnim
ruchem, nebot’ se snazi uzivatele vést na mista, ktera jsou bud’ v historickém, ¢i jakémkoliv

jiném kontextu dilezita a kterych by si za béznych okolnosti pravdépodobné nevSimnul.
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Obr. 5 — uzivatelské prostiedi Geocachingu na OS Android, zdroj: viastni snimky obrazovky
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Geocaching je zaloZen na systému umistovani schranek, tzv. caches, na nejriznéjsi
mista s né¢jakou symbolikou. Tato jsou pak evidovéana v databazi sluzby a ostatnimi uzivatele
aktivné vyhledavana. Kazdy uzivatel ma svij vlastni profil, kde eviduje, kolik caches jiz
nasbiral a pfipadné€ i1 které sam zalozil. Tato sluzba se t&€$i vSeobecné oblibé. Diive byly pro
Geocaching vyuzivany separatni turistické GPS piistroje, dnes je tato aktivita plné

provozovatelna ptes chytry telefon, skrze oficialni aplikaci.

Prakticka zkuSenost ukazala, Ze prosttedi aplikace je dobie promyslené, ovladatelné a
jazykové plné lokalizované do Cestiny. Vyhrady lze vznést k funkénosti ohledné zaméfeni a
fixace polohy, ktera trvala vyrazné déle nez u ostatnich uvedenych sluzeb, fddové az desitky
sekund. Sluzba Geocaching navic, v zdkladnim bezplatném moédu, nezptistupiiuje vSechny své

funkce a moZnosti a ani nezobrazuje detaily o mnoha caches v okoli.

Ve vztahu k cestovnimu ruchu lze vSak hovofit o povedeném a originalnim konceptu,
ktery uZivatelim miiZe napomoci k navstéve at’ uz zndmych a frekventovanych mist, tak i téch,

které jsou v povédomi mén¢.

34



4.6 Sumarizace a komparace

Doposud predstavené sluzby samoziejmé nejsou zdaleka vsSemi, které moznost

geolokace Vv dnesnich chytrych telefonech vyuzivaji, patii vSak mezi ty nejznaméjsi a

vvvvvv

prehledné tabulky.
Google
Prvek Maps Mapy.cz Waze Foursquare Geocaching
Celosvétové mapové podklady ANO pouze ANO ANO ANO
Evropa

Ste%enl mapovych podkladl pro ANO ANO omezend NE ANO
offline

Automobilova navigace ANO ANO ANO NE NE
Zajmové body ANO ANO omezené ANO NE
Prvky crowdsourcingu ANO ANO ANO ANO ANO
Ceska lokalizace ANO ANO ANO NE ANO
PIné zdarma ANO ANO ANO ANO NE
Aplikace pro Google Android ANO ANO ANO ANO ANO
Aplikace pro Apple iOS ANO ANO ANO ANO ANO
Aplikace pro Microsoft Windows NE ANO, stara NE ANO, stara NE
Phone verze verze

Tab. 1 — Komparace jednotlivych geolokacnich sluzeb, zdroj: vlastni prdace

Zavery, vychazejici z provedené komparacni tabulky, maji rizny charakter. Riizné
sluzby (aplikace) maji také riznd zaméfeni, proto nedostupnost nékterych uvedenych bodi
nemusi byt automaticky vniméano jako negativum. Co je ovSem smérodatné a pro tuto praci
nejpodstatnéjsi, je fadek posledni, pojednavajici o dostupnosti jednotlivych sluzeb na mobilni
platformé Microsoftu. U nékterych sluzeb je situace takova, ze jejich varianta aplikace pro
Windows Phone sice existuje, ale neni jiz dale vyvijena a navzdory tomu, ze je stale funk¢ni,
nedosahuje jiz trovné aplikace na konkurenénich platformach. Sluzba Waze svou variantou pro
Windows Phone disponuje také, ale jedna se o velmi starou a témef nefunkéni verzi, kterd
Z tohoto ditvodu v tabulce reflektovand nebyla. Sluzby jako Google Maps ¢i Geocaching

disponuji pouze neoficidlnimi variantami, tedy aplikacemi tfetich stran.

Takto uspofadana data podavaji opét o néco $ir§i nahled na fakt, pro¢ Windows Phone

dosahuje tak nizkého podilu na trhu, jemuZ se vénuje nasledujici kapitola.
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5 ANALYZA PODILU NA TRHU

V této kapitole si stru¢né, pomoci grafi, analyzujeme vyvoj Windows Phone, jakoZzto
mobilni platformy, na trhu chytrych telefonti. Podil na trhu je jeden z aspekti, na jejichz zakladé
lze hodnotit uspéch produktu ¢i sluzby. Predstaveni a popis nékolika zakladnich grafi poslouzi

jako zéklad pro stanoveni hypotéz pro nasledujici dotaznikové Setteni.

Zde uvedené grafy a vnich pouzité udaje pochdzeji z vefejné¢ dostupnych dat
spole¢nosti, zabyvajicich se statistickym vyzkum. Tyto spolecnosti zpravidla sestavuji i
podrobnéjsi analyzy, pfistup k nim vsak jiz nebyva vetfejného charakteru, resp. jsou dostupné
pouze na bazi ptedplatného pro specifické instituce. Pro Gi€ely znazornéni stavu V této praci (a

pro jeji zamysleny rozsah) vSak poslouzi i tato verejn€ ptistupna data.

Piedstaveny jsou tii rizné grafy, jeden vyjadiujici podil chytrych telefond, pohanénych
platformou Windows, na celosvétovém poétu dodanych kust. Druhy se jiz zamétuje specificky
na Ceskou republiku, a sice na podil Windows Phone na aktivnich zatizenich. Obdobné tfeti

graf pojednava o aktudlnim stavu v CR, nicméné se zahrnutim ostatnich platforem.

5.1 Celosvétovy podil na dodanych kusech

Celosvetovy trzni podil mobilnich Windows na
dodanych kusech
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Graf 1 — Celosvétovy trzni podil mobilnich Windows na dodanych kusech, Zdroj dat: Windows Phone OS market
share of smartphone shipments worldwide. Statista.com [online]. [cit. 2018-02-26]. Dostupné z:

https://www.statista.com/statistics/236034/global-smartphone-os-market-share-of-windows-mobile/
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Z grafu ¢.1 je patrny vyvoj podilu na trh dodanych kust od pocatku existence Windows
Phone. Nereflektuje tedy pfedchozi vyvoj z dob Windows Mobile, nebot’ tato data nejsou

z uvedeného zdroje dostupna, nicméné v rozboru to netvoii pirekazku.

Velice zajimavym tukazem je stav v prvnim kvartalu (1Q) roku 2011, kdy zafizeni
s opera¢nim systémem Windows Phone tvoftily 2,6 % vSech dodanych zafizeni na celosvétovy
trh, ovSem nasledujici kvartaly byl zaznamenan velmi vyrazny pokles této tendence.
S odvolanim na ptechozi kapitolu Ize vyuzit poznatek, ze uvedeni zatizeni s Windows Phone
do redln¢ho prodeje se uskutecnilo v poslednim kvartdlu roku 2010. Z dostupnych dat lze

vyvodit, ze poptavka po téchto zafizenich byla poc¢atku roku 2011 skokova a nezanedbatelna.

Nasledujici kvartaly mohou poukazovat na stav, kdy frekvence uvadéni novych ptistroji
na trh nebyla tak vysoka, jako pfi samotném startu opera¢niho systému. Zaroven, jak znamo
z ptedchozi kapitoly, Windows Phone ve svych prvotnich verzich byl sice nesporné
inovativnim systémem, ale V nékterych oblastech funkéné ztracel za svymi tehdejSimi
konkurenty. Tento fakt se mohl promitnout do dobovych recenzi a mohl ur€itou ¢ast uzivateld,

smyslejicich o koupi, pfimét vyckat dalsiho vyvoje.

Posledni kvartal a pocatecni kvartaly roku 2012 zndzoriuji opét rostouci trend, ktery Ize
piipsat faktu, ze mezi vyrobce a propagatory Windows Phone vstoupila spolecnost Nokia, a to
vydanim svych prvnich zafizeni, Lumia 800 a Lumia 710. Zajem o tyto modely byl pomérné
znacny a schopnost znacky Nokia zasobit trhy témito modely se nepochybné zaslouzila o riist

tohoto podilu.

Caste¢ny upadek v obdobi kolem poloviny roku 2012 Ize pfipsat obdobnému diivodu,
jako o rok diive, a sice snizena frekvence ptichodu novych zatizeni. Opétovné posilovani ke
konci roku 2012 a vysledky roku 2013 se daji oznacovat za $picku, které operacni systém
Windows Phone na celosvétovém trhu dosahl, zejména tedy podil 3,6 % ve tfetim kvartalu (3Q)
roku 2013. Ptichod nové a ptepracované verze s nazvem Windows Phone 8, ktery prob&hl praveé
koncem roku 2012, Ize bez nadsazky oznacit za Cerstvy vitr do plachet této platformy, nebot
mimo uvedeni zcela nové generace zafizeni doslo také v mnoha ohledech k dotaZzeni se na

konkurenci, at’ uz z hlediska hardwaru samotného, ¢i softwarové zalezitosti.

V lehce klesajicim, avSak stale relativné stabilnim trendu se nachazel trzni podil
Vv pribehu roku 2014, jak z grafu vyplyva. Toto obdobi lze oznacit jako stabilni i co se tyka
dostupnosti zafizeni na trhu a softwarového vyvoje platformy, nebot” Windows Phone 8

dostaval pravidelné aktualizace a v prib&éhu roku byla vypusténa inovovana verze Windows
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Phone 8.1, ktera s sebou nesla opét rozsiteni portfolia zafizeni. Nutno podotknout, ze praveé rok
2014 byl zlomovy zejména v tom faktu, ze prakticky cely trh s mobilnimi Windows zatizenimi
pokryla Nokia a posléze Microsoft. V konkurenci Nokie zajem ostatnich vyrobcti o angazovani
ve sféte Windows Phone zna¢né upadal. Rok 2014 byl také rokem, kdy doslo k dokonceni

prevzeti mobilni divize Nokia Microsoftem, které bylo zapocato v roce 2013.

Nésledujici 1éta 2015 a 2016 jasn¢ zndzornuji stagnaci platformy jako celku.
Nedostateéné rychly vyvoj, nedostatek dostupnych zafizeni, nedostatek zajmu ze strany
zakazniku. VSechno jsou to mozné pti¢iny rapidniho poklesu, ale ve skute¢nosti se bude jednat
spiSe o kombinaci vSech tfi. Svou doposud posledni fadu zatizeni s mobilnimi Windows
predstavil Microsoftem koncem roku 2015, od té doby trh nezaznamenal ptichod témét Zadného

nového chytrého telefonu, softwaroveé osazeného mobilnimi Windows.

5.2 Situace v Ceské republice

Podil mobilnich Windows na aktivnich
zafizenich v Ceské republice
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Graf 2 - Podil mobilnich Windows na aktivnich zarizenich v Ceské republice; Zdroj dat: Mobile Operating System
Market Share Czech Republic, Q1 2011 - Q1 2018. StatCounter.com [online]. [cit. 2018-02-26]. Dostupné z:
http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/czech-republic/#quarterly-201101-201801

Tento graf je koncepéné odliSny od pfechoziho, nebot’ v tom piipadé se nejednd o podil
na prodanych kusech, ale o podil na aktivnich zatizenich, z nichZ je pfistupovano na Internet.

Tato data shromazd’uje a zaznamenava spole¢nost StatCounter.
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Graf'tedy zjednodusené poskytuje nahled na to, kolik z uzivatelt, kteti ze svého zatizeni
aktivné pfistupovali na sit Internet, bylo majiteli zafizeni s mobilnimi Windows. Pfi srovnani
s ptredchozim grafem je tendence na prvni pohled podobna, ac¢koliv vyjadioval ponékud odlisna
data. Vyvoj v Ceské republice by mé&l byt hodnocen s mensi Gasovou rezervou oproti
celosvétovym ¢islim, nebot’ napiiklad prvni méfeny kvartal (1Q) roku 2011 zde zndzoriuje
spise dosluhujici zafizeni s ptivodnim operaénim systémem Windows Mobile. Eru a skuteny
ptichod Windows Phone lze pozvolna sledovat az pocinaje rokem 2012. Nokia tehdy
investovala do reklamni kampané i v ¢eskych zemich a zatizeni s mobilnimi Windows se tak

zacala dostavat do povédomi Siroké vetejnosti.

Nasledné miizeme pozorovat znacny narust na podilu, ktery mezi pocatkem roku 2014
a koncem roku 2015 udrzel, navzdory vykyvim, vice nez 5 %. Toto obdobi charakterizovat tak,
7e trh mobilnich Windows v CR nabizel dostate¢né §iroké portfolio zatizeni, od nejlevngjsich
po prémiové modely. Jedna z nejoblibenéjSich zafizeni s dobrym pomérem cena a vykon byla

prave ta, ktera byla osazovana mobilnimi Windows.

Avsak oproti grafu ¢.1, kde je nasledny upadek skokovy, je v grafu ¢.2 ponckud
pozvolny, mén¢ agresivni. Je to dano pravé rozdily v datech, kterd jsou grafy vyjadrena.
Nedostatek zboZi na trhu, mezi kterym si mohou zakaznici vybirat, se projevi velice rychle (graf
¢.1). OvSem zafizeni, ktera zakaznici jiz vlastni a pouzivaji, maji svou moralni Zivotnost a
upadek platformy se tak projevi az po delSim Case, kdy lidé své zatizeni obméiuji pfirozenym
zpusobem (graf ¢.2). Pochopitelné jsou také rozdily mezi pfistupu k pouzivani chytrého
telefonu naptic¢ uzivateli. Nékteti meéni velmi Casto, néktefi méné a nékteii pouzivaji zatrizeni
do doby, nez vypovi sluzbu. Reflektovat vSechny tyto elementy vSak neni primarnim ucelem

této prace.

Dohledatelné udaje ohledné podilu Windows Phone v CR se mohou riiznit. Napiiklad
se Ize dostat k informacim, Ze koncem roku 2013 dosahl podil mobilnich Windows v CR 14 %.
Je vSak nutné si uvédomit, Ze se jednd opéct o podil na prodanych zatizenich, obdobné jako u
grafu ¢.1. Nicméné se jednd o osamocend data a ztoho diivodu se vtéto praci operuje

S dostupnymi celistvymi daty za del$i obdobi.
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5.3 Porovnani s konkurenénimi platformami

Vyvoj podilu mobilnich Windows, Androidu a iOS v CR
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Graf 3 — Vyvoj podilu mobilnich Windows, Androidu a iOS v CR; Zdroj dat: Mobile Operating System Market
Share Czech Republic, Q1 2011 - Q1 2018. StatCounter.com [online]. [cit. 2018-02-26]. Dostupné z:
http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/czech-republic/#quarterly-201101-201801

Pro ptedstavu a doplnéni je tieba zminit vyvoj podilu Windows Phone v kontextu se
svymi konkurenty. Graf ¢.3 znazoriiuje stejné asové obdobi jako graf ¢.2, ovSem znazoriuje
také vyvoj platforem spolecnosti Google, Apple a také plvodniho operacniho systému,
spravovaného Nokii, Symbianu. Z grafu je patrné, ze na pocatku meéfeného obdobi hral stale
vyznamnou roli na poli chytrych mobilnich telefonti, nicméné absenci vyvoje ze strany Nokie
se dnes pohybuje hluboko pod trovni 1 %. Naopak je zjevny rapidni rist platformy Android,
ktera v souc¢asném stavu zaujima na Ceském trhu dominantni postaveni s podilem 76,99 %.
Nasledovéna je systémem 108, stabiln¢ oscilujicim okolo 20 % a momentalné¢ dosahujicim

podilu 20,10 %. Windows Phone tvoii 1,56 % vsech aktivnich zafizeni v CR.

Tyto udaje jsou dilezité pro stanoveni hypotéz, které dotaznik, ptedlozeny urcitému

vzorku respondentil, bud’ potvrdi, nebo vyvrati.
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6 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Stézejni ¢asti praktické Casti této prace je diikkladna analyza dotaznikového prizkumu,
jenz byl proveden za ucelem zjistit, jak hluboké povédomi ma Siroka vetejnost 0 operaénim
systému Windows Phone, jaké jsou praktické zkuSenosti jeho uzivateld, které aspekty hodnotili
pozitivné a ke kterym méli naopak vyhrady. Nevyhrazuje se vSak pouze na osoby, které mayji
s Windows Phone piimou osobni zkusenost. Dotaznik byl dynamicky vétven a na zvlastni sadu
otazek tak mély moznost odpoveédét i osoby, které nejsou a v minulosti ani nebyly aktivnimi

uzivateli této platformy. Ty byly tdzany na divody jejich postoje.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno elektronickou formou za pouziti sluzby Google
Forms, a to vpribéhu biezna 2018. Reprezentativni vzorek tvoii celkovy pocet 100
respondentl riznych vé€kovych kategorii a rizného profesniho zamétfeni. Respondenti byli

vybrani ndhodné a jejich participace byla zcela dobrovolna.

Tento konkrétni dotaznik byl sloZen z Cisté uzavienych odpovédi, nebot’ vlastnim
pozorovanim bylo zjiSténo, ze zdjem ze strany respondentll o participaci na Setfeni byva

Vv takovém piipadé obvykle vEtsi.

6.1 Stanoveni hypotéz

Z doposud predstavené teorie a provedené analyzy trzniho podilu vyplyvaji urcité fakta,
které CasteCné poslouzi jako hypotézy pro dotaznikové Setteni. Jelikoz rtizné prizkumy mohou
piinaset rizné vysledky, vlastni dotaznikové Setfeni, zorganizované Cisté pro ucely této prace,

ony hypotézy bud’ potvrdi, nebo bude v rozporu s nimi, at’ vét$§im, nebo mensim.
Na zaklad¢ vyse uvedeného stanovme tyto hlavni hypotézy:

e Soustavné nizky podil Windows Phone na trhu je caste¢né zpiisoben Spatnou ¢i
vilbec zddnou marketingovou kampani, platforma neni dostatecné v povédomi
vetejnosti.

e Uzivatelské prostiedi Windows Phone bylo natolik odlisné od konkurence, ze
jej mnoho uzivatelii nechtélo nebo nedokazalo plné adaptovat.

e Aplika¢ni zédkladna Windows Phone nebyla pro uzivatele vyhovujici kvili
vyrazné mensimu poctu dostupnych aplikaci, nebo nebyli spokojeni s funk&nosti
téch dostupnych.

e Pro uzivatele je podpora geolokaé¢nich aplikaci v mobilnim telefonu obecné
dilezita

e Neopomenutelnou roli pfi vybéru hraje také znacka zatizeni.
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6.2 Vyhodnoceni Seti‘eni a hypotéz

Po vyhodnoceni pomérné rozsahlého dotazniku, které je, kviili své obsahlosti, dostupné
v ptiloze ¢.1, Ize pfistoupit k posouzeni pravdivosti hypotéz, které byly stanoveny v uvodu této
kapitoly. Zakladem pro toto posouzeni jsou nazory respondentt, které se bud’ shoduji S témito
hypotézami, nebo naopak svym vysledkem tvofi ur¢itou odchylku, at uz méné¢, ¢i vice

vyznamnou.

V ptipad€ prvni stanovené hypotézy, tedy Ze soustavné nizky podil Windows Phone na
trhu je ¢astecné zpisoben Spatnou ¢i vitbec zadnou marketingovou kampani, bylo provedenym
dotaznikovym Setfenim dosazeno ponckud jinych vysledkl. S odkazem na analyzu trzniho
podilu v kapitole ¢.5 budiz zopakovano, Ze podil Windows Phone na aktivné pouzivanych
zafizenich v CR nepiekrocil hodnotu 5,88 %, ktera je za celou dobu existence platformy
Spickova. Z tohoto faktu lze tedy soudit, Ze jednim z faktorit miZe byt pravé nizké povédomi o
ze strany vyrobce zatizeni. Provedeny pruzkum vSak vykdzal, Ze z 100 tdzanych osob o
operaénim systému Windows Phone alespon slySelo 98 z nich, tedy rovnych 98 % (viz. Graf
4). Z téchto 98 osob jich 54 Windows Phone pouzivalo, ¢i stale aktivné pouziva (viz. Graf 5).
Pti uvaZzeni faktu, ze 35,2 % respondentil se zkuSenosti je platformé stale vérno, se dostavame
k vysledku, ze pii 100 tazanych osobach je 17,55 % z nich doposud uzivatelem platformy.
Tento vysledek je vyznamné li§i od analyzy v grafu ¢.2, ktera uvadi, ze se aktualni podil
pohybuje okolo 1,56 %. Na zaklad¢ vlastniho vyzkumu tedy nelze jednoznaéné potvrdit

hypotézu, ze by velky vliv na nizkém podilu platformy méla pouha neinformovanost vetejnosti.

Nasledujici stanovena hypotéza tvrdi, Zze uzivatelské prosttedi Windows Phone bylo
natolik odlisné od konkurence, Ze jej mnoho uzivateli nechtélo nebo nedokdzalo plné
adaptovat. Toto je nazor, ktery neni vzacné zaslechnout od n€kterych osob at’ uz na internetu,
nebo v blizkém okoli. Je také nespornym faktem, Ze uzivatelské rozhrani platformy bylo a stale
je do jisté miry revoluéni a zabéhlym standardim se vymykajici. Potvrdil tedy provedeny
prizkum, Ze by tento aspekt mohl mit vyznamny podil viny na nizkém podilu? Z respondentt,
kteti Windows Phone aktivné pouzivali, se naprostd majorita vyjadiila, Ze uzivatelské prostiedi
jim bud’ zcela vyhovovalo (37 %), ¢i vyhovovalo s drobnymi vyhradami (46,3 %), jak vyplyva
z grafu ¢.9. U oteviené otazky, ktera je vyhodnocena v Tab. 2, se 66,7 % respondentt vyjadiilo,
ze systém dlazdic a celkové rozlozeni hlavni obrazovky systému jim imponovalo.
Z respondenttl, ktefi s platformou pfimou zkuSenost nemaji, uvedlo pouze 27,3 %, ze jim

nebyla platforma sympaticka zejména kvili uzivatelskému rozhrani (viz Tab. 5). Obdobné¢ jako

42



u prvni hypotézy, ani druha hypotéza nemize byt vlastnim provedenym prizkumem oznacena

za jednoznacné platnou.

Tteti hypotéza se zabyva tvrzenim, ze aplikacni zadkladna Windows Phone nebyla pro
uzivatele vyhovujici kviili vyrazné mensimu poctu dostupnych aplikaci, nebo nebyli spokojeni
s funk¢énosti téch dostupnych, coz je rovnéz Casto a vetejn¢ diskutovany problém. V prizkumu
byli respondenti tdzani zejména na aplikace socialnich siti (napt. Facebook ¢i Twitter) a zasilani
rychlych zprav (napt. Skype, WhatsApp, Viber), nebot’ se jedna o nejcastéji pouzivané aplikace
na chytrych telefonech. Zajem byl také cilen na aplikaci vyuzivajici geolokaci. Z uzivateli
s osobni zkusenosti se vyjadtilo pouhych 5,6 % z nich, ze byli u socialnich siti plné spokojeni.
Drobné vyhrady mélo 16,7 % respondentii tohoto vzorku a nejvetsi podil méli uzivatelé, u nichz
postupem ¢asu spokojenost klesala (35,2 %). Tato fakta jsou znazornéna v grafu ¢.10. U
aplikaci pro instantni messaging je situace o néco lepsi, coz bylo dokazano v grafu ¢.11. VV obou
piipadech se zhruba 25 % dotdzanych vyjadfilo, Ze pro né€ neni tato kategorie podstatna.
V Tab. 3 jsou vS8ak analyzovany odpovédi na otazky, co vnimali respondenti jako negativum.
Celkem 66,7 % z nich uvedlo, Ze nedostupnost dulezitych aplikaci z jinych platforem a hned
Vv zavésu, S podilem 31,5 %, opozdéné ¢i viibec zadné aktualizace aplikaci stavajicich. Pokud
tedy nebudeme aplika¢ni zakladnu tfidit a budeme k ni pfistupovat jako k celku, tento problém
je redlny a vnimaji ho 1 respondenti. Dokladem budiz i fakt, Ze z respondentti bez vlastni
zkuSenosti se 34,1 % vyjadtilo, ze Windows Phone jim nebyl sympaticky pravé mensi aplikaéni

zakladnou. Tato hypotéza tedy lze oznacit za naSim prizkumem potvrzenou.

Jako ctvrtd hypotéza byl stanoven fakt, Zze pro uzivatele je podpora geolokacnich
aplikaci vSeobecn¢ dulezita. Jelikoz se jednd o neoddélitelnou soucast této prace, vyzkum
minéni v této oblasti je samoziejmosti. Po nahlédnuti do dat, vyobrazenych v grafu ¢.12, je
patrné, ze otazku geolokacnich a crowdsourcingovych aplikaci ve svém telefonu povazuje za
dulezité 14,8 % respondentu se zkuSenosti s Windows Phone a dalSich 27,8 % uvedlo, ze spiSe
také ano. Rovnéz Tab. 2 jasné doklada, Ze rovnych 37 % dotazanych aktivnich uzivateld bylo
spokojeno s balickem sluzeb HERE. V Tab. 4, pfimo zaméfené na geolokacni sluzby, je pak
vidét velka rozSifenost a oblibenost mapovych podkladi rtznych spole¢nosti mezi lidmi.
Celych 83 % uvedlo, Ze mapy spole¢nosti Google ¢i Microsoft jsou pro né dilezité, v zavésu
se nachazi Mapy.cz od spole¢nosti Seznam s 66 %. Ze zjisténych vysledkt lze fici navzdory
pomérné nizkému souhlasnému vyjadfeni respondentt v grafu ¢.12, které mohlo byt

vrwe

sluzeb na chytrém telefonu velmi dtlezitd a hypotéza je tak potvrzena.
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Jako pata a posledni hypotéza bylo uréeno tvrzeni, ze znacka zatizeni hraje pti vybéru
rovnéz vyznamnou roli na stran¢ uzivatele a potencidlniho kupce. Pomérné jasné se k této
hypotéze vazi data v grafech ¢.7 a 8. Z odpovédi je patrné, ze drtiva vétSina dotazanych osob,
které maji osobni zkuSenost s platformou, byla majitelem Windows Phone zafizeni znacky
Nokia, ¢i pozdéji Microsoft (96,3 %). Pouhych 2,7 % se vyjadfilo, Ze maji zkuSenost se
zatizenim znaCky HTC. Ostatni uvedené znacky nejsou vibec zastoupeny. V tomto ohledu
velmi zajimavy vysledek pfinesla také otdzka, tykajici se diivodu vybéru zatizeni. Zde se
vyjadtilo 42,6 % osob, ze naklonnost ¢i divéra ke znacce Nokia, potazmo Microsoft, byla
hlavni divodem ke koupi Windows Phone zafizeni. Tento fakt reflektuje 1 analyza podilu na
trhu, vyobrazena v grafech ¢.1 a 2, kdy vykazana aktivita byla vyrazné vyssi v obdobich, kdy
Nokia ptinasela na trh nové modely. S ohledem na tyto skutecnosti lze prohlasit, ze tato

hypotéza je platna.
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7 NAVRHOVA CAST

Na zakladé dostupnych teoretickych poznatkl a analyzami prokazanych skutecnosti je
mozné stanovit urcita teoretickd doporuceni, zalozend na identifikaci chyb a moznostech jejich
napravy. Identifikace takovych chyb neni snadna, nebot’ prace neni vypracovavana v piimé

kooperaci se spolecnosti Microsoft a vychazi tedy vyhradné z vefejné dostupnych dat a fakta.

V celosvétovém métitku je z provedenych analyz patrné, Ze celosvétovy podil mobilni
platformy spolecnosti Microsoft se zafind potacet na urovni statistické chyby. Primarni
divodem je skutecnost, Ze posledni produktova fada, osazena mobilnimi Windows byla
uvedena do prodeje na pielomu roku 2015 a 2016. V sou€asné dob€ neni mozné koupit v bézné
obchodni siti zatizeni osazené systémem Windows Phone. Tedy pokud prodejce nema trhu co

dodat, zakaznik nema co koupit, a trzni podil tedy, zcela logicky, postupné pada k nule.

Jakou pticinu vSak vidét v tom, ze dalsi produktové fady doposud nebyly piedstaveny?
Vedeni Microsoftu bylo, dle vefejnych informaci, dlouhodobé nespokojeno s klesajicim
podilem a nezdjmem vyvojaia. AvSak namisto absolutniho fokusu na svou mobilni divizi a
pokusu o zvrat situace, se usili upfelo na jind odvétvi. Tento krok mtize byt pochopitelny jako
¢ist¢ manazerské rozhodnuti z hlediska nakladd, mé vSak negativni u€inky na konecné

uzivatele, které doznivaji relativné dlouho.

Microsoft se se svou mobilni platformou totiz dostal do nepfijemné smycky, kdy kvili
nezajmu vyvojari, a tedy nedostatku aplikaci, nechtélo mnoho uzivatelti dat platformé Sanci.
Jenze nezajem vyvojait pramenil pravé z toho faktu, ze platforma méla nizké zastoupeni na
trhu. Zjednodusené feceno, dokud nebudou aplikace, nebudou vyvojari. Rovnéz ale dokud
nebudou vyvojari, nebudou ani aplikace. Tento nebezpecny kolobéh se pokusil Microsoft
zvratit investici do nékterych vyvojari, ktefi by za béznych okolnosti pro platformu nevyvijeli.

Tento krok se v§ak ne vzdy setkal s kyzenym tG¢inkem.

Druhym zdsadnim aspektem je klesajici divéra uzivateli ve znacku Microsoft, resp.
V jeji produkty v oblasti chytrych telefond. Jak rovnéz vyplynulo za vlastni analyzy, velka
vétSina uzivateli, kteti byli diive majiteli Windows Phone zafizeni, jiz pfeSla na konkuren¢ni
produkty. A takového uZivatele je velmi t&zké ziskat zpét. At uz platforma neuspokojila
vybérem aplikaci, uzivatelskym prostfedim nebo nemoZnosti vybrat si zafizeni nové, jde o

ztraceného zakaznika.
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Trh chytrych telefont je v soucasné dobé pln¢ v dominanci platforem Google Android
a Apple i0S. Pro navrat Microsoftu na tento trh bude nutné ptedstavit unikatni a originalni

produkt, ktery nema u konkuren¢nich spole¢nosti obdobu.

V posledni dobé se v souvislosti se spolecnosti Microsoft spekuluje o novém druhu
zatizeni hybridniho typu, kdy chytry telefon, tak jak jej dnes zndme, by mohl byt osazen
stejnym operac¢nim systémem, jako na klasickém pocitaci, tedy Windows 10. Dle mého nazoru
je prave toto typ unikatniho zatizeni, ktery by ¢ast trhu uspokojit mohl a ktery v soucasnosti
vV zadném provedeni dostupny neni. Pokusy o takto hybridni zatizeni byly jiZ v minulosti, at’ uz
se jednd o Microsoft Continuum nebo aktualné Samsung DeX, ale ani v jednom pfipad¢é neni

zatizeni primarné pohanéno plnohodnotnym pocitacovym opera¢nim systémem.

Samotné piedstaveni takového zatizeni vSak nesta¢i. Produkt jako takovy musi byt od
pocatku bezproblémové funkéni a zcela na urovni své soucasné konkurence. Prave to byl také
jeden z divodi nevole trhu viici Windows Phone, kdy platforma, startujici zcela od zacatku,
svou konkurenci po vét§inu existence pouze dohanéla. Davéra zdkaznikli v mobilni zatizeni
Microsoftu je niz$i nez dfive, je poSramocena a takovi nemaji zajem o produkt, u kterého se

budou muset opét podvolovat kompromisim.

Paklize takovy produkt vznikne a bude od prvopocatku konkurenceschopny, ptichazi na
fadu jeho fadné propagace. Navzdory tomu, ze vysledky analyzy dotaznikového Setfeni vysly
pro Microsoft a povédomi o jeho mobilni platformé nad o¢ekavani dobie, je nutné zamérit se
na maloobchodni prodej stejné, jako ¢ini konkurence. Podpora prodeje lze dnes realizovat
mnoha zptisoby. Jednim z nejCastéjSich jsou promo akce pfimo na prodejnach spotrebni
elektroniky. Spolecnost, resp. jeji lokalni zastoupeni, najme agenturu, zabyvajici se promo
akcemi a ta doda na vybrané prodejny svého zastupce, ktery aktivné piedstavuje produkty
vybrané spolecnosti (v tomto piipadé Microsoft) zdkaznikim. Tento prvek chybél po celou
dobu dosavadni existence Windows Phone a je v globalnim hledisku velice uspéSnym a

efektivnim. Obdobnych praktik hojné vyuziva napt. Samsung, Huawei, Apple i Xiaomi.

Dalsi, dnes hojné vyuzivanou moznosti propagace produktu, je tzv. cashback. V tomto
piipad¢ se jedna o variantu, kdy zakaznik zaplati za nakup béZnou cenu, poté si nové zatizeni
zaregistruje na webovych strankach vyrobce, ktery mu pfedem stanovenou ¢astku nasledné
vrati na béZny bankovni tcet. Cashbacky jsou dnes vyuzivany vSemi velkymi vyrobcei chytrych
telefont, snad s vyjimkou spole¢nosti Apple. Microsoft nikdy takovou akci za dobu existence

platformy nenabizel.
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Obdobna varianta, jako cashback, mize byt hodnotny a relevantni darek k nakupu
nového zafizeni. Mnoho vyrobct takto podporuje prodej svych zatizeni dodanim naptiklad

sluchatek, selfie ty¢i a jinym ptislusenstvim zcela zdarma.

Nejedna se v8ak pouze o hardware samotny a podporu prodeje, software a jeho
lokalizace je rovnéz dulezitym prvkem, resp. multimedidlni sluzby. Dnes, kdy u hudby
prevazuje digitalni distribuce a lidé vyuzivaji riizné sluzby pro streamovana média, je nanejvys
dilezité tento komfort zakaznikiim poskytnout. Google provozuje svou hudebni sluzbu v CR
uspésné a bez omezeni, stejné jako Apple svou sluzbu iTunes. AvSak Groove Music, ktery
donedavna platil za obdobu téchto sluzeb od Microsoftu, nebyl nikdy oficidlné lokalizovan a
dostupny na ¢eském trhu. D4 se pfedpokladat, Ze na zaklad¢ nizkého podilu na trhu Microsoft
nevynaloZil specialni usili na to, dohodnout se o poskytovani vlastniho hudebniho obchodu
v podminkach CR. Nicméné pravé toto je jeden z dalsich faktor®, pro¢ lidé mohli odmitnout
platformu jako takovou, nebot’ pokryti sluzeb v ramci stiedni Evropy neni u spole¢nosti

Microsoft na zdaleka takové urovni, jako v USA nebo Zapadni Evropé.

Namitky na platformu ptichdzely v prib&hu ¢asu i ze strany vyvojari samotnych, resp.
Vv zalezitosti tvorby aplikaci. Windows Phone jako platforma se v tomto ohledu vyznacuje horsi
konzistenci nez konkurence. Pii prechodu z Windows Phone 7 na verzi 8 se vyvojové prostiedi
vyrazné zménilo, véetné pouzivaného programovaciho jazyka. Obdobné pti ptichodu Windows
10 Mobile bylo zménéno uzivatelské prostiedi a doposud vytvorené aplikace potiebovaly
upravy pro spravnou funkci na aktualizované platformé. To néktefi vyvojafi jiz neakceptovali,
a tak fada aplikaci ztistala v omezeném ¢i zcela nefunkénim stavu. Tento jev se napiiklad u

Google Android nevyskytuje diky velmi dobie fungujici zpétné kompatibilité.

Pro opétovny navrat na trh chytrych telefonti a Sanci na dlouhodoby rust podilu tedy ve

zkratce navrhuji tyto zakladni pfedpoklady:

e Vyvoj a piedstaveni nového a unikatniho zafizeni, vymykajiciho se doposud
dostupnym produktiim konkurence.

e ZajiSténi spravné a plné funkcénosti softwarové casti ode dne vydani, je
neptipustné opét dotahovat konkurenci aZ postupnymi aktualizacemi.

e Masivni podpora prodeje, a to idealn€ ve dvou zminénych variantach soubézné,
tedy nasazeni promotért na prodejny a zaroven uskute¢néni cashback akce.

e Zajisténi pIné lokalizace sluzeb, zejména obchodu s multimédii a streamovani

e Sjednoceni vyvojarského prostfedi a pfima financni podpora vyvojait
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K doplnéni bodu ¢.3 budiz upiesnén piiblizny vypocet nakladli na podporu prodeje,

konkrétn¢ nasazeni promotérti na vybrané prodejny spotiebni elektroniky.

Bude uvazovano nasazeni promo akce do fetézce Electro World, zabyvajiciho se
maloobchodnim prodejem elektroniky. Jako zprostiedkovatel promo akce budiz uvazovana
blize nespecifikovana agentura zabyvajici se promo akcemi a hostesingem. V tomto odvétvi Ize
jako prumérny naklad na jednoho promotéra pro zadavatele povazovat ¢astku zhruba 250 K¢
na hodinu promo akce. Pro tcely vypoctu bude uvazovano, ze samotny promotér obdrzi hrubou

hodinovou mzdu ve vys$i 130 K¢&/h.

Dulezitym aspektem je fakt, Ze promo akce probihaji na prodejnach v peclivé vybrané
a strategicky vyhodné dny a Casy. V praxi se jednd zejména o patky, soboty a nedéle. Nekteré
promo akce, zejména pak stabilnéj$iho charakteru, v§ak mohou pokryvat i jiné dny. Za uc¢elem
intenzivnéj$i promo akce byla zvolena stteda az patek, tedy 5 promo dni. Stfeda a ¢tvrtek nejsou
zakazniky tolik navs§tévované dny, trvani promo akce tedy stanovme od 14:00 do 20:00 a po

zbytek dni od 12:00 do 20:00.

Pro vypocet stanovme jako vychozi duben roku 2018, do n¢hoZ spada 4x stieda az

sobota a 5x nedéle.
(4x6h)x2+(4x8h)x2+(5x8h))=152h

Za mésic duben 2018 tedy probéhne na jedné prodejné Electro World celkem 152 hodin
promo akce. Tento fetézec vSak disponuje Sirokou siti prodejen, konkrétné 18. Pro ucely promo
akce je vhodné se zaméfit na ty s nejveétSim obratem a zaroven na strategické rozmisténi tak,
aby byly kraje pokryty, pokud mozno, rovnomérn¢. Uvazujme tedy vybér blize

nespecifikovanych 7 prodejen fetézce Electro World.
7%x152h =1064h
1064 h x 250 K¢ = 266 000 K¢

Hruby odhad nékladii na provoz promo akce po dobu jednoho mésice, konkrétné dubna
2018, ¢ini 266 000 K¢. V této Castce nejsou zahrnuty dalsi naklady, jako naptiklad oSaceni a
vybaveni promotéra ¢i nezbytné organizované Skoleni. Tyto polozky vyZzaduji vyrazné
strukturovanéjsi vypocet nakladu, ktery neni mozny bez dostupnych dat, bude-li v§ak uvazovan
mésic bez téchto nakladi, 1ze vypocitanou ¢astku, navzdory jejimu orientacnimu charakteru,
povazovat za spravnou. Po n€kolika mésicich provozovani promo akce je na misté vyhodnotit
efektivitu tohoto kroku.
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ZAVER

Cilem prace bylo ptedstavit teoreticky zdklad, nezbytny pro elementdrni orientaci
Vv prostiedi chytrych telefonti obecné, pojednat o aktudlnim vyuziti geolokaénich sluzeb v ramci
chytrych telefontl, provést analyzy trzniho podilu a provedeného dotaznikového Setieni a ze

zjisténych skutecnosti sestavit navrh na zlepSeni situace.

V teoretické casti byly priblizeny jak operacni systémy, které jsou v soucasnosti
relevantni, tak nejvyznamnégj$i vyrobci a rovnéz dulezité technické parametry, souvisejici
S timto odvétvim. Soucasti teoretického zakladu byla také kapitola pojednavajici o vyvoji
Windows Phone v pribéhu ¢asu, z praktickych divodu byla vSak umisténa mezi pfilohy.
Teoreticka cast prace byla zakonc¢ena vymezenim zékladnich pojmt z oboru geolokace a jejiho

pouziti v dnesnich chytrych telefonech.

Prakticka ¢ast byla zahdjena pojednanim o vyuziti pravé téchto geolokacnich prvkl
a praktickym rozborem nékolika nejpouzivanéjSich sluzeb, vcéetné zavére¢né komparace.
Nasledujici analyza podilu na trhu prozradila, Ze podil mobilni platformy Windows soustavné
klesa a v celosvétovém méfitku se jiz blizi naprosté nule. Tento alarmujici stav se stal podnétem
pro navrhy urcitych krokt, jez by mohly vést ke zlepSeni situace. Neméné dilezitou se stala
analyza dotaznikového Setfeni, proveden¢ho specificky za Gcelem zjiSténi nazorti a potieb
béznych uzivateli. Tito se v mnoha ptipadech vyjadrili tak, ze vysledky jejich hlasovani ne
zcela reflektovaly prubéh vyobrazeny v analyze podilu na trhu, a tedy nékteré stanovené
hypotézy nebylo mozné jednozna¢né potvrdit. V zasadé vSak potvrdili hlavni teorie o celkoveé
nizkém podilu platformy, tedy hlavni nedostatky respondenti spatiuji v nedostate¢né aplikacni

zakladné.

V navrhové ¢asti probehla kratkd sumarizace a zamysleni nad pti¢inami tohoto stavu a
bylo navrzeno pét zakladnich bodl pro zménu situace a postaveni Microsoftu na tomto trhu.
V prvni fad¢ byl navrZzen vyvoj zatizeni, které bude do jisté miry unikatni a bude mit potencial
zaplnit diru na trhu a oslovit zdjemce vcetné technologickych nadSencii. Ruku v ruce s timto
elementem jde i nutnost odladéni softwaru od prvopocatku. Zasadnim bodem, ktery nebyl
doposud dodrzovéan, je masivni podpora prodeje, a to zejména u prodeje osobniho, tedy
v prodejnach se spotiebni elektronikou. NavrZzenym feSenim je nasazeni promotérii C¢i
uspofadani cashback akce. Plnd lokalizace sluzeb, zejména téch multimedidlnich, je také

neopomenutelnym navrhem. V neposledni fad¢ té vétsi zaméfeni na podporu vyvojari.
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Navzdory tomu, ze tato prace je spiSe teoretického razu, nebot’ pfistup k pfesnéjSim
datiim, zejména tém finan¢nim, neni verejny, povazuji jeji sestaveni za ptinosné, nebot’ na ni
lze mnoha zplsoby v budoucnu navazat, ¢i mize poslouzit jako fakticky podklad pro dalsi
studenty a jejich prace, nebot’ tématika prace je aktudlniho charakteru a ucelené oficialni

zpracovani postrada, zejména tedy v ceské jazykové mutaci.
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PRILOHA C.1 - VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Nasledujici dvé otazky maji roziazovaci charakter pro vétveni dotazniku.

SLYSEL/A JSTE NEKDY O MOBILNiM OPERACNIM SYSTEMU WINDOWS
PHONE? (100 RESP.)

NE; 2%

ANO; 98%

Graf 4 - odpovédi na ,,Slysel/a jste nékdy o mobilnim operacnim systému Windows Phone?

VLASTNIL/A Cl POUZIVAL/A JSTE NEKDY MOBILNI TELEFON S WINDOWS
PHONE? (98 RESP.)

NE; 44,9%

ANO; 55,1%

Graf 5 - odpovédi na ,, Viastnil/a ¢i pouzival/a jste nékdy mobilni telefon s Windows Phone?

Jak vyplyva z grafu €. 4, z celkového poctu 100 ndhodné tdzanych respondentti uvedlo

98 osob, Ze o platform& Windows Phone alespoii slyseli, coz je hned zpocatku zajimavy fakt,

urcujici dalsi vyvoj analyzy. Na této startovani otdzce se dotaznik vétvil, tedy osoby, které

v uvodu odpoveédély kladng, byly nasledné tazany na jejich vlastni zkusenost s platformou (graf
¢.5). Z 98 osob pak 54 uvedlo, ze zkuSenosti maji (55,1 %) a 44 uvedlo, Ze nikoliv (44,9 %).

Nasleduje sekce otazek, zaméfend na vzorek osob, které odpovédély kladné na druhou

otazku, ktery ¢ini 54 jedinct.
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PRUMERNE JAK DLOUHO JSTE VLASTNIL/A CI STALE VLASTNITE
WINDOWS PHONE ZARIZENI? (54 RESP.)

13,0%

25,9% L.
W 0-6 mésicl

M 7-12 mésicl
13,0%
m 1-2 roky
2-3 roky
H 3-4 roky
0,
9,3% W 4-5 let

18,5% W5 let avice
5,6%

Graf 6 - odpovédi na ,, Primérné jak dlouho jste vlastnil/a i stile viastnite Windows Phone zarizeni?

WINDOWS PHONE ZARIZEN{ JAKE ZNACKY JSTE VLASTNIL/A CI STALE
VLASTNITE? (54 RESP.)

HTC; 3,7%

m Nokia / Microsoft
B HTC
B Samsung

Huawei

W Acer
Nokia / Microsoft;

HHP
96,3%

Graf 7 — odpovédi na ,, Windows Phone zarizeni jaké znacky jste viastnil/a &i stdle viastnite?
CO VAS VEDLO K NAKUPU WINDOWS PHONE ZARIZENI? (54 RESP.)

18,5% 18,5%

B Dobry pomér "cena/vykon"

M Reference od znamych

5,6%

7,4% M Internetové recenze

7,4% Naklonnost ¢i daveéra ke
znacceNokia/Microsoft

B Impulzivni rozhodnuti

B Dar ¢i firemni zafizeni

Graf 8 — odpovédi na ,, Co vds vedlo k ndkupu Windows Phone zafizeni? “
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JAK JSTE BYL/A SPOKOJEN/A S UZIVATELSKYM ROZHRANIM A
OVLADANIM VASEHO WP ZARIZENI? (54 RESP.)

7,4%

9,3%

37,0% M Zcela spokojen/a
B Spokojen/a s drobnymi vyhradami
M Spise nespokojen/a

m Zcela nespokojen/a

46,3%

Graf 9 — odpovédi na ,,Jak jste byl/a spokojen/a s uzivatelskym rozhranim a oviddanim vaseho WP zaiizeni?

SPOKOJENOST RESPONDENTU S APLIKACEMI PRO SOCIALNI SITE (54
RESP.)

5,6%

25,9% M Zcela spokojen/a
m Spokojen/a s drobnymi vyhradami

M Zprvu spokojen/a, ¢asem stale méné
1 Spise nespokojen/a

7,4% M Zcela nespokojen/a
B Nepouzival/a jsem

9,3%

Graf 10 — odpovédi na ,, Spokojenost respondentit s aplikacemi pro socidlni sité“

SPOKOJENOST RESPONDENTU S APLIKACEMI PRO ZASILANI RYCHLYCH
ZPRAV (54 RESP.)

14,8%

24,1%
W Zcela spokojen/a

B Spokojen/a s drobnymi vyhradami

B Zprvu spokojen/a, ¢asem stédle méné
3,7%

3,7%

24,1% 1 Spise nespokojen/a
B Zcela nespokojen/a

B Nepouzival/a jsem

29,6%

Graf 11 — odpovédi na ,, Spokojenost respondentii s aplikacemi pro zasilani rychlych zprav

61



JSOU PRO VAS GEOLOKACNi A CROWDSOURCINGOVE APLIKACE
DULEZITE?

14,8%

B Ano
M SpiSe ano

M Spise ne
27,8%
Ne

37,0%

Graf 12 — odpovédi na ,,Jsou pro vds geolokacni a crowdsourcingové aplikace dilezité?

Nasledujici sady otazek byly charakteristické moznosti zvolit vice odpovedi, pro lepsi

piehlednost jsou tak zpracovany do tabulek. Stale je jako vzorek uvazovano 54 osob.

Které z nasledujicich vlastnosti platformy Vam byly nejvice sympatické? Podil resp.

Obrazovka Start zalozena na systému (zivych) dlazdic 66,7%
Plynulost a odezva systému 61,1%
Glance Screen 42,6%
Synchronizace nastaveni a kontakt( v ramci Microsoft uctu 37%
Balicek geolokacnich aplikaci HERE - HERE Drive, HERE Maps (do verze 8.1) 37%
Systém "hubl" - Zpravy, Lidé, Fotky, Hudba+video, Hry (do verze 8.1) 25,9%

Tab. 2 — odpovédi na ,, Které z nasledujicich viastnosti platformy Vam byly nejvice sympatické? *

Vnimali jste nékteré z nasledujicich vlastnosti jako negativum? Podil resp.

Nedostupnost dulezitych aplikaci z jinych platforem 66,7%
Opozdéné i vibec Zadné aktualizace existujicich aplikaci 31,5%
Ukonceni vyvoje aplikaci HERE 27,8%
Omezena prizpUsobitelnost uZivatelského rozhrani 24,1%
Nedostupnost upgradu na Windows 10 Mobile ze vSech WP 8.1 zafizeni 24,1%
Absence podpory USB Mass Storage 16,7%

Tab. 3 — odpovédi na ,, Vnimali jste nékteré z nasledujicich viastnosti jako negativum?

Které z nasledujicich sluzeb vyuzivate? Podil resp.

Mapy Google ¢i Microsoft 83%
Mapy.cz (Seznam.cz) 66%
Navigacni aplikace pro jizdu autem 32,1%
Waze 30,2%
Geocaching 18,9%
Foursquare 3,8%
Jiné i Zadné 7,6%

Tab. 4 — odpovédi na ,, Které z nasledujicich sluzeb vyuzivite?
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V dopliujicich a shrnujicich dotazech respondenti uvedli, ze 35,2 % z nich Windows
Phone stéle aktivné pouziva, 18,5 % pteslo na mobilni platformu spolecnosti Apple a nejvyssi

pocet z nich, 46,3 %, je v soucasnosti aktivnimu uZzivateli platformy Android.

Zaveére¢nou sumariza¢ni otazka pak méla podobu jednozna¢ného zhodnoceni celkové
zkuSenosti s Windows Phone. 75,9 % respondentti souhlasilo s tvrzenim, Ze jejich celkova
zkuSenost s platformou je spiSe pozitivniho charakteru, zbytek, tedy 24,1 % se proti tomuto

tvrzeni vyhranilo.

Z puvodniho vzorku 98 osob, které se vyjadrily, ze o operaénim systému Windows
Phone slysely, byla v§ak poloZena sada otdzek také skupin€ 44 osob, které vlastni zkusenost se

systémem nemaji. Nasleduje vyhodnoceni jejich odpovédi.

UVAZOVAL/A JSTE NEKDY O WINDOWS PHONE ZARIZENI? (44 RESP.)

ANO; 20,5%

NE; 79,5%

Graf 13 — odpovédi na ,, Uvazoval/a jste nékdy o Windows Phone zarizeni?

UZIVATELEM JAKE PLATFORMY MOMENTALNE JSTE? (44 RESP.)

i0S; 22,7%

Android; 77,3%

Graf 14 — odpovédi na ,, Uzivatelem jaké platformy momentdlné jste? “
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Cim vysvétlite, Ze jste se pro Windows Phone zafizeni nakonec

nerozhodl/a? Podil resp.

Mél/a jsem funkcni zafizeni na jiné platformé, nebyl diivod ménit. 61,4%
Windows Phone mi nebyl sympaticky mensi aplikaéni zakladnou. 34,1%
Windows Phone mi nebyl sympaticky uzivatelskym rozhranim. 27,3%
Windows Phone mi nebyl sympaticky jako celek. 22,7%
O platformé jsem slysel/a, ale dale jsem se nezajimal/a. 11,4%

Tab. 5 — odpovédi na ,, Cim vysvétlite, Ze jste se pro Windows Phone zafizeni nakonec nerozhodl/a? *

Co je pro vas u telefonu dulezité z hlediska funkcnosti? Podil resp.

Plynulost a odezva systému 79,5%
Vzhled, prostredi systému a pfizplsobitelnost 61,4%
Dostatecny vybér kvalitnich aplikaci 50%
Spolehlivy béh, nizkd mira reklamovanosti 38,6%
HW vybava pro pouzivani geolokacnich sluzeb 20,5%
Pravidelné aktualizace operacéniho systému 20,5%

Tab. 6 — odpovédi na ,, Co je pro vds u telefonu diilezité z hlediska funkcénosti?
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PRILOHA C.2 - WINDOWS PHONE, JEHO VYVOJ A
CHARAKTERISTICKE RYSY

Jako soucast této prace bylo zvoleno také sestaveni stru¢né casové linky, pojednavajici
o vyvoji Windows Phone od pocatku existence platformy. Jelikoz se jedna o aktualni téma a
neni doposud v knizni ucelené podobé zpracovano, bylo vhodné jej do prace zakomponovat a
zaroven tak blize seznamit ¢tenate s platformou a kontextem této prace. Kazdy software, ma-li
mit ambice na komercni Gspéch, musi prochazet neustalym vyvojem, a to minimalné po dobu
jeho Zivotniho cyklu, ktery zpravidla stanovuje sam vyrobce. Ani operacni systém Windows
Phone v tomto nikterak nevybocuje a od svého uvedeni v roce 2010 a nasledném realném

nasazeni prosel nékolika vyvojovymi milniky, a pravé tyto se snaZzi ptiblizit tato kapitola.

Era p¥edchazejici Windows Phone

Ptichodu operac¢niho systému Windows Phone na globalni trh pfedchdzelo mnoho let
ZkuSenosti spole¢nosti Microsoft s mobilnimi zafizenimi. Ackoliv to dnes miize byt piekvapive,
pravé Microsoft hral vyraznou roli ve vyvoji a popularizaci chytrych telefonti jako takovych.
Historie saha do 90. let, presnéji do roku 1996, kdy byl svétu ptedveden systém Windows CE.
Tehdy byl urcen pro tzv. kapesni pocitace, tedy pifenosna zatizeni, obvykle vybavena klavesnici
a monochromatickym displejem s dotykovou vrstvou, jejimz primarnim ucelem bylo

kancelarské a organizacni zaméteni. [27]

Roku 2000 dospél syst¢ém Windows CE neustalym vyvojem do faze, ktera dala
vzniknout vétvi PocketPC. Tehdy se také zacala vyskytovat zafizeni, obsahujici modul pro
komunikaci s mobilnimi sitémi, a tedy i s pfipojenim na internet. Zafizeni zainaji byt
osazovana barevnymi displeji, umoziujicimi vznik a pouzivani napiiklad prvnich softwarovych

piehravact audio a video souborti. [27]

Neméné vyznamnym milnikem byl vznik opera¢niho systému Windows Mobile,
k némuz doslo roku 2004. Pocinaje verzi Windows Mobile 2003 a pokracujic na verze 5.0, 6.0,
6.1 a findlni 6.5, zafizeni pohdnénd t€mito operacnimi systémy se uz velmi blizila predstavé
typického konzumenta o smartphonu. Roku 2007 dosahl Microsoft s opera¢nim systémem
Windows Mobile nejvyssiho podilu na americkém trhu, 42 %. O tfi roky pozdéji, v 1été roku
2010, to bylo uz pouhych 5 %. Dnes$ni dominantni operacni systémy, tedy iOS spole¢nosti
Apple a Android spole¢nosti Google, nebyly tou dobou soucasti trhu. Apple vstoupil na trh
chytrych telefoni v roce 2007 s prvni verzi iPhone, Google redlné nasadil Android o rok

pozdé&ji, vroce 2008. Microsoft nové vzniknuvs§i konkurenci zprvu nevénoval mnoho
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pozornosti, ale masivni rozsifovani platforem iOS a Android vedly k rozhodnuti kompletné
prepracovat koncept Windows pro chytré telefony. Vysledkem byl operacni systém s prvotnim

oznacenim Windows Phone 7 Series. [27,28]

Windows Phone 7 Series

Odpovédi spolecnosti Microsoft na stale vice se rozsitujici platformy iOS a Android se
v unoru roku 2010 stal Windows Phone 7 Series. Uz samotna zména v nazvu, tedy transformace
Windows Mobile ve Windows Phone, zna¢i dal$i stupenn vyvojové evoluce. Spole¢nost
Microsoft predstavila v rdmci svého nového operacniho systému zcela prepracované prostiedi,

inspirované jejich vlastnim multimedialnim kapesnim ptehravacem Zune.

Koncepéne¢ se Windows Phone 7 zna¢né liSil od svych tehdejSich konkurentt.
Zakladnim stavebnim kamenem bylo uzivatelské rozhrani, oznacované jako Metro Ul. Toto
rozhrani ptedstavilo domovskou obrazovku zaloZenou na dlazdicich, namisto diive standardné
pouzivanych ikon. Jako prvni také ptedstavilo systém zivych dlazdic, tzv. Live Tiles, kdy ikony
jednotlivych funkci ¢i aplikaci nebyly pouze statickym obrazkem, ale mély schopnost

informovat uZivatele o aktualnim déni, aniz by musel aplikaci spoustét. [13]

Charakteristickym a originalnim prvkem nového rozhrani bylo také slu¢ovani nékterych
kli¢ovych funkci do rozcestniku, tzv. Hubs. Tyto rozcestniky slouzily k okamzitému pfistupu
K pfidruzenym funkcim, napiiklad rozcestnik Lidé (angl. People Hub) umozioval uzivateli
nahled na adresai svych kontaktli z mnoha riiznych sluzeb, pficemz pouhym tazenim prstu na
pravou stanu, bylo moZzno vyvolat seznam nejpouzivanéjSich kontaktl, vytvaret skupiny ci
zhlédnout jejich ptispévky na socialnich sitich bez nutnost pouziti separatni aplikace. To bylo
umoznéno diky hluboké integraci socialnich siti, v ¢ele s Facebookem. Mimo rozcestnik Lidé
disponoval operacni systém rozcestniky také pro hudbu a videoklipy (angl. Music+videos), hry
(angl. Games Hub), vlastni fotografie (angl. Pictures Hub) ¢i kancelatské aplikace (angl. Office
Hub). [16]

Neopomenutelnym specifikem nové vzniknuvsiho opera¢niho systému byl onen fakt,
7e Microsoft hned zpocatku jasné specifikoval pravidla pro své hardwarové partnery, jakymi
minimalnimi parametry ma zafizeni, timto systémem pohanéné, disponovat. Diivodem byla
skutecnost, Ze bylo zadouci zachovat stejnou miru plynulosti a odezvy na riznych typech

zatizeni. Konkrétné€ se jednalo o tyto pozadavky:
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e Displej disponujici rozlisenim typu WVGA (800 x 480 bodtt), osazeny kapacitni
dotykovou vrstvou a podporou funkce Multitouch (ovladani vice prsty
najednou).

e P&t hardwarovych tladitek — tlacitko Start, Zpét, Hledat, tlacitko spusténi
fotoaparatu a budici tlacitko Power.

e Specifické pozadavky na SoC — procesor disponujici taktem minimaln¢ 1 GHz,
sekundovéan 512 MB operacni paméti (typ RAM).

e Podpora bezdratovych siti Wi-Fi, A-GPS, FM radia, senzor akcelerometru

e Zadni fotoaparat s rozliSenim nejméné 5 megapixelt. [13]

Témto poZadavkim museli vyhovét vyrobcei, ktefi na trh dodavali jedny z prvnich

zatizeni pohanénych timto systémem. Jednalo se zejména o HTC, Samsung, LG ¢i Dell.

Mimo stanovené hardwarové pozadavky se stal nastrojem pro zajisténi konzistentniho
uzivatelského zazitku také synchronizacni software, nesouci stejny nazev, jako ftada
hardwarovych multimedialnich piehravact spole¢nosti Microsoft, tedy Zune. Analogicky jako
Vv pripad¢ software iTunes u zatizeni znacky Apple, Zune slouzil pro komunikaci a pienos dat
mezi chytrym telefonem s Windows Phone 7 a pocitacem. Zejména pak obstardval instalaci
novych verzi operacniho systému, umozioval spravu vlastni multimedialni knihovny a jeji

synchronizaci s telefonem. [29]

Windows Phone 7 také z hlediska technického znamenaly samostatnou vyvojovou
vétev, zalozenou na jadru CE ve verzi 6.0. Navzdory tomu, ze piedchazejici Windows Mobile
byly rovnéz postaveny na zakladech Windows CE, aplikace napsané pro starsi Windows
Mobile nejsou s Windows Phone 7 kompatibilni a pro novou platformu bylo téeba vyvinout
aplikacni zékladnu ,od podlahy”“. Vyvoj téchto aplikaci bylo mozné realizovat
Vv programovacim jazyku C# a aplikacni platformé Silverlight. Jako vyvojové prostiedi bylo
pouzito Microsoft Visual Studio 2010 s potiebnym SDK. Uzivatelé potom stahovali a

instalovali aplikace skrze centralizovany obchod Windows Phone Marketplace. [13]

Windows Phone 7.5a 7.8
Dne 27. zati 2011 byla uvolnéna do ob¢hu prvni majoritni aktualizace pro Windows
Phone 7, pfinaSejici fadu novych funkci a oprav, které uzivatelim schézely v rannych verzich

a po kterych volali. Tato aktualizace dale ptibliZovala operacni systém po funkéni strance svym

vvvvvv
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e prace se schrankou — vyjmuti, vlozeni a kopirovani textu

e castecny multitasking (moznost b&hu na pozadi) pro aplikace ttetich stran
e sdileni internetu s pocitacem

e moznost vlastnich vyzvanéni pro hovory

e universalni e-mailovou schranku (sjednocujici vice adres)

e VoIP (internetové) hovory skrze ptidavnou aplikaci

e integraci hlasového ovladani pies sluzbu Bing

e hlubsi integraci Facebooku, Twitteru a LinkedIn do systému

e piepracovany internetovy prohlize¢ Internet Explorer 9

Mimo tyto body obsahovala aktualizace stovky vylepseni, tykajicich se kodu opera¢niho

systému, coz zajiStuje zlepSeni vykonu, stability a bezpecnosti. [30]

Mensi aktualizace, s kédovym oznac¢enim Tango, byla vypusténa do obehu v poloviné
roku 2012 a byla diileZita spiSe z hlediska ptichodu novych zatizeni na trh, nebot’ v nékterych
oblastech snizovala diive stanovené hardwarové naroky na zatizeni. Napiiklad pozadavek na
kmitocet procesoru 1 GHz byl snizen na 800 MHz, rovnéz dostupnd operacni pamét’ nove
postacovala v objemu pouze 256 MB, ackoliv za piedpokladu, Ze nemusi byt dostupné vSechny
aplikace. Optimalizace stavajicich aplikaci pro béh na slabSich zafizenich byla plné

v kompetenci vyvojara samotnych. [31]

Poslednim milnikem pro Windows Phone 7 bylo jaro 2013, kdy doslo k oznameni a
vydani aktualizace Windows Phone 7.8. JelikoZ stavajici zafizeni nebyla hardwarové zpisobila
K povyseni na nasledujici majoritni verzi, Windows Phone 8, vydala spole¢nost Microsoft pravé
tuto aktualizaci, ptinasejici nékteré designové funkce 1 na starsi zafizeni. Jednalo se zejména o
vylepSeni z hlediska vzhledu domovské obrazovky, ktera dostala design pravé z Windows
Phone 8. Verze 7.8 poté zlstala v bezpecnostni podpote ze strany Microsoftu po dobu 18
mésicl od vydani jejiho posledniho sestaveni. Tato podpora byla nasledné ukoncena ke 14.

Fijnu 2014. [31]

Windows Phone 8 a 8.1

Zcela zasadnim okamzik pro vyvoj a dalSi sméfovani operacniho systému Windows
Phone bylo vydani jeho dalsi generace, verze 8.0. Ta spatfila svétlo svéta na sklonku roku 2012
a byla vyraznym posunem vpied pro platformu jako celek. Prednostné je tfeba zminit, ze
Windows Phone 8, byt’ si ponechaly uzivatelské rozhrani a logiku jeho ovladani ze svého

ptedchidce, byly po technické strance naprosto odlisné. Zakladem nového operacniho systému
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se stalo jadro Windows NT, tedy stejné, jaké v té dobé¢ jiz fadu let pouzivaly Windows ve své
klasické varianté pro pocitace. Ruku v ruce s podporou tvorby nativnich aplikaci ve vice
programovacich jazycich (napt. C++) znamenala tato verze velky posun v moznostech tvorby
softwaru pro platformu mobilnich Windows. Diky sdilenému jadru (angl. Shared Core) bylo
také vyrazné jednodussi migrovat aplikaci, napsanou pro Windows Phone 8, na stolni Windows

8 a obraceng. [32]

Uzivateli ocenitelnych zmén se dostavila velka spousta. Windows Phone jiz
nepotiebovaly pro komunikaci s pocitaCem separatni software, ale soubory bylo mozné
nahravat ptes prizkumnika, podobn¢ jako u klasické USB flash disku. Operacni systém se také
zbavil své zavislosti na interni paméti a jeji velikosti, nebot’ zatizeni nyni disponovala také
moznosti rozsitit pamét’ o pamétovou kartu typu microSD. UZivatelim byly umoZnény pfenosy
soubort ptes technologii Bluetooth bez dalSich restrikci. Zatizeni byla také plné Sifrovana a tim
byla vyrazné bezpecnéjsi, nez zatizeni na predchézejicich verzich systému. VylepSena verze
multitaskingu znamenala vyrazn€ rychlej$i pfepindni mezi aplikacemi a jejich uspavani

Vv pfipad€ nepotiebnosti. [32]

Verze 8.1, ktera byla oficialn¢ uvedena a vydana v prvni poloviné roku 2014, se nesla
ve znameni vyrazného piiblizeni se konkurentim, mnohdy na ukor vlastni, do té doby
dodrzované filozofie. Windows Phone 8.1 piedstavil napiiklad notifikacni centrum (jehoz
funkci mély v piivodnim konceptu zastavat pravé zivé dlazdice), oddélené posuvniky hlasitosti,
novy Internet Explorer 11, systémového prizkumnika soubort a jina vylepsSeni. Také vSak
napiiklad odstranil integraci socialnich siti do systému, propojeni tedy byla nové realizovana
pies aplikace. Piepracovani se docCkaly také aplikace pro multimédia ¢i fotoaparat. Oficidlni

podpora Windows Phone 8.1 byla ukoncena k 11. Cervenci 2017. [34]

Windows 10 Mobile

Nésledujici a doposud aktualni verzi mobilnich Windows je verze nesouci nazev
Windows 10 Mobile. Jiz v roce 2014, kdy na pozici CEO spole¢nosti Microsoft usedl Satya
Nadella, byla pfedstavena vize sjednoceni platforem Windows, Windows Phone a Windows
Embedded do jediného opera¢niho systému. Touto cestou se nasledné, v roce 2015, vydala
spole¢nost Microsoft spolu s piedstavenim Windows 10. Jeho specifikem bylo dalsi sblizeni
systémovych aplikaci a pti pouzivani Windows 10 jak na osobnim pocitaci, tak i na telefonu,
nabizi vyrazné lep$i troven synchronizace, nez jeho predchtidci. Napiiklad notifikacni centrum
dokaze reagovat na precteni notifikace na jednom zatizeni a automaticky ji odstranit na zatizeni
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druhém. Windows 10 také ptredstavily hlubsi integraci sluzby Skype do opera¢niho systému,
kdy tato komunika¢ni sluzba umoznovala zasilani zprav piimo z rozhrani, které slouzilo také

pro spravu a odesilani SMS. [34]

Windows 10 (v€. varianty Mobile) také uvedl do praxe myslenku tzv. univerzalnich
aplikaci. Tato novéd platforma, zkratovit¢ oznaCovanid jako UWP, umoziuje vyvojartm
adaptabilni Skalovani aplikace pro rizné typy zatizeni, at’ uz se jedna o stolni pocitac, tablet ¢i
telefon. Vyvojar tak piSe pouze jednu aplikaci a vyuzije pouze jeden kéd pro uvedeni
vysledného projektu na vice druhti zafizeni, coz je vyznamny pokrok proti pfedchozimu stavu,
kdy bylo nutno tvoftit pro kazdy typ zafizeni separatni projekt. VéEtSina softwarové vybavy ve
Windows 10 Mobile, pochézejici ptimo od Microsoftu, byla pfimo uvedena, ¢i pozdéji
pievedena pravé do UWP. Mnozi vyvojafi tfetich stran se na tuto platformu adaptovali také.
[34]

Neméné vyznamnou novinkou bylo uvedeni funkce Continuum, umoznujici uzivateli
ptipojit telefon, pohdnény opera¢nim syst¢émem Windows 10 Mobile, ke specidlni dokovaci
stanici, kterd zaroven obsluhuje také klasicka vstupni a vystupni zafizeni, tedy pocitaCovy
monitor a zadavani skrze klavesnici a myS. Diky tomuto spojeni a soucCasnému vyuziti
platformy UWP miize uzivatel pouzivat specifické funkce a aplikace telefonu stejné, jako
kdyby pracoval s osobnim poéitatem. Telefon pfitom ziistava stale v pohotovosti a je schopen
piijimat hovory a textové zpravy. Tato technologie také poslouzila jako zaklad pro budouci

Samsung DeX. [35]

Z vySe uvedeného je taktéz patrny diivod zmény v ndzvu operacniho systému, tedy
odklon od ozna¢eni Windows Phone a pierod ve Windows 10 Mobile, ktery ma vyjadiovat onu
cestu sjednocovani kodu i uzivatelského rozhrani. Operacni systém Windows 10 Mobile byl
oficidln¢ uveden v listopadu roku 2015, jako verze doprovézejici novou produktovou fadu

Microsoft Lumia, konkrétné modely 950 a 950XL. [36]

70



