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Abstrakt

Prace je zaméfena na vystavbu e-shopu pro jiz fungujici spole¢nost Perfect Sound Group.
V prvni ¢asti prace je teoreticky rozebran podnikatelsky plan po jednotlivych ¢astech, jenz
jsou pro uskute¢néni projektu klicové. Dale jsou zde informace o aktuilnim stavu
elektronického obchodovani a jeho budoucnosti. V praktické ¢asti jsou teoretické poznatky
pfeneseny na skute¢ny model, a to na elektronicky obchod AAA Elektronika. Cilem této
prace je podnikatelsky plan pro majitele spolecnosti, kteti potfebuji detailnéjsi informace,
podle nichz rozhodnou o budoucnosti projektu. Proto je kladen diiraz na marketingovy

plan, jenz predstavuje zptisoby osloveni potencionalnich zdkaznikli a finan¢ni plan, ktery

nastifiuje potiebné investice a o¢ekavané ptinosy pro spolecnost.

Kli¢ova slova:

eshop, maloobchod, podnikatelsky plan, finanéni plan, marketing, AAA Elektronika, audio

Abstract

This thesis is focused on e-shop construction of the already existing Perfect Sound Group
Company. In the first part section is a detailed theoretical business plan which is vital for
the project realization. Additionally there is information on the current situation of
electronic business and its future. In the final section — the practical one — the theoretical
knowledge is introduced into a simulation in the name of the electronic shop AAA
Elektronika. The aim of this work is to provide a business plan for leaders of the Perfect
Sound Company. They need specific information which would help them decide about the
project future. The emphasis is on the marketing plan which looks at addressing some
potential customer needs and financial planning. It describes the required investment and

also the expected profit for the company.

Keywords:

e-shop, retail, business plan, financial plan, marketing, AAA Elektronika, audio
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Uvod

Téma bakalatské prace jsem si zvolil proto, Ze se s nim setkdvam denné béhem své prace.
Dalsim divodem je, ze chci, aby tato prace byla pro mé osobné pfinosna a popiipade se
dozvedél néco nového.

Elektronické obchodovani je stale vice rozvinuté a do budoucna tento vyvoj bude zajisté
pokracovat. Hranice mezi kamennou prodejnou a e-shopem bude smazina a online a
offline obchodovéani se spoji v jedno.

Osobné mé velmi zajima elektronické obchodovani a rad bych se mu po dokonceni Skoly
vénoval.

Hlavnim cilem prace je pfedlozit podnikatelsky plan na novy firemni e-shop AAA
Elektronika pro vedeni spolec¢nosti Perfect Sound Group s. r. o., jenz vystupuje jako
matetskd spole¢nost.

Nejedna se o klasicky podnikatelsky zdmér urCeny investorim, v tomto piipad¢ jde o
vytvoreni planu na novy projekt pro jiz existujici spolecnost.

Detailni plan se vytvaii kvili tomu, ze elektronicky obchod je pro spole¢nost novinka a
vedeni se chce dozvédét o tomto projektu co nejvice informaci.

Mezi vedlejsi cile patii prokdzani zivotaschopnosti e-shopu a jeho pfinos pro celou
spole¢nost.

Zivotaschopnost se prokazuje finanénim planem, Ze je projekt schopny se ufinancovat i se
vSemi nové vzniklymi néklady na néj. Timto se prokazuje i jeho pfinos.

DalSim vedlejSim cilem je vedeni spolecnosti ukdzat, jak tento e-shop co nejefektivnéji
propagovat a jak pracovat se zdkazniky.

Jelikoz se internetové obchody a celkové internetové podnikani vyviji kazdym dnem,
zdroje na toto téma jsou prevazné elektronické. Oproti tomu podnikatelskym pldnem a jeho
nalezitosti se zabyvalo jiz spousty autori v odbornych tisténych publikaci.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast prace je teoretickd. Zde jsou pouzity informace a
udaje z odbornych zdroji. Teoretickd pasadz zacina vysvétlenim pojmu e-commerce, jeho
historii a aktualnim stavem v Ceské a Slovenské republice. Prace pokraduje jednotlivymi
¢astmi podnikatelského zaméru a Ctendf se zde seznami s pojmy, které jsou rozebirany

v praktické ¢asti prace.



V nasledujici praktické ¢asti je predstavena spolecnost Perfect Sound Group s. r. 0., jeji
¢innost a aktudlni stav.

Dale jsou zde pouzity teoretické poznatky z prvni casti prace a preneseny do
podnikatelského planu, kde jsou ptredvedeny vSechny klicové casti pro uskute¢néni
projektu a informace, ze kterych bude vedeni spole¢nosti vychazet.

Podnikatelsky projekt zacind struénym shrnutim, které je nasledovano popisem celého
projektu.

Nésledné jsou predstaveny cile e-shopu a analyza trhu, kde bude ptlisobit. Potom jsou
uvedeny osoby, které se na provozu budou podilet.

Dalsi analyza obsahuje pifimou a nepfimou konkurenci pro elektronicky obchod.
Marketingova a obchodni strategie, finan¢ni plan a rizika projektu jsou samoziejmosti
kazdého planu.

Prace je zakonCena doporucenimi, jenz maji zvysit Zivotaschopnost projektu a nékolika

radami pro dal$i vyvoj obchodu.



TEORETICKA CAST

1. Elektronické podnikani a obchodovani

Elektronické podnikani neboli e-business lze chapat jako obchodni nebo vyrobni aktivitu,
jejichz hlavnim cilem je sména zbozi ¢i sluzeb mezi obchodniky, zédkazniky a dalSimi
¢leny trhu za pomoci informacnich a komunikacnich technologii. Suchanek uvadi, ze do e-
business mlze byt zafazen napt. marketing, prodej, vyvoj technologii, vyroba a spousty

dalsich c¢innosti. Elektronické podnikani se muze kategorizovat podle zucastnénych

subjekti. Mezi zndmé druhy patfi:

Elektronické obchodovani je podkategorii elektronického podnikani a zuzuje okruh
¢innosti s nim spojeny. Do E-commerce 1ze zatadit ¢innosti od distribuce, prodeje, nakupu
az po servis produktl. Za elektronicky obchod se povazuje ten, pti kterém komunikace
mezi obchodniky probihé prostfednictvim ICT. Do e-commerce se ale i fadi obchody, pfi

kterych neprobihaji vSechny casti elektronickou cestou. MiiZze se jednat o pfedani faktury

B2B, jedna se o vzajemny vztah dvou spole¢nosti,
B2C, spole¢nost prodava ptimo koncovému zékaznikovi,

B2G, obchodni vztah prodejce s Gfady a organy statni spravy,

C2C, klasickym piikladem jsou internetové aukce a bazary, kdy zakaznik prodava

v w7 ) ’ 1
zbozi dal§imu, bez zasahu obchodnika.

Elektronické podnikani
(e-business)

Elektronické obchodovani
(e-commerce, m-commerce)

P i

Internetové obchody
{e-shops)

SRR

Obrizek 1: Casti elektronického obchodovani

Zdroj: Suchanek P.

v ’ W Ve o v N ’ . Voo 7 vr 2
pfi osobnim odbéru ¢i predani dodaciho listu pii pievzeti zbozi.

2 SUCHANEK, Petr. E-commerce: elektronické podnikani a koncepce elektronického obchodovani. Praha:

Ekopress, 2012, s. 9-23. ISBN 978-808-6929-842.
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Aby systém elektronického obchodovani mohl fungovat, musi se skladat z nékolika
diilezitych komponent:

e zakaznici/odbératelé,

e internet,

e webovy server,

e crm, erp,

e mistni sit,

e platebni systém,

e systém dodavky zbozi,

e predprodejni, prodejni a poprodejni sluzby,

e komunikacni rozhrani a persondlni zajisténi,

e legislativa, e-government.’

Internetovy obchod neboli e-shop se od kamenného ve své podstaté nijak nelisi. Cil
obchodnika zlstava stejny, coz je maximalizace zisku nebo jinych hlavnich cilti. V dne$ni
dob& se casto setkame s kombinaci internetového prodeje a kamenné prodejny, pro
zakaznika je tato moznost velmi vyhodnd, mulze si zbozi vybrat online a v prodejné ho
fyzicky otestovat, zda spliiuje jeho pozadavky. Internetovym obchodem se rozumi virtudlni
misto, u kterého se predpokladéd jeden prodejce, jenz nabizi zbozi/sluzby zdkaznikim za
fixni cenu. Nemusi se vzdy jednat o koncového zakaznika, zbozi miize poptavat vyrobce ¢i
jina spole€nost, jenz vyuziji materidl pro svou vyrobu. Timto se internetovy obchod
odliSuje od internetového trzisté, kde se mnoho odbératelti setkdva s velkym mnozstvi
dodavatel.*

E-shopy se daji délit z pohledu své nabidky a jeji dostupnosti. Jelikoz e-shopy jsou
dostupné diky internetu po celém svété, jejich nabidku mtzeme dé€lit na lokalni nebo
globalni. Lokalni nabidka je ta, kterou nema smysl nabizet globaln¢, mize se jednat o
potraviny s kratkodobou trvanlivosti. Naopak globalni nabidku Ize transportovat po celém
svété prostfednictvim distribucnich a logistickych siti. Muze se jednat o specializované
zbozi, které ma malé procento prodejnosti v jedné zemi, ale celosvétové uz se jedna o
velky trh. Globaln¢ Ize nabizet i Siroky sortiment, kde si zdkaznici z celého svéta mohou

vybrat hledany produkt.’

»%3SUCHANEK, Petr. E-commerce: elektronické podnikdni a koncepce elektronického obchodovdni. Praha:
Ekopress, 2012, s. 9-23. ISBN 978-808-6929-842.
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1.1 Stav e-commerce od roku 2010 do soucasnosti v Ceské republice

Pojem e-commerce byl vysvétlen v predeslé kapitole a nyni je popsan jeho stav v Ceské
republice. Elektronické obchodovani je jednou znejvice se rozvijejicich a nejrychleji
rostoucich ¢asti maloobchodu jak svétové, tak u nas. Ceska republika se pysni nejvétsim

poctem e-shopil na osobu v Evropé¢.
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Obrazek 2: Obrat internetovych obchodi v CR (mld. K&)
Zdroj: APEK

Jak jiz byl feceno, ceska e-commerce patii mezi jedny z nejprogresivnéjsich, to potvrzuje i
graf s obraty viech e-shopii v Ceské republice. Tento trend doklada i stéle rostouci podet
lidi nakupujicich na internetu a rostouci primérna rocni Utrata na zdkaznika. Na rlstu se
podili i technologicky pokrok, jako je rychlejsi internet a vice dostupné pocitace ¢i mobilni
zafizeni. Neustale rostouci obrat a podil na celkovém maloobchodé miizeme sledovat i
globalng, jak uvadi studie Shoptet, za rok 2016 byl globalni obrat vice nez 1,9 bilionu
americkych dolart oproti 2015, kdy byl 1,6 bilionu americkych dolart.®

V roce 2017 Cesi nakoupili online zboZi v hodnoté 115 miliard korun, to je 18% nértst

oproti roku 2016. Trendem pro tento rok se stalo nakupovani pies mobilni telefon. Minuly

® SHOPTET. Cesi v e-shopech poprvé utratili vice nez 100 miliard K&. Shoptet.cz [online]. 2016 [cit. 2017-
12-09]. Dostupné z: https://www.shoptet.cz/tiskove-zpravy/cesi-v-e-shopech-poprve-utratili-vice-nez-100-
miliard-kc/
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rok byl téz spojen s povinnym zavedenim EET a se zrychlenim dodéani zbozi k zdkaznikiim
v ten den, co si jej objednali.’

Rok 2017 popisuje i analyza ministerstva obchodu a primyslu, kterd fika, ze prodej
prostfednictvim internetu je dlouhodob¢ nejuspesnéjsim segmentem celého maloobchodu
v Ceské republice. Lidé maji stale zajem nakupovat na internetu, coz potvrzuje vyvoj trzeb,

jenz ve 3. &tvrtleti 2017 zaznamenal dvouciferny nartst v praméru o 20,5 %.°
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Obrazek 3: Pocet elektronickych obchodii v CR

Zdroj: Heuréka.cz

Jak uvadi server ,,Stav e-commerce v CR,“ rok 2018 bude opét navySovat vysledky z roku
2017. Celkovy obrat e-shopt je odhadovéan na necelych 140 miliard K¢, pocet e-shopt by
m¢él narGst o vice jak 5%, coz odpovida poctu okolo 43 000. Z celkového obratu logicky
vychézi, Ze e-commerce se bude podilet i vétSim dilem na celkovém maloobchodu. V roce
2018 by se méli i vice stirat hranice mezi internetovymi a kamennymi obchody, toto
dokazuji 1 nové vznikajici e-shopy velkych prodejcti. Komplikaci pro e-shopy se
predpoklada nova legislativa EU, konkrétné natfizeni o ochrané osobnich udaji GDPR a

ePrivacy, jenZ predstavuje natizeni o soukromi a elektronické komunikaci.’

"DIVINOVA, Jana. E-shoptim se loni dafilo. On-line prodejcti ptibylo. Pressreader.com [online]. Praha:
Mlada Fronta, 2018 [cit. 2018-04-01].

¥ Ministerstvo pramyslu a obchodu CR. Analyza vyvoje ekonomiky CR za 3. étvrtleti 2017 [online]. Praha:
MPO CR, 2018 [cit. 2018-04-01].

® SHOPTET a Zbozi.cz. Stav e-commerce v CR v roce 2018. Ceska-ecommerce.cz [online]. 2018 [cit. 2018-
02-03]. Dostupné z: https://www.ceska-ecommerce.cz

13



Kategorie elektronika ma za posledni roky ¢im dal mensi podil na celkovém prodeji
prostfednictvim internetovych obchodi. Divodem tohoto poklesu jsou nové rostouci
kategorie, které zde pied lety ani nebyly, jedna se napt. o potraviny a drogerii. | pfesto si
elektronika drzi svou pozici jako jedna znejprodavangjSich kategorii, v roce 2016 se
podilela v celkovych prodejich 51% a v roce 2017 poklesla na 47%. Primérn¢ elektronika

tvoii 7% sortimentu nabizenych v e-shopech.'’

""DIVINOVA, Jana. E-shoptim se loni dafilo. On-line prodejcti ptibylo. Pressreader.com [online]. Praha:
Milada Fronta, 2018 [cit. 2018-04-01].

14



1.2 Stav e-commerce od roku 2014 do soucasnosti na Slovensku

Data pro Slovensko jsou tézko dostupna, jelikoz se velké agentury zacaly tomuto trhu
vénovat az pred n€kolika lety. Pfi hledani bariér na Slovenském trhu, které by mohli brénit
prodeji, nebyly zadné nalezeny, at’ uz se jedna o legislativu ¢i problémy s dopravou. E-
shop bude tézit ze zkuSenosti firmy Perfect Sound Group, jenz na Slovensku pusobi jiz

n¢kolik let. M4 zde i vybudovanou distribucni sit’, kterou denn¢ vyuziva.
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Obrézek 4: Obrat internetovych obchodii v SK (mil. EUR)
Zdroj: Heuréka.sk

Jak uvadi srovnava¢ cen Heuréka.sk, ro¢ni obraty kazdym rokem rostou konstantné o
primérnych 15% od roku 2014. Nejvétsi podil v kategoriich zabira elektronika a nejvice
rostouci kategorii za rok 2017 byla, jako v Ceské republice, jidlo a piti. Pocet
elektronickych obchodil taktéz roste, v roce 2017 jich bylo pres jedenact tisic.''

Slovensko mé pies 5,5 milionu obyvatel, coz z néj déla pomérn¢ maly trh. Nejoblibeng;jsi
platebni metodou je dobirka, poté platba hotovée pfi osobnim odbéru a platba kartou online.
Zakaznici si nejCastéji nechavaji posilat své baliky na postu, doml nebo si je osobné

e .7 o 12
vyzvedavaji u prodejcti.

""'Heureka. Pripadové $tudie a infografiky. Heurekashopping.sk [online]. 2018 [cit. 2018-02-18].
2 KIJONKOVA, Simona. Moderni trendy v e-commerce & jak dostat e-shop pies hranice. Zdsilkovna.cz
[online]. Praha: Zasilkovna.cz, 2016 [cit. 2018-03-30].
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2. Podnikatelsky plan pro firemni ucely

Podnikatelsky plan neboli podnikatelsky zdmér vétSinou sestavuji zacinajici podnikatelé,
jez hledaji investora ¢i spoleCnika pro svlij napad. V naSem piipad¢ je situace trochu
odlisnd. NaS podnikatelsky plan je urCen pro jednatele spolecnosti, ktefi chtéji znat
detailngjsi informace o budoucim projektu a sami se ujistit, Ze je vSe spravné naplanovano
a neohrozi to denni chod spole¢nosti. Je vSeobecné znamo, ze zkuSeni podnikatelé si
sestavuji plany pred dal$im krokem ve svém podnikani, napt. kdyz vstupuji na novy trh
nebo do jiného odvétvi.

Podle Vebera slouzi podnikatelsky plan uvnitt firmy jako planovaci nastroj, podklad pro
rozhodovaci proces, nastroj kontroly atd., zejména v piipadech, kdy podnikatel firmu
zaklada a kdy firma stoji pfed vyraznymi zménami, které mohou mit dlouhodobé disledky
na jeji chod."

Genadinik definuje podnikatelsky plan jako strategii pro podnikani, kterou jsme si navrhli
v hlavé ¢i v psaném dokumentu, jenz vysvétluje vSechny podstatné ¢asti podniku nebo
&innosti a jak tyto &asti spolu spolupracuji.'*

Synek nahlizi na podnikatelsky projekt jako na komplexni feSeni nejen co vyrabét — jaké
jsou prilezitosti na trhu, jak a na jakém zafizeni vyrabét, ale soucasné musi fesit 1 otdzku
realnosti a dostupnosti vSech potfebnych zdroji. Vysledkem musi byt informace, zda dany
projekt je realny, providitelny a jaky efekt zajisti investovany kapital."

Srpové dodava, ze podnikatelsky plan slouzi k posouzeni zivotaschopnosti naseho zaméru.
M¢l by byt pisemny a zpracovany podnikatelem, kde jsou popsany vSechny interni a
externi faktory ovliviiujici budouci podnikatelskou cinnost. Déle ho pfirovnava
k autoatlasu, ktery odpovida na otazky typu: kde jsme, kam se chceme dostat a jak se tam
dostaneme. '

Abramsova pohlizi na podnikatelsky plan jako na zdvazny dokument o historii nasi firmy.
Prezentuje nasi aktudlni situaci, vizi do budoucna a plany, jak tuto vizi realizujeme. Plan

odpovida na spousty otazek, jenz by méli jasné zodpovédét jednotlivé kapitoly.'”

"> VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2012, s. 95. ISBN 978-80-247-4520-6.

'* GENADINIK, Alex. Business plan template and example: how to write a business plan: Business planning
made simple [online]. Amazon Kindle: Semantic Valley, 2015, s. 13 [cit. 2017-10-29]. ISBN
9781519741783.

'S SYNEK, Miloslav. Podnikovai ekonomika. 4., preprac. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2006, s. 94. ISBN
80-717-9892-4.

'® SRPOVA, Jitka a Véaclav REHOR. Zdklady podnikdni: teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti ceskych
podnikatelii. Praha: Grada, 2010, s. 59. ISBN 978-802-4733-395.

7 ABRAMS, Rhonda a Julie VALLONE. Obchodni plin: vytvoite ho spravné a rychle!. Praha: Pragma,
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2.1 Tvorba podnikatelské planu

Obsah a tvorba podnikatelského pldnu nemé pevné stanovend pravidla. Rovnéz neni
stanovena ani podoba dokumentu ¢i rozsah, mize se jednat o prezentaci, psany dokument
nebo jejich kombinaci. Kdyz budeme hledat kapital pro sviij projekt naptiklad u banky, ta
bude chtit velmi detailné zpracovany kazdy krok a muize pozadovat i nékolik dalSich
doplilyjicich informaci ¢i dokumentd. Pfi prezentaci soukromému investorovi se
doporucuje struénd osobni prezentace s hlavnimi body projektu a piedani psaného
dokumentu, kdyby investor mél zijem o detailngji informace.'®

Pti tvorb€ planu bychom ale méli klast diraz na nékolik zasad, jenZ mohou rozhodnout o
budoucnosti projektu. Genadinik uvadi jako hlavni zdsadu zivotaschopnost. Mnoho dal$ich

e Plan musi byt inovativni. Musi se prokdzat, Ze projekt pfinasi piidanou hodnotu,
kterou je schopen oslovit zdkaznika a zaroven predskocit konkurenci.

e Srozumitelny a uvaZené struény. Vyjadiovani musi byt stru¢né, nesmi se
kombinovat moc myslenek v jedné vété, opatrnost musi byt i pfi vybéru ptidavnych
jmen. Celkové myslenky, zavéry a doporuceni se uvadi struc¢né. OvSem strucnost
nesmi byt na tkor postizeni zékladnich fakti.

e Dodrzovat logiku a prehlednost. Text a mySlenky musi na sebe navazovat, musi
byt podlozeny fakty a v zddném piipad¢€ si nesmi odporovat. Piehlednost planu lze
zlepsit tabulkami a grafy. Grafické zobrazeni je vhodné naptiklad pro casovy
harmonogram a tabulku mizeme pouzit pro SWOT analyzu ¢i pro uvodni rozvahu.
Nékolik autorit doporucuje si plan opét procist s odstupem nékolika dni, mohou se
nalézt chyby nebo provést zmény.

e Dokument musi byt zalozen na faktech, tedy pravdivy a mél by vychazet

z realnych a piedvidatelnych samoziejmosti.
V planu se musi respektovat i rizika, jelikoz vyjadiuje buducnost. Vypsani
jednotlivych rizik a navrhy na jejich zmirnéni nebo celkovou eliminaci vzbudi vétsi

.. v ’ v v e 20, 21
jistotu v oc¢ich vedeni, poptipad¢ investora.”

2007, s. 8-9. ISBN 978-807-3490-522.

' SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky pldn a strategie. Praha: Grada, 2011, s. 14. ISBN 978-80-247-4103-1.

' GENADINIK, Alex. Business plan template and example: how to write a business plan: Business planning
made simple [online]. Amazon Kindle: Semantic Valley, 2015, s. 16 [cit. 2017-10-29]. ISBN
9781519741783.

2 SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. Zdklady podnikdni: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych
podnikatelii. Praha: Grada, 2010, s. 60. ISBN 978-802-4733-395.

*! VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikéni malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
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2.2 Obsah podnikatelského planu
Nasledujici kapitola se vénuje jednotlivym castem podnikatelského planu. Jak jiz bylo
uvedeno, podnikatelsky plan nema danou strukturu, a proto byla zvolena vlastni:
e Struéné shrnuti,
e Popis projektu,
e (Cile projektu,
o Trh,
e Kli¢ové osoby,
e Konkurence,
e Marketingové a obchodni strategie,
e Financni pléan,
e Rizika projektu.
Jednotlivé ¢asti budou detailné rozebrany na nasledujicich strandch prace a bude z nich

vychazet i prakticka ¢ast.

Struc¢né shrnuti

Ptevzato z anglického executive summary. Jednd se o stru¢né shrnuti klicovych bodi
dokumentu a jeho hlavnim tkolem je seznamit Ctenafe se zakladnimi informacemi naseho
projektu. Text nemé byt zdlouhavy, ale poutavy a mél by vyvolavat jisté emoce a vétsi

zdjem o projekt.*

Popis projektu

V této &asti bude objasnéno, v éem spociva podnikatelska ¢innost. Ctenat se zde musi
presvedcit, ze autor pfiSel s novinkou, kterd doposud neexistuje nebo narazil na mezeru na
trhu. Musi se taktéz vysvétlit, ze prave ted’ je vhodny ¢as pro realizaci projektu a ze k jeho
realizaci jsou ty nejlepsi pfedpoklady. Nesmi se zapomenout uvést, kdo produkt potiebuje

a jaky problém bude sluzba &i produktem fesit.”?

2012, s. 96-97. ISBN 978-80-247-4520-6.

22 SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada, 2011, s. 16. ISBN 978-80-247-4103-1.

» VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikéni malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2012, s. 99. ISBN 978-80-247-4520-6.
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Cile projektu
Cile a vize projektu by méli byt SMART, tedy:
e specific — specifické,
e measurable — méfitelné,
e achievable — atraktivni,
e realistic — realné,
e timed — terminované.
Cile by vzdy méli byt kratké a také trochu reklamni, pfeci jen hlavnim cilem je projekt

uskutecnit nebo prodat.**

Trh
Pro kazdy projekt je klicové mit trh, ktery bude poptavat nase produkty a sluzby. Vedeni
spole¢nosti ¢i ptipadné investory vzdy zajima, pro jaky trh je produkt uréen, jak je velky a
zda mé i potencional do budoucna. Jak uvadi Srpova, trh mizeme d¢€lit na celkovy a
cilovy, pfi¢emz nas zajima hlavné cilovy. Podle Abramsové by mél byt cilovy trh jasné
definovatelny, smysluplny, dostatecné¢ velky a dostupny. Nepopisujeme jednoho
konkrétniho zadkaznika, ale trh si segmentujeme do urcitych skupin. Trh mlzeme
segmentovat podle ceny, jakosti a nakupnich motivli. Tato ¢ast planu je velmi dulezita,
pokud Spatn€ zvolime cilovy segment nebo podcenime jeho prizkum, projekt muze
ztroskotat na nedostatku zakazniki.*>°
Sou¢asti analyzy trhu bude i obecna charakteristika zakaznika. Ceského zakaznika
nakupujiciho online lze charakterizovat takto:

e potrpi si na kvalitnim popisku produktli a technickych specifikaci,

e pted ndkupem pouziva srovnavace cen,

e dalsim dilezitym faktorem je doprava zdarma a skladova dostupnost.”’

23 SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada, 2011, s. 18-27. ISBN 978-80-247-4103-1.
> ABRAMS, Rhonda a Julie VALLONE. Obchodni pldn: vytvoite ho spravné a rychle!. Praha: Pragma,
2007, s. 43. ISBN 978-807-3490-522.

" Nielsen Admosphere. Infografika: Po Gem zakaznici e-shopii touzi? Zejména po kvalitnich informacich o
produktech, dostupnosti skladem a dopravé zdarma. Nielsen-admosphere.cz [online]. 2015 [cit. 2018-03-30].
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Internetovy obchod AAA Elektronika md ambice i do zahrani¢i, konkrétné¢ na jiz
zminovany slovensky trh. Slovensky zékaznik se od toho ¢eského odliSuje a strucné ho lze
charakterizovat takto:

e je citlivy na kvalitu poskytovanych sluzeb,

e jeho nakup ovliviiuyji recenze ostatnich zakaznik,

e oceni jednoduchou reklamaci bez dalSich nakladu,

e tfetina zakaznikd nakupuje pres mobilni telefon.*®

Kli¢ové osoby

At uz se jednd o vyrobu ¢i sluzby, kazdou ¢innost ma na starost ¢loveék. Proto je velmi
dilezit¢ uvadét kazdého clena tymu. Je zapotfebi uvést pocet zaméstnancul, jejich
kvalifikaci nebo zkusenosti a vékové slozeni. Genadinik jest¢ uvadi, ze dulezitou soucasti
je vysvétlit, pro¢ zrovna tito zaméstnanci jsou pro projekt vhodni a bonusem muze byt
spoluprace t&chto lidi v minulosti.”

Dale je vhodné uvést organizacni strukturu spolecnosti nebo jednotlivych tymi, vztahy
mezi jednotlivymi pracovniky, napi. v podob& grafu. V grafu se vytvoii jednotlivé
organiza¢ni jednotky a spoji se mezi sebou. Tim se naznaci jejich nadiizenost ¢i
podiizenost a mize se sestavit za pomoci liniového, funkcionalniho ¢i linioveé Stabniho

. 30
systemu.

Konkurence

Podnikame v redlném prostiedi a proto se pocita s konkurenci. Tu lze rozdé¢lit na piimou a
nepiimou. Piimé konkurence je ta, kterd nabizi stejnou ¢i velmi podobnou sluzbu nebo
prodava stejny druh vyrobki. Tuto konkurenci je zapotiebi analyzovat podrobné&ji, uvést si
jejich vyhody a nevyhody ptehledné. A potom tyto informace pouzit pro sviij prospéch.
Neptiméa konkurence nemusi projekt ohrozovat napiimo, ale do budoucna se to muze

zménit, proto je vhodné o ni mit zékladni informace.”'

¥ KIJONKOVA, Simona. Moderni trendy v e-commerce & jak dostat e-shop pies hranice. Zdsilkovna.cz
[online]. Praha: Zésilkovna.cz, 2016 [cit. 2018-03-30].

* GENADINIK, Alex. Business plan template and example: how to write a business plan: Business planning
made simple [online]. Amazon Kindle: Semantic Valley, 2015, s. 74 [cit. 2017-10-29]. ISBN
9781519741783.

Y SYNEK, Miloslav. Podnikovd ekonomika. 4., pteprac. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2006, s. 141-142,
166. ISBN 80-717-9892-4.
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Marketingova a obchodni strategie

Marketing by neméla byt pouze jedna ¢innost, mél by byt bran vSeobecné a pouzivan jako
nastroj. Podle Srpové by se marketingovou strategii méli primarné vyftesit zakladni
problémy, coz je vybér cilového trhu, ur€eni trzni pozice produktu a vybér marketingového
mixu.>* Synek uvadi, Ze strategie obsahuje vyvoj cen produkt, prodejni politiky a
distribuci.”

Kotler popisuje marketingovou strategii jako kruh, v jehoZz centru je zdkaznik. Spole¢nost
se snazi vytvotit pfidanou hodnotu a diky ni vybudovat piinosny vztah se zdkaznikem. Ve
strategii spolecnost rozhoduje, kterym zakaznikim bude produkt nabizet, za pomoci
segmentace a cileni. V posledni fadé se musi vyfesit, jakym zptisobem se bude produkt
bude transportovat a kde bude dostupny. Vysledkem strategiec ma byt jasny cil, kde bude
spole¢nost pusobit.>*

Z divodl omezeného rozsahu prace bude v praktické ¢asti rozebran marketingovy mix 4P,
ktery se sklada z produktu, ceny, distribuce a propagace.®”

Marketingovy mix lze chépat jako sadu taktickych marketingovych néstroja, které firma
sdruzuje, aby vytvofila na cilovém trhu reakci, kterou pozaduje. Marketingovy mix se
sklada ze vSeho, co firma miize udélat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu.
Moznosti lze fadit do ¢tyf skupin, tedy do ¢tyi' P. Produkt znamen4 kombinaci nabizenych
sluzeb a produktl, kterou obchodnik nabizi trhu. Cena je Castka penéz, kterou zdkaznik
musi zaplatit, aby si mohl produkt koupit. Distribuce obsahuje firemni aktivity, jenz
umozni produkt dostupny cilovym zdkaznikiim. Propagace piedstavuje rizné metody

komunikace, které maji za cil ptimét zakaznika k finalni koupi.

32,35

1.
33 SYNEK, Miloslav. Podnikové ekonomika. 4., preprac. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2006, s. 166. ISBN
80-717-9892-4.

3% KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Principles of marketing. 14th ed. Boston: Pearson Prentice Hall,
2012, s. 51-53. ISBN 978-0-13-216712-3.

SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada, 2011, s. 22-27. ISBN 978-80-247-4103-

3% KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Principles of marketing. 14th ed. Boston: Pearson Prentice Hall,
2012, s. 48. ISBN 978-0-13-216712-3.
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Klicové pojmy v marketingu pro internetovy obchod

Obsahovy marketing

Obsahovy marketing lze chéapat jako dlouhodobou strategii, pii které se publikuji
informace, jenz podpofi divéru v novy projekt. Obsahovym marketingem se téz buduji
vztahy se zakazniky a vytvaii se komunita fanouskt. Jedné se o nenucenou propagaci, jenz

zvysuje prodeje a méla by nam pomoct se stat leaderem na trhu.”’

Socialni sité

Socidlni siti se rozumi internetova stranka, kde si mtize osoba ¢i firma zalozit sviij profil a
na ném sdilet, komentovat ¢i psat libovolné ptispévky a zvetejilovat obrazky a videa.
Dalsimi funkcemi mtize byt komunikace s dalSimi uzivateli, vytvafeni riznych komunit a

vvvvvv
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republice je nejpouzivanéjsi socialni siti Facebook.

Srovnavace cen
Srovnévace cen slouzi zdkaznikiim porovnat ceny vyrobkd e-shopii na jednom miste.
Kromé cen zde zdkaznik mize nalézt recenze jednotlivych obchodt, produktti a dopliujici

informace ohledn¢ dostupnosti, moznosti doprav a plateb.

Obchodni strategie

Obchodni strategie je zaméfena na prodej. V této ¢asti je tieba uvést planované obraty a
prodeje. Taktéz je tieba zobrazit proces prace se zdkaznikem, jak dlouho trvéa zdkaznikovi
vybér, kdo rozhoduje o koupi, ¢im se zdkaznik pfimé&je ke koupi a jak se zajisti vSechny

podpiirné procesy a kdo za né bude nést zodpovédnost.*

" PROCHAZKA, Tomas a Josef REZNICEK. Obsahovy marketing. Brmo: Computer Press, 2014, s. 13.
ISBN 978-80-251-4152-6.

¥ BROUSILOVA, Tereza. Co jsou to socialni sité. Veeliste.cz [online]. 2014 [cit. 2017-12-16].

3938 SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada, 2011, s. 22-23, 28-31. ISBN 978-80-247-
4103-1.
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Finan¢ni plan

Finanéni pldn je velmi vyznamnou c¢asti podnikatelského planu, kterd prokazuje
zivotaschopnost. VSechny ¢innosti a myslenky, které jsou v planu doposud uvedeny se
prevedou do ciselné podoby. Vysledkem finan¢ni analyzy byva plan nakladi a vynost,

r vy s o ’ : 1.0 r 40
plan penéznich tokd, vykaz ziskl a ztrat a rozvaha.

Rizika projektu
Podle Vebera lze riziko chapat jako negativni odchylku od cile. K analyze téchto rizik
muze pomoci jednoducha metoda, jejiz nazev je odveden z prvnich pismen anglickych
slov:*!
e S —strengths (silné stranky),
e W — weaknesess (slabé¢ stranky),
e O — opportunities (pfilezitosti),

e T —threads (hrozby).

Silné a slabé stranky predstavuji interni faktory spole¢nosti, které mize ovlivnit. Mezi
silné stranky lze zatadit zkusené pracovniky, dlouholetou praxi nebo vlastni servis. Mezi
slabé stranky muze patfit nezkuSenost v elektronickém obchodovani nebo Spatna lokalita
pro showroom.

Ptilezitosti a hrozby jsou externimi faktory, které jsou kolem firmy a ta je nemaze ovlivnit.
Hrozbou mize byt politicka situace nebo hospodarska krize. Ptilezitosti je naptiklad mala

konkurence v oboru ¢i snizeni daiiové zatéze pro podniky.

Tabulka 1: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Ptilezitosti Hrozby

Zdroj: Vlastni zpracovani

4 VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2012, s. 104. ISBN 978-80-247-4520-6.
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PRAKTICKA CAST

3. Predstaveni spole¢nosti Perfect Sound Group

Spolecnost Perfect Sound Group plsobi na trhu od roku 2009. Vznikla jako spolecny
projekt dvou osob, jenz se v t¢ dobé hodné pohybovali v audio-video svété. Firma zacala
s dovozem drazS§i AV techniky, ktera doposud na ceském a slovenském trhu nebyla
dostupnd. S postupem c¢asu se portfolio spolecnosti ménilo a ptizptisobovalo potiebam
prodejct a jejich zakazniktim. Perfect Sound Group se zabyvala i dovozem elektroniky do
automobiltl, ale z divodu klesajici poptavky byla tato ¢ast prodeje zruSena. V soucasnosti
spole¢nost dovazi zbozi od 13 znamych vyrobct v oblasti audio a video techniky z celého
svéta, které tvofi kompletni nabidku od zékladni kabelaze, ptes potfebné komponenty, az
po reproduktory. Hlavni cinnosti je distribuce dovezen¢ho zbozi k prodejcim a
specializovanym partneriim, jenz se zabyvaji prodejem a instalaci AV techniky. Spolecnost

ma povoleni od dodatell pracovat na ¢eském a slovenském trhu.
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Obrazek 5: Obraty spolec¢nosti Perfect Sound Group v K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obraty se pro dalsi roky planuji velmi tézko, kvili rozsdhlym projektim, kde mize byt
zbozi v hodnotach miliont korun. Pfi téchto projektech dochdzi casto k velkym
zpozdénim, az nékolik let. Pfikladem tohoto velkého projektu muiize byt rok 2012, kdy

celkovy obrat vyskocil k 15 milioniim korun. Obraty od roku 2009 lze povazovat za
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rostouci, i kdyz ne podle predstav majitelt, kteti by radi zvétSovali obraty a marzi vétSim

tempem.

Jednatel Spolecnik

Reditel =

v Externi
Zamestnanec

Zaméstnanec o
pracovnici

Obrazek 6: Aktudlni organizacni struktura spole¢nosti Perfect Sound Group

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz bylo uvedeno, spolecnost vlastni dvé osoby, kazdé s podilem 50%. Jedna vystupuje

jako statutarni organ a spolecnik zastupuje pozici feditele. Jelikoz se jednd o maly podnik,

kazdy novy krok musi byt schvalen feditelem a v pfipad¢ vétSich krokl a investic se

zapojuje i jednatel.

3.1 Duvody pro vznik e-shopu

O spusténi internetového obchodu pro koncové zakazniky se ve spolecnosti uvazuje velmi

dlouho. Kazdy mésic se objevovalo vice diivodu, proc¢ tento projekt zrealizovat.

Mezi hlavni divody patii:

Zvyseni obrati — vedeni spole¢nosti pozaduje rust kazdym rokem.

PInéni plani — dodavatelé kazdy rok pozaduji vétsi odbéry zbozi.

Velka konkurence — dovozct elektroniky je na ¢eském a slovenském trhu moc a
prodejci si neumi vybrat par konkrétnich dodavatelii, s kterymi by pracovali.
Prodejci — nevznikaji zadni novi partnefi, neméni svou prodejni politiku, vétSina
z nich mé prodej jako konicka, neumi pfijit s novymi napady a novymi metodami
prodeje.

Platebni neschopnost odbératelit — velky pocet obchodnikit mé problémy s cashflow
nebo neumi hospodafit s firemnimi penézi.

Néstup internetového obchodovani — zékaznici vSe hledaji na internetu, az pak
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prfemysli o osobni navstéve.

e Zakaznici — nejsou schopni se orientovat, na trhu je nabizeno mnoho znacek, pouze
par jich je ale kvalitnich, prodejce to neni schopen vysvétlit a obhdjit.

e Zkazeny trh — prodejci jsou zvykli na ptjcovani zbozi od distributori na showroom,
nechtéji investovat vlastni penize do zbozi, at’ uz ma jit na sklad nebo na

demonstraci do prodejny.

4. Podnikatelsky plan

4.1 Strucné shrnuti

Internetovy obchod AAA Elektronika ptfedstavuje novy smér prodeje pro jiz zabéhlou
spole¢nost Perfect Sound Group, ktera se zabyva dovozem znackové audio-video techniky
na uzemi Ceské republiky a Slovenska. E-shop je uréen pro koncové zakazniky, jenz
hledaji AV produkty do své domécnosti. Nabidka je specidln¢ sestavena tak, aby se v ni
vyznal zkuSeny audiofil, ale i laik. Oproti konkurenci se obchod bude liSit nabizenymi
sluzbami a obsahem pro navstévniky. Diky dlouholeté plsobnosti tymu spolecnosti na
Ceském a slovenském trhu je vypozorovano, co zdkaznik hledd a jaké mé moznosti pro
uspokojeni své poptavky.

Jeden z hlavnich divodi pro vytvofeni tohoto projektu je stale upadajici sit’ partnert, ktefi
se historicky nijak nevyvinuli a zachovavaji si svoje zptsoby i v dnesni turbulentni dob¢.
Dal$im divodem je i aktualni stav trhu, dovazenych znagek pro tak maly trh jako je Cesko
a Slovensko je mnoho, zakaznik se bez profesionalni pomoci velmi tézko orientuje.
Marketing velkych vyrobct elektroniky je tak silny, ze ovliviluje bézné mysleni vSech
zakaznikd, at' aktudlnich ¢i budoucich. Proto na$ novy e-shop bude pracovat
s informacemi, které jsou za léta nasbirana a bude je podavat zdkaznikiim srozumitelné a
jednoduse. Cely marketing tedy bude postaven na atraktivnim a unikatnim obsahu, ktery se
jinde nevyskytuje. Samoziejmé se obchod bude odliSovat i v jinych vécech, nez je jen
marketing, ale tomu se detailn¢ zabyva cely plan.

Plan ptedstavi cely projekt od jeho zdkladi a tivodni myslenky, jsou zde rozebrany
vSechny jednotlivé ¢asti a mozné problémy. Zavérem projektu je nékolik doporuceni do

budoucna od autora projektu, které doporucuje dodrzet do budoucna
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4.2 Popis projektu

Trh s AV technikou zazivé za posledni 1éta velmi turbulentni obdobi. V obdobi vanoc¢nich
svatki dovozci nestihaji zasobit koncové prodejce, béhem 1éta maji plné sklady, jelikoz
jsou prodejci na dovolené nebo maji zavieno. VétSina prodejcii na ¢eském a slovenském
trhu pasobi dlouhd 1éta a zazili zlaté obdobi, kdy prodeje audio a video systému byly
ohromné. Bohuzel, od t¢ doby se pouze malé procento z nich vyvinulo a pfizptsobilo se
dnesni dobé. Tyto a dalsi diivody nuti spole¢nost Perfect Sound Group pfemyslet o novych
zpusobech prodeje, kterymi zaujme zajemce o Hi-Fi a video techniku a pfitom oslovi i
nové zakazniky.

Doposud vystupovala spolecnost Perfect Sound Group jako dovozce (velkoobchod) pro
Cesky a Slovensky trh, tedy pozice koncového prodejce bude pro ni nova. Avsak diky
zkusenostem, spravné zpracovanému marketingu a umisténi showroomu se rychle prosadi.
AAA Elektronika se odliSuje od konkurence hlavné poskytovanymi doplitkovymi sluzbami
a jinou marketingovou strategii. Hlavnim cile elektronického obchodu je zaujmout
potenciondlni zdkazniky obsahem a vysvétlit jim, co to AV systém je a jak ma spravné
pracovat. Z naSich zkuSenosti vime, Zze zdkaznici maji malou znalost problematiky a
vétSinou ani neveédi, co chtéji nebo potiebuji. Standardni prodejce zdkaznikovi nabidne pét
druhti reproduktorti, ale nedoporuc¢i mu, jaky je pro néj ten nejvhodnéjsi. Klient nemusi byt
pak spokojeny i kdyz mu prodejce nabidl slevu ¢i néco zdarma. Konkurence se potyka i
s problémem, jak si vytvofit stalou klientelu. Prodejci neumi pracovat s kontakty, umi si
udrzet jen hrstku zakaznikl, kterou pifiméji k opakovanému nakupu. Dal§i problém u
konkuren¢nich prodejct je marketing. Bohuzel piesné nevédi, co se pod timto terminem
schovava. VétSinou ani nevi, Ze jim tato ¢innost miize pomoci a vidi pod tim pouze
utracené penize, které se nikdy nevrati.

Jelikoz je internetovy obchod velkym krokem pro spole¢nost, bude nutné zaméstnat
nového prodejce, ktery bude zodpovédny za prodej a kontakt se zdkazniky. Novy clen
tymu musi mit znalosti AV produktii a orientovat se i v konkuren¢nich produktech. Nase
know-how a technické znalosti mu bude predavat stavajici prodejce, jenz ma na starost
velkoobchod.

Internetovy obchod AAA Elektronika funguje na pronajmuté platformé, kvali nizsi tivodni
investici. Technické feSeni e-shopu zajistuje spole¢nost Shoptet, kterd patii mezi nejvetsi

pronajimatele e-shopovych feseni v Ceské republice. Toto feSeni bylo zvoleno po
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prizkumu nabidek od rGznych firem. Shoptet byl vybran kvili kladnym recenzim od

ostatnich uzivateld, ¢astym pfidavanim novych funkci, vlastnosti a velmi kvalitni podpofte.

4.3 Cile projektu
Kapitola se vénuje cilim e-shopu AAA Elektronika, které jsou rozd€leny do tii urovni.
Prvni jsou kratkodobé, ptresné po ¢tyfech mésicti provozu. Dalsi cile uz jsou dlouhodobé;jsi,

po prvnim a druhém roce provozu. Nakonec jsou vyjmenované cile strategické.

Po ¢tyfech mésicich provozu e-shop musi splilovat tyto cile:
e Minimalni mési¢ni obrat 200.000 K¢ bez DPH,
e  Mg¢siéni navstévnost stranek minimalné€ 1.000 uzivateld,

e 80 registrovanych zakaznikd, ktefi souhlasi se zasilanim newslettert,

Vsechny vySe uvedené cile jsou pro projekt klicové a prokazuje nimi svou
zivotaschopnost. V pfipadé jejich nesplnéni mize dojit ke zméné v obchodni strategii,

marketingu ¢i zaméstnaneckych fadach.

Po prvnim roce provozu:
e 200 registrovanych zékazniki, kteti souhlasi se zasilanim newsletterd,
e  Mg¢siéni navstévnost stranek minimalné 2.000 uzivateld,
e Ptes 500 fanouskl na Facebooku, ptes 100 sledujicich na Instagramu,

e Primérny minimalni mési¢ni obrat 300.000 K¢ bez DPH

Po dvou letech provozu:
e Stat se prodejcem roku v anketé online magazinu Hi-Fi Voice,
e 500 registrovanych zékazniki, kteti souhlasi se zasilanim newsletterd,
e  Mg¢siéni navstévnost stranek minimalné 4.000 uzivateld,

e Ptes 1.000 fanouskt na Facebooku, ptes 300 sledujicich na Instagramu,

Strategické cile:
e ZvySovat navstévnost poslechové mistnosti.
e Rozsifovat povédomi o kvalitnich AV systémech.

e Publikovat dva ¢lanky mési¢né, které budou obsahovat doporuceni a rady.
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44 Trh

Celkovy trh

Za celkovy trh se povazuje Gizemi Ceské a Slovenské republiky, kde e-shop miize nabizet
sortiment bez jakykoliv omezeni. Pii prodeji na Slovensko bude internetovy obchod AAA

Elektronika t€zit ze zkuSenosti spolecnosti Perfect Sound Group, které zde dodava jiz

nékolik let.

Cilovy trh
Za cilovy trh je povazovano misto, kde e-shop bude vyhledavat zakazniky co nejvice.
Proto byla zvolena Praha a jeji nejblizsi okoli. Pro tuto volbu je hned n¢kolik divodu:

e kancelafe, sklady a prezentacni prostory se nachazi v Praze,

e maly pocet pfimé konkurence,

e oblast s velkym potenciondlem a velkym poctem lidi,

e jsme zde schopni nabizet v§echny nase sluzby.

Standardni zakaznik, charakteristika sestavena na zakladé¢ zkuSenosti a udaji ze
spole¢nosti Perfect Sound Group.

e muz,

e prevazng stiedni vek,

e prijmova skupina stiedni a vyssi,

¢ ma na vybér z nékolika znacek, klicové pro néj je vidét produkty osobné,

Na audio-video trh v poslednich letech piichdzeji nové produkty, které jsou urceny pro
moderniho uzivatele. Tim se vytvofila nova skupina zdkaznikti, jenz se od standardniho
odlisuje.

e muz, popf. uzizena,

e 20-30 let, ptijmova skupina stfedni a vyssi,

e zijem o design, technologii, cestovani.

Témto zdkaznikim se aktudlné¢ konkurence vénuje velmi malo a zde vidime naSi dalsi

prilezitost.
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4.5 Kilicové osoby

Spole¢nost ma aktualné Ctyfi zaméstnance. Novy e-shop vytvoii nové pracovni misto pro
specializovaného prodejce, ktery bude mit na starost zdkazniky a prodeje. Kvuli tomu se

bude muset aktualizovat celd hierarchickd struktura podniku.

Jednatel

Roman Kratochvil

Maloobchod

Michal Kubec Renata Rosenova

Marketing

Ludvik Zabak Mat&j Kratochvil

Obrazek 7: Nova organizacni struktura spolecnosti Perfect Sound Group

Zdroj: Vlastni zpracovani

Roman Kratochvil
e Reditel spolecnosti.
e Rizeni spole¢nosti a zodpovédnost za jeji Ginnost.
e V piipadé vétsich rozhodnuti a krokti konzultuje s jednatelem.
e Nejvyssi vliv na denni chod podniku, tedy i1 na e-shop.

e Zodpovédny za praci s finan¢nimi prostfedky spolecnosti.

Ludvik Zabak
e Obchodni manazer.
e Velkoobchod a komunikace s partnery/dodavateli.
e Orientace na drah¢ zbozi (high-end).
e Spoluprace snovym kolegou Michalem Kubcem, kterému bude poméhat
s technickymi znalostmi.

e Na rozhodovani ohledné€ e-shopu nema vliv, pouze doporuceni.
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Renata Rosenova
e Asistentka prodeje.
e Fakturace, reklamace, distribuce.

e Na rozhodovani ohledn¢ e-shopu nema vliv, pouze doporuceni.

Matéj Kratochvil

e Marketing&obchod.

e Zodpovidéa za denni provoz e-shopu a dohlizi na n¢j, sprava profilli na socidlnich
siti, tvorba obsahu do blogu e-shopu a komunikace s dodavateli/marketingovou
agenturou.

e Detailni spoluprace se vSemi zaméstnanci spolecnosti Perfect Sound Group.

e Nejvetsi pravo na rozhodovani ohledné e-shopu, jeho vyvoje a provozu.

4.6 Konkurence

E-shopt s elektronikou nalezneme nespocet, ale pouze nékteré pro nas predstavuji
konkurenci. Konkuren¢ni prodejci jsou specifikovani jako e-shop s audio/video technikou
a jsou déleni na ptimé a nepiimé. Pod zékladni charakteristikou prodejce jsou uvedeny

jeho vyhody i nevyhody oproti obchodu AAA Elektronika.

Piima konkurence
Charakteristika pfimého konkurenta:
e Internetovy obchod s kamennou prodejnou.
e Prodejna neboli showroom je umisténa na uzemi Ceské nebo Slovenské republiky.
e Nabidka je urena pro domacnosti, ne pro komeréni prostory.
e V sortimentu se nachazi vice audio (Hi-Fi), nez video.
e Nabizi zbozi od vice totoznych vyrobct, které nabizi e-shop AAA Elektronika.

e Je schopen zdkaznikovi zbozi ptedvést, instalovat a nabizi poprodejni sluzby.

AV Center
E-shop s malym showroomem na kraji Prahy. Je provozovan vlastnikem a nabizi velké
mnozstvi produktl. Zakaznikovi je schopen zajistit v§e, o co ma zajem. Obrat ¢inni okolo

osmi milionu korun za rok.
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Vyhody
Dobra reputace mezi zédkazniky a velmi dobra hodnoceni na srovnavacich cen, dobré

vztahy s dodavateli.

Nevyhody
Obchod je provozovan jednou osobou. Malé prostory pro prezentaci. Nabizi malo

doplitkovych sluzeb a zadny zajimavy obsah pro potencionélni klienty.

Rodel audio-video
Nyni ma k dispozici kvalitni e-shop a velké poslechové prostory v Praze, Hostivati. Obrat

se odhaduje na deset milionti korun za rok.

Vyhody
Dobra reputace mezi zédkazniky a velmi dobra hodnoceni na srovnavacich cen, dobré
vztahy s dodavateli. Velké prostory pro prezentaci, jedny z nejlepSich v Praze. Spole¢nost

neni zavisla na prodeji audia.

Nevyhody
Nestali zaméstnanci, ktefi nemaji hluboké znalosti. Nabizi malo dopliikovych sluzeb a

minimalni zajimavy obsah pro potencionalni klienty.

Hi-Fi Partner
Poslechové studio s e-shopem v Dolnich Bifezanech u Prahy. Pasobi spiSe lokalné.

Provozuje ho osobné majitel.

Vyhody

Moderni prostory k prezentaci produktti, znalost produkta.
Nevyhody

Obchod je provozovan jednou osobou. Nabizi mélo doplikovych sluzeb a zddny zajimavy

obsah pro potenciondlni klienty. Zastaraly design internetového obchodu.
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PP HiFi

Poslechové studio a e-shop s dlouholetym pilisobenim na trhu sidlici v Otrokovicich.
Oslovuje zakazniky zcelé Ceské republiky, pravdépodobnd diky svému rozsahlému
sortimentu. Spole¢nost je provozovdna majitelem a jeho synem, fadi se mezi nejvetsi

prodejce a experty na Hi-Fi v Ceské republice.

Vyhody
Jedny z nejvétSich prodejnich prostor, které patii majiteli. Nejmodernéjsi domaci kino
Dolby Atmos, jenz je ptipravené k ptredvedeni zdkazniklim. Dlouh4 historie na trhu, Siroka

nabidka sluzeb.

Nevyhody
Lokalita prodejnich prostor, nestaly nazor majitele, moc velky sortiment malo prodavanych

a specifickych znacek.

Studio Spali¢ek
Prodejce s dlouholetou tradici sidlici v Ostravé. Taktéz oslovuje zakazniky z celé Ceské

republiky. Nedavno nove vybudovany e-shop, ktery ma piijemny design a je piehledny.

Vyhody
Rozsahlé prostory k prezentaci, dlouhd historie na trhu, nabidka sluzeb, dobré reference,

ptehled majitele obchodu. Prodejce roku 2016 a 2017 v anketé magazinu Hi-Fi Voice.
Nevyhody

Velké mnozstvi podobnych znacek, chybégjici blog se zajimavymi informacemi pro

zakazniky. Chybé&jici komunikace se zdkazniky prostfednictvim socidlnich siti.
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Luxusni Elektronika
Online obchod skamennou prodejnou ve Zling. Specializuje se piSe na levngjsi
elektroniku. Jeden z nejvétsich prodejcti komponenti Yamaha. Obrat ¢inni okolo Ctyficeti

miliona korun za rok.

Vyhody

Kvalitn€ zpracovany e-shop a marketing, dobré recenze, vlastni prostory pro prezentaci.

Nevyhody

Prodejci nemaji rozsahle znalosti o Hi-Fi a o draz§im zbozi.

Art Audio s. r. o.
Kamenna prodejna v centru Bratislavy. Vystupuje jako distributor znacek z portfolia

spolecnosti Perfect Sound Group pro slovensky trh.

Vyhody

Lokalita showroomu, nabidka sluzeb a dlouhodobé ptisobeni na trhu.

Nevyhody
Mala znalost produktii a problematiky, neustale se ménici sortiment, stale nefunkéni

e-shop.

Neprima konkurence

Charakteristika nepifimého konkurenta:
e Internetovy obchod nebo kamenna prodejna.
e Prodejna neboli showroom je umisténa na tizemi Ceské nebo Slovenské republiky,
e V sortimentu se nachazi vice audio (Hi-Fi), nez video,

e Nabizi zbozi alespon od jednoho vyrobce, kterého nabizi e-shop AAA Elektronika.
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Velké internetové obchody a fetézce (Alza, CZC, Mall, Electro World, Datart)

Vyhody
Dlouholeta ptisobnost, diky které maji dominantni pozici na trhu. Silny marketing, velka
nabidka rtznych sluzeb, druhti plateb, zplisobti dopravy a obchodni prostory na

frekventovanych mistech.

Nevyhody
Obrovsky sortiment, malé znalost produktt. Takto velci prodejci nejsou schopni nabidnout

dilezité sluzby pro tento druh zbozi.

AVIT Smart
Poslechové studio umisténé v obchodnim centru s designovy vécmi pro domécnost

v centru Prahy.

Vyhody

Velmi dobra lokalita prodejny, nabidka sluzeb, pfevazné vétsi zakazky a instalace.

Nevyhody

Bez internetového obchodu, zakaznici na tento obchod narazi pouze osobng¢.

BSS Praha
Spolec¢nost se zabyva profesiondlnimi AV instalacemi do komer¢nich i domadcich prostor.
Ma k dispozici hned nékolik prezentacnich prostor po celé Praze, které jsou soucasti i

designovych prodejen nabytku.
Vyhody
Velmi dobra lokalita prodejny, nabidka sluzeb, rozséhlé instalace, specializované studio

pro jednu znacku reproduktord.

Nevyhody

Bez internetového obchodu, mala znalost Hi-Fi problematiky.
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HIFI HOME ART
Nové poslechové studio v jiznich Cechich se zaméfenim na High-End (drahé

komponenty).

Vyhody

Nové prostory pro prezentaci, zajimavy vybér znacek.

Nevyhody

Kratka historie, zadni vérni zdkaznici, Hi-Fi je jen hobby majiteli.

4.7 Marketingova a obchodni strategie

Marketingovy mix 4P

Produkt

E-shop bude nabizet zbozi znacek dovazenymi spolecnosti Perfect Sound Group. Jelikoz
ma ale elektronicky obchod uspokojit zdkaznika celkovym feSenim, AAA Elektronika
bude odebirat zboZi i od jinych distributorti AV techniky v CR.

Internetovy obchod bude nabizet tyto znacky: AVIDhifi, ACCUPHASE, BURMESTER,
CREEK, KEF, TANNOY, NORDOST, ISOTEK, EAGLE CABLE, SONITUS. Znacky
ACCUPHASE a BURMESTER nebude nabizet veiejné podle smlouvy s dodavatelem,
ktery zakazuje zalistovani svych produktd na internetovych obchodech, 1ze je zde pouze

prezentovat.

Zbozi, jenz bude odebirat od jinych distributort:
e Basyss. r. 0. — Pioneer (AV receivery a levnéjsi komponenty)
e Ketos Smart Media s. r. 0. — REGA (dostupné gramofony)
e WDQs. r. 0. — OPPO (vSe v jednom piehravac)
e ACOUSTIQUE QUALITY — ARCAM (audiofilni komponenty)

Jednotlivé produkty budou rozdéleny do kategorii, které pomohou zdkaznikovi v orientaci,
1 kdyZz se nevyznaji v audio-video segmentu. Mezi hlavni kategorie patfi:

e Reproduktory (regalové, sloupové, aktivni ...)

e Priehravace (CD, Blu-Ray, SACD a dalsi ptehravace)

e Zesilovace (integrované, predzesilovace, vykonové ...)
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Gramofony (gramofonové Sasi a jednotlivé Casti)
Receivery (AV receivery a streamery)

Domaci kina (kompletni sety reproduktorti)
Multimédia (sluchatka, bezdratové reproduktory ...)
Napdjeni (filry a kabely)

Kabely (reproduktorové, analogové, signalové ...)
Akustika (panely a jiné prvky)

Hi-fi nabytek a stojany

Piislusenstvi

AAA Elektronika nebude nabizet pouze zbozi, ale i sluzby. Ty jsou pro odliSeni od

konkurence klicové. Nékteré sluzby 1ze nabizet samostatné a nékteré budou slouzit jako po

nakupni ¢i jako doplitkové. Zakladni nabidka sluzeb pro vSechny zékazniky:

Dopravu zdarma od 1.000 K¢ nebo od 100 EURO.

Odborné poradenstvi ohledné vSech znacek v portfoliu.

Zahoteni u nas zakoupenych kabeld zdarma.

Moznost profesionalni instalace a navrhy kompletnich feseni.
Zdarma dostupné tipy & triky pro zlepSeni audio-video systémul.
Vlastni studio v Praze s parkovanim, par minut od metra Kacerov.

Autorizovany servis.

Pokud se zédkaznik u nas zaregistruje, bude mit k dispozici exkluzivni sluzby:

prodlouzend zaruka o jeden rok,
vérnostni klub,

moznost zapujceni zbozi,
pozvani na specialni akce,
specialni nabidky a slevy,
prezentace u klienta doma,

uschovani uctenky.
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Cena

I kdyz je AAA Elektronika internetovym obchodem distributora Perfect Sound Group,
musi dodrzovat cenové politiky, které jsou uréené pro viechny prodejce na tizemi Ceské a
Slovenské republiky. Kdyby tyto podminky obchod porusoval, mohl by vyvolat vinu
kritiky mezi odbérateli spole¢nosti Perfect Sound Group a mohlo by to vést i ke stiznostem
u vyrobce.

Vsechny ceny uvedené veiejné musi byt stejné s cenami v oficidlnich cenicich vydavanymi
dovozci. Ceny se musi shodovat scenami v korunach i1 veurech. V pfipadé osobni
navstévy zakaznika, prodejce muze jednat podle svého uvazeni a nabizet i slevy z koncové
ceny.

Stejna politika plati i u produktii, jenz e-shop odebira od jinych distributorti. Ceny lze
vetejn¢ upravovat pouze v pripadech, ze vyroba produktu byla ukon¢ena nebo se jedna o

vyprodej poslednich zasob.

Distribuce

Zakaznik ma moznost si zvolit z osobniho odbéru ¢i si muze nechat zbozi zaslat na
jakoukoliv adresu na uzemi Ceské a Slovenské republiky.

V ptipadé osobniho odbéru se objednéavka pripravi ze skladu a bude pfipravena na vydejni
adrese obchodu. Pti zaslani na adresu, objednavka se ve skladu pfipravi a hotova se preda

do rukou spedi¢ni firmy. Pro rozvoz zbozi smérem k zdkaznikim byly vybrany tyto

spole¢nosti:
e DPD,
e @GLS,

e Top Trans.

Dopravu zbozi do e-shopu zajistuji sami dodavatelé, kteti taktéz pouzivaji externi

piepravce.
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Propagace

Jelikoz rozsah bakalafské prace neumozni detailni rozpracovani marketingového planu,
jsou zde vysvétleny pouze metody, které budou pouzivany k propagaci e-shopu. Cely plan
byl vytvofen ve spolupraci s marketingovou agenturou, specializovanou na obsahovy
marketing.

Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, zadkladnim kamenem v propagaci bude obsah, s kterym se
bude pracovat. VétSina obsahu bude vlastni tvorby a vychazet ze zkuSenosti a znalosti
zaméstnancl. Metody a zplsoby k Sifeni obsahu a k propagaci e-shopu jsou uvedeny a

kratce vysvétleny v nasledujicich odstavcich.

Zakladni optimalizace obsahu pro vyhledavace

Pti psani ¢lanki se zaméfit na pouzivani relevantnich klicovych frazi, jesté 1épe na skupiny
klicovych slov. Ujistit se, ze jsou zminény i v titulku a v popisku clanku. K dalSim
zdkladnim SEO faktoriim (Search Engine Optimization-optimalizace pro vyhledavace)
patfi mira prolinkovani se souvisejicim obsahem na webu, coz muze zvysit hodnotu

stranek z pohledu vyhledavacu.

Zalozkovani ¢lanku

Jedna se o pridani odkazu na ¢lanek na webu do nékteré ze zalozkovacich sluzeb. V Ceské
republice je velmi oblibeny web linkuj.cz, celosvétové rozsifeny je reddit.com. Tato
aktivita nepfinese velké mnozstvi novych navstévnikd, ale je zdarma, tedy poslouzi jako

zakladni metoda propagace pro kazdy ¢lanek.

Propagace na socialnich sitich
Socidlni sit¢ budou vyuzivany pro vybudovani fanouskovské zakladny. Na profilu AAA
Elektroniky se bude ze zacatku testovat, o ktery obsah je nejvice zajem a ten se bude dale
rozvijet. Diky pokrocilym nastrojim Ize sledovat a vyhodnocovat jednotlivé kampané a
podle vysledki upravovat ty budouci. Ze socialnich siti je zvolen Facebook a Instagram.
Témet veskery obsah bude vlastni tvorby a na Facebooku se budou publikovat tyto typy
prispévku:

e clanky,

e ukazky feSeni,

e videa,
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e akce, novinky, slevy,
e infografiky,

e fotografie,

e ohlasy zdkaznikd,

e soutéze,

e sdileny externi obsah.

U Instagramu se bude publikovat méné typt ptispévkii:
e prezentace produktu,
e ukazky feSeni,
e videa,
e akce, novinky, slevy,
e fotografie,
e ohlasy zdkaznikd,

e soutéze.

Pocet prispévki je planovany na tfi az Ctyfi za tyden. Piispévky, u kterych bude namétfen
nejvetsi zadjem fanouskld budou podpoteny placenou reklamou, ¢astka viz. finanéni Cast

planu.

RSS export ¢lanki
Export pro RSS kandl je jednorazovou zélezitosti. Jakmile se jednou export nastavi, novy
obsah si zdjemci mohou stdhnout prostfednictvim rtznych aplikaci nebo webovych

prohlizecu.

E-mail marketing

Tento zplsob propagace dopliuje ostatni metody a bude slouzit hlavné k rozsSifovani
vytvotené¢ho obsahu mezi odbérateli. Néstrojem pro rozesilani pravidelnych emaili bude
slouzit sluzba MailChimp. Jeho hlavni vyhodou je propojeni s nasim e-shopovym fesenim
pomoci jednoduchych kodu, které se vygeneruji piimo z MailChimp.

Hlavnim ucelem e-mail marketingu je vytvofit databazi aktivnich kontakti, které budou

spliiovat pfedem stanovené cile. E-mailing bude i jeden zhlavnich zpasobd, jak
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komunikovat se zdkaznikem i po jeho ndkupu. Kontakty od zdkaznikd budeme sbirat
nasledujicimi zptisoby:
e pii registraci do naseho klubu,
e pii dokonceni objednavky,
e umisténim boxu pro odbér newsletteru na webu,
e obsahovymi magnety, tedy pokud zékaznik poskytne sviij email, bude mu zaslan
zajimavy obsah navic, ktery neni vefejné dostupny,

pii osobni navstéve prodejny.

Rozesilani emaili rozdélime do nékolika kategorii:
e automatické emaily,
e pfipominkové a sezonni emaily,

e pravidelny newsletter.

Automatické emaily

Jedna se o sérii automaticky rozesilanych emaild, které se nastavi na zacatku provozu e-
shopu. Tato série se vzdy odesle zakaznikovi po dokonéeni nakupu, pokud udé€li souhlas se
zasilanim obchodnich sd€leni a stane se ¢lenem klubu. Cilem téchto emaill je ze zacatku
zakaznikovi podékovat, poskytnout mu tipy, ¢i nabidnout pomoc s produkty. Néasledné ho
informovat o moznych rozsifenich ¢i zajimavych produktech. Nakonec mu nabidnout, aby

obchod ¢i produkt ohodnotil a ptipadné se vratil k dalsimu nakupu.

Pfipominkové a sezonni emaily

Pfipominkové emaily slouzi k popostréeni zdkaznika, aby dokoncil svlij nakup. Pomoci
analytickych néstrojli je o téchto lidech dokonaly prehled. Vyuzit 1ze i modul ,,opustény
kosik®, kterym disponuje nase e-shopova platforma.

Sezonni email je spojen s néjakou zajimavou udalosti ¢i obsahem. V naSem ptipadé to

muze byt obdobi pfed Vanoci, kdy mizeme ¢lentim klubu nabidnout specidlni slevu.
Pravidelny newsletter

Bude rozesilan kontaktim pravidelné jednou do mésice. Standardné obsahuje zajimavosti,

trendy, novinky, akce, nejétengjsi ¢lanky a nejprodavanégjsi produkty.
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PPC reklama

Nejlepsi casti obsahu, které se vytvoii, budou propagovany i prostiednictvim PPC reklam
(pay-per-click neboli platba za proklik). Skrze PPC reklamy bude inzerovan obsah, ktery
povede piimo ke splnéni cild, jako napfiklad zanechéni e-mailu ¢i pfimo objednani
n¢které¢ho z produktid. Pomoci ¢lanki Ize budovat 1 remarketingovy seznam zdjemct, na
ktery lze pozdéji cilit. Za tuto metodu se plati pouze tehdy, pokud zdkaznik klikne na

reklamu.

Recyklace obsahu
Recyklace spociva v tom, Ze se pouzije n&jaky ¢lanek z minulosti, ktery byl ve velké mife
navstévovany a komentovany, ptevede se ho do jiné podoby, napi. do videa a opét bude

publikovan na webu ¢i na nékterych ze socialnich siti.

4.8 Financni plan

Jelikoz se jedna o projekt, pro jiz fungujici firmu, finan¢ni ¢ast bude vypadat trochu jinak
nez u klasickych podnikatelskych zdmérti. U internetového obchodu AAA Elektronika
vedeni nejvice zajima, kolik stoji uvedeni projektu do Zivota a kolik stoji jeho provoz

kazdy jednotlivy mésic.

Uvodni investice

E-shopové feSeni 2.490,-
Kodér 10.000,-
Grafika 5.000,-
Marketingovy plan 47.800,-
Domény a emaily 500,-
Konektor pro automatickou aktualizaci 3.000,-
skladt

Tabulka 2: Uvodni investice do e-shopu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Uvodni investice se sklada z polozek, které jsou nutné pro spusténi e-shopu. Vysvétleni
jednotlivych ¢asti:
e E-shopové feseni: zaplaceni druhého mésice za provoz, prvni mésic je zdarma.
e Price grafika: vytvofeni unikatni Sablony e-shopu, aby se vzhled odlisil od
ostatnich.
e Préce kodéra: nahrani Sablony od grafika na e-shop.
e Marketingovy plan: vytvofeni marketingového planu agenturou na prvni tfi mésice
provozu.

e Domény a emaily: koup¢ domény aaaelektronika.cz a vytvoieni 3 emailovych

schranek.

Naklady Vynosy

Biezen 83 090,- Biezen 50 000,-
Duben 82 090,- Duben 80 000,-
Kvéten 82 090,- Kvéten 100 000,-
Cerven 81 090,- Cerven 200 000,-
Cervenec 81 090,- Cervenec 200 000,-
Srpen 82 090,- Srpen 200 000,-
Zari 82 090,- Zari 250 000,-
Rijen 82 090,- Rijen 300 000,-
Listopad 84 090,- Listopad 350 000,-
Prosinec 84 090,- Prosinec 400 000,-
Leden 84 090,- Leden 400 000,-
Unor 83 090,- Unor 300 000,-

Tabulka 3: Plan naklada a vynosi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mg¢si¢ni nédklady se v pribéhu roku budou ménit. Nejvetsi vliv na zmeény budou mit
polozky ,,placena propagace* a ,,srovnavace cen®. Investovana castka do téchto polozek se
bude ménit v zavislosti na sezoné a doporuceni marketingové agentury. V obdobi pred

Véanoci se ¢astka miize zdvojnasobit, naopak v 1été se Castka mize i zmensit.
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Vedeni spolecnosti pozaduje nejmensi obrat 200 000 K¢ za mésic. Marze z této Castky
pokryje ndklady na projekt a udrzi ho v zisku. Mési¢ni vynosy jsou odhadované, u
prodavaného audio-video sortimentu zbozi je velmi tézké vypocitat presnou ¢astku, napf.
jeden mésic se prodd komponent v hodnoté¢ 300 000 K¢ a dalsi mésic se prodd deset

komponentti v celkové hodnoté 200 000 K¢.

Mési¢ni naklady

Zameéstnanec Michal Kubec (super hruba | 53 600,-
mzda)

Pronajem e-shopu 2 490,-
Placena propagace 3 000,-
Srovnavace cen 1 000,-
Marketingova agentura 20 000,-
Software pro rozesilani emaild 1 000,-
Soucet 81 090

Tabulka 4: Mésicni naklady na e-shop

Zdroj: Vlastni zpracovani

S e-shopem jsou spojené i ro¢ni naklady, které jsou ale v minimdlni vysi. Patii sem:
e Domény a emailové schranky.
e Pronajem serveru, kde bézi konektor pro automatické aktualizovani skladu.

e Tisk drobnych materiall, jako jsou vizitky.
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4.9 Rizika projektu

SWOT analyza

Rizika jsou spojena s kazdym projektem, proto je vytvotena jednoducha SWOT analyza,
ktera odhaluje ptilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky projektu. Pod analyzou je seznam
protiopatieni, kteréd slouzi k eliminaci jednotlivych rizik nebo k minimalizaci jejich dopadi

na internetovy obchod AAA Elekronika.

Silné stranky
e Znalost produktii a problematiky audio-video.
e Sklady, kancelafe a poslechova mistnost s parkovanim, v Praze, par minut od
zastavky metra Kacerov.

o Siroké nabidka sluzeb a vyhod pro zékaznika.

Slabé stranky
e Neznalost svéta e-commerce.
e Novy koncovy prodejce.

e Nové jméno bez historie na trhu, bez zakazniki a referenci.

Ptilezitosti
e Malo aktivni konkurence v oboru.
e Maly pocet prodejct v Praze, kteti jsou konkurenceschopni.

e Lepsi ekonomicka situace, zékaznici opét vice nakupuyji.

Hrozby
e Ztrata znacek v portfoliu spolecnosti Perfect Sound Group.
e Nedovoleny dovoz zbozi ze zahrani¢i od jinych dodavateli.
e Nastup konkurence ze zahranici.

e Organizacni zmény u dodavateli.
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Seznam protiopatieni rizik

Seznam obsahuje zptsoby, jak se vyhnout hrozbam, které mohou ohrozit Zivotaschopnost

projektu:

Ztrata znacek v portfoliu — dodrzovat plany a pozadavky dodavatele, mit v zaloze
pfipravené jiné dodavatele sjinymi znackami, jenz zatim nemaji na Ceském a
slovenském trhu zastoupeni.

Nedovoleny dovoz zbozi ze zahrani¢i — na Cesky a slovensky trh ma povoleni
dodavat znacky ze svého portfolia pouze spolecnost Perfect Sound Group, ktera
muze podat stiznost na jiného dodavatele, ktery dodava nepovolené na jiny trh a
bude penalizovan vyrobcem.

Prichod konkurence ze zahranic¢i — neustale pfipominat zdkaznikd, Ze e-shop patii
dovozci pro ¢esky a slovensky trh, mé k dispozici autorizovany servis, je oficialnim
zastupcem znacek v portfoliu pro tyto trhy,

Organizacni zmény u dodavateli — stejné jako u ztradt znalek v portfoliu,
zucCastnovat se mezinarodnich vystav, kde jsou vSichni dodavatel¢ a byt s nimi

neustale v komunikaci.

Mozné problémy béhem provozu

Obecné natizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR), které vstupuje v G€innost uz 25.
kvétna 2018 a velmi ovlivni praci s daty. Na nové nafizeni se piipravuje cela
spolecnost, tedy e-shop AAA Elektronika nebude platit ndklady pouze za sebe.
Nabizeny sortiment, nabidka je velmi uzkd a specializovand, nemusi oslovit
kazdého. V ptipadé¢ malého zajmu se bude muset rozsifit o vice poptavané zbozi
v oblasti audio-video techniky.

Spatné zvolena marketingové strategie. Internetovy obchod se orientujeme na
obsah, ktery nabidne zdkaznikiim uZite¢né informace navic, které jinde nenaleznou.
Kdyz tato strategie po zkusebni dobé nebude vykazovat pozadovana ¢isla, zvoli se
forma PPC, bannerovych reklam a placenych pozic ve vyhledavacich a zbozovych
porovnavacich.

Nedostatecné velky showroom pro prezentaci. Pokud bude mit vétSina zakaznikt
zajem o poslech ¢i osobni zkousku, mize dojit k situaci, ze budou nedostate¢né

velké. Proto vystavené zbozi bude uréené dopiedu a bude se kazdy tyden ménit.
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V piipadé, ze klient ma velky zdjem, mizeme vyuzit prostory partnerti Perfect

Sound Group, kteti maji pozadované zbozi vystavené.

5. Doporuceni pro budouci vyvoj e-shopu AAA Elektronika

Internetovy obchod bude oficidlné spustén zacatkem biezna, poté pobézi tii mésice ve
zkusebni dob¢, béhem které se budou opravovat objevené problémy a zdokonalovat
marketingova strategie. Po tfech mésicich se provoz ustali a bude fizen podle plani. Autor
celého podnikatelského planu ma k projektu nékolik doporuceni, které by bylo vhodné
v budoucnu realizovat.

Velkym problémem do budoucna mohou byt prezentac¢ni prostory neboli showroom.
Velikost a forma prostor je vhodna pro distributora Perfect Sound Group, ktery ji vyuziva
pro odborné testy. E-shop bude potiebovat reprezentativni prostory, jenz budou i mnohem
vetsi a bude zde moznost vystavovat zbozi, at’ uz pasivné nebo aktivne. Spolecnost Perfect
Sound Group bude do budoucna meénit své prostory, coz muze internetovému obchodu
pomoci, ale i uskodit. Zalezi, zda se pfi vybéru novych prostor bude spolecnost ohlizet i na
potieby obchodu AAA Elektronika.

Ohledn¢ marketingovych aktivit je doporuceno vytvofit YouTube kanal, kde by se
pridavala videa z akci, demonstrace ¢i predstaveni novych produktt. Tento YouTube kanal
by byl prvni svého druhu v ¢eské a slovenské republice. Jiny prodejce zatim toto médium
pro svou prezentaci aktivn€ nevyuziva, i kdyz video patii mezi dilezité prvky propagace.
Dale by e-shop mél rozsifit nabidku svych sluzeb i mimo cilovy trh, tedy Prahu a jeji
nejblizsi okoli. K tomu lze vyuzit aktualni sit’ partnerti distributora Perfect Sound Group.
Samoziejmée by se spolupracovala jen s prodejci, ktefi jsou této moznosti otevieni.

Pokud se podafi v budoucnu uspésné prestéhovat do vétsich prostor, méla by se provést
investice do zbozi uréené¢ho k piredvadéni a zaphjckam, hlavné v piipadé¢ kabell a
filtra¢nich zatizeni, u kterych je osobni zkuSenost v ptipad€ zdkaznika klicova.

Jakmile e-shop AAA Elektronika dosahne velkého poctu registrovanych zékaznikt, méla
by se usporadat zkusebni poslechova akce, kterd se mize konat dva vecery za sebou. Od
dodavatelll je moznost zaptjc¢it zajimavou audio-video techniku, jenz se normaln¢ u nikoho
nevystavuje. Zakazniky tato moznost velmi potési a obchodu to pomuze pti prohlubovani
dobrych vztaht s nimi.

Nékolik uprav lze provést i na internetovych strankéch e-shopu. Na domovské strance by

bylo vhodné zvazit implementaci online podpory pro zakazniky, ktefi potfebuji rychle
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poradit a nechtéji psat email ¢i telefonovat. Je to i vhodny nastroj pro sbirani kontaktd na
potenciondlni klienty. Jelikoz je sekce ,,Audio klub“ jednou z hlavnich konkuren¢nich
vyhod. Text popisujici vyhody budoucim ¢lenim by mél byt vice rozvinuty a poutavejsi.
Chybét by nemél ani postup, jak se tim ¢lenem mize zajemce stat. Podstranky ,,Blog* a
,»1ipy & Triky* by bylo vhodné spojit v jednu stranku a rozdé€lit v ni clanky na tfi
podkategorie. VSechny ¢lanky by se nachazely na jedné strance a byly by rozdéleny na
novinky, tipy & triky a recenze. Velmi podobné jsou si i podstranky ,Pro¢ tfi Acka“ a
»Sluzby*, které by bylo vhodné spojit v jednu a text ud€lat opét poutavejsi. Zakaznici radi
vidi na webu jiz zrealizovana feseni, jenz prodejce v historii instaloval. Vytvoreni této
podstranky zabere par desitek minut, jelikoz fotky z instalaci mé spolecnost k dispozici.
Zakaznikovi to mize pomoct s vybérem anebo se mize jednoduse inspirovat. Mezi dalsi
upravy webu lze ptidat popisek u jednotlivych kategorii ve vertikdlnim menu. Popisek
mize pomoct laikim, ktefi nevi, co si pod danou kategorii ptedstavit. Popisek je i
dillezitou soudasti SEO marketingu. Upravou by mély projit i bannery na hlavni strance.
Jejich aktualni design plisobi nemoderné a pismo je moc veliké. Navstévnika by to mohlo
odradit nebo zbyte¢né rusit. ZlepSenim by mély projit i meta popisky u jednotlivych
podstranek. Meta popisek by me¢l l1dkat k prokliku a stru¢né shrnovat, co navstévnik na
strance najde. Pfi jejich tvorbé je tieba dbat na jednoduchost, stru¢nost a jasnost. Aktudlné
zpracovanym c¢lankim chybi vyzva, kterd by zakaznika pfiméla k akei, at” uz se jednd o
koupi ¢i poskytnuti emailu. Tyto vyzvy by mély byt vyrazné, aby je navstévnik neptehlédl.
Clanky by dale mély obsahovat i jasné odkazy na konkrétni produkty, o kterych se text

zminuje. Odkazl ale nesmi byt ptili§ mnoho, jinak to narusi vizudlni stranku textu.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace je vytvotreni podnikatelského planu pro vedeni spole¢nosti, jenz se
zabyva distribuci draz§i audio-video techniky na tizemi Ceské republiky a Slovenska.
Obsahem pléanu je vytvoreni nového e-shopu, ktery predstavuje novy smér prodeje.

Prace je rozdélena na dvé hlavni casti. V prvni teoretické Casti je popsan vyvoj e-
commerce na ceském a slovenském trhu. Dale jsou zde rozebrany jednotlivé casti
podnikatelského projektu a vysvétleni jeho vyznamu pro firemni ucely.

V druhé casti prace jsou vyuzity teoretické poznatky a pireménény ve skutecny
podnikatelsky plan, ktery byl pfedloZzen vedeni spolecnosti. Nasledné bylo cilem ovéfit,
zda je projekt zivotaschopny a pfinosny pro firmu.

Na zéklad¢ vytvofeného planu lze tvrdit, Ze internetovy obchod AAA Elektronika bude
pfinosem pro jiz zavedenou spole¢nost Perfect Sound Group. VSechny uvedené divody a
aktudlni vyvoj na trhu svéd¢i o aktudlnosti tohoto projektu. Prvni mésic provozu dokézal,
ze e-shop byl spravné navrzen a byla dobie zvolena i celkova strategie jeho provozu a
propagace. Diky dlouholetym znalostem se vi, co na trhu chybélo a jaké byly pozadavky
zakaznikl. Tyto informace byly pfeménény v konkuren¢ni vyhodu a prokazala se tim i
zivotaschopnost tohoto projektu. Timto byly splnény pfedem stanovené cile.

Pokud bude tento trend pokracovat i do budoucna, e-shop se pro spole¢nost Perfect Sound
Group stane velmi podstatny a mlze tim zménit i svou roli na trhu. Aktudlni role
distributora mize byt zménéna na koncového prodejce se zajimavou nabidkou pro

zakazniky.

Conclusion

The target of my thesis is to create a business plan for the company leadership which deals
with distribution of more expensive audio-video equipment in the Czech Republic and
Slovakia. The plan content creates a new e-shop which introduces a new way of selling.
The work is divided into two main sections. In the first theoretical section there is a
description of the development of e-commerce in the Czech and Slovak market. Then there
are further details describing parts of the business project with explanations for company
use.

In the second section the theoretical knowledge is described and changed into the real
business plan which will be passed to the company leadership. Consequently, the

requirement was to prove that this plan is viable and beneficial for the firm.
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On the basis of the plan created I can show that the e-shop AAA Elektronika would be
beneficial for the already functioning Perfect Sound Group Company. For all the reasons
covered in the plan and the current development within the existing market will prove to be
good for this project. Within the first month it was proven that the e-shop was set up
correctly and that the entire strategy of daily running and marketing was well chosen.
Thanks to the knowledge gained over a long period of time it was identified what was
missing in the existing market and what customers’ demands were. This information was
used as a competition advantage and the viability of this project was established
immediately. The initially set targets were achieved.

If this trend continues like this in the future, the e-shop will become very important for the
Perfect Sound Group Company and it can change its role within the market. The current
role as a distributor can be changed into a final seller with an interesting offer for

customers.
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