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Uvod:

,, Jestli najdes v zivoté cestu bez prekazek, urcité nikam nevede.

Arthur Charles Clarke

Vyrok A. Ch. Clarkeho definuje kazdé lidské byti. Zivotni cesta nemiize byt bez
prekazek. Diky obtizim se ¢loveék vyviji a stava se silnéjsim. Za takovéto obtize Ize
jednoznaéné povazovat krize zivotnich fazi.

Erik H. Erikson hovofi o osmi stadiich zdravé lidské identity, kdy kazda faze
predstavuje vyvojovou krizi. Tyto krize maji svlij smysl a dtlezitost. Nelze je obejit ani
preskocit. Lze je jen prozit. Pfedlozena diplomova prace se zaméfuje predevsim na
krizové obdobi adolescence a socialni praci, ktera s ohroZzenymi adolescenty pracuje.

V prvni kapitole ptijde o komplexni, struéné seznameni se s Zivotnimi krizemi ve
vyvoji ¢lovéka. Jedna se o krizi kojeneckého véku, batoleciho véku, predskolniho véku,
sttedniho Skolniho véku, adolescence, mladsi dospélosti, dospélosti a zralé dospélosti.
V navaznosti na formulovany cil prace se podrobnéji zaméfime na rozbor veéku
adolescence a rozliSeni tohoto vyvoje z hlediska jednotlivych aspektt. Jsou zde popsany
predev§im zasadni zmény, kterymi mlady cloveék prochazi v obdobi dospivani a které
mohou byt zdrojem krizovych momenta.

Druha kapitola se vénuje, v ndvaznosti na zjisténi z predchozi kapitoly, krizovym
momentim obdobi adolescence z pohledu socidlni prace. Jsou zde prezentovany
konkrétni formy socidlni prace s dospivajici mladezi a v této praxi navozené etické

otazky a dilemata.



Ttreti kapitola je vé€novana teoriim socidlni prace. Teoreticky zaklad ptedstavuje
jeden z prament identity socialni prace s rizikovymi adolescenty. Originalita popsanych
teorii tkvi v adaptaci teoretickych modelt na feSeni konkrétnich problému. Propojeni
teoretické a praktické roviny umoznuje nahlizet na klienta jako na celistvou bytost
zakotvenou v prostredi.

Ve ctvrté, posledni kapitole, jde o reflexi etickych otazek v socidlni praci
s dospivajicimi a jejich krizemi a hledani odpovédi na né€, resp. hledani, pro tuto praxi
perspektivnich, feSeni z pohledu etickych teorii.

Spojenim vsech vySe popsanych kapitol vznika komplexni pojednani zabyvajici se
socialni praci s rizikovymi adolescenty s kompetentnimi moznostmi feSeni krizovych
momentd, které se opira o publikace L. Muchové, J. Schneidera, O. Matouska,

I. Ulehly, L. Musila nebo F. G. Reamera.



1. Kapitola: Krizova obdobi a jejich dynamika

Prostfednictvim Eriksonovi Psychoanalytické teorie kapitola seznamuje s vyvojem
lidské identity. Vyvoj je rozdélen do osmi stadii, pficemz kazdé obdobi je popsano
v podobé¢ psychologické krize, kterd zahrnuje dva konfliktni po6ly. Z tohoto pojeti jasné
vyplyvaji problémové okamziky vyvoje, jez obsahuji jak potencidl ristu, tak i prvky
ohrozeni. Krizova obdobi pokryvaji de facto cely zZivot ¢loveéka, od okamziku narozeni
az po stail. Usp&&nym absolvovanim krizovych fazi se utvéii jedincova identita a také
celkova zdaftilost jeho zivota.

Podrobngji je rozpracované obdobi adolescence, se zaméfenim na problémové
chovani dospivajicich. Pravé nevhodny zivotni styl nékterych dospivajicich je
vychodiskem pro nasledujici kapitoly, které na problém poukazuji z pohledu socialni

prace a etickych teorii.

1.1 Kojenecky vék' - zakladni diivéra proti zakladni nediivéie

Kojenecky vek je prvni zivotni krizi, ve které se naléza nebo ztraci zakladni pradiivéra
v Clovéka. V tomto zivotnim obdobi je dulezité¢ prozit a vytvofit si i pfes obCasna
zklamani pocit zékladni pradivéry a jistoty. Jde o primarni pocit, Zze se kojenec,
a pozdgji dospé&ly jedinec, mize spolehnout na svét, ktery ho obklopuje.”

Podle Eriksona je zde polozen zédklad psychicky zdravé osobnosti. Lid¢, kteti byli
v raném détstvi v této oblasti ranéni, maji tendenci uzavirat se do sebe vzdy, kdyz maji
pocit, 7e ztraceji jednotu s okolnimi lidmi.?

V prvni krizi jde tedy o to, aby si ¢lovék nalezl misto mezi lidmi, patfil k nim. Skrze
vztah k lidem naléz dité vztah ke svétu.* Zazitek ,jsem chténo® je tim, co tento krizovy

stav obraci v dobré a umoziuje tak prechod k dalSimu vyvojovému obdobi.

! Kojeneckému obdobi odpovida vek od 2 masict do 1 roku Zivota.

2 MUCHOVA, L., Budete mymi svédky. Brno: Kartuzianské nakladatelstvi a vydavatelstvi, 2011.
ISBN 978-80-86953-82-3, str. 24.

STamté, str. 25.

4 Srov. SHNEIDER, J., O smyslu a dulezitosti Zivotnich krizi: psycholog k problémiim moderniho Zivota.
Hranice: Fabula, 2005. ISBN 80-86600-27-0, str. 38
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1.2 VEk batolete’ - autonomie proti zahanbeni a pochybnostem

Zasadni podminkou pro vznik autonomie, kterou si dit¢ pfinasi z predchazejiciho
obdobi, je prozitek zakladni divéry. Objevuje se védomi vlastni osobnosti, trvalost
vlastni existence a jeji kontinuity.® To ditéti umoZiuje, aby zacalo prosazovat svou villi,
soucasné¢ ho vsak chrani, kdyz narazi na odpor dospé€lych. Dospéli se snazi dité
z bezvladi uvést do usporadaného systému a tomuto systému ho podrobit. Kdyz pak dité
projevi vzdor, vyvolaji vném pocity zahanbeni. Zahanbeni a stud ptisobi proti
rozvijejicimu se pocitu détského sebevédomi a tvori zaklad pro pocity viny, které se
dostanou ke slovu v pokrog&ilém véku.’

Stézejnim ukolem této etapy je pfijeti a respektovani fadu, ktery je vniman jako
vngjsi tlak autorit a soucasné uchovani si pocitu hrdé nezavislosti. V piipad¢, ze se tento
vyvojovy ukol nezdari, je velice pravdépodobny vyskyt problému s autoritami, jak ve

$kolnim véku, tak i pozd&ji pii vykonu povolani.®

1.3 Piedskolni vék’ - iniciativa proti pocitu viny

Hlavni soucésti tohoto obdobi je aktivita a sebeprosazeni. Zakladnim ukolem pak
rozvijeni G&elné aktivity, ktera musi byt jistym zptsobem vychovéna.'

Charakteristicka je také diferenciace ve vztahu ke svétu. V poznani ditéti poméaha
predstavivost, jez je fazi fantazijniho zpracovani informaci a intuitivniho uvazovani.
Dulezita je i symbolicka hra, kterd ditéti umoziuje zvladnout problematické situace

ptijatelnym zptasobem. '’

> Batolecimu obdobi odpovida v&k od 1 do 3 let.

% Srov. VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie I. Praha: Karolinum, 2005.
ISBN 80-246-0956-8, str. 172

7 Srov. Muchové, L., Budete mymi svédky, str. 27 — 28.

¥ Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 28.

? Pfedskolnimu obdobi odpovida vék od 3 do 6 respektive 7 let.

10 Srov. VASUTOVA, M., Pedagogické a psychologické problémy détstvi a dospivéni. Ostrava:

Ostravska universita v Ostravé, 2005. ISBN 80-7042-691-8, str. 45.

! Srov. Vagnerova, M., Vyvojovd psychologie I., str. 201.
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Predskolak se uci zadoucim zplsobiim chovani, které respektuji prava ostatnich.
Osvojuji si zakladni normy zpocatku ptredevSim proto, Ze za jejich dodrZeni budou
odménény."

V tomto obdobi pfipravy na zivot ve spolecnosti dit¢ navazuje kontakty
s vrstevniky, pfi vybéru kamaradd pfitom klade diraz na shodu v oblasti potieb
a zajmu. Dité pronika do prostoru, do informaci o svété, pronikd do svéta jinych déti.
Vstupuje do né&j za pomoci fyzického vpadu nebo pomoci utocnych slov. Zlehka
pronikd také do tajemstvi pohlavni odliSnosti, a to se projevuje na sexualnich hrach.
Dité je v tomto piipad¢ pfirozené zvidavé. Zajima se o odlisné uzplisobeni genitalii,
pochopi také rozdilnost pohlavi otce a matky a umi si pfestavit, Ze nékdy v budoucnu
bude i ono tuto roli otce ¢i matky plnit a bude mit vztah k opa¢nému pohlavi. Tak
vznikd Oidiptiv komplex popsany Freudem jako pocity zarlivosti chlapce viaci
vlastnimu otci a naopak pocity Zzarlivosti divky proti vlastni matce. To vse je
vychodisko pro détskou predstavu o nejriznéjSich socidlnich rolich spojenych
s pohlavim."

Erikson ukazuje, Ze je toto obdobi dospélymi nepravem vnimano jako
bezproblémové. Také zde jsou pritomny zhoubné pudové sily, se kterymi se dité musi
vyporadat, aby uspésné zvladlo poslani najit ve svém Zzivoté pozitek z prevazujici
tvorivé a pratelské iniciativy.'*

E. H. Erikson ve spojitosti s timto vyvojovym ukolem ukazuje na dal$i vyznamnou
pomoc, které se v této dob¢ ditéti dostava. Je ji postupny vznik a rozvijeni vlastniho
svédomi. Svédomi podle néj mize rozvinout jedin¢ dité, které v predeslych fazich
zivota ptijalo za své dostatecny pocit duvery a sebediivéry, takze mize diveérovat samo
sobg."”

Rozpor mezi vlastni iniciativou a hranicemi, které¢ se dité¢ diky svému svédomi
nauci klast, by mély ponechavat prostor pro vlastni silu, fantazii a pocity. Nasledky
toho, pokud se tak nestane, se objevi mnohem pozdé¢ji. Takovy dospéli lidé nejsou
schopni uvolnéni a jsou presvédCeni, ze hodnota jejich Zivota spodiva ve vykonu,

nikoliv v tom, Ze se narodili a jsou samostatnymi lidskymi bytostmi."°

12 Srov. Vagnerova, M., Vyvojovd psychologie I, str. 235.
13 Srov. Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 29.
" Tamtéz.
'S Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 30.
'S Srov. Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 29.
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Uspésny priichod krizi obnasi vyvarovani se a zmirnéni pocitu nendvisti a viny ve
svobodné soucinnosti s ostatnimi lidmi, ktefi jsou si rovni co do hodnoty, ale 1iSi se
v tom, jaké ukoly maji uskute&nit."”

Poslanim této krizové etapy je dospét ke kooperujici nezdolné iniciativé jako
k podstaté pozd¢jsiho realistického Gsili o vykon a nezavislost pii sou¢asném vyhnuti se

prehnanym pocitiim nenavisti a viny.'®

1.4 Skolni vék" - smysl dila proti pocitu méné&cennosti

Stézejnim bodem této vyvojové etapy je vytvorit si vztah k praci jako k aktivité, kterd
dava lidskému zivotu smysl, rozvinout ochotu ucastnit se prace s ostatnimi lidmi
a prekonat pfitom ohrozujici pocity ménécennosti pfi srovnani svého vykonu s ostatnimi
lidmi.*

Erikson v této etapé spatiuje nové pojeti identity z pohledu ditéte samotného. Je to
obdobi, kdy kazda kultura podrobi dité soustavnému uspoifadanému uceni, aby pozdéji
bylo pfipraveno na prevzeti své profesni role ve spolecnosti. [ dfive dit¢ projevovalo
svou zvidavost, jeho uceni vSak probihalo spontanné, nebo prostou napodobou rodici,
sourozenct &i kamaradi.!

Z pohledu vyvoje identity je rozhodujici v prvé fade zpiisob, jakym se dit¢ uci. V té
souvislosti jsou rozliSovany dva krajni styly Skolniho vyucovani, protoze pravé v tomto
zpisobu je skryta informace, na jaky Zivot se vlastné dité ptipravuje. Prvni je orientovan
na kazen a pocit povinnosti vic¢i zadavanym ukolim. Opa¢nym polem je postup vyuky,
v némz pievlada hravost a bezprostiedni rozvijeni détskych schopnosti. Dité déla pouze
to, co mu pasobi radost. Oba postupy pfindSeji néco potfebného, nesmi vsak byt
pouzivany pro vSechny déti a béhem celé skolni dochazky. Prvni zplisob totiz v ditéti
vyvolava pfrili§ silné pocity povinnosti, takze pozdé&ji neni takovy ¢loveék schopen
hravého spontanniho odlehceni zivota. A druhy zplsob — je-li pfiveden do extrému

— miZze frustrovat dité v jeho potiebé hranic a fadu. To, co se déti maji o svété kolem

17 Srov. Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 30.
'8 Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 29.
19 Skolnimu véku odpovida obdobi od 6 respektive 7 do 15 let.
Y Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 31.
! Srov. Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 30.
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sebe naucit, vychdzi ze skuteCnosti, kterda lezi mimo né: ve svété realné prace
a schopnosti logického mysleni — ve svéte dospélych a déti maji diky uceni participovat
na ucasti na tomto svéts. >

Ve skole je dité vystaveno roli zaka a spoluzaka a také oCekavanim, ktera z téchto
roli plynou. Musi se chovat pozadovanym zplisobem a respektovat urcité normy
a autoritu u¢itele. Spoluzaci jsou rovnocennymi partnery, s nimiZ se porovnava. Skola
by méla byt prostorem, kde dit¢ neustale prechdzi mezi hranicemi hry a prace, mezi
hranicemi, které oddéluji détstvi od dospélosti. U¢i se rozliSovat mezi t€émito dvéma
svety a pozdéji, jako dospéli lidé, budou umét oboji: hrat si v dobé odpocinku, vytvaret
pravidla her a uzivat si své libovtile, ale také pfijmout zodpovédnost za svéteny kol ve
svete preice.23

Hra je pro dit¢ utocist¢, do ne¢hoz se uchyluje, kdyz je nadmémné pretizeno
pozadavky, které na n¢j zivot klade. Ale ve svéte véci plati jiné zakony nezZ ve svété hry.
Kdyz v ném dité neuspéje, mize mu tento svét odejmout mnoho ze stavajicich potéseni.
To mize vyvolat Gizkosti a v reakci na né se dit¢ mize ve svych projevech vracet do
predchazejicich fazi vyvoje, jako je dumlani prstl, onanie nebo denni snéni. Cilem této
faze rustu détské identity ve vztahu ke hie je ovladnout svét a ovladnout konflikty, které
z toho pochézeji, a tak prohloubit své sebevédomi. Ze svéta fantazie vstupuje dit¢ do
svéta reality.”*

Krize této vyvojové faze dle E. H. Eriksona nespocivd ve zvladnuti pudovych
vnitinich sil, ale ve zvladnuti socialnich vztahti. Jde o rozvoj smyslu pro pievzeti ucasti

, . v r 25
na praci a o smysl pro rovnost Sanci.

1.5 Adolescence’® - identita proti zmateni roli

Adolescenci vystihuje postupné upeviiovani duSevniho zivota, vyhrafovani postoji
a predevSim psychické zrani. Dochazi krozvinuti sebevédomi, sebejistoty,

samostatnosti a v neposledni fad¢ také k integraci osobnosti. Charakteristické je také

22 Srov. Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 31.

2 Srov. Vagnerova, M., Vyvojovd psychologie 1., str. 318-319.
** Tamtéz.

% Srov. Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 32.

26 Adolescenci odpovida obdobi mezi 15 a 22 rokem Zivota.
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oddélovani od rodiny, zapojovani do spole¢nosti a jejich instituci, pfejimani dospelych
roli, hledani a vymezovani vlastni spoleenské pozice.”’

Adolescence je ovSem 1 obdobim krizi se statisticky nejCetnéjSimi pokusy
o sebevrazdu, vyssi naklonnosti ke konzumaci drog a sklony k rizikovému zptsobu

y 7 _ o 28
chovani vubec.

1.5.1 RozliSeni vyvoje jedince z hlediska jednotlivych aspektu

Etapa dospivani*’ je prechodnym obdobim mezi détstvim a dospé&losti. V této epose
dochazi ke kompletni proméné osobnosti ve vSech oblastech: biologické, psychické
i socialni. Cetné zmény jsou primarné podminény biologicky, ale vzdy je signifikantné
ovliviiuji psychické a socialni faktory, s nimiz jsou ve vzajemné interakci. Vyvoj
dospivani zavisi na konkrétnich kulturnich a spolecenskych podminkach, znichz
vyplyvaji ocekavani a pozadavky spolecnosti ve vztahu k dospivajicim. Dospivani je
specifickou vitalni etapou, kterd ma svoje typické znaky v ramci zivotniho cyklu a svij
objektivni 1 subjektivni smysl. Je to obdobi hledani a ptehodnocovani, v némz ma
jedinec zvladnout vlastni pfeménu, dosdhnout pfijatelného socidlniho postaveni

a vytvofit si subjektivné uspokojujici, vyspé&lou formu vlastni identity.*

1.5.1.1 Biologicky vyvoj

Zacatek adolescence je spojovan s plnou reprodukéni zralosti, v jejim pribéhu se
obvykle ukon&uje t&lesny riist.’' T&lesny rist v adolescenci je vyrazn&jsi u chlapcii nez
u divek. Postava dostava dospé€lé proporce. Chlapecka postava s piibyvajicim svalstvem

dale muzni. Divéi postava nabyva na zenskosti predevSim rlustem fader a boka.

" Srov. Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia: Adolescencia y desarollo[online].
Dostupné na WWW: <http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/psicologia/Tema6.html>.
8 Srov. Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia: Adolescencia y desarollo[online].
Dostupné na WWW: <http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/psicologia/Tema6.html>.
2 V dnesni rozvinuté spole¢nosti pojmu dospivani odpovida téméf cela dekada lidského Zivota, s dolni
hranici 11-12 let a horni hranici pfiblizn¢ 20-22 let. Langmeier a Krej¢ifova proto celé obdobi dale déli na
obdobi pubescence (11-15 let) a obdobi adolescence (15-22 let). Erik H. Erikson toto déleni nepouziva,
proto pouzivam — li ve své praci souhrnny pojem dospivani, mam jim na mysli pfedev§im jeho druhou
¢ast — obdobi adolescence.
3% Vagnerova, M., Vyvojovd psychologie 1., str. 321.
3! Srov. MACEK, P., Adolescence. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-747-7, Str. 9.
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Odlisnost divéi a chlapecké postavy je nyni ziejma. Vlastni télo je predmétem
neustalého zkoumani, ale i zdrojem problému a komplexu ménécennosti. Pokud se napf.
adolescent (vétSinou chlapec) nevyrovna se svym malym vzristem, muiZze se stat
zavistivym, uto¢nym, enormné ctizddostivym, muize se snazit za kazdou cenu dosahnout
vedouciho postaveni (,,napoleonsky komplex).*

Ve spojitosti s biologickym vyvojem je nutné zminit se o sekularni akceleraci.*®
Otazka, zda sekularni akcelerace télesného vyvoje prinesla uspiseni nastupu duSevniho
vyvoje, neni jednoznacné zodpovézena. Literatura piinasi rtzna stanoviska. Podle
jednoho je somaticka akcelerace provazena spise zpozdénim psychického vyvoje, podle
druhého nazoru je akcelerace v obou smérech paralelni. Valna c¢ast empirickych
zkoumani nasvédéuje spide druhému stanovisku.**

Zda se tedy, ze sekularni akcelerace sebou pfinesla rychlejsi zacatek jak fyzického,
tak i psychického vyvoje, a soucasné poskytla delsi dobu pro dokonceni plného rozvoje
vSech schopnosti. Dospivani se tak rozriistd obéma sméry — zkracuje se doba détstvi

a oddaluje se nastup plné dosp&losti.*®

1.5.1.2 Psychicky vyvoj

Star$i literatura, charakterizovala celé obdobi dospivani jako etapu emocni lability,
kterd je podminéna vnitinimi zménami v organismu jedince (G. S. Hall, W. Zeller).
Pudovy tlak spojeny s pohlavnim zranim pfinasi do zivota dospivajiciho nové vnitini
podnéty a Cini ho precitlivélym na rizné vnéjsi podnéty. Tyto konflikty byvaji velmi
napadné. Vaclav Piihoda toto obdobi oznacil pojmem ,vulkanismus®, ktery ma
charakterizovat nevyrovnanost a konfliktnost v chovani jedince. Jini autofi
(Ch. Biihlerova, H. Hetzerova) omezovali negativni emotivitu pfedevsim na obdobi
pubescence, zatimco adolescence jiz piinasi do jist¢ miry zklidnéni a optimistictejsi

e e - 36
zivotni postoje.

32 Srov. RICAN, P., Cesta Zivotem. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-829-5, str. 194.

33 Terminem sekuldrni akcelerace je oznadovano celkové urychlovani riistu a vyvoje jedince v pritbéhu
staleti.

3* Srov. LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D., VWvojovd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2006.
ISBN 80-247-1284-9, str. 144-145.

3% Srov. Langmeier, J., Krejéitova, D., Vyvojovd psychologie, str. 146.

3¢ Tamtéy str. 147.
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Nov¢ studie potvrdily tuto charakteristiku jen zC€asti, neprokazaly vSak vSeobecny
vyskyt emo&nich krizi ani jejich korelaci s pohlavnim zranim.*’

Adolescence predstavuje vrchol osobniho zapasu o identitu, ktery zahrnuje
1 poznavani sebe samého. Proces poznavani piinasi Cetnd piijemna piekvapeni (cela
mohutnost inteligence), ale i ztratu iluzi (o uméleckych, sportovnich schopnostech).*®

Vyvoj identity jedince ma uzkou spojitost i se socidlnim vyvojem, protoze

psychologicka identita je vysledkem souhry socialniho a vnitiniho svéta cloveka.

1.5.1.3 Socialni vyvoj

V této fazi jde predevSim o upevnéni a ustdleni socialni role dospivajiciho. Toto
staddium neni pouhd suma vSech identifikaci, ke kterym doSlo v détstvi. Obsahem
utvareni identity je nasmérovani zakladnich pohlavnich sil k vlastnimu nadani a Sancim
k vytvoteni tzv. ,syntézy ja“. Identita — ja, ktera se postupné v détstvi utvaii, sméfuje
k souladu mezi nas$i diivérou v to, ze nase okoli vnima jednotnost, s jakou prochazi nase
osobnost plynule riznymi etapami zivota, a mezi na$i diuvérou vto, Zze této vné&jsi
jednoté odpovida také naSe vnitini celistvost a kontinuita. Na zaklad¢ takové identity se
tvoii sebevédomi cloveka, s nimz vchazi do dalSi vyvojové faze. Upeviiuje se jeho
daveéra, ze jde jako osobnost vstfic dalSim fazim rdstu své osobnosti ve stale
riznorodéjsi socidlni realit¢ a cloveék akceptuje jedineCnost zkuSenosti i spojeni
s ostatnimi.*

Pro mnohé adolescenty nastupujici dospélost neni zadouci, protoze je spojena se
zodpovédnosti a mnoha omezenimi, na jejichz zvladnuti nejsou dostatecné zrali.
Potieba oddalit dospélost se projevuje tzv. adolescentnim moratoriem. Moratorium
predstavuje jakési latentni stadium, které mladému clovéku umoziiuje pozdrzet se
v mladi, aby mohl experimentovat snovymi rolemi, pocity a zkuSenostmi, nez
definitivng vstoupi do svéta dosp&lych.*

Dalsimi neméné diilezitymi vyvojovymi tkoly tohoto obdobi je ispésné uvolnéni
znadmémé zavislosti na rodi¢ich a dale navazovani diferencovangjsich

a vyznamnéjSich vztahti k vrstevnikim obojiho pohlavi. I kdyz proces stalého

37 Srov. Langmeier, J., Krej&ifova, D., Vyvojovd psychologie, str. 147.
38 Srov. Rican, P., Cesta Zivotem, str. 217 — 221.
3% Srov. Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 32.
40 Srov. Vagnerova, M., Vyvojova psychologie 1., str. 434.
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osamostatilovani a rozsSifovani socidlnich vztahii je vychozim pochodem, ktery zacina
od utlého détstvi a pokracuje i v dospélosti, piece jen je obdobi dospivani v tomto
ohledu stézejni a rozhodujici pro dostatecné pievzeti pozdé¢jsich zakladnich roli
manzelskych a rodi¢ovskych.*!

tim snaze probiha cely vyvoj emancipace nutny pro osobni rist. **

Ani v optimalnich podminkach neni uvoliiovani ditéte z rodinnych pout snadné, tim
obtiznéjsi je pfi nepochopeni rodicti tohoto vyvojového ukolu. Kazdé dité si hleda sviyj
jedinecny zputsob, jak postupné dosahnout nezbytné samostatnosti, aniz by ztracelo
pozitivni vztah ke svym rodi¢im. Tam, kde se dospivajicimu nepodafi vymanit
z ptiliSné zavislosti na rodi¢ich a pfemistit ¢aste¢né své vazby na vrstevniky, muze
dochazet k téZkostem. Muze lasku k rodi¢im obratit v neopodstatnénou nenavist, tictu
v pohrdani. Dospivajici sdm nerozumi svym nahlym afektim, a proto je dodatecné
racionalizuje — vyklada je jako zavinéné nerozumnym chovanim rodict. Jini dospivajici
naopak vnimanému nebezpeci ztraty rodiCovské lasky celi neCinnym odmitnutim

W

novych vztaht a regreduji na diivéjsi stupeil infantilni zavislosti. Poptipad¢ se uzaviraji
pted realitou i pted vrstevniky do vysnéného vnitiniho svéta fantazie.”

Tyto i dalsi zptsoby, jak vyfesit zasadni psychosocidlni konflikt, se prechodné
vyskytuji a prolinaji u vétSiny dospivajicich a poméhaji jim nakonec najit vlastni
uspésnou cestu.™

Poslanim tohoto krizového obdobi je pln¢ se identifikovat s vlastnim Zzivotem
zejména v souvislosti s pravé nabytou pohlavni dospélosti a se svétem skutecné prace,
ktery se ptfibliZzuje na dosah; ziskat smélost k prvnim vyznamnym Zivotnim rozhodnutim

v téchto oblastech a neustrnout na zjednodusujicich identifikacich se skupinami, které

v e ’ .. J 45
vylucuji vlastni autonomii a nezavislost.

* Srov. Langmeier, J., Krej&itova, D., Vyvojovd psychologie, str. 152 — 153.
2 Langmeier, J., Krej&ifova, D., Vivojovd psychologie, str. 152 — 153.
# Srov. Langmeier, J., Krej&itova, D., Vyvojovd psychologie, str. 153.
* Tamtéz.
*> Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 34.
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1.5.2 Nékteré€ rizikové formy chovani dospivajicich

Pod pojmem rizikové chovani je mozné si predstavit takové chovani, které ovliviuje
v negativnim smyslu vyvoj dospivajiciho. Z hlediska projevi je toto chovani déleno na
nékolik oblasti:
¢ nadmérné uzivani navykovych latek (koutfeni, konzumace alkoholu a drog)
e negativni jevy v oblasti psychosocidlni (delikvence, agrese, kriminalita,
suicidalni sklony)
e rizikové chovani v oblasti reprodukéni (pfedCasny pohlavni styk, Casté stiidani

partnerd, pohlavni nemoci, ¢asna thotenstvi).*

Do jisté miry toto chovani vyplyva z vékovych zvlastnosti, to ov§em neznamena, Ze
vSichni adolescenti maji sklony k rizikovému chovani. Je sice pravdépodobné, Ze mu
vystaveni byli, ale dokdzali mu celit lépe nez jejich vrstevnici diky ochrannym
faktortm. Takovymi ochrannymi faktory jsou: stabilni rodina, kontrolni mechanismy,
diraz na Skolni uspéchy a zdravi, zapojeni do Skolnich aktivit, popf. pravidelné
navitévy kostela.*’

Bylo feceno, ze jednim z ochrannych faktorii je stabilni rodina. Bohuzel dnesni
rodina tenduje spise k opaku a stava se neptiznivym faktorem, ktery ma podil na vzniku
problémového chovani déti.**

UziteCnym feSenim v primarni prevenci by se mohly stat vychovné programy pro
rodice a pedagogy nebo rodiCovské kurzy. V pedagogické praxi hraje roli uceni
a osvojovani si zdravého Zivotniho stylu a zahrnuti témat rizikového chovani do osnov
zdravotnickych a socialnich predméti.*

V pfipad€, Ze preventivni opatieni nejsou dostatecna a adolescent jevi znamky
nevhodného zivotniho stylu, je mozné vyuzit n€kterou ze sluzeb socialni prace. Nékteré

ze sluzeb socialni prevence a intervence jsou popsany v nasledujici kapitole.

6 Hamanova, J., a kol., Syndrom rizikového chovani v dospivani. [online].
Dostupné na WWW: <http://www.zdn.cz/clanek/priloha-lekarske-listy/syndrom-rizikoveho-chovani-v-
dospivani-132984>.
47 Srov. Jessor, R., Rizikové chovani v dospivani[online]. Dostupné na WWW: <http://www.msmt.cz>.
* Srov. Markovéa, M., Viiv socidlnich faktorii na problémové chovani adolescentii[online]. Dostupné na
WWW:< www.solen.cz/pdfs/ped/2008/03/11.pdf>.
* Srov. Markovéa, M., Viiv socidlnich faktorii na problémové chovini adolescentii[online]. Dostupné na
WWW:< www.solen.cz/pdfs/ped/2008/03/11.pdf>.
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1.6 Mlad4 dospélost™ - intimita proti izolaci

Tato zivotni etapa je zcela odlisna jak od adolescence, tak od vlastni dospé€losti — mlady
¢lovék se jiz osvobodil ze zavislosti typické pro dospivajici, ale neptebral jesté¢ plnou
dlouhodobou odpovédnost dospélého veéku. Soucasné jde o fazi, v niz si musi ¢lovek
osvojit znacné mnozstvi dal§ich znalosti a praktickych dovednosti a je postaven pred
celou fadu zcela novych ukold.”!

Piejimani dospélé role prestava byt uniformni, nékteré déti ziistavaji v rodiné déle,
jiné se do ni po kratSim samostatném bydleni vraceji zpét, nastup do prace Casto byva
pozvolny. Vstup do manzelstvi byva oddalovan, nicméné lidé navazuji dlouhodobé
partnerské vztahy spiSe v niz§im véku a Casto spolu ziji ve volném svazku, ktery muize,
ale také nemusi vyustit v uzavieni manzelstvi.>

Plati zde piima zasada: ¢lovék mtze vstoupit do divérného vztahu s nékym druhym
az v okamziku, kdy sdm dosahl urcitého pocitu vlastni identity. E. H. Erikson intimitou
nemysli pouze pohlavni zivot muZe a Zeny. Intimitu popisuje jako vztahy, které jsou
naplnény bezprostfednosti, blizkosti a kamaradstvim. Naopak upozoriiuje, Ze sexualni
zivot neni jest¢ zdaleka znamkou intimity. Mlady ¢lovek, ktery si neni svou identitou
jisty, se boji intimity s druhymi lidmi. Odvaha k lasce, inspiraci, ke sdruZovani, ale
i k soutézivosti je znamkou dobte vybudované identity. Adolescenti sice ¢asto navazuji
sexudlni vztahy, ale jejich hlavni néplni neni intimita, nybrz hledani vlastni identity.
Mladé pary travi vétSinu casu rozhovory o svych pocitech, o svém dojmu na druhé lidi,
o svych planech, pfanich, snech ¢i nadéjich. Coz je jen predstupném ke skutecné
intimitg.>

Protikladem intimity je vzdalenost. Hrozi lidem, ktefi povazuji blizkost druhych za
ohroZeni své existence. Je to vijem, ktery je asto doprovazen vnitinimi boji. Clovék,
ktery bojuje o svou identitu, je soucasné vystavovan tomu, aby nedidvéroval nicemu, co
je cizi. Na pocatku proziva jak intimni, tak rivalizujici a konfliktni vztahy s blizkymi
lidmi, pozdéji se uci polarizaci: vedle linie rivality jde linie pohlavniho objeti a vedle

nich rtizné formy ostrych bitev.>*

3% Mladé dospélosti odpovida rozmezi od 22 do 35 let.

> Srov. Langmeier, J., Krej&itova, D., Vyvojovd psychologie, str. 170.
% Tamtéz.

>3 Srov. Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 37.

** Tamtéz.
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Cilem tohoto obdobi je vstup do zaméstnani a zalozeni vlastni rodiny nebo jin¢ho

intimniho vztahu, naptiklad piatelstvi.>

1.7 Dospélost - generativita proti stagnaci

Sedma faze vyvoje Cloveéka piinasi sedmé kritérium pro vytvoreni zdravé lidské
identity. Je jim schopnost rodiCovstvi. Do touhy po rodi¢ovstvi usti zdravé prozivani
sexualniho vztahu partnert. E. H. Erikson tuto tuzbu nazyva generativitou a popisuje ji
jako genitalitu nasmérovanou na priSti generace. Nemusi jit pouze o rodiCovstvi
v doslovném vyznamu, protoze ne kazdy ¢loveék se mize stat rodi¢em. Kazdy ale mize
ve svém Zzivoté projevit kreativni vykon, pro ktery je pfiznacna tviréi zodpovédnost.
Rodi¢ovstvi je stadiem rozvoje zdravé osobnosti. Clovék, v jehoz Zivoté generativita
zcela chybi, citi, ze Zije ochuzen¢ a ze jeho Zzivot stagnuje. Lehce pak upadne to tzv.
pseudointimity, mize se sam k sob¢ zacit chovat jako k ditéti, sdm sebe rozmazluje.
A naopak — ne kazdy rodi¢ v sobé rozviji generativitu. Pivod je nutny hledat v jeho
détstvi, v nezdravych identifikacich s rodici, v sobectvi, ale hlavné v absenci ,,duvery
v rod“, tedy davéry, ze dité je garanci, Ze ze vztahu dvou lidi povstane spolecenstvi
lasky. Opétovné se zde dostava ke slovu schopnost zékladni divéry, kterou si kazdy
&lovek nese ze svého raného détstvi.”’

Zivotni poledne, jak toto obdobi nazval P. Ri¢an, je obdobim stability, dobrého
zdravi a vysoké vykonnosti. Tticatnik je ve svém Zzivoté ukotven, miluje a pracuje
naplno. Je jiz pln¢ dospély a zatim jest¢ znatelné nestarne. Piesto se praveé na vrcholu,
,.v pravé poledne®, mize a snad i méa odehrat vyznamné niterné zlomové drama.”

Re¢ je zde o krizi stfedniho véku. O tomto fenoménu se hovoii teprve od druhé
poloviny dvacatého stoleti a Ize s jistotou fici, ze diive se vétSinou neobjevovala.
Castokrat je jiz vék pied tiicitkou popisovan jako stiedni vék, jindy je uvadén vék
teprve po padesatce. Siroky Gasoprostor napovida, Ze sotva miZe jit o jednu a tutéz
krizi. Pfesto tomu tak je, vychazime-li nikoli z ¢asového, nybrz z obsahového urceni

krize. Ustiednim motivem krize stfedniho véku je to, Ze ¢lovék zaéne byt mlad§imi

>> Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 37.

% Dospélosti odpovida obdobi od 35 do 55 let.

°7 Srov. Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 38.
58 Srov. Ridan, P., Cesta Zivotem, str. 271.
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zpochybniovan. Léta se domnival, ze je pfisluSnikem mladsi, dynamické, pokrokové
generace a ted’ je mu vytykano, Ze je vcerejsi. Kdo nema déti, ucini tyto zkusenosti na
jiném poli, zejména pracovnim.”

Krize sttedniho ve€ku, pfedevsim pocatkem ctyficatych let véku, pfindsi moznost
prehozeni vyhybky pro desetileti, ktera maji nasledovat. Clovék, ktery se nyni zaéne
ucit nécemu jinému, ktery zacne na sebe pohlizet a hodnotit se nikoli z hlediska toho, co
vykonal, nybrz z pohledu svéta, ¢lovek, ktery se pta, co svét od neho chee, utvari dobré
predpoklady k tomu, aby Stastné obstal v krizi starSiho veéku. Zajistuje si tim uz nyni
suverenitu a spokojenost.*

Pii podrobnéj§im zkoumani se ukazuje, ze krize stfedniho véku je déletrvajici
proces, odehravajici se v n€kolika charakteristickych krocich. Zhruba mezi 27. a 30.
rokem zivota Clovek pocituje, ze idedly, které si vybudoval v mladém véku, jiZ nejsou
nosné, jiz neodpovidaji realité Zzivota. Jednou =z intimnich zkuSenosti pfi tomto
ptekroceni prahu stfedniho veéku je pocit ztraty. Dosud bylo tieba pii dulezitych
rozhodovanich naslouchat vlastnimu nitru a to jiz feklo, jakym smérem ma ¢lovek jit.
Nyni vlastni nitro utichlo. Rozhodovani musi byt nyni provadéna se zietelem na svét,
ktery (doufejme) fekne, co je spravné. S tim je spojeno nebezpeci ptizplisobovani, ze se
nad diivéjsimi idedly budeme usmivat jako nad sny a pustime se do zivotni ,reality*.
Kdo se v dospélém veéku svym mladickym sniim usmiva nebo jimi dokonce opovrhuje,
zpasobuje tak vznik trhliny v biografii, nezije jiz z kontinuity své osobnosti. Kdo
naopak pred tficatym rokem Zzivota nezacne brat vazn¢ zivotni skutecnosti, kdo nezacne
formovat svét, ktery ma pired sebou, stava se véénym mladeznikem, mozna Cekajicim,
az prijde jeho velkd hodina, aniz by se na ni pfipravil. Pfizpisobeni se a ostych pted
realitou stoji jako nebezpeci na okraji cesty, zatimco uprostied se otevird moznost
rozvinout individualni styl aktivniho utvaieni zivota, ptetaveni idedlnich obrazt, o nichz
jsme kdysi snili.®!

Druhy krok ve vypotadavani se s krizi stfedniho véku se uskutecituje zhruba mezi
tiicatym a pétatficatym rokem. Aniz by existoval néjaky mimotadny podnét, naptiklad
neuspéch, vyvstava v kazdém piipadé u mnoha lidi otdzka, zda jsem spravné uchopil

svlj zivot, zda zivot, ktery vedu, je skutecné mdj. Volba povolani, manzelstvi,

% Srov. Schneider, J., O smyslu a duleZitosti Zivotnich krizi, str. 47.
50 Tamtéz, str. 49-50.
o' Tamtéz, str. 51-52.
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svétonazor, cely zivotni styl, to vSe je jesté jednou kriticky ovétovano. Je to vyvojovy
krok, ktery se vétSinou neodehrava pred zraky druhych osob, nybrz zcela v tichosti.
Tuto otazku si mohu vyjasnit pouze sdm se sebou. Divod pro¢ dochéazi k pochybnostem
o vlastnim stylu zivota lze spatfovat v odeznéni svéta ideald mladi, mladistvi vzlet,
snimz se Cloveék snaze prenasel pres nckteré tézkosti, narazi tvrdé na fakta, je jim
bezprostiedné vydan vsanc. To, co zprvu vypada jako pteruseni v kontinudlnim vyvoji,
je logickym vytsténim prahové situace Zivota pied tficatym rokem.*

Kolem pétatficatého roku se objevuje tfeti charakteristicky motiv stfedniho
veéku: pozadavek profilovat se ve svém jednani jako osobnost. Na zptasobu, jak pracuji
a jak utvaiim sviij osobni zivotni prostor, ma byt vidét, kdo jsem. U mnohych lidi je to
epocha, v niz se pracuje z prozitku vlastni sily. Za o¢ividnym motivem tohoto véku,
aktivnim obracenim se navenek, se skryva intimngjsi prvek: snaha o pravdivost. Jsou to
mé projevy v myslenkach, slovech a skutcich takové, Ze si jako ¢loveék plné stojim za
tim, co délam? Mladistvi vzlet a idealy mladi, které méely z¢asti ptedosobni a nadosobni
charakter, které nesly a spojovaly cloveka se stejné smyslejicimi, nyni zcela zniternély.
Clovék je v této fazi nejsilngji odkazan na sebe, svét chape jako osobni tikol. Neboji se
a mnohdy dokonce vyhledava zivotni piekdzky. Do této zdanlivé stabilni situace
zasahuje zkuSenost zpochybnéni mladSimi generacemi, pies které je nutno se prenést
a nadale rist a ugit se pohliZet na sebe zvngjika.®

Krize stfedniho véku v popsaném smyslu je krizi patiici k zivotu moderniho
obohati zivot.”*

Ukolem je rozvoj schopnosti tvofivym zpiisobem pe¢ovat o dospivajici generaci,
nauit se néfemu jinému, nejen v profesnich dovednostech, nybrz v lidském

v 7 _ o 65
sebeporozumnéni vibec.

62 Srov. Schneider, J., O smyslu a dulezitosti Zivotnich krizi, str. 51-52.
63 Tamtéz, str. 53.
64 Tamtéz, str. 54.
5 Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 38.
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1.8 Zrala dospélost® - integrita ,,Ja proti zoufalstvi

Poslednim stadiem utvareni zdravé identity je obdobi, ve kterém clovek sbira ovoce
predchazejicich stadii. Jen ten, kdo byl ochotny ujmout se zodpovédnosti za véci a lidi,
kdo se stal privodcem dalsi lidské bytosti a striijcem véci nebo ideji, dospiva do stadia
integrity. Takovy Clovek citi pratelstvi ke vSem lidem, ktefi se podileli na utvareni jeho
zivota a napomohli mu k postoji diistojnosti a lasky. Je si védom proménlivosti riiznych
zivotnich cest, presto stale haji vaznost a smysluplnost své vlastni zivotni cesty. Jeho
zivot byl pouze nahodilym usekem v déjinach lidstva ale jeho individudlni styl, s jakym
proziva svou integritu, je zcela osobity a patii pouze jemu.®’

Integrita osobnosti je rezultitem trpélivého a svédomitého ukladani hodnot
v piedeslych obdobich. Jestlize ¢lovék ,nic nenastfadal®, neptfitomnost jednoty se
projevi ve stafi jako beznad¢j a védomy ¢i nevédomy strach ze smrti. Takovy clovék
nevidi svij zZivot jako celebraci celku zivota. Naopak pievlada pocit, ze budoucnost je
nyni piili§ kratka na to, aby umoznila novy zagatek.*®

,Integrita - j&“ se tak projevuje ve viech oblastech dospélého Zivota. Clovék je do
jisté miry jejich elementem, je vSak také zodpovédny za jejich fizeni. Neni to véc pouze
naSeho stafi. Proto tikolem tohoto krizového obdobi je uznat vlastni historii tvaii v tvar

vlastni odpovédnosti a odmitnout tak pocity nevole k Zivotu, svétu a lidem.”

1.9 Shrnuti

e 7 Eriksonova modelu zdravého vyvoje vyplyva, Ze jedinec na kazdém stupni
vyvoje musi vyfeSit psychosocialni konflikt, musi splnit tkol. Uspéje-lIi,

postoupi zdarné do dalSiho vyvojového obdobi.

66 7rala dospélost za&ina od 55 let vyse.

87 Srov. Muchova, L., Budete mymi svédky, str. 38-39.
58 Tamtéz, str. 39.

* Tamtéz.
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e Krizova obdobi pokryvaji cely zivot ¢lovéka, od okamziku narozeni az po stari.
Uspénym  absolvovanim krizovych fazi se utvaii jedincova identita
a také celkova zdarilost jeho Zivota.

e Adolescentni faze je zde popsana jako faze, ve které ma rust cloveéka v jeho
identit¢ zasadni vyznam.

e Adolescence je obdobim se statisticky nejcetnéjSimi pokusy o sebevrazdu,

sklony ke konzumaci drog a dispozicemi k rizikovému zpiisobu chovani viibec.

Reseni problémil, se kterymi se adolescenti potykaji, je obsahem nasledujici kapitoly.
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2. Kapitola: Krizové momenty adolescence z pohledu

socialni prace

Prvni kapitola nds seznamila s vyvojem lidské identity, ktery probiha ve formé
psychologickych krizi. Pozornost byla vénovana ptredevsim obdobi adolescence, které je
u néekterych jedinctt doprovazeno charakteristickym problémovym chovanim (viz.
1.5.2). Prvni ¢ast této kapitoly seznamuje s pojetim socialni prace. Déle, v ndvaznosti na
vyse zminéné problémové okruhy chovani, jsou zde popsany zplsoby socialni prace
s ohroZenymi adolescenty. Jsou tu prezentovany rizné formy socialni prace, ze kterych
pro pomahajiciho pracovnika plynou etické otazky a dilemata, jez jsou popsany v druhé

casti kapitoly.

2.1 Pojeti socialni prace

Socialni prace se vyvijela v jednotlivych zemich podle specifickych potieb obcani
(kulturni hodnoty, postoje, ekonomicky stav atd.). Definovat ji lze jako profesionalni
aktivitu se zaméfenim na pomoc jednotliveim, skupindm nebo komunitdm zlepsit nebo
obnovit jejich schopnost socialniho fungovani.”

Socialni pracovnik napomaha k dobrému socialnimu fungovani klienta tim, Ze mu
pomaha obnovit nebo udrzovat rovnovahu mezi jeho schopnosti zvladani a naroky
spole¢nosti.

Ve spojitosti s zivotnim cyklem c¢lovéka dochazi k proménam roli, které od n¢j
okoli ocekava. V situacich, kdy dochazi ke zméné roli, byva pomoc socialniho
pracovnika nejpotiebngjsi, to plati zejména pro obdobi adolescence. Ukolem socialniho
pracovnika je pomoci klientovi porozumét pozadavkim nové role, akceptovat ji a zacit
ji aktivné napliovat.

Socialni praci zaméfenou na pomoc adolescentiim ohrozenych rizikovym chovanim
lze v této praci rozdélit na dvé skupiny. Prvni tvofi programy primarni a sekundarni
prevence, druhou pak intervencni sluzby a programy, které¢ se snazi o zmirfiovani ¢i

odvraceni konsekvenci rizikového chovani. Vzhledem k tomu, ze termin adolescent se

% Srov. MATOUSEK, O., a kol., Ziklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001.
ISBN 80-7178-473-7, str. 184.
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vztahuje k vékovému rozmezi od 15 do 22 let je u nékterych programii nutné povoleni
nebo asistence rodi¢e ¢i zdkonného opatrovnika. Programy miize klient podstoupit
dobrovoln¢ poptipad¢ na zadost kuratora, soudu, socialniho pracovnika nebo zakonného

zastupce.

2.2 Prevence vzniku problémového chovani

Koncept prevence v této kapitole zahrnuje prevenci primarni a sekundérni, tedy
predchazeni delikventnimu chovani u adolescenttl, ktefi se ho zatim nedopustili, ale dle
urcitych signalti Ize usuzovat, ze k tomuto typu jednani maji trvalejsi sklon. Metody
terciarni prevence zahrnuji intervencni programy, kterym je vénovana samostatna
podkapitola. Je pomérné slozité vytycit jasnou hranici, kterd by oddélila preventivni
programy od intervenénich, a to z divodu, Ze nékteré programy vyuzivaji jak osoby
potencionalné ohrozené, tak i osoby které se jiz delikventniho chovani dopustily.71

Za nejvyznamnéjsi nastroj prevence je pokladana vychova vrodiné a ve skole.
Vlivnym prostfedkem je i socidlni politika ovliviiujici vzdé€lavani, stabilitu rodiny,
zameéstnanost, policejni a soudni aparat a dalsi instituce, at’ uz statni nebo nestatni,
zabyvajici se rizikovou mladezi.”

Dobra prevence by méla predchazet vSem typiim socialniho selhani — kriminalité,
abuzu drog, zaskolactvi, vylouceni ze Skol, pfed¢asnému téhotenstvi, nakaze HIV
virem, promiskuitnimu chovani atd. Navic - cilem socialni prevence nemutze byt pouha
nepfitomnost socidlné¢ patologickych jevl, cilem musi byt pfitomnost socialné
vhodného chovani. Jinak feceno, primarni a sekundarni prevence je nemyslitelna bez
ohledu na hodnotovou orientaci adolescenti, bez podpory alternativnich Zzivotnich
programt, odklangjicich rizikové jedince od stylu zivota, ktery by mohl vést k jejich
spoleenské degradaci.”

Utinné preventivni programy stavi na posilovani socialni kompetence adolescenttl,

rodicl,, pedagogh a vrstevniki — zejména téch, ktefi jsou vid¢imi osobnostmi.

"' Srov. MATOUSEK, O., KROFTOVA, A., Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 2003.
ISBN 80-7178-771-X, str. 265.

72 Tamtéz, str. 266.

3 Matousek, O., Kroftova, A., Mladez a delikvence, str. 267.
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Programy se efektivné snazi Cerpat z mistnich zdroji podpory ohroZenych jedinct, dale
fidi kooperaci zainteresovanych instituci, odbornikd a piipadnych dobrovolnikii.”
Nov¢;jsi literatura (Vecerka, Dryfoos, Greenwood a Ziming) uvadi piehled principti
a ukazek preventivnich programti. Pro potieby této prace lze zminit: programy urcené
rodi¢lim; programy vazané¢ na Skolu; vrstevnické programy; komunitni programy
a program podporujici mladez” na trhu prace, tento program ma jak preventivni, tak

.. . 76
1 interven¢ni charakter.

2.2.1 Programy urcené rodi¢iim

Zam¢étuji se na poskytovani poradenskych a terapeutickych sluzeb rodi¢im rizikovych
adolescentll. N¢které z téchto programi poskytuji sluzby dle potteb jednotlivych rodin.
Jiné programy piedstavuji jakousi $kolu pro rodice. Naptiklad zahrani¢ni projekt Living
with childern zacina fazi, v niZ rodice studuji ptirucky o vychove a poté se s terapeutem
vénuji konkrétnim problémtim, jimiz adolescent nebo cela rodina strada.”’

Od sedmdesatych let v Evropé a USA funguji tak zvané skoly pro rodice, jejichz
pusobenim se predchazi nevhodnym vychovnym strategiim v rodinach, které jsou
ohrozen¢ rizikovymi faktory. Cilem je naucit rodice rozliSovat situace, kdy ma problém
jejich dité a kdy rodi¢ sdm, redukovat nerozvazné jednani rodicd, upevnit rodicovskou
schopnost vnimat problémy adolescenta a jejich zdroje a naucit rodice podptrnému
reagovani na projevy nezadouciho chovani.”

Vyzkum projektt posilujicich rodicovské dovednosti prokazal, Ze jsou schopny
snizit vyskyt asocidlniho a agresivniho chovani adolescenti. U nas se rozviji podpory

rodin tzv. videotréninkem interakci, ktery tkvi v tom, Ze vyskoleny pozorovatel nataci

na videokameru rodicovska chovani vici problémovému jedinci, z nich pak vybira ty

7 Srov. Matousek, O., Kroftova, A., Mlddez a delikvence, str. 268-269.

> Termin mladeZ piedstavuje skupinu odpovidajici stavem vyvoje obdobi mezi détstvim a dosp&losti.
Nejcastéji byva vymezovana veékem piiblizné od 13-15 do 25 let. Zhruba tedy odpovida pojmu
adolescent, je zde proto uzivan jako ekvivalent pojmu adolescent.

76 Srov. Matousek, O., Kroftova, A., Mlddes a delikvence, str. 268-269.

77 Tamtéz, str. 270-272.

8 Matousek, O., Kroftova, A., Midde? a delikvence, str. 271.
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sekvence, béhem nichz rodi¢ reaguje na adolescenta pozitivn€. Tyto useky pak promita,

a snazi se povzbudit rodi¢ovskou piisobnost.”

2.2.2 Programy vazané na Skolu

Skoly mohou ovliviiovat nejen zaky respektive studenty, ale i jejich rodiée a komunity.
Maji k dispozici vyspélé komunikacni technologie a mohou organizovat programy
i mimo vyuku. Skolni preventivni projekty se zaméfuji na eliminaci predelikventniho
a delikventniho chovani pfimo na Skolni pidé, dale se snazi informovat o moznych
konsekvencich kriminalniho chovani mimo Skolu (napt. kradezi, znasilnéni, distribuce
drog) a nakonec adolescenty ptipravuji na setkani s kriminalitou jinych lidi a pokouseji
se je poucit, jak v takovém ptipads reagovat.™

Preventivni uc¢inek mohou mit i vyukové programy, které se nezabyvaji piimo
kriminalitou. Mohou ucit naptiklad socidlnim dovednostem, jak zdvoftile o néco pozadat

nebo odmitnout, jak odvratit agresivni jednani druhych osob atd.®'

2.2.3 Vrstevnické programy

Vrstevnické programy mohou byt realizovany skolou a stavi na myslence, ze pokud se
podaii pozitivné ovlivnit nejoblibengjsi ¢i vadei zaky, budou tito slouzit jako piiklad
svym spoluzakiim. Nebo mohou byt organizovany spolky déti a mladeze, které jsou
pfimo zamé&fené na rizikovou mladez.*

V soucasnosti u nas existuje dobrovolnicky program pomoci rizikové mladezi, ktery
lze zatadit jak mezi preventivni, tak mezi interven¢ni programy. Je zndmy pod nadzvem
LATA a zaméfuje se na mladez ve v€ku od 15 do 20 let. Spojuje jednoho dobrovolnika
z fad plnoletych student pomadhajiciho oboru sjednim klientem. Spole¢n¢ se pak

.. . L, a4 x  vx . , . 83
vénuji kvalitnimu trdveni volného Casu (navstévy kin, muzei, doucovani, atd.).

7 Srov. Matousek, O., Kroftova, A., Middez a delikvence, str. 272.

% Tamtéz, str. 272-279.

*! Tamtéz.

82 Termin mlade? predstavuje skupinu odpovidajici stavem vyvoje obdobi mezi détstvim a dosp&losti.
Nejcastéji byva vymezovana vékem piiblizné od 13-15 do 25 let. Zhruba tedy odpovida pojmu
adolescent, je zde proto uzivan jako ekvivalent pojmu adolescent.

8 Srov. Matousek, O., Kroftova, A., Mlddez a delikvence, str. 207-210.
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2.2.4 Komunitni programy

Komunitni programy jsou obvykle organizované v malém regionu velkomésta. Jsou
organizovany obcanskymi skupinami v lokalitach, v kterych roste delikvence mladeze.
Nartist delikvence ma piimou spojitost se slabnutim socialni kontroly mladeze. Resenim
je posilovani socialnich vazeb v komunité, mezi adolescenty a rodinami, Skolami,
policii, soudy, nekriminalnimi vrstevnickymi skupinami atd.**

U nas pojmem komunitni program odpovidé nizkoprahovym klubtim, které maji
funkci preventivni i interven¢ni. Nizkoprahové zatizeni (centrum, klub) predstavuje
ustalenou formu socialni sluzby fungujici na principu nizkoprahovosti®’ se zamé&fenim
na specifickou cilovou skupinu s konkrétnimi okruhy problémii. V uz§im pojeti jsou
nizkoprahova centra zafizeni, kterd jsou urCena mladeZi pro spole¢né traveni volného
¢asu s nabidkou Skaly specifickych programil, socialni intervence a socialni podpory.
Zatizeni slouzi k rozvoji samostatnosti a spolecenské spoluzodpovédnosti mladeze.
Sluzba je adresovana mladym lidem, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeni, 7iji v prostfedi zasazeném socialné patologickymi jevy (drogy, delikvence,
rasismus) a ktefi nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a péée.*

Funkci je zajistovani aktivit, v jejichz ramci dochazi k navazovani kontaktu
s klientem ¢i skupinou, poskytovani informaci, odborné pomoci, podpory a vytvaieni
podminek pro socialni zalen&ni a pozitivni zménu ve zptisobu Zivota klienta.*’

Cilem téchto aktivit je minimalizovani rizik souvisejicich s nevyhovujicim
zivotnim stylem a patologickym prostfedim a dale umoznit mladym lidem Iépe se
orientovat v socidlnim okoli i vytvafet podminky, aby v pfipad¢ zajmu mohli fesit svoji

nepiiznivou socialni situaci. Dale nizkoprahova zatizeni podporuji rozvoj samostatnosti

¥ Srov. Matousek, O., Kroftova, A., Mlddez a delikvence, str. 284.

85 Nizkoprahovost je uplatiovana jako maximalni mozna dostupnost sluzby pro klienty, ktefi ji pottebuji
a maji na ni narok. Je zalozena na: vstupu do centra bez prukazek/doporuceni, dobrovolnosti, maximalni
anonymité klientll, navazani vzajemné duvery s klientem, poskytnuti bezpecného prostoru, ktery je svym
charakterem blizky pfirozenému prostfedi klientl, Casové dostupnosti sluzby pro klienty, dostateéné
informovanosti cilové skupiny o sluzbé.

% Srov. Oddé&leni prevence kriminality Magistratu hl. m. Prahy, Prehled nizkoprahovych a otevienych
zarizeni pro déti a mladez v hl. m. Praze [online]. Dostupné na WWW:
<www.nicm.cz/files/Prehled%20nizkoprahovych%20klubu.doc>.

¥ Tamtéz.
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a spolecenské spoluzodpovédnosti mladeze a uci je tak predchazet jejich socidlnimu

vylougeni.*®

2.2.5 Programy podporujici pracovni uplatnéni

Je obecné znamym faktem, Ze pro adolescenty neni na trhu prace dostatek piilezitosti,
také ochota zaméstnavatelll piijimat mladé lidi bez praxe je nizsi a urCitou roli zde hraji
i nerealné predstavy a pozadavky adolescentti tykajici se zaméstnani a mzdy. Zaroven je
ziejmé, Ze uplatnéni mladeze na trhu prace je nejlepsi prevenci pred rizikovym
chovanim.*

Utady prace se pokouseji stile zvysujici se nezaméstnanosti mladych lidi &elit
profesiondlnim poradenstvim a organizovanim rekvalifikacnich kurzt. Na statni trovni
je zadouci prosazovani aktivni politiky zamé&stnanosti. V Ceské republice jsou znamé
také programy, jejichz naplni je vzdélavani a rekvalifikace. Cilovou skupinou je
nezameéstnand mladez nebo nezaméstnand a zaroven problémova mladez. Zminit zde
miizeme napi. Program Sance nebo Projekt MOST.

Program Sance je rekvalifikaéni kurz pro problémovou mladez. Cilova skupina je
mladez ve véku od 16 do 25 let, u které je riziko pred¢asného opusténi Skoly vyznamné
a hrozi jim vylouceni z trhu prace i ohroZeni v socialni oblasti. Hlavni aktivity projektu
se soustiedi na vytvofeni specialniho poradenského programu pro podporu jejich usili
dokoncit vzdélani. Poradensky program obsahuje nejen tfadu diagnostickych metod
k identifikaci individualnich potizi zakG ¢i studentd, ale i vycvikové metody
k prohloubeni relevantnich dovednosti nezbytnych pro dokonceni studia. Program trva
sedm mésicti a cilem je ziskat praxi v profesi malo naro¢né na kvalifikaci. Podle
pofadatelt se az 95% ucastnikll uplatni na trhu prace bezprostfedné po absolvovani

90
kurzu.

% Srov. Oddé&leni prevence kriminality Magistratu hl. m. Prahy, Prehled nizkoprahovych a otevienych
zarizeni pro déti a mladez v hi. m. Praze [online]. Dostupné na WWW:
<www.nicm.cz/files/Prehled%20nizkoprahovych%20klubu.doc>.

* Srov. Matousek, O., Kroftova, A., Mlddez a delikvence, str. 280.

*% Tamtéz, str. 281-282.

29



Projekt MOST je zaméfen na nezaméstnanou a nekvalifikovanou mladez ve
veékovém rozmezi 15 — 18 let. Zajemce o kurz se spolu s rodici nejprve seznami s naplni
nabizenych kurzti. Pokud splni minimalni kritéria pro pfijeti, je do kurzu zatazen. Prvni
fazi je absolvovani motiva¢niho kurzu zaméfeného na osobnostni rozvoj, dale pak

. o g . y 91
vlastni profesni piiprava a nakonec praxe na pracovisti budouciho zaméstnavatele.

2.3 Interven¢ni programy pro rizikové adolescenty

Jedna se o interventni sluzby nebo programy urcené pro ohrozené adolescenty,
navazujici na preventivni programy primarni a sekundarni prevence. Usiluji o zmirnéni
nebo odvraceni nevhodného plsobeni rodi¢h nebo jinych osob a nabizeji
kvalifikovanou pomoc vSem zucastnénym.

Instituce zabyvajici se praci s rizikovou mladezi mohou byt zastitované statem,

rovnéz existuje Siroké spektrum nestatnich neziskovych organizaci.

2.3.1 Organy socialné-pravni ochrany déti

Zabezpetuji prava ditéte’” na Zivot, jeho p¥iznivy vyvoj, na rodiovskou pééi a Zivot
v roding, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a nabozenstvi, na vzdélani,
zameéstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim

JORI T roror Ty v o7 93
nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykofistovanim.
Pro poskytnuti socialné-pravni ochrany jsou typické situace, kdy:

a. rodi¢e déti zemfeli, neplni povinnosti plynouci zrodi¢ovské zodpovédnosti,
nebo nevykonavaji ¢i zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti,
b. déti byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice a tato osoba neplni

povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy,

*! Srov. Matousek, O., Kroftova, A., Mlddez a delikvence, str. 281-282.

%2 Pojmem dité je v mezinarodnich a v n&kterych navazujicich vnitrostatnich piedpisech zpravidla osoba
do dovrseni 18 let véku.”

9 MPSV. Systém socidlné-pravni ochrany déti CR[online].

Dostupné na WWW:<http://www.mpsv.cz/cs/7243>.
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c. déti vedou zahdlCivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, ze
zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyZ nemaji dostate¢ny zdroj obzivy,
pozivaji alkohol nebo navykové latky, zivi se prostituci, spachaly trestny Cin
nebo, déti mladsi 15 let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym c¢inem,
opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak narusuji obcanské
souziti,

d. opakované se dopousti utekt od rodict nebo jinych fyzickych nebo pravnickych
osob odpovédnych za vychovu ditéte,

e. déti, na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich
lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani
takového ¢inu;

f. déti, které jsou na zakladé Zadosti rodicli nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu ditéte opakované umistovany do zafizeni zajiStujicich nepfetrzitou
péci o déti nebo jejich umisténi v takovych zatizenich trva déle nez 6 mésicu;

g. déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte, popfipadé¢ nasilim mezi dal§imi fyzickymi
osobami;

h. déti, které jsou Zadateli o azyl odlouc¢enymi od svych rodi¢t, popfipadé jinych
osob odpovédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze neptizniveé
ovlivituji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt piiginou nepiiznivého vyvoje déti.*

V ramci cCinnosti odborG pro socidlné-pravni ochranu déti je dilezitd cinnost
socialnich pracovnikd, spojena predevsSim s opatrovnictvim a porucnictvim, a c¢innost
kuratord.

Kurator pro déti a mladez se zabyva détmi z nefungujicich rodin: détmi vedoucimi
zahalCivy zivot; détmi zanedbavajicimi Skolni dochazku, pozivajicimi alkohol nebo jiné
navykové latky; détmi Zivicimi se prostituci; détmi, jez spachaly pfed dovrSenim 15 let
&in jinak trestny; détmi utikajicimi z domova i détmi, na nichz byl spachan trestny &in.”

Cilem kuratorovy prace je pomoc ditéti ¢i mladistvému opétovné se zaclenit do

spole¢nosti. Kurator proto sleduje jak, kde a s kym klienti travi sviij volny cas a nabizi

9 MPSV. Systém socidlné-pravni ochrany déti CR[online].
Dostupné na WWW:<http://www.mpsv.cz/cs/7243>.
% Tamtéz.
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kvalitni volnocasové aktivity jako alternativu k ¢innostem rizikovym nebo dokonce
trestnym. Krom toho se zcastiiuje soudniho projednavani ptipadi vedenych proti
mladistvym a spolupracuje s véznicemi pfi feSeni socidlnich probléma mladistvych. Ma
byt v osobnim kontaktu s ditétem a osobami odpovédnymi za jeho vychovu a ma pokud
mozno fteSit problémy ditéte v prostfedi, kde vznikly. Je kompetentni navrhnout

vychovu v néhradni roding, dstavni a ochranou vychovu.”®

2.3.2 Diagnostické a vychovné ustavy

V padesatych letech vznika v CR jednotna sit stavii pro déti a mladez, ktera pod
riznymi ndzvy existuje dodnes jako diagnostické a vychovné ustavy pro déti a mladez.
Zde jsou umistovany déti a mladistvi s nafizenou tUstavni vychovou,”” piipadng
s ulozenou ochranou vychovou.” Pobyt je bud’ nafizeny soudem nebo dobrovolny
(v tom ptipadé jde o dohodu mezi vedoucim tustavu, rodi¢i nebo zakonnymi zastupci
a sveéfencem samym).g9

Po roce 1990 se objevila tendence pro vznik alternativy k ustavnim zafizenim ve
formé komunitnich byti. Slo 0 malé bytové jednotky v bézné méstské zastavbé, v nichz
nékolik mladych lidi bydli s vychovateli. Tato sluzba se nijak nerozsifila.'® Obdobnym
zafizenim jsou i tzv. domy na pili cesty, které predstavuji jakousi ubytovnu pro mladez,

ktera prosla néjakou formou ustavni péce.

2.3.3 Probac¢ni a mediacni sluzba

Nejzaz$im moznym opatienim pfi praci s rizikovou mladezi je véznice pro mladistve,
sem jsou umistovani odsouzeni, kterym jesté neni 18 let nebo, u kterych tak rozhodl

soud. Dnes, diky Proba¢ni a media¢ni sluzbé (dale PMS) a jinym alternativnim trestim,

% Srov. MATOUSEK, O., a kol., Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal, 2005.

ISBN 80-7367-002-X, str. 270.

%7 Ustavni vychova je nafizena soudem u d&ti od 3 do 18 let. Zakladnim piedpokladem pro natizeni
ustavni vychovy je ohrozeni nebo naruseni ochrany ditéte.

% Ochranna vychova je uloZena na zakladé rozhodnuti soudu u d&ti od 15 do 18 let. Zakladnim
pfedpokladem ochranné vychovy je protispoleensky ¢in ditéte nebo mladistvého, ktery napliuje
skutkovou podstatu trestného ¢inu

*? Srov. Matousek, O., Kroftova, A., Mlddez a delikvence, str. 162-167.

199 Srov. Matousek, O., Socidlni préce v praxi, str. 272.
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mladistvych ve vazebnich véznicich a ve véznicich pro vykon trestu odnéti svobody
znacn€ ubyva. PMS pracuje s mladistvymi pachateli (15-18 let) i s mladsimi 15 let, ktefi
se dopustili ¢inu, jez se u pravné odpovédnych osob kvalifikuje jako trestny. PMS
vytvaii vhodné okolnosti pro vyuziti alternativnich procest v trestnim fizeni, zajisténi
efektivniho vykonu alternativnich trestii a nalezeni u¢inné odezvy na spachany trestni
&in.'"!

Alternativy k trestu odnéti svobody jsou vitanym opatfenim. Probacni a media¢ni
sluZzba navic usiluje o integraci obvinéné¢ho do spolecnosti, participaci poskozeného —

obnoveni jeho pocitu bezpeci a ochranu spolecnosti tim, Ze fesi konfliktni stavy spojené

s trestnim fizenim a zajisténim uloZenych alternativnich trestli a opatieni.

2.3.4 Streetwork

Na pocatku byly predmétem zajmu streetworkert party mladeze dopoustéjici se trestné
¢innosti. Jejich plisobisté se postupem casu rozsifilo i na mladez potencialné rizikovou,
na uzivatele drog, na prostitutky, prostituty a bezdomovce. Socialni pracovnici navazuji
kontakty s klienty pifimo na ulici (v baru, v hernach, v parcich atd.) a poskytuji
informace, sluzby, pfimou pomoc popf. zprostiedkuji spojeni s jinymi institucemi.'*
Prace streetworkerii a celd idea socidlni prace na ulici je velice piinosnou. Jit
klientim ,,naproti a kontaktovat je na ulici nebo na jiném jim divérn¢ zndmem miste
zvySuje miru uspesnosti a dostupnosti socidlnich sluzeb. Je pravdépodobné, ze se podati
oslovit, zaujmout a naklonit ke spolupraci klienty, kteti by ve sterilnim kancelafském

prosttedi jen stézi spolupracovali. Zaporem této praxe se ukazuje byt fakt, Ze neni dost

dobfe mozné hodnotit efektivitu pouli¢ni socialni prace.

2.3.5 Stiediska vychovné péce pro déti a mladez

Tato stfediska nabizi preventivni péc¢i détem a mladeZi s negativnimi spolecenskymi
projevy. V praxi stiedisko poskytuje pomoc jedincim, u nichz vznika zévislost na
alkoholu ¢i jinych drogach, piipadné patologické hracstvi, mladezi ocitajici se

v krizovych situacich, jeZ souviseji s rodinou situaci nebo se Skolou, nebo tém, kteti se

191 Srov. Matousek, O., Socialni prace v praxi, str. 284-286.

192 Srov. Matousek, O., Kroftova, A., Mlddez a delikvence, str. 198-199.
33



vraceji do bézného zivota po Gstavnim pobytu. Programy jsou uréeny pro déti a mladez
ve véku od 10 do 26 let, Gi¢ast na programech je dobrovolna.'®”

Takovyto typ pomoci zatim poskytuje na uzemi Ceské republiky pouze jedna
instituce — brnénské Centrum socialnich sluzeb. Centrum poskytuje opravdu Siroké
spektrum sluzeb a da se predpokladat, ze vystavba podobnych center by se setkala

s pozitivnim ohlasem.

2.3.6 Resocializa¢ni program

Jako jeden z mala komplexnich komunitnich programti pro rizikovou mladez vznikl
v roce 1993 program REP (resocializacni pomoc). Program je adresovan klientiim od 15
do 18 let, u nichz jsou patrné vazné poruchy chovani, ale jesté¢ nebyli stihani pro
trestnou ¢innost. Celkova délka programu je rok a pul. Zakladnimi metodami jsou
interak¢éni skupinova prace, socialni tréninkové uceni, reflexe a sebereflexe, tematické
skupiny zaméfené na zivotni témata souvisejici se zatézi klientd a individualni

konzultace.'®

2.3.7 Dobrovolnicka pomoc

Mezi neziskové organizace zabyvajici se praci s rizikovou mladezi je nepochybné
dilezité zafadit dobrovolnickou pomoc. V Ceské republice existuje dobrovolnicky
program pomoci rizikové mlddezi. Jedna se o obcanské sdruzeni LATA, které se
zameétuje na pomoc ohroZenym détem, mladezi a jejich rodinam. Pilitem sluzeb, které
Lata poskytuje, je projekt s nazvem ,,Ve dvou se to 1épe tdhne“. Skrze vyskolené¢ho
dobrovolnika poskytuji mladym lidem ve véku 13 — 26 let predevSim vrstevnickou
podporu, prostfednictvim niZ jim pomahaji zvladat neptiznivé nebo ohrozujici Zivotni
situace a posiluji jejich samostatnost. Iniciatorem kontaktu je obvykle kurator mladeze,

psycholog nebo rodice klienta.'®

103 Srov. Matousek, O., Kroftova, A., Mlade? a delikvence, str. 201.
1% Tamtéz, str. 203.
19 Tamtéz, str. 207-210.
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Tento typ dobrovolnictvi vychazi z jednoduché, ale efektivni idey spojeni klienta
ohrozené¢ho socialnim selhdnim a dobrovolnika, ktery ma opravdovy zdjem o klienta
a ma na n¢j pozitivni vliv. Navic dobrovolnici vyrovnavaji nedostatek persondlu, stavaji
se jakousi prodlouzenou rukou socidlniho pracovnika a poskytuji klientovi takové
mnoZzstvi pozornosti, které socialni pracovnik kvili své pracovni vytizenosti klientovi
poskytnout nemize.

Dalsim programem jsou nizkoprahové kluby, které nabizeji klientim kvalitni traveni
volného €asu, doucovani, vylety, zajmové krouzky apod. (viz. 2.1.5)

V oblasti prace s détmi a mladezi se angazuji i cirkve. Za zminku jisté stoji
salesianska stiediska, ktera vychazeji z principii italského knéze Dona Bosca. Vedle
sportovniho vyziti nabizi stfediska vzdélavaci programy i terapeutické programy pro
déti a rodiny, které se dostaly do tézko feSitelnych problémi. Také spolupracuji
s Utadem prace a dalimi institucemi nabizejicimi mladym lidem pracovni moZnosti
- kratkodobou brigadu, placenou brigadu, nabidku stdlého zaméstnani, tematické

workshopy, atd. '

2.4 Eticka dilemata v socialni praci

V kazdé profesi, v€etné socialni prace s ohrozenymi adolescenty, se ¢lovék miize dostat
do situace, pfi jejimz feSeni pfichazi do Gvahy nejméné dvé alternativni vychodiska.
Pfitom ani jedno feSeni neni idealni, pravé naopak. Socialni pracovnik, postaven pred

dilematickou situaci, se presto musi pro jednu altemativu rozhodnout. V téchto piipadech

107 o 108

hovorime o etickych dilematech, * které jeSt€ odliSujeme od etickych problémi. ™ U vyse
uvedenych preventivnich a hlavné intervencnich sluzeb a programil se s nimi socialni

pracovnici potykaji kazdy den.

1% Srov. Salesiani Dona Bosca, Stiedisko mlddeze, [online].

Dostupné na WWW:< http://www.sdbplzen.cz/kdo-jsme-sasm/>.

107 Za etické dilema je obecn& povazovéna situace, ktera vyvstane tehdy, citi-li socialni pracovnik, Ze stoji
pfed dvéma nebo vice stejné nevhodnymi moznostmi, které piedstavuji konflikt moralnich principd,
a neni jasné, které rozhodnuti bude pfijatelné;si.

1% Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je ziejmé, jak by se socialni pracovnik mé&l rozhodnout, ale
toto rozhodnuti se mu osobn¢ prici.
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2.4.1 Etické problémové okruhy

Socialni pracovnici pifi praci s ohrozenymi adolescenty mohou pfijit do kontaktu
s Sirokou S$kalou etickych dilemat jako dusledek jejich rtznorodych a nékdy
i neslucitelnych povinnosti vic¢i klientim, zaméstnavatelim, kolegiim, profesi a celé
spole&nosti. Vznik dilematickych situaci mize uzce souviset s konflikty zajma.'*
Socialni prace s ohrozenymi adolescenty produkuje situace, ve kterych pomahajici
pracovnik musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat.
Socialni pracovnik eticky uvazuje pii socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi
své profesiondlni Cinnosti o pouziti metod socidlni prace, o socialn¢ technickych
opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska tucelu, G€innosti a dasledkt

D e 110
na klientuv zivot.

A. Zéakladni etické problémy jsou:

e kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny nebo obce
(naptiklad: pokud se musi kurator rozhodnout, zda navrhne umisténi ditéte do
nahradni rodinné péce nebo jej ponecha v rodin¢);

e kterym socidlnim klientim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné
vychovné puisobeni (zde musime brat v potaz jednak sympatie socialniho
pracovnika k jistému typu klienttl, jednak feSenou problematiku, ktera mtze byt
pracovnikovi bliz$i, a samoziejmé miru uspésnosti, napfiklad: socialni prace
vylouc¢enym ze $koly pro opakované kradeze a konzumaci navykovych latek);

e kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti (socialni pracovnik musi
klientovi pomahat a podporovat jej, ale i motivovat k pievzeti zodpoveédnosti,
ktera vede k vétSi nezavislosti, naptiklad: pokud nezaméstnany klient pfijme
pracovnikovu nabidku o zafazeni do programu podporujici pracovni uplatnéni,
zjisti, ze vydélavani vlastnich penéz mu piinasi finan¢ni nezéavislost jak na

rodicich, tak na statu, navic se u né€j snizuje vyskyt rizikového chovani);

1% Srov. REAMER, F. C., Social work values and ethics. New York: Columbia University Press, 2006.
ISBN 0-231-13789-3, str. 176.

19 grov. ETICKY KODEX PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY, [online]. Dostupné na WWW:

< http://www.vkei.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf >.

36



kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidlni pomoci
(samoziejmé ani snaha socialniho pracovnika o napravu ¢i zachranu klienta neni
nekonecna, naptiklad: pokud klient Probacni a mediac¢ni sluzby opakované
nedodrzuje podminky dohody o alternativnim trestu odnéti svobody, neni jina

. y o " . PN I3
moznost nez nastoupit vykon trestu odnéti svobody ve véznici pro mladistvé).

B. Dalsi problémové okruhy:

Tyto problémy si zadaji etické hodnoceni a rozhodovani plynouci z nasledujicich

situaci, kdy se loajalita socialniho pracovnika s klientem dostane do konfliktu z4jm1,

pti konfliktu zajmu samotného socidlniho pracovnika se zajmem klienta
(naptiklad: pokud je socidlni pracovnik piesvédCen, ze by klient méel vyuzit
programu podporujici pracovni uplatnéni, protoze by to klienta znamenalo
finan¢ni nezéavislost a vymanéni se z nepfiznivého vlivu jeho party, ale klient
nema jakykoli zajem ménit svlij Zivotni styl);

pti konfliktu klienta sjinym obCanem (napiiklad: mladistvy pachatel okrade
spolucestujiciho v metru — tento konflikt pak muize feSit Proba¢ni a mediacni
sluzba, ktera usiluje jak o integraci obvinéného do spolecnosti tak o participaci
poskozeného — obnoveni jeho pocitu bezpeci);

pfi konfliktu zdjmu klientd se spolecnosti (takovéto konflikty miize feSit
napiiklad: socialni pracovnik — streetworker, v pfipad€, Zze se jeho klienti,
adolescentni uzivatelé drog, setkavaji ve vefejném parku, kde se dostavaji do
neshod s ostatnimi navstévniky parku);

pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci (naptiklad: pokud si socialni
pracovnici mysli, zZe zaméstnavatel neposkytuje sluzby v takovém rozsahu

a kvalité, na kterou maji klienti pravo).'?

" Srov. ETICKY KODEX PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY, [online]. Dostupné na WWW:
< http://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf >.
112 r

Tamtéz.
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C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat. Relace mezi témito
protichidnymi aspekty socidlni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici ujasnili etické
dasledky kontrolni role, a také do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich
hodnot socialni prace. '

Socialni pracovnik, ktery uptednostiuje vztah zaloZeny na dialogu, klienta nechava
rozhodovat o problému a je mu napomocen pfi feSeni problémi.. Pomoc se zaklada na
vzajemné spolupraci. Klient uréi, jak chce problém fesit, a nasledné pfijme nabidku ze
strany socialniho pracovnika — pokud je pro n&j vyhovujici.'"*

Porozuméni pomoci monologu je zaloZzeno na jednostranném rozhodovani
pracovnika, ktery je vSak ochoten sva rozhodnuti poskytnout k dialogu. Pokud monolog
pomahajiciho vede k rozvijejici se schopnosti klienta kontrolovat okolnosti svého
vlastniho Zivota, Ize jej povazovat za dobry zaklad budouciho dialogu.'"”

Toto dilema je mozné pripodobnit srdZzce kontroly a autority proti podpoie

a pomoci.

K dal$im oblastem, kde se mohou eticka dilemata vyskytovat, patii:

e stiet osobnich hodnot s hodnotami organizace nebo profese
(naptiklad: socialni pracovnice kiestanského vyznani, ktera pracuje
v krizovém centru, jez zastava radikalni feministické pfistupy);

e rozdélena loajalita mezi zajmy klienta a organizace
(naptiklad: socidlni pracovnik se domniva, Ze rozhodnuti organizace
poskozuje klientova prava a musi si vybrat mezi zajmy klienta a loajalitou
k zaméstnavateli);

e socialni ubezpeceni minority ¢i jednotlivce ve vztahu k majorité
(naptiklad: pozitivni diskriminace, kdy klientovi romského ptvodu je
diive poskytnuta sluZzba nebo zatazeni do programu nez ostatnim

ob¢anim);

'3 Srov. ETICKY KODEX PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY, [online]. Dostupné na WWW:
< http://www.vkei.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovniku.pdf >.
"4 Srov. ULEHLA, 1., Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické
nakladatelstvi SLON, 2005. ISBN 80-86429-36-9, str. 28-32.
"5 Srov. MUSIL, L., Rdda bych vim pomohla ale...Brno: Marek Zeman, 2004. ISBN 80-903070-1-9,
str. 84-88.
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o rozdelovani omezenych zdroji
(napriklad: socidlni pracovnik zaméstnany na Oddéleni posudkové ¢innosti
Utadu prace, socialnich véci a rodiny pi¥i vypracovavani posudka pro ucely
penéznich ptispevki);

¢ rozdilné hodnoty a zajmy raznych skupin obyvatel v rdmci komunity nebo

spole¢nosti.''

2.4.2 Systematicky postup FeSeni dilemat

V dilematickych situacich se ¢ini rozhodnuti velmi obtizn€. I kdyz si dilemata mohou
byt na prvni pohled podobna, v mnohych aspektech budou jedine¢na a neopakovatelna
(stejn¢ jako osoby v nich zainteresované, roli sehrdva i rGznost prostfedi a odliSnost
organizace atd.). Proto také neni mozné predlozit socialnim pracovnikiim spolehlivy ndvod
na feSeni vSech dilematickych situaci. Klicem je samotna osoba pomahajictho pracovnika, v jeji
osobnosti, zkugenostech, zruénosti a védomostech.'!’

Pro socialni pracovniky je nutné pochopit, uznat a ptijmout skute¢nost, ze soucasti
jejich povolani jsou i slozité situace, kdy se dostavaji do rozporu nékteré hodnoty,
principy a jiné oblasti jejich ¢innosti. Odbornici na etiku se snazi o zdlraznéni potieby
systematického piistupu v procesu feseni dilematickych situaci. Proto nekteii autofi navrhuji
identifikovat a jasn¢ formulovat sled krokt, které by zahrnovali vSechny dulezité aspekty
etickych dilemat. Americky profesor socidlni prace a odbornik na etiku Frederic
G. Reamer navrhl systematicky postup, ktery mize byt ndpomocen v situacich, kdy se
socidlni pracovnici dostanou do dilematické nebo problematické situace a budou muset
uéinit rozhodnuti.''®

Pro dokresleni dilematické situace si zde uvedeme kratkou kazuistiku, ktera bude

aplikovana na konkrétni kroky Reamerova postupu.

"¢ Srov. MATEL, A., Etika socidlnej prdce. Bratislava: Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace sv.

Alzbéty, 2010. ISBN 978-80-89271-85-6, str. 145.

"7 Srov. MATEL, A., SCHAVEL. M., MUHLPACHR, P., ROMAN, T., Aplikovand etika v socidlni
praci. Brno: Institut mezioborovych studii, 2010. ISBN 987-80-87182-13-0, str. 235-237.

"8 Srov. Matel, A., Etika socidlnej prdce, str. 148.
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Do nizkoprahového klubu pro ohrozené déti a mlddez prisel klient Petr (17)
— viditelné pod vilivem navykovych latek. Prestoze pravidla klubu znd, a je si védom
toho, ze nikdo pod vlivem jakékoli navykové latky nebude vpusten dovnitr, dozaduje se
vstupu do klubu. Kdyz ho socidlni pracovnice odmitne pustit, vyhroZuje, Ze spacha
sebevrazdu. Socialni pracovnice se ocita pred dilematem, které neni jednoduché. Na
jedné strané jsou jasné stanovend pravidla nizkoprahového klubu a ochrana ostatnich
klientit, na strané druhé jde o rizikového klienta se sebevrazednymi sklony, ktery se
navic v minulosti o sebevrazdu jiz pokusil. Ma pracovnice ucinit vyjimku a nechat ho
vstoupit do klubu nebo zaujme pevné stanovisko a do klubu ho pod vilivem navykovych
latek nepusti? V prvém pripade porusi pravidla a potenciondlné ohrozi ostatni klienty,
ve druhéem pripadé hrozi, Ze se klient opravdu pokusi o sebevrazdu. Pro socialniho
pracovnika nejde jen o vyreSeni dané krizové situace, ale i o dilema, kdy se musi
rozhodnout pro ,,mensi zlo.

V rozhodovani, co je onim mensim zlem, by mél byt néasledujici postup feseni

etickych dilemat.

1) Nejprve je nezbytné etické dilema identifikovat, v€etné hodnot a povinnosti, které
jsou v konfliktu. Pri aplikaci na kazuistiku jde o konflikt potenciondlniho
sebeposkozovani jednotlivce na jedné strané a ochrana ostatnich klientii na strané
druhé. Ustup ze strany socidlni pracovnice by mohl byt bran jako precedens.

2) Dale je vhodné zamyslet se nad tim, kterych jednotlivei, skupin i organizaci se feseni
dilematu jakymkoli zplsobem tyka. Zainteresovanych osob miize byt vice najednou,
krom klienta Petra a socidlni pracovmice jde samoziejmé také o ostatni klienty,
zameéstnance klubu a organizaci, kterd jej provozuje.

3) Nasleduje podrobné zvazeni moznych zpiisobli jednani, vcetné predpokladanych
ucinkd, a to kladnych i zapornych, pro vSechny zacastnéné a spolecnost jako celek. Jde
0 vygenerovani co nejvice moznych reSeni vzniklého dilematu s ohledem na pozitiva
a negativa. Napriklad pokud socidlni pracovnice pripad ohldasi (na policii a/anebo
pracovnikiim Oddeleni socialné-pravni ochrany déti a socidlni kurately) zamezi tak
klientovi pristup do klubu a ochrani tak ostatni klienty, otazkou vsak ziistava, zda timto
Cinem zamezi sebevrazednym sklonum. V sdzce je také diuvera klienta k pracovnici

a organizaci jako takové.
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4) Je nutné zvazit pro a proti u kazdého zptisobu jednani s ohledem na:

a. Eticky kodex a platnou legislativu. S ohledem na mezindrodné platné principy
socialni prdce je zdurazitovana hodnota vsech lidi, véetné ochrany jejich fyzické
a psychické integrity. V nasem pripadeé, pokud by klientovi byl umoznén vstup do
objektu, mohlo by dojit k ohroZeni prav a zajmii druhych osob.

b. Etické teorie, principy a smérnice. Utilitaristé by hledali variantu, ktera by
znamenala vétsi dobro nebo by prospéla vétsimu mnozstvi lidi. Pragmatici by se
zamérili na praktické konsekvence. Stoiky a zastance Kantova deontologismu by
nejvice interesoval umys! socialni pracovnice a hledali by imperativ povinnosti.
Empirici by se ptali, jaké obecné pravidlo je mozné odvodit z této zkuSenosti,
a zastanci komunikativni etiky by z pripadu ucinili diskurs.

c. Praktické teorie a principy socialni prace. Zde pomdhd rozliseni praktickych
aspektii pripadu od etického uvazovani. Praktickym disledkem, uveédomeni
nalezité instituce by mohlo vést napriklad ke zvyseni klientovi agrese zamerené
na svou osobu, ale i na osoby v jeho okoli; nastup na odvykaci lécbu atd.

d. Osobni hodnoty (kultura, ndbozenstvi, politické ideje, etické hodnoty), zvIaste ty,
které se dostavaji do rozporu. Napriklad jak socidlni pracovnice kiestanského
vyznani, reaguje na klienta vyhrozZujiciho sebevrazdou, navic pod vlivem
navykovych latek?

5) Piinosem je konzultace se spolupracovniky, odborniky na etiku, pravnimi poradci,
velkou vdhu ma soustavnd supervize. Vpopsaném pripadé musela pracovnice
zareagovat pomérné rychle, obvykle v§ak socidlni pracovnici nemusi cinit rozhodnuti
sami, aniz by se poradili se svymi kolegy a dal§imi oborniky. Pii konzultaci pripadu
dochazi k hlubSimu proniknuti k podstaté véci, na kterou by mozna clovék sam neprisel.
Navic je konzultace i druhem ochrany socialniho pracovnika v pripadech obvinéni kviili
dusledkiim rozhodnuti.

6) Na zakladé tohoto postupu je obvykle mozné dilema fesit, kazdopadné se doporucuje
postup zdokumentovat a fteSeni zhodnotit. Béhem systematického rozhodovaini se
vyjasiuje, ktery smeér reseni bude pro vSechny zucastnéné prospésnéjsi. Presto viak
pomdahajici pracovnik nebude mit stoprocentni jistotu spravnosti rozhodnuti. To je

ovSem jiz soucdsti povahy etickych dilemat.

41



7) Monitorovani, zhodnocovani a dokumentace celého procesu rozhodovani. Ucinit
etické rozhodnuti neni konecnou stanici, protoZe po rozhodnuti prijdou na radu
dusledky. Socialni pracovnik musi byt pripraven kdykoli své rozhodnuti zdivodnit

. o v o o . vev ry o 119
klientiim, zaméstnavatelii, kolegiim i patiicnym uradim.

2.5 Shrnuti

e Uvodni &ast kapitoly piinasi seznameni s oborem socialni prace a prezentuje, co
je obsahem socialni prace s ohrozenymi adolescenty.

e Nasledujici podkapitola se zameéfuje na preventivni programy ur¢ené ohrozenym
adolescentti, ktefi se zatim zadného delikventniho chovani nedopustili, ale 1ze
usuzovat, ze k nému maji sklony.

e Jako dalsi je zafazen popis interven¢nich sluzeb a programl pro ohrozenou
mladez navazujici na preventivni programy primarni a sekundarni prevence.
Programy usiluji o zmirnéni nebo odvraceni nevhodného ptisobeni rodicti nebo
jinych osob a nabizeji kvalifikovanou pomoc vSem zicastnénym.

e Popsané zplisoby socialni prace s sebou nesou i urcité etické otazky ¢i dilemata,
které pomahajici pracovnik pii své praci fesi. Proto jsou zde pro piehled
popsany etické problémové okruhy.

e V dilematickych situacich se ¢ini rozhodnuti velmi obtizn¢. Kazdé dilema je
neopakovatelné a jedinecné, proto také neni mozné predlozit
socialnim pracovnikiim spolehlivy navod na feseni vsech dilematickych situaci.

e Presto vsak Ize pri feseni etickych dilemat postupovat dle ur€itého systematického navodu,
jehoZ autorem je americky profesor a odbomik na etiku F. G. Reamer.

9 Srov. Matel, A., Systematicky postup FeSeni etickych dilemat v socialni praci, [online]. Dostupné na
WWW:<http://www.scribd.com/doc/28870182/Systematick%C3%BD-postup%C5%99¢%C5%A 1eni-
etick%C3%BDch-dilemat-v-socialni-praci-Systematic-approach-ofethical-dilemma-solving-in-social-
work>.
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3. Kapitola: Vyznam teorii socialni prace v socialni praci

s ohroZenymi adolescenty

Pokud shrneme poznatky piedchozich kapitol, lze fici, ze obdobi adolescence je
specifickou vitalni etapou, jez ma svij objektivni i subjektivni smysl. Je to obdobi
hledani a pfehodnocovani, v némz ma jedinec zvladnout vlastni pfeménu, dosdhnout
prijatelného socialniho postaveni a vytvorit si subjektivné uspokojujici, vyspélou formu
vlastni identity. Obdobi je ov§em spojeno i s pro adolescenty typickym chovanim, které
negativné ovliviiuje pribéh dospivani. Takto ohrozenym adolescentim pak socialni
prace nabizi preventivni a intervencni programy, jejichz naplni je zmirnéni nebo
odvraceni nevhodného ptisobeni rodi¢ii nebo jinych osob. Pfi praci s ohroZzenou mladezi
se socialni pracovnici dostavaji do dilematickych situaci, které je nutné vytesit, proto
F. G. Reamer navrhl systematicky postup, ktery ma pracovnikiim pomahajicich profesi
usnadnovat situace, kdy se ocitnou pred dilematem a budou muset uc€init rozhodnuti.

Nastane-li béhem obdobi adolescence okamzik, ktery svou zavaznosti ptekroci
kapacitu rodinného zvladani, je mozné vyuzit nékterou z vySe zminénych instituci
poskytujici sluzby socialni prevence a intervence pro rizikové adolescenty. Pomahajici
pracovnik zde vystupuje jako profesional, ktery je kompetentni ke zvoleni vhodného
typu sluzby, jez nejlépe pokryje potieby klienta.

Po definovani obdobi adolescence a vymezeni problémovych okruhl, po popisu
preventivnich a interven¢nich sluzeb adresovanych rizikovym adolescentim
a specifikaci dilematickych situaci prichdzeji na fadu teorie socidlni pace — obsah této
kapitoly. Socialni pracovnici kazdodenné vyuzivaji Cetné teorie socidlni prace, které
usnadnuji praxi — specifikuji, co se ma délat, jak a proc.

Tyto teorie predstavuji dalsi krok, po definovani problému a volbé vhodného druhu
pomoci, ktery ma byt soucasti komplexni prace reflektujici krizové momenty
adolescentnich jedinct s odbornymi a kompetentnimi navrhy na feSeni téchto situaci.

Teoreticky zéklad ptedstavuje jeden z prament identity socialni prace s rizikovymi
adolescenty. Znacna cast teoretické vybavy je nacerpana zjinych védnich oboril
(z psychologie, pedagogiky sociologie apod.). Prestoze vétSina teorii vzesla z jiného
oboru, originalita vychdzi ze specifického uZzivani teorii — z adaptace teoretickych

modelll pro feSeni problémt klientd. Na teoretické i1 praktické roviné dochazi
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k dotvareni teorii socidlni prace tak, aby umoziovaly nahlizet na ¢lovéka jako na
celistvou bytost zakotvenou v prostredi. '*°

Socialni pracovnici maji k dispozici mnozstvi teorii, ale jen malo z nich dokéaze
celostné vysvétlit rizna hlediska klientova zivota. Majorita socialnich pracovnika proto
v praxi vyuziva vétsi mnozstvi teoretickych znalosti. Tento postup se nazyva
eklekticismus a je béznym pii uplatiiovani teorie v praxi. Jako divody pro eklekticismus

jsou uvadény tyto argumenty:

e klient by m¢l mit moznost ¢erpat ze vSech dostupnych poznatka,

e cmpirické zkuSenosti ziskané v praxi jsou validni a mély by proto jednotlivé
teorie modifikovat dle nac¢erpanych znalosti,

e teorie pokryvaji rizné Urovn¢ a oblasti, jejich rozli¢nost vede k tomu, ze se
mohou vhodné doplnovat,

e tada aspekt riznych teorii je shodna nebo obdobnd, je proto tfeba teorie
kombinovat a ziskavat tak jiny pohled na situaci,

e lidské byti je mnohostranné a lze proto ptedpokladat, ze je neni mozné

. ce g ., 121
objasnit jedinou teorii.

3.1 Vybrané teorie socialni prace

V socialni préaci s ohrozenymi adolescenty jako v kazdé multiparadigmatické veéde
nepfevlada jedina teorie, ale existuji vedle sebe rozlicné, méné nebo vice podobné
ptistupy. Ty, které jsou povazovany za nejpodstatnéjsi nejen pro oblast socialni prace
s ohrozenymi adolescenty, ale i pro socidlni praci obecné, jsou zde predstaveny a pro
snazsi porozumeéni tématice opét aplikovany na kazuistiku, z ¢ehoz pak zfetelnéji

vyplyvaji ptipadné klady a zapory dané teorie.

Anna, 17 let, mda dokoncenou zdikladni Skolu, Zije s matkou, otéimem a tremi
sourozenci ve velmi Spatné socialni a financni situaci. V nemalé mive tuto situaci oviiviiuje

i jejich romsky piivod. Matka je nezaméstnand, otcim prilezitostny stavebni delnik. Anna je nejstarsi

120 Srov. Matousek, O., Zadklady socidlni prace, str. 193.
121 SOTONIAKOVA, E., Teorie a metody socidlni prace. Ostrava: Ostravské universita v Ostravé, 2005,
ISBN 80-7368-118-8,str. 33.
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ze sourozencii. Anna by se chtela vyucit kucharkou, jeji prospéch nebyl Spatny, nicméné matka ji v tomto
prant nepodporuje — naopak ji snizuje sebevédomi tvrzenim, Ze by skolu nikdy nedodelala, protoze je
L, uplné blba. * Matka si preje, aby si Anna nasla praci a pomohla zivit rodinu. Témer rok proto kazdé
rano Anna odchdzi z domova pod zaminkou hleddni zamestnani, cely den ovsem travi s partou mladych
nezamestnanych Romii. Spolecné shanéji penize na alkohol a vysmivaji se konzummimu zpiisobu Zivota.
V parku se Anna poprvé setkala s terénni socialni pracownici, sblizily se natolik, Ze ji Anna nakonec
pozadala o pomoc. Chtéla by se vyucit a po dosazeni plnoletosti a financni nezdvislosti se od rodiny
odstehovat. Terénni pracovnice Annu zkontaktovala se socidlni pracovnici z Oddélent socialné pravni

ochrany deti, kterd bude s Annou naddle pracovat a resit jeji komplikovanou zivotni situaci.

3.1.1 Humanistické a existencialni teorie

Ob¢ dvé teorie se zamé&fuji na cloveéka jako na autonomni bytost, kterd méa za vSech
okolnosti hodnotu, orientuji se vice na vnitini svét ¢loveéka nez na bezprostiedni chovani
a Casto si kladou otazku smyslu Zivota.

Socialni pracovnik, ktery vyuziva téchto teorii ma ¢lovéku pomahat:

e vreflexi sebe samych, v pochopeni toho, co ¢lovek od zivota a od sebe
skute¢n¢ chce (chce se Anna opravdu zapojit do programu podporujici
pracovni uplatnéni nebo jen utikd pred matcinymi piikazy a zdkazy?),

e v odhalovani vyznamd, které pro né problematicka situace mtze mit, (jde
opravdu jen o prdci nebo za timto problémem stoji skryté rodinné
konflikty?)

e v pochopeni, jak jejich vyklad svéta a zkuSenosti na né zpétn¢ pisobi
(pokud ma Anna zkuSenosti s rasistickymi utoky na svou osobu, jisté to
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ovlivni jeji sebevedomi a duveru k ostatnim lidem).

Humanisticka a existencialni teorie poklada nazory a postoje kazdého jednotlivce za
platné a cenné. Postoje, které klient nepovazuje za problémové, nesou potencial Zadouci
zmeény. Socidlni zdzemi a osobni schopnosti klienta reprezentuji prostfedek k feSeni
problémové situace. Klient v téchto teoriich vystupuje v roli experta na sviij vlastni

zivot.'?

122 Sotoniakova, E., Teorie a metody socidlni prdce, str. 34.

123 Srov. Matousek, O., Zadklady socialni prace, str. 202.
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Mezi humanistické a existencialni Skoly patii napiiklad:

Piistup orientovany na klienta

Humanista Carl R. Rogers, zakladatel tohoto pfistupu, byt nepiimo, ovlivnil
terapeutickou ¢innost socidlni prace. Za nejvyznamnéjsi je pokladan poznatek tykajici
se podminek uspésné prace s klientem. Podstatou je pfistup socidlniho pracovnika ke
klientovi a také fakt, jak tento vztah vnima klient. Dle Rogerse je zédkladem tohoto
ptistupu, aby pomadhajici pracovnik v terapeutickém vztahu usiloval o kongruenci
a opravdovost, pozitivni zpétnou vazbu a empatii. Socidlni pracovnik tedy vystupuje ve
vztahu ke klientovi jako skutec¢na osoba, nejde zde o vyuZzivani technik, ale o skute¢né
prozivani vztahu mezi klientem a terapeutem. Pozitivni zpétna vazba demonstruje snahu
pomahajiciho pracovnika pfijmout klientovu osobnost, bez jakéhokoli hodnoceni jeho
chovani ¢i postoje. Empatie ptedstavuje vciténi se do klientovy situace, porozumeéni
jeho emocim a pocitim. Rogers tika, Ze socialni pracovnik ma zaujmout nedirektivni
a nehodnotici piistup, ktery je obohacen o autentické piatelstvi a aktivni naslouchéani.'**

Setkani Anny se socialni pracovnici zprostredkovala terénni socidlni pracovnice, ke
které Anna pocituje duveru. Vzhledem k tomu, Ze klientka o pomoc sama pozidala, je
pravdépodobné, ze bude otevienéjsi ke spolupraci. Nyni je na socialni pracovnici, aby
navodila ve vztahu klientka — pomadhajici opravdovost, vcitila se do Anny a jeji situace.
Pokud se navadzani takovéto oteviené, prdtelské, nedirektivni atmosféry podaii, odrazi
se to nejen v pozitivni zpétné vazbeé, ale i v celém priibéhu socialni intervence.

Lidsky jedinec je chapan jako neustile se vyvijejici osobnost, jeZ neni nikdy zcela
hotova. DalSimi atributy, lidskému byti vlastni, jsou principalni svoboda, ucelnost,
racionalita a tendence k sebeaktualizaci. Podstatou sebeaktualizace je uchovavani
a rozvijeni vlastni existence, a to prostfednictvim uspokojovani aktualnich potieb.
Dutlezitost je ptipisovana také vztahu ¢lovéka k sobé samému, tento vztah je oznacovan
pojmem sebepojeti. Aby clovék dosahl kladného sebepojeti, je nutné bezpodminecné

pijeti, tedy akceptovani viech prozitkil jako sou¢ast mého JA.'*

124 Srov. Sotoniakova, E., Teorie a metody socidlni prdce, str. 34-35.

125 Srov. Matousek, O., Zaklady socialni prace, str. 204
46



Poté se socialni pracovnice v ramci intervence zaméeri na uspokojovani potreb,
které dle klientcina minéni uspokojeny nejsou. Jednd se napriklad o zvyseni kvality
traveni volného casu, at' uz v nizkoprahovych centrech nebo v dobrovolnickych centrech
pro ohrozené déti a mladez. Ocekava se, ze si klientka uvédomi, ze neni nutné travit cas
Zebranim penéz na koupi alkoholu a ,,poflakovanim** po parcich. Navstévou zdjmovych
krouzkit nebo doucovani ziska Anna vetsi sebevedomi, sama sebe si zacne vice vdzit.
Poté je mozné zajimat se o program podporujici pracovni uplatnéni, Anna se miize
vyucit napv. pomocnou pracovni silou v kuchyni a priblizit se tak zaméstnani, které by ji
bavilo.

Stézejni predpoklad pristupu orientovaného na klienta vychazi z toho, Ze jedinci
maji ve svém nitru k dispozici schopnost sebeporozuméni a promény vlastniho
sebepojeti a postoju, pficemz tyto moznosti mohou byt ucelné vyuZzity v prostredi
podporujicich psychologickych vztahti. Vytvofit takovou atmosféru je v kompetenci
terapeuta, ktery napliuje zédkladni podminky terapeutického vztahu.

Navazani kvalitniho terapeutického vztahu a dalsi vyse zminéné kroky by mély vést
ke zlepseni klientcina sebepojeti, novému pohledu na viastni zZivot, snizeni rizikového

chovani a lepsi kooperace s vétSinovou spolecnosti.

Transakéni analyza

Analyza formulovand Erikem Bernem je inspirovana psychoanalytickym pojetim
osobnosti. Jedince poklada za autonomni jednotky, které maji schopnost tidit svij
vlastni Zivot. Transakéni analyza jako teoreticky systém se sklada ze &ty asti.'*°

Transakcni analyzu by bylo mozné pouzit pri socidlni intervenci s Annou a jeji

rodinou, respektive s matkou, vysledkem by bylo skutecné odkryti rodinnych vztahii.

e Strukturalni analyza — vychazi z faktu, ze naSe osobnost ma k dispozici tfi
roviny nazirani svéta — détskou, rodi¢ovskou a dospélou. Kazdé tirovni je vlastni
uréity vzorec chovani. Détska rovina obsahuje pocity a postoje z détstvi
— kreativitu, spontannost, ale také roztékanost a sebestfednost. Rodicovska

uroven obsahuje postoje spojené s piikazy a zdkazy — ptikladem jsou postoje,

126 Srov. Sotoniakova, E., Teorie a metody socidlni prdce, str. 34- 36.
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které zaujima rodi¢ vuci ditéti. Dospé€la troven pak racionalné tidi vztah mezi
popsanymi rovinami osobnosti a vnéjSim svétem.

Anna vystupuje v détské roviné tim, zZe se stavi proti matcinu prani najit si
praci, navic tajné travi dny s prateli popijenim alkoholu po parcich. Matka
napliuje rodicovskou roli typickymi prikazy a zdkazy — nechce, aby Sla Anna do
ucent, chce, aby sSla pracovat a pomohla zivit rodinu. Je zde vsak prozatim
absence raciondlni dospélé roviny. Tato rovina by méla byt jak u Anny, tak u jeji
matky odkryta po uspésné intervenci socidlni pracovnice.

e Transakéni analyza — zabyva se zkoumanim toho, jak jednotlivé trovné
osobnosti daného ¢loveéka vstupuji do interakce s rovnémi jiného clovéka.
Transakce predstavuji vzajemné pusobeni, které se odehrava mezi urovnémi
dvou nebo vice osob, mohou byt komplementarni nebo nekomplementérni,
zjevné Ci skryté.

e Analyza her — je sledem po sobé jdoucich transakci. Terapeut se zabyva
skuteCnosti, jak ucastnici této analyzy napliuji své potieby a zjaké Zivotni
pozice vychazeji. ZkuSenosti, které jsme nasbirali v détstvi, ovliviiuji zpisob,
jakym vnimame nejen sebe sama, ale i ostatni a na$ obecny pfistup k svétu
vubec. Berne, popsal Ctyti zivotni pozice, které clovek zaujima: ja jsem OK — ty
jsi OK; ja jsem OK — ty nejsi OK; ja nejsem OK — ty jsi OK; ja nejsem OK — ty
nejsi OK.

Anné a jeji rodiné by nejvernéji odpovidal posledni model analyzy her — ja
nejsem OK/ty nejsi OK. Socialné slaba, romskd rodina potykajici se s cetnymi
financnimi problémy, kterd na svou Zivotni situaci nazird negativné, se stala
zdrojem i Annina negativniho postoje k sobé samé. Negativni postoje ji byly
predavany predevsim matkou, kterd cilené podporovala dcerinu nediivéru ve své
schopnosti a dovednosti.

e Analyza scéniie — zkoumad, jak predesl¢ transakce vedly k pfitomné Zzivotni
pozici a k interakénim hram."?’

V tomto pripadé to znamena jak matcino odmitnuti podporit Annino prani

dale se vzdélavat a najit si vytouzené zaméstnani, vedlo k situaci, kdy Anna travi

127 Srov. Sotoniakové, E., Teorie a metody socidlni prdce, str. 34- 36.
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dny s partou rizikové se chovajicich adolescentii, [Zze matce a potykad se s nizkym

sebevedomim.

Existencialni analyza a logoterapie

Viktor E. Frankl, zakladatel tohoto terapeutického sméru, vychdzi z principu, Ze
fundamentalni lidskou potiebou je vile ke smyslu. Pokud tato potieba neni naplnéna,
vznikaji psychické, fyzické a socidlni problémy. Frankl déale piepoklada, ze
existencialni frustrace miZze byt zdrojem pro rozvoj problémového chovani (agresivita,
kriminalita, konzumace navykovych latek apod.). StéZejni otazkou existencialni analyzy
a logoterapie zlstava otdzka po smyslu zivota. Neni tfeba, aby se ¢lovek ptal: Jaky ma
zivot smysl?, otazky vyslovuje sam zivot, na§im tukolem je na tyto otazky odpovidat.
Otazky predstavuji zivotni situace a naSe reakce na n¢ jsou odpoveédi. Smysl ¢lovek
nachazi hlavn& v uskute&iiovani hodnot, které jsou obecné platné.'*®
Protoze Anné byl odepren cil, ke kterému by mohla nebo chtéla smérovat, ocitla
se v jakémsi bezsmyslovém vakuu. Neméla moznost vyucit se oboru, ktery chtéla, ani se
Ji nedostalo podpory ze strany rodiny, nejjednodussi proto bylo upnout se na partu
kamaradu. Tim, Ze ji socidlni pracovnice nejprve nabidla moznost podstatné zlepsit
kvalitu traveni svého volného casu a posléze i moznost prihlasit se a absolvovat
program podporujict pracovni uplatnéni, dala Anné novy cil, o ktery by mohla usilovat.
Anna muze nyni napliiovat své hodnoty a smeérovat k tomu, co podle jejiho minéni mad
smysl.
Logoterapie stavi na zakladech ucty ke klientovi, na kterého pohliZi jako na jedince,
ktery je obdarovany svobodou a také zodpovédnosti. Vychozi technikou je sokratovsky
rozhovor, ktery spoc¢iva v tom, Ze je klient formou otazek veden k promysleni a pfijeti

vlastniho Zivota jako tkolu, ktery ma byt splnén.'*

3.1.2 Socialné psychologické a komunikaéni modely

Socialné psychologické a komunikac¢ni modely se v socialni praci zacaly prosazovat
svymi znalostmi v oblasti lidské komunikace. Tato teorie socidlni prace byla

formulovana Breakwelem a Rosetym. Duraz je kladen pfedev§im na to, jak se mezi

122 Matougek, O., Zaklady socialni prace, str. 212.
129 Srov. Matousek, O., Zdklady socidlni préce, str. 212-216.
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jednotlivymi lidmi vytvafeji vztahy a jak se tyto vztahy pfizpsobuji v rozlicnych
socidlnich situacich. V potaz jdou brany i otazky identity, stigmatizace, skupinového

chovani, socialni a osobnostni zmény atd. 130

Teorie roli
Za zakladatele teorie roli jsou povazovani G. H. Mead a R. Linton. Teorie vychazi
z predpokladu, Ze jednotlivi lidé zaujimaji ve spolecenské struktufe riizné postaveni.
Role vyznacuji ocekavané jednani vzhledem k drzitelim téchto pozic.
Typy roli:
e pripsané — jsou vysledkem urcitych okolnosti (vek, rasa)
o ziskané — jsou vysledkem nasi Cinnosti (vzdéldni)

e vnucené — jsou vysledkem ¢innosti nékoho jiného (nezaméstnanost)."!

R. K. Merton definoval pojem soubor roli, kterym oznacil o¢ekavani, jez se vztahuji
k urcité socialni pozici. Status komplementarity je nastolen, pokud chovani nositeli roli
odpovida ocekavani ostatnich, o konfliktu hovotime, pokud tento stav komplementarity

nenastane. Merton definoval n€kolik typi rolovych konflikti:

e Konflikt mezi rolemi (inter-role konflikt) se rozviji v okamziku, kdyz jeden
¢lovek zastava vice roli, které jsou neslucitelné.
Pokud se Anna zapoji do programu podporujici pracovni uplatnéni, jen tézko
bude moci byt zdaroven clenkou party, kterd se toula po parcich, popiji alkohol
a vysmiva se konzumnimu zpiisobu Zivota.
o Konflikt rolovych oc¢ekavani (intra-role konflikt) nastava, pokud riizni lidé maji
vuci urcité roli neshodna ocekavani.
Anna od programu podporujici pracovni uplatnéni ocekdva, zZe se vyuct
v oboru, ktery ji bude bavit a napliiovat. Jeji matka v této nové roli spatiuje
prekazku, protoze by byla radsi, aby Anna nastoupila ihned do prdace a prinesla

tolik potrebné penize do rodinného rozpoctu.

130 Srov. Skotakova, R., Socidlné psychologické komunikacni modely[online]. Dostupné na WWW:
< http://www .radkaskotakova.estranky.cz/clanky/socialne-psychologicke-a-komunikacni-modely.htm1>.
Bl Skotakova, R., Socidlné psychologické komunikacni modely[online]. Dostupné na WWW:
< http://www .radkaskotakova.estranky.cz/clanky/socialne-psychologicke-a-komunikacni-modely.htm1>.
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Dvojznacnost role - tato situace vyvstava, kdyz si sam nositel role neni jisty
jejim obsahem.

Anna md zatim pouze zdkladni vzdélani, pokud nastoupi do programu
podporujici pracovni uplatnéni, ocitne se vroli, se kterou doposud neméla
Zddnou zkuSenost a nemusi si byt presné jista jeji ndplni ani povinnostmi, které
z této nové roli plynou pro ni samotnou.

Ja-role konflikt je rozpor mezi kapacitou nositele role a pravomocemi
pottebnymi pro vykon role.

U Anny se mohou dostavit pochybnosti, zda roli ucné a pozdéji svou
pracovni roli skutecné zvladne.

Problém rolové distance.'*

Tento problém se miize dostavit, pokud socidlni pracovnice chce zachovat
konkrétni charakteristiky profesiondlniho vztahu ke klientce, oddéluje své osobni
postoje a chovani od chovani, které se ocekava v ramci jeho profesiondlni role.
Toto separovani miize byt prekazkou pri vytvareni otevieného a uprimného

vztahu s klientkou. Klientce se distance ze strany socialni pracovnice miize jevit

jako nezdjem o jeji problémy.

Teorie roli umoziuje urcitou problémovou situaci klienta chéapat jako rolovy konflikt.

Takova interpretace je pro klienta mnohem pfiijateln€jsi nez jina, protoze se v ni

neodrazi osobni kritika ani moralni odsouzeni a tudiz formuje prostor pro intervenci

a pozadovanou zménu.

133

Etiketiza¢ni teorie

Teorie stavi na utvafeni roli prostiednictvim socidlniho ocekdvani a etiketizaci.

Vychodiskem je fakt, ze vétSina lidi nékdy jednala deviantnim zptisobem. Podstatné je,

jak na toto chovani reaguje okoli. Pokud spolecnost oznaci aktéra za devianta, zvySuji

tak pravdépodobnost, Ze se tak bude chovat i v budoucnu, protoZe deviace je produktem

tlaku socialnich skupin. Pfinos teorie tkvi piedev$sim v tom, ze upozoriiuje na to, jak

132 Tato teorie byla pfidana pozdg&ji autory Munsonem a Balgopalem.
Skotakova, R., Socialné psychologické komunikacni modely[online]. Dostupné na WWW:
< http://www .radkaskotakova.estranky.cz/clanky/socialne-psychologicke-a-komunikacni-modely.htm1>.
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instituce mohou participovat na socialni konstrukci problému. Nabadd poméhajici
pracovniky, aby odolavali tendenci ke stigmatizaci klientd.'**

Anna, sedmndctileta Romka se zdkladnim vzdélanim, travici dny s prateli v parku,
by mohla byt typickym prikladem takovéto stigmatizace. Spolecnost od ni uz jaksi
predem predpoklada, zZe v ,,nasem* svété neuspéje a dokonce ani jeji matka ji v prani
dale se vzdeélavat nikterak nepodporuje. Proto je velmi diileZity nestigmatizujici pristup

ze strany socidlni pracovnice a to nejen ke klientce Anné, ale i ke vSem ostatnim

klientum.

Komunikacni teorie

Judith Nelsen, propagatorka teorie, povazuje za stézejni bod komunikacni teorie

skute¢nost, ze pokud clovék uskutecnuje jakoukoli ¢innost, je to vzdy odezva na

obdrzen¢ informace. Informace piijimame, vyhodnocujeme a nasledné vysSleme zpétnou
vazbu. Komunikator, ten kdo informaci vyslal, se posléze dozvi, jak jsme obdrzenou
informaci pfijali a vyhodnotili. Kazdy ¢lovek disponuje selektivni percepci, to znamena,
7e kazdy ma sva pravidla pro zpracovani informaci, n¢které povazujeme za dualezité

a jiné nikoli.'”

Existuji nasledujici typy vztaht v komunikaci:

o symetricky vztah — je vztahem rovmocennych bytosti, tak by mohl vypadat
napriklad vztah Anny a jejich kamaradii.

e komplementarni vztah — je nerovny, role se dopliuji, prikladem miize byt
komunikacni vztah Anny a jeji matky (dité - rodic),

o symetrickd eskalace — odehrdva se tehdy, kdyz se obé strany vztahu snazi
druhou premoci v usili o prevzeti nebo odevzdani kontroly vztahu, prikladem
miuiZe byt scéna, kdy se Anna snazi presvédcit matku o uZitecnosti svého dalsiho
vzdelavani a naopak matka se snazi presvédcit Annu, Ze je mnohem lepsi
nastoupi-li okamzité do zaméstnani, protoze dalsi vzdeélani nepotiebuje a stejné

by ho nedokoncila,

13 Srov. Becker, H., Labelling Theory[online].
Dostupné na WWW:< https://www.criminology.fsu.edu/crimtheory/becker.htm>.
135 Srov. Matousek, O., Zdklady socidlni préce, str. 219-220.
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o metakomplementarni vztah — se vyskytuje tam, kde jedna osoba dobrovolné
upusti od kontroly nad vztahem ve prospéch druhé osoby, v nasem pripadé to

. , .. 136
znamend, ze se vzdd bud’ Anna, nebo jeji matka.

Dobry vztah socialniho pracovnika a klienta obsahuje jak symetrickou, tak
i komplementarni komunikaci a je otevien potenciondlnim zménam podle aktudlnich
potteb klienta.

Je nutné vzit vpotaz také verbalni a neverbalni komunikaci. Neverbalni
komunikace nebo také matakomunikace mize potvrzovat, upeviiovat nebo zdtraznovat,
co jiz bylo feCeno verbalné. Mulze mit ale i opa¢ny vyznam a fecené popirat.

Komunikacni teorie jsou hojné pouzivané v rodinné terapii.

3.1.3 Systemicky pristup

Systemicky pfistup je jednim z hlavnich trendd v humanitnich védach. Jeho ptinos tkvi
zejména v pohledu na ¢loveka a spolecnost, ktera nabizi nové moznosti, jak zachazet se
socialnimi a psychosocialnimi jevy. Systemicka terapie se hlasi k teorii poznani - svét
kolem nas naSim pozndnim neodhalujeme, nybrz si ho vytvaiime, realita je socialni
konstrukci. Jakmile pomahajici pracovnik posoudi klientovu situaci, zvoli jednu ze

zéakladnich metod systematického ptistupu:
e Nabizeni spoluprace (pomoc) — socialni pracovnik zaujme viici klientovi postoj,
ktery Ize nejlépe charakterizovat vétou: ,,Rekni, v &em ti mohu byt prosp&sny.«

Zaujaté stanovisko otevira eventualitu spoluprace na vytvofeni pracovniho

kontaktu.

e Priebirani starosti (kontrola) — socidlni pracovnik vici klientovi zaujme postoj,
ktery lze vystihnout vétou: ,,Podle nazoru urcité osoby (kurator, rodi¢, kolega
atd.) potiebujes to a to ve svém chovani/ve svém Zivoté/postoji zménit.
Miuizeme na tom spoleéné pracovat?* Tento postoj mize klient piijmout nebo

, 137
odmitnout.

13 Srov. Sotoniakova E., Teorie a metody socidlni prdce, str. 40.

137 Sotoniakové E., Teorie a metody socidlni prdce, str. 41.
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V ramci jednoho pripadu je mozné postupy menit dle potieb klienta a tak,
aby bylo dosazeno vytycenych cilii. To je i pripad Anny, kterd nejprve pozidala
0 pomoc terénni socialni pracovnici, kterd posléze zprostredkovala kontakt
s pracovnici Oddeleni socidalné-pravni ochrany deti. Anna projevuje snahu
zménit svij Zivot, vymanit se z nezadouctho vilivu rodiny i party. Na zacdtku
socialni pracovnice navrhne Anné kroky, kterymi je treba se ubirat a je na
klientce, zda je prijme. Pokud ano, je mozné prejit ke spolupraci, ktera v tomto
pripadé predstavuje vétsi prinos, protoze Anna se bude aktivné podilet na

utvareni své socialni reality.

3.1.4 Kognitivné — behavioralni teorie

J. B. Watson charakterizoval behaviorismus jako objektivni experimentdlni védu
o chovani. Jeji teorie se soustied’uji na objektivné méfitelné chovani jedince v kontextu
jeho prostiedi. Fundamentalni princip behavioralni teorie vychazi z presvédceni, ze
veskeré chovani je nauceno v interakci s prosttedim. Behavioristé se snazi porozumét
okolnostem, které ovlivituji prubéh déni. Ziskané poznatky pak slouzi k vytvoireni
postupti fungujicich jako nastroj k ovlivnéni nechténého chovani. Cilem této teorie je
zména chovani, ktera se ma uskutecnit prostfednictvim uceni."*®
Kognitivné — behavioralni psychologie si také klade za cil rozvoj klientovy
pripravenosti feSit problémy. Terapie mulze byt klientovy ndpomocnd v feSeni jeho
problémt. MiiZe klienty motivovat k tomu, aby se naucili potize pojmenovat, navrhnout
ptipadna fedeni, planovat postupy a evaluovat funkénost uplatnénych feseni. Ukolem
terapeuta je zprosttedkovat klientovi moZnost nabyti Zadanych zkuSenosti a vytvoreni
bezpe&ného prostiedi pro simulaci potiebnych dovednosti.'
Kanfer a Schefft publikovali Sest zasad, vystihujici pfistup behavioralné
orientovaného socialniho pracovnika:
e Orientace na chovani — terapie je zamérend predevsim na klientéino
chovani. Na posileni sebevédomi klientky a schopnosti odolavat rizikovému

chovani ze strany ostatnich c¢lenit party.

138 Srov. Matousek, O., Zdklady socidlni prdce, str. 226-230.

139 Tamtéz.
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Orientace na feSeni — uplny popis problému si Zada znalost aktualniho stavu,
pozadovaného cile a zpisobu jak jej dosahnout. Klientka Anna by rada
pokracovala ve svém vzdéldvani, toto jeji prani je v rozporu s pranim matky,
ktera chce, aby dcera Sla pracovat. Anna proto pozadala o pomoc socialni
pracovnici, kterd stanovila postup: zména traveni volného casu, rodinna
terapie a prihldsent do programu podporujici pracovni uplatnéni.

Pozitivni orientace — podporuje klienty v pozitivnim mysleni. Socialni
pracovnice Annu podporuje v jejim rozhodnuti dale se vzdeélavat, projevuje
ji divéru a deklaruje své presvédceni, Ze vzdeélavaci program absolvuje
s uspéchem.

Krok za krokem — zviddani dilcich cilii (zkvalitnéni traveni volného casu,
rodinna terapie) zmirniuje strach, povzbuzuje klientku a pomdhd socialni
pracovnici presné urcit povahu jejich problémii.

Flexibilita — znamend schopnost prizpiisobit své zabéhlé postupy potiebam
klientky.

Orientace na budoucnost — charakterizuje zaméreni na budouci cile — prijeti
do programu podporujici pracovni uplatnéni a ndsledné hledani

¥ r 140
zamestnani.

Teorie dosahla v evropském prostfedi Sirokého uznani a jeji aktualni podoba

odpovida obecnym ciliim socialni prace i jeji hodnotové orientaci.

3.1.5 Pristup orientovany na ukoly

Pristup orientovany na ukoly vznikl v ramci socialni prace. Snazi se poskytnout

systematicky rdamec pro feSeni rtiznych praktickych problémd. Uginnost pristupu

spoc¢iva v myslence, Ze maly uspéch rozviji sebediivéru a sebeuctu a ze se lidé vice

angazuji v ukolech, které si sami zvolili. Socidlni pracovnik pomaha klientovi

rozhodnout se, jaké tkoly chce plnit. M4 se za to, ze klient je schopen takovou volbu

udélat a Ze nikdo jiny by ji neudélal 1épe.'"!

140 Srov. Sotoniakova E., Teorie a metody socidlni prace, str. 42.
Srov. Skotakova, R., Pristup orientovany na uikoly [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.radkaskotakova.estranky.cz/clanky/pristup-orientovany-na ukoly.html>.
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DIIcT kroky, které socialni pracovnice naplanovala podle klientcinych prani, rozviji
Anninu sebediiveru. Klientka navic prijimda plnéni cilit s radosti, nebot si je sama zvolila
a chce dosdahnout jejich naplnéni.

Zakladem pftistupu je partnerstvi a posilovani. Partnerstvi vychazi z ptfesvédceni, ze
autoritou pfi feSeni klientovych problémd je klient sam. Toto pojeti stavi na klientovych
silnych strankach a snazi se spiSe pomahat nez léCit. Zdar je zavisly na tom, jak dobie
lidé porozumi pomahajicimu procesu a jak intenzivné se na ném podili. Pfedpoklada se,
ze klientova role je aktivni a Ze se podili na v§em, co se mezi socialnim pracovnikem
a jim odehrava.'**

Anna vi, jakych cilii chce dosahnout, a aktivné na nich pracuje, zatimco socidlni
pracovnice ji na zdiklade partnerského vztahu poskytuje podporu, kterou klientka
nenachdzi u svych pratel ani rodiny.

Pristup zaméteny na ukoly se snazi zpracovavat problémy na osobni roving.
Predpoklada, ze v siti strukturalnich tlakt musi kazdy jednat individudlné a ze je

uzitecngjsi zkusenost vlastniho rozhodnuti nez necinné cekani, jak se situace vyvine.

Metoda je realizovana v Sesti bodech smétujicich k dosazeni klientovych cilt:

1) Ptiprava - predpokiida se legitimita intervence, ktera mize byt vyjadrena primou
zddosti klienta o pomoc nebo rozhodnutim soudu. Klientka Anna pozidala o pomoc
nejdrive terénni socialni pracovnici, kterd ji zprostredkovala kontakt se socidlni
pracovnici Oddeleni socidlné pravni ochrany deti.

2) Explorace problému — znamenda vyjasniovani klientovych zdajmii, jejich definovani
a serazeni dle vyznamnosti. Je nutné, aby klientka zacala kvalitné travit sviij volny cas
(napr. navstevami nizkoprahovych center a klubii), ddle rodinnd terapie popripadé
konzultace s matkou, kterou je treba presvédcit o vyhodach dalsiho vzdélavani jeji
dcery, nasleduje prihlaseni do programu podporujictho pracovni uplatneni, uspésné
absolvovani programu, nalezeni zaméstnani.

3) Dohoda o cilech — predpoklada shodu klientky a socidlni pracovmice na smeéru,

kterym se md zména ubirat.

12 Srov. Skotékova, R., Pristup orientovany na iikoly [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.radkaskotakova.estranky.cz/clanky/pristup-orientovany-na ukoly.html>.
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4) Formulace ukoll a jejich plnéni — socidlni pracovnice si s Annou dojedna cetnost
kontaktii, délku jednotlivych kontraktii a konkvétni wikoly, které ma klientka i socidlni
pracovnice plnit. Je mozné sepsani smlouvy.

5) Terminace — je projektovana do intervence od samého pocdtku. Klientka si od
zacatku socialni intervence musi byt védoma, jak dlouha bude jeji spoluprdce se
socialni pracovnici a kdy priblizné bude koncit.

6) Testovani — ndsledné overovani vysledkii socidlni intervence odkryva, zda a nakolik

r .77 1y ’ . ’ vv 7143
bylo usili socialni pracovnice uspésné.

Piistup orientovany na tukoly je vsocidlni praci hojné vyuzivan a vykazuje
meéfitelnou efektivitu. Model umoznuje unifikovat poznatky i pracovni postupy, tudiz je

vhodnou bazi pro eklektickou socialni praci.

3.1.6 Antiopresivni piistupy

Tyto ptistupy poji snaha zabranovat opresivnimu piisobeni socialnich struktur a instituci
s cilem zmiriiovat institucionalni diskriminaci zaloZenou na rase, pohlavi, postizeni
nebo socialni tfidé. Ve stfedu zajmu stoji utlak, k némuz dochazi mezi kategoriemi lidi,
napt. oprese jedné kultury vaci druhé, mezi generacemi, zdravych lidi vici zdravotné
postizenym. Intervence socialniho pracovnika muze opresi posilit nebo odstranit.
Dalsim znakem antiopresivnich pfistupii je uplatiovani tfi rozkazii: spravedlnosti,
rovnosti, spoluti¢asti. Spravedlnost predpoklada, ze skazdym bude jednano podle
prava. Rovnost znamena reflektovani specifickych potieb lidi pfi uplatiiovani rovnych
ptilezitosti. Spolutcast klientii na planovani, koordinaci a vyhodnocovéani sluzeb.

413
1

Dochazi tak ke ,,.zmocnovan
4

klientt a socialni sluzby potom lépe odpovidaji jejich
potiebam. "

V tradi¢ni socialni praci byl kladen diiraz na pojem uschopnéni jako princip, ktery
zamezuje vzniku zavislosti klienta na systémech pomoci. A dale na zmociiovani, které
znamena, ze socialni pracovnik ma pomoci lidem, aby ziskali vétsi kontrolu nad svymi

Zivoty a prekonali omezeni.'*’

'3 Srov. Skotékova, R., Pristup orientovany na iikoly online]. Dostupné na WWW:
<http://www.radkaskotakova.estranky.cz/clanky/pristup-orientovany-na ukoly.html>.
!4 Srov. Sotoniakova E., Teorie a metody socidlni prdce, str. 44.

145 Tamtéy.
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U klientky Anny se vyskytuje hned nékolik potencionalnich diivodii k opresi. Anna je

Romka ze socidlné slabé vrstvy, je Zena, ma zdkladni vzdélani a je nezaméstnand.

Uplatnénim principu spravedinosti, rovnosti a spoluuicasti umoznuje zvolit Anné takové

sluzby a programy, které klientce budou co nejvice vyhovovat, budou ji ,, usité na télo.

Socialni pracovnice zaujima pozici pomocnice a vyjadruje Anné svou podporu, ¢imz

zvySuje jeji sebevédomi a schopnost prekondvat problémy.

Z téchto a dalSich dtvodd, které vedou kopresi, bylo rozliseno né¢kolik

antirasistickych piistupt. Prestoze se tato typologie tyka pfistupti k znevyhodnénym na

zakladé rasové prislusnosti, je mozné ji pouzitiu jinych typt znevyhodnéni.

Asimilace - socidlni pracovnik predpoklida kulturni deficit urcité subkultury,
k niz klient ndlezi, a snazi se mu pomoci zvlddat rizné stupné akulturace,
rozvinout dovednosti potrebné v novém prostredi. Socialni pracovnice se snazi,
aby se Anna stykala také s neromskymi vrstevniky, kteri sviij cas netravi
rizikovym zpiisobem. Na klientéino prani, ji miize doprovazet a pomdhat
s prijetim do programu podporujici pracovni uplatnéni a pozdéji i s hleddanim
pracovniho mista.

Liberalni pluralismus — zdiirazrniuje princip rovnych prilezitosti, zarucuje klientce
prdva na stejné zachdzeni a na moznost vyuzit stejného spektra socidalnich sluzeb
(nizkoprahové kluby, program podporujici pracovni uplatnéni). Pro lidi
s urcitym postizenim miize zachdzeni jako s kazdym jinym v praxi vytvaret
hendikep a prvotni predpoklad rovnosti se tak paradoxné méni ve znevyhodnéni.
Kulturni pluralismus — usiluje o prijeti kulturni odlisnosti klientky jako reality
a politiky multikulturalismu, ktera by Anné umoznila, aby si zachovala své
osobité kulturni tradice.

Strukturalismus — vychdzi z predpokladu, Ze v kapitalistické spolecnosti maji
jednotlivé skupiny odlisné postaveni z hlediska moci, coz vede k nadvlade
jednéch a diskriminaci jinych skupin. Strukturalisté se snazi prislusnikim
znevyhodnénych skupin (zde Romové) zprostiedkovat poznani pricin jejich
diskriminace (zde nezaméstnanost, popijeni alkoholu po parcich) a posilovat

Jejich schopnost ovliviiovat spolecenské podminky uspokojovani viastnich potreb
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a dosahovani viastnich cilii (zde kvalitni traveni volného casu, zapojeni do
programu podporujici pracovni uplatnéni, hledani zaméstnani).

e MenSinové pristupy — zdiiraziuji nutnost zahrnout do tvorby riznych socidalnich

sluzeb i jejich praxe perspektivy mensin (zvldasté etnickych). V souvislosti

s mensinovym pristupem je zaveden pojem ,,pozndvaciho privilegia“ minority,

jejiz clenové daleko priméji rozumi Zité zkuSenosti utlaku. Socidlni prdce by
proto méla brat v uvahu ndzory prezentované uz‘laéovan)}mi.146

Je nutné zajimat se o individudlni, kulturni, strukturalni i fyzické ptekdzky, které

znemoziuji lidem spoleCenské uplatnéni. Antiopresivni pfistup klade diraz na Sirsi

socialni a politické problémy spole¢nosti, vede k jejich feSeni, a to formou uskutecnéni

socialni akce.

3.1.7 Socialné ekologicky model

Prvnimi prikopniky zabyvajicimi se otazkou prostfedi v kontextu socialni prace byli
panové Stein a Cloward. V 60. letech nadale vzrustal zajem o ekologické koncepty
a jejich mozné vyuziti v pomahajicich profesich. K nejvyznamnéjsim dilim, které v té
dobé¢ ovlivnily vyvoj socialni prace, patii texty Bartlettové, kterd rozpracovala koncept
socidlniho fungovani a Gordona. Gordonovy prace je dokonce mozné chapat jako
bezprostredni pedchiidce ekologické perspektivy v socialni praci.'*’

V centru ekologické perspektivy stoji koncept ,,Cloveék v prostfedi. Perspektiva
ukazuje na spojitost mezi Clovékem a prostfedim a na fakt, ze pravé na jejich
spole¢nych hranicich vznikd mnoho Zzivotnich stresi a problémd, cehoZ si musi byt
pomahajici pracovnik védom.'**

Toto je i pripad klientky Anny. Je pravdou, Ze za nékteré problémy, se kterymi se
nyni klientka potyka, si miize sama, ale Fada z nich je produktem prostiedi. Anna jako

Romka se musi potykat s diskriminaci a predsudky ze strany vétsinové spolecnosti, navic

1 Srov. Matousek, O., Zdklady socidlni prdce, str. 240-241.

147 Srov. Skotakova, R., Pristup orientovany na iikoly, [online]. Dostupné na WWW.:
<http://www.radkaskotakova.estranky.cz/clanky/ekologicke-perspektivy-a-antiopresivni-pristup.html>.
'8 Srov. Evropsky socialni fond v CR, K naplnéni predpokladii pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbdch,
[online]. Dostupné na WWW:

<http://granty.vsers.cz/dokument/Zaklady%?20socialni%?20prace.pdf>.

59



pochazi ze socialné slabé rodiny, kterd ji neni oporou. VIiv prostredi je tedy v tomto

pripadé pomérné markantni.

Vzorem ekologické perspektivy je ,,Life* model socialni prace, ktery se orientuje na:
silné stranky lidi, jejich vrozenou touhu po zdravi, trvalém ristu a uvolnéni potencialu,
(Annina touha po zmené zivotniho stylu, absolvovani programu, ktery podporuje
pracovni uplatnéni);

modifikaci prostiedi, s ohledem na potieby lidi (zména traveni volného casu);
zlepSovani vztahu Clovek v prostiedi, (na zdklade spolecnych aktivit Anny a socidlni

. . T 149
pracovnice nakonec dojde ke zmocnéni klientky).

Socidlni pracovnici, kteti uplatiujici ekologickou perspektivu pfi praci
s ohrozenymi adolescenty by méli byt trénovani v Sirokém spektru zakladnich
dovednosti. Aby mohli naplnit cil ekologického modelu socialni prace, musi disponovat
znalostmi o ¢loveku, jeho prostiedi a také o jejich vzajemném vztahu. Bazi znalostni
vybavy socialnich pracovnikii jsou poznatky o chovani, potfebach a cilech lidskych
systému v kontextu jejich rozmanité kultury prostiedi. Socialni pracovnici potiebuji
rozumeét riznym systémuam, které svoji ¢innosti konstituuji prostfedi.150

Ekologicka perspektiva nas upozornuje, ze lidé nejen utvaii své prostiedi, ale také
jsou jim soucasn¢ formovani. Mnoho z problémil v socidlnim fungovani vznika prave
ve vztahu Clovek v prostfedi a neni mozné je pfipisovat jen jedné z dimenzi (Clovéku
nebo prostiedi). Cilem socidlni prace s ohrozenymi adolescenty z hlediska ekologické

perspektivy je podporovat rdst a rozvoj, posilovat adaptabilitu jedincl, odstrafiovat

prekazky v prostiedi a zlepSovat schopnost prostfedi odpovidat na potieby lidi.

14 Srov. Skotakova, R., Pristup orientovany na iikoly, [online]. Dostupné na WWW.:
<http://www.radkaskotakova.estranky.cz/clanky/ekologicke-perspektivy-a-antiopresivni-pristup.html>.
150 Ly

Tamtéz.
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3.2 Shrnuti

Tato kapitola popisuje Cetné teorie socialni prace, které maji socidlnim
pracovnikim usnadniovat praxi tim, ze specifikuji, co se jak ma délat
a kym.

Vétsina teorii vzeSla sice zjiného oboru, ale jejich originalita spocivd ve
specifickém uZzivani teorii — z adaptace teoretickych modeld pro feSeni problému
klientd. Na teoretické i praktické roviné dochazi k dotvareni teorii socialni prace
tak, aby umoznovaly chapat clovéka jako celistvou bytost zakotvenou
v prostiedi.

Teorie ptedstavuji dalsi krok, po definovani problému a volbé vhodného druhu
pomoci, ktery ma byt soucasti komplexni prace reflektujici krizové momenty
adolescentnich jedinct s odbornymi a kompetentnimi navrhy na feseni téchto

situaci.
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4. Kapitola: Vyznam etickych teorii v socialni praci

s ohroZenymi adolescenty

Predchézejici kapitola obsahuje ptehled teorii socialni prace, které pomadahajicim
pracovnikiim usnadnuji jejich praxi tim, ze blize specifikuji, co ma kdo délat. Teorie
navic pomahaji chapat ¢loveka, respektive adolescenta, jako celistvou bytost. Socialni
praci s ohrozenymi adolescenty a etiku spojuji dvé fundamentilni dimenze téhoz
problému. Etika vznasi obecny narok na to, aby jednani clovéka bylo moralné spravné.
Socidlni prace s ohrozenymi adolescenty jako profesné vymezena disciplina zase
odpovida na konkrétni pozadavky spolecensky utvarené zakazky. Ob¢ tyto dimenze
etiky pro socialni praci s ohrozenymi adolescenty vychazi ze spolecenského étosu. Stiet
generalniho naroku na jakost jednani a naroku plnéni spolecenské zakazky skrze profesi
socialni prace, stoji v zakladu problému, ktery se dotyka vsech socialnich pracovnikd.

V pojeti etiky narazime na tadu rozdilnych pohledii; etika je o dodrzovani norem,
nebo o slusném a spolecensky prijatelném chovani. Jindy je etika nahliZena jako zpiisob
jednani vedouci k dobru. Otazkou ovsem ziistava, co je to ,,dobré“? Nékdy se etikou
mysli svédomi, nabozenstvi, jednani charakterniho ¢lovéka, nebo jednani, odvijejici se
od naseho prijemného ¢i nepfijemného pocitu.

Existuje tedy nepfeberné mnozstvi zptsobl, jak na etiku nahlizet. Se zfetelem na
specifika socialni prace s adolescenty je nutné zohlednit kritéria toho, co povazujeme za
eticky spravné; pro jednoho jde o pozadavek spravedlivého rozdéleni ptilezitosti, pro
druhého zase stejné rozdéleni financ¢nich dévek. Tuto rozdilnost je tfeba vzit v potaz
1 v pojeti etiky. Zasadni pfitom je pochopit také jina pojeti etiky, nez je mé vlastni. Neni
tteba rezignovat na vlastni nazor ohledné toho, co je eticky spravné, pouze je zapotiebi
znat a byt pfipraven na to, ze klient mize zastavat zcela odliSny nazor na to, co je dle
naSeho minéni ,,spravné®.

V zaklad¢ spojeni etiky a socialni prace s ohrozenymi adolescenty musi stat
povédomi o charakteristickych pozadavcich na eticky spravné jedndni, které bude
vychazet z kazdodenni lidské zkuSenosti. Z nich pak bude patrna podpiirna role etiky pfi

feSeni dilemat v socialni praci.
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4.1 Vybrané etické teorie

Rozhodnuti o tom, zda je urcité jednani eticky akceptovatelné nebo neni, se zpravidla
odviji od modelovych zplisobll uvazovani. Jedna se o etické teorie, které musi socialni
pracovnik brat na ztetel hlavné z toho divodu, aby se mohl co nejlépe orientovat ve
svém zpusobu uvazovani vzhledem k etickému uvazovani druhych.

Socialni prace s ohroZzenymi adolescenty se zabyva pestrou Skalou problémi, které
maji svou moralni dimenzi. Znalost a kompetentni vyuzivani etickych teorii hraje
dilezitou roli v jejich uspésném feSeni. Etické teorie jsou zde opét explikovany za
pomoci kazuistiky. Jedna se o pFipadovou studii z predeslé kapitoly, ktera je zde pro

pfipomenuti ve zkracené form¢ uvedena.

Anna, je sedmndctiletq Romka, md dokoncenou zdkladni Skolu. Zije s matkou,
otcimem a tremi sourozenci ve Spatné socialni a financni situaci. Matka je nezaméstmand,
otcim stavebni delnik. Anna by se chtela vyucit kucharkou, ale matka ji v tomto prani nepodporuje.
Annina matka si preje, aby si nasla praci a pomohla zivit rodinu. Jiz rok proto kazdé rano Anna odchazi
z domova pod zdminkou hleddani zaméstnani, cely den ovsem travi s partou mladych nezaméstnanych
Romut. Vparku se Anna poprvé setkala s terénni socidlni pracovnici, kterou nakonec kontaktovala

s Zadosti 0 pomoc.

4.1.1 Teorie prirozeného zakona

Teorie vznikala z kotenli nabozenské tradice judaismu, tecké filosofie a kiestanstvi.
Zamérem je zuSlechtovani lidské pfirozenosti smérem k dokonalosti skrze pfirozeny
mravni zakon, ktery je dany Bohem. Zakon je trvaly a neménny, je obsazeny v ptirodé
i v pfedstavé Boha."”!

Jde o plan svéta, ktery je platny pro vSechny tvory — pro kazdého jinym zptisobem.
Tvorové bez rozumu jsou fizeni bez svého védomi. Clovék je tvorem vybavenym
rozumem, tudiz je pro néj samoziejmé, ze za pomoci vlastniho rozumu se sam fidi

v ramci BoZi prozietelnosti. V teologickém smyslu je pfirozeny zakon ucast clovéka

' MATOUSEK, O., a kol., Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003.
ISBN 80-7178-548-2, str. 26.
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jako rozumné bytosti na ¢innosti Boha jako zdkonodarce. Clovék mé plnit Bozi zékon,
protoZe je to jeho tkolem, a zaroveti timto zptisobem dosahuje spasy.'*

Teorie se shoduje s humanismem v pojeti ¢loveka, ktery zaujima zvlastni postaveni
mezi zivymi bytostmi a ma zvlastni dastojnost. Kfestanské pojeti dale pridava, ze
udélem cloveka je Sitit dobrou vili, odraZet Bozi lasku a milosrdenstvi vici vSemu
stvofeni. Dilezité je celostni pojeti ¢lovéka. Vychazi se z toho, ze ¢loveéku projevujeme
nalezitou pomoc tehdy, pokud se starame o zachovani integrity jeho Zivota.'*

Klientka bezesporu ma svou diistojnost a také své postaveni mezi ostatnimi jedinci.
Pokud bychom ovsem pridali krestansky akcent Sifeni dobré viile a milosrdenstvi viici
v§em, znamenalo by to spiSe fakt, Ze by Anna méla zanechat svych pokusii daile se
vzdelavat a najit si misto toho zaméstnani, protoze takového chovani by nejlépe
odpovidalo pozadavku prokazovani dobré vile a milosrdenstvi vSemu stvoreni.
Zohlednime-li i diileZitost integrity a celistvosti cloveka lze to chapat tak, ze pokud bude
zachovana Annina integrita (do integrity a celistvosti osobnosti bychom zapocitali
i prani se vzdélavat) bude pak Anna schopna lépe projevovat dobrou viili a pomoc své
rodiné. Do klientéina jednani by dale mély byt integrovany moudrost, statecnost,
umérenost a mirnost jako kardindlni ctnosti, které umoznuji propojeni nabozenské etiky

s durazem na racionalitu.

4.1.2 Deontika

Deontika je naukou o povinnostech. Vychazi z presvédCeni, Zze jednani miize byt
moralni nebo nemoralni samo o sob¢ na zaklad¢ své bytostn€ vlastni povahy a nezavisle
na konsekvencich. Kardinalni je zdmér konajiciho, nikoliv rezultat jeho jednani. Napt.
dodrzeni slibu a zachovavani prav druhych je zadouci nikoliv proto, Ze by takovéto
jednani zarucovalo dobré vysledky, ale proto ze jde o plnéni povinnosti.
Nejpopulamnéjsi je filozofie Immanuela Kanta, ktery se vyjadfuje v tom smyslu, Ze
kazdy jedinec ma jak slozku piirodni, tak i slozku rozumovou. Clovéka tudiz
k jeho ¢intim nemotivuje pouze libost a nelibost, ale i ¢isty rozum. Motivace vychazejici

z Cistého rozumu neptedpoklada nic empirického, neslibuje osobni uzitek ani materialni

statky. Jde o povinnost, bezvyhradny ptikaz, jde tedy o kategoricky imperativ, kterému

152 Matousek, O., Metody a Fizeni socialni prace, str. 27.
153 Srov. Matousek, O., Metody a Fizeni socidalni prace, str. 27.
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je ¢lovek predem podroben. Kategorickd motivace z rozumu je potvrzenim rozumové
povahy &loveka.'™*

Kategoricky imperativ 1ze vyjadfit i na principu ucelu o sob¢: ,Jednej tak, abys
pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého, vzdy zéaroven jako
el a nikdy pouze jako prostiedek.« Utel (chténi, dobro) musi vychazet z rozumu,
musi byt nepodminény a absolutni. Tento rozumovy ucel je zavazny pro vSechny
rozumové bytosti. Oproti tomu tcely, které jsou kladené empiricky (motivace libosti
a nelibosti) jsou relativni a slouzi k uspokojeni osobnich potfeb. Z vyse tecené¢ho
vyplyva, ze s druhymi lidmi bychom nikdy neméli jednat jen jako s objekty nebo
prosttedky slouzicimi k dosaZeni naSich vlastnich cil, a to zejména proto, ze kazdy
&lovek je hoden ucty uz proto, e je Clovekem.'”

Moraln¢ dobré jednani lze charakterizovat tim, ze vznikd na zékladé motivu
povinnosti. Moralné $patné je takové jednani, jehoZz motivem je naklonnost. VSe zalezi
na villi jednajiciho. Clovék, ktery v uréité situaci premysli o tom, jak mé jednat, provadi
nasledujici moralni uvahu: uvédomi si moznosti jednani, potom piremysli, jaké maximy
lezi v zakladu jednotlivych moznosti jednani, a potom posoudi tyto maximy podle
obecného zakona a zvoli tu, kterou je mozné zobecnit. Mravni dobro je to, co je ve
shod¢ se svédomim, protoze ve svédomi dochazi k preméné mravniho principu
v konkrétni povinnost. Dobré jednani tedy zcela podléha smysleni jednajiciho.'®

Prednosti deontologické etiky je separace povinnosti od uZitecnosti a osobniho
zajmu ¢imZ se predchazi predpojatosti a diskriminaci. Zaporem pak rigidni plnéni toho,
co je povazovano za povinnost bez ohledu na vyplyvajici nasledky."’

Vtomto pripadé by povinnost (financné podporit rodinu) byla oddélena od
klientcina zdjmu ddale se vzdéldavat a posléze si najit zaméstnani, které by ji bavilo. Anna
by pak méla dostat své povinnosti, aniz by se zabyvala konsekvencemi, které z toho pro

ni plynou.

'3 Srov. Ne&asova, M., Etika socidlni prace[online]. Dostupné na WWW:

<http://www. socstudia.fss.muni.cz/pristup.php?soubor=080227134810.pdf>.
155 Necasova, M., Etika socidlni prace[online]. Dostupné na WWW:
<http://www. socstudia.fss.muni.cz/pristup.php?soubor=080227134810.pdf>.
13 Srov. Ne&asova, M., Etika socidlni prace[online]. Dostupné na WWW :
<http://www. socstudia.fss.muni.cz/pristup.php?soubor=080227134810.pdf>.
"7 Tamtéz.

65



Socialni pracovnici nejsou zcela nezavislymi profesiondly, tudiz se jejich etické
principy nemohou vztahovat jen k respektu ke klientim a podpote jejich sebeurceni.
Jsou to také zaméstnanci pracujici v ramci pravnich a proceduralnich pravidel, kteti by
se m¢li zasazovat za podporu obecného blaha. Pti vykonu své prace Casto museji fesit
konflikt prav a z4jma ruznych lidi. Podle deontologické etiky se napf. obtizné
rozhoduje, ¢i pravo na sebeurceni ma prednost. Kantovsky pfistup fika, Ze mame vzdy
plnit svoji povinnost a neohlizet se na disledky. Takovyto pfistup nezohlednuje to, jak
se socialni pracovnici ve skutecnosti chovaji. Velmi Casto totiz museji hledat souvislosti
a okolnosti a potom zvazovat, jaké jednani asi bude nejSetrné€jsi a nejvyhodnéjsi pro
jednotlivého klienta a jaké jednani bude vyhodné pro spole¢nost jako celek.'®

Socialni pracovnice se ocitd pred konfliktem prav a zajmu Anny a jeji matky. Dle
Kantova pristupu by Anna méla jit pracovat, protoze to je jeji povinnost (bez ohledu na
to, ze ji to udéla nestastnou nebo bez ohledu na to, ze by méla jen zdakladni vzdélani),
coz by se samoziejmé pricilo jak Anné, tak i jeji socidalni pracovnici. V takovemto
pripade, je ukolem socialni pracovnice najit takové reseni, které je schiidné a prospésné

pro obé strany.

4.1.3 Utilitarismus

Utilitarismus je typem etiky, ktery se vyvinul vramci teorie pfirozenych prav.
Utilitaristicka etika vychazi z premisy, Zze zadné lidské jednani neni samo o sob¢ dobré
nebo Spatné. Mravni hodnoceni vychazi z nasledkd, které lze od jednani ocekavat.
Meéritkem je prospésnost. Dle klasické formy utilitarismu by clovek, ktery se ocitl
v situaci dvou konfliktnich povinnosti, mél jednat tak, aby z jeho jednani vzeslo vétsi
mnozstvi dobra nez zla pro vSechny, jichz se toto jednani tyka. Socialni pracovnik tedy
musi brat v potaz nejen pozitiva, ale i negativa vyplyvajici z konani a v ndsledcich jeho

e i o v 2y 159
jednani by pozitiva méla prevazit.

158 Negasové, M., Etika socidlni prdce[online].
Dostupné na WWW.: <http://www. socstudia.fss.muni.cz/pristup.php?soubor=080227134810.pdf>.
159 Srov. Matousek, O., Metody a Fizeni socidlni prace, str. 29.
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Pokud by se tedy socidlni pracovnice vidila principy utilitarismu, doporucila by své
klientce, aby si nasla zaméstnani a nesnazila se dal vzdeélavat. Fakt, Ze by Anna
nastoupila ihned do zaméstnani, by prinesl vétsi mnozstvi dobra nez zla. Pro celou
klientcinu rodinu by to znamenalo zvysSeni Zivotniho standardu, negativni dopad by to
meélo zdanlive (viz. utilitarismus pravidel) jen na Annu, kterd by se nemohla ddle
vzdelavat a tim padem ani vykonavat povolani po kterém touzi.

Utilitarismus ma rizné podoby. Podle agregativniho utilitarismu je za nejlepsi
povazovano takové jednani, které napomaha vytvotit co nejveétsi souhrn dobra. Aditivni
utilitarismus se nezabyva jen celkovym mnozstvim dobra, ale také poctem lidi, mezi
které se toto dobro rozdélilo. Stru¢né feceno - co nejvetsi dobro pro co nejvice lidi. Pro
socialni praci s ohrozenymi adolescenty, ale i pro socidlni praci vSeobecné ma distinkce
mezi témito dvéma druhy utilitarismu smysl pfedevsim v ptipadech, kdy je tieba zvazit,
jestli distribuovat fixni mnozstvi vetejnych sluzeb agregativnim zpisobem (poskytnuti
relativné velké sumy finan¢nich prostiedki relativné malo klientim) nebo se snazit o co
nejvetsi nasyceni potieb pro co nejvice klientli (poskytnuti mensi sumy vétsimu poctu
lidi). Dalsi formou je utilitarismus ¢inu, podle kterého je spravnost jednani ovliviitovana
jeho vysledkem v kazdém jednotlivém piipade. Oproti tomu utilitarismus pravidel bere
v uvahu, z dlouhodobého hlediska, nasledky, které pravdépodobné nastanou, pokud se
ptipad zobecni a bude vniman jako precedens.'®

Postupovanim dle zdsad agregativniho a aditivniho utilitarismu by se pro Annu nic
nemeénilo a stale by se méla ,,obétovat* pro svou rodinu. Pokud bychom se ovsem ridili
utilitarismem pravidel, tzn., pokud by se Anna dal vzdéldvala, méla by mnohem vyssi
Sanci najit si lepsi a hlavné lépe placené zaméstnani, coz by mélo pozitivni dopad nejen
na klientku, ale také na jeji rodinu.

Utilitaristé tedy mohou jednat podle pravidel, napt. podle pravidla, Zze lhani je
nepiistojné. Na rozdil od deontologli vSak zikladem takového jednani je kalkul
pozitivnich a negativnich konsekvenci. Utilitaristicka perspektiva sebou nese také urcité
potize:

o Stésti je relativni — jen t&Zko lze porovnat mnoZstvi §tésti jednoho &lovéka

s mnozstvim $tésti druhého.

10 Srov. Ne&asova, M., Etika socidlni prace[online]. Dostupné na WWW :
<http://www. socstudia.fss.muni.cz/pristup.php?soubor=080227134810.pdf>.
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e Jednani maximalizujici Stésti v kratkodobé perspektivé se z dlouhodobé
perspektivy mtize zdat jako nevhodné pro maximalizaci celkové sumy Stésti.

e Nasledky jednani nejsou nikdy dopiedu jisté.

e Utilitarismus muaze vést k ¢iniim, které by za normalnich okolnosti dobry
¢lovek netoleroval.

e Socialni princip utilitarismu vnima socialni uzitek jako sumu uzitku nebo
pramémy uzitek, zcela zde chybi informace o mife uzitku pro konkrétni
osobu.

o Utilitarismus se muze jevit jako nespravedlivy v pfipadé, kdy je napf.
obétovano Steésti jedné skupiny lidi pro to, aby bylo dosazeno vétsi sumy

ox .. : 161
Stésti pro jinou skupinu.

4.1.4 Radikalni hnuti

Obsahuje marxistické i antiopresivni piistupy v praxi. Jeho predpoklady jsou: rovnost
vysledk; vnimani ¢loveka jako nutné spolecenské bytosti. Jednim z autorii radikalniho
hnuti, jehoz dilo mélo vyrazny vliv na socialni praci, je Paulo Freire. Freire navazuje na
myslitele frankfurtské $koly.'® Je piesvédeen, Ze ukolem lidi je pretvaret utlatujici
Zivotni podminky, a tak dosahovat stale pIngjsiho lidstvi. Utlak predstavuje kazdou
situaci, kdy jeden ¢lovek vyuziva druhého a tim mu klade odpor v tom, aby se definoval
jako odpovédna bytost.'®
Z pohledu této teorie by se Anna méla postavit své rodiné, respektive své matce
a jejimu prani, aby Anna Sla pracovat. Fakt, Ze si matka nepreje, aby Anna Sla
pracovat, by klientka méla pojmout jako vyzvu, jako prekdazku, kterou je nutné prekonat
na cesteé za svym cilem.
V procesu humanizace mohou byt aktivni predev§im utlacovani, protoze

utlacovatelé toho nejsou schopni. Utlacovatelé usiluji o pfeménu vseho ve svém okoli

na objekt své vlastni pfevahy. Maji za to, Ze takto lze transformovat cokoliv. Nastrojem

16! Matousek, O., Metody a Fizeni socialni prdce, str. 30.
12 Frankfurtska $kola je socialng filosoficka §kola 20. stoleti vzesla z némeckého duchovniho prostiedi,
jejiz teoreticky program je postaven na kritické teorii spolecnosti. Za nejvyznamnéjsi piedstavitele jsou
povazovani Theodor W. Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse, Erich Fromm a Jurgen Habermas.
' Srov. Ne&asova, M., Etika socidlni prace[online]. Dostupné na WWW:
<http://www. socstudia.fss.muni.cz/pristup.php?soubor=080227134810.pdf>.
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jim je tzv. fale$nd Stédrost (paternalismus). Zaroven s bojem utlaCovanych za vlastni
svobodu se vytraci moc utlacovatelli a tim znovu ziskavaji své lidstvi, které ztratili. Uz
neni utlacovatel ani utlatovany, je jen ¢lovek v procesu dosahovani svobody. Proces
humanizace se poji i sproblémy. Lidé maji strach ze svobody, protoze svoboda
znamena také autonomii a odpovédnost. Byt samostatnou a odpovédnou bytosti neni
vrozena ctnost, clovek se k ni musi propracovat.'®

Anna musi zaujmout aktivni postoj a prokdzat své odhodlani, timto rozhodnutim
nakonec svou matku miize presvédcit o tom, ze zvladne absolvovat program podporujici
pracovni uplatneéni i pres vSeobecné predsudky. Samoziejmé mohou prijit pochybnosti,
zda opravdu svého cile dosdhne, to ovSem kprocesu prevzeti zodpovédnosti

a osamostatnovani patvi.

4.1.5 Etika acasti

Etika ucasti souvisici s radikalnim hnutim, které ma své zaklady ve feminismu. Jeho
zastanci puvodné napominali statni instituce za to, ze se Zeny snazi drzet v rodinach
a odmitaji jejich zapojeni v pracovnim a spole¢enském Zzivote. Postupem ¢asu je diraz
kladen na antiopresivni praci, kterda ma byt zdrojem zplnomocnéni Zen, a to klientek
1 socialnich pracovnic. Feministické hnuti nevyprodukovalo zZadnou koherentni teorii,
ale ovlivnilo kladeni jinych obrazi. Socidlni pracovnik by klientovi mél pomoci zjistit,
nakolik ho ovliviiuji riizné formy utlaku a podpofit jeho snazeni o opétovné nabyti
kontroly nad svym Zivotem.'®

Za pomoci socidlni pracovnice by méla Anna rozpoznat formy ndtlaku, které na ni
Jjsou vyvijeny jak ze strany rodiny, kterd nechce, aby se klientka ddle vzdélavala a ma na
mysli jen své zdjmy, tak ze strany Anniny party pratel, kteri se vysmivaji konzumnimu
zpiisobu Zivota. Devalvuji hodnoty jako prdace a dobré zdzemi, devalvuji klientcin cil
uspesné absolvovat program podporujici pracovni uplatnéni, najit si prdaci a byt

nezavislou a samostatnou osobou.

14 Necasova, M., Etika socidlni prace[online]. Dostupné na WWW:
<http://www. socstudia.fss.muni.cz/pristup.php?soubor=080227134810.pdf>.
165 Srov. Matousek, O., Metody a Fizeni socialni prace, str. 31-32.
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Z pohledu etiky ucasti, deontologicka i utilitaristickd moralka stavi na systému
individualizovanych prdv a povinnosti, pfedstavuje urcujici modus moralniho
uvazovani, ktery pocitd s existenci struktur moci ve spolenosti a ma tendenci
marginalizovat a vytésnovat zkuSenost mén¢ mocnych. Vytyka jim, Ze jsou zaloZzeny na
systému individudlnich prav a povinnosti a ze kladou piehnany diiraz na abstraktni
moralni principy, nestrannost a racionalitu. Ne¢ktefi autofi oznacuji deontickou
a utilitaristickou etiku souhrnné nazvem etika spravedlnosti a argumentuji tim, Ze jde
o maskulinn¢ orientovany systém, ktery nebere v uvahu piistup, ktery je vlastni Zenam.
Zeny kladou diiraz spide na kvalitu vztahu a odpovédnost neZ na povinnosti a principy.
Etiku ucasti je mozné davat do souvislosti i s etikou ctnosti, kde ctnost je definovana
jako charakterovy rys, prostiednictvim kterého piispiva clovek k idealu dobrého zivota
— svého i spolecnosti, ve které zije. Etika ucasti klade pozadavek na pieformulovani

dominantnich koncepti moralky.'*®

4.1.6 Etika diskurzu

Zivotni svét je slozen zkulturné reprodukovanych interpreta¢nich ramct,
spolecenskych zafizeni a opravnénych osob, které disponuji komunikativnimi
schopnostmi. K zZivotnimu svétu patii i komunikativni jednani, jez je zaméfeno na
vzajemné porozuméni. Podstatnou podminkou je symetricky vztah partnert
v rozhovoru.'®’

Komunikace zaloZzena na vzdjemném porozuméni se odehravda mezi socialni
pracovnici a klientkou nikoli pak mezi klientkou a jeji matkou. O takovyto symetricky
vztah v komunikaci musi klientka usilovat a docilit toho, Ze bude matkou uzndna jako
rovnocenny partner, teprve poté miize dojit k rozhovoru, ve kterém ucastnici budou
respektovat jeden druhého, a bude nastoleno vzajemné porozuméni.

V perspektivé systémll se uplatiiuje strategické jednani zacilené na dosazeni

konkrétniho chovani u druhé osoby. Jedna se o systémovou racionalitu, ktera s sebou

1% Necasova, M., Etika socidlni prace[online]. Dostupné na WWW:
<http://www. socstudia.fss.muni.cz/pristup.php?soubor=080227134810.pdf>.
17 Matousek, O., Metody a Fizeni socidini préce, str. 35.
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nese znacné nebezpeci, ze lidé, ktefi jsou po dlouhou dobu negovani a zneuzivani ve
své subjektivité, vykazuji symptomy ztraty identity.'®®

Symptom ztraty identity a sebeveédomi viibec je u klientky vykazovan, dlouhodobé je
Ji upirano jeji pravo na sebeurceni a ignorovani jejich prani, na misto kterych je ji
sugerovan pocit provinéni, ktery md pramenit z Anniny neochoty najit si zaméstnani
a prispivat do rodinného rozpoctu na misto dalstho vzdelavani.

Socialni pracovnici se mohou ocitnout v situaci, kdy klientovi naroky mohou byt
predmétem diskuse a kdy vychodiskem je spoleéné definovani situace. Castéji vsak
pracuji vramci systémové perspektivy, které je vlastni natlak na klienta. Povolani
socialnitho pracovnika totiz obnasi odpovédnost nejen ke klientovi, ale i1 ke
spole¢nosti.'®

Absolvovani programu podporujiciho pracovni uplatnéni je predmétem diskuze
socialni pracovnice a klientky, neni treba vyuzivat jakéhokoli natlaku vzhledem k tomu,
ze se na cili prace shodnou. Jista forma naléhani by vsak mohla byt aplikovatelna
v rozhovorech s matkou klientky, ktera projevuje nesouhlas s vytyéenym cilem.

Socialni pracovnici maji odpovédnost, ktera vychazi jak z jejich postaveni v ramci
systému socialniho statu, tak i z nezavislého postaveni. Jsou pomysinym stfedem mezi
staitem a obCanem. Z pohledu systému jim piislusi ovladaci funkce a nuti je ke
strategickému jednani. Z pohledu Zivotniho svéta jim piislusi funkce pomoci, kde jde
o komunikativni jednani. Socialnimu pracovnikovi tedy nezbyva nez ovladat ptechody
mezi strategickym a komunikativnim chovanim. To na n¢j klade znacné naroky zvlaste
tam, kde je rozhovor sklientem a samo porozumeéni klientovi poznamenané

. v 7 . .y - 170
komunika¢nimi bariérami.

4.1.7 Hédonismus

Eticky hédonismus je nejvice spojovan s filozofem ze starovékého Recka, Epikarem,
jez ucil, ze naSim zivotnim cilem by méla byt minimalizace bolesti a maximalizace

potéseni. Slast (hédoné) je pokladana za nejvyssi dobro a kritérium jednani. Smyslem

zivota je tedy naplnéni lidskych potieb a zdjmi. Usili sméfuje k maximalnimu mnozstvi

168 Matousek, O., Metody a Fizeni socialni prace, str. 36.
19 Srov. Matougek, O., Metody a Fizeni socialni prdace, str. 36.

170 Tamtéz.
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prozitkt této libosti, Zivot je nejCastéji zamefen na Usili dosazeni co nejvétsiho majetku,
jenz je ptredpokladem dosaZeni téchto hodnot. Zde uvedené hodnoty maji svou
nezpochybnitelnou cenu (bez penéz se nikdo neobejde), problémem se ovSem stava
¢lovek, jenz tyto véci chape jako jediné Zivotni hodnoty. Takovyto clovék rezignuje na
své lidstvi a proziva zivot na trovni animality.'”"

Vedena principem hédonismu by Anna mohla rezignovat na potreby své rodiny
a zamérit se na své potieby, které maximalizuji jeji potéSeni. V tomto pripadé se
nejedna o enormni hromadeéni majetku a jinych hmotnych c¢i nehmotnych statkii, Anna
chce dosdahnout kvalitnéjsiho vzdélani, které ji umozni lépe zit. Tudiz jde spise o sobecké
jednani viici jeji rodiné, které ji umozni dosahnout svych cilii (a potazmo i cili jeji
rodiny — tedy zlepSeni financni situace) nikoli o rezignaci na své lidstvi.

Ptirodni (ptimy) hédonismus vidi bezprostiedni cil svého snaZzeni v dosaZeni slasti
- jedna se podobné jako u zvifat o kalkul libosti a nelibosti. Takto chapané Stésti
prostiednictvim opakovaného usili o dosazeni slasti je vSak vzdy kratkodobé, po
odeznéni slasti nastava pocit prazdnoty. 172

Viivem primého hédonismu by Anna sice dospéla ke svému cili, po jeho dosazeni by
se ovSem mohl objevit pocit prazdnoty pramenici z faktu, ze dosahla svého prani na
ttkor potreb viastni rodiny.

Zprostiedkovany hédonismus pouziva zprostiedkované dlouhodobé perspektivy
zivota. Cilem sice zlstavaji stejné hodnoty, je motivovan stejnou filozofii, avSak
respektuje, ze k dosaZeni téchto cill je nutno vzdat se bezprostiedniho uspokojovani ted’
a tady a je nutno prijmout uréité nelibosti.'”

Tento princip by zachoval v patrnosti klientcin cil s tim, Ze by mohl byt nacas
oddalen. Popripadé by Amnino prani absolvovat program podporujici pracovni
uplatnéni mohlo byt zkombinovdno s casové nendrocnou brigadou, ktera by prinesla
finance do rodinného rozpoctu a byly by tak napinény potieby vsech clenii rodiny.

Paradox hédonismu spoc¢iva v tom, ze lidé usilujici o dosazeni Stésti, o dosazeni
slasti se s nim Casto minou, zatimco jini ho nalézaji, a to jakoby vedlejsi produkt pii

¢innosti zaméfené zcela jinam. Svého §tésti totiz nedosahneme tim, Ze sviij zrak budeme

' Srov. GCHD, Hédonismus [online].

Dostupné na WWW: < http://gchd.sweb.cz/hedonismus/index.html>.
172 Srov. Unium, Hédonismus [online]. Dostupné na WWW:

< http://www.unium.cz/materialy/0/0/hedonismus-m18718-p1.html>.
' Tamtéz.
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upinat na $tésti, ale Stésti spis funguje jako vnitini odména za vydafenou smysluplnou
&innost v zajmu vy3sich hodnot, neZ je nase vlastni $tésti.'”*

Takze nakonec i obétovani se pro rodinné dobro by Anné mohlo prinést stésti, a to
aniz by bylo naplnéno jeji pitvodni prani.

Viktor E. Frankl fekl: ,,Kdo povySuje slast na princip, kdo ji ¢ini pfedmétem svého
prepjatého zaméru, ten ji nenechava byt tim, ¢im ma ztstat — vysledkem, u¢inkem. Toto
prevraceni slasti jako efektu ve slast, jako objekt Usili vede k pfevraceni samotného
principu slasti - princip slasti se jevi jako bezvychodny a ztroskotava sam v sob&. Cim
vice tedy jde ¢loveku o slast, tim vice je nucen usili o jeji dosazeni stupiiovat a tim vice

o 5
mu slast unika.

4.1.8 Teorie spravedInosti

V teorii spravedlnosti podle Johna Rawlse vystupuji jedinci jako svobodné a rovné
osoby, spolu s myslenkou, ve které spolecnost vystupuje jako férovy systém spoluprace.
Rawlsovym zdmérem bylo nalezeni zavazného postupu, ktery bude obsahovat soubor
principi  vhodnych k spravedlivému instituénimu a distribu¢nimu uspotadani
spolegnosti. '

Rawlsova teorie spravedlnosti se vztahuje k zakladnim principim organizace
spole¢nosti, nezabyva se vSak spravedlnosti konkrétnich ¢ind osob ptsobicich v rdmci
dané spolec¢nosti. Touto primarni organizaci spolecnosti je vzajemn¢ propojeny systém
pravidel a praktik, na jejichz zakladé hlavni spolecenské instituce distribuuji zasadni
prava a povinnosti a urcuji podily z vysledki socialni kooperace. Pod pojmem ,,hlavni
spoleCenské instituce", je mozné piedstavit si napiiklad politickou ustavu, obecna
pravidla regulujici trh nebo samotnou rodinu. Kazda takova instituce by méla podléhat

urcité regulaci, ¢imz by byla zarucena jejich spravedlnost v rdmci dané spolecnosti.

7% Unium, Hédonismus [online]. Dostupné na WWW:

< http://www.unium.cz/materialy/0/0/hedonismus-m18718-p1.htm1>.

175 Unium, Hédonismus [online]. Dostupné na WWW:

< http://www.unium.cz/materialy/0/0/hedonismus-m18718-p1.htm1>.

176 Srov. ...about everyting interesting. Pojem spravedinosti v politickém mysleni F. A. Hayeka a Johna
Rawlse [online]. Dostupné na WWW: <http://pavek.bloguje.cz/836221-pojem-spravedlnosti-v-
politickem-mysleni-f-a-hayeka-a-j-rawlse.php>.
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Tyto ,regulace" by mély spocivat v maximalni mozné mite svobody, férové rovnosti
prilezitosti a v upfednostnéni t&ch, co jsou na tom nejhiite.'”’

V této souvislosti Rawls definoval dva principy spravedlnosti. Prvni princip zni
nasledovné: Kazdy ¢lovék ma mit rovné pravo na co nejrozsahlejsi systém zékladnich
svobod, ktery je slu¢itelny se systémem svobody pro viechny.'’®

Dle tohoto principu ma klientka Anna napriklad naprosto stejné pravo na kvalitni
traveni svého volného casu a absolvovani programu podporujici zaméstnadni jako kazda
Jjind osoba.

Druhy princip: Socidlni a ekonomické nerovnosti maji byt uspotradany tak, aby:
a) slouzily maximalnimu prospéchu nejméné zvyhodnénych obcant
b) byly spojeny sufady a funkcemi, které jsou otevieny vSem, férova rovnost
prilezitosti.'”

Tento princip by pro Annu jako Romku ze socidlné slabé rodiny znamenal urcita
zvyhodnéni, napriklad prednostni zarazeni do programu podporujiciho pracovni
uplatnéni, nabidnuti pracovniho mista a ackoli presné téchto cilii chce Anna a jeji
socialni pracovnice dosdhnout, neméelo by toho byt dosazeno na zdkladé pozitivni

diskriminace.

4.2 Shrnuti

e Spojeni etiky a socialni prace s ohrozenymi adolescenty ma stat na povédomi
o charakteristickych pozadavcich na eticky spravné jednani, které bude vychazet
z kazdodenni lidské zkuSenosti. Z nich pak je patrna podpirné role etiky pri

feSeni dilemat v socialni praci.

177 Srov. ...about everyting interesting. Pojem spravedinosti v politickém mysleni F. A. Hayeka a Johna
Rawlse [online]. Dostupné na WWW: <http://pavek.bloguje.cz/836221-pojem-spravedlnosti-v-
politickem-mysleni-f-a-hayeka-a-j-rawlse.php>.

' RAWLS, I., Teorie spravedinosti. Praha: Victoria Publishing, 1995. ISBN 80-85605-89-9, str. 21-23.
' Tamtéz.
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Obohaceni socialni prace o etickou rovinu usnadiiuje poméhajicim pracovnikiim
orientaci v pfipadé, kdy maji provést rozhodnuti, které se vztahuje k poli
moralnich dilemat a problémii.

Etickd problematika prostupuje celou profesi. Znalosti z predmétu etiky
socialnimu pracovnikovi zprostfedkuji lepsi orientaci v profesi. Jakym
zplisobem bude etické problémy fesit, zalezi vSak predev§im na jeho zkuSenosti,

citlivosti a osobnim hodnotovém zebticku.
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7.avér

Cilem ptedlozené diplomové prace byla reflexe krizového obdobi adolescence, jeho
projevy a rizika, se kterymi je konfrontovéana i socialni prace, jestlize nabizi pomoc
k jejimu zdafilému zvladnuti. S timto cilem jsou spojena rozli¢na zjisténi.

Nejcast¢jsi rizikové formy chovani adolescentl jsou zachyceny v prvni kapitole této
prace. Ukazuje se, ze velky vliv na vyskyt rizikového chovani u adolescentli maji
ochranné faktory. Pokud tyto faktory selzou, mohou se u adolescenta projevit sklony
k rizikovému chovani, které socialni prace fesi za pomoci Siroké Skaly preventivnich
a intervencnich programu.

Socialni pracovnik se pii feSeni rizikového chovani adolescentii setkava s fadou
etickych dilemat. Ty casto vyplyvaji z konfliktu povinnosti, které maji vici klientim,
zamestnavateli, kolegim aj. Tato prace chce nejen na tato mozna dilemata upozornit,
ale 1 nabidnout socidlnim pracovnikiim alespon obecné navody vedouci k feSeni
takovychto konfliktnich situaci.

Pfinosem muze byt za této situace také znalost teorii socidlni prace a etickych teorii.
Dokazi socialnimu pracovnikovi objasnit rtizné aspekty klientova zivota a nabidnout
adekvatni intervencni postupy. Integruji, modifikuji a vyuzivaji velkého mnozstvi
poznatkl z riznych oborti ve snaze pomadhat klientim pii obnové jejich socialniho

fungovani.
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Abstrakt

HOMOLKOVA, L., Vyvojové krize, jejich smysl a dilleZitost: uplatnéni etiky a socialni
préace pii feseni krize adolescence. Ceské Budgjovice 2012. Diplomova péce. Jiho¢eské
univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra teologické a socidlni

etiky. Vedouci prace J. Srajer.

Klicova slova: adolescence, krizova obdobi, socialni prace s ohrozenymi adolescenty,
preventivni a intervencni programy socialni prace, etické dilema, teorie socialni prace,

etické teorie

Prace se zabyva reflexi rizikovych forem chovani v obdobi adolescence. Prvni kapitola
nabizi komplexni, stru¢né, seznameni s zivotnimi krizemi ve vyvoji clovéka se
zaméfenim na krizi adolescence. V souvislosti s timto obdobim jsou popsany zasadni
zmeény, kterymi adolescent prochazi a které mohou byt zdrojem krizovych momentti. Na
krizové momenty pak navazuje druha kapitola, ktera popisuje konkrétni formy socialni
prace s dospivajici mladezi a v této praxi navozené etické otazky a dilemata. Treti
kapitola obohacuje ptedchozi dvé o teorie socialni prace, které usnadiuji kazdodenni
praxi pomahajicich pracovnikl tim, ze specifikuji, co ma kdo d¢lat. Posledni kapitola
praci  dokresluje  prehledem  reflexi  etickych otazek vsocidlni  praci
s adolescenty a jejich krizemi a hledani odpovédi na né, resp. hledani pro tuto praxi
perspektivnich feSeni z pohledu etickych teorii.

Spojenim vsech kapitol vznikd komplexni pojednani zabyvajici se socialni praci

s rizikovymi adolescenty s kompetentnimi moznostmi feSeni krizovych momenta.
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Abstract

The evelutionary crises, thein sense and importance, asserting of ethics and social work

with solution of adolescence.

Key words: an adolescence, the seasons of crises, social work with endangerous
adolescence people, prevent and intervention programmes of social work, an ethics

dilemma, the theora of social work, ethics theories.

This work is engaged in the reflexis of endangerous of behaviour in the season of
adolescence. The first chapter offers a complex, compendious acquainting with life
crises in the developement of man with the intention on the crise of adolescence. In
conection with this season, there are described fundamental changes that can be the
source of critical moments. The second chapter is following up with a critical moments
that describes concrete forms of social work with young generation and ethics questions
and dilemmas. The third chapter enriches the previous two of the theory of social work
that facilitates a daily practise of workers and it specifies for anybody what to do. The
last chapter of the work is about the reflex of ethics questions in the social work with
adolescence people and their crises and finding the question on it or finding the
perspective solutions.

With the conection of all chapters, there exists a complex treatise that engaged in
social works with dangerous adolescent people with qualified ways to solve the critical

moments.
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