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A. Uvod

Jako studentka Palackého Univerzity v Olomouci jsem Vv ramci oboru Mezinarodni
humanitarni a socialni prace studovala mikro modul, ktery byl zaméfeny na praci v terénu
atudiz pfimou praci slidmi. Absolvovala jsem predmét, ktery mé seznamil s podobou
komunitni prace skrze teorii SEED-SCALE. Z mého hlediska je teorie SEED-SCALE
univerzalné aplikovatelna na rizné komunity. Je mi blizkd svou nekomplikovanou formou
a vice nezli slozitd védecka teorie vystavéna na hlubokych filosofickych otdzkach, je svézi
SEED-SCALE zalozena ptfedevsim na praxi a selském rozumu. Béhem préce ji budu nékolikrat
citovat. Mezinarodni socialni prace muze byt velmi efektivni, pracuje-li s cilovou skupinou, a
sice komunitou. Zacala jsem se zajimat o rizné formy prace s lidmi v komunité.

Pro svou diplomovou préci jsem si vybrala problematiku ¢eské komunitni prace. Chtéla
jsem se dovedét, jak se dafi komunitnim, ale 1 jinym pracovnikiim pracovat s ¢eskymi obc¢any.
Zajimala jsem se o moznost vyuziti lidského potencialu k vzdjemné pomoci, a to v kazdém
véku. Predpokladala jsem, Ze komunity v Ceské republice nebudou velmi semknuté a
sousedska pomoc, ktera jisté nékde funguje vice nezli uspokojiveé, nemusi obsahnout v§echny
¢leny komunity, a je pfitomna spiSe v mensich vesnicich.

Ve svém okoli jsem hledala znamky takové prace s lidmi, ktera bude obsahovat
vzajemnou pomoc ¢lent komunity, aniZ by se jednalo o specifickou vyloucenou lokalitu nebo
specifickou skupinu definovanou naptiklad jistym typem télesného postizeni, vékem atd.
Nechtéla jsem se primarne zabyvat ani takovou praci s komunitou, ktera souvisi s aktudlni krizi
jako naptiklad povodné nebo naopak dlouhodobéjsi komunitni planovani ve smyslu piestavby
vefejného prostoru atd. Pétrala jsem po vzdjemné pomoci obycejnych lidi, ktefi maji sviyj
potencial v podobé¢ lidské energie, kterou mohou vyuzit.

Nakonec jsem objevila projekt SOUSEDE plus®, ktery se zaméfil na vzajemnou pomoc
ob&antl, ktefi vstoupi do spolku ¢ klubu SOUSEDE plus®. Projekt v &eském prostiedi zatim
nema velké ambice na feseni velkych socialnich a jinych problémi v komunité. Kdy by se jeho
vysledky objevily ve vSech sférach (8kolstvi, zdravotnictvi atd.) a zapojili se vSichni duleziti
aktéfi v komunité. Rozhodné ma ale ambici aktivizovat ob¢any pravé v misté jejich bydlisté
tak, aby byla pomoc blizka, rychla a snadno dostupna.

Pomoc spoc¢iva v nabidce a poptavce sluzeb a dovednosti jednotlivych ¢lent. VSechny
vymény jsou evidovany v takzvané Casové bance, ktera eviduje pocet sménénych hodin.

V praxi to znamenad, Ze tolik hodin, kolik si ¢len odpracuje nabizenim svych sluzeb, tolik hodin



si mize od komunity (spolku) vybrat. V zahrani¢i, zvlast¢ pak v Americe se tato myslenka
zpusobem mysleni. Lidé tam vnimaji komunitu daleko intenzivnéji a i institut dobrovolnictvi
je daleko vice ocenovan a patii do bézného zivota tamnich lidi.

Cilem prace je popsat projekt SOUSEDE plus®, jeho historii a dosavadni vyvoj. Propojit
ho s teorii komunitni prace a odpovédét na vyzkumnou otazku, jaké byly pouZity uspésné
strategie p¥i rozjezdu projektu SOUSEDE plus® a ziroveii jaké byly nejéastéjsi prekazky
o¢ima koordinatori projektu v jednotlivych krajich Ceské republiky.

Jinymi slovy m¢ zajima, se kterymi piekazkami se koordinatofi setkavaji pii vytvafeni
pomahajici si skupiny, ¢i komunity a jak je pfekonévaji. Co jsou Gspésné strategie pti rozjizdéni
projektu pifi vytvareni zdzemi, oslovovani spolupracujicich aktér, ale i pii oslovovani
samotnych ucastniki projektu.

Pro vyzkum jsem zvolila vyzkumnou metodu analyzu polo-strukturovanych rozhovort
s koordinatory projektu SOUSEDE plus®. Koordinatory si miZeme rozdélit na krajské
koordinatory a koordinatory skupiny.

Krajsti koordinatofi zastupuji vzdy jednotlivy kraj a jsou zaroven koordinatory alespoii
jedné svoji skupiny, kde jsou i aktivnimi ¢leny. Krajsti koordinatofi se pravidelné setkavaji,
vymeénuji si zkuSenosti, zhodnocuji dosavadni vyvoj a probiraji vyhledy do budoucna. Jak se
projekt rozsifoval, vznikaly dalsi supiny. V cele kazdé skupiny by dale mél stat dalsi vedouct
cloveék z dané komunity, a sice koordinator skupiny. Koordinatofi skupin mohou se svym
krajskym koordinatorem konzultovat zejména rozjezd a jakykoliv dalsi Gispéch ¢i netispéch.

Osobné¢ jsem se jela podivat na tfi nejblizsi mista v Jihomoravském a Zlinském kraji,
kde se projekt rozjel, abych vidéla, kde se lidé v tomto duchu schazi. Celkem jsem nasbirala
deset rozhovort. Sest rozhovort s krajskymi koordinatory a &tyfi s koordinatory skupin, které
jsem piepsala a za pomoci metody trsu provedla jejich analyzu.

Préce je strukturovana do ¢tyi hlavnich oddilti. Prvnim je ivod, déle teorie, pak nasledny
vyzkum a nakonec zavér. V oblasti teorie komunitni prace jsem nejvice vyuzivala autort
Navratila, Gojové a teorie SEED-SCALE sepsanou organizaci Future organization.

V teoretické casti nabidnu historicky ptehled vyvoje socidlni a komunitni prace.
Srovnam socidlni a komunitni praci a nastinim, jaky je mezi nimi vztah. Provedu zakladni
definici pouzivanych terminu komunita, komunitni pracovnik, komunitni rozvoj a komunitni

zmeéna.



JelikoZ se projekt SOUSEDE plus® zabyva praci se skupinou, potazmo komunitou a
zlepSovanim zivotnich podminek jednotlivych ¢lent skrze vzajemnou pomoc, dotknu se tématu
prace s komunitou, mobilizace komunity a aktivizace ¢lend.

K popsani mobilizace a aktivizace komunity jsem mimo jiné ¢erpala z knihy Komunitni
prdce a inkluze Romii od Leidy Schuringy. Také jsem vyuzila publikaci Building communities
from inside out: a path toward finding and mobilizing a community's assets od autori
Kretzmanna a McKnighta, dale Manudl agentury pro socialni zaclenovani pro komunitni praci
sepsanou platformou pro podporu implementace komunitni prace v CR.

Soucasti mobilizace komunity jsou aktivity vedouci k aktivizaci ¢lentt komunity, které
vedou ke vzajemné pomoci, coz uz je predmétem mého zajmu. Presto nejprve uvedu komplexni
pohled, co mobilizace komunity znamend, a jak ji lze docilit. Zaméfim se na oslovovani
vetejnosti a oslovovani jednotlivych ¢lenti komunity, po té se vice podivam na jednotlivé mozné
kroky vedouci k aktivizaci a participaci ¢lentt komunity.

Zavérem se pokusim prezentovat vysledky analyzy nasbiranych dat, odpovédét na

vyzkumnou otazku a otevfit diskusi.



B. Teoreticka ¢ast

1. Komunitni prace a jeji historie

Tato kapitola stru¢né pojednava o historii socialni a komunitni prace. Poukazuje na
rozdilny vyvoj komunitni prace v zapadnich zemich a v Ceské republice a nastifiuje kulturni
odlis$nosti v pojimani, co komunita vlastn¢ znamena.

Sociélni prace se vyviji zejména v 19. a 20 stoleti. Je to doba, kdy se skute¢né zacina
formovat teorie, nasledné metody a techniky. Jinymi slovy se ze socialni prace stava védni obor
a profesionalni aktivita. (Navratil, 2001, s. 7) K vyvoji socialni prace neodmyslitelné ptispély
procesy modernizace a industrializace. Zatimco do 19. stoleti se takova socialni pomoc
zajistovala predev§im rodinou, sousedy a obci, zminénd modernizace, industrializace
a nasledna urbanizace vyrazné¢ narusila vazby rodinné, sousedské a celkové v ramci obce.
Dochézelo ke ztraté¢ komunitni identity. Problémy, které ve spolecnosti nastaly, se snazila
socialni prace fesit pomoci riznych instituci a to nejen kviili soucitu, ale také ze strachu, aby se
ve spolecnosti udrzel klid a mir. (Navratil, 2001, s. 8-9) Vedle socialni prace se zacala formovat
komunitni prace.

V zahrani¢i (napf. v USA) se komunitni prace prosazuje nékde v poloviné 19. stoleti.
V Ceské republice je jeji rozvoj spojen aZz snastupem demokracie nékde v 90. letech.
(Matousek, 2003, s. 256-257)

V USA se mezi prvnimi zaCaly komunitni praci vénovat organizace jako Charity
Organization Societies. Vznikaly v chudinskych &étvrtich a poskytovaly podporu piimou
navstévou rodin a mistniho obyvatelstva. Jednim ze zakladatelti byl Samuel Barnett, ktery je
Casto uvadén jako jeden z prvnich prikopnikti v komunitni praci. Tvrdil, Ze u¢inna pomoc
chudinskym c¢tvrtim Ize poskytnout jeding tak, Ze poskytovatelé pomoci sami bydli a pohybuji
se ve slumech a zazivaji stejné problémy. (Gojova, 2006, s. 25-26) Jeho pfedmétem zajmu byla
pfedev§im chudoba a pficiny jejiho vzniku. Barnett se snaZil pomoc organizovat skrze
vzéajemnou spolupraci farnikd a obracel se i na univerzity. (Sobotka, 2010, s. 53)

Popple (1995, podle Gojova, 2006, s. 24-25) dale uvadi, ze poc¢atky komunitni prace, a
to naptiklad ve Velké Britanii, byly spojeny s koloniemi, kdy Kolonidlni Gfad realizoval
komunitni rozvoj a to hlavné béhem 19. stoleti. Také rtizna délnicka hnuti ve 20. a 30. letech a
boje proti vysoké nezaméstnanosti, za volebni pravo Zen, a také usazovani novych obyvatel

v mezivalecném obdobi mély za nasledek vznik prvnich komunitnich center zndmych jako



settlement. P¥ikladem muizeme uvést Toynbee Hall v Londyn¢, Oxford House, Neighborhood
Guide v USA apod. Zastrow (1989, podle Gojova, 2006, s. 26) praci settlementt shrnuje jako
misto, kde dochazi k napravé zivotniho prostfedi. Dokonce mély moznost svym plsobenim
ovliviiovat legislativu a socialni politiku. Byly centrem vzdélavani a to hlavné pro chudé¢, které
ucily hodnotam stiednich vrstev. Mezi tyto hodnoty patiila prace, Setrnost a abstinence.

Po vélce uz se miizeme dopatrat jasnych definic komunitni prace, a to naptiklad od
NcNeila, kterého citoval Smalley (1987, podle Gojova, 2006, s. 28). Ten komunitni praci
definuje jako: ,, proces, ve kterém se lidé z komunity spojuji dohromady, at uz jako individudlni
obcané nebo reprezentanti skupin, aby identifikovali socidlni potreby a mobilizovali zdroje
K jejich uspokojeni ““. P¥ichazi se na to, ze je potiebné pracovat jak s jednotlivci, ktefi potiebuji
pomoc, tak i s jejich rodinami a okolim, a hlavné pracovat s kli¢ovymi predstaviteli mistni
komunity. V obdobi kolem 60. a 70. let 20. stoleti hovoii néktefi autofi o radikalni komunitni
praci. Byva spojovana s levici ¢i nacionalistickym hnutim a vyuZzivala natlakovych metod, které
se v dnesni praxi pouzivaji malo nebo se nedaji pouzit viibec. (Sobotka, 2010, s. 53) Naproti
tomu byly i mista, kde se dostdvalo komunitni praci velkého rozkvétu. Hlavné na zapadé
vznikaly komunitni rozvojové programy britské vlady nebo americky projekt proti chudobé
(The Community Action Project) z roku 1964. (Gojova, 2006, s. 28)

Nakonec se v osmdesatych letech postupné zac¢ina ustupovat od velkych vladnich
programi. Ekonomika mnoha statu neutdhla ndkladné projekty a programy. Stoupd ale vyznam
obcanské spole¢nosti a rozbiha se spousta mensich projektii vedenych neziskovymi nestatnimi
organizacemi. Podporuje se spolutcast klientli, vzdjemna komunikace a analyza potieb
V komunit€. V roce 1989 publikovala Rada Evropy vysledky vyzkumu, ve kterém se komunitni
prace oznacila za u¢innou, konstruktivni odpovéd’ na socialni problémy. (Gojova, 2006, s. 30-
31)

Tradice komunitni prace se tedy v zahrani¢i prosazovala a rostla. Naproti tomu najdeme
n&kolik divodd a specifik, pro¢ tomu v Ceské republice tak nebylo, nebo nebyl rozvoj tak
rychly.

Matousek se domniva, Ze existuje nékolik limitid pfi aplikaci komunitni prace, které je
tieba brat v Gvahu. Tvrdi, Ze lidé nejsou v Ceské republice zvykli fesit problémy spole¢né.
Koneckonct spadame spise mezi kultury, kde dnes ve spolecnosti prevlada individualismus.
Jisté si umime piedstavit, Ze oproti jizanskym statim Evropy, mohou pisobit Cesi uzaviené a
nekomunikativné. Svou roli zde urcité sehrala 1 komunisticka ideologie, kterd podle Matouska
(2006, s. 258): ,,manipulovala s obéanem a zneuzivala jeho prirozené potieby podilet se na

Zivoté své komunity .



Jako dalsi limity uvadi finan¢ni prostfedky, legislativni a organizacni ,,ztuhlost* ufadi,
které jsou zaméfeny na fizeni lidi nikoliv jejich participaci na vefejném zivoté. (Matousek a
kol., 2006, s. 258)

Obdobné Reznitek (1994, podle Gojova, 2006, s. 89) je toho nazoru, ze minuly rezim
upozad’oval rist svépomocnych a obcanskych aktivit. Jako piekazku vidi i1 nestabilitu statni
a mistni samospravy a nedostatek profesionali a instituct, které se zabyvaji rozvojem komunitni
prace.

Jak si v dalSich kapitolach vysvétlime, tak na strategii celé komunitni prace ma roli i
samotné vnimani komunity mistnimi ob¢any. Kinkor (2003, podle Gojova 2006, s. 89) souhlasi
s Matouskem, kdyZ obdobné tvrdi, ze v Ceské republice nejsou lidé piipraveni fesit problémy
kolektivné. Neciti se byt odpovédni, odpoveédnost pfenechavaji na mistnich autoritach. Tedy, i
kdyz se v Ceské republice miizeme dopatrat mnoha riiznych projekti, které stavi na pocitu
sounalezitosti v komunité, je tento pocit soundlezitosti na hony vzdaleny jinym kulturdm, které
komunitu vnimaji jako daleko pevné;jsi, dulezitéjsi a zdsadnéjsi entitu v jejich zivote.

Jako ptiklad komunity naprosto odlisné k té nasi bych rada uvedla ptiklad Britské
Kolumbie, kde zije lid, ktery si fika Okanagan. Zde jsou sociokulturni podminky jiné a chapani
komunity je odlisné od Ceského prostiedi. Nejen, Ze komunita pro né¢ znamena néco jako $irsi
rodina, kterd je chrani, ale b&zné uzivaji pojem ,,communing®, ktery se pieklada do Cestiny
jako ,,sdileni®, ,,komunikace* ¢i,,rozmlouvani*. Znamena to ov§em vic nez béZznou komunikaci
mezi lidmi v komunité. Je to rozmluva na duchovni tGrovni, sdileni Zivotl, citovych vazeb
a splynuti s pfirodou. (Amstrong, 2005, s. 29-36) Lidé jsou zde zavisli jeden na druhém a na
zemi, kterd jim dava obzivu. Komunita je chrani. Vyhnani z komunity, pfedstavuje pro misti
lidi vazny existencni problém. Takovy obraz komunity je spiSe rarita, ukazuje nam vsak, jak
rozdilné miize komunita vypadat. O to t&Z§i jo probouzet komunitu v prostiedi jako je Ceska
republika, kde ob¢ané svou komunitu jako takovou vlastné moc nevnimaji. Na zavér této
kapitoly si povime néco o hodnotovém zakladu komunitni prace a etickych zasadach.

Komunitni prace se zaklada na hodnotach ucty, respektu a rovnocennosti. Znamena to,
ze kazdy jedinec ma pravo byt ¢lenem komunity, ve které smi vyjadfovat a prosazovat své
potieby, postoje a nazory. Plati to pro vSechny bez rozdilu rasy, etnické ptislusnosti, socialni
vrstve €1 jakékoliv kulturni identity. (Manudl agentury pro socialni zaclefiovani pro komunitni
praci, 2015, s. 8)

Komunitni prace je bezplatna. Clenové komunity a zainteresované organizace pracuji
na bazi dobrovolnictvi. Stejn¢ tak komunitni pracovnik nepfijimé od komunity penize nebo

vécné dary. Je zadouci, aby si vSichni zapojeni aktéti byli védomi spole¢né zodpovédnosti. To
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souvisi se zasadou, kdy o v§em ma primarni pravo rozhodovat komunita pro dobro co nejvice
lidi. Komunitni pracovnik by mél vzdy jednat na zakladé své odbornosti, tedy nabitych
zkuSenosti, dovednosti a znalosti, které se snazi roz§itfovat. (Jak na to, 2012, s. 11-12)
Komunitni prace se fidi Etickym kodexem socialnich pracovnikti Ceské republiky,
protoze socialni a komunitni prace ma k sob¢ velmi blizko. BliZze se tuto blizkost pokusime

definovat v nasledujici kapitole.

2.  Komunitni prace v kontextu socialni prace

Komunitni praci chapou jednotlivi autofi pomérné rozdiln€. Pro ucely této diplomové
prace si strucné predstavime, jaké misto zaujima komunitni prace v ramci socialni prace.

Nejprve zaéneme obecné tim, co je vilbec socidlni prace. Navratil (2006, s. 11) ve své
publikaci ptinasi nékolik definic od autord zabyvajicich se socialni praci. Tyto definice li¢i
socialni praci jako pomahajici profesi, ale i profesi, ktera zajist'uje socialni kontrolu.

Velmi oblibeny je koncept socialniho fungovani, ktery ve své knize The Common Base
of Social Work Practice (1970) propagovala autorka Barlettova, a o ktery se opira spousta
odborniki. Koncept socialniho fungovani vychazi z piedpokladu, ze ¢lovék a jeho okoli,
prostfedi je v neustalé interakci. Prostiedi klade na lidi naroky, pozadavky, a pokud se lidem
nedati je zvladnout, narusuje se rovnovaha a vznika problém. Takové problémy mohou vznikat
jednak nedostatecnymi schopnostmi a dovednostmi klienta ¢i nepfiméfenymi poZadavky okoli.
Pokud klient nedokaze tyto problémy sam zvladnout, je na socidlnim pracovnikovi, aby
klientovi pomohl najit rovnovahu mezi pozadavky a jeho kapacitou zvladat pozadavky, a tedy
socialné fungovat. (Navratil, Musil, 2000, s. 118)

Jedna z novéjsich definic, ktera byla zvefejnéna a odhlasovana na Valném shromazdéni
IFSW (Mezinarodni federace socialnich pracovniki) a TASSW (Mezinarodni asociace
vzdg¢lavatell socialni prace) v Cervenci 2014 v Melbourne zni nasledovné: ,, Socidlni prace je
na praxi zaloZenad profese a akademicka disciplina, kterd podporuje socialni zménu a rozvoj,
socialni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Pro socialni praci jsou zasadni principy
socialni spravedInosti, lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti
podporeno teoriemi socialni prace, socialnich a humanitnich ved a domorodych znalosti.
Socialni prace zapojuje lidi a struktury do Feseni probléemu a zlepSovani Zivotni pohody.".
(Manual agentury pro socialni zacleiovani pro komunitni praci, 2015, s. 2)

Hlavné posledni véta nam zni jako odkaz na komunitni praci. Komunitni prace je
samoziejmeé se socialni praci tizce spojena a velmi ¢asto se v publikacich objevuje jako jedna
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Z metod socialni prace. V tomto duchu ma tedy socialni prace tii zakladni metody, a sice praci
s jednotlivcem, skupinou a komunitou. Takové déleni bylo kritizovano za nekomplexni pohled
pii feSeni problémi. Gojova (2006, s. 23) argumentuje, ze takto nastavené déleni vytvari
dichotomni mysleni, kdy se pozornost upie na zménu jednotlivce nebo prostiedi a vytraci se
primarni pozornost na interakci osoba — situace — prostiedi.

Komunitni prace nabizi u¢inné strategie, které pomahaji fesit problémy, které pocituje
skupina lidi, tedy vice jedinct a fe$i je na mistni urovni. Neztraci ze zfetele interakci osoba —
situace — prostiedi, a proto je mnohymi autory ozna¢ovana za metodu budoucnosti. (Sobotka,
2010, s. 53)

Jako metodu socialni prace vidi komunitni praci i Younghusbandova (podle Zatloukal,
2008, s. 25), ktera uvadi nasledujici definici komunitni prace jako: ,, metodu socidalni prace,
ktera se zaméruje zejména na pomoc lidem v ramci mistni komunity, snazi se urcit jejich
socialni potreby, zvazit nejucinnéjsi zpusoby jejich naplnéni a zacit na nich pracovat do té miry,
jak to umoznuji zdroje, které jsou k dispozici. “.

Havrdova (2015, s. 6) rozd€luje cilovou skupinu komunitni prace na dva okruhy.
Nejprve se komunitni prace zaméti na skupinu lidi, tedy komunitu, poté na sekundarni cilovou
skupinu. Tou mohou byt soused¢ a instituce jako samospravy, skoly, sprava nemovitosti atd.

Pro lepsi orientaci si mizeme nyni provést zjednoduSené porovnani mezi komunitni
praci a socialni praci s jednotlivcem. Socidlni prace s jednotlivcem vznika jako zakazka
jednotlivce, kdy je klient sam aktivni a hodla sviij problém fesSit. Pro socidlniho pracovnika je
cilem zlepSeni klientovy situace. Klientovym okolim se socialni pracovnik zabyva jen do
takové miry, do jaké mu to pomiize fesit danou Zivotni situaci klienta. Pouziva k tomu pomoc
riznych instituci, ovSem klient je zavisly predev§im sam na sob¢ a vlastnich schopnostech.
Oproti tomu komunitni prace feSi problémy nékolika jednotlivcl. Klientem je tedy celd
komunita, kterou musi komunitni pracovnik dobfe znat. Nejedna se o zakazku, ale o proces,
ktery je zavisly na aktivni ucasti ¢lenli komunity. Cilem je zlepSeni zivotnich podminek
V komunité. Komunitni pracovnik podporuje utvareni novych socialnich vazeb a mize k tomu
vyuzit rizné instituce. (Jak na to, 2012, s. 8-9)

Komunitni prace se z velké ¢asti odehrava v terénu. Existuje ovSem rozdil mezi terénni
socidlni praci a komunitni praci. Je tomu obdobné jako v ptedeslém porovnani. Terénni socialni
prace je zamétfena na jedince ¢i mensi skupiny jako je rodina. Terénni pracovnik mutze klienta
doprovazet a podavat poradenstvi, ale opét fesi klientovy problémy za pomoci jeho vlastnich
kapacit, pfipad€ kapacit nejbliz§itho okoli. Cilem je pfekondni socidlni situace jednotlivce

a rodiny. (Manual agentury pro socialni za¢leniovani pro komunitni préci, 2015, s. 5)
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Pro ucely této diplomové prace nam staci, kdyz si z této kapitoly uvédomime, za jakych
historickych podminek se komunitni prace u nas vyvijela, a klidn¢ si ji mtizeme predstavit jako
jednu z metod socialni prace. Také jsme si povédéli o dulezitosti vlivu sociokulturniho prostiedi
na komunitni praci a v dal§i kapitole se podivame na obecné definice pojmi komunita,

komunitni pracovnik a komunitni rozvoj.

3. Vymezeni pojmi komunita, komunitni pracovnik, komunitni rozvoj

a zmeéna

Nyni pfejdéme k definicim pojml komunita, komunitni pracovnik, komunitni rozvoj a
zména. Definic si uvedeme vice, abychom ziskali ptehled, ale na konci si opét vymezime tyto

pojmy s ohledem na potieby této diplomové prace.

3.1. Komunita

Komunita je skupina lidi, ktera zije na stejném uzemi a vaze se socialnimi vazbami.
Clenové komunity sdileji stejné problémy, zajmy, nadéje i zptisob Zivota a mysleni. (Matousek,
2003, s. 253)

Hartl (1997, s. 35) poukazuje na fakt, Zze pokud jsou vazby v komunité funk¢ni, stava se
tak komunita pro jedince mistem porozumeéni, kde jedinec mtize své problémy sdilet, ale také
prakticky fesit za pomoci ostatnich. Bauman (1996, podle Ptihodova, 2004, s. 48) hovofi o
podstatném prvku, bez kterého takova komunita neni kompletni, a tim je pocit sounalezitosti,
ze kterého miize vzejit solidarita. Protoze i kdyby komunita méla svlij vymezeny prostor,
spole¢né problémy a stejny zpusob Zivota, tak neni jisté, zda by se solidarita projevila.

Burkett (2000, podle Piihodova, 2004, s. 49) se zabyva otazkou, jak je chapana
komunita v postmoderni dob& oproti dobé moderni. Uvadi, ze v moderni dobé je komunita
trvald, objektivni a univerzalni. Je spojovana s konkrétnim mistem, strukturou a myslenkami.
Lze ji tedy znicit ¢1 vytvofit. Doba postmoderni ovSem chape komunitu jako dynamickou
konstrukci. Iniciuje akci, proces a zménu. Komunita je tedy produktem vzajemného snazeni.
Také to souvisi s procesem globalizace, ktera nenici lokalni komunity, mozna pravé naopak.
Nabizi moznost volby, kdy a kde vzniknou nové socialni vazby.

Kazda komunita ma své silné a slabé stranky. Stejné tak ma i kapacity, které¢ bud’ plné
vyuziva, nebo nevyuziva. Kapacity si mizeme rozdé€lit do né€kolika kategorii, a sice lidské,

socidlni, politické, finan¢ni, fyzické a pfirodni. V kazdé komunité také mizeme najit néco, co
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ma kazdy ¢loveék — senior, dité, doktor ¢i zednik. Je to lidska energie a pravé za pomoci ni se
komunita miize rozvijet. Kazdy ¢len komunity mize tuto energii ptetvotit na néco ve prospéch
komunity. (SEED-SCALE, nedatovano)

Trochu jsme uz nakousli, Ze neni komunita jako komunita. ZaleZi nejen na
sociokulturnim prostiedi, ale i na cili a zpisobu prace s ni. Matel a Hardy (2013, s. 228) nabizi
troji déleni komunitni prace podle toho, jak chdpeme komunitu jako cilovou skupinu. V prvnim
ptipadé, jde o komunitni praci vymezenou na urcitém prostoru. Komunita je tedy definovana
Z hlediska uzemi, které obyva. V dalSim piipadé jde o komunitni praci s menSinovymi
komunitami. Jedna se napiiklad o etnické mensiny zvlasté pak romské komunity. V Ceském
prostfedi pouzivame vtomto Kontextu vyraz komunitni prace s vylou¢enymi lokalitami.
Existuji také terapeutické komunity, kdy komunitni prace sleduje 1é¢bu klientl naptiklad
zévislych na alkoholu, drogach ¢i gamblingu a déle se zabyva o jejich resocializaci.

Addy ve svém ¢lanku Community development — from science-fiction to reality? uvadi,
ze na komunitnim rozvoji je mozné pracovat se ttemi typy komunit. Komunity déli dle tzemi,
coz muze byt sousedstvi mésto ¢i vesnice. Dale je d€li dle zajmu, kam mohou spadat zdravotné
postizeni nebo starsi lidé, ale také dobrovolni hasici. Poslednim typem je komunita zaloZené na
identité. Mysli se tim komunity vymezené na zdklad¢ rasy, narodnosti nebo tieba pohlavi.
(Addy, s. 1)

Pro tuhle priaci miizeme zavérem zminit, ze vyzkum nebyl primarné¢ zaméten

na komunitni préaci s vylou¢enymi komunitami ani terapeutickymi komunitami.

3.2.  Role komunitniho pracovnika

Jaka je tedy role komunitniho pracovnika? Komunitni pracovnik je zprostiedkovatel.
Jeho pozice je n€kde mezi lidmi, pro které pracuje a ufednimi strukturami, systémy
a byrokracii. Neni pfedstavitel statu, obci a instituci. Neni ani ¢lenem komunity, natoz jeji
mluv¢i nebo advokat. Komunitni pracovnik mé své vlastni hodnoty a normy, které se ale
nesnazi prosadit. Naopak uci se hodnotdm a norméam, jak ,,svéta systému®, tak mistnich lidi
a hleda cestu, jak mezi nimi vyjednavat. (Addy, s. 1)

V idealnim piipadé vznika takzvana trojsmérna spoluprace (Three way partnerships),
kde se neustale stietavaji 3 sily, které¢ spolecné¢ mohou vést ke zmeéné¢ v komunité. Prvni se
nazyva ,,zespodu nahoru® (Bottom-up). Predstavuji ji ¢lenové komunity, obyvatelé, ktefi
mohou odvést vétSinu prace a naopak sklizet vétSinu vyhod komunitni zmény. Do této sily patii

seniofi, déti, lidé vydélecné ¢inni, zdravotné postiZeni atd. OvSem ¢lenové komunity se vétSinou
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vnimaji jako ¢lenové jedné z téchto skupin nez ¢lenové komunity jako takové. Dalsi sila ,,shora
doli“ (Top-down) je reprezentovana autoritami a organy jako naptiklad statni sprava,
mezinarodnich agentury, obec, nabozenské organizace, velké korporace atd. Ovliviiuji politicky
a ekonomicky chod komunity. Mohou tak komunitni zménu umoznit a vyrazné urychlit nebo
brzdit, a to pomoci finan¢nich prostiedku, infrastruktury, sluzeb ¢i prostymi zakony, piedpisy
a vyhlaSkami. Poslednimi aktéry piedstavujici silu ,,z venku dovniti* (Outside-in) jsou
aktivisté, vyzkumnici, ¢lenové komunity, podnikatelé, neziskové organizace a osoby, které
piinasi nové napady, technologie. VEtsSinou sleduji néjaky zajem v komunité€ a svymi aktivitami
mohou prispét jako katalyzator zmény. (SEED-SCALE, nedatovano)

Komunitni pracovnik je facilititorem. Dohlizi na spravedlivy prib¢h, aby kazda
zainteresovana strana méla stejnou moznost se vyjadrit. Dbé na to, aby na jednani byli pfitomni
nebo zastoupeni vSichni dileziti aktéfi, jichz se dany problém tyka. V mnohdy vyostfenych
debatach klade tato prace na komunitniho pracovnika nemalé pozadavky. Nesmi se nechat
strhnout emocemi a osobnim zajmem, jeho prace probihda na twrovni partnerské nikoliv
dominantni. (Hartl, 1997, s. 117) Vzdy je lepsi, kdyz si komunita sama vymysli a schvali nové
napady a postupy, nez kdyZ jim jsou naservirované komunitnim pracovnikem nebo kymkoliv
zvenci, byt by byly sebedokonalejsi. Koneckonct budou to pravé ¢lenové komunity, ktefi
budou s ptipadnymi zménami zit. Komunitni pracovnik musi vidét své klienty jako nejlepsi
experty na své vlastni zivoty se schopnosti rozhodovat sama za sebe. (Addy, s. 1-2) Piedchazi
tim stavu, kdy by byla komunita zavisld na komunitnim pracovnikovi.

Komunitni pracovnik se nejprve u¢i od komunity a nasledné zhodnoti, jak komunitu
usmérnovat, provazet a poskytovat ji jinou perspektivu na véc. Tim se komunita pozvolna uci
od komunitniho pracovnika nalézat nova vychodiska. Jeho tkolem je poskytnout relevantni
informace upozornit komunitu na mozné nasledky.

Pokud komunitni pracovnik jedna s autoritami, nalezi mu role obhdjce. Snazi se
vyjednat co nejlepsi podminky ¢i ziskat rizna povoleni. V neposledni fadé mu lezi na srdci
obhajoba lidskych prav a pfani komunity. Jaddrem prace komunitniho pracovnika je pomoc,
umoznéni a asistence. Komunitni pracovnik ,,uslapava“ cestu, ale jit po ni je ukolem c¢lenti
komunity. (Swaneopel a de Beer, 2008, s. 50-55).

Dilezité je podotknout, Ze komunitni pracovnik neni komunitni aktivista. Komunitni
aktivista predstavuje spiSe obCanskou angaZovanost. Mize reagovat na n¢jaky ozehavy
problém nebo dlouhodobé pracovat jako dobrovolnik. (Hartl, 1997, s. 28.) V porovnani
s modelem SEED-SCALE trojsmérné spoluprace, figuruje aktivista jako sila ,,Outside-in‘.

Hartl (1997, s. 28) dokonce tvrdi, Zze by komunitni pracovnik mél vzdy stat, jak jsme si jiz
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uvedli, nékde mezi témito silami a m¢l by mit piece jen urcité vlastnosti a dovednosti, a hlavné
néjaky vycvik nebo kvalifikaci potfebou ke své praci.

Navratil (2001, s. 136) tvrdi, Ze potiebné dovednosti stat se komunitnim pracovnikem,
ziska ¢lovék studiem socialni prace. Organizace Clovék v tisni jiZz nékolik let, posila socialniho
pracovnika délat komunitni praci do socialné vyloucené lokality v Pierové. V ramci studia na
VS jsem méla moznost udélat rozhovor s mistni komunitni pracovnici. Dozvédéla jsem se, jak
komunitni prace probiha v praxi. Komunitni pracovnice zde dlouhodobé dochazi do komunity,
navazuje davéru a zprostfedkovava komunikaci mezi méstem a komitou. Pomohla komunité
organizovat se pii prestavbé dvoru mezi domy, také jim pomohla rozjet projekt Domovnik,
ktery piispél k bezpecnosti a Cistote vehodi. Je toho samoziejmée i vic. Takovato prace mi piijde
jako typickym ptikladem komunitni prace a komunitniho pracovnika.

Najdeme ale i ptiklady, kdy za komunitnim rozvojem stoji odbornik v jiné oblasti,
ktery se naptiklad pfidal k néjakému projektu nebo je to manazer daného projektu. Mize to byt
i profesionalni facilitator jehoz prace ho zavedla do pozice rozvojového pracovnika, nebo ucitel,
Iékar atd. Ne&kteti autofi v takovém piipadé nehovoii o komunitni praci a profesi komunitniho
pracovnika, ale hovoii o komunitnim rozvoji a rozvojovém pracovnikovi. (Pitchford,
Henderson, 2008, s. 92)

Cilem komunitniho rozvoje i komunitni prace je socialni zména a zlepSeni zivotnich
podminek mistnich lidi, tedy komunitni rozvoj. Komunitni rozvoj je proces, kdezto komunitni
prace je metoda umoznujici tento proces. Komunita mize komunitniho rozvoje dosahnout bez
vnéjsi pomoci. Jadrem komunitni prace je ale zprostfedkovat tuto pomoc komunité a skrze
stimulaci, aktivizaci a motivaci usnadnit proces komunitniho rozvoje. (Schuringa, 2007, s. 33)

V této kapitole je pro tuhle diplomovou praci dilezité ziskat predstavu o tom, jaka je
role komunitniho pracovnika (nebo rozvojového pracovnika), a jaké by mél mit dovednosti
a vlastnosti. Je dobré vnimat rozdil mezi komunitni praci a komunitnim rozvojem S tim, Ze
Vv naSem vyzkumu figuruji rizni lidé, raznych profesi, ktefi pracuji s komunitou coby
koordinatofi projektu SOUSEDE plus®.

3.3.  Komunitni zména a komunitni rozvoj

Schvélné zminujeme oba terminy. Pro tuhle diplomovou praci ndm postaci, kdyz je
budeme vnimat jako jedno a to samé. V podstat¢ komunitni rozvoj je dlouhodobéjsi
a udrzitelny. Sklad4 se z n€kolika komunitnich zmén. Obecné se jedna o pozitivni zmény, které

vedou K lepSim Zivotnim podminkam. Zasadni je zména chovani lidi, pokud se podafi tohle, jde
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skute¢né o komunitni rozvoj, ktery bude s velkou pravdépodobnosti trvaly. Vyhodou terminu
komunitni zména je také fakt, Ze neni zavad¢jici jako termin rozvoj. V nasi spolecnosti je totiz
termin rozvoj Spojen s urcitou modernizaci a pokrokem. Na zacatku jsme zminili komunitu
Okanagan, ktera rozvoj chape 1 negativné. Tamni lidé jej chapou jako néco, co by mohlo narusit
jejich socialni vazby a tim oslabit komunitu. Proto tedy néktefi autofi (napt. SEED-SCALE)
pouzivaji radé€ji pojem komunitni zména.

Proces komunitni zmény je dobré nastartovat néjakym malym tspéchem komunity.
Obecné je lepsi, se az tolik nesoustfedit na dany problém, ale na silné stranky komunity a na
uspéchy, kterych jiz dokazala. Poukazat predevSim na to, co funguje a to rozvijet dal.
Odbornici, ufady, vlada nakonec i samotnd komunita se soustfedi hlavné na problémy, ¢imz
atmosféru a motivaci jesté vice ubiji. (SEED-SCALE, nedatovano)

Komunitni zména by neméla byt direktivni. Zminuje se o tom napiiklad Navratil (2001,
s. 135), ktery rozd€luje ptistup ke komunité na direktivni a nedirektivni. P¥i direktivnim
pfistupu je participace ¢lenti komunity znaéné omezend. Nedirektivni pfistup oproti tomu skyta
velkou miru participace. Obdobné se Schuringa (2007, s. 26-27) shoduje s Navratilem, ale voli
Jiné pojmy, a sice uschopniujici a poskytujici ptistup. U poskytujiciho ptistupu je klidn€ mozZné,
7e organizace, ve které komunitni pracovnik pracuje, pfinese projekt, ktery se snazi komunité
nabidnout. Komunitu pfitom chéape jako objekt své pomoci. Uschopiujici ptistup pracuje na
zplnomocnéni klientli. Tedy aby onen projekt fidila, monitorovala a hodnotila komunita sama.
V takovém piipadé€ je vétsi Sance, Ze projekt bude udrZitelny. Nechceme tim ale fict, Ze by se
v nékterych ptipadech poskytujici pfistup nemohl stat GspéSnym, pokud by skute¢né odrazel
potieby v komunité.

Pro komunitni rozvoj je dilezité vést komunitu ke zplnomociiovani a rozvijet jeji
kapacity. Cilem je své pomocnd, sobéstatna komunita. (Cox, Pawar, 2006, s. 98)

Autofi Cox a Pawar (2006, s. 79) nabizi zékladni programy a strategie pii praci
s komunitou. Jednim z nich je zplnomocnéni klientil. Zplnomocnéni je proces, kterym jedinci
zvysuji svou politickou, osobni a interpersonalni moc. Je to dosazeni vlivu nad svym Zivotem
a uvédoméni si vlastnich silnych stranek. Cilem je snizit bezmocnost lidi, kterd byla zptisobena
jejich negativnim vnimanim, podhodnocovanim nebo stigmatizaci. Skrze participaci na
vefejném zivoté lidé ziskavaji kontrolu a moc.

Ptikladem zplnomocnéni muize byt ziskani fidicského prikazu, koupé dodavky, se
kterou mohou lidé v rozvojovych zemich na trh ¢i ponckud zasadnéjsi véci jako je volebni

pravo Zen nebo schopnost komunikovat s urady.
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Zplnomocnéni jde ruku v ruce s participaci. Participace piedstavuje aktivni podporu
klientd k casti na jejich zivotech a rozhodovani. (Gojova, 2006, s. 32-24) Pifi pokusech
definovat nejcastéjsi prekazky k naplnéni participace, miizeme definovat piekazky systémové,
administrativni a socidlni. Systémové se tykaji nastavené¢ho politického systému, ktery neni
piiznivy pro participaci. VétSinou znamend dominantni silu Top-down. Administrativni
prekazky jsou pak spojené Stuhym administrativnim systémem, ktery je zaméfen na
kontrolovani lidi a neposkytuje jim prostor k participaci. Posledni socialni pfekdzky mohou
zpusobit faktory jako zavislost, dominantni role mistnich elit, zenskd nerovnost nebo ageismus
atd. (Kumar, 2002, s. 29) Spole¢né¢ mohou principy participace a zplnomociiovani pomoci
klientovi ziskat diivéru v sebe sama.

Kazdy komunitni rozvoj a komunitni prace musi zacit prvnimi aktivitami, které¢ povedou
k probuzeni neboli aktivizaci komunity. Komunitni prace bez ucasti ¢lenti komunity zkratka

nelze. V dalsi kapitole se podivame na nékteré strategie, jak takovou komunitu mobilizovat.

4, Mobilizace a aktivizace komunity

Tato kapitola pojednava o teoretickych zakladech mobilizace komunity a aktivizace
jejich Clenti. Aktivizace komunity probihd skrze aktivity, které maji za cil probudit ¢leny
komunity a motivovat je k zapojeni se do vetfejné diskuse, planovani a realizace. Aktivizace
komunity probiha po celou dobu komunitni prace, stale je tfeba ¢leny motivovat a informovat.
rozvoj ¢i projekt alespon trochu rozjede a dostavi se tispéchy, je snadnéjsi presveédcCit dalsi Cleny
a zapojit dalsi aktéry.

Nejprve zaéneme ucelenou metodikou mobilizace komunity a potom se podivame
trochu vic dopodrobna pravé na aktivity, kdy se zapojuje vefejnost a ¢lenové komunity, kdy

probiha aktivizace ¢lend komunity.

4.1. Metodika mobilizace v komunitni praci

Pod pojmem mobilizace komunity si mizeme piedstavit celistvou mobilizaci vSech
aktéru jak verejnych, tak nevetejnych, obcantl, mést, iradul, obci, neziskovych organizaci, firem
atd. Mobilizace komunity je definovana jako proces budovani kapacit, béhem kterého
jednotlivci, skupiny nebo organizace planuji, provadi a vyhodnocuji aktivity. Mobilizace

probiha na participativnim a udrzitelném zéklad¢ s cilem zlepsit zdravi, Zivot a dalsi potieby.
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Jednotlivci, skupiny nebo organizace jednaji bud’ z vlastniho podnétu, nebo jsou stimulovani
ostatnimi. (Howard-Grabman, Snetro, 2003, s. 3) Abychom tuto definici rozsifili, mtizeme Si
vyjmenovat klicové tkoly spojené s mobilizaci komunity. Obecné plati, Zze mobilizace
komunity zahrnuje:

* Rozvoj dialogii probihajicich mezi ¢leny komunity nad danym problémem.

* Vytvoteni nebo posileni komunitnich organizaci zamétenych na dany problém.

* Pomoc pfi vytvareni prostiedi, ve kterém jednotlivci mohou sami fesit své vlastni
potieby a potieby komunity.

* Podporu tcasti ¢lenti komunity, tedy zptisoby, které uznavaji rozmanitost a rovnost, a
to zejména téch, ktefi to nejvice potiebuji.

* Spolupraci s ¢leny komunity ve vSech fazich projektu k vytvoteni piislusné reakce na
potieby. (Howard-Grabman, Snetro, 2003, s. 3)

Mobilizace by se ve své konecné tazi méla projevit ve vSech sférach jako naptiklad ve
zdravotnictvi, vzdélavani, zaméstnanosti, zivotnim prostiedi atd.

Oproti tomu si miZzeme aktivizaci ¢leni komunity trochu zuzit na takové aktivity, které
maji za cil aktivizovat pfedevsim jednotlivce v komunité a tedy obCany. Jedna se pouze o jeden
z n¢kolika kroki na cesté k mobilizaci komunity.

Mobilizovat komunitu a aktivizovat ji ve vSech oblastech tak, aby se jednotlivé zmény
staly udrzitelnymi, je dlouhodoba prace. Neexistuje jeden piesny navod. Kolik komunit na svété
je, tolik odlisnych pfistupt, strategii a metod musime vymyslet. V zakladu ale muzeme
pozorovat nékolik zakladnich kroku jak mobilizovat komunitu, které musime mit pofad na
paméti.

Celkem pét takovych kroku sepsali uz autoti Kretzmann a McKnight (1993, s. 345):

1. Kompletni mapovani aktivnich kapacit jednotlivcl, obcanskych sdruzeni a
mistnich instituci.

2. Posilovani vztahii k vzajemnému oboustranné vyhodnému feSeni problémul

Vv komunité.

3. Mobilizace komunitnich prosttedki, potencialu, kapacit a sdileni informaci.
4, Svolani vSech hlavnich aktért za G€elem vybudovani komunitni vize a planu.
5. Vyuziti aktivit, investic a zdroji zvenci k podpofe rozvoje tak, jak si jej mistni

definovali a navrhli.
Cesta k mobilizaci komunity za¢ina mapovanim vSech moznych kapacit komunity

a jejich prostiedkid. Mapa se musi pofad aktualizovat. V tomto kroku se ptdme, ,,JJaké ma
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komunita zdroje Kk feSeni tohoto problému?“. Diane Dorfman (1998, s. 8) k mapovani
potencialu a kapacit doporucuje pracovat s vice lidmi nebo skupinkou lidi. Nejen, ze je mizeme
vnimat jako zdroje, piedstavitele vztahd, ale i jako tvotitele map. Abychom se opravdu dostali
ke vSem informacim, musime vidét, jak by komunitu namalovali ostatni, podle svych vlastnich
zkuSenosti, znalosti, dovednosti a konexi.. N¢kdo vidi geografickou mapu, jiny se zaméfi na
partnerské vztahy mezi jednotlivymi body na map¢.

Pak nésleduje navazovani silnych partnerskych vztahti. Lidi motivuje pfedstava, ze se
k vyfeSeni jejich problémi spojilo vice aktéra at’ uz vetejnych nebo soukromych. Narista tim
kapacita a zdroje k feSeni probléma.

Abychom mohli tyto prvni dva kroky splnit, mizeme si pomoci naptiklad zaskrtavacim
listem, ktery mize vypadat takto:

Co jsme zmapovali a co mobilizovali
v Kapacity jednotlivct

Mistni, soukromé, vetejné, neziskové a vydélecné instituce

AN

Kapacity fyzické

v Kapacity aktivistl a rozvojovych pracovnikil

Mobilizovat finan¢ni prosttedky je také dulezité. Bez financni podpory to vétSinou
nejde. Jadrem tohoto kroku je ov§em mimo jiné zjistit, které zbozi a sluzby miize komunita
nabidnout a to nejen v podani jedinci, ale vSech dalsich organizaci a spole¢nosti v komunit¢.
Pracovnik zjist'uje, jaké moZnosti nabizi mistni trh a obchod.

Nesmirn¢ dualezité je zajisténi dostupnosti informaci a to nejen o chystaném projektu,
jak jej zverejnit atd., ale také identifikovat mista, kde je mozné o problémech diskutovat
a ziskavat tak informace od mistnich lidi. Takova mista mohou byt kostely, obchody,
samoziejme hospody, restaurace, ale i spolky atd. Musi se zjistit, kdo jsou hlavni aktéfi mistni
komunikace a sdileni informaci pocinaje radiem, novinami, Casopisy, nasténkami atd.
(Kretzmann, McKnight, 1993, s. 350-351)

Faze, kdy se svolavaji vSichni hlavni aktéfi za ucelem vybudovani komunitni vize
a planti, hled4 odpovédi na otazky: ,,Kym jsme v této komunit&?, Ceho si nejvice vazime a co
muzeme nabidnout? Kde bychom chtéli byt za pét nebo deset let?. Cilem je nabidnout ¢i
objevit n¢jakou spole¢nou identitu a smér, kudy se ubirat. Pokud vznikne vize komunity, ktera
odrazi potieby €lent komunity, miZe se zacit budovat konkrétni plan, ktery se za¢ne realizovat.
Proces komunitniho planovani navrhlo celkem dopodrobna uz nékolik autort. Ne&které
konkrétni metody s konkrétnimi postupy si jesté zminime. Autofi Kretzmann a McKnight

(1993) tvrdi, ze tii jednoduché principy naplnéné na pocatku procesu planovani, pomohou
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udélat z komunitniho planovani magnet, ktery pfitahuje a koordinuje celou fadou mistnich
kapacit.

Prvnim principem je zacit proces pozitivné. Podobd se to pistupu, ktery jsme jiz zminili
v ramci teorii SEED-SCALE, a sice zacit drobnym uspéchem komunity. Nastavit ton, ve kterém
se nebudou zdlraziiovat problémy, ale naopak silné stranky komunity. Popsat skalu kapacit
uvnitf komunity a zdlraznit, Ze takové misto za zachovani a rozvoj stoji. Rozhodné autofi
nedoporucuji zacit tradi¢ni analyzou potteb. Obdobné hledani piekdzek a moznosti netspechu
muze ve finale zafungovat kontraproduktivneé.

Druhym principem je uji$téni, Ze jsme Kk participaci pozvali opravdu vSechny a ne jen ty
viditelné aktéry a lidry. Protoze pokud nebudeme mit kompletni seznam mistnich kapacit, které
mohou problém fesit, budou se feseni hledat pomoci externich zdroju, které ale mohou zptisobit
a pravdépodobné zplisobi zavislost komunity.

Ttetim principem je kombinovani planovani a feSeni problému. Nékdy je soustfedéni na
planovani tak silné, ze ztraci ze zietele realitu vSedniho dne. Plany se planuji a spiSe nezli
hmatatelnou blizkou budoucnost piedstavuji sny z daleké budoucnosti. Cilem je mobilizovat
komunitu za n&jakym konkrétnim uéelem. ReSeni problému je tieba ted’ a tady. Pokud je
planovani dlouhodobé, mélo by mit jasnou spojitost s pfitomnosti, nejlépe pokud participujici
¢lenové mohou vidét vysledky ihned. I kdyby to méla byt jedna vycisténa ulice. Vzbudi to vétsi
divéru v cely proces mobilizovani a organizovani komunity s tim, Ze snaha opravdu pfinasi
vysledky, které jdou vidét. (Kretzmann, McKnight, 1993, s. 352-353)

Poslednim krokem mobilizace komunity je hledani zdrojl a investic, a to zven¢i ovSem
k podpoie mistniho rozvoje, ktery je fizen mistnimi lidry. Teprve kdyZ jsou vSechny kapacity
mistnich jednotlivctl, sdruzeni a instituci dikladné zmapovany; a pouze tehdy, kdyz se tyto
kapacity propojily vztahem spolupracujicim a partnerskym za ucelem feSeni problémi; pouze
tehdy, kdyZz byl mistni potencial hospodaiského rozvoje uvolnén a informace jsou volné
dostupné; pouze tehdy, kdyz vSichni zastupci hlavnich aktérii a obyvatel zacali fesit problémy
spole¢né¢ a sestavili spole¢nou strategii, vizi a plan; pouze potom mtize komunita zacit uvazovat
o posileni zdroji zvenéi. ((Kretzmann, McKnight, 1993, s. 353)

O néco aktudlnéjsi verzi eskych autorti z roku 2015 miiZeme najit v Manudlu agentury
pro socialni zaclefiovani pro komunitni préci, kde je nabizena metodika socidlni komunitni
prace v podobé Sesti krokdl, a sice:

1. Vstup do lokality a kontaktovéani

2. Mapovani
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Stanoveni cila
Planovani

Realizace plant/projekti

o o &~ w

Hodnoceni

Téchto Sest krokl utvari cyklus, ktery se opakuje. Pii vstupu do lokality pracovnik
zjist'uje situaci v komunité a Seznamuje se s mistnimi obyvateli a prostiedim. Zjist'uje problémy
a poteby v komunit¢.

Féaze mapovani je zde popsana jako faze analyzy nejen potieb, problému a zdroji, ale
také jako formovani inicia¢ni lokélni skupiny. Inicia¢ni skupina je vybrana z aktivnich jedinc,
kteti jsou ochotni se zapojit. Komunitni pracovnik jim mlze zajiStovat organizaéni, vzdélavaci,
strategickou a facilitaéni podporu. V ramci mapovani jsou i pospany aktivity sméfujici
Kk nalezeni a navazani potencialnich partner.

Pravé zde se odehrava nami zkoumana ¢innost, a sice aktivizace neboli probouzeni a
mobilizace komunity. Clenové komunity jsou zde komunitnim pracovnikem vedeni
K participaci a zplnomocnéni. (Manual agentury pro socialni zacleiovani pro komunitni praci,
2015, s. 8)

DalS$im obtiZznym ukolem je stanoveni cili. Cile by mély byt uskutecnitelné a mély by
byt naplnény pomoci ¢lenti komunity a zdroji komunity. Vzdy je lepsi, pokud se na cilech
komunita shodne a stanovi si jejich prioritu a potadi. Ke kazdému cili se miize vytvofit pracovni
skupina, kde ¢lenové sdileji zajem stanoveného cile nebo jsou do néj zainteresovani. Stanovené
cile se dale musi naplanovat. Pracovni skupina naplanuje aktivity podle dostupnych zdroji a to
jak financnich, tak personélnich, materialnich a ¢asovych. Zde se metodika obdobné shoduje
s autory Kretzmann a McKnight, kdy je tfeba Cerpat vlastni zdroje. Zdroje zvenéi kromé
zavislosti mohou zpusobit pokles sebedivéry ¢lentt komunity a udrzitelnosti rozvoje. Inicia¢ni
skupina, ktera tvofi jadro, by méla pravidelné komunikovat s pracovnimi skupinami
rozdélenymi podle tématu.

Nasleduje realizace stanovenych cilii. Cilem je, aby se zapojil co nejvétsi pocet clent
komunity. Vse by mélo byt piipraveno tak, aby si ¢lenové komunity sami definovali, co chtéji
a jak toho chtéji docilit. Dosazené zmény a motivace udrzet je bude o to vétsi, pokud se na
realizaci podili ¢lenové komunity.

Zaverem je tieba udé€lat hodnoceni, jak se dafi plany realizovat, které cile se dafi naplnit

a zda zvolena strategie funguje. Je dobré vysledky vetejné prezentovat, zvlasté pokud ukazuji
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na uspéech, ktery dale cleny motivuje. (Manual agentury pro sociadlni zaclenovani pro komunitni
praci, 2015, s. 9)

ODbé teorie mobilizace komunity a prace s komunitou se vesmés drzi stejnych kroki
postupu. Manual agentury pro socialni zaclenovani pro komunitni praci zdaraziuje cykli¢nost
planovani vSech fazi projektu a piidava dilezitou evaluaci, ktera slouzi jako zpétna vazba, diky
které mtize komunitni pracovnik ihned zasahnout a projekt pozménit. Na druhou stranu ocenuji
citlivost, kterou nabizi autofi Kretzmann a McKnight, ktefi poukazuji na opatrnost pti analyze

potieb a problému s tim, ze by takové analyzy nemély vyznivat negativné.

4.2. Zapojeni verejnosti a osloveni jednotlivych ¢lenli komunity

Pfi navazovani prvnich kontaktli a planovani spole¢ného setkani je dobré drzet se
urcitych doporuceni. Nasledujici kapitola dava dohromady nékolik doporucujicich krok, jak
oslovit a zapojit vefejnost.

Pokud se komunitni pracovnik chysta zacit s praci, m¢l by si na to vybrat jarni nebo
letni mésice. Je to zkratka praktictéjsi. Hlavné pokud se chystd oslovit mistni obyvatele. Miize
pak vyuzit venkovni prostory, kde se lidé schézi. Jako vyhoda se osvédcila i strategie pifizvat
na zacatek realizace komunitni prace jiného pracovnika, ktery se uz podilel naptiklad na
mapovani dané lokality nebo pouzit alespont materidly z jiné¢ho projektu komunitni prace, jsou-
li v dané lokalité k mani. Pokud nejsou v dané lokalité zadni komunitni pracovnici nebo terénni
socialni pracovnici, je dobré navazat kontakt skrze spolky, organizace ¢i sdruzeni, které v misté
Jiz plsobi. Predpoklada se totiz, Ze budou ptisobit diveéryhodnéji nez novi, cizi komunitni
pracovnik a budou mit i vice informaci. (Jak na to, 2012, s. 13-14)

V ramci mapovani komunity dochazi k prvnimu kontaktu s lidmi. Vé&tSinou zaéne
S témi, které sdm zna a predava jim informace a vysvétluje, jakou organizaci predstavuje a co
muze spoluprace s nimi pifinést. Nejlépe se clenové komunity oslovuji jakoby nahodné pii
shlucich na akcich, pfed obchodem, restauraci atd. (Jak na to, 2012, s. 13-14)

Teorie SEED-SCALE v tomto bod¢ hovoti o pfibézich lidi. Komunitni pracovnik necha
¢leny komunity vypravét svij pribéh. Uz to mu hodné prozradi. Kontakt s lidmi by mél byt
pravidelny, a tak bude mit ptilezitost se doptat a tim ziskat vice informaci s tim, jak bude divéra
narustat. (SEED-SCALE, nedatovano)

Pokud jsou prvni rozhovory uspésné, zacne se pripravovat organizované setkani. | zde
se mizeme drZet nékolika rad. Institut Harwood (The Institute for Public Innovation), ktery ma

sidlo ve Spojenych Statech navrhl ¢tyti kroky k nédboru ucastniki:
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Krok prvni — Rozhodnéte se, koho pozvat.

Druhy krok — Vytvoite seznam lidi / partnert, kteti vam mohou pomoci oslovit.

Krok tfeti — Na setkani zvéte ticastniky osobné.

Ctvrty krok — Povézte lidem, jakou mé spole¢na diskuse a rozhodovani hodnotu.

Komunita je jako sit. Sit’ osob a organizaci navzijem k sob¢ spojenych. Abychom
ziskali cely priifez, je tieba pozvat ty, ktefi uz ted’ funguji jako pfirozeni lidfi a plisobi jako
sjednocujici prvek. Zkrétka ty, co mohou celému snazeni komunitniho pracovnika propijcit
vice diivéryhodnosti. Jedna véc je mit jasno koho pozvat, ale véc druhd je, jak je pozvat. Uplng
nejlepsi je osobni pozvani. (Harwood, nedatovano, s. 6)

U osobniho pozvani také zalezi, kdo zve. Takze vedle seznamu téch, které chceme
pozvat, by bylo dobré udélat i seznam téch, ktefi pomohou kontaktovat ¢leny komunity. Vedle
osobniho pozvani muzeme opét pokryt mista, kde se lidé shlukuji a tam vyvésit pozvanky nebo
vytvoftit kratky letdk s privodnim textem.

Potencionalni ucastnici setkani budou mit mnoho dotazi. Je dobré si piedem piipravit
odpovédi. Lidé musi pochopit, ¢eho se setkani tyka. Komunitni pracovnik by mél zdtraznit, ze
jde o snahu piimét ¢leny komunity zapojit se a hovofit a problémech. At védi, ze rozhovor je
Sance na pomoc a krok vpred.

Rozhodné by jim ale komunitni pracovnik nemél délat pfehnané nad¢je. Rovnou by se
mél zminit o tom, co setkani neni. Setkani neni nijak sponzorované politickymi Stranami ani
jejich protéZovani. Nenabizi se na ném konkrétni feSeni nebo pfistup a nemélo by to byt ani
misto, kde 1idé budou predkladat pouze své stiznosti. Role ucastnikl sezenti je sice do jisté miry
dat védét o svych problémech, ale také podilet se na jejich feSeni. Dale jsou dulezité¢ veskeré
informace ohledné logistiky, a sice jak se tam lidé dostanou ¢i poskytnuti jim jména ¢i telefonu

alespon jedné kontaktni osoby. (Harwood, nedatovano, s. 6-7)

4.3. Aktivizace ¢lenti komunity

Co vlastné aktivizace znamend a jakou muize mit podobu, si fekneme v nasledujici
kapitole.

Podle akademického slovniku cizich slov pojem aktivizace znamena: ,,uvedeni do
(intenzivnéjsi) cinnosti, rozvinuti (intenzivnéjsi) cinnosti, aktivity, aktivizovani*. Pojem
aktivizovat, pak slovnik objasnuje jako: ,, podnécovat, podnitit k (intenzivnéjsi) cinnosti, (u)cinit

aktivnejsim . (Novy akademicky slovnik cizich slov, 2005, s. 35)
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Kozakova s Miillerem (2006, s. 36-37) popisuji aktivizaci jako proces, jehoz vysledkem
je aktivita ¢lent komunity a muze slouzit jako jeden z nastroji ke zvySovani kvality Zivota.
Prispivani k udrzeni télesné vykonnosti, podpora dusevni vykonnosti, napomahani
smysluplnému zapojeni do spolec¢nosti a ptinos kladnych subjektivnich prozitkii vede dle autort
ke véEtsi zivotni spokojenosti. Z pohledu jedince znamena aktivizace ,, specificky zpusob
intervence do Zivota cloveka s cilem uspokojeni jeho fyzickych, dusevnich, spolecenskych a
duchovnich potieb a rozvoje ¢i udrzeni jeho schopnosti a dovednosti v ramci jeho stavajicich
moznosti. ““. (JureCkova, 2006, s. 144)

Leida Schuringa (2007, s. 111) si pod pojmem aktivizace piedstavuje takové aktivity,
které predavaji obCaniim odpovédnost k feSeni problémi. Jsou to problémy, které se jich
bezprostiedné tykaji jako jednotlivcl nebo se S nimi potyké celd komunita. Takova aktivizace
musi mit za cil zplnomocnéni a participaci, o kterych jsme se zminili v kapitole 3.3. Komunitni
zména a komunitni rozvoj. Aktivizaci mizeme rozdé¢lit na tfi druhy, a sice socialni a
individualni aktivizaci, aktivizaci kK vytvafeni spoleéného nazoru a aktivizaci zaméfenou na
spole¢né ¢innosti.

Sociélni a individudlni aktivizace mlze probihat pomoci aktivizacnich rozhovori, kdy
se komunitni pracovnik pokousi zhodnotit kvality, potieby a ptani jednotlivct. Spolu s
komunitnim pracovnikem pak jednotlivci nachazeji zptisoby, jak zlepsit své zivoty. Cilem je
postupné odstranit prekazky, které stoji obanim v cesté k samostatnému feSeni probléma. Pti
slozitych ptipadech je vhodné pouzivat individualni aktiviza¢ni rozhovory. (Schuringa, 2007,
s. 111)

Ponékud jiny pfistup nabizi aktivizace k vytvafeni spole¢ného nazoru, kdy je cilem
zjistit, o kterych problémech a potiebach se nejvice mluvi. Lidé maji moznost zhodnotit své
zivotni podminky. V idedlnim pfipadé se komunitnimu pracovnikovi podaii vytvofit prostiedi,
vnémz probihd oteviena diskuse. Probiha proces tvorby nazord, které se utvaii na zakladé
kladeni otazek jiz sdilenych €1 novych informaci. MiZeme vyuzit metod jako je aktivizacni
vyzkum, oteviena diskuse, sezeni u kavy atd. (Schuringa, 2007, s. 112)

Aktivizace zaméfend na spolecnou ¢innost stimuluje lidi k nalézéani a navrhovani
akénich plant. Cilem jsou organizované aktivity. Komunitni pracovnik miize vyuzit rizné
podnéty, aby lidi motivoval k vytvareni a realizovani plant. Leida Schuringa (2007, s. 112)
uvadi ptiklad Nizozemska, kde byly nejlepsi plany odménény prémii. V tomhle piipadé se
jednalo o aktivity zamétené na opravy verand a zahradek. Takova motivace samoziejmé dala

podnét k realizaci dalSich svépomocnych akci.
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Pti aktivizaci ndm mohou byt ndpomocné a potiebné vyzkumné metody, které je tfeba
ptizplsobit komunitni praci. Schuringa (2007, s. 111) nabizi metodu participacniho akéniho
vyzkumu nebo aktivizacniho vyzkumu. Pokud mame za cil zvysit participaci lidi, je dobré
vyuzit aktiviza¢ni vyzkum. Vyhodou tohoto vyzkumu je skloubeni sbéru informaci, kterou tak
jak tak musi komunitni pracovnik provést, a zaroven aktivizace obyvatelstva. Pokud obyvatelé
sami sbiraji informace a €ini z nich zavéry, které pouzivaji pii planovacich procesech, stavaji
se tak nejen objektem, ale i subjektem vyzkumu. V takovém piipadé je efekt aktivizace daleko
vEtsi, protoze lidé zkoumaji a planuji néco, co se jich bezprostfedné tyka.

Participacni ak¢ni vyzkum hledd takové zplsoby prace, které nejen ze poskytnou
informace, ale také zaroven namotivuji ¢leny komunity, aby se aktivné zapojili a zlepsili své
zivotni podminky. Celd metoda musi byt vystavénd na Gzkém vztahu a davéte. Nedilnou
soucasti bude pak vzdélavani, bez kterého se nejspis komunitni pracovnik neobejde. Lidé budou
muset ziskat nové znalosti a informace, které jim pomohou nahliZet na problém komplexnéji
k tomu, aby pak mohli Iépe a adekvatné vyjadfit sviij nazor a planovat zmény. (Schuringa, 2007,
s. 111)

Aktivizace komunity je naro¢nd prace, kterd musi byt zaloZena na divéte. Lidé musi
pochopit princip, kdy se sami stat natolik vlivnymi, aby mohli zménit své okoli. Nemohou
spoléhat ani na iniciacni skupinu, ktera sice fidi potfebné aktivity, ale odpovédnost lezi na

kazdém ¢lenovi komunity, ktery se zapoji.
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5. Strucny ptrehled programu TimeBanks

Projekt SOUSEDE plus® se v Cesku rozvijel ve spolupraci s rakouskym partnerem, od
kterého se nechal inspirovat, ale zaroveti odliSovat. SOUSEDE plus® i ZeitBank 55+, které si
piedstavime pozdéji, jsou obdobami daleko vétsi a starSi myslenky. O rozsifeni myslenky
sménovat Cas se zaslouzil Americ¢an Edgar S. Cahn, ktery ji uvedl do chodu a dal ji podobu
Casové banky. Jak vznikala jeho prvni myslenka ¢asové banky, nam prozradi nasledujici
kapitola.

Tabulka 1: Time Dollars v kostce

Time Dollars v kostce

—

. Clenové maji seznam sluZeb, které nabizi a které poptavaji.

. VSichni souhlasi se vzdjemnou vyménou - davat a piijimat sluzby.

. Kazdy ¢len ptichazi s referencemi, které poskytne pii pohovoru.

. Kazda hodina je odménéna jednim kreditem, tedy ¢asovym dolarem.

. Clenové si sluzby kupuji za odpracované kredity.

. Pocita¢ propojuje ty, kteti nabizi danou sluzbu s t€mi, kteti ji poptavaji, a naopak.
. Kazda vymeéna je evidovana v pocitaci v programu ¢asova banka.

. Clenové dostavaji pravidelné ,,vypisy* z banky.

O 00 3 O Wn W N

. Jedna hodina ptedstavuje jeden kredit bez ohledu na dovednosti.
10. Clenové mohou darovat kredity svym pfatelim nebo do spoleéného fondu.
11. Ptinos kazdého je specificky a jedine¢ny.

12. V8echny ¢innosti a aktivity se fidi stanovenymi pravidly. (Cahn, 2004, s. 10)

Ve snaze zapojit komunitu do systému svépomoci v druhé poloving 80. let rozjel
profesor Cahn projekt Time Dollars. Kreditni servisni program ma nyni vice nez 70 komunit
ve Spojenych statech, Velké Britanii, Japonsku, Novém Zélandu atd. Projekt Time Dollars jako
hospodarska strategie pro feseni socialnich problému je popsan v jeho knihach, Time Dollars
(1992) a No More Throw-Away People: The Coproduction Imperative (2004). Knihy ukazuji,
jak mobilizovat mimotrzni ekonomiku, ktera uznava a odménuje vzajemnou vyménu

poskytovanych sluzeb a péce. (University of the District of Columbia, nedatovano)
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V bieznu 1980 Cahn utrpé€l srde¢ni infarkt. Trapilo ho pomysleni na to, ze se musi vzdat
svého boje za spravedInost a boje proti chudobé. Citil se byt zbyte¢nym a na obtiz v§em okolo.
V té dobé také vyschl rozpocet na socialni program a Cahna napadla velmi jednoducha otazka,
kdyz nejsou normalni penize, co kdyby se vytvoiily nové penize? Tato myslenka ho dovedla k
predstavé pouzivat ¢asové dolary. Casové dolary se daji sménit v ¢asové bance podobné jako
normalni penize. Casova banka a Gasové dolary predstavuji onen kreditni servisni program, kdy
kazdy za jednu hodinu svych sluzeb ziska jeden kredit, za ktery si nasledn¢ muze koupit hodinu
prace od n¢koho jiného. Jednotlivé vymény jsou za pomoci koordinatora evidovany v ¢asové
bance. Ekonomové se na Cahna sesypali s otazkou, co tyto jiné penize dokazi, co by normalni
nedokazaly? Cahn jim sebevédomé odpovédel, Zze pokud se zméni vlastnosti penéz, zméni se
tim i moznosti kde, a jak se daji pouzit. Pozdé&ji uznal, Ze mél pravdu, ale zaroven byl od pravdy
na hony vzdaleny. Piesto se ale projekt Time Dollars uskutecnil na n€kolika mistech USA, kde
ptinésel rizné vysledky.

Dutkazem dobrych vysledkt byly vzniklé programy Time Dollars. Jejich dynamika se
objevila neju¢inngji tam, kde bylo nejvice zapotiebi, Obrazek 1: Schéma Time Dollars

a sice pii obnové neviditelné, netrzni ekonomiky.

Money in

Jedna se o svét rodiny a komunity, kde se uskuteciiuji
transakce, které ekonomové neméii, kde probiha
prace, ovSem pro trh ne tak vyznamna a ocenovana.
Tam vSude existuje velky potencidl, pro ktery trh
nema vyuziti nebo se stal terem soukromého
sektoru, ktery ho vyuziva k profitu. (Cahn, 2004, s.
XIX) Prave zde v ramci projektu Time Dollars Cahn
aplikuje  klicovy princip  koprodukce (Co-
Production). Cahn tvrdi, Ze v ekonomickém systému
je daleko vétsi kapacita, nez jak jej definuje trh. Trh
napiiklad pfifazuje vysokou hodnotu a cenu
prostredktim, které jsou vzacné. Naopak nizkou

hodnotu véci ptifazuje tém vécem, které jsou bézné K

dispozici. To znamend, ze trh nedokéze dostate¢né Zdroj: http:/fwww.timebanking.orgiwhat-is-
ocenit ndkteré Cinnosti, dokud se nestanou timebanking/about-coproduction/

nedostatkovym zbozim, jako naptiklad: starostlivost, uceni, piedavani hodnot, sdileni,
spoleCensky Zivot, vychova déti, byt dobry soused, pomoc druhym atd. VSechny tyto vSedni

véci mohou byt bézné produkovany kazdou lidskou bytosti. (Timebanking UK, nedatovano)
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Princip koprodukce je o spole¢ném budovani silné komunity a G¢innéjsich socialnich
sluzeb. Vychazi z myslenky, Ze sluzby jsou uspé$né pouze tehdy, kdyz je lidé oplaci nebo jsou
V nich dale aktivné zapojeni. Uinnost si miizeme vysvétlit na vztahu ugitele a zéka. Ugitel se
muze snazit vyucovat, ale to, jestli se zak opravdu néco nauci, zalezi na jeho mife
angazovanosti. Pokud se tedy lidé aktivné nezapoji a nebudou sami poskytovatelé sluzeb,
nemuze projekt Time Dollars uspét. (Time Banks, nedatovano)

Edgar Cahn si vSimnul, ze Uspé$né casové banky téméi vzdy pracuji s nékterymi
specifickymi hodnotami. Sdm popisuje 5 zakladnich hodnot, které jsou zdkladem myslenky
koprodukce. Imperativ vzajemnosti je jednou z nich. Cahn tyto hodnoty casto uvadi jako
podminky k uspé€snému vedeni ¢asovych bank. (Time Banks, nedatovano)

Jedna se o tyto zakladni hodnoty:

1. Potencial — kazdy z nds umi néco hodnotného, co mize sdilet s nékym jinym.

2. Nova definice prace — prace musi noveé zahrnovat i takové aktivity, za které se
nedd jen tak jednoduse zaplatit, jako naptiklad budovani silnych rodin, revitalizace ctvrti,
prosazovani demokracie a spravedlnosti atd. Casové banky jsou navrzené tak, aby ocetiovali i
takovouto formu prace.

3. Reciprocita — vzajemnost pracuje jako dvousmérny kanal, ktery umoziuje vSem
zucastnénym byt jak v roli ptijemce, tak v roli poskytovatele sluzby.

4. Socialni sit’ — lidé predstavuji socialni infrastrukturu stejné dulezitou jako
silnice, mosty a inZenyrské sité. Aby se vytvofila socialni sit’, jsou zapotiebi prubéZzné investice
do lidského kapitilu a to tfeba v podobé divéry, vzajemnosti a obCanské angaZovanosti.
Pouzivanim ¢asové banky, miizeme komunitu posilovat a délat odoIngjsi.

S. Respekt — je zakladem svobody projevu, svobody vyznani a vibec vSech dalSich
hodnot, kterych si vazime. Respekt je srdcem i dusi demokracie. (Time Banks, nedatovano)

Bé&hem doby, kdy experiment Time Dollars postupoval, pfiSel Cahn na 3 véci:

o Time Dollars mély pozitivni ptinos, skoro ve vSech sférach ¢innosti ¢loveka.

. Mnoho programti Time Dollars zaniklo, jakmile se vycerpal rozpocet na rozjeti
programu. Najednou chybély penize na kompenzaci koordinatora, na pokryti provoznich
nakladi, zaplaceni telefonil, kancelate, papiri, uchovani zdznamt, potradani akei atd.

o Programy, kterym se podaftilo pfezit, pfevzala jina organizace, ktera nezbytné
vydaje pro provoz pokryla sama. (Cahn, 2004, s. XX)

Timebanking je zptisob smény, kde ¢as hraje roli mény. Cas kazdého jedince maé stejnou

hodnotu bez ohledu na to, co ucastnik nabizi a sménuje. Diky tomu, Ze jsou ¢asové banky jen
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nastroje vymeény, mohou byt pouzity v nepieberném mnozstvi riiznych prostiedi. Tradicné je
ale délime na tfi zdkladni modely.

Prvni model se sklada z jednotlivcd, ktefi mezi sebou provadi vymény. Tento model
piedstavuje samostatné ¢asové banky, které mohou vzniknout v ur€ité komunité. Lidé si diky
nim mohou navzajem pomahat pii béznych ¢innostech, jako je hlidani déti, doucovani, pomoc
na zahrad¢ atd.

Druhym modelem jsou vymény mezi jednotlivei a organizacemi. V tomto modelu
vyuzivaji organizace systému Casové banky k dosahovani vlastnich cila. Pfikladem mohou byt
nemocnice, které propoustéji pacienty, ktefi se nestihli pln¢ zotavit a jsou stale nesobéstacni,
maji naptiklad zlomenou nohu. Nemocnice mohou uspotradat neformalni poptavku po sluzbach
jako je vareni jidla, nakup, pfipadné péce. Pouziti ¢asové banky je pro nemocnici vyhodnéjsi
nez platit tradi¢ni profesionaly. (Timebanking UK, nedatovéno)

Poslednim modelem je spolupridce mezi organizacemi. Organizace mohou sdilet a
zptistupnit nékteré své zdroje jako je naptiklad pouziti minibusu, sportovni haly, specialnich
dovednosti jako je poradenstvi ¢i graficky navrh. I zde vSe probiha na principu hodiny za
hodinu.

Casové banky jsou oteviené jakymkoliv dal§im formam spoluprace. V soucasné dobé
se podle americké ¢asové banky nejvice vyuziva prvni model, a to hlavné v ramci sousedstvi.
To, jaké sluzby jednotlivé ¢asové banky nabizi, zalezi na daném prostiedi a potiebach mistnich
lidi. Server Time Banks USA ale tvrdi, Ze se nejvice vyuziva sluzba dopravy, dale mensi opravy
domt a pomoc s pocitacem. (Time Banks, nedatovano)

Implementace principu koprodukce ma nékolik tuskali a vyzev. David Boyle (2014,
s. 11-13) ve své publikaci The Co-Production Principle and Time Dollars poukazuje na nékolik
z nich.

Tvrdi, Ze nékteré organizace maji problém tuto na prvni pohled velmi lehkou myslenku
uchopit. Principy koprodukce se velmi ¢asto libi n€kolika inovativnim jedinctim, ale tézko se
prosazuji v praxi. Protoze piedstavuji alternativni postupy, Casto narazi na ty tradicni jiz
existujici metody. Proto je tfeba postupovat s trpélivosti, vytrvale apelovat na manazery agentur
a organizaci a doufat, ze nové metody za¢nou vyuzivat.

Existuji také obavy z pireddvani odpovédnosti. Klienti jsou vétsinou vedeni jako ti, co
potifebuji pomoct. Do popiedi se dostavaji jejich problémy spi§ nez jejich schopnosti.
Profesionalové potiebuji mist jistotu, ze v takovémto volném systému sluzeb budou klienti
V bezpec¢i. Na druhou stranu, aby byli schopni fesit své problémy a vyvijet se, potiebuji mit

klienti 1 volnost, aby mohli udélat své samostatné kroky.
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Program Time Dollars klade specifické naroky na pracovni dobu, ktera neodpovida
bézné pracovni dobé, ale tidi se podle potieby klientii a komunity. Tento druh komunitni prace
vyzaduje rizné druhy dovednosti a pro naborové organizace mize byt t€zké vyporadat se s
byrokracii a naucit se ocenovat jiny druh dovednosti.

Pokud mluvime o skute¢né zabéhnuté ¢asové bance, da se ocekavat, Ze evaluace a dalsi
pon¢kud jiné, specifické vystupy, které méfi jen velmi malo sofistikovanych agentur. Mezi
takové vystupy patii naptiklad schopnost klienti opustit program, protoze se jiz uspeésné
posunuli dale atd.

Program Time Dollars zaméstnava své zaméstnance, kteti maji své tlohy a udrzuji chod
programu. N¢kdy se tito zaméstnanci mohou citit nejisti v tom, ze by jejich misto mohl
zaujmout jeden z klientd. I tohle patii k jedné z vyzev, na kterou musi byt koordinujici
organizace pripravena. (Boyle, 2014, s. 11-13)

David Boyle tedy popisuje, ze je tézké najit rovnovahu mezi profesiondlni ¢asti
programu, ktera musi byt zaji§tovana financemi a tou koprodukéni ¢asti, kterou tvoii klienti a

je zajisStovéana ¢asovymi dolary.
C. Vyzkumna Cast
V nésledujici ¢asti zac¢ind vyzkum. Vyzkumnou ¢ast za¢neme predstavenim projektu

SOUSEDE plus®, jeho historii a vyvojem. Dale si na ptikladech ukazeme, jak v praxi projekt

funguje. V dalsi ¢asti vyzkumu piejdeme k metodologii a samotné analyze a vysledkm.
6.  Projekt ZeitBank 55+ a SOUSEDE plus®

V nasledujici kapitole si predstavime mySlenku ZeitBank 55+ a projekt, ktery z této

myslenky vzniknul na uzemi Ceské republiky.

6.1. Historie a vyvoj SOUSEDE plus®
V Rakousku se rozjel uspésny projekt ZeitBank55+, ktery bézi od roku 2000. Cilovou

skupinou tohoto projektu jsou lidé starsi 55 let. Témto lidem Casto hrozi osaméni. Jejich déti se

odstéhovaly daleko a nemohou svym rodicim denné asistovat pii bézném zivote.
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S ptibyvajicim vékem se vytraci fyzicka sila a mnoho seniorti je tak nuceno opustit své
ptirozené prostiedi, ve kterém prozili vétSinu svého Zivota.

ZeitBank 55+ nabizi témto lidem zapojeni do organizované dobrovolnické sousedské
pomoci, diky niZ mohou zistat ve svém prostiedi, na které jsou zvykli. VsSe probiha pomoci
vymény nabizenych i pfijimanych ¢innosti formou ¢asové banky (ZeitBank). Clenové, ktefi se
zapoji, mohou nabizet své dovednosti a sluzby. Platidlem je ¢as. Za kazdou odpracovanou
hodinu dostane ¢len komunity jednu hodinu prace od ostatnich ¢lent zpatky. Tento systém
nedovoluje ostatnim jedinciim parazitovat na komunité. (ZeitBank, nedatovano)

Zakladatelem projektu a nositelem celé mySlenky v Rakousku je Fritz Ammer.
Partnersky spolek Dachverband Zeitbank55+ a SPES e. V. ma sidlo ve Schlierbachu v
Rakousku. Zde také probihala prvni setkani s ¢eskymi partnery. Schlierbach je centralnim
mistem koordinace projektu. Tento spolek je nositelem know-how a garantem dalsiho
rozSifovani a aplikace do dalSich statii Evropské unie. Nékdy v roce 2003 se zacaly objevovat
prvni spolky ZeitBank 55+ a v soucasné dobé¢ jich existuje témet 50 v Rakousku a Némecku.
V Némecku je tento projekt nazyvan Zeitbank plus. (SOUSEDE plus®, nedatovano)

V Ceské republice miizeme tento projekt vidét pod ndzvem SOUSEDE plus®. Tak se
také jmenuji jednotlivé spolky. Do Ceské republiky se tato myslenka dostala skrze organizaci
TOTEM, z.s.

TOTEM, z.s. je organizace piedstavujici mezigeneracni a dobrovolnické centrum.
V ramci téchto aktivit nabizi i kurzy a kluby pro seniory. Prvni jednani s rakouskymi partnery
zacalo v fijnu 2012 ve Schlierbachu. Zastupci vSech partnerd mohli diskutovat o riznych
podrobnostech projektu, zejména pak specifickych odliSnostech a zvlastnostech mezi
rakouskym a ¢eskym prostiedim. Poté se uskutecnilo jesté nékolik takovych setkani, kde se
sdilely zkuSenosti jednotlivych partnerti.

Na zkuSenosti zahrani¢nich partneri navazala Vlasta Faiferlikov4, feditelka organizace
TOTEM, z.s. Rozjela projekt SOUSEDE plus® a zalozila kluby v Plzni a ve vesnicich Liné
Sulkov, nedaleko Plzn&. Viibec prvni SOUSEDE plus® jsou pravé zmifiované Ling — Sulkov.
Vznikly v roce 2013. Postupné se zacali zakladat novi SOUSEDE plus® a stéle se zakladaji.
V soudasné dobé se SOUSEDE plus® rozjizdi v sedmi krajich s tim, Ze kazdy kraj ma v planu
mit vice klubt. Kluby SOUSEDE plus® se nachazeji v Praze, Plzefiském kraji, Jihomoravském
kraji, Zlinském kraji, Karlovarském kraji, Vyso¢iné a JihoGeském kraji. (SOUSEDE plus®,
nedatovano)

Projekt bylo tfeba z Plzeiiského kraje rozsitit i do dalSich krajl a tak probéhlo nespocet

oslovovani. Oslovovali se seniorské kluby, starostové vesnic, mésta, ale i rizni aktivisti v ramci
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komunit, ktefi by mohli projekt rozjet. Uskute¢néni takového projektu, avznik spolku
SOUSEDE plus® je vétiinou spojen s aktivni osobnosti v misté komunity, ktera projekt rozjizdi
vlastnimi silami. (SOUSEDE plus®, nedatovéano)

Oproti rakouskému modelu ZeitBank 55+ maji SOUSEDE plus® nékolik odlisnosti a
zmén. Napiiklad koordinatofi projektu SOUSEDE plus® dirazné poukazuji na to, Ze pii
mezigenera¢nim pojeti tohoto projektu ma spolek veétsi moznosti a vyuziti.

V Rakousku byl projekt primarné zalozen pro seniory a pro jejich potfebu zlstat i
V pozd¢€jsim véku v pfirozeném prostiedi, tedy doma. Sluzby, které se ale mohou nabizet, jsou
tim omezené. Takova mezigeneracni varianta umoznuje zapojeni vice ¢lent komunity a rozsifit
tim 1 nabidku dovednosti a sluzeb.

Ceska verze se isp&$né snazi zapojit i mladsi roéniky. Piikladem mtizeme uvést vyménu
sluzeb dvou uzivatelek, z nichz je jedna seniorka a druhd Zena v produktivnim véku. Je to
zaroven ukdzka, ze Casova banka neni jen pouhy nastroj k vymeéné hodin ptedstavujici sluzby.
Ve spolku také vznika diskuse nad Castymi problémy a hledani jejich feSeni. Seniofi, tak jako
V naSem pfipad¢ pani v dichodovém véku, maji ¢im dal tim min silu a moznost starat Se o své
zahrady. Zaroven jim to ale pfinasi potéSeni. V nasem piipadé mladsi zena pracovala v oblasti
zahradnictvi a Uprave zelené. Dokazala navrhnout bezudrzbové zahrady pro seniory, ktefi tim
nemusi pfijit o svou zalibu. Jako tfe$nicka na dort je fakt, ze mlada pani sice skvéle ovlada
zahradnicky um, ale nedokéze drzet krok se svou dcerou, aby ji pomohla s u¢enim do skoly.
Clenové tedy musi hledat takové feSeni, které mohou umoznit vzajemnou vyménu sluzeb, a
sice upravu zahrady a douc¢ovani.

V Ceské republice se objevil i ptipad, kdy blizka rodina nesouhlasila se zapojenim
seniorky do programu ¢asové banky. Diivodem ale nebylo, Ze by seniorka snad n¢kde pracovala
a pomahala. Naopak, rodina se citila dotéena, Ze spolek SOUSEDE plus® v podstaté znamena
kritiku ¢lenti rodiny, ktefi se nedostatecné staraji o své rodice ¢i prarodice. Takovyto pohled na
vec se zatim v rakouském prostfedi nezaznamenal. Stejné€ tak 1 pocity nedivetivosti a hrdosti
nechat si pomoct jsou v ¢eském podani uzivatel projektu odlisné.

Zavérem muzeme fict, ze cilovymi ucastniky projektu jsou lidé vymezeni urcitym
prostorem, feknéme sousedstvim. Lidé zde Ziji pfevazné podobnym stylem Zzivota, maji stejnou
mentalitu, zptisob mysleni a sdili obdobné problémy. Projekt SOUSDE plus® vede ti¢astniky k
sobéstacnosti a zplnomocnéni. Dochézi k paradoxni situaci, kdy se lidé moznéa nenaucili ani
nikdy nenauci n€které své problémy piimo fesit. Jednoduse, pokud je to nad jejich fyzické sily,
neni to ani mozné. Nauci se ovSem jinému zplisobu feSeni, a to vyuziti sluzeb ¢asové banky.

Tim budou schopni fesit své problémy, i kdyz nepfimo.

33



Jak jsme si uvedli v teorii pii Obrazek 2: Schéma koprodukce

popisu americké verze casové

banky, klicova je koprodukce, JA pomUzu TOBE

ktera znasobuje efektivitu pomoci

tim, ze rozSifuje model ,Ja / \

pomtizu Tob& a ty zase MNE*,

kde se da sménit jen omezeny MY pomizeme Ji ON pomuze MNE

vybér sluzeb. Rozsifit se da na

model ,,MY pomiizeme Ji“ ¢ \ /

,ON pomize MNE®, ¢imZ roste . .
POMUZEME SI NAVZAJEM

Skala nabizenych sluzeb a také se

samoziejmeé pomoc dostava k t€ém
opravdu  potiebnym. Nakonec Zdroj: Tiskova zprava projektu SOUSEDE plus, 2016
z toho vznika vyssi stupen koprodukce aneb ,,Pomahame si navzijem®. (Tiskova zprava
projektu SOUSEDE plus®, 2016)

Projekt SOUSEDE plus® podporuje participaci. Lidé se aktivné u¢astni projektu, chodi
na schiizky zuctovani a sami rozhoduji o pfijeti nového €lena. Cilem projektu je zlepsit zivotni

podminky ¢lovéka v dané komunité a vytvofit svépomocnou, organizovanou komunitu.

6.2. Chod a organizace spolku SOUSEDE plus®

K popisu vyuziji pfipad Zlina, kde jsem se byla osobné podivat. Rada bych ale
zdlraznila, Ze to, jak bude v praxi spolek ¢i klub fungovat, zalezi predevsim na lidech
samotnych a na koordinatorovi, pfipadné na osob¢, ktera spolek vede.

SOUSEDE plus® se vétsinou schazi jednou mésién&. Ve Zliné se schazi v prostorech
darovanych méstem v Klubu 204. Je to budova byvalé knihovny (Gpln€ pivodné skola) a nyni
slouzi jako spolkovy diim. Odehravaji se tam rtizné obc¢anské aktivity, je tam Senior point a
Family point.?

Na kazdém setkani probéhne zi¢tovani. Koordinator projektu (vedouci skupiny) ma
jako jediny opravnéni toto zactovani provést. Dojde k aktualizaci odpracovanych a dluznych
hodin. Také se aktualizuje seznam nabidky. Kazdy zaregistrovany ¢len totiz nabizi své
dovednosti a sluzby. Ostatni si mohou v seznamu ¢lent volné ¢ist, kdo Co nabizi a naopak jaka

je poptavka a na tu zareagovat.

! Béhem dokoncovani vyzkumu si skupina hledala nové prostory k setkavani.
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Samoziejmé ne kazdy ma piistup na internet, aby se piihlasil do uzivatelské verze
SOUSDE plus®, kde potiebné informace najde. V takovém piipadé ma &len moznost vyuzit
tisténé formy v podobé denicku. Denik je vlastn¢ takovym seznamem a adresafem. UZzivatel si
muze do adresaie zapsat ostatni ¢leny vcetné jejich nabizenych sluzeb a kontakt. Adresar také
obsahuje evidenci odpracovanych hodin, aby mél uzivatel prehled.

Ptijeti ¢lena musi schvalit vSichni uzivatelé ¢asové banky. Pti vétSim poctu alesponi
kmenovi ¢lenové. Novy ¢len se nejéastéji pridava na doporuceni jiného ¢lena. Kazdy novy ¢len
dostane od spolku 10 hodin, se kterymi muze zacit ménit. Kazdy ¢len musi byt pojistén, a to
pojisténim obc¢anské odpoveédnosti za Skodu.

Jiz jsme si tekli, Ze evidence je vyhodna v tom, ze zabranuje ¢lenim v pouhém vybirani
sluzeb bez vraceni. Systém ale neni viibec radikalni a vSe zélezi na domluve.

Naptiklad hlida-li babicka déti primérné 3 hodiny za den a to pravideln€, nemusi nutné
trvat na 3 hodinach protisluzby od matky. Matka mliZze seniorku na oplatku vozit k 1ékafi, coz
nebude trvat 3 hodiny. Domluvi se tedy, Ze si to navzajem vykazou jako hodinu, nebot’ sluzba
se mnohdy nepocita jen na casovy usek ale také na slozitost, kvalitu a potfebnost.

Spolek muze také hodiny darovat. Stal se i ptiklad, kdy velmi aktivni ¢lenka méla
odpracovano dost hodin a pravidelné se zapojovala do vymény. Dostala se ovSem do situace,
kdy ji zdravotni stav po dobu par mésici nedovoloval se nadale aktivné zapojovat do ¢asové
banky. Naopak se prudce zvysila jeji potifeba po poptavce sluzeb. Aby mohla ziistat ve svém
prostiedi, ¢lenové komunity se rozhodli darovat ji sem tam né&jaké hodiny. Dohromady se
byla zavisla na pomoci, vSe zvladla doma, aniZ by musela byt pfevezena at’ uz ke své rodiné
nebo do néjaké instituce, kde by ji pomohli.

Nutno dodat, Ze jeji rodina ji samoziejmé také poméhala. SOUSEDE plus® nechtéji a
nemohou nahrazovat péc¢i rodiny ani jakoukoliv dalSi potfebnou péci. Nabizi jen dalsi
alternativu. Vzdy je tfeba porovnat pro a proti a redlné moznosti v§ech zucastnénych.

V tomhle piipadé se pomoc efektivné rozlozila. Dcera ¢lenky, ktera bydlela daleko,
nebyla nucena celou véc radikalné fesit.

Spolek SOUSEDE plus® se nebrani ani moznosti sluzby proplacet, jedna-li se o
skute¢né profesionalni vypomoc atd.

Dale si miizeme uvést Desatero komunitnich klubt, spolkti SOUSEDE plus®, ktery

Vv jednotlivych bodech strucné popisuje chod a hlavni myslenky spolku.
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Desatero komunitnich klubi, spolktt SOUSEDE plus®:

1. Kazdy bez ohledu na v¢k, kdo je ochoten pomoci a kdo dokaze pomoc ptijmout, se
muiZe stat &lenem klubu, spolku SOUSEDE plus®.

2. Kazdy ¢len pii vstupu nabidne cCinnosti, kterymi chce podpofit ostatni a muize
pojmenovat ¢innosti, které by pomohly jemu.

3. V klubu, spolku SOUSEDE plus® si &lenové sméfiuji odpracované hodiny. Kolik
hodin ¢len odpracuje, tolik hodin pomoci mize ptijmout, nezavisi na druhu Cinnosti.

4. Pomoc ¢lent klubu je dobrovolnd a nemuze byt vymahana. Neexistuje zadny pravni
narok na vzajemné sluzby. Kazdy ¢len miZe ¢innosti v ramcei klubu SOUSEDE plus® kdykoliv

odmitnout.

5. Ne kazda prace bude vykonavana profesiondlem, proto na vykondvané prace neni
poskytovana odborna zéruka.

6. Poskytnuté 1 pfijatd pomoc se eviduje pro kazdého ¢lena klubu.

7. Kazdy ¢len klubu je pojistén pro piipad trazu nebo poskozeni véci prostfednictvim

akreditovaného dobrovolnického programu v TOTEM, z.s., nebo jinou dohodnutou
formou.

8. Pro predejiti konfliktu je dobré pfedem prace podrobné projednat.

9. VSechny naklady spojené s vykonem pomoci hradi ten, kdo si o pomoc pozadal.

10. Klub se pravidelné schazi za ic¢elem aktualizace nabidky a poptavky ¢lent a sdileni

prabéhu vzajemné pomoci. (prezentaéni portfolio TOTEM, z.s., nedatovano)

7. Metodologie

7.1, Cil vyzkumu

Jedna z metod socialni prace je komunitni prace. Nékteti autofi ji povazuji za velmi
efektivni pfi feSeni rliznych problémi, nebot’ piesahuje praci s jednotlivcem, ale zaroven
jednotlivce neztraci ze zfetele. Propojuje sféru statni, soukromou i osobni. I j& jsem zastance
myslenky, Ze pokud chceme zlepsit Zivot jedince, rozvijeni komunit je k tomu dobra cesta.

Cilem préce je popsat projekt SOUSEDE plus®, jeho historii a dosavadni vyvoj. Propojit
ho s teorii komunitni prace a odpoveédét na vyzkumnou otazku, jaké byly pouzity uspésné

wewr

koordinatort projektu v jednotlivych krajich Ceské republiky.
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Jinymi slovy mé zajima, se kterymi piekazkami se koordinatofi setkavaji pti vytvareni
pomahajici si skupiny, ¢i komunity a jak je pfekonévaji. Co jsou Gspésné strategie pfi rozjizdéni
projektu pfi vytvareni zdzemi, oslovovani spolupracujicich aktérd, ale hlavné pii oslovovani
samotnych ucastnikti projektu.

Navzdory tomu, Ze projekt vystupuje pod jménem SOUSEDE plus® a je popsan jako
systém evidence odpracovanych a sménénych hodin vSech ucastnikii, vnimam ho predevsim
jako praci s lidmi, a sice komunitou. Koordinatory tedy vedouci spolkt a klubli, vnimam jako
takové komunitni pracovniky, kteti davaji lidi dohromady, poslouchaji je, zajimaji se o n¢ a

jejich potieby a hledaji zptisob, jak tyto potfeby naplnit.

7.2. Hlavni vyzkumna otazka

Kazdy z koordinatorti se béhem své prace stfetdval s riznymi obtizemi, se kterymi se
musel vyporadat. V praxi se mu nékteré¢ postupy osvédcCily, jiné nikoliv. Diplomova prace
odpovida na vyzkumnou otazku, jaké byly pouzity uspé$né strategie pii rozjezdu projektu
SOUSEDE plus® a zaroveii jaké byly nejéast&jsi prekazky ocima koordinatorii projektu
V jednotlivych krajich Ceské republiky. Vyzkumna otazka se pta, jak se koordinatoriim datilo
spolupracovat s partnery i ptimo s Gcéastniky projektu, tedy lidmi v komunité a jaké aktualni

vyzvy koordinatofi pii své praci resi.

7.3. Vyzkumna metoda

Existuji dvé zakladni vyzkumné metody sbéru dat, a sice kvalitativni a kvantitativni.
JelikoZ tento vyzkum vychézi z konkrétniho projektu SOUSEDE plus®, volila jsem metodu
kvalitativni. Vyzkum ma konkrétné podobu analyzy polo-strukturovanych rozhovori
s koordinatory projektu SOUSEDE plus®. Nésledujici kapitola slouzi k popsani jednotlivych
krokt vyzkumu.

Béhem vyzkumu bylo potieba naplnit nékolik pozadavki. Zakladem je mit jiz pfedem
jasné formulovanou vyzkumnou otazku a cil vyzkumu, které jsme si popsali v predchozich
odstavcich. Dilezité je podle Miovského (2006, s. 98) zvolit dobrou strategii pii vybéru
vyzkumného vzorku tak, aby vzorek korespondoval se stanovenou vyzkumnou otazkou.
S vyzkumnou otazkou musi ladit i vhodna metoda sbéru dat. Pak miiZe nasledovat analyza dat
a interpretace vysledki, které se zpétné reflektuji a hodnoti.

Pfi kvalitativnim vyzkumu pracuje vyzkumnik vétSinou piimo v terénu, kde hraje

klicovou roli. Cilem je nasbirat data jako naptiklad rozhovory, poznamky z pozorovani a
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rozhovori, materidly, deniky, osobni komentafe, jednoduSe cokoliv, co nam pomiize
proniknout do zkoumané problematiky. (Hendl, 2005, s. 49-50) V této praci jsem nakonec
k sesbirani dat pouZila tiskové zpravy projektu SOUSEDE plus® a ¢lanky, a to hlavné pii popisu
projektu a sezndmenim se sjeho mySlenkou. Jadro vyzkumu vSak tvofi interview
s koordinatory.

Zjistila jsem, ze krajskych koordinatori je celkem 7. Rozhodla jsem se oslovit vSechny
krajské koordinatory a dale koordinatory ve skupiné. Koordinatory ve skupiné jsem vybirala
podle dojezdu tak, abych mohla provést rozhovor osobné. Dale jsem se snazila vybrat ty, ktefi
maji s projektem jiz del$i dobu zkuSenost, podatila se jim rozjet skupina a byli ochotni se mnou
spolupracovat. V tomto duchu jsem méla velky zajem o spolupraci s koordinatory z Plzenska,
odkud se projekt rozsitil. Nakonec se mi podafilo ziskat deset koordinatort, se kterymi jsem
mohla provést interview. Nyni si fekneme, jak interview vypada a jaké formy interview jsem
pouzila.

Vyzkumné interview vede tazatel a probiha v podobé konverzace. Vyhodou této metody
je, ze vyzkumnik miize béhem ptimého rozhovoru klast situacni dotazy nebo ziskat jinak citliva
data, ktera mtze ihned dat do kontextu. (Strach, 2007, s.27)

Hendl (2005, s. 174) oznacuje interview jako rozhovor pomoci navodu. Tazatel se drzi
seznamu otazek, které musi byt probrany. Udrzet strukturu je béhem rozhovoru nékdy slozité a
takovy navod nam to usnadni. Dilezit¢ je, aby vSechny otazky byly probrany, je uz jedno
v jakém potadi. Nejcastéji se rozhovory provadéji pii osobnim setkani. Pii osobnim setkani ma
tazatel vétS§i moZnost reagovat na neverbalni projevy a navodit dobrou atmosféru.

Dalsi zpusob, jak provést interview, je forma telefonického rozhovoru. | zde mizeme
najit urc¢ité¢ vyhody. Telefonni rozhovor se vyznacuje nizkymi néklady ¢i moznosti ziskat pro
vyzkum i takové osoby, ke kterym bychom se osobné nedostali, nebo by se tyto osoby sami
nechtély zapojit. (Miovsky, 2006, s. 156)

Béhem provadéni vyzkumu jsem méla moznost setkat se s nékterymi koordinatory
projektu osobné a navstivit je v misté, kde se setkava skupina. Jelikoz byla vétSina koordinatord
velmi pracovné vytizend nebo piisobila na opaéné strané Ceské republiky, vyuzila jsem
kombinaci osobnich a telefonickych rozhovora.

Rozhovory si klasicky muzeme rozdélit na tfi zakladni skupiny. Jednd se o
nestrukturovany rozhovor, polo-strukturovany rozhovor a strukturovany rozhovor. (Miovsky,
2006, s. 156-157)

Pro praci s koordinatory projektu jsem si vybrala polo-strukturovany rozhovor. Polo-

strukturovany rozhovor je asi nejrozsifené;jsi a spoc¢iva ve stanoveni tzv. jadra interview. Jedna
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se o nékolik otazek, kterych je tfeba se béhem rozhovoru drzet. To samoziejmé predstavuje 1
peclivou technickou ptipravu pied zac¢atkem interview. (Miovsky, 2006, s. 160)

Pfedem jsem si pfipravila nasledujici témata polo-strukturovaného rozhovoru:

1. Jak jste se dovédél(a) o projektu SOUSEDE plus® a jak jste se stal(a)
koordinatorem projektu?

2. Jakym zptisobem jste zalozil(a) prvni skupinu SOUSEDE Plus®? Ma podobu
spolku, klubu nebo je vedena neformélné€? Kdo poskytuje prostory k setkavani atd.?

3. Se kterymi dal§imi aktéry na utvofeni skupiny a jejim chodu spolupracujete?
(Utady, kraj, organizace atd.).

4. Jak je projekt financovan? Shanite si penize na chod projektu sam(a) nebo jej
zastteSuje néjaka organizace?

5. Jak jste oslovil(a) ucastniky projektu a koho jste jako prvni oslovil(a) (své
znamé, kamarady, jiz rozbehly spolek nebo klub atd.)?

6. Jaké jsou podle Vas nejCastéjsi prekazky pii rozbihani projektu, jak ze strany
formalniho zajisténi chodu projektu, tak ze strany samotnych tcastnikt projektu?

7. Jak se Vam dafilo tyto ptekazky ptekondvat?

8. Pokuste se shrnout, jaké je vhodna strategie, ptipadné jaké jsou faze postupu pfi
praci s lidmi a zapojovani je do projektu SOUSEDE plus®?

Rozhovor jsem si pfipravila a vedla podle n€kolika fazi, které stanovil Miovsky (2006,
S. 163-169). V jednotlivych fazich dale pojmenoval dil¢i tkoly a tkony, které by mél tazatel
provést. Obecné jde o fazi ptipravy, dale faze vzestupu a upevnéni kontaktu, jadro interview a
zaver a ukonceni interview. Jednotlivé faze si nyni predstavime.

Faze ptipravy by méla obsahovat vypsani si nékolika otazek, které budou tvofit ramec
rozhovoru. Pfi prvnim navazovani kontaktu je dileZité respondenta informovat, co je cilem
rozhovoru a za jakym tcelem jej provadite. Dobré je vymezit si 1 Casovy rozsah interview, ktery
jako tazatel oc¢ekavate. Dulezité je ujasnit si, jakym zptisobem budou data fixovana a ziskat
souhlas respondenta. (Miovsky, 2006, s. 163-165)

Dalsi faze vzestupu a upevnéni kontaktu je nejvice kritickd v nedostatecné citlivosti a
taktnosti tazatele. NeZ se tedy dostaneme k jadru interview, je dobré si respondenta
predpfipravit otazkami, které jsou mimo pfedem stanovenych okruhl otazek. Tazatel tak
zjistuje, jak bude respondent reagovat, jakou komunika¢ni uroven ma zvolit tak, aby nedoslo
ke ztraté motivace respondenta. (Miovsky, 2006, s. 165-166)

Pokud se tazatel dostane zdarné€ k jadru interview, je naCase postupné projit vSechny

predpiipravené otazky. I pfesto, Ze mame pfedem namySleny postup, nemé¢l by rozhovor
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pusobit piilis striktng, ale pozvoln¢ otevirat jednotliva témata, klidné v tom potadi, jak se k nim
bude respondent sam dostavat. (Miovsky, 2006, s. 167-168)

Posledni faze je dilezitd hlavné pro respondenta. Tazatel se jiz nasytil odpovédi, ale je
dualezité respondentovi podékovat, ujistit ho, Ze to na cem se domluvili pied rozhovorem, kdyz
daval souhlas, bude dodrzeno. (Miovsky, 2006, s. 168-169)

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala kvalitativni vyzkum vedeny pomoci analyzy
polo-strukturovanych rozhovorti s koordinatory projektu SOUSEDE plus®. Rozhovory

probihaly telefonicky i osobn¢ dle pfedem pfipravenych témat.

7.4. Vyzkumny soubor
Vyzkumnym souborem jsou koordinatofi projektu SOUSEDE plus®. Jak krajsky

koordinator, tak koordinator skupiny musel pii zavadéni tohoto projektu fesit, jak lidi presveédci,
nadchne a zapoji. Zaroven musel vybudovat zazemi pomahajici si skupiné¢ a komunikovat
s dal§imi aktéry projektu. Ukolem krajskych koordinétort je postupné rozsitovani projektu a
hledani novych komunit v jejich kraji, kde mize vzniknout dalsi skupina. Dale pomoci t€m,
které projekt oslovil a sami maji zajem projekt rozjet v misté jejich bydlisté, tedy
koordinatorim skupiny. Koordinatofi vSech kraji se pravidelné setkavaji a predavaji si
zkuSenosti, které dale mohou tlumocit vedoucim osobam a organizacim, které také projekt

rozjely. Koordinatory, ktefi se mnou délali rozhovor, budeme oznacovat jako K1 az K10.

Tabulka 2: Vyzkumny vzorek

K1: Byvaly krajsky koordinator.

K2: Krajsky koordinétor a zaroven koordinator ve skupiné.

K3: Krajsky koordinator a zaroven koordinator ve skuping.

K4: Koordinator ve skuping.

K5: Krajsky koordinétor a zaroven koordinator ve skupiné.

K6: Koordinator ve skuping.

K7: Krajsky koordinator a zaroven koordinator ve skupiné.

K8: Zakladatel projektu, byvaly krajsky koordinator a zaroven byvaly koordinator ve skuping,
Vv soucasnosti ¢len ve skupiné a hlavni celorepublikovy propagéator myslenky.

K9: Koordinator ve skuping.

K10: Krajsky koordinator a koordinator projektu.
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7.5. Popis analyzy dat

Pfi analyze dat jsem pouzila postup transkripce, kddovani a metodu trsu. Dané terminy
si nize vysvétlime.

Nez muze probéhnout analyza dat, je nutna pfiprava. Data, ktera jsou v audio
zdznamech, je tfeba pfevést na text. Takovyto postup se nazyva transkripce. Transkripce
rozhovoru byva Casto mén¢ piehlednd. Respondent pouziva rtizna vypliikkova slova, kterych si
pii mluveném projevu méné v§imame, stejn¢ jako odmlky, odbocky ¢i nedokoncené véty délaji
text hate Citelny. Zde je dobré provést redukci prvniho fadu, kdy se text ocisti a uhladi od slov
a vét, které nesd¢€luji explicitné vyjadienou informaci. (Miovsky, 2006, s. 210)

Nésledné kodovani Miovsky (2006, s. 210) definuje jako: ,,proces, Vnémz
neagregovand data (prvotni, autentickou podobu zaznamu dat) prevadime do datovych
segmentit (jednotek), s nimiz je mozné dale pracovat®. Jednotlivym segmentiim se pfifadi
nazvy, které se v prubéhu mohou ménit a uptesiiovat s tim, jak postupné vyzkumnik porozumi
riznym vyznamum a informacim. Nékteré segmenty se mohou v priubéhu sloucit nebo naopak
rozde¢lit.

Nasbirana data z rozhovori jsem piepsala a nasledné kodovala. Koordinatort jsem se
ptala, jaka je vhodna strategie, piipadné jaké jsou faze postupu pii praci s lidmi a zapojovani je
do projektu. Dale jsem se ptala, jaké jsou nejcastéjsi piekazky, se kterymi je tfeba se vyporadat
pfi rozjezdu projektu SOUSEDE plus®. Zajimala jsem se, jak probih4 prace s lidmi, ktefi jsou
¢lenem néjaké komunity ¢i skupiny skrze mySlenku vzajemné pomoci, kdy je tato pomoc na
bazi dobrovolnictvi a vzajemné smény.

Pii analyze dat jsem pouzila bud’ doslovné citace koordinatorii psané kurzivou a
oznacené K1 — K10 ¢&i parafrazi a to hlavné v ukazkach ptipadt z praxe. Dale jsem provedla
interpretaci nasbiranych dat, diskusi a nasledné shrnuti na zavér.

Jako dalsi dil¢i postup pii kvalitativni analyze nasbiranych dat jsem vyuzila metodu trsu.
Ta slouzi k tomu, Ze se z nasbiranych dat seskupi jednotlivé trsy, skupiny, které odpovidaji
podobnému jevu, ptipadu, problému.

Ve vypovédich se tedy hledaji podobnosti, preryvy, které se dale rozdéli do jednotlivych
kategorii. Kategorie vytvaii hierarchii, kdy se ze zakladnich jednotek vytvairi jednotky
obecnéjsi. Je dobré zaméfit se na podobné téma, které se objevuje ve vypoveédich nebo na cas.
V tom piipadé nés zajimaji ty udalosti, které jsou spojené s né¢jakym pravidelnym casem. Déle

pak davame do shluku ty udélosti, které se objevuji ve vypovédich vzdy ve vztahu k urcitému
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mistu nebo dale k urcité osobé nebo nékolika osobam. V takovém piipadé hovoiime o
personalnim ptelivu. (Miovsky, 2006, s. 221)

Co se tyCe vytvareni kategorii, tak si je miizeme piedem nadefinovat nebo je vytvotime
na zéklad¢ materialu, ktery ziskame z vypovédi a dalSich zdrojt. (Hendl, 2005, s. 211) Ve svém

vyzkumu jsem kategorie vytvofila Z nasbiraného materialu.

8.  Vysledky analyzy dat

Z rozhovora s koordinatory projektu vzeslo Sest hlavnich témat, které v sobé dale

obsahuji podkategorie.

8.1. Oslovovani koordinatora a partnerti projektu

Projekt SOUSEDE plus® se do Ceské republiky dostal a déle §iii diky plzeniskému
zazemi v organizaci TOTEM, z.s. Tamni feditelka postupné prezentovala tuto myslenku a
ziskavala pro ni dalsi zajemce. Vzdy bylo potieba oslovit n¢jaké kliCové partnery, pomoci
kterych by se rozjela skupina, a ziskali ¢lenové.

Z rozhovori je patrné, ze jsou mozné dvé dobré strategie a jedna ne piili§ GspéSna
strategie.

Mezi uspésné strategie patii oslovovani Stfedisek volného ¢asu a mista jim podobné,
které funguji jako komunitni centra setkavani vSech vékovych kategorii.

,,Na projektu spolupracuji, nebot je mi téma blizké a pracuji soucasné v organizaci,
ktera podporuje a pomaha organizovat mezigeneracni setkdavani v ramci mistnich komunit. Je
nam to blizké!* (K3)

V takovém piipadé ma osoba zkuSenosti s praci V prostiedi, kde se nabizi kvalitni
¢innosti a zapojeni lidi do alternativnich zpisobt smysluplného vyuzivani volného ¢asu.

,, Praci koordinatorky jsem prijala proto, Ze v nasem centru sledujeme zavadeni novych
forem spoluprace, kterd podporuje rodinné vztahy a vztahy tomu podobné.* (K1)

Tato stiediska maji moznost dat projektu SOUSEDE plus® zazemi, &imZ se vyfesi
pfipadné komplikace s registrovanim spolku nebo zakladéani klubu.

., Podivejte, ja mam spolek, ktery ma zhruba 100 lidi v nasi obci, takze vétsinu zen mam
ja ve svém spolku, ale jsou tam i chlapi, kteri nejsou v zZadném spolku. Ty pribirame

samozrejme, ale je to jako klub Sousedé plus pod nasim spolkem. “ (K5)
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Samo mezigeneracni prostfedi nahrava 1 mezigenera¢nimu pojeti spolku, coz pifinasi
mnoho vyhod. Mezi vyhody patii zvyseni nabidky sluzeb a propojeni celé komunity. Mladsi
¢lenové nemaji problém s aplikaci a mohou se ujmout evidence v casové bance, coz pomaha
mirnit negativni dopady spojené s pouzivanim této aplikace.

Dalsi vyhoda této strategie tkvi v samotném oslovovani ¢leni.

. My tady mame zalozZenou skupinu mezigeneracni. Kde jsou seniori aktivni a snazim se
to propojovat i s Auditem Family Friendly, protoze to je na vsechny faze Zivota, co obyvatelé
potrebuji od téhotnych, narozeni az po seniory. TakzZe jd jsem oslovila seniory, skauty a
materské rodinné centrum. A Vramci strediska volného casu pracujeme témer se vsemi
organizacemi a se vsemi veékovymi kategoriemi. TakzZe se to da propojit. Takze my jsme méli
takové setkani organizact tady, kde byli riizné aktivni a volnocasove, kulturni organizace a
Vv ramci toho jsme se ptali, kdo by se chtél zapojit tady do tohoto projektu. ©“ (K2)

Lidé se pravidelné schdzi a vidaji na riznych aktivitach, a proto je snadnéjsi oslovit
prvni ¢leny. Mirni se tim i riziko nedtvéry ¢lent, ktefi se jiz vétSinou dobfe znaji. Co se tyce
finan¢niho zajisténi projektu, dd se ocekavat, ze stfediska budou mit zkuSenost s podavanim
projektii. Samostatnost je jednim z pfedpokladd udrzitelnosti projektu SOUSEDE plus®.
S pfibyvajicim poctem krajskych koordinatorii a jednotlivych skupin se nedd ocekavat, ze by
TOTEM, z.s. byl dlouhodobé schopen projekt drzet po finan¢ni i administrativni strance.
Samostatnost koordinatort je tedy vitana. Také to souvisi s tim, ze se koordinatorem skupiny
mize stat jeden z pracovnikl centra €i organizace a bude snadné&js$i ho alesponi ¢astené
finanén€ odmeénit do doby, nez si skupina sama zvoli nastupce nebo se cely jeho chod stane
pfirozenou soucasti komunity.

Tohle byla jedna cesta uspés$né strategie se svymi vyhodami. Druhou cestou je ponékud
neformalnéjsi pojeti projektu, kdy se koordinatorem stava clovek, ktery nema za sebou takové
zazemi, jaké jsme popsali vySe.

., Bylo to tak, Ze ja jsem se pristéhovala na vesnici, kdyz se narodila moje prvni dcera
pred 6 lety a byla jsem tu uplné neznama, sama, a zustala jsem zaviend doma na materské
dovolené. Zjistila jsem, Ze osada, ve které Ziji, nemd zadny spolecensky Zivot. Takze z toho jsem
vychazela a jednoho dne jsem se zeptala starsich sousedii, prave senioru, jestli tu nejsou lidi,
kteri by se chteéli sdruzovat. Odpovedeli, Ze urcite, jen to nema kdo zorganizovat. “ (K4)

Pokud je budouci koordinator schopny a zapaleny pro véc, je jeho nejvétsi vyhodou on
sam. Je to &lovek, ktery v komunité Zije. Clovék, ktery si projekt vybral ne proto, Ze je to hezka
myslenka a jeho organizace by se rada zapojila do nového vyvijejiciho projektu, ale predevsim,

7e citi pottebu setkavat se, sdilet Zivot s ostatnimi a navzajem si pomahat. Bud’ sdm potiebuje
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pomoc, nebo citi potfebu zménit nebo zacit komunitni zivot v misté jeho bydlisté. Voli pon¢kud
priméjsi cestu skrze oslovovani svych sousedi a zndmych.

V této chvili, je obtizné snazit se naplnit jednotlivé body projektu (registrace spolku,
pravidelné schiizky, dobra Ucast, prace s aplikaci atd.) a nejvétsim rizikem se stava, ze to lidi
odvede od pravé podstaty myslenky vzdjemné pomoci a mozna odradi. Ne vzdy ale plati, ze
kdyz se koordinatorovi nedafi napiiklad registrovat spolek a dat mu tak oficidlni podobu,
znamena to neuspéch a nefunkénost projektu. Oficidlni podobu projektu a prakticky chod
projektu je tieba oddélovat.

Jako ne moc dobrd strategie se ukazala snaha rozjet projekt SOUSEDE plus® primarng
Vv seniorskych klubech. Projekt byl ptivodné zamyslen jako pomoc lidem pravé v aktivnim
seniorském veku, kterym s vékem pomalu ubyva fyzickych sil a postupné se mohou stavat
zavislymi na svém okoli — na své rodiné nebo odbornych institucich. SOUSEDE plus® sice
chtéji tuto chvili co nejvice oddalit, udrzovat aktivitu a samostatnost zapojenych seniorti, presto
se ukazalo mnoho blokd, kvuli kterym je obtizné seniory zapojit.

,,Jd jsem si overila, Ze nent dobré hledat v cisté seniorskych klubech, tam jsou bloky, at
uz je to blok, ze tvrdi, Ze si pomdhaji, ale pomaha si Marka s Bozkou, ale neni to prostor na
pomoc V Sirsim slova smyslu. Je tam blok, ,,nechci priznat, Ze uz néco potiebuju“, je tam blok
, nekdo mé chce osidit, vyuzit*“. Dale velika pasivita, protoze 70% seniorii je konzumentii, jen
30% jde do aktivni ucasti. “ (K8)

Je pravda, Ze obecné pokud se seniofi rozhodnou navstévovat n&jaky seniorsky klub,
vétSinou do n¢j dochazi kvilili programu a aktivitam, které konzumuji. Nechceme tim ale fict,
7e by obecné seniofi nechtéli aktivné pomdhat. Mohou pomahat jinde a jinak, do klubu ale
chodi za zabavou a programem.

,,Jako pasivita v téch klubech ano, ja bych si netroufla to tvrdit o lidech, kteri tam chodi,
protoze oni jsou aktivni jinde, to bych je urdzela. Oni tam jdou, protoze jsou baveni, ale
pomdahayji jinde. Oni jako néjak neformalné pomiizou, ale nechtéji o tom mluvit, nechtéji o tom
vedet.” (K1)

Nedivéra hraje velkou roli. Pokud se projekt podava priméarné jako evidence hodin,
které se sméiuji, mize to v lidech vyvolat pocit, Ze se k né¢emu zavazuji a budou muset béhem
meésice nasbirat urcity pocet hodin, coz se vétsSin€ seniorl také nelibi.

., Jsou opatrnéjsi zvlaste v dobé, kdy se tady rizné se mluvi o Smejdech a ja nevim 0 cem
v§em moznym. Davaji Si pozor, jo. A neradi se do néceho hrnou.* (K3)

Ve skupiné seniord, kterd byva v ceském prostredi Casto podcenovana, miize snadno

pfevladat pocit, Ze nechtéji byt nikomu na obtiz. Samostatnost, ktera je u nas cenénd hodné
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vysoko, jim nemusi dovolovat, fict si o pomoc. Samoziejmé je rozdil mezi seniorem, kterému
je 60 let a seniorem, kterému je 80 let. Zvlasté v pozdé€jsim véku to chce vEétsi miru trpélivosti.

Pokud tedy skupinu tvoii pfevazné pochybujici lidé, kteti se t€zko odhodlavaji k prvni
vymeéng, je t€zké stavét na pozitivni ukazce dobré praxe, jak tomu je Vv jinych skupinach. Tam
maji moznost postupné pozorovat, jak skupina bézi a byt do ni vtazeni skrze dobré reference

svych ptatel, vnoucat, déti apod.

8.2. Koordinator jako klicova osoba

Koordinator hraje pfi rozjezdu projektu zasadni roli. Koordinator by si mél uvédomit
jaka je jeho motivace, s ¢im do projektu vstupuje. V pfedchozi kapitole jsme si uvedli, jaké jsou
vyhody, vstupuje-li koordinator do projektu se zdzemim velké organizace ¢i centra. I kdyz je
takovychto koordinatorti vétsina, uspéSnymi se stali i nezévisli koordinatofi, co projekt rozjeli
na vlastni pést.

Po organizac¢ni strance se koordinatofi na zacatku vénuji i hledani, oslovovani a jednani
s partnery projektu, pokud komunita takové nabizi. Také se obecné doporucuje mit uz jasno
minimalné v tom, kde se bude skupina setkavat, i kdyz jsou 1 pfipady, kdy se prostory shani
Vv dobé¢, kdy se oslovuji prvni ¢lenové, kteti mohou nabidnout dal§i moznosti prostort.

Kli¢ovou roli hraji vlastnosti, schopnosti a osobnost koordinatora. Jde o to najit
Cloveka, ktery veéri v myslenku, kterou je ochoten uvést do praxe. Ve vétSin€ piipadi si
koordinatoti sami dokézali predstavit, ze jsou soucasti skupiny, kde pfijimaji a nabizi sluzby.
Pro jedny je to spiSe profesni zapal, u jinych je to vice osobni zdjem. Tak ¢i tak, nadSeni a
motivace je kli¢ova.

Zv1asté u koordinatort ve skupiné plati, ze ¢im vice jsou s komunitou ¢i skupinou sziti,
tim vEtsi maji vyhodu, hlavné na zac¢atku. Osobnost tohoto ¢lovéka je dilezita.

,»Musi to byt clovéek, ktery ty lidi motivuje a bude tahoun. On musi lidi zblbnout,
vymyslet aktivity a spolecné zjistit, co kdo miize nabidnout a spolecné o tom pobesedovat. ** (K2)

Je dobré vybrat si za koordinatora skupiny clovéka, co ma energii, je oblibeny,
daveéryhodny, ma eldn a tah na branku.

,,Je potreba toho c¢lovéka, aby tam byl ve skupiné, a néjakym zpusobem ji motivoval a
vysvetloval a ktery tu skupinu facilituje a tvori. © (K3)

Ukolem koordinatora ve skuping je také vést administrativu, pracovat s aplikaci ¢asové

banky poptipad€ pomahat zavést denicky nebo dalsi svilj zplisob, jak se hodiny budou evidovat.
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Koordinator skupiny hleda cesty, jak zjiStovat a naplilovat potieby ¢lenii. Musi hledat takové
ptistupy k lidem, které je zaujmou, neodradi a budou tc¢inné vést k cili.

Projekt SOUSEDE plus® s sebou kromé vzajemné pomoci p¥inasi také sdileni Zivoti
setkavani se a rozpravu se sousedy, ktera nékterym clenim muze chybét. Navic na takovém
setkavani, na které by mél koordinator zprvu dohliZet, se snadn&ji boti ledy. Ukolem
koordinatora je dale zajistit chod téchto schiizek, které mohou mit formu spole¢nych aktivit. Pti
aktivitach se lidé snadnéji seznami, uvolni a koordinator tak mize sledovat, o jakych pottebach
se mluvi, ptipadné¢ kdo je v ¢em dobry a miiZze to nabidnout.

,,Je potieba, aby se lidi videéli osobné hlavné. Pri setkani se odstrani pocity nedivery a
ostychu, aby si byli schopni pustit ostatni do soukromi.* (K4)

Krajsky koordinator by mél spliiovat v podstaté vSe, co jsme doposud napsali, zvlaste
kdyz také vede svou skupinu. Navic ¢erpa ze svych zkuSenosti a pfinasi pomocné know how
novym koordinatorim skupiny, které sdm aktivn€ vyhledava nebo jej oslovuji sami. V ramci
setkavani s krajskymi koordinatory pak tesi dlouhodobé;jsi vizi projektu jako takového a jeho

evaluaci.

8.3. Zapojeni celé komunity

Projekt SOUSEDE plus® je zaméfen na vzajemnou pomoc v komunité. Chee posilit
vztahy v komunité tak, aby vznikla zdrava pomahajici si spolecnost. Aby se koordinatorim
podatilo takové prostfedi vytvofit, zjistili, Ze projekt by mél mit mezigeneracni a mezi-spolkové
pojeti. To povazuji jako dobry pfedpoklad k tomu, aby byl projekt usp&Sny. Na druhou stranu
se Vv této souvislosti muzeme potkat i Sobtizi, a to tehdy, odmitaji-li lidé tento projekt
s odlivodnénim, Ze pomoc ma byt zajiSténa rodinou a to staci.

Projekt SOUSEDE plus® si je védom faktu, Ze u mnoha rodin to funguje tak, ze déti
nebydli blizko svych rodic¢t a dojiZdi za nimi o vikendu. Vznik4 tak situace, kdy je dostatek
prostoru pro sousedskou pomoc, kterou by mohli seniofi Cerpat okamZité, ale radéji voli cestu
pockat si, az piijede rodina. Koordinatoti opét vyjmenovali divody, pro¢ tomu tak je, jako
neduvéra, pocit zavislosti za ktery se stydi, pfipadna obava zavazat se n€jakému spolku atd.

Jednoduse se koordinator dostava do nepiijemné situace, kdy je té¢zké najit tu spravnou
rovnovahu, aby se pomoc, kterd jiz funguje v sousedstvi a v rodin€ pfirozené, nestala paradoxné
prekazkou K zapojeni do projektu, a zaroven aby se projekt nesnazil fungujici vztahy zastinit

naopak podpofit.
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., My si ted'ka budeme budovat to, zZe kdyz ta rodina tady nebude, ty déti, a ja budu v tom
seniorskym veku, tak uz budu mit kolem sebe lidi, na které se budu moct obratit. Jo, a i ty deéti i
ta rodina bude vedet, Ze prosté to néjakym zpiisobem s pomoci téchto lidi zvliadnu. Da se to tak
Fict, méla by se postarat rodina. Rodina se rada postara, ja bych nerekla, Ze ne. Ale nekdy ani
ta rodina nema tu silu to vsechno zvladnout. “ (K6)

Ma-li projekt navéazat na fungujici vztahy v celé komunité, bude se muset zaméfit na
vSechny generace. Koordinatofi se také na poslednim setkani shodovali, Ze mezigeneracni
propojeni piinasi nékolik vyhod.

., Novou zkuSenosti je, zZe je to dobré tema pro Domy déti a Stiediska volného casu, kde
deti dochazi na volnocasové aktivity a privadeji rodice. Generace seniorit neni Skolskym
zakonem prirozené zvdna, ale protoze to casto byvd komunitni centrum v tom regionu, tak
logickeé by bylo pracovat i se seniory a tohle je ta moznost, jak i je zapojit skrze tento komunitni
projekt SOUSEDE plus®.* (K8)

Aby se mohla vytvofit funkéni poméhajici komunita, je dobré mit Siroké veékové rozpéti.
Roste tim skala nabidek sluzeb. Projekt je vlastné¢ zaméfen na uplné obycejné lidi ve vSech
fazich Zivota, nebot’ véfi, ze kazdy muize pfispét nécim, co umi a zvladne. Takto je potieba
k nému ptistupovat a ne mu davat nalepku seniorské pomoci ¢i jakékoliv jiné.

,Ja kdyz prijdu do nového prostoru, tak se kontaktuju na Materska centra, na Unii
pecujicich, Mistni akcni skupiny a na to, co je silné v tom regionu. Kdyz z materského centra
prijde jeden, a od seniorii jeden a od hasicu dva, tak je to presné skupina, co levituje nad tim
v§im a miize nabalovat dalsi. *“ (K8)

Projekt SOUSEDE plus® sice spolupracuje s jinymi spolky a kluby, sim ma mnohdy
formalni podobu pravé spolku ¢i klubu, ale jeho cilem neni zaméteni na urcity jeden zijem
nebo skupinu lidi. Jeho cilem je vytvofit komunitu, ve které jsou lidé rizného véku, riznych
zajml a vice nezli na vefejnou pomoc a aktivity je projekt SOUSEDE plus® velmi osobni
zalezitosti vSech ¢lend. Pomoc by méla byt velmi hmatatelnd, realnd, rychla a dostupna.

Ptala jsem se koordinatortl, proé¢ by lidé méli jit do projektu SOUSEDE plus®, kdyz jak
sami tvrdi, jsou ¢leny jinych spolkt, kde si pfece pomahaji. Koordinétoti argumentovali tim, Ze
tento projekt méa béZet skrze a nad celou komunitou. M4 se dostat pravé k lidem, ktefi nejsou
¢leny naptiklad dobrovolnych hasict. Pokud v daném misté funguji skvéle hasici a ti si
pomahaji, najdou se i lidé, ke kterym se tato pomoc nedostane jenom z divodu, Ze nechtéji
nikde platit ptispévky, aby se stali Cleny v néjakém sboru ¢i spolku, se kterym nesdili spolecny

zajem. Projekt SOUSEDE plus® by se nemél stat jen dal§im z mnoha projektd a spolkii. Mél by

47



pronikat celou komunitou a lidi z raznych spolkii a klubti, by méli byt soucasti této jedné
zastteSujici a tak trochu osobni aktivity, a sice vzdjemné pomoci.

., Projekt je nedilnou soucasti naseho komunitniho Zivota. Kdyz nékdo néco potirebuje,
tak si to vymenime. \ ramci spolecnych verejnych akci se vice projevi, Ze nékdo néco potrebuje,
proto jsou dobré jiné kluby, spolky. Ja bych ale nerekla, ze je tim na druhé koleji, ale projekt
Sousedé plus doplnuje viastné komunitni Zivot v osade. *“ (K4)

Koordinatofi se tedy shoduji, Ze i kdyZ je paradoxné projekt SOUSEDE plus® po
oficialni strance nejcasteji jen dalsi klub nebo spolek v komunité, jeho myslenkou je, jak jsme

si rekli, ,,levitovat™ nad tim vSim.

8.4. Finan¢ni zajisténi projektu

Finance jsou velkym tématem, u které¢ho se ndzory koordinatort rozchazi. Jedni k tomu
pfistupuji dobrovolnym zptsobem bez naroku na ohodnoceni, jini tvrdi, Ze aby byl projekt
uspésny, je potieba zaplatit koordinatory nejen krajské, ale i koordinatory ve skuping.

Na uplném zacatku se podaftila ziskat dotace od MPSV, s jejiz pomoci se projekt
SOUSEDE plus® mohl snadnéji rozjet.

,,Jad jsem méla dotaci od MPSV, ale o chod a sitovani se musi nékdo starat. Takze tohle
Jjsme se snazili zabezpecit. Pripravu sitovaci aplikace, neni mozné sitovat republiku a nemit
nastroj, takze tohle byla spis jednorazova castka, ted uz jen udrzujeme. “ (K8)

Je jasné, ze aby krajsky koordinitor mohl projekt rozSifovat a mentorovat ostatni
koordinatory ve skupinach, stoji to n¢jaké naklady na cestovné, mobil, email, Cas atd. Jeste loni
byli krajsti koordinatofi financovani a podporovani z TOTEMu z Plznég, coz zahlcovalo jejich
administrativu.

,, Nékteri stile chteji, aby se zadalo na jednotlivych krajich a TOTEM s néma Sel jako
garant, ale my se s tim pereme, protoze nase ucetni, pokud se Zada na 8 krajich, tak je to
sledovat 8 projektii a psat zaverecnou zpravu a deélat 8x vyuctovani a je to na nas sloZité,
Cekame, Ze tohle néjak doresime, jak to bude. (K10)

TakZe na jednu stranu koordinatofi diskutuji o tom, Ze pokud zazehne krajsky
koordinator plamen, mohl by jim kraj davat penize ptfimou cestou. Ne jak tomu bylo doposud,
ze ze Zlina se naptiklad posilaji penize do Plzn€, a Plzenl nésledné zaplati zlinského
koordinatora. Nékteti koordinatoti ale maji obavu.

,, Prosté mozna bude jednodusi zopakovat to, co loni uspélo, nez to zkouset prodat nové

na krajich samostatné. ““ (K7)
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Jini koordinatofti si véii a podavaji projekty sami za sebe.

,Ja jako reditelka organizace nemuzu byt zavisla, ze dostanu penize od svého
zrizovatele. Musim shanéet penize od sponzori, pisu projekty a mame priumeérné rocné 35
projektit, malych, velkych a musim penize shanét a nemiizu byt zavisla na jednom zdroji, jedné
aktivite.” (K2)

Zde se ukazuje vyhoda, jakou maji koordinatofi, které zastfeSuje néjakd organizace.
Nejenom, ze nemaji problém vétSinou spolek nebo klub registrovat, jsou zbéhlejsi v podavani
projekti a tim, Ze projekt SOUSEDE plus® zastiesuji, mohou s nim také poéitat pii rozdélovani
uvazku svym pracovnikiim atd.

Pokud se vice zamétime na koordinatory ve skuping, tak i zde panuje dvoji praxe.
Tentokrat zaéneme témi, kteti si svoji skupinu rozjeli na zékladé zjisténé potieby vybudovat
komunitni vztahy. Znamena to, Ze se sami aktivn¢ angazuji a maji zajem setkévat se a poradat
akce, aniz by byli souéasti néjakého komunitniho centra. To se naopak snazi sami vytvorit,
skrze projekt SOUSEDE plus®. Pokud se jedna o opravdu malou vesni¢ku, je snadn&jsi oslovit
vSechny lidi. V mist€, kde neni moc jinych spolkti, organizaci a klubi nemé koordinator velké
moznosti zabyvat se ziskdvanim dalSich partneri do projektu, ale postupuje sam, jako aktivni
¢len komunity.

., Koordinatorka funguje a zaridila si to hezky sama a velmi bez ndkladové a
bezprostredné. Jde, veri myslence a laskavym zpiisobem lidi oslovuje a pracuje s nimi“ (K§)

Na druhou stranu koordinatorka z velkého mésta véfi, Ze je velmi téZké najit takového
cloveka, ktery se ujme této role. Pokud se nepodafi najit toho srdcate z komunity, ktery je
ochoten obétovat minimalné sviyj €as, je na misté si takového cloveka zaplatit.

,, Ale co si myslim, je to, Ze je potieba mit ty finance pro ty lidi samotné, c0 vedou ty
kluby. Aby to rozjeli, protoze je potieba s téma lidma konkrétné mluvit a to nemiize byt néjaky
koordindtor venkovni, to musi byt nékdo, kdo je v tom klubu, kdo se tam pravidelné s néma
schazi. Bavi se s nema a motivuje je k tomu, aby si vyménovali a evidovali ty sluzby. A podle
mé tohle nejde délat dobrovolné. To je muj ndzor. “ (K3)

Koordinatofi se tedy shoduji, Ze finance jsou potfeba na pokryti vstupnich naklada, a
sice propagace, aplikace evidence a dale na zaplaceni krajskych koordinatorii. Finance
bezesporu napomahaji k udrzitelnosti projektu. To, jakou cestu financovani zvolit, zda jit
jednotné a celorepublikové nebo jednotliveé po krajich, aktualné do dalSiho roku fesi. Sporna je
1 otazka ohodnoceni koordinatora ve skupin€. VétSinou se nazor odviji od toho, jak a kde

skupina vznikla a kdo jsou koordinatofi ve skuping.
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8.5. Oslovovani ¢lenti skupiny
Pfi oslovovani samotnych ¢lenit komunity se objevilo asi nejvice obtizi. Nejprve si
jednotlivé problematické jevy popiSeme a pak z nich vyvodime, jaka je dle koordinatorti dobra

strategie pti oslovovani ¢lenti komunity.

8.5.1. Uméni pfijimat pomoc a fict si 0 pomoc

Vsichni koordinatofi souhlasné tvrdi, ze myslenka se vzdy lidem libi a pfijde jim
zajimava. Jednim dechem ale dodéavaji, ze piimét lidi aktivné se zapojit, je uz o néco t€zsi. Jak
jsme si uz tekli, lidé argumentuji tim, Ze si pieci pomdhaji, nebo ze jim pomahd rodina a
nakonec skon¢i s tim, ze vlastné ani pomoc nepotiebuji.

Zvlaste seniofi se také boji, Ze to nezvladnou nebo Ze udé€laji né¢jakou chybu. Co se za
neur¢itymi projevy a vahajicimi postoji lidi schovava, je tézké presné¢ definovat. Velmi Casto
se opakoval argument, Ze si lidé stydi fict o pomoc, Ze to ani neumi. Co se tyc¢e nabidky pomoci,
zdjemct je pry vzdy hodné, ale pfijmout pomoc a fict si o ni, vétSina nedokéze.

,, Neni problém jako, abychom nékomu pomohli, ale ve chvili, kdy tu pomoc sami viastné
potiebujeme, tak nam to déla obrovsky problém. Jo a i to se viastné diky tomuhle ty lidi uci, jo

3

Fikat si prosté o pomoc. Protoze my jsme zvykli, jako udélej si sam. Asi tak bych to hodnotila.
(K6)

Na koordinatorovi pak leZi nelehky tikol naucit lidi fikat si o pomoc pravé u nich. Zbavit
je predstavy, Ze jsou v podifazeném postaveni, kdyz si o pomoc fikaji.

Ne vSem ¢lentiim je také jasny smysl koprodukce. Koprodukce znamena, ze kdyZz pomoc
pfijmu, nékomu jinému vlastn€ vznikne na pomoc néarok a ten n€kdo si ji mize zpatky vybrat.
TakZe ¢lenové jsou soucasti daleko vétsiho systému, kdy se rozpohybuje velky nastroj na
vzajemnou pomoc. Pocity jako ,.budu se ti za to revanSovat* musi stranou. Pokud nemate
V nabidce sluzby, které¢ ten druhy potitebuje, prospejete mu daleko vic, kdyZ ho nechéte vybrat
si tu hodinu nékde jinde.

K tomuhle je potfebné prohlubovat vztahy mezi ¢leny. K prohlubovéani vztahii pak
slouzi schiizky, na kterych se vymény sluZzeb mohou probirat. To poslouZi jednak k inspiraci
ostatnich a ukéze se, Ze fict si o pomoc neni nic, za co by se méli stydét, protoze od toho ta
skupina vznikla.

., Myslim si, Ze se musime schazet, ma to urcity vyznam. Na schiizkdch se otevird kdo, co
potiebuje, povidaji si nenucené o tom, kdo co udélal a motivuje to, inspiruje to, boura to

nediveru a uci se tam rikat si o pomoc.“ (K7)
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Jak jsme jiz naznacili, tak koordindtor by mél zacit s prvnimi vyménami a tfeba i sam,
aby ukazal, jak to funguje. Na pozitivnich piikladech pak lidé mohou vidét, co se vibec da
sménovat a ze to doopravdy funguje.

,, Urcité je dobré vzit do dané skupiny cloveka, ktery to zazil a ma svij osobni pribeh,
ktery miize predavat dal. Nejlépe seniora, ktery bude schopen s Vami spolupracovat, nejlépe
pokud vite, Ze do toho pujde, viozi do toho svij osobni pribéh a da najevo, Ze v projekt veri.
S temito lidmi zacit. Pokud je ten ¢lovek ochoten Fict ostatnim, co mu to prineslo, tak ostatni,
zejména seniori to oceni. Zejména v seniorském véku to od svych vrstevnikii vezmou lépe, nez
ode mé v tom produktivnim veku. *“ (K4)

Neékdy se lidé dostanou do situace, kdy za¢nou premyslet o tom, ze pomoc skute¢né
potiebuji. Rekli by si, ale vahaji, protoZe maji pocit, Ze nemaji co nabidnout.

,,Ona si myslela, Ze potiebuje od lidi hrozné moc véci, ale méla pocit, ze sama nema co
nabidnout. Ze je odkdzand na choditko, ale skupina si s ni popovidala, pFijala ji a ve findle to
vykrystalizovalo v to, Ze nasla spousta véci, ve kterych miize pomoct, zasivat, pohlidat domdci
zvife, nékomu predcitat atd. a to ji namotivovalo. Ze neméla pocit, Ze nemd co nabidnout,
naopak a muze si tak rict o pomoc. “ (K10)

Ukolem koordintora je vybudovat mezi ¢leny divéru. Trp&livé pracovat se strachem,
podeziivavosti, s odtazitosti a pocity trapnosti. Nejenom, ze musi skupinu presvédcit o tom, ze
fict si o pomoc je naprosto normalni a neukazuje to na neschopnost nebo ménécennost toho

cloveka, ale Ze naopak kazdy clovék ma co nabidnout a je tak pfinosem.

8.5.2. Aplikace ¢asové banky a evidence hodin

Kdyz jsem jela na navstévu za jednou koordinatorkou a hned ve druhé vété spustila
otazku: ,,A bézi vam uz néjaké vymeény?*, ihned se do me pustila. Pozd¢ji jsem pochopila proc.

. No tady je velkej problém celyho SOUSEDE plus, toho jak to lidi vidi jako néjaké
vymény hodin, ale to je az na poslednim misté a vzhledem k tomu, Ze v ty Cesky republice se
tato uzasna myslenka Spatné prezentuje a Spatné rozsiruje a to diky tomudle, Ze se zacne od
hodin, to neni projekt o hodinach. To je projekt o tom, pojdme si pomahat. “ (K2)

K tomu, aby se myslenka mohla propagovat, je tfeba ji pojmenovat. Dat ji néjaky kabat,
strukturu a metodu. Celé pojeti vzdjemného pomahani jako néjakého projektu, ktery je vystavén
na evidenci do ¢asové banky, miize ptsobit jisté komplikace. Jednak na strané prezentovani tak

1 na strané samotné realizace.
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., Kdyz to prezentujete ten projekt jak pani reditelka, ktera ho zna a umi to prodat, ma
to jako srdecni zalezZitost, tak to prezentuje lidsky. Ale kdyz to pak prezentuji koordindatori, tak
oni uz mnohdy nevi, jak to podat tak, aby to bylo zajimavé a blizké a lidske, je tezké to pro né
uchopit a nemaji v tomto zkusenost umet to predat. “ (K10)

Prezentace projektu také souvisi s jeho financovanim. Finance a to hlavné do zacatku
pomahaji projekt rozjet a mohou pomoci projekt udrzet. Projekty maji pozadavky, které se musi
pfi realizaci naplnit, ale pfiliSnym zaméfenim na Cisla a kvoty se mize myslence spiSe uskodit.
Miize tak dojit k rozdilenému vniméni projektu mezi koordinatorem a partnerskou organizaci.

,Ano ale tohle o tom neni, ja nebudu dokazovat, ze tam maji néjaké kvoty a potrebuji
neco vykazovat, jak casto se setkavame, kolik vymén bylo uskutecnéno, to projektu nepomiize.
Pro mé to znamena, Ze se teda presuneme, zZe to neprospéje néjaky tlak. Ale v dobrém jsme se
rozesli, mame tam letdaky a podporu.* (K7)

Koordinator si musi byt védom pravidel, ktera musi existovat, aby mohl byt projekt
napsany, propagovany a podpoieny. Mnoho z nich je také nastaveno v dobré vife, ze budou ku
prospéchu. Opét zalezi na koordinatorovi, jak se mu podafi ve spolupraci s ¢leny komunity,
tyto pravidla pojmout a pfizptsobit dané skupiné a prostfedi. Stejné tak se musi na konkrétni
praxi domluvit s partnery projektu, aby byli, jak se fika, na stejné vIné.

,Ano to musi byt, to by mél byt ten koordinator, ktery ma prehled, a jakou si zaloZi
praxi, jestli to bude skupina, kde si to budou davat do systému do pocitace, nebo budou mit
denicek a bude si to vyhodnocovat, to zdlezi na tom koordindatorovi. “ (K2)

Co se tyce Casové banky a evidence ve vztahu k samotnym ¢leniim i zde koordinatofi
hovoii o moznych negativnich dopadech. Obecné vzato, pokud se zacne projekt prezentovat
jako vymeéna hodin, ktera se ale bude evidovat do ¢asové banky, aby se vidélo, kdo kolik
pomaha, kolik ma odpracovanych a piijatych hodin a vSe bude navic viset v n&jaké internetové
aplikaci, neni divu, Ze to spoustu lidi odradi. Jednak to pfedstavuje zavazek, do které¢ho se lidem
moc nechce a déle praci navic, do které se lidem taky nechce.

., Iy prezentace, to co majou zpracovany, tak to je spis pro urady, ale ne pro lidi, ty lidi
to spis odrazuje. Kdyz ja mam 70 seniorii a prijdu tam a reknu, mam tady projekt na vymenu
hodin, tak mé tak akorat kazdy posle nekam.* (K2)

Samoziejmé, ze Casova banka a aplikace mé svoje vyhody, o kterych si fekneme nize,
ale chce Cas, nez si na to lidé ptijdou sami. Pokud se budou mnozit ptipady, kdy né¢kdo pomuze,
ale nebude pomoc chtit ihned nazpét, logickym vyuasténim bude praveé evidence. Lidé si tak
vyzkousi, Ze je vlastné vyhodné nesméiovat pomoc za pomoc, ale pomoc za hodinu, kterou si

efektivné vyberou podle své potieby.
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Porad plati, ze vétSinu ¢lenti ve vSech skupindch tvofi seniofi, pro které nemusi byt
aplikace srozumitelna, mnoho z nich s poc¢itaéem nepracuje a zase se diky tomu mohou dostavit
obavy, ze tento projekt neni pro né, a nezvladnou se zapojit.

Koordinatofi se shoduji, Zze je lepsi zacit neformalné. Zkusit nejdiiv néjaké aktivity,
poznat se, zkusit prvni vymény a evidenci nechat na pozd¢ji. Postupné lidem vysvétlovat
k ¢emu je takova evidence a Casova banka dobra. Mezi nejhlavnéjsi vyhody patii fakt, ze
aplikace je asi nejrychlejsi nastroj, jak vzajemnou pomoc zrealizovat.

,,Ona je prehledna, tam nékdo napise, ze nekdo néco potrebuje a hned to tam vyskoci a
jiny to hned odklikne, Ze pomiize.  (K10)

Ve prospéch aplikace mluvi také koordinatorka, ktera je sama aktivni ¢lenkou.

,Jedna pani mi zeSila dvé prosteradla, a jak rychle to slo. To je to, proc¢ to ma taky
takhle fungovat, ja hodila prosbu a do druhého dne to bylo.* (K8)

Denicky, kde maji ¢lenové seznam lidi a u nich napsané kontakty a nabizené sluzby
nemohou konkurovat pii akutni potfebé. Jsou dobré na pomoc, kterd mtze pockat nebo ktera
se muze naplanovat doptedu, piipadné je dlouhodobé&jsi. V takovém ptipadé se do notysku
zapise jen koncovy nebo pritbézny stav vymeény, kterd se dohodla naptiklad osobn¢ na setkani.
Ale pokud ¢lovék ptichazi s prosbou, na kterou neexistuje presné nabidka, je aplikace dobry
nastroj, jak rychle najit toho spravného ¢loveéka, ktery vam vyhovi.

Na lidi to nevyviji tlak, Ze by ndhodn€ museli obvolavat lidi a vystavovat se, jak uz jsme
fekli moZzna trochu trapné chvilce, kdy se citi podifazenymi, kdyZ si o pomoc zadaji. Zaroven i
druha strana neni vystavena tomu vas odmitnout.

To, Ze koordinator na setkani provede za¢tovani hodin v ptipadég, ze to lidé nechtéji nebo
neumi, piijde vétsin¢ koordinatorti naprosto V potadku. Alespon na zacatek pomuze lidem
ulehéit veskerou administrativu s projektem spojenou. Vyzkouset si pravy smysl a praxi

., Ano pocitam, Ze ze zacdtku to bude délat vedouci. Rikdme \idem, e mame tabulky
evidence. Ti, kteri to budou chtit délat, nechdme a za ostatni to bude délat ten vedouci. Za chvili
si to urcité rozjedou sami. “* (K5)

Dalsi vyhodou aplikace je fakt, Ze evidence podporuje spravedlivé rozdéleni. Pokud by
§lo o pomoc mezi dvéma lidmi, jisté by si revan§ hlidali dobie sami. Projekt se ale snazi byt
efektivnéj$im diky koprodukci. Pokud se vzajemna pomoc posune na vyssi stupeil a zacnou se
hodiny sménovat pies dalsi a dalsi lidi zacne to byt neptfehledné. Nemluvé o tom, Ze jednotlivé

vymény mohou inspirovat ostatni.
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., Pro seniory sloZitd je. Ja si ale myslim, Ze evidence md smysl, ukazuje rovnoprdvnost,
ja jsem taky dokdzal nekomu pomoc a miizu si nechat pomoct. Tohle by melo byt predmétem
schiizek, jak je to fajn, Ze si mizeme pomoc vybrat a podekovat mu a prospéje nam to, ze nam
nekdo pomuize, i kdyz to nepotiebujeme a umime to udelat sami a mluvit i o tom, Ze ten umeél
pomoct nékomu jinymu. Ze se nekomu jinymu ulehcil Zivot. *“ (K7)

Zavérem si muze shrnout, Ze pii oslovovani ¢lenti skupiny se dobrou strategii ukézal
ptistup zalozeny na neformalnim setkavani. Je dobré cely projekt prezentovat jako vzajemnou
pomoc. Jako néco vyhodného, uzitecného a dobrovolného. Koordinator by se mél nejprve
zamgéfit na to, aby se na schiizkach lidé poznali, zkusili si prvni vymény a pochopili, Ze to chce
trpélivost, nez se to vSe zabéhne. Koordinator by je mé¢l motivovat, k tomu, aby sami piivedli
nové Cleny nebo aby pomoc, kterou si vyménuji bézné v rodiné a s prateli, zacali evidovat a
sménovat. Je tieba stavét na fungujicich ptipadech pomoci. Sdm koordinator se miiZze zapojit a
jit ptikladem ostatnim.

Koordinator se nemusi nijak tajit, ze je Casova banka k dispozici. Sam ji mize
spravovat, ale podle reakci ostatnich by mél vytusit, do jaké miry ji zapojit.

Koordinator ve skupiné v této fazi hlavné pracuje s ostychavosti ¢lend. Ukazuje jim
moznosti, jak mohou pomahat, v ¢em mohou byt potebni a naopak podporovat je k tomu, aby

si sami fekli, co potiebuji.

8.6. Vyhledy do budoucna

Béhem rozhovorti se ukazalo, ze jednotlivé skupiny jsou nartznych stupnich
koprodukce. Vétsinou to souvisi s tim, jak se pomoc vyménuje a jaky ma pomoc dopad a smysl.
Vsichni koordinatofi se samoziejmé snaZi, aby se pomoc dostala k tém opravdu potiebnym a
celé snaZeni zlepSovalo komunitni Zivot, a to nejen pro €leny ve skupiné osobné, ale 1 dal.

,,Jenom mé mrzi, zZe se zatim nedostavame k seniorum, kteri jsou absolutné odriznuti,
protoze kdyz jsou odriznuti, tak se k nim nedostaneme. My dobre postihujeme cast, ktera je
relativné aktivni. Mam za cil vytahnout ty seniory, kteri opravdu potrebuji pomoc. Ten, ktery
zustal bez pomoci, sem projekt cili, na tyhle lidi at uz seniory nebo ne. Mam tohle v myslenkach
a mam konkrétné tip na clovéka, kterého bych tam rdda videéla, ale zatim se mi to nepovedlo.
Zatim s tim neni ztotoznény. Az tohle dokazu, tak si reknu ano, ma to ten pravy smyls, ted to
funguje.” (K7)

V prvnich féazich rozjezdu probiha pomoc vétSinou mezi dvéma lidmi vzijemné,

ptipadné 1 mezi vice lidmi. Tedy jeden pomiiZe druhému a druhy tfetimu atd. Snaha zapojit
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&leny, kteii opravdu potiebuji pomoc, je ovem cilem vétsiny koordinatort. Projekt SOUSEDE
plus® nékteii koordinatofi vnimaji jako proces, pii kterém si ¢lenové mohou nadélat hodiny,
které v pozd¢jsim véku budou potiebovat Casteji. Takze cilem neni jen pomoc rozsifit, ale také
hledat cesty, jak se mohou lidé adekvatné€ zapojit, kdyz zrovna nemaji moznost plné nabizet své
sluzby z riznych dtvodu (dlouhodoba nemoc, zlomena noha, po operac¢ni stav atd.).

., Pani, ktera je vazné nemocna a stav se zhorsuje a v okamziku, kdy ziskala pocit, Ze
nema ¢im sluzbu oplatit, Ze t0 fyzicky nedava a sama potiebuje vétsi pomoc, a najednou jsme
objevili, Ze si dava inzerat, Ze nekomu bude platit za uklid. A ona prisla s tim, Ze musi skoncit,
Ze nemd ¢im opldcet, a to je presné ten okamzik ale, proc ta skupina md fungovat. Tak jsme
premysleli a tady na recepci jsme ji dali misto. Jako jeden c¢len spolku bude organizace a ona
muize tu hodinu dat na recepci té organizaci. ** (K8)

Ukolem koordinétora je vést skupinu k tomu, aby vzdy hledala cesty, jak se jednotlivi
¢lenové s riznymi obtizemi mohou zapojit. Model, kdy se do vzdjemné pomoci zapojuje i
organizace, svédéi o vy$sim stupni koprodukce. Cim vys§i stupent koprodukce, tim vétsi
moznosti projekt SOUSEDE plus® ptinasi. Prace koordinatora je o to vic naronéjsi a potiebna.

Projekt SOUSEDE plus® neni typickym projevem dobrovolnictvi, nebot se miize zdat,
ze se drzi hesla ,,néco za néco*. Presto se ¢lenové radi zapojuji nad ramec vzajemné pomoci a
hodiny jednoduse daruji.

., Aby nebylo spolecenstvi mrtvy, tak jsme nabidli socidlni konto obecnimu uradu, takze
jsme pripraveni, kdyby nekdo v obci prisel a potreboval néjakou pomoc, tak se miize z obce na
nas obratit a tim pomuzZeme cloveku, ktery je vne. “ (K8)

Vyjimkou nejsou ani ptipady, kdy se clenové zapojuji do vetejnych akci ve prospéch
celé komunity bez naroku na hodiny. Projekt SOUSEDE plus® posiluje vztahy v komunité,
podporuje zdravou pracujici spolecnost, které nabizi zachrannou sit’ at’ uz v pozdéjsim véku
nebo pii nahlych potiebach. To, jak se aktivity a pomoc rozvinou, zalezi na vili skupiny a
Sikovnosti koordinatora.

Koordinatofi se shoduji, ze projekt bézi, pokud si ¢lenové ve skupiné pomahaji,
setkavaji se a neboji si fict o pomoc. Uz to mé svilj vyznam a vysledky. Aby ale spésné
spliioval sviij smysl, mé&l by povysit na vyssi stupen koprodukce a pomoci tém skutecné
potfebnym. Pravé zde projekt cili. Koordinator se miize snazit sam vyhledévat odtiznuté cleny
Vv komunité, ktefi potiebuji pomoc, nebo motivovat Cleny, aby byli vii¢i svému okoli vnimavi a
na podobné piipady upozornili. Dalsi cestou je zkusit podobnou strategii jako spolek, ktery

hodiny daroval na obci.
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9. Diskuse

V nasledujici kapitole si odpovime na vyzkumnou otazku a provedeme shrnuti vysledki

analyzy, které budeme nasledn¢ konfrontovat s teoretickou ¢asti prace.

9.1.

Vyzkum se zabyval otazkou, jaké byly pouzity uspesné strategie pti rozjezdu projektu
SOUSEDE plus® a zarovei jaké byly nejcastdjsi piekazky odima koordinatord projektu
V jednotlivych krajich Ceské republiky. Béhem vyzkumu se mi podafilo udélat rozhovor
S deseti koordinatory a podivat se na tii mista, kde projekt b&zi. B&hem analyzy polo-
strukturovanych rozhovori s koordinatory se objevila nejCastéjsi témata, ktera se dale
podrobnéji rozdélila do dalsich podkategorii. Pro vétsi prehlednost si uvedeme tabulku, ktera

graficky znazorni, co koordinatofi nejcastéji fesili v souvislosti s uspéchem ¢i netispéchem

Zodpovézeni vyzkumné otazky

rozjezdu projektu SOUSEDE plus®.

Tabulka 3: Témata a podkategorie

Témata

Podkategorie

Oslovovani koordinatoru a
partnerQ

Strediska volného ¢asu
Osobni zdjem ¢lena komunity
Seniorské kluby

Koordinator jako klicova osoba

Vlastnosti koordinatora
Role koordinatora

Zapojeni celé komunity

Mezigeneracni pojeti
Mezi-spolkové pojeti
Ptirozené vztahy v komunité

Financ¢ni zajisténi projektu

Udrzitelnost projektu
Samostatnost koordinatoru

Oslovovani ¢lent skupiny

Umeéni piijimat pomoc a fict si o
pomoc

Aplikace ¢asové banky a
evidence

Vyhledy do budoucna

Rozsifeni pomoci k potfebnym
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Celkem vzniklo Sest hlavnich témat. V jednom z témat se koordinatofi zabyvali
otazkou, koho do zapojeni projektu oslovit. Jako dobra strategie se ukdzala spoluprace se
Stredisky volného ¢asu a jim podobnym organizacim. Koordinatofi zde mluvi o vyhodach jako
je zazemi, dostupnost k lidem, finan¢ni podpora, samostatnost, zajisténi prostort a koordinatora
skupiny, a to alespon do zacatku projektu. Takova stiediska nabizi ¢leny napii¢ vSemi
generacemi, coz se také ukézalo jako dobra strategie.

VétSina skupin vznikla na zaklad€ jiz fungujicich spolkl ¢i klubd pravé v téchto
stiediscich a centrech. Piesto je z vysledkll patrné, e se da projekt SOUSEDE plus®, nebo
alespon jeho myslenka, rozjet 1 neformaln¢ na zéklad¢ snahy ¢loveka, ktery v myslenku véii a
postupné ji rozsifuje ve své komunité. Naopak vétSina koordinatorti odrazuje od zakladani
skupiny v Cisté seniorskych klubech, a to z divodu pasivity, strachu, neduvéry, pocitl
ménécennosti a absence mezigeneracniho prostiedi.

Dalsi téma vzniklo kolem osoby koordinatora. Koordinator ptsobi jako facilitator ve
skupiné. Koordinator se stard o organiza¢ni slozku projektu, tedy jednani s partnery,
konzultovani s ostatnimi koordinatory atd. Jeho ukolem je dohliZzet na pravidelné setkavani
skupiny, ziskavani ¢leni a postupné zavadéni aplikace Casové banky a evidence. Cilem
setkavani je vytvorit takové klima ve skupiné, které bude pratelské, oteviené a zbavi ¢leny
jakychkoliv obav. Koordinator by mél umét lidi nadchnout, motivovat, peclivé vyslechnout
a podporovat k vzajemné pomoci. Ukolem koordinétora je zjistit potteby ¢lentl a najit adekvatni
zpusob, jak je naplnit. Koordinator je tedy kli¢ovou osobou, na které v mnoha ohledech stoji
uspésné rozjeti projektu.

Koordinatofi uvedli, ze projekt SOUSEDE plus® stavi na béznych fungujicich vztazich
Vv komunité. Mysli tim vztahy rodinné, sousedské nebo vzniklé na zdklad€ spole¢ného zajmu
ve spolcich ¢i klubech. Aby se zapojila cela komunita, chtéji koordinatoti mit mezigenera¢ni
skupiny. To je podle nich dobra strategie, protoZe tim rostou nejenom pocty nabizenych sluzeb,
ale také se tim rozs$ifuje nabidka nabizenych sluzeb. Aby se pomoc dostala opravdu k tém
potiebnym, kladou koordinatofi diiraz na to, aby byla skupina SOUSEDE plus® oteviena a
nezaradila se do komunity jen jako dalsi klub nebo spolek, ale naopak je vSechny zastfesovala.

Finance se ukazaly jako nejvice sporné téma. Koordinatofi se vcelku shoduji, ze na
rozjezd a udrZeni projektu jsou potieba finance. Jakym zplsobem se ale budou ziskavat, je
nejasné. Objevily se dvé mozné cesty. Jedna spociva v tom, ze se o financovani nadale bude

starat organizace TOTEM, z.s., pro kterou je ale administrativa s pfibyvajicim poctem

wvewr
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Druhé spociva ve vEtsi samostatnosti koordinatort a zvIaste stiedisek a center, pro které
by to nemél byt problém. Nutno dodat, ze uspésSny piiklad koordindtora, ktery rozjel projekt
sdm a nyni bézi bez finan¢ni podpory, ukazuje, Ze pro zivotnost projektu nejsou finance
rozhodujici.

Oslovovani ¢lent skupiny se ukazalo jako nejproblematictéjsi Cast. Nejspis tomu tak je,
protoze se béhem této faze objevuje nékolik piekazek. VéEtSinou jsou individudlni, piesto
muzeme vyjmenovat alespon ty nejcastéjsi. Patii mezi n€ nedlivéra, strach a dalsi neptijemné
pocity spojené s problémem fict si o pomoc. VétSina koordinatorti uvedla, ze u starSich ¢lent
jsou to hlavné pocity podiizenosti, nesamostatnosti, studu a nepotiebnosti. Koordinatofi se tedy
shoduji, ze je dobré byt vici témto pociti vnimavy a postupné s nimi pracovat at’ uz
individualné nebo ve skupiné. Dobrym nastrojem k posilovani diivéry jsou pravidelné schiizky,
ale 1jiné aktivity, kde se ¢lenové potkavaji a mohou se postupné seznamovat. Na schizkach by
méla byt velmi oteviend atmosféra, ve které ¢lenové mohou mluvit o svych potiebach. Cilem
by pak m¢lo byt hledani cest, které povedou k naplnéni téchto potieb.

Vétsina koordinatorti v zacatcich nedoporucuje disledné trvat na pouzivani aplikace
casové banky a evidovani hodin. Administrativa spojend s ¢asovou bankou ¢asto ptisobi jako
zbyte¢na komplikace a trva to néjaky ¢as, nez si skupina vyzkousi jeji vyhody v praxi. Zde se
doporucuje, aby starost o evidenci zprvu prevzal koordinator. To, jakou praxi si zalozi, je jen
na ném a na skuping.

Projekt SOUSEDE plus® stavi na rodinnych a ptatelskych vazbach, které se snazi posilit
a rozsifit. Do budoucna je cilem tyto vazby rozsifit tak, aby se pomoc dostavala k vice

potfebnym a to zvlasté seniorim.

9.2. Diskuse nad vysledky analyzy

V teoretické ¢asti jsme si fekli, ze v prostfedi Ceské republiky je nékolik limiti pro
komunitni praci. Jednak jsou to limity finanéni, legislativni a organiza¢ni, ale také samotné
vnimani komunity oby¢ejnymi lidmi. Uvedli jsme si, Ze lidé nejsou pfipraveni feSit problémy
kolektivné a pfenechavaji odpovédnost na mistnich autoritach. (Matousek a kol., 2006, s. 258)

Podle vyzkumu se jako nejvétSi organizacni obtiZze objevily véci okolo zastfeSeni
projektu. Objevilo se vice cest, jak projekt financovat a udrzet, jak jej prevzit a uvést v praxi.
Patrné je také napéti mezi oficialni formou projektu a jeho naplni v praxi. Proto, aby

SOUSEDE plus® mohli oficidlné vzniknout, musi mit adresu, aby mohl byt registrovany spolek.
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V dalsim pftipad¢ jej musi zastiesit jiz néjaky spolek, centrum, stfedisko nebo organizace, na
které pak miize padnout zodpoveédnost.

Na podobna uskali narazel uz Cahn pfi tvorbé svého projektu Time Dollars. Tyto obtize
konfrontuje ve své praci David Boyle (2014, s. 11-13). Problém zodpovédnosti vidél v tom, aby
Clenové, kteii prichazeji surCitou potfebou k profesiondlni organizaci, neocekavali
profesiondlni sluzbu. Zarove, aby si organizace nabizejici projekt SOUSEDE plus® byla jista,
ze jejich ,.klienti* budou v bezpeci. Ve vzduchu tedy visi otdzky, jak presné by mélo vypadat
pojisténi ¢lent a do jaké miry nese zodpovédnost a riziko organizace, ktera propujcuje nejen
prostory, ale 1 své jméno. Vyzkum tedy potvrzuje potfebu vymyslet, jak tohle vSechno
legislativné ukotvit.

Kromé oficialniho ukotveni projektu tady mame i druhou stranku véci, a sice utvareni
naopak neformalnich vztahti, utvafeni komunity.

V teorii jsme si fekli, Ze na komunitu 1ze nahliZet jako na dynamicky konstrukt, jako na
produkt vzajemného snazeni. (Ptihodova, 2004, s. 49) Je to tedy néco, co mize vzniknout i
v Ceském prostiedi. Ve vétsiné ptipadi se koordindtofi museli postavit této vyzve Celem.
Vyzkum ukéazal, Ze se v praxi dopatrali podobnych postupi, jaké jsme si nadefinovali
V teoretické Casti prace.

Koordinatofi se shoduji, ze dobra strategie, jak rozjet projekt SOUSEDE plus®, je zaé&it
budovat dobré vztahy v ramci spoleéného setkavani a ruznych aktivit. Dale se zaméfit na
uspéchy, zacit postupnymi men§imi kroky a soustfedit se na silné stranky komunity a jejich
¢lent. Obdobné autoii Kretzmann a McKnight (1993, s. 352-353) ¢i teorie SEED-SCALE
doporucuje zacit proces pozitivné. Teorie SEED-SCALE dale tvrdi, Ze je dobré zacit hovory
s lidmi a postupné zjisStovat na ¢em se da stavét, co funguje. Vibec zékladni myslenkou je
védomi toho, ze kazdy ¢loveék ma svou energii, kterou mtize proménit v dalsi hodnotu. (SEED-
SCALE, nedatovano)

Leida Schuringa (2007, s. 111) hovory s lidmi nazyva jako aktivizacni hovory. Vést
aktivizacni hovory je ukolem koordindtora skupiny, ktery se diky nim pokousi zhodnotit
kvality, potfeby a ptani jednotlivcl. Béhem hovort také vyplynou piekdzky, které stoji
ukézal strach fict si 0 pomoc a strach, ze ¢len nemé co nabidnout. V tomto piipadé jsou na misté
1 individudlni aktiviza¢ni rozhovory, diky kterym miiZze koordinator najit silné stranky jedince.

V kapitole o roli komunitniho pracovnika jsme nakousli, ze komunitni pracovnik je
vzdélany odbornik, kdezto rozvojovy pracovnik je rizného zaméteni a plsobi jako inicidtor.

Dale jsme uvedli, Ze komunitni pracovnik by mél byt né¢kdo nestranny, kdo pfichézi do
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komunity zvenci. Tuhle roli mize zastat krajsky koordinator, ktery jede nékam zalozit skupinu.
Muze néjakou dobu délat i koordinatora skupiny, pomoct s prvnimi kroky, s oslovovanim
partner i samotnych ¢lenti a predat zkuSenosti. Z dlouhodobého hlediska je to ale velmi
naro¢né, a ¢loveék z mistni komunity by mél pievzit roli koordinatora ve skuping, jak je to ptjde.
V idealnim ptipadé¢ si ho skupina ur¢i sama. Je diilezité, aby se na vSem podilela.

Leida Schuringa (2007, s. 112) zastava nazor, Ze se komunita mulze v ramci
aktiviza¢niho vyzkumu podilet na samotném sbéru informaci a €init z nich zavéry. Koordinator
se tak muze nechat inspirovat a vymyslet takové aktivity, kdy si lidé naptiklad do mapy kresli
své sousedy a znamé. Hodnoti, jaky mezi sebou maji vztah, zda by byli dobrymi adepty, aby se
pridali na dal$im setkéani atd. Podobné aktivity toho o komunité mohou dost prozradit. Lidé tak
pomahaji tvofit komunitni sit’. Bude-li koordinator potfebovat nékoho oslovit, mtize to ude¢lat
skrze osoby, které se dobte znaji, coz ma vétsi Sanci na uspéch.

Piestoze se koordinatofi pii prezentovani projektu SOUSEDE plus® snazi nezatdZovat
¢leny dlouhymi prednaSkami nad vyhodami ¢asové banky a problematice seniorti, jsem toho
nazoru, ze bez jistého vzdélavani a podavani informaci to neptjde. Schuringa (2007, s. 111)
tvrdi, Ze lidé budou muset ziskat nové znalosti a informace, které jim pomohou nahliZet na
problém komplexnéji, aby pak mohli 1épe a adekvatné vyjadrit sviij nazor a planovat zmény.

Cahn (2004 podle, Time Banks, nedatovano) popsal 3 stupné koprodukce, kdy vyména
probiha mezi jednotlivci, organizaci a jednotlivci a organizacemi navzajem. V Ceské republice
jsem zatim narazila na prvni a druhy stupeni koprodukce. Do budoucna se vétSina koordinatort
snazi ziskat vice ¢lent a obsahnout tak i ty potiebnéjsi z nich, coz si myslim, Ze se vétSiné
podari.

Osobné bych dobré strategie rozjezdu projektu SOUSEDE plus® vidéla ve dvou sférach.
Jedna se tyka projektu jako takového, jehoZ rozjezd zavisi predev§im na financich, schopnosti
prezentovat tento projekt na vysSich mistech, obstarat si ndzev, reklamu a docilit co nejvétsich
poctu registrovanych spolkt, v nichz budou oficialné pfihlaseni ¢lenové rizného véku. Pokud
koordinatofti sleduji tohle, pak je logickym vysledkem jejich zavér, Ze nejlépe se to podaii ve
Stiediscich volného casu. Takto mohou skute¢né vznikat nové skupiny, které budou fungovat
a budou mit potencial rist k co nejvétsi vzajemné spolupraci a koprodukei.

Na druhé strané vidim projektu SOUSEDE plus® piedeviim jako sousedy a ¢leny
komunity s jednoduchou myslenkou — pomahejme si. V tomto piipadé se strategie odviji od
pomalého, postupného seznamovani lidi, ktefi sdili uréity prostor, a sice komunitu. Clenové
musi chépat, podstatu vzajemné pomoci a cileni této pomoci na ty potfebné. Kazdy si musi byt

védom své role a prevzit zodpoveédnost za to, co nabizi a co ocekava. To, Ze bude koordinator
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placeny a bude vénovat svlij ¢as komunité, neni samoziejmost. To, Ze budou vzdycky penize
na spravovani ¢asové banky, také neni samoziejmost a ani to, ze Stfediska volného ¢asu budou
mit tento projekt SOUSEDE plus® pofad ve svém programu.

Projekty pfichazeji a odchazeji, co je ale dulezité, je myslenka, ktera musi v lidech
zakotenit, a prakticka zkuSenost, ze tato myslenka funguje. Jen tak si ji pojmou za svou a budou
sami fesit obtize, které se budou objevovat, a udrzovat myslenku i praxi zivou.

Tomu, jaké jsou prekazky chodu Casové banky a cesty k jejich piekonani, se zabyvala
autorka G. Seyfang (2004, s. 65-70), ktera po rozsahlém vyzkumu Globals Time Bank v
Glasgow ve Skotsku vyjmenovala dvé dulezité ponauceni pro UspéSny vyvoj casové banky.
Popsala je ve svém ¢lanku Working Outside the Box: Community Currencies, Time Banks and
Social Inclusion.

Za prvé, obdobné jako koordinatofi projektu SOUSEDE plus® tvrdi, Ze rozjizdéni
casové banky je nejvyhodnéjsi u komunitni organizace, ktera skytd institucionalni podporu.
Vyjmenovala opét vyhody jako finan¢ni, organizacni a personalni zdzemi. Dale dodava
dilezitost kombinovat ¢asovou banku s dalSimi projekty a aktivitami tak, aby se ¢asova banka
stala soucasti celé komunity, kterou bude propojovat.

Za druhé, vidi koordinétora jako diilleZitou osobu pfi ptekonavani veskeré nedavery a
pochybnosti budoucich ¢lent. Osobni kontakt a pravidelné setkavani oznacuje jako zasadni pro
uspés$ny vyvoj ¢asove banky.

Toto dvoji déleni souvisi s jejim dvojim délenim piekazek, a sice na vnéjsi a vnitini.
Mezi vnitini piekazky patii psychologické bariéry, které hraji roli pfi pfijeti Casové banky
jednotlivci. Autorka dale tvrdi, ze problém s nedostatkem dovednosti a nedostatecné setkavani
¢lenti Casové banky muze vést k jejimu zaniku. Mezi vnéjsi prekazky patii financni prostredky,
které jsou schopné dlouhodob¢ udrZet casovou banku. Mezi externi piekazky také patii obtizné
zavedeni nového zplsobu préce, ktery se Casto setkdva s nepochopenim jak u jednotlivei, tak
u potencionalnich partnert.

Jeji zavéry se doposud shoduji s vysledky na$i analyzy, nové ale nabizi pohled na
dulezitost geografické blizkosti ¢lentt komunity. Seyfang (2004, s. 65-70) vysvétluje, ze
geograficky maly vymezeny prostor umociiuje pocit sounalezitosti, ktery povazuje za dilezity
faktor pii budovani ¢asové banky v komunité.

Lisa Geary (2010, s. 10) se ve své praci s nazvem Investigating the feasibility of a
University of Canterbury zaméfila na to, zda je mozné rozjet Casovou banku v prostiedi
univerzit mezi studenty. Kladla si nejen otazku geografické blizkosti, ale také otazku, jaky mize

mit demografie vliv na uspéch casové banky.
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Dosla k zavéru, Ze pokud by si lidé v komunité nebyli i geograficky blizci, mohlo by to
ztizit a potenciondlné omezit vymeny, které jsou na bézi naptiklad zahradniceni, hlidani déti,
domaci prace atd. Jak ukazuji vysledky nasi analyzy, mezigeneracni pojeti s sebou piinasi
mnoho vyhod. Geary (2010, s. 11) souhlasi, kdyZ se na véc diva z druhé strany a tvrdi, ze
piebytek ¢lenii v urcité vékové skupiné mize mit negativni dopady na vyménu sluzeb. Nekteré
sluzby se nemusi realizovat, protoze neni nikdo, kdo by je dokazal naplnit. K nedostatku
dovednosti mize také dojit, pokud je ve skupiné malo lidi. Dal$im negativnim dopadem miize
byt fakt, ze ti, ktefi jsou v jiné vékové kategorii nez vétSina, mohou byt odrazeni nedostatkem
lidi stejného véku. Nemusi byt stejn¢ vyzrali, zkuseni ¢i prosté stejné naladéni.

Z jejiho vyzkumu jsou déle patrné nésledujici prekazky, které si bodové uvedeme:

* Nedostatek dovednosti.

* Bezpecnost - obava z pozadani cizich lidi o pomoc.

* Diivéra v ostatni ¢leny.

* Nedostatek aktivnich lidi, ktefi udrzuji ¢asovou banku v chodu.

* Nedostatek ¢asu k ucasti v casové bance.

* Nedostatek védomi ¢lenli o svych dovednostech a znalostech a nedostatek divéry v
sebe sama.

* Co délat a na koho se obratit v pfipad¢ stiznosti nebo nepovedené vymeény.

* Pocit nebyt soucasti mistni komunity.

* Nerovnost mezi utracenymi a vydélanymi hodinami.

Nejen piekazkami chodu ¢asové banky, ale také dobrymi strategiemi, jak rozjet Casovou
banku se ve svém vyzkumu zabyvala autorka Lucie K. Ozanne. Vysledky svého vyzkumu, ktery
provadéla mezi zaméstnanci i ¢leny ¢asové banky zvefejnila v ¢lanku Learning to Exchange
time: Benefits and Obstacles to Time Banking, kde vyjmenovala fadu doporuceni, které uznava
jako cestu k Gspésnému provozu ¢asového banky. Tato doporuceni jsou velmi podobna tém,
které jsme zjistili v naS§em vyzkumu, proto bude stacit, kdyz si jednotliva doporuceni uvedeme
opét bodove:

* Neformalni pfistup ze strany koordinatora, neformalni a pratelsky kontakt se ¢leny
skupiny, pomoc pii rozpoznavani vlastnich dovednosti, neformdlni setkdvani a jednani o
vyménach ostatnimi ¢leny

» Konani spolecenskych akci, za ucelem setkavani ¢lent, kde se vytvaii dobré podminky

pro navéazani dalSich kontakti a vymeén.
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* Alesponl jednou tydné kontaktovat ¢leny pomoci emailu a informovat je o novych
nabidkéach a poptavkach za ucelem povzbudit je, aby se aktivné sami zapojili do aplikace ¢i
webové stranky Casové banky.

» Nabidnout seminaf, ktery vysvétli systém aplikace casové banky, zvIasté pak clentim,
ktefi by s ni mohli mit problém.

+ Clentim nedéla problém pomoc nabidnout. Maji viak problém si o ni fikat. Proto je
dobré setkani smétovat k povzbuzeni k vyménam a k pochopeni, ze se Zddost o pomoc se bézné
uznava jako soucast komunitniho Zivota.

« Clenové by méli pochopit, e na rozdil od normalni banky, je zcela b&zné jit do dluhu,
pokud pomoc pottebuji ihned. Nebude to znamenat nic vic, nez slib, Ze az budou pfipraveni,
radi pomohou nazpét.

« Je dobré nékde uvefejnit seznam nabizenych i poptavanych sluzeb. Cleniim by to mé&lo
pomoci nasbirat inspiraci a definovat své vlastni dovednosti a znalosti. (Ozanne, 2010, s. 7-12)

Zminéné vyzkumy ukazuji, ze se lidé na rtiznych mistech setkévaji s podobnymi
obtizemi pii rozjizdéni ¢asové banky. Vyzkumy se shoduji s nasimi vysledky analyzy v tom,
7e je zAdouci neformalni a osobni piistup koordinatorii. Zda se, ze nejen lidem v Ceské
republice d€la problém fict si o pomoc a definovat své silné stranky, které by mohly v casové
bance vyuzit. Obdobné je dilezité najit pro svou ¢asovou banku zastieSujici instituci, kterd

pomiize vytesit dal§i potencionalni piekazky v oblasti finan¢niho a organizacniho zajisténi.

9.3. Limity vyzkumu

Béhem vyzkumu jsem nejspiS nepfiSla na vSechny mozné prekazky, se kterymi se
koordinatofi setkdvaji nebo budou v budoucnu setkavat. Také jsem si vybrala projekt, ktery ma
své zazemi az v Plzni, coz puisobilo jisté komplikace. Od zapadnich Cech se projekt postupné
Sifil dal na Moravu a mnou navstivené mladsi skupiny zcela jisté nefungovaly tak dobfte, jak
zabehlejsi u Plzné. Nicméné vysledky ukazuji aktudlni otdzky, které koordinatoti fesi a jejich
nejcastejs$i odpovedi na né.

Vysledky vyzkumu tak mohou poslouzit K otevieni debaty mezi koordinatory a k
hledani dal$ich, novych postupti, jak pracovat s lidmi pti zavadéni tohoto projektu. Z vyzkumu
jsou patrné jisté prekazky a obtize, se kterymi se koordinatofi nejCasteji setkavaji. To pomuze
dalsim nové zalinajicim koordindtorim, ktefi se tak mohou lépe pfipravit a piipadné

neopakovat stejné chyby.
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V neposledni fadé si myslim, Ze propojeni projektu SOUSEDE plus® s teorii komunitni
prace bude pro koordinatory novy thel pohledu. Mohli by tak své ptisobeni v projektu vidét
nejen jako koordinaci projektu coby manazerskou praci, ale jako plisobeni v komunité, kterou
je tfeba budovat a posilovat.

Vyzkum je sice Gisté zaméfeny na projekt SOUSEDE plus®, nicméné nékteré jeho
vysledky se daji obecné aplikovat. VE&fim, ze S podobnymi obtizemi se mohou potykat i dalsi
takto zaméfené projekty v Ceské republice.

Do budoucna by stalo za to provést vyzkum piimo mezi Cleny skupin, ktery by jisté
poodhalil vice o tom, jak lidé vnimaji komunitu, ve které Ziji. Jaka je potfeba vzajemné pomoci
nebo sdileni svych zivotl s ostatnimi ¢leny komunity. A co jsou nejvétsi prekazky pro zapojeni

se do takového projektu a systému pomoci z jejich strany.
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D. Zavér

Tato prace pojednava o specifickém zplisobu prace se ¢leny komunity skrze projekt
SOUSEDE plus®. Ten ma za cil aktivizovat ¢leny vytvoiené komunity, ktefi si budou vzajemng
pomahat. Cilem je zprostiedkovani pomoci tém potiebn&jsim zvIasté pak senioriim, aby mohli
déle zlistavat ve svém prirozeném prostiedi. Vyzkumna otazka znéla, jaké byly pouzity tispésné
strategie pii rozjezdu projektu SOUSEDE plus® a zaroverti jaké byly nejéastéjsi prekazky o¢ima
koordinatort projektu v jednotlivych krajich Ceské republiky.

V teoretické ¢asti jsme se nejdiive seznamili s komunitni praci jakoZto soucasti socidlni
prace. Rekli jsme si, ze komunitni prace nemé v Ceské republice velkou tradici a objevuje se
spi$ v podobé¢ riznych projekti a hnuti. Nadefinovali jsme si, co je to komunita, jakou roli v ni
hraje sounalezitost, ktera vede k solidarité. Dale jsme si fekli, Ze komunitni praci mize provadét
jednak odborny komunitni pracovnik, ¢asto ptivodné socialni pracovnik nebo rozvojovy
pracovnik, ktery nema odborné vzdélani, ma vSak bezprostfedni zajem zapojit se do komunitni
akce.

Velky prostor jsme vénovali mobilizaci komunity a aktivizaci komunity. Zde jsme se
zam¢tili na to, jak oslovit vefejnost a samotné Cleny komunity, a jak aktivizovat Cleny
komunity. Zjistili jsme, Ze k aktivizaci ¢lenli neodmyslitelné patii zplnomociiovani a
participace. K participaci a aktivizaci ¢lentt mohou slouzit metody jako participacni akéni
vyzkum nebo aktivizaéni vyzkum.

Déle jsme si piedstavili zakladatele mySlenky Casové banky a projektu Time Dollars
Edgara S. Cahna, ktery vysvétlil zdkladni hodnoty projektu a hlavni vyzvy projektu.

Ve vyzkumné ¢asti jsme se podivali na letmou historii ¢eské verze Casové banky a jejiho
chodu, alespon tak, jak je popsan v projektu. Poté jsme se pustili do metodologie.

Vyzkum byl pojat jako analyza polo-strukturovanych rozhovort s deseti koordinatory
projektu SOUSEDE plus®. Rozhovory byly pfepsany, redukovany a nasledné pomoci metody
trsu analyzovany. Vzeslo celkem Sest hlavnich kategorii a n€kolik podkategorii. Koordinatofi
se nejvice zabyvali oslovovanim budoucich koordinatorti skupin a partnert projektu, kde se
jako dobr4 strategie osvédcilo oslovovani Stiedisek volného Casu, které skytaji dobré zazemi a
mezigeneraéni prostfedi. Déle se zabyvali otdzkou oslovovani samotnych ¢lent, kde vzniklo
nekolik prekazek predevsim kvili nedivéie, strachu a obtizim fict si o pomoc a pomoc

pfijmout.
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Koordinatofi se rozhodli, ze nejlépe k lidem ptistoupi neformalnim zplisobem, kdy se
zaméti na budovani divéry a dobrych vztahtll. Spolecné setkavani se budou snazit vystavét na
raznych aktivitach, kde se lidé rychleji seznami, a opadne prvni nediivéra. Také si lidé budou
moci piimo promluvit s jiz aktivnimi ¢leny a koordinator bude mit mozZnost vytvofit pratelskou
atmosféru, ve které se lidé nebudou bat fict si o pomoc. Celé pojeti projektu SOUSEDE plus®
jako mezi-spolkové komunity cili na v§echny lidi v komunité rizného véku a riznych zajmda.

SOUSEDE plus® jsou dle mého nazoru zajimavi také tim, Ze nejsou n&jak vyhranéni na
cilové skupiny typu, mladez, seniofi, neslysici atd. Cilovou skupinou jsou vlastné vSichni lid¢,
ktefi jsou aktivni a neboji si 0 pomoc fict a zarovent pomoc nabidnout.

Projekt byl ptivodné zaméfeny na aktivni lidi v seniorském veku, ktefi stale maji co
nabidnout. V praxi se vSak vétSina koordinatorti snazi zapojit vice generaci, coz d€la cely
systém pomoci efektnéjsi.

Celkové se mi libi, Ze projekt vlastné pro jednou podporuje ty, kteti jsou aktivni a
prispivaji do socidlniho rozpoctu zeme, zaroven pomaha oddalit dobu, kdy se ¢loveék postupné
stava zavisly na svém okoli — na své roding nebo odbornych institucich. SOUSEDE plus®
pracuje s komunitou ¢i skupinou lidi na zaklad¢é praxe, kdy se snazi zlepSovat zivoty ¢lent
velmi neformalnim, ale t¢innym zplisobem. Zaméfuje se na bézné potieby ¢lenti a podporuje
funk¢ni vztahy, které se snazi prohloubit a rozsitit. Pracuje se zdravou fungujici ¢asti komunity
tak, aby se pomoc dostala skrze koprodukci k t¢ém potiebnéjsim. Netesi primarné jeden velky
problém, ale vytvafi systém, ktery miZe dle dostupnych kapacit v komunité samostatné bojovat

S riznymi problémy.
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