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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera zavedenim agilného pristupu projektového manazmentu
pre mensie softwarové projekty v oddeleni ATS pobocky HTS CZ spolo¢nosti
Honeywell. Oddelenie ATS spada pod diviziu Aerospace, ktora sa orientuje do oblasti
letectva. Pri zavedeni bola vyuzita agilna metodologia Scrum a Standard PMBoOK Guide

pre projektovy manazment.

Abstract

The diploma thesis deals with implementation of Agile Project Management Approach
for smaller software projects of the department ATS of the office HTS CZ of the
corporation Honeywell. The ATS department is a part of the Aerospace division,
focused at aviation. For implementation of new approach there was used the agile
methodology Scrum and the project management standard PMBoK.
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UVvOD

V stucasnej dobe je projektovy manazment vel'mi rozSireny a stale sa rozvija. Cielom
projektového manazmentu je uskutoc¢nenie urcitého zameru. Je to zlozity subor aktivit v
oblasti riadenia. Projektovy manazment V sebe zahffia riadenie samotnej realizacie
vyvoja produktu, ndkladov, ¢asu, I'udskych zdrojov a zabezpecenie kvality vyvijaného
produktu. Pocas Zivotného cyklu projektu sa mézu vyskytnat’ r6zne problémy, ktoré je
nutné zvladnut pre uspesné ukoncenie projektu. Pre 1spesni implementaciu
projektového riadenia je velmi dolezité pochopenie prostredia, v ktorom sa ma
implementovat’ projektové riadenie a prispdsobit’ ho potrebam daného prostredia. Pri
vyuzivani metodologii pre projektové riadenie je potrebné zistit', ¢i je dand metodoldgia
vhodna pre projekt. Pri aplikdcii metodologie je nutné jej prispdsobenie potrebdm

organizacie a prostrediu, v ktorom sa aplikuje.

Realizované projekty mozu byt rozneho charakteru. Jednou z oblasti realizacie projektu
modze byt vytvorenie nového produktu. Cielom takéhoto projektu je vyvinit novy
produkt. Pri vyvoji nového produktu je potrebné zaoberat’ sa tieZ jeho presadenim na
trhu. V sucasnej dobe je prostredie celého trhu vel'mi dynamické. Preto sa vytvaraju
trendy, ktoré sa snaZia prisposobit’ potrebam nestaleho trhu. Pre upeviiovanie pozicie na
trhu je nutné neustale sa prispésobovat’ tymto novym trendom. Jednou z oblasti, kde
prenikajii nové trendy, je aj projektovy managmenet, ktory Castokrat zohrava dolezita

ulohu pre dosiahnutie uspechu nového produktu a uspokojenia potrieb zakaznika.

Projektovy manazment prenikol g do oblasti informaénych technologii. Informaéné
projekty byvaji vel'mi rozmanité. Cielom informacnych projektov mdze byt vyvoj
software. Existuje viacero pristupov pri riadeni projektov, ktoré s prispdsobené
Specifickym potrebam softwarovych projektov. V stcasnej dobe sa stdva populdrnym
agilny pristup. Samotny vyvoj software prebieha v iteraciach a produkt je dodavany po
Castiach. Agilni pristup ma viacero vyhod. Poskytuje podporu pre premenlivé

poziadavky zékaznika, ktoré klasicky prediktivny pristup ¢astokrat nezvladne.
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Tato praca sa zaoberd projektovym riadenim pri vyvoji software v oddeleni ATS
patriacej do divizie Aerospace pobocky HTS CZ. Divizia Aerospace sa orientuje do
oblasti letectva. Cielom projektov oddelenia ATS je vyvoj prototypu software. Kvoli
benefitom, ktoré poskytuje agilny pristup pri vyvoji software vznikla v oddeleni ATS
tendencia pre zmenu pristupu pri riadeni a vyvoji mensich softwarovych projektov.
V danom oddeleni je taktiez snaha o vytvorenie jednotnej schémy projektového
riadenia. V sucasnosti je pristup k projektovému riadeniu v oddeleni ATS postaveny na
prediktivnom pristupe. Ako som vysSie spomenula, prediktivny pristup neposkytuje
tol’ko podpory pre ¢asté zmeny poziadaviek. A to je jeden z dovodov, preco sa uvazuje

0 zmene pristupu.
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1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

V tejto Casti by som chcela zhrnat’ hlavné a Ciastkové ciele tejto prace. Potom by som

chcela uviest’ metody a postupy, ktoré pouzijem pri spracovani tejto prace.

1.1 Ciele

Hlavnym cielom tejto prace je zavedenie agilného pristupu projektového manazmentu
pre mensie projekty v oddeleni ATS pobocky spol. s r.o. - HTS CZ o.z. spolo¢nosti
Honeywell. Hlavny ciel’ by som chcela naplnit’ vytvorenim metodolégie pre riadenie
mensich projektov v oddeleni ATS, ktord bude vyuzivat' agilny pristup pri riadeni
softwarovych projektov a navrhnit’ jej implementaciu. V oddeleni ATS patriacej pod
diviziu Aerospace spolo¢nosti HTS CZ je v stucasnosti tendencia vytvorit jednotnu
schému projektového riadenia postavenu na agilnom pristupe projektového
manazmentu. Cielom tejto prace je vytvorenie metodologie pre riadenie mensich
projektov v oddeleni ATS. Dana metodologia bude vyuzivat' agilny pristup pri riadeni
projektov, konkrétne agilni metodologiu Scrum a bude postavend na Standarde
PMBoK. Projektovy manazment V spolo¢nosti Honeywell je postaveny na Standarde
PMBoK. Aby boli splnené poziadavky na projektové inzinierstvo v obchodng jednotke
Aerospace pobocky HTS CZ, vyuzila som pri navrhu novej metodoldgie tento Standard.

Metodolégia Scrum bola zvolena pre jej benefity, ktoré buda popisané nizsie.

K naplneniu hlavného ciela tejto prace je potrebné pochopit’ projektové prostredie
oddelenia ATS, porozumiet’ organizacii Honeywell a jej pobocke HTS CZ v Brne, v
ktorej sa dané oddelenie nachadza. Je potrebné nastudovat’ si problematiku v oblasti
riadenia avyvoja softwarovych projektov. Aby som porozumela projektovému
prostrediu v oddeleni ATS, konzultovala som tito problematiku s projektovym inzierom
oddelenia ATS. Ciastkovymi cielmi tejto prace sii pochopenie projektového prostredia,
zistenie potrieb daného prostredia a odhalenie stc¢asnych nedostatkov projektového
manazmentu V oddeleni ATS. Dal3im &iastkovym cielom je zefektivnit procesy v ramci

projektového riadenia a zjednoduSenie prace projektového timu.
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1.2 Metody a postupy

Pri vypracovani tejto prace som pouzila nasledujuce vedecké metody. VytyCenie
problému prebehlo pomocou Strukturovanych rozhovorov s projektovym inzinierom
oddelenia ATS. Z vytyEeného problému som si uréila vyssie spomenutné ciele, ktoré by
mali vyrie$it dany problém. Pre d’alsi postup prace vykonam zber vedeckych a
technickych informdcii o suCasnom stave problematiky andasledne triedenie ziskanych
informacii. Pri zbere a triedeni potrebnych informacii som vyuzila metdédy abstrakcie
akonkretizacie. Pre ziskanie informacii o projektovom manazmente Vv oddeleni ATS
pouzijem Strukturované rozhovory. Pri analyzovani sucasného stavu pouzijem metddu
analyzy za pomoci ktorej ziskam znalosti o projektovom riadeni pri konkrétnom
projekte ametodu obsahovej analyzy pre ziskanie znalosti o prvom navrhu
projektového riadenia v oddeleni ATS. V ramci tejto prace budem tieZ vyuZivat’ metody
indukcie adedukcie. Pomocou vyssie spomenutych metod ziskam potrebné znalosti pre

navrhnutie vlastného rieSenia.

Podnetom pre tuto pracu bol vytyceny problém, ktory bol vystupom Strukturovanych
rozhovorov s projektovym inzinierom oddelenia ATS. Pre vytvorenie vlastného rieSenia
najskor ziskam teoretické vychodiska pre rieSenie daného problému, v ktorych bude
zahrnuty projektovy manazment, agilny pristup pri vyvoji software, Standard PMBoK
ametodologia Scrum. Potom vykondm analyzu sucasného stavu projektového
manazmentu V oddeleni ATS. Na zaklade teoretickych vychodisiek a analyzy sucasného
stavu sa budem snaZit’ navrhnat’ vlastné rieSenie, a tym splnit’ vyssie definované ciele

tejto prace.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Projektovy manazment je V sucasnej dobe vel'mi vyuZivany a stale sa rozvijaja rozne
metody. Pretoze tato praca sa zaobera projektovym riadenim softwarovych projektov
v oddeleni ATS, budem sa zaoberat’ softwarovymi projektami. Najskor by som chcela
priblizit’ vSeobecny projektovy manazment. Potom by som chcela spomenut’ Standard
v projektovom riadeni, ktory je vyuZzivany V spolocnosti Honeywell. Posledna
podkapitola sa bude venovat agilnému pristupu pri vyvoji software aagilng

metodoldgii Scrum.

2.1 Projekt a projektovy manazment

V sucasnej dobe zohrava projektovy manazment klGcovu rolu pri vyvoji nového
produktu pre dosiahnutie uspechu. V historii vyvoja projektového manazmentu bol
dolezitou osobou americky priekopnik v manazérskych technikach. Pouzival vedecky
pristup, aby porozumel jednotlivym krokom potrebnym pre dokoncenie produktu.
Vyvinul principy manazmentu, ktoré mali podstatne zvysit' produktivitu pracovnikov.
Dané principy popisal v roku 1911 v knihe “Principles of Scientific Management.
Pociatok moderného projektového manaZzmentu je datovany na zaciatku priemyselnej
revolucie v 18. storo¢i vo Velkej Britanii. V tejto dobe Velka Britania disponovala
bohatstvom, podnikatelmi a finanénym trhom, ktoré podporovali nové automatizécie,

tovarne, manufaktury a techniky manazmentu. (1, strany 3-5)

Obecnd definicia projektového manazmentu vychadzajlica ztedérii najvicsieho
anajuznavanejSicho svetového profesionalneho zdruZenia manazérov Project

Management Institute (PMI) je vymedzena nasledovne:
~Projektovy manazment je aplikdacia znalosti, schopnosti, ndstrojov a technoldgii na
aktivity projektu tak, aby splnili poziadavky projektu. * (2, str. 19)

Hlavnou tlohou projektového manazéra je riadit a viest projekt a zainteresované
strany. Projektovy manazér definuje, riadi a kontroluje business case a poziadavky, aby
zabezpecCil, ze zakaznik prijme produkt, ktory odpoveda jeho poziadavkam a potrebam.

Ma za Ulohu inicializovat’ a naplanovat’ projekt na zaklade odhadovania jeho formatu,
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smeru azakladnych linii, ktoré umoziiuji meranie odchylok skutocnosti od planu
azmenu riadenia. Je velmi dolezité, aby projektovy manazér spolupracoval so
sponzormi projektu ad’alsim manazmentom z dovodu Stanovenia postupu asmeru
projektu z hl'adiska ciel'ov projektu, ich dosahovani, rieSenia problémov a zmieriiovani
rizik. Jeho tlohou je manazovanie technologii, l'udi azmien, aby zabezpecil
dosiahnutie ciel'ov projektu, véasni dodavku produktu a dodrzanie rozpoctu projektu.
Projektovy manazér musi byt’ schopny riadit’ nahle zmeny, nejasnosti av neposiednom

rade definované prostredie. (1, str. 14)

2.1.1 Definicia projektu

Definicia projektu podla predného svetového teoretika projektového manaZzmentu

profesora Harolda Kerznera je nasledovna:

., Projekt je akykolvek jedinecny sled aktivit a uloh, ktory ma:
- Dany Specificky ciel, ktory ma byt jeho realizaciou naplneny
- Definovany datum zaciatku a konca uskutocnenia

- Stanoveny ramec pre cerpanie zdrojov potrebnych pre jeho realizdaciu “
(2, str. 22)

Dana definicia obsahuje tri zakladne projektového manazmentu, ktoré st zobrazené na

Obr. 1.

Z
Z,
& %
Z

Dostupnost zdrojov

Obr. 1: Zakladne projektového manazmentu, Prevzaté z: (2, str. 23)

Cielom projektového manazmentu je uspeSné ukoncenie projektu. Pre dosiahnutie
daného ciel'a musi byt dynamicky systém zobrazeny na obr. 1 udrzovany v rovnovahe

V tomto priestore. Pre udrzanie rovnovahy sluzi plan projektu, podla ktorého je projekt
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koordinovany. Na zaklade daného planu sa monitoruje, nakol’ko je dany systém

udrzovany vo vnutri stanovenych limitov. (2, str. 23)

2.1.2 Projekty softwarového vyvoja

Cielom softwarovych projektov je vyvinut software. Realizacia projektu prebieha
V jedinecnom prostredi, ktoré je potrebné pochopit pre uspesSni implementaciu
projektového riadenia. Pre porozumenie projektovému prostrediu je nutné vyuzivat
systémovy pristup, porozumiet organizacii, riadit’ zainteresované strany, prisposobit’
zivotny cyklus produktu projektovému prostrediu, pochopit’ kontext informacnych
projektov azhodnotit' posledné trendy ovplyviiujice projektové riadenie v oblasti

informa¢nych technologii. (3, str. 58)

Softwarové projekty mozno rozdelit’ z pohl'adu velkosti projektu na:

e Maly projekt — projektovy tim zahfiia 5 alebo menej technickych pracovnikov
e Stredny projekt — trva 3 az 12 mesiacov arealizuje ho 5 az 25 T'udi
e Velky projekt — Dizka byva 6 az 12 mesiacov aebo viac arealizuje ho 25 aviac
ludi.
Pre vyber spravnej metddy odhadu rozpoctu, terminov a zdrojov je nutné brat’ do ivahy

vel'kost’ projektu. (4, str. 96)

2.2 Standardy v projektovom riadeni

V povedomi mnohych l'udi sa Casto drzi myslienka, ze takéto nariadenia s vytvarané
bez dotyku praxe. Standardy v oblasti projektového riadenia sa vytvarajii na zaklade
skiisenosti mnohych vyznamnych manazérov. Standardizované produkty a sluzby su
Siroko prijimané, ovela doveryhodnejSie ako neStandardizované a viac cenené.
Standardy sluzia ako pevny zaklad a poskytuju vyhody v podnikani.

Projektovy manazment v spolo¢nosti HTS CZ vychadza zo standardu PMBoK Guide (A
Guide to the Project Management Body of Knowledge), ktory vytvorila institicia
Project Management Institute (PMI). Tato praca sa bude odvijat’ od dané¢ho Standardu,

pretoze sa zaobera projektovym manazmentom V spolo¢nosti HTS CZ.
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2.2.1 Project Management I nstitute

Institacia Project Management Institute, PMI, je medzinarodna profesijna organizacia,
Vv ktorej spolupracuju firmy a projektovy manazéri, vznikla v roku 1969. V roku 2008
pocet Clenov stupol na hodnotu 227 221. Aktivni ¢lenovia su z viac ako 170 krajin
celého sveta. V Ceskej republike je vacsinou pouZivany hlavne v IT firmach a firmach

vlastnenych americkym kapitalom. (3, str. 45; 5, strany 24-25)

PMI pod sebou vytvara Specifické zaujmové skupiny zamerané na rozne obory,
V ktorych sa zdruzuju l'udia z danych oblasti, vymienaju a zdiel’'aju si informécie medzi
sebou. Dané skupiny st napriklad z oborov ako letectvo/obrana, vyvoj novych
produktov, maloobchod, urbanizacia. V sucasnosti sa nazvy tychto skupin menia na

Virtualne komunity. (3, str. 45)

Institacia Project Management Institute ziskala ako prva certifikaciu ISO 9000 v roku
1999. ISO 9000 je norma pre riadenie kvality vytvorend medzinarodnou normotvornou
organizaciou ISO (International Standardization Organization). Dand norma zahfia
trojdielny kontinualny cyklus pre planovanie, kontrolu a dokumentovanie kvality
Vv organizacii. Norma ISO je celosvetovo uznavana aje povazovana za zéklad pre
zavadzanie systému manazmentu kvality. V tomto roku sa taktiez uznal PMBoK Guide

ako medzinarodny $tandard. (3, str. 326)

2.2.2 Standard PMBoK Guide

PMBoK je svetovo uznavany S$tandard, ktory vznikol vo verzii 1 v sedemdesiatych
rokoch 20. storocia na zaklade Standardov americkej armady. V tejto dobe americka
armada realizovala vel'ké mnozstvo velkych projektov, ktoré spadali napriklad pod
NASA, US NAVY. Pretoze tieto projekty boli realizované v ramci armady, bolo nutné,
aby bol predpis na kazdi &innost. Standardy US Army boli lahko prenositelné i na
priemyselné Standardy a do komercnych projektov. V sucasnej dobe je najnovsia verzia
Cislo 4. (5, strany 24-25)

Standard PMBoK zahfiia nasledujtce &asti:

e Procesy projektu

e Skupiny procesov
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e Vizba medzi procesmi
(6, str. 22)

Dany Standard je postaveny na procesnom ponati projektového riadenia, to znamena, ze

projekt je riadeny ako rada prepojenych procesov. (6, str. 22)
., Proces je séria ¢innosti smerujucich K urcitému konkrétnemu vysledku. © (3, str. 92)
Proces je mozné rozdelit’ na dve zakladné kategorie:

e Procesy zamerané na riadenie projektu

e Procesy zamerané na riadenie produktu projektu
(6, str. 22)

Procesy spadajice pod jednu skupinu su prepojené svojimi vstupmi a vystupmi. Na

zaklade tychto spojeni mdzeme proces popisat’ na zaklade Obr. 2.

Obr. 2: Popis procesu, Prevzaté z: (6, str. 23)

Vstupom procesu st dokumenty alebo dokumentované polozky, pomocou ktorych sa
proces uskuto¢niuje. Nastroje atechniky predstavuji rézne mechanizmy a metody,
ktorych aplikéciou na vstupy ziskame vystupy. Vystupy predstavuji dokumenty alebo

zdokumentované polozky, ktoré st vysledkom procesu. (6, str. 23)

Standard PMBoK doporuduje 9 znalostnych oblasti, pod ktoré spadajii procesy

projektového riadenia:

e Integrované riadenie projektu — Zahtiia procesy, ktoré¢ st potrebné pre zaistenie

koordinacie projektu.
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Riadenie rozsahu — Dana oblast’ definuje procesy, ktoré zaist'uju, ze projekt bude
zahtnat’ vSetky pozadované prace.

Riadenie Casu — Procesy sa orientuju na ¢asovu stranku projektu. Ich tlohou je
dokoncenie projektu v pozadovanom case.

Riadenie ndkladov — Procesy danej oblasti maju za ulohu dodrzanie schvaleného
rozpoctu.

Riadenie kvality — Dana oblast’ popisuje procesy, ktoré sa staraju o potreby,
kvoli ktorym je projekt realizovany. Jeho tlohou je, aby vsetky tieto potreby boli
uspokojené.

Riadenie l'udskych zdrojov — Ulohou procesov je &o najefektivnejsie vyuZitie
P'udskych zdrojov, ktoré su zapojené do projektu.

Riadenie komunikécie — Popisuje procesy, ktoré st nutné pre zaistenie v€asného
ariadneho vypracovania, zberu, Sirenia auchovavania informacii o projekte
aich vyuzivanie.

Riadenie rizik — Ulohou procesov je rozpoznavanie, analyza a reakcia na rizika,
ktoré sa vyskytna v priebehu projektu.

Riadenie dodavok — Procesy sa staraju o zaistenie dodavok a sluzieb.

(6, strany 23-24)

Pohl'ad PMBoK na projektové riadenie je zobrazeny na Obr. 3.

9 znalostnych oblasti Nastroje a
techniky
L
Riadenie Riadenie Riadenie Riadenie ﬂ
rozsahu casu nakladov kvality

®e
oYgre @]

e

Potreby

Uspech

Integrované riadenie projektu projektu

a ocakavania

zainteresovanych
stran projektu

F'Zd:,m‘; Riadenie Riadenie Riadenie
uas .yc komunikacie rizik dodavok
zdrojov

Obr. 3: Ramec projektového riadenia z pohl'adu PMBoK, Prevzaté z: (3, str. 26)
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2.3 Agilny pristup vyvoja software

Vyvoj software prechadza Zivotnym cyklom vyvoja software. Zivotny cyklus vyvoja
software je popis jednotlivych faz, ktorymi sa prechadza pri vyvoji software. Zivotny
cyklus moze byt zalozeny na rdznych pristupoch. V tejto praci bude pouzity Agilny
pristup, pretoze tato praca sa zaobera zavadzanim agilného pristupu pri projektovom

riadeni v oddeleni ATS spoloc¢nosti HTS CZ.

2.3.1 Popis agilného pristupu

V roku 1998 Standish Group vydala spravu Sndzvom “Chaos”, ktora analyzovala 23000
projektov s ciel'om odhalit’ faktory, ktoré spdsobili zlyhanie projektu. Podl’a tejto spravy
bol hlavny dovod, ktory zapri¢inil zlyhanie projektov, spojeny s Waterfall praktikami.
Na zaklade danej spravy bolo zistené, Ze menSie Casové ramce s doruovanim
softwarovych komponentov skoro acasto zvySuje mieru tspechu. V roku 2001 Alan
MacCormack podal spravu zo svojho Stidia, ktoré bolo zamerané na odhalenie
klucovych faktorov v nedavnych projektoch. Jednym z podstatnych faktorov bolo
prijatie iterativneho a inkrementalneho zivotného cyklu pri vyvoji software. Vo februari
v roku 2001 sa konao stretnutie v Utahu 17 expertov, ktori sa zaujimaju 0 podporu
modernej inkrementalnej aiterativnej metody (Obr. 4). Vystupom tohto stretnutia bolo
zdruzenie Agile Alliance a agilné metody, ktoré aplikuju inkrementalny a iterativny

vyvoj (Obr. 4). (7, strany 54-55)

Daily Review

Feedback

Deliverable

Backlog Iteration Release

Plan Collaborate Deliver

Obr. 4: Iterativny ainkrementalny vyvoj software, Zdroj: (8)
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Podstatou agilného vyvoja software je produkcia funkénych softwarovych systémov
dorucenych v stanovenom ¢ase a S dodrzanim planovaného rozpoctu. Toto su sice ciele,
ktoré s'ubuju softwarovi inzinieri uz dlhu dobu. Dnes ale Zijeme v rychlo sa meniacom,
neistom svete, v ktorom sa poziadavky zakaznika menia velmi Casto a zakaznik
vyzaduje rychle dodanie produktu. Tradi¢né pristupy k vyvoju software ako napriklad
Waterfall vyvoj Castokrat nezvladnu taku premenlivost’ poziadaviek. Preto sa vyvijaja
nové pristupy, ktoré sa snazia poskytnut’ viac podpory pre nestale poziadavky. Agilny
pristup ndm nezaruci, Ze dodany produkt nebude obsahovat’ ziadne chyby, ale pomaha
produkovat’ potrebny produkt s projektovou konstrukciou, ktora je adaptovand na

meniace sa poziadavky. (9, str. 3)

Agilny pristup sa v sicasng dobe stava trendom v oblasti projektového riadenia. Je
opakom prediktivneho pristupu. Nie je nutné presne definovat poziadavky, preto
poskytuje viac slobody. Poziadavky je mozné blizSie Specifikovat’ az priamo pri
realizacii tvorby produktu, takzvane iterativne. Produkt je zakaznikovi dodavany po
castiach (komponentoch), na zaklade ktorych moze zdkaznik podat’ spitnu vizbu
vyvojarom daného produktu a tym si aj upravit’ vlastné poziadavky. Projekty riadené
tymto pristupom s zaloZené na casovo definovanych cykloch (iteraciach), ktorych
vystupom je komponent. Tieto Casovo definované cykly maju presne urcené cielové
terminy. Dany pristup poskytuje velku podporu pre zmeny poziadaviek, ktoré mozu
nastat’ po¢as vyvoja. Komunita Agile Alliance vytvorila 12 principov, ktoré vysvetluju

agilny pristup pri riadeni projektu. (3, str. 74)

Pri agilnom pristupe pri riadeni projektu sa najskor vytvori Backlog produktu. Backlog
produktu je zoznam poziadaviek, ktoré su potrebné pre uspesné vytvorenie produktu.
Dany zoznam je usporiadany podla priority, ktora je ur¢ena dolezitostou poziadavky.
Najskor sa pracuje na poziadavke, ktora ma najvyssiu prioritu a postupne sa prechadza
k poziadavkam s nizSou prioritou. VSetky ulohy, ktoré je nutné vykonat' pre tspesné
dokoncenie produktu, si rozdelené do kratkych ¢asovych cyklov, nazyvanych iteracie.
Dizka iteracii byva v rozmedzi jedného tyzdia az jedného mesiaca. Na poziadavkach,

ktoré su zapisané v Backlog produktu pracuje cross-functional tim. (10, strany 1-2)
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Cross-functiona tim, nickedy nazyvany multidisciplinary tim, sa nachadza v mnohych
organizaciach. Standardny cross-functional tim je tvoreny jednotlivcami z oddeleni
podniku, ktorych kompetencie su potrebné pre dosiahnutie optimalneho zhodnotenia.
Uspesny tim disponuje skasenostami a znalostami, ktoré nevlastni len jeden
jednotlivec. Cross-functional tim vlastni znalosti, ktoré su potrebné pre dosiahnutie
urc¢itého ciel'u. Niektori odbornici sa domnievaju, Ze vytvorenie cross-functional timu
zl'udi, ktori st na roéznych urovniach v podniku, méze priniest’ urcit¢ vyhody. Tim
modze byt permanentny alebo vytvoreny docasne pre splnenie urcitého ciel'a. Mnohé
spolo¢nosti  preorganizovali svojich zamestnancov do cross-functional timov
vyrovnanych so $pecifickym zakaznikom aebo segmentom trhu. Cross-functiona timy
si vhodné pre spolocnosti, ktoré sa zameriavaju na rychlo sa meniace trhy ako napriklad
pocitace, telekomunikicie a iné. V takychto spolo¢nostiach byva dany tim vel'mi

efektivny. (11, strany 4-6)

Na zaciatku realizacie tvorby produktu nie je Backlog produktu uplny. Na zaciatku
kazdej iteracie sa Backlog aktualizuje apridavaji sa alebo upravuju poziadavky. Na
konci iteracie sa spravnost’ vystupu iteracie overi spolu so zainteresovanéymi stranami.
Na zaklade spitnej viazby od zainteresovanych stran sa aktualizuje pracovny plan. (10,

strany 2-3)

2.3.2 Principy agilného pristupu

Agile Alliance vytvorila 12 principov agilného pristupu, ktoré nazvali The Agile

Manifesto.

,, Objavujeme lepSie sposoby vyvoja software tym, zZe sa podielame na jeho tvorbe
a pomdahame pri jeho tvorbe ostatnym. *“ (12, str. 4)
The Agile Manifesto je postaveny na nasledujtcich Styroch hodnotach:
e Individualitaainterakcia skrz procesy a prostriedky
LCudia su najddlezitejSia Cast’ pre dosiahnutie ispechu. Pokial’ tim pracujuci na
ur¢itom projekte nemé dobrych ¢lenov a dobre spolupracujucich ¢lenov, tak ani
dobry proces nam nemusi pomdct’ predist’ zlyhaniu. Dobry ¢len timu musi
disponovat’ nielen programatorskymi schopnostami, ale aj komunika¢nymi

ainterakénymi. Velkou podporou pre dosiahnutie tspechu su rdézne nastroje
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ako kompilatory, vyvojové prostredia a iné. Pri vybere vhodnych nastrojov, je
vyhodné si ich najskér odskusat, napriklad vol'nt verziu, a nevrhat’ sa do ktpy
licencie toho najdrahsicho a “najlepsicho”. Castokrat sa stiva, Ze “vidsie a
lepsie” viac brzdia ako pomahaju. Vytvorenie dobrého timu je dolezitejSie ako
urcenie prostredia, preto sa malo najskor pracovat’ na budovani timu apotom

nechat’ tim konfigurovat’ prostredie na zaklade potrieb. (12, strany 4-5)

Fungujuci software skrz komplexnti dokumentaciu
Zdrojovy kod nie je vhodné komunikacné médium, preto by mal kazdy

software mat’ dokumentaciu. Dokumentécia by mala obsahovat’ hlavné principy
a mala by byt Strukturovana. Ked'ze dokumenticia by mala obsahovat’ len
hlavné principy, pri trénovani novych c¢lenov timu musi byt pritomny tim.
Transfer znalosti ¢lenov timu K novym ¢lenom timu by sa mal uskuto¢iovat
trénovanim a blizkou interakciou medzi timom a novymi ¢lenmi timu.
Martinove prvé pravidlo dokumentacie znie: “Produkuj dokument len ak je jeho

potreba neodkladna a vyznamna”. (12, str. 5)

Spolupraca so zakaznikom v priebehu zmluvného pomeru
Pre manazérov je lakavé, aby predali popis software timu apotom len

ocakavat’, ze vytvoreny software bude uspokojujuci. Tento pristup ale vacSinou
zlyha popr. vyprodukuje nekvalitny produkt. Pravidelna a frekventovana spétna
vidzba od zdkaznika je podstatna pre uspeSny projekt. Kontrakt, ktory ma
Specifikované poziadavky, plan a cenu projektu je zasadne chybny. Spolupraca
vyvojového timu so zakaznikom je lepSou cestou pre uspech. (12, strany 5-6)
Reakcia ku zmene nasledujuceho planu

Pri vytvérani projektového planu by sme mali zabezpecit’, aby bol dany plan
flexibilny, teda schopny adaptovat’ sa na zmeny, ktoré mdzu nastat’ pocas
vyvoja. Projektovy plan by nemal byt vytvoreny do vzdialenej buducnosti

Z troch hlavnych dévodov:

o Je pravdepodobné, Ze sa zmeni obchodné prostredie posobenim
posunu poziadaviek.
o Zékaznik pravdepodobne zmeni svoje poziadavky, ked prvykrat

uvidi funkénost’ systému.
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o Aj ked pozname poziadavky a sme si isti, ze ich nechceme menit,

nevieme dobre odhadnut’ dobu vyvoja.

Projektovy plan by mal obsahovat’ detailny plan nasledujtcich dvoch tyzdnov,
hruby plan pre nasledujice tri mesiace a extrémne hruby plan pre obdobie za
tromi mesiacmi. Tento pristup nam zabezpeci, Ze investujeme len do tloh, ktoré
su momentalne podstatné. Vytvoreny detailny plan je naro¢né zmenit’, ked’ uz

ma tim hybnost’ a vizbu. (12, str. 6)

The Agile Manifesto obsahuje nasledujucich 12 principov agilného pristupu pri riadeni

projektu:

1

0.

Nasa najvysSia priorita je uspokojit’ zdkaznika skorou a kontinudlnou dodavkou
hodnotného software.

Vitané zmeny poziadaviek i pocas vyvoja. Agilné zmeny procesnych pristupov
st konkuren¢nou vyhodou pre zédkaznika.

Frekventované dorucovanie fungujuceho software, od niekolkych tyzdiov
k niekol’kym mesiacom, s preferenciou ku kratsej ¢asovej skale.

Podnikatelia a vyvojari musia denne spolupracovat’ skrz projekt.

Budovat’® projekt okolo motivovanych jednotlivcov. Dat im prostredie
apodporu, ktoru potrebuju a doverovat’ im, ze odvedt dobri pracu.

NajvykonnejSia a najefektivnej§ia metdda prenosu informacii k amedzi
vyvojarskym timom je konverzacia tvarou v tvar.

Fungujuci software je primarne kritérium pokroku.

Agilné procesy podporujii obhgjitelny vyvoj. Sponzori, vyvojari a uzivatelia by
mali byt’ schopni udrzat’ konstantny krok natrvalo.

Kontinualna pozornost’ technickej kvalite a dobrému navrhu zlepsSuje agilnost’.

10. Jednoduchost’ — umenie maximalizovat’ mnozstvo.

11. Najlepsia architektara, poziadavky a navrh objavuju samo-organizacné timy.

12.V pravidelnych intervaloch tim premysla otom, ako sa stat’ efektivnejSim,

potom v sulade s tym, optimalizovat’ a pozmenit’ SVOje spravanie.
(13)
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2.3.3 Odhadovanie a sledovanie ¢asu, nakladov a zdrojov

Odhadovanie prace pri agilnom vyvoji produktu je zlozit¢ z dévodu nelplnych
anepresnych poziadaviek v pociato¢nej faze projektu. Ztohto dovodu hrozi riziko
pomalého postupu na projekte. Preto je dolezité¢ aplikovat’ mechanizmus dynamického

odhadovania pri agilnom vyvoji produktu. (14, str. 743)

Odhadovanie

Na zaciatku projektu je definovany prvotny rozsah a pozadované vlastnosti produktu.
Kazda vlastnost ma vytvoreny User Story. User Story obsahuje popis dang vlastnosti
a Story Point. Story Point je relativna hodnota, ktora predstavuje odhad prace potrebnej
pre implementovanie danej vlastnosti. Stéet Story Points vSetkych User Story potom
udava celkovu pracu na projekte. Pre odhadovanie user point sa méze vyuzit metoda
Story Point estimate, ktorej popis je nasledovny. Pretoze Story Point je relativna
hodnota, je potrebné najskor uréit’ base User Story ajeho Story Point. User base story
predstavuje najjednoduchsi User Story ana zaklade jeho Story Point sa uréia Story
Points ostatnych User Story. (14, strany 743-744; 15, str. 489)

Sledovanie
Pre sledovanie progresu na projekte sa vyuziva Velocity. Velocity predstavuje sumu
User Points, ktoré boli realizované pocas jednej iteracie. Kontrola Velocity prebieha po

kazdej iteracii. Pre zaznamenanie Velocity sa pouziva Velocity chart. (14, str. 744)

v tede workiems v mew work ilem

Obr. 5: Burndown chart, Zdroj: (16)
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Burndown chart je uzitocny pre vytvaranie odhadov a sledovanie ¢asu, podava vizualny
pohl'ad na progres. Graf Burndown chart ukazuje idealny a skuto¢ny plan. Na Obr. 5 je
mozné vidiet', ako vyzera Burndown chart. Os x je Casova os a na osi y je zaznaceny
podet tloh, ktoré este treba urobit’. Cervenou farbou je znadeny idealny plan a zelenou
skuto¢ny plan. Ked’ extrapolujeme zeleny graf, mozeme vidiet o¢akavany koniec tloh
VvV prisluSnom inCremente na zaklade progresu, aky bol doposial. Pomocou
monitorovania Burndown chart moézeme realistickejSie odhadnut’ ukoncenie incrementu

aumoznit’ lepSie naplanovanie tlohy pre increment. (16 str. 220)

2.3.4 Metodologia SCRUM

Termin Scrum pochadza z jedného ¢lanku publikovanom v Harvard Business Review
vroku 1986. Autori daného ¢lanku Hirotaka Takeuchi alkujiro Nonaka prirovnal
spolupracu projektovych timov na dosiahnuti spolo¢ného ciela k formacii Scrum
Vv rugby (metoda reStartovania hry). Dany ¢lanok mal popisat’ ako spolo¢nosti produkuju
prvotriedne vysledky s vyuzitim S$kalovatelnosti a timového pristupu. Popis
metodologie Scrum bol prvykrat publikovany v roku 1995 Jeffom Sutherlandom
aKenom Schwaberom. Popisali ju v ¢lanku “Scrum and the Perfect Storm*. (10 str. 3;
17, str. 5-6)

Jadro Scrumu je zalozené na hodnotach, principoch a praxi, ktoré su zhrnuté pod
spolo¢nym ndzvom framework Scrumu. Scrum patri medzi agilné pristupy pri vyvoji

produktu. Metodologia Scrum poskytuje nasledujtice benefity:

e Spokojni zakaznici

e ZlepSenie navratnosti investicii

e Zredukovanie nédkladov

e Rychle vysledky

e Istota tispechu v komplexnom svete

e Viac poteSenia

Scrum sa zameriava na dorucenie, integraciu, testovanie a business hodnotu pri
realizacii kazdej iteracie. Scrum podporuje frekventovanu a zmysluplni spolupracu,

zlepSovanie vzt'ahov avzajomnej dovery ¢lenov timu. (10, strany 5-6, str.15)

26



Framework Scrum je ureny pre organizovanie a manazovanie prace. Poskytuje podklad
pre Specificki implementaciu relevantnych inzinierskych praktik. Ako bolo vyssie
spomenuté framework Scrumu je zalozeny na praxi, ktora je zobrazena na Obr. 6. (10,
str. 13)

¢ Product owner

— -

¢ Development tim

¢ Sprint planning

¢ Sprint execution

¢ Sprint review

Sprint retrospective

m € Product backlog grooming

Product backlog

W ¢ Sprint backlog

€ Potencialne dorucitelny increment produktu

o i

Obr. 6: Scrum prax, Prevzaté z: (10, str. 14)

Scrum role
Framework Scrumu definuje tri role (Obr. 7), ktoré maju byt zastiipené v Scrum time:

e Product Owner
e Scrum Master

e Development tim

N
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Product Owner $pecifikuje vlastnosti a funkcionalitu vysledného produktu. Jeho tlohou
je urcit’ poradie, v akom maji byt hlavné Cinnosti vykonané. Aby bolo zarucené, ze
vysledny produkt bude spifiat’ o¢akavanu funkcionalitu, Product Owner komunikuje so
Scrum timom adiskutuje o nejasnostiach, ¢i vyskytnutych problémoch. Je povinny
zaistit, aby vykonand praca mala najvysSiu moznu hodnotu. Aby bolo zarucené, ze
vyvoj bude napredovat spravnym smerom, Product Owner spolupracuje so Scrum

Masterom a Development timom. (10, strany 14-16)

ScrumMaster

Product owner

Development tim

Obr. 7: Scrumrole, Prevzaté z: (10, str. 15)

Scrum Master riadi tim pri realizacii vyvoja produktu na zaklade Frameworku. Preto je
nutné, aby bol oboznameny s hodnotami, principmi a praxou Frameworku Scrumu. Tato
rola v sebe zahfiia kouca, procesného vodcu. Pomaha pri organizacii celého vyvoja
produktu aadaptacii Scrumu. Podporuje development tim pri rieSeni vyskytnutych
problémov a pomaha mu zlepSovat’ pouzivanie Scrumu. Je zodpovedny za ochranu timu
pred vonkaj$imi zasahmi. Rola Scrum Master sa od klasickej role projektového
manazéra odlisuje tym, ze Scrum Master zohrava rolu vodcu a nie manazéra. (10, strany

14-16)

Development tim je zodpovedny za stanovenie spdsobu, akym bude produkt
pozadovany Product Ownerom vytvoreny. Klasicky vyvojovy tim pozostava z r6znych
typov zamestnancov ako napriklad architekt, programator, tester ainé. Development tim

je charakterizovany ako ro6znorod4, cross-functional skupina urcitych typov l'udi, ktori
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st zodpovedni za dizajn, budovanie atestovanie produktu. Je samostatne organizovany
ajeho ulohou je najst’ najlepsiu cestu pre dosiahnutie ciel’a, ktory je definovany Product
Ownerom. Véacsinou je tvoreny z piatich az deviatich T'udi, ktori musia disponovat
znalost'ami potrebnymi pre vytvorenie kvalitného a funkéného produktu. Pokial’ je pre
vytvorenie produktu potrebny vacsi tim, je vhodnejSie vytvorit’ viac timov SmensSim
poc¢tom ¢lenov ako jeden velky. (10, strany 14-16)

Scrum aktivity a artefakty

Prax definovana Frameworkom Scrumu zahfia aktivity a artefakty, ktoré st zobrazené
na Obr. 8.

Sprint backlog
Product backlog Sprint planning Daily Scrum

E = : : : : : O Sprint execution
s ‘{%
Grooming .Y’.' -‘

Potencidlne

dorucitelny

O I inkrement
Sprint produktu

Sprint
retrospective

review

Obr. 8: Scrum framework, Prevzaté z: (10 str.17)

Vyvoj produktu prebieha v niekol’kych cykloch nazyvanych Sprint. Prvym krokom pre
realizaciu vyvoja je vizia Product Ownera. Vizia predstavuje prvotni predstavu O
produkte. Tato vizia sa rozlozi do vlastnosti pomocou aktivity nazyvanej Grooming.
Vlastnosti su na zaklade priority zoradené v Product Backlog. Aktivitu Grooming by
mal vykonat' Product Owner. Grooming predstavuje porozumenie, vytvaranie poradia
dolezitosti a detailnosti obsahu Product Backlogu. Priebezny Grooming pripravuje
polozky pre d’alsi Sprint. (10, strany 16-17; 18, strany 2-3)

Samotny Sprint sa zacina planovanim Sprintu. Realizacia Sprintu sa nazyva Sprint

execution. Na konci Sprintu je nutné vykonat kontrolu a retrospektivu. Planovanie

Sprintu nazyvané Sprint Planning je aktivita, ktorej cielom je vybrat podmnozinu
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zBacklog produktu, ktord je development tim schopny realizovat’ pocas daného
Sprintu. Vysledok Sprint Planningu sa nazyva Commitment, niekedy g Forecast. Po¢as
Sprint Planningu development tim vytvara Sprint Backlog, ktory obsahuje podrobny
popis uloh, dizajn, budovanie, integraciu a testovanie podmnoziny vybranej z Backlog
produktu pocas Sprintu. Po faze Sprint Planning prebieha Sprint Execution, pocas
ktorého sa vykonavaju ulohy odpovedajice vlastnostiam popisanych v Sprint Backlog.
Pocas Sprint execution prebieha tzv. Daily Scrum, ktory v sebe zahifa kondukciu
synchronizacie, inSpekcie aadaptovania planovanej aktivity. Vysledkom Sprint
execution je potencialne doruéitelny increment produktu, ktory predstavuje Cast’ vizie
Product Ownera. (10, strany 17-18)

Potom prebieha kontrola Sprintu, ktorej sa zucastiiuju zainteresované strany a Scrum
tim. Nasledne sa vykona retrospektiva, ktorej ucelom je kontrola Scrum procesu
pouzitého pre vytvorenie produktu. Vysledky tychto dvoch aktivit mézu sluzit’ pri
aktualizacii Backlog produktu alebo ako ¢ast’ procesu vyvoja timu. Potom sa vysSie
popisany cyklus opakuje. Po ur€itom opakovani Sprintov je vizia Product Ownera

naplnena a produkt moze byt predany zakaznikovi. (10, str. 18)

Product Backlog

Product Owner na zaklade vstupov od Scrum timu azainteresovanych stran je
zodpovedny za stanovenie ariadenie prace a komunikacie vo forme zoradeného
zoznamu nazyvaného Product Backlog (Obr. 9). Na zac¢iatku vyvoja nového produktu sa
v Product Backlog nachadzaju prvotné vlastnosti produktu vychadzajice z vizie Product
Ownera. V priebehu vyvoja sa dopliiajii nové vlastnosti, menia sa existujtce, dopinaju
sa poziadavky na opravu chyb, technické zlepSenia a iné. Product Owner spolupracuje
so vSetkymi zainteresovanymi stranami pri vytvarani Product Backlog. Vlastnosti su

v Product Backlog usporiadané podla priority (Obr. 9). (10, strany 18-19)

Vlastnost A

Vlastnost B PoloZky s vysokou prioritou
Vlastnost C

+—
PoloZky s nizkou prioritou

Obr. 9: Product Backlog, Prevzaté z: (10, str. 19)
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Vytvaranie aupravovanie Product Backlog prebieha pomocou tzv. Grooming. Kazda
polozka v Product Backlog musi mat’ priradené ¢islo, ktoré predstavuje jeho cenu, na
zaklade ktorej sa urci jej priorita. Pre odhadnutie ceny jednotlivych poloziek sa casto

pouziva relativny odhad ako napriklad Story Points alebo ideal days. (10, strany 18-19)

Sprint
Sprinty predstavuju cykly, pocéas ktorych prebieha realizacia produktu. Véc¢sinou trvaju
dva tyzdne az jeden mesiac a su Casovo ohraniené, ¢o znamend, Zze maju pevne

stanoveny termin zaciatku a ukoncenia. (10, str. 20)

Pred samotnou realizaciou Sprintu prebieha Sprint Planning, na ktorom sa zucastiiuje
cely Scrum tim. Product Owner odsuhlasi Ciele nasledujuceho Sprintu. Na zaklade
tychto cielov development tim ur¢i polozky, ktoré budu realizované v nasledujucom
Sprinte. Realizacia tychto poloziek v ramci jedného Sprintu musi byt realna. To
znamend, ze odhad Casu potrebného pre realizdciu Uloh, ktoré sa maji realizovat’
vramci jedného Sprintu musi odpovedat’ trvaniu daného Sprintu. Kazda polozka
Product Backlog sa vacsinou rozlozi do sady tloh, ktoré su zaznamenané v Sprint
Backlog (Obr. 10). Development tim odhadne ¢as potrebny na realizaciu jednotlivych
uloh v Sprint Backlog. Trvanie jednej Glohy byva vac¢sinou od 4 do 8 hodin. (10, strany
21-23)

Kazda vlastnost... ...je rozloZzend do sady uloh

Kazda uloha ma

. . . . .)_. odhadnuty ¢as
potrebny pre jej
realizaciu

Obr. 10: Sprint Backlog, Prevzaté z: (10, str. 22)
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Po ukonceni Scrum Planning aodsthlaseni obsahu nasledujuceho Sprintu nasleduje
Sprint execution. V ramci tejto fazy development tim realizuje ulohy zapisané v Sprint
Backlog pod vedenim Scrum Mastera. Poradie vykonania jednotlivych tloh a spdsob

ich vykonania si uréuje development tim sam. (10, str. 23)

Daily Scrum

V ramci kazdého Sprintu development tim vykonava Daily Scrum, ktory sa kona kazdy
denl a trvd najviac 15 minat. Tato aktivita méd adaptivny, synchroniza¢ny akontrolny
charakter, ama ju na starosti Scrum Master. Kazdy ¢len timu odpovie na nasledujtce tri

otazky:

e Co som vykonal od posledného Daily Scrum?
e Co planujem vykonat’ do nasledujtiiceho Daily Scrumu?

o Aké prekdzky mi brania k uskuto¢neniu postupu?

Na zaklade odpovedi na tieto otdzky sa vytvori pohl'ad na aktudlnu situaciu, aké upravy
st nutné pre dal§i postup, popr. aké problémy nastali. Daily Scrum pomaha
development timu rychlo a flexibilne sa prisposobit’ toku prace. (10, strany 23-24)

Sprint Review

Aktivita Sprint Review ma kontrolny a adaptivny charakter. V ramci tejto aktivity
prebieha konverzicia medzi Scrum timom azainteresovanymi stranami, ktord sa
zameriava na kontrolu prave dokoncenej prace zpohladu usilia vyvinutého
development timom. Kazdy zGc¢astneny by mal prispiet’ informaciami o tom, ¢o sa
vyskytlo ao prilezitostiach, ktoré prispeji k vytvoreniu najvhodnejSieho business
rieSenia. Cudia, ktori nie st v Scrum time moézu vykonat’ vnatorni kontrolu Sprintu

aposkytnt spatni vizbu pre lepsie dosahovanie ciel'ov Sprintu. (10, str. 26)

Sprint Retrospective

Aktivita Sprint Retrospective prebieha po Sprint Review a pred nasledujucim Sprint
Planning. Cielom danegj aktivity je kontrola aadaptacia procesu. V ramci Sprint
Retrospective prebieha diskusia medzi development timom, Scrum Masterom a Product
Ownerom, ktorej zdmerom je zistit, ktoré veci funguju a nefunguju so Scrumom.
Pomocou tejto aktivity by sa mali zlepsit’ procesy a tym zlepsit’ Scrum tim. Vystupom
by mali byt identifikované akcie pre zefektivnenie procesov, ktoré budu aplikované

V nasledujucom Sprinte. (10, str. 27)
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Tato praca sa zaobera projektovym riadenim v oddeleni ATS pobocky HTS CZ.
Oddelenie ATS spadéa pod obchodnt jednotku Aerospace. Ciel'om projektov v oddeleni
ATS je vyvoj prototypu software. V sucasnosti je projetové riadenie v oddeleni ATS
pobocky HTS CZ postavené na prediktivnom pristupe. Bol vytvoreny prvy navrh
(Project prototype development ATS) pre riadenie projektov. Dany navrh je postaveny
na iterativnom ainkrementalnom vyvoji softvaru. V sucasnosti prebieha jeden projekt,
ktory aplikuje dany navrh. V ramci tejto prace budem tento projekt nazyvat Weather
formatting for GDC. Nasledujuce podkapitoly sa budu venovat’:

e Popisu spolo¢nosti
e Popis Project prototype development ATS z pohl'adu 9 znalostnych oblasti
e Analyza projektového riadenia pri projekte Weather formatting for GDC

z pohl'adu znalostnych oblasti, ktoré doporucuje Standard PMBoK

3.1 Popis spolo¢nosti

Honeywell, spol. sr.0. - HTS CZ o.z. je pobocka spolo¢nosti Honeywell. Spolo¢nost’
Honeywell vyvija a vyraba technologie na rieSenia niektorych najvaznejSich problémov
spojenych s globalnymi makro trendmi ako napriklad energeticka efektivita, bezpenost’
aglobalizacia. V sucasnosti spolo¢nost’ Honeywel ma viac ako 132 000 zamestnancov
po celom svete, z toho viac ako 22 000 inZinierov a vedcov. Jej zamerom je zameranie
na vykon, kvalitu, dodanie, hodnotu a technologiu v kazdej oblasti, do ktorej sa
orientuje. V stcasnosti sa orientuje do oblasti letectva, automatizacie a riadiacich

rieSeni, $pecialnych materialov a technologii a dopravnych systémov. (19)

Cinnost’ pobocky v Brne bola zahajena v roku 2004. Realizuje vyskum, dizajn produktu,
vyvoj a strojarstvo pre vytvorenie najhodnotnejSieho produktu pre zdkaznika HTS CZ
spolo¢nosti. Pracuje na stcasnej a budicej hodnote produktov pre letectvo, riadiace

automatické systémy, dopravné systémy obchodnej spolo¢nosti Honeywell. (20)

Oddelenie ATS pobocky HTS CZ spada pod diviziou Aerospace, ktord sa orientuje do

oblasti letectva. Cielom projektov oddelenia ATS je vyvinut prototyp software.
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V oddeleni v sti¢asnosti pracuji softwarovi a systémovi inzinieri, projektovy inzinier

aveduci oddelenia. Zamestnanci oddelenia st podl'a potreby prirad’ovani na realizované

projekty.

3.1.1 Zakladné udaje

Obchodny nazov: Honeywell, spol. sr.o0.-HTSCZ o.z.
Sidlo spolo¢nosti: Brno, Tufanka 100/1387, PSC 627 00
Pravna forma spolo¢nosti: Odstepny zavod

Zapisana do obchodného registra: 16. februara 2004
(21)

3.1.2 Predmet podnikania
Predmetom podnikania spolo¢nosti Honeywell, spol. s r.0. - HTSCZ 0.z. je:

e Poskytovanie software
e Vyskum avyvoj voblasti prirodnych atechnickych vied alebo
spoloc¢enskych vied — vyskum avyvoj v oblasti vyvoja software pre

riadenie technologickych procesov

(21)

3.1.3 Historia spolo¢nosti

Spolo¢nost” Honeywell ma bohat historiu vyvoja. Jej korene siahaju do roku 1906,
kedy mlady inZinier Mark Honeywell zaloZil spolo¢nost’ Honeywell Heating Specialty
Co. Incorporated vo Wabash, Indiana, USA. Speciaizovala sa na tepelny generator.
Produkty danej spolo¢nosti boli predavané po celom svete. V roku 1934 zacala
spolo¢nost’ expandovat’ do sveta. Otvorila pobocky v Toronte, Canade av Holandsku.
Neskor boli otvorené pobocky v d’alsich krajinach. Spolo¢nost’ rozsirila produktové
portfolio o letecké zariadenia a vroku 1942 vyvinula autopilota. Neskor rozsirila
vyrobu na gyroskopy. Spolo¢nost’ v roku 1955 spolu so spolo¢nostou Raytheon Corp.
zalozili spolo¢nost’ Datamatic Corporation, s ktorou vstipili na trh informac¢nych
technologii. V roku 1957 spolocnost’ Minneapolis-Honeywell Regulator Co. zacala

akviziciu na vyrobu poziarnych hlasiCov asirén. V roku 1963 sa zmenil ndzov na



Honeywell Inc. Vyznamné zlepSenie pozicie v leteckom priemysle prislo v roku 1986,

kedy spolo¢nost’ kuipila Sperry Aerospace. (22)

V stcasnosti  sa Honeywel orientuje do oblasti letectva, automatizacie ariadiacich
rieSeni, Specidlnych materidlov atechnoldgii adopravnych systémov. V priemysioch,
do ktorych sa Honeywell orientuje, ma priblizne 50% svojich produktov arieseni. (19;
22)

3.1.4 Procesy tykajuce sa produktu

Spolo¢nost’ Honeywell aplikuje na prototypy posudenie podla tzv. TRL (Technology
Readiness Level). TRL sluzi pre postudenie vyspelosti vvijanej technoldégie. TRL ma
uréity pocet urovni a kazda urovenn ma tzv. Exit review. Aby mohol prejst’ prototyp do
produktu je potrebné, aby dosiahol konkrétnu tiroveit TRL. Ked’ sa uvazuje, ze prototyp
alebo jeho ¢ast’ bude rozvijany do produktu prebicha na iom program IPDS (Integrated
Program Development System), ktory urcuje vyspelost’ danej technologie a postidenie
z ekonomického a marketingového hl'adiska. Zohl'adiiuje sa tiez posudenie konkurencie
adalsie kritéria. (23)

3.2 Strategicka analyza spolo¢nosti

Pobocka HTS CZ je sucastou diverzifikovanej technologickej a vyrobnej americkej
spolo¢nosti s celosvetovou posobnostou. Stratégia poboCky HTS CZ je sucastou
stratégie celej spolocnosti Honeywell a pobocka je velmi prepojend s dalSimi
pobockami. Hibkova analyza spoloénosti by bola velmi komplikovana a tato praca sa
zaobera projektovym manazmentom len v jednom oddeleni pobocky HTS CZ, ktoré
spada pod obchodnt jednotku Aerospace. Preto v ramci tejto analyzy (Obr. 11) zhrniem

len hlavné body tykajtice sa pobocky HTS CZ v Brne.

3.2.1 Analyza obecného okolia (SLEPT)

Socialne faktory
Mesto Brno je zo socidlneho hl'adiska vyhodnou lokalitou. Nachadzaju sa tu vysoké
Skoly,  ktoré  pontkaji  Studentom  Studijné  programy  zamerané na

informatiku, informa¢né technoldgie a d’alSie programy vhodne vyuzitelné v oblasti
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podnikania Honeywell. Okrem toho ma mesto Brno vynikajicu geograficku polohu, ¢o
znamena vyhodné podmienky nielen v otazke pracovnej sily, ale taktiez pre

dodavatel'ov a hlavne pre zakaznikov pobocky. (23)

Legislativne faktory
Spolo¢nost’ Honeywell ma obrovské mnozstvo ponukanych sluzieb a produktov pre
rozne cielové skupiny. Z toho dovodu je ovplyviiovand rozlicnymi legislativnymi

faktormi. (23)

Ekonomické faktory

Informaéné technolodgie, sluzby a produkty stym spojené su coraz viac ziadané
avyuzitelné takmer vo vSetkych oblastiach. Ich vyvoj neustale napreduje a portfélio
produktov asluzieb sa neustale vyvija. V tejto oblasti podnikania st ekonomické

podmienky vyhodné a takto moZeme podl'a mojho nazoru uvazovat aj do budtcna. (23)

Politické faktory
Spolo¢nost’” je nadnarodného charakteru a ako uZz bolo uvedené, jej pobocky sa
nachadzaju v rozlicnych cCastiach sveta, podl'a méjho nazoru politickd situdcia nema

velky vplyv na fungovanie spolo¢nosti. (23)

Technologické faktory

Na spolo¢nost’ Honeywell posobi velké mnozstvo rozli¢nych technologickych faktorov.
Ked’Zze spolocnost’ pdsobi v rozliénych oblastiach, je nevyhnutné, aby sa vedela Co
najefektivnejSie prisposobit. Preto je potrebné, aby tieto faktory neustdle sledovala,
zdokonalovala pontikané sluzby a produkty. Je to nevyhnutné nielen pri samotnych
vyrobnych avyvojovych procesoch, ale najmid efektivne zapdsobit' na kazdého,

potencialneho aj staleho zékaznika. (23)

3.2.2 Analyza oborového okolia — Porterov model piatich sil

Sucasna konkurencia

Stucasnych konkurentov ma firma vel'a. Ponuky st rozne, ¢o zavisi najmi od pontukanej
sluzby alebo produktu a od krajiny, v ktorej predavaju. Firma Honeywell ma vyhodu
najmd vo svojom dlhom posobeni na trhu av tom, Ze sa snazi ponukat sluzby

aprodukty najvyssej kvality a prispdsobit’ cenu trhu, na ktorom st pontikané. (23)
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Nova konkurencia
V sucasnosti sa ponuka v oblasti, v ktorej posobi firma Honeywell neustile rozrasta,
teda aj konkurencia. Je nevyhnutné tento faktor neustale sledovat a efektivne sa

prispdsobit’ situacii, ktora sa na trhu vytvara. (23)

Vplyv odberatel’ov (zakaznikov)
Vplyv odberatel’ov je jednym z najvacsich faktorov. Velkou vyhodou je medzinarodna
pOsobnost’ firmy, ¢im je mozné efektivnejSie vyhladat’ zakaznikov, ktori maju

najroznejsie poziadavky. (23)

Vplyv dodavatel’ov
Situéciu na trhu dodavatel'ov je potrebné neustale sledovat’ a efektivne na fiu reagovat’.

(23)

Substitu¢né produkty
Je potrebné sledovat’ substitu¢né produkty a sluzby a vyvoj ich cien. (23)

3.2.3 Analyza internych faktorov — Analyza 7S

Stratégia

Spolo¢nost Honeywell sa snazi ponukat’ sluzby a produkty najvysSej kvality za
adekvatne ceny. Okrem toho firma Honeywell predstavila svoju hlavni myslienku —
poslanie celej spolocnosti, ¢im je budovanie sveta, ktory bude bezpecnejsi a viac istejsi,

komfortnejsi a viac Gisporny, inovativny a produktivnejsi. (19)

Organizacna Struktiara firmy

Spolo¢nost’ sa sklada zo Styroch hlavnych obchodnych jednotiek, ktoré sa orientuju do
oblasti letectva, automatizacie a riadiacich rieSeni, Specidlnych materidlov a technologii
a dopravnych systémov. Na hlavnom vedeni sa podiel'a top manazment. V ramci kazdej
jednotky sa vytvaraji tuseky a v nich pracovné timy, ktoré pracuji na konkrétnych

projektoch. Kazdy pracovny tim ma svojho veduceho. (23)

Informac¢né systémy
V spolo¢nosti je obrovské mnoZstvo informacnych systémov, ktoré su pri praci

efektivne vyuzité. (23)
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Styl riadenia
V jednotlivych pracovnych timoch prevlada priatel'ska atmosféra, ktorti sa veduci
zamestnanci snazia podporovat’ svojim uvol'nenej§im pristupom. Snazia sa o to, aby sa

kazdy zamestnanec firmy neustale podiel'al na prosperovani firmy. (23)

Spolupracovnici

Medzi spolupracovnikmi sa veduci zamestnanci snazia udrziavat’ priatel'skil atmosféru.

(23)

ZdiePané hodnoty
V spolocnosti sa kazdy zamestnanec stava ¢lenom timu, ¢o ma v jeho vedomi evokovat’

jeho dolezitost’ v ramci spoloénosti. (23)

Schopnosti
Oblast’, v ktorej firma pdsobi neustale napreduje, preto sa nepretrzite snazi svojich
pracovnikov vzdelavat vo vSetkych potrebnych oblastiach formou réznych Skoleni,

certifikacii a podobne. (23)

3.2.4 Zhriiujuca SWOT analyza

Na zéklade vyssSie vykonanych analyz som zhrnula silné a slabé stranky, prilezitosti

ahrozby pobocky HTS CZ. Vysledok SWOT analyzy je zobrazeny na Obr. 11.
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Silné stranky

e VV Brne su k dispozicii dobri
a zodpovedni inZinieri

e Su relativne lacni
¢ Schopnost p6sobit na
eurépskom trhu

e Blizko eurdpskych
zakaznikov

Prilezitosti

e Kontaktovanie novych
zakaznikov v Cechéch aj v
Eurdpe

Slabé stranky

¢ VV Brne je drahSia pracovna
sila oproti niektorim
krajinam

¢ Dochadzaju dobri inzinieri z
vysokych skol

Hrozby

¢ Niektoré iné pobocky maju
lepSie postavenie na trhu

e Strata eurdpskeho partnera

Obr. 11: SWOT analyza poboc¢ky HTS CZ, Zdroj: (23)

3.3 Popis Project prototype development ATS

Project prototype development ATS je navrh pre riadenie mensich projektov v oddeleni

ATS. Cielom projektov je vyvoj software. Tento navrh je postaveny na iterativnom

ainkrementalnom vyvoji software. Projekt ma dve hlavné fazy:

Planovanie a priprava (Obr. 12)

o Definovanie poziadaviek
o Definovanie rozpoctu

o Definovanie zdrojov

o Priprava projektovych dokumentov
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o Kick-off

e Realizacia a ukonc¢enie (Obr. 13)

o Realizécia projektu, ktord prebieha v iteraciach, a po kazdej iteracii
vznikd demo

o Priebeznd integracia

o Sledovanie areport projektu

o Spitna viazba na demo, aktualizacia planu

o Verifikacia a validacia

o Opravachyb

o Ukoncenie projektu

(24)

Faza planovania a pripravy je popisana na Obr. 12. Najskor je nutné definovat
poziadavky. To je ulohou ATE PI. Po definicii poziadaviek ma ATE PI za tlohu
pridelit’ rozpocet, ktory bude k dispozicii pre realizaciu projektu. Ked’ st poziadavky
arozpocet definované, moéze sa pokracovat v dalSom kroku, vytvoreni dal$ich
potrebnych dokumentov. Ked’ si vytvorené prislusné dokumenty, moéze sa prejst
k tvorbe hrubého odhadovania ¢asu a financii potrebnych pre realizaciu projektu. Potom
je nutné overit, ¢i prideleny rozpocet pokryva vsetky finanéné naklady na realizaciu
projektu. V pripade, Ze prideleny rozpocet nie je dostacujuci, je nutné tento rozpocet
navys$it alebo upravit poziadavky, aby ich realizacia bola moznéd s pridelenym

rozpoctom. (24)

Ked uz mame k dispozicii potrebné financie na realizaciu projektu, moéZeme sa zacat’
zaoberat’ ziskavanim zdrojov pre projekt. HTS manaZér na zéklade potrebnych znalosti
predd navrh zdrojov, ktoré su k dispozicii. Je nutné zistit, ¢i dany navrh zdrojov
vyhovuje poziadavkam na realizaciu projektu. V pripade, Ze navrh nie je vyhovujuci, je
nutnd uprava poziadaviek, prideleného rozpoctu popr. tiprava prislusnych dokumentov.
Ked néavrh spifia poziadavky na realizéciu projektu, moZe zadat samotna realizécia
projektu. (24)
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Obr. 12: Faza planovania a pripravy, Prevzaté z: (24)

Faza realizacie a ukoncenia je popisana na Obr. 13. realizacia projektu prebiehav cykle,
jeden priebeh danym cyklom sa nazyva inCrement. Kazdy increment prebieha
nasledovne. Najskor sa zaznamena aktualny stav projektu. Na zéklade toho sa vytvori
MPR sprava. ATE PI musi ziskat' spatni vizbu na MPR spravu, na zaklade ktorej sa
urci, ¢i projekt pokracuje v realizécii, alebo sa prejde k ukonceniu projektu. V pripade
pokrac¢ovania sa vykonaju nové predikcie projektového manazmentu, z ktorych je nutné

zistit' dopad na poziadavky arozpocet. V pripade potreby je potom nutnd uprava



poziadaviek alebo rozpoctu. Potom sa moze prejst k realizacii nasledujiceho

e
R
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incrementu. (24)
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Obr. 13: Faza realizacie a ukoncenia, Prevzaté z: (24)
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3.3.1 Project prototype development ATS z pohl’adu znalostnych oblasti

V tejto Casti by som chcela popisat’” Project prototype development ATS z pohladu
znalostnych oblasti definovanych standardom PMBoK.

Riadenierozsahu projektu
Jednym z podstatnych aspektov riadenia projektu je definicia jeho rozsahu, preto je

potrebné venovat’ nalezitu pozornost’ tejto ¢asti. Hlavné procesy danej oblasti:

e Zber poziadaviek

42



Pre uspesnost’ projektu je velmi dolezité spravne definovanie poziadaviek.
V pociatocnej faze projektu projektovy manazér definuje vstupné poziadavky
z pouzivatel'ského pohladu koncového zakaznika. Na zdklade toho budu
vytvorené systémové a uzivatel'ské poziadavky. V rdmci zberu poziadaviek
prebieha g ich kontrola. Vo faze planovania a pripravy nie je nutné presne
definovat’ vSetky poziadavky. Dany navrh pre riadenie je navrhnuty tak, ze
nevyzaduje uplni Specifikdciu poziadaviek v prvotnej faze, ale niektoré
poziadavky moézu byt presnejSie Specifikované, popr. upravené aj vo faze
implementacie. Vystupom je Dokumentacia poziadaviek. Poziadavky je mozné
upravovat a blizSie Specifikovat’ aj pocas faze implementacie. Ak pocas
implementécie nastane zmena poziadaviek, musi byt tdto zmena zaznamenana a
schvalena PI. Na zaklade zmeny poziadavky je nutné aktualizovat' plan

projektu. (24)

e Definovanie rozsahu
Vstupom pre definovanie rozsahu su dokumentacia poziadaviek a zadavacia
listina. Vystupom je hruby odhad rozsahu prace (ROM estimation). Pokial
pocas fazy implementacie nastane zmena V rozsahu projektu, je nutné danu

zmenu zaznamenat', schvalit’ a aktualizovat’ projektovy plan. (24)

e Vytvorenie WBS
Na zaklade definovanych poziadaviek a hrubému odhadu rozsahu prace (ROM
estimation) je vytvorena hierarchicka Struktira prace (WBS). Najskor je
vytvorena prva Uroven rozdelenia prace. Potom je prva uroven rozlozend do

mensich atomickych tloh, ak je to mozné. (24)

e Kontrolarozsahu
Kontrola rozsahu prebieha v pravidelnych intervaloch vo faze implementacie.
Hlavnymi vstupmi kontroly rozsahu je vyplneny projektovy pldn a data o
postupe prace. Kontrolu rozsahu ma na starosti projektovy manazér. Sleduji sa

nesplnené ulohy, milniky, kontroluju sa problémy. (24)

Riadenie ¢asu projektu
Riadenie ¢asu projektu je dolezité z hl'adiska ukoncenie projektu v stanovenom termine.

Dana oblast’ definuje 6 hlavnych procesov:



Definovanie a zoradenie aktivit

Vystupom procesu definovania aktivit je zoznam aktivit a ich atribatov a
zoznam milnikov. Tvorba zoznamu aktivit a ich atributov je zahrnuta v tvorbe
WBS. Po vytvoreni prvej irovne WBS sa vytvori zoznam aktivit na zaklade
rozkladu prvej trovne WBS. Druha aroven WBS st teda aktivity. Tvorba

zoznamu mil'nikov je zahrnuta v tvorbe detailného planu. (24)

Odhad zdrojov potrebnych pre jednotlivé aktivity
Projektovy manazér vytvori projektovy tim, ktory bude disponovat’ potrebnymi
znalostami pre vykonanie jednotlivych Uloh na projekte. V pripade, Ze nema

k dispozicii vhodné zdroje, preberie dany problém s vediicim oddelenia ATS.
(24)

Odhad doby trvania jednotlivych aktivit

Doba trvania jednotlivych aktivit sa odhaduje na zaklade vstupov od kazdej
osoby, ktord sa podiela na odhadovani. Kazda osoba zada optimisticku,
pesimistickl a realisticki hodnotu odhadu. Na zaklade PERT techniky sa zo
vstupnych hodnot vyhodnoti vysledny odhad. (24)

Vytvorenie harmonogramu projektu

Vytvaranie harmonogramu projektu je zahrnuté vo vytvarani detailného planu
projektu. Vstupom pre vytvorenie harmonogramu projektu su vSetky
predchadzajuce procesy riadenia Casu. Harmonogram projektu je vytvoreny
pomocou nastroja Gantov diagram. Ulohy, ktoré sa vytvoria v ramci tvorby
WBS su vlozené do €asovych segmentov, nazyvanych inCrementy, ktoré maji
dizku trvania dva az pat tyzdiov. Dizka trvania zalezi na Easovej naro¢nosti
kazdého incrementu. Vystupom kaZdého inCrementu je konkrétny vysledok
amedziprodukt software. (24)

Kontrola harmonogramu

Na zaklade vyplneného projektového planu projektovy manazér riadi a
kontroluje stav projektu, sleduje faktory, ktoré posobia na zmenu planu a
aktivne ich ovplyvniuje a detekuje a riadi zmeny harmonogramu. Dané faktory st

zahrnuté do KPI ukazovatela (klI'iCovy ukazovatel' vykonnosti). Projektovy



manazér raz za mesiac vykonava spravu o statuse projektu a KPI ukazovatel’a.
(24)

Riadenie nakladov projektu

Projekty v oblasti IT ¢asto mavaji problémy s dodrziavanim rozpoctu. Na zaklade stadii

zameranych na prekro¢enie nakladov u softwarovych projektov bolo zistené, ze 33-34%

zo vSetkych projektov zahrnutych do prieskumu, priemerne prekro¢ili naklady (3, str.

262). Preto je nutné vyuzivat dolezité principy riadenia nakladov. Jednotlivé procesy

znalostnej oblasti Riadenie nakladov projektu:

Odhadovanie nakladov

Na zéklade dokumentacie poziadaviek PI (Principal Investigator) vyhodnoti
pociato¢né naklady alebo finan¢né obmedzenia. Dany proces je iterativny, a jeho
zhodnotenie sa vykonava viackrat. Pokial' pociato¢né naklady popr. finan¢né
obmedzenia nepokryvaju potrebné prostriedky pre naplnenie stanovenych
poziadaviek, je nutné vykonat’ jednanie medzi PI a projektovym manazérom, na
ktorom sa urci, ¢i sa navySi rozpocet na projekt, alebo sa zredukuje obsah

projektu. Pri zredukovani obsahu prace je nutné prepldnovat’ detailny plan

projektu. (24)

Vytvorenie rozpoctu

Na zaklade predchadzajiceho odhadovania nakladov sa vytvori rozpocet
projektu. Odhadované nédklady sa priradia konkrétnym polozkam prace
v priebehu Casu. Pokial' zadany rozpocet nepokryje celkovi pracu v priebehu
Casu, je nutné navysit rozpocet alebo zredukovat obsah projektu. Pri

zredukovani obsahu prace je nutné preplanovat’ detailny plan projektu. (24)

Kontrola nakladov

Na zaklade vyplneného projektového planu prebicha riadenie a kontrola
nakladov. Raz za mesiac sa vysledky kontroly nékladov zahfniaju do KPI
ukazovatela a predkladd sa sprava o statuse projektu a KPI ukazovatela.
Kontrola nakladov prebieha aj pri aktualizacii projektového planu. Ak je nutné

navysit’ ndklady, je potrebné, aby bola dand zmena zaznamenana a schvalena PI.
(24)
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Riadenie kvality projektu

V sucasnosti mnoho veci bezného Zivota zavisi na Spickovych produktoch z oblasti

informacnych technologii, preto je dolezité, aby sa kladla podstatnd pozornost’ na

kvalitu. Pre zaistenie kvality produktu sa vykonavaji rézne druhy testovania

vytvarané¢ho software. Popis jednotlivych druhov testov, ktoré st vykonavané

V priebehu realizacie projektu:

Unit testy

V priebehu implementacie by mal vyvojovy tim implementovat’ unit testy pre
otestovanie vytvaraného kodu. Unit testy moézu byt vytvorené esSte pred
samotnou implementéaciou kédu, ktory budu testovat. Faza implementacie a faza
unit testovania sa prelina. Cast’ unit testov by mala byt zamerana na analyzu
syntaxe. Ciel'om fazy Unit testovania je vytvorit’ automatické testy. Pokial’ nie je
mozné vytvorit' automatické testy, testy sa vykonavaji manudlne. Vytvéranie
testov a testovanie kodu by malo tvorit’ 10-50% casu vyvoja produktu. Sada
vytvorenych unit testov sa spusta pocas incrementu angmene raz na konci
incrementu. Pokial’ unit testy odhalia chyby v kdde je nutné, aby ich vyvojovy
tim napravil. Popis unit testov by mal byt zaznamenany v Dokumentacii
dizajnu. Projektovy manazér kontroluje vysledok aplikovanej sady testov na

konci incrementu. (24)

FIT

Posledny tyZzdeni inCrementu by mali byt vykonané testy zuzivatel'ského
pohladu tzv. FIT. FIT testy su zhromazdené v sade testov, z ktorych tester
vygeneruje spravu o vysledku testov. Pokial’ testy odhalia chybu, tester vytvori
novu bug spravu v nastroji pre bugy, priradi osobu, ktora bude zodpovedna za
napravu bugu a uréi prioritu. Projektovy manazér kontroluje vysledok

aplikovang sady testov FIT nakonci incrementu. (24)

Systémové testy pre verifikaciu a validaciu, V&V testovanie

Po poslednom incremente by samali aplikovat’ systémové testy pre verifikaciu a
validaciu, ktoré zahfnaju sadu testov uzivatel'skych pripadov, ktoré sa
Specifikované v sade testov pre systémové testovanie. Systémové testy mé na

starosti tester, ktory by mal vykonat mapovanie testov pripadovych S$tudii
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spoziadavkami. Pokial' je nutna mensia zmena dizajnu, Struktury kodu alebo
spravania, vyvojar zaznamena dané zmeny v dokumentacii. Pri zasadnych
zmenach v dizajne, popr. novej vlastnosti, ktord by mala hodnotu pre zédkaznika
je nutné vytvorit’ novy increment sodhadovanym usilim, ktory sa naplanuje po

V&YV testovani. Vysledky V&V testovania je nutné zdokumentovat'. (24)

Riadenie Pudskych zdrojov

Efektivne riadenie l'udskych zdrojov ma vel'mi priaznivy dopad na uspech projektul.

Procesy, ktoré sa vykonavaju v ramci projektového manazmentu na zaklade smernice:

Vytvorenie planu l'udskych zdrojov
Pred vytvorenim WBS a detailného odhadu nédkladov, je nutné vytvorit’ plan
ludskych zdrojov. Plan T'udskych zdrojov sa vytvara na zaklade potrebnych

znalosti a sktisenosti. (24)

Zaistenie projektového timu

Projektovy manazér na zaklade vytvoreného planu l'udskych zdrojov zaist'uje
projektovy tim, ktory bude disponovat znalostami a skusenostami
definovanymi v plane l'udskych zdrojov. Pokial’ nie su k dispozicii osoby v ATS
oddeleni, ktoré by pokryli vSetky potrebné znalosti a sktsenosti, je nutné, aby
projektovy manazér prebral tito skutocnost’ svedicim oddelenia ATS alebo
svedicim oddelenia, ktoré moze poskytnut’ potrebné 'udské zdroje pre projekt.

(24)

Rozvoj projektového timu

V oddeleni ATS sa pouziva niekol'ko nastrojov a technik pre rozvoj timu.
Clenovia projektového timu su vié§inou vybrati z oddelenia ATS, to znamena,
ze projektovy tim pri projektoch oddelenia ATS je podmnozina oddelenia ATS.
Preto sa nastroje a techniky pre rozvoj timu sustred’'uji na rozvoj oddelenia ATS
a tym aj na rozvoj projektového timu. Vedlci oddelenia alebo projektovy
manazér doporucuje jednotlivcom alebo celému timu prislusné skolenia v ramci
rozvoja. V ramci oddelenia ATS sa pravidelne konaju teambuildingové akcie.

FirmaHTS CZ ma taktiez vybudovany systém odmefiovania a oceniovania. (24)

Riadenie projektového timu
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Projektovy manazér riadi a vedie projektovy tim, riesi konflikty. Projektovy

manazér pozoruje ¢lenov projektového timu pri praci a hovori s nimi. (24)

Riadenie komunikacie v projekte

Cielom riadenia komunikacie je generovanie, zhromazd’ovanie, distribucia,

dokumentécia a archivacia projektovych informacii. Nasledujice procesy prebiehaju

V ramci riadenia komunikacie v projekte:

e Identifikacia hlavnych zainteresovanych stran

V ramci projektov ATS vystupuju nasledujuci hlavné zainteresované strany:

o

(@]

o

ATEPI/PMO

Veduci oddelenia ATS, popr. d’alSicho oddelenia
Projektovy manazér

Projektovy tim

Zakaznik

(24)

Ulohou ATE PI je dohl'ad nad priebehom projektu, kontroluje, &i su splnené ciele. PE

ma na starosti obsah projektu, poziadavky a definovanie ¢asového ramca. Dava podklad

pre Pl. PM/ PMO kontroluje mil'niky projektu a finan¢né aspekty. (24)

e Komunikécia zainteresovanych stran

V projektoch ATS je stanovené, aké typy informacii maju byt poskytnuté

jednotlivym zainteresovanym stranam. Tab. 1 obsahuje popis dokumentov,

zoznam l'udi, ktorym ma byt dany dokument pristupny, kedy ma byt dokument

danej osobe pristupny a vakom formate. V Tab. 1 je popisana zakladna

komunikacia SO zainteresovanymi stranami, ktord by mala byt dodrzana pri

kazdom projekte, ktory bude riadeny na zéklade smernice. (24)



Tab. 1: Komunikacia zainteresovanych stran, Zdroj: (24)

Zainteresované Format Kontaktna
Nazov dokumentu Odovzdat’
strany dokumentu osoba

Dokumentacia Specifikacie
uiivat,el’sk}'rf:h PI/F.’MO - Elektronicky PE I\{a zacCiatku 1.
asystémovych Projektovy tim fazy
poziadaviek
PI/PMO . V priebehu 1.
Projektovy plan . L Elektronicky PE , P
Projektovy tim fazy
. V priebehu 1.
Register rizik PI/PMO Elektronicky | PE P
fazy
. . PI/PMO . Aktualizicia
Register zmien . L Elektronicky PE v priebehu
Projektovy tim .
Incrementov
. L. . . Pred zacatim
Kick-off prezentacia Vsetky Meeting PE )
2. fazy
PI/PMO Elektronicky, .
MPR sprava . o, . y PE Raz zamesiac
Projektovy tim Meeting

¢ Distribucia informacii
Pre urcité informacie Project prototype development ATS presne popisuje, akym
spdsobom majui byt zaznamenané. Obsahuje odkazy na vytvorené Sablony pre
niektoré dokumenty, ktoré je nutné vytvorit pocas realizdcie projektu.
Projektovy manazér si urci, akym sposobom budi dokumenty pre projekt
uchovavané a distribuované prislusnej zainteresovang strane. Pre zaznamenanie
a uchovévanie potrebnych informacii projektovy manazér vyuZiva aj softwaroveé
nastroje. Distribicia informacii prebieha aj skrz verbalnej a elektronickej

komunikacie medzi zainteresovanymi stranami. (24)

e Hodnotenie postupu
Na zéklade vyplneného projektového planu projektovy manazér kontroluje stav
projektu. Projektovy manaZér raz za mesiac vytvara spravu o stave projektu

SKPI ukazovatelom a dant spravu predkladd na mesacnej kontrole projektu.
(24)

Riadenie rizik v projekte
Riadenie rizik v projekte ma na starosti projektovy manazér. Procesy, ktoré sa realizuju

V ramci riadenia rizik su nasledovné:

e Identifikacia rizik
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Vo faze pripravy je nutné definovat rizika a zdokumentovat’ ich v dokumente

Risk log. PI alebo zakaznik musi akceptovat’ vSetky definované rizika. (24)

e Analyza rizik
Vo faze pripravy je nutné zhodnotit’ definované rizika. Je nutné urcit’, aky

dopad ma konkrétne riziko na projekt a dany dopad zaznamenat'. (24)

e Reakciena rizika
Pokial pri analyze rizik projektovy manazér zisti, ze riziko ma velky dopad na
beh projektu alebo rozpocet, je nutné o tejto skutocnosti okamzite informovat

PI alebo zakaznika. (24)

e Monitorovanie, kontrola rizik a aktualizacia rizik
Risk log musi byt pravidelne aktualizovany projektovym manazérom (raz za
tyzden) a vlastné data musia byt zaregistrované v registri rizik. Raz za mesiac
projektovy manazér vytvara spravu o stave projektu s KPI indexom, kde su
zahrnuté aj rizika. Projektovy manazér pravidelne sleduje a zhodnocuje rizika
Vv registri rizik. Projektovy manazér pozoruje a aktualizuje denny detailny plan.

(24)

Riadenie obstaravania projektu
Pokial' je nutné pre realizdciu projektu zabezpecit' urcitu technologiu alebo iné
prostriedky, projektovy manazér preberie dant poziadavku sveducim oddelenia ATS,

ktory musi schvalit’ dany prostriedok. (24)

3.4 Analyza projektového riadenie pri projekte Weather formatting
for GDC

V tejto podkapitole by som sa chcela venovat’ analyze projektového manaZzmentu
konkrétneho projektu, pri ktorom bol aplikovany navrh pre riadenie mensich projektov
v oddeleni ATS - Project prototype development ATS. Tento navrh bol vyuzity len pri
tomto projekte. Dany projekt budem Vv ramci tejto prace nazyvat’ Weather formatting for
GDC. Najskor by som chcela popisat’ zakladné informacie o projekte Weather
formatting for GDC. Potom sa budem zaoberat’ analyzou daného projektu z pohladu

znalostnych oblasti doporu€enych Standardom PMBoK azékladnych procesov, ktoré
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spadaju pod dané oblasti. Nakoniec vykonam analyzu dané¢ho projektu, pri ktorej budem

sledovat’ nasledujuce hlavné hl'adiska:

Zohl'adnenie a minimalizécia rizik
Dodrzanie ¢asového planu
Dodrzanie rozpoctu

Splnenie obsahu

Vysledky analyzy pouzijem pri navrhu metodologie v nasledujucej kapitole. Pri navrhu

metodoldgie sa budem snazit’ nedostatky odstranit’, popr. minimalizovat. Kedze bol

projekt uz ukonceny, je mozné zistit' ako prebiehal cely projekt, ¢i boli dodrzané plany,

zistit’ pric¢iny, kvoli ktorym neboli dodrzané plany.

3.4.1 Zakladné informacie o projekte

Néazov: Weather formatting for GDC
Popis: Jedna sa o vyvoj software, ktory ma za ulohu formatovat’ data o pocasi na
servere GDC, kde poskytovatel'om dat je Weather Forecast Centrum aciel'ovym
odberatelom dat su klicové aplikacie Honeywellu, ktoré zobrazuji grafické
data o pocasi.
Objem prace na projekte: 8 ¢lovekomesiacov
Trvanie projektu: 8. 8. 2013 - 16. 1. 2014
Maximalne zdroje: 3.5 FTE/Month
Metoda vyvoja: Iterativny a inkrementalny vyvoj
Hlavné rizika: Odvodzovanie SAT cloud top height z WAFC SAT
Zabezpecenie kvality: projektovy plan, projektovy plan manazmentu, register
rizik
Zainteresované strany:

o Zékaznik — Vv ramci tejto prace bude nazyvany Customer X

o PI

o PE

o PMO

o Veduci oddelenia ATS

o Projektovy tim
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Primarne ciele:
o Strategické: Rozsirenie GDC o nové produkty tykajlice sa pocasia
V buducnosti
o Komer¢né: Usporenie OPEX v aktualnom rieseni GDC
o Technické: Migracia existujucich grafickych sluzieb pocasia GDC SAT,
CAT, CONV, WIND na nového poskytovatela, 4 nezavislé sluzby,

moznosti monitorovania statusu, automatické obnovenie

(25)

Informacie o projekte som ziskala z projektovych dokumentov, ktoré boli vytvorené

pocas realizacie projektu Weather formatting for GDC. Dané dokumenty boli

v elektronicke forme, vytvorené pomocou nasledujucich programov a nastrojov:

Microsoft Excel

Microsoft Word

Microsoft PowerPoint

Microsoft Project

Daptiv — Nastroj pre zdiel'anie informacii tykajucich sa projektu. Pomaha pri
zlepSovani strategického planovania a realizacie business zaleZitosti. Poskytuje
jednoduchu a flexibilnu konfiguraciu. Je pouzivany mnohymi organizaciami ako

napriklad Honeywell, Beam Global, Coach, Harvard University a iné. (26)
(25)

3.4.2 Analyza projektu GDC z pohPadu znalostnych oblasti

Riadenierozsahu

Zakladné procesy znalostnej oblasti Riadenie rozsahu:

Zber poziadaviek

Podkladom pre vytvorenie poziadaviek bol whitepaper, ktory bol vytvoreny
Zakaznikom X. Dany Whitepaper je Startovacim bodom pre odhalenie vSetkych
aspektov potrebnych pre realizaciu projektu Weather formatting for GDC. Na
zéklade tohto dokumentu boli vytvorené a zdokumentované poziadavky. Dané

poziadavky boli analyzované projektovym manaZzérom a schvélené Zakaznikom
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X. Pocas realizacie projektu nebola nutna uprava poziadaviek, ¢o malo len

pozitivny dopad na plan projektu. (25)

e Definovanie rozsahu
Zakladny rozsah prace bol definovany v dokumente Project management plan
v sthrnnej tabul’ke. Pre tuto pracu nie je nutné uviest’ konkrétny rozsah projektu
Weather formatting for GDC. (25)

e Vytvorenie WBS
Na zaklade definovanych poziadaviek a hrubému odhadu rozsahu prace (ROM
estimation) je vytvorena hierarchicka Struktira prace (WBS). Najskor je
vytvorena prva uroven rozdelenia prace, ktoré je roz¢lenena do aktivit, ktoré nie
su d’alej Clenené. Obr. 14 zobrazuje vytvoreni WBS, pre tato pracu nie je nutné
poznat' konkrétne nazvy jednotlivych Grovni WBS, preto boli v ramci tejto
prace premenované nazvy jednotlivych trovni. Prvd Groven WBS obsahuje
polozky, ktoré budu vykonané v rdmci inCrementu. Jedna polozka prvej irovne

zodpoveda jednému incrementu. (25)

Projekt AGIL

Funkcionalita,
architektdra
rieSenia pre

vsetky
produkty

Instalaény
skripta WINDS CONV CAT SAT Systémové
proces funkcionalita funkcionalita funkcionalita funkcionalita testovanie

monitoringu

Dorucenie

Aktivita 1 Aktivita 1 Aktivita 1 Aktivita 1 Aktivita 1 Aktivita 1

Aktivita 2 Aktivita 2 Aktivita 2 Aktivita 2 Aktivita 2 Aktivita 2

Aktivita 3 Aktivita 3 Aktivita 3 Aktivita 3 Aktivita 3 Aktivita 3

Aktivita 4 Aktivita 4 Aktivita 4 Aktivita 4 Aktivita 4 Aktivita 4

Aktivita 5 Aktivita 5 Aktivita 5 Aktivita 5 Aktivita 5 Aktivita 5

Aktivita 6 Aktivita 6 Aktivita 6 Aktivita 6 Aktivita 6

Aktivita 7 Aktivita 7 Aktivita 7

Aktivita 8 Aktivita 8 Aktivita 8

Aktivita 9

Aktivita 10

Aktivita 11

Obr. 14: WBS projektu Wesather formatting for GDC, Upravené podla: (25)
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Kontrolarozsahu

Vo faze planovania a pripravy bol vytvoreny plan kontroly projektu Weather
formatting for GDC, v ktorom bola zahrnuta aj kontrola rozsahu. Polozky, ktoré
boli obsiahnuté v plane kontroly atykaju sa kontroly rozsahu su zobrazené

v Tab. 2. (25)

Tab. 2: Monitorovacie body, projekt Weather formatting for GDC, Zdroj: (25)

M onitor ovacie body ‘ Kedy sa ma vykonat’ kontrola

Inicializacia mil'nikov Féza planovania a pripravy

PE so systémovym architektom riadi dizajn,
implementéciu, unit testy, kontrola vykonu kodu

Pocas incrementu

PE dohliada, aby bola vyplnena sprava o unit testoch
vyvojovym timom

Na konci kazdého incrementu

PE podava spravu o postupe na projekte na meetingu
so zakaznikom

Kazdy druhy tyzden

PE zaznamenava KPI indexy a generuje MPR spravu Raz zamesiac

PE riadi testerov, vykonava kontrolu testovych

Pocas FIT
pripadov spolu s Pl
PE kontroluje, ¢i boli vykonané vsetky testové pripady
o o . Po FIT
aci bola podana sprava o vysledkoch
PE kontroluje, ¢i je kod pripraveny na dorucenie Pri kazdom milniku

Riadenie ¢asu projektu

Riadenie ¢asu projektu je dolezité z hl'adiska ukoncenie projektu v stanovenom termine.

Dana oblast’ definuje 6 hlavnych procesov:

Zoradenie aktivit

Vstupom daného procesu bola WBS. PE musel zistit zavislosti medzi
jednotlivymi aktivitami definovanymi vo WBS. Najskér bolo nutné zoradit’
polozky prvej urovne WBS. KedZe tieto polozky predstavuju jednotlivé
incrementy, bolo nutné zistit' zavislosti medzi nimi ana zaklade toho ich
zoradit, aby boli vykonané v pozadovanom poradi. Ked boli zoradené
jednotlivé incrementy, PE mohol pokracovat’ na druhti roven WBS. Aktivita
druhej trovne je nutné vykonat v ramci inCrementu, pod ktory spadaju. Ked'ze
jednotlivé inCrementy predstavuju samostatné balicky, ktoré sa postupne
dodéavaju zdkaznikovi, a vzdy sa realizujui za sebou, nie paralelne, skiimala sa

zavislost’ medzi jednotlivymi incrementami apotom zavislosti medzi aktivitami



spadajucimi pod jeden inCrement. Na zaklade zistenych zavislosti a vztahov PE

zoradil aktivity v kazdom incremente. (25)
Odhad zdrojov potrebnych pre jednotlivé aktivity

Pred vytvorenim ¢asového diagramu bolo nutné zistit’ aké zdroje su potrebné pre
realizaciu projektu. Nastroje potrebné pre realizaciu su zadané v dokumente
Project management plan. V ramci tejto prace nie je potrebné ich uviest. Dalej
bolo potrebné naplanovat’ 'udské zdroje. PE najskor zistil dostupnost’ l'udskych
zdrojov, ktort mu poskytol vedici oddelenia ATS. PE potom vytvoril odhad
Pudskych zdrojov na zéklade zistenej dostupnosti a WBS. (25)

Odhad doby trvania jednotlivych aktivit a vytvorenie harmonogramu projektu

Vstupom daného procesu bolo WBS, odhad zdrojov a definovany rozsah
projektu. PE na zéklade tychto vstupov vytvoril Odhad doby trvania
jednotlivych aktivit a Gantov diagram (Priloha A). (25)

Kontrola harmonogramu
Kontrola harmonogramu je naplanovana v dokumente Project management plan

azhrnutie je uvedené v tabulke ¢. 1. (25)

Riadenie nakladov projektu

V tejto oblasti zohraval hlavnu tlohu PE a PMO. PMO bol zodpovedny za vsetky

finan¢né aekonomické aspekty. PMO asistuyje PE pri planovani finan¢nych

aekonomickych zalezitosti projektu. V oblasti Riadenia nakladov projektu sa pri

projekte Weather formatting for GDC vykonavali nasledujuce procesy:

Odhadovanie nakladov

Ako je zobrazené v schéme €. 1, odhadovanie a definovanie rozpoctu prebieha
po definovani poziadaviek projektu. Vytvoril sa hruby odhad nakladov (Tab. 3).
(25

Tab. 3: ROM odhad, Zdroj: (25)

Nazov oddelenia  FTE/Mesiac " Po&et hodin na mesiac
ATS 7,5 FTE/Mesiac 140 h
ATE 1FTE/Mesiac 140 h
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Vytvorenie rozpoctu
Rozpocet projektu bol vytvoreny na zaklade ROM odhadu. PE vytvoreny

rozpocet skonzultoval sSPMO, ktory ma na starosti financie. (25)

Kontrola nakladov
Kontrola nakladov je popisana v Tab. 2. Kontrolu nakladov ma na starosti PE

apripadné zmeny musia byt konzultované¢ PMO., ktory musi tieto zmeny

schvalit’. (25)

Riadenie kvality projektu

Kvalita projektu bola zabezpe¢ena pomocou nasledujucich testov:

Unit testy
Unit testy boli vykonané pred kazdym vytvorenim dema. Ciel'om unit testov je

overovanie spravnej funkénosti ¢iastkovych Casti zdrojového kodu. (25)

Akceptacné testy
Akceptacné testy su realizované a reportované zakaznikovi. Akceptacia je

vykonana zakaznikom. (25)

Systémové testy pre verifikaciu a validaciu, V&V testovanie
Cielom V&V testovania je overit, & software spliia $pecifikaciu azamyslany

Ggel. (25)

Riadenie Pudskych zdrojov

Riadenie 'udskych zdrojov mé na starosti PE. V priebehu realizicie projektu prebiehali

nasledovné procesy v ramci danej oblasti:

Vytvorenie planu 'udskych zdrojov
Vo faze planovania apripravy bol vytvoreny plan 'udskych zdrojov na zaklade
poziadaviek avolnych kapacit. Na Obr. 15 je zobrazena organiza¢na schéma

projektu Weather formatting for GDC. (25)
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Zakaznik

PE (ATS) PI(ATE)

SW architekt a
vyvojar (ATS)

SW vyvojar (ATS)

Tim testerov

Osoba zodpovedna
za CM system

Obr. 15: Organiza¢na schéma projektu Weather formatting for GDC, Prevzaté z: (25)

e Zaistenie projektového timu
Na zaklade potrebnych znalosti a skusenosti zistenych z dokumentacie
poziadaviek bol vytvoreny projektovy tim. Najednotlivé role projektového timu
zobrazené na organizacnej schéme (Obr. 15) boli vybrani vhodni zamestnanci
oddelenia ATS. Popis projektového timu je zobrazeny v Tab. 4, zktorg je
mozné vidiet', ze projektovy tim bol tvoreny 3 osobami, ktoré zastavali viacero

funkcii v projektovom time. (25)

Tab. 4: Popis projektového timu projektu Weather formatting for GDC, Zdroj: (25)

Rola ‘ Pridelena osoba

PE Osoba 1
Software architekt a vyvojar (ATS) Osoba 2
Software vyvojar (ATS) Osoba 3
Osoba zodpovedna za CM system Osoba 2
Tim testerov Osoba 1, Osoba 2, Osoba 3

e Rozvoj projektového timu
Ako bolo spomenuté v podkapitole 3.3.1, rozvoj projektového timu je zastreSeny
rozvojom timu ATS. (25)

¢ Riadenie projektového timu
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Riadenie projektového timu prebiehalo na zaklade planu kontroly ariadenia
projektu Weather formatting for GDC ana zaklade meetingov popisanych v
Tab. 5. (25)

Riadenie komunikacie v projekte
Nasledujiice procesy prebiehaju v ramci riadenia komunikacie pri projekte Wather
formatting for GDC:

e |dentifikacia hlavnych zainteresovanych stran
V ramci projektov ATS vystupuju nasledujuci hlavné zainteresované strany:
o Customer X
o Projektovy inzinier z oddelenia ATS - PE
o Principa investigator — Pl
o PMO manager
o Program Manager
o Technical supervisor
o Projektovy tim (tabul’ka ¢. 2)
(25)

e Komunikécia zainteresovanych stran
Plan projektového manazmentu projektu Weather formatting for GDC obsahuje
plan projektovych meetingov a komunikacie (Tab. 5). (25)
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Tab. 5: Meetingy a komunikacie, projekt Weather formatting for GDC, Zdroj: (25)

Typ meetingu Utastnici
. .. Telefon,
Denny technicky | Neformalna diskusia o vyvoji PE. vivoidri Denne . )
. , Vyvojari meetingova
meeting sSR&D | aaktualnych tlohach yvel ceHngor
miestnost
Stav dizaj yvoji, test i.
_ a.V 1za].nu, vyvop’, estovani PE, Software ' ,
Status meeting s Vyjasnenie otvorenych architekt Tosd Meetingova
. , zdenne .
R&D poloziek. Identifikacie . Y miestnost’
] testery, vyvojari
problémov
Status MPR
. Nahl'ad na stav, rizika, , L. y Meeti 4
meeting sPI, ATS 2} av fa stav ,HZI & ceny ) PE, ATS vedici | Mesacne .e © 1ngo’va
. pléan, ¢as, problémy a opatrenia miestnost
veducim
Technicky
. 1Ry Technické detaily, problémy, , .| Podla Meetingova
meeting so . , . PE, PI, zakaznik . ,
. ; architektra, obsah a d’alSie potreby miestnost
zakaznikom
Know-how o zdielani inf. PE, Software Na zac. Meeti i
. o . . eetingova
Meeting o dizajne | medzi R&D, UML, architekt, kazdého fest g ¢
. miestnos
funkcionalita atd’. testery, vyvojari | incrementu
PE, PI, ATS .
o, L Na konci . ,
. Demonstracia vysledkov veduci, L, Meetingova
Demo meeting . R kazdého . ,
kazdého incrementu vyvojari, . miestnost
i .. | Incrementu
testery, zakaznik
. . PE, PI, ATS Na konci
Informacény meeting L , ) ,
. . A veduci, fazy Meetingova
Kick-off meeting | o organizacii, kontrole . ] estnost
. ) vyvojari, ripravy a | miestnos
a priebehu projektu yvol , , P ,p Y .
testery, zakaznik | planovania

Pozn.: R&D — testery, vyvojari a osoba zodpovedna za CM system

e Distribucia informécii

Distribucia informacii o projekte je popisana v Tab. 6.
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Tab. 6: Distribticia informacii pri projekte Weather formatting for GDC, Zdroj: (25)

Nazov Zainteresované Format Kontaktna
Odovzdat
dokumentu strany dokumentu osoba
Dokumentacia
Specifikaci Na zaciatku fa
S[V)?Cl i ,acn? PE, PL v{vojari, _ e}zama. u fazy
uzivatel'skych f ] Elektronicky PE planovania a
) , testery, zakaznik ,
asystémovych pripravy
poziadaviek
. Vo fa
Detailn? protektovt ol PE, P1, vyvojari, Elektronicky, PE 1(,) aze )
etailny projektovy plan . anovania a
Y pro] yP testery, zakaznik Microsoft Excel P ,
pripravy
. Vo faze
Register rizik PE, PI, vyvojari, Elektronicky, PE 14 o
egister rizi . 4novania a
g testery, zakaznik Microsoft Excel P ]
pripravy
. Vo f3
Redister zmien PE, PI, vyvojari, Elektronicky, PE 1(,) aze .
. anovania a
9 testery, zakaznik Microsoft Excel P )
pripravy

Riadenie rizik v projekte

Identifikacia a nasledovna analyza rizik prebiehala vo faze planovania a pripravy.
Rizika boli zaznamenané v Registry rizik, ktory bol aktualizovany pri vyskyte nového
rizika. Na zaklade analyzy rizik bol zisteny dopad na projekt. V pripade velkého
dopadu na projekt, boli tieto rizika konzultované s Pl azakaznikom. Monitorovanie,

kontrola rizik a aktualizacia rizik prebiehala pocas fazy realizacie a ukoncenia. (25)

Riadenie obstaravania projektu
Jednotlivé néstroje potrebné pre realizdciu projektu boli diskutované s vediicim

oddelenia ATS, ktory musel schvalit tieto nastroje. (25)

3.4.3 Zhriiujuca analyza projektu

V tgito podkapitole som zhrnula analyzu projektu Weather formatting for GDC

z pohl'adu dodrZania rozpoctu, casového planu, splnenia obsahu a dopadu rizik.

Zohladnenie a minimalizacia rizik

Rizika, ktoré by mohli ohrozit’ projekt Weather formatting for GDC boli aktualizované
amonitorované poc¢as meetingu so zdkaznikom kazdy druhy tyzden. Boli zaznamenané
Vv Registry rizik. Bola vykonana ich analyza, na zaklade ktorej sa zistil dopad rizika na
projekt. Vytvorila sa stratégia reakcie na riziko. Ur¢ilo sa, ¢i sa danému riziku da

vyhnut, alebo je mozné ho len minimalizovat. Potom sa vytvoril plan na

60



zmiernenie/vyhnutie sa riziku. VSetky tieto udaje boli zaznamenané v Registry rizik
aboli konzultované so zakaznikom. Jedno riziko sa nepodarilo minimalizovat’, preto

nebolo mozné implementovat’ Cast’ poziadaviek tykajucich sa SAT funkcionality. (25)

DodrzZanie ¢asového planu
Casovy plan sa lisil od skutocnosti len pri kone¢nom doruceni produktu zékaznikovi

atym aj pri ukonceni projektu. Oneskorenie bolo v casovom rozsahu asi dva tyzdne.

Dodrzanie rozpoctu
Planovany rozpocet mal rezervy, apreto sa ho podarilo dodrzat' aj ked’ sa posledné

terminy posunuli.

Splnenie obsahu

SAT funkcionalita bola vynechané z dévodu neposkytnutia dostato¢nych informaécii pre
implementaciu. Toto riziko bolo zaznamenané uz v pociato¢nej faze projektu. Bola
vytvorena stratégia na zmiernenie rizika, ale poskytovatel' nedodal potrebné data na
realizéaciu, preto nebolo mézné odstranit’ ani minimalizovat’ riziko. Bolo rozhodnuté, ze
sa tato funkcionalita vynechd. Ostatné poziadavky boli splnené. Poziadavky na software
boli zadané na na zaciatku projektu. V priebehu realizacie projektu sa menili len voci

konfiguracii. (25)
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4 VLASTNE NAVRHY RIESENIA, PRINOS NAVRHOV
RESENIA

Spoloénost HTS CZ realizuje vyskum, dizajn produktu, vyvoj a strojarstvo pre
vytvorenie najhodnotnejSieho produktu pre zdkaznika HTS CZ spolo¢nosti. Spolo¢nost’
HTS CZ sa zameriava na vykon, kvalitu, dodanie, hodnotu atechnologiu. V stcasnej
dobe je prostredie celého trhu velmi dynamické. Pre upeviiovanie pozicie na trhu je

nutné neustale sa prispdsobovat’ novym trendom.

Pri zamerani sa na hrozby aprilezitosti ziskanych zo SWOT analyzy (podkapitola 3.2.4)
je vidiet, ze pre spolo¢nost’ je doblezité zaujat’ a ziskat' potencidlnych zakaznikov
auspokojit’ sucasnych zakaznikov spolo¢nosti. Pre udrzania sicasnych zakaznikov je
podstatné, aby im bol doruceny kvalitny produkt v dohodnutom case, s dodrzanim

dohodnutého rozpoctu a so splnenym obsahom.

Projektovy manazment je jednou z oblasti, ktory ma vel’ky dopad na vysSie spomenuté
orientacie. V sucasnosti je pristup k projektovému riadeniu v oddeleni ATS patriacej do
divizie Aerospace spolo¢nosti HTS CZ postaveny na prediktivnom pristupe ametode
vyvoja Waterfall. Dany pristup ale Castokrat nezvladne premenlivost’ poziadaviek
v sucasnom dynamickom prostredi trhu. Preto vznikla tendencia pre zmenu pristupu pri
riadeni projektov v oddelenia ATS. V podkapitole 2.3 je spomenutd sprava “Chaos”,
ktort vydala Standish Group. Na zaklade danej spravy bolo zistené, Ze menSie Casové
ramce so skorym a Castym dorucovanim softwarovych komponentov zvySuju mieru

uspechu. Takyto pristup poskytuju agilné metddy pri riadeni projektov.

Novy pristup pri riadeni malych projektov oddelenia ATS ma byt’ postaveny na agilnom
pristupe, konkrétne na metodologii Scrum a standarde PMBOK. Metodoldgia Scrum sa
zameriava na dorucenie, integraciu, testovanie a business hodnotu. Metodologia Scrum
poskytuje podporu pre premenlivé potreby zékaznika v dynamickom prostredi trhu.
Preto by som chcela navrhnit’ metodologiu, na zaklade ktorej by prebiehalo projektové
riadenie pri malych projektoch oddelenia ATS spolocnosti HTS CZ. Dand metodologia

bude postavena na agilnom pristupe, konkrétne na metodologii Scrum a Standarde PMI.

62



Dana metodolégia by mala pomdct’ projektovému manazérovi pri koordinécii a riadeni
projektu. Clenovia projektového timu ziskaji pohl'ad na ich povinnosti pri realizacii
projektu. Metodologia jasne definuje, ¢o sa ma vykonat’, kedy, ako a kto je zodpovedna
osoba av akom je to stave. Vd’aka tomu by mal mat’ kazdy ¢len projektového timu

jasnu predstavu o aktualnom stave projektu.

V tejto Casti prace by som chcela popisat’ navrhovani metodoldgiu, na zéklade ktorej by
prebiehalo projektové riadenie pri mensich projektoch oddelenia ATS spolo¢nosti HTS
CZ. Najskor by som sa chcela zmienit’ 0 dopadoch zmien na sucasny pristup. Potom by
som chcela popisat’ navrhovani metodoldgiu. V d’alSej casti by som chcela popisat’
moje rieSenie pre prepojenie nastroja pre uchovavanie poziadaviek zakaznika

Snastrojom pre testovanie produktul.

4.1 Navrhovana metodoldgia

Tato metodoldgia je navrhnuta pre riadenie malych softwarovych projektov oddelenia
ATS spolocnosti HTS CZ, ktorych cielom je vyvinut' prototyp software. V ramci tejto
prace ju budem nazyvat Project prototype development ATS based on Scrum. Je
postavena na $tandarde PMBoK Guide ametodologii Scrum. Standard PMBoK Guide
som pouzila z toho dovodu, ze je na nom postavené projektové riadenie v spolo¢nosti
HTS CZ. Teda tato metodologia bude spiiiat’ poziadavky spoloénosti HTS CZ. Vyuziva
Framework Scrumu aprisposobuje ho potrebam oddelenia ATS z hl'adiska projektov

aprojektového riadenia. Hlavné dovody pre vytvorenie tejto metodoldgie su:

e Podporaa prisposobenie sa premenlivym poziadavkam a potrebam zakaznika

e Poskytnutie zakaznikovi skory nahl'ad na produkt/prototyp

o Kedze zakaznik vidi Cast’ produktu uz pocas vyvoja, poskytuje spitni vizbu na
produkt, €o slizi pre vyjasnenie nepresnych poziadaviek a definovanie novych
poziadaviek

e Spokojnost’ zakaznika s dodanym produktom

e Striktna kontrola vyskytnutych problémov pocas zivotného cyklu projektu

Této metodologia jasne definuje, Co sa ma vykonat’, kedy, ako, kto je zodpovedna osoba

avakom je to stave. Na zdklade toho by malo byt zabezpeCené, ze kazdy clen
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projektového timu bude mat’ jasni predstavu o aktudlnom stave projektu a svojich
povinnostiach v ramci projektu. Popisuje, ako by mal vyzerat priebeh projektu

ajednotlivé procesy, ktoré je nutné vykonat'.

V nasledujucej Casti bude najskor popis jednotlivych roli, ktoré musia byt zastupené
v Scrum time (projektovy tim). Potom popiSem doporu¢ené nastroje, ktoré boli
navrhnuté na zdklade konzultacie Sprojektovym inzinierom oddelenia ATS. Potom
bude popisany zivotny cyklus projektu, podrobny popis jednotlivych procesov
aprojektové dokumenty. Na konci sa budem venovat’ Continuos Integration, Testovaniu

software abezpecnosti.

4.1.1 Projektovy tim a jeho or ganizacia

Projektovy tim je postaveny na frameworku Scrumu. Organizéicia projektového timu
podporuje interakcie v jednom spolupracujucom time. Projektovy tim by mal byt cross-
functional.

Product owner

Project
manager

Scrum master

Development Test tim

tim

Obr. 16: Organizacia projektového timu, Zdroj: vlastny

Scrum tim musi mat’ zastipené nasledujuce role:
Povinne zastupené:

e Product Owner



o Zastipenie: ATE P, popr. ina prislu§na osoba
o Popis: Predstavuje zainteresované strany a zakaznika,
o Zodpovednost:
Zaistuje zber poziadaviek od zakaznika, definovanie novych
poziadaviek, poskytuje spdtni vdzbu na demo, hlavné rozhodnutia,
schvaluje obsah Product Backlog, kontroluje dodrzanie primarnych
cielov projektu (technické a kontraktové), technicky zadavatel’ projektu,
jeho tlohou je vedecky dohliadat’ na projekt
e Project Manager
o Zastipenie: ATSPE
o Zodpovednost’
Komunikacia s Product Ownerom, planovanie Sprintov, rieSenie
finan¢nych problémov anetechnickych problémov
e Scrum Master
o Zastipenie: ATSPE
o Zodpovednost
Asistovanie pri planovani Sprint Backlog, rieSenie problémov v time,
rieSenie rusivych vplyvov, presadzovanie Scrum pravidiel, riadenie
technickych a vyvojarskych problémov
e Development tim
o Zastipenie: Prioritne I'udia z ATS timu, popr. in¢ho timu
o Zodpovednost’:
Samotna realizacia vyvoja software, automatické unit testy
e Testtim
o Zastupenie: Prioritne I'udia z ATS timu, popr. iného timu
o Zodpovednost

Realizacia systémovych a akceptacnych testov

VoliteI’né podl’a potreby:
e HF expert
o Zodpovednost:
Dizajn HMI, zber spétnej vdzby od uzivatelov, tvorba navrhov na

zlepSenie po HMI stranke
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e Product Integrity Lead
o Zodpovednost’:
Zodpovedny za rozhranie pre regulacné organy, zber poziadaviek pre
opera¢né schvalenia a zabezpecenie splneniatychto poziadaviek
e SD Expert
o Zodpovednost’:
Zamerany na urcitu technicki oblast’, zber vstupnych poziadaviek,

vztahy medzi zékaznikmi a iné

4.1.2 Doporucené nastroje

Doporucené néstroje st navrhnuté na zaklade konzulticie s projektovym inzinierom
oddelenia ATS. Pristupy k doporu¢enym nastrojom by mal poskytnat’ Project Manager,
ktory by mal byt pred realizaciou projektu oboznameny s danymi nastrojmi. V tgjto

podkapitole sa nachadza len stru¢ny popis doporuéenych nastrojov.

Jenkins

Jenkins je software pre monitorovanie realizacie opakujucej sa prace ako napriklad
building software. Zameriava sa na building a testing softwarovych projektov priebezne.
Poskytuje continuous integration system pre zjednodusenie prace vyvojarov pri
integracii zmien do projektu. Umoziiuje pouzivatelom jednoduchsie ziskat’ novy build.
Automatizované, priebezné buildy zvySuji produktivitu. Umoziiuje monitorovanie
realizacie externe spistanej cCinnosti. JRA Plug-in umoziuje prepojenie Jenkins

sJROU. (27)

Testlink

Testlink je test management software. ZjednoduSuje zabezpecenie kvality software
(OA). Poskytuje podporu pre test cases, test suites, plany testov, test project a user
management. Umoziuje vytvarat reporty a Statistiky. (28)

SharePoint

SharePoint je vyvinuta spolo¢nostou Microsoft. Je to technoldgia, ktora poskytuje
aplika¢nu platformu pre web. Poskytuje spojenie medzi zamestnancami, zdi€lanie idei
apodporuje spolupracu. Umoziiuje organizovat’ informacie, 'udi a projekty. Umoziuje

IT oddeleniu riadit’ naklady, rizika a ich ¢as. (29)
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JIRA

JRA je konfigurovatelny nastroj pre sledovanie projektov. Umoznuje sledovanie
bugov, uloh acely vyvoj softwarovych projektov. JRA je vyvinutd spolo¢nost'ou
Atlassian. Pre zdielanie projektovych informacii je v spolo¢nosti Honeywell
k dispozicii instancia Jiry, ktora obsahuje tiez JJRA Agile add-on. JIRA Agile add-on
umoziuje vytvaranie a odhadovanie stories, vytvorenie Sprint Backlog, identifikovat
commitment timu a velocity. Poskytuje vizualny nahlad na aktivitu timu a moznost

reportovania progresu. (30, 31)

Nastroje od Microsoftu
Pouzitie Microsoft PowerPoint pre vytvaranie reportov a prezentacii, Microsoft Word
aExcel pre vytvorenie projektovych dokumentov, Microsoft Outlook a Microsoft Lync

pre komunikaciu.

4.1.3 Zivotny cyklus projektu
Zivotny cyklus projektu ma dve hlavné fazy:
1. Planovanie a priprava (Obr. 17)

o Vytvorenie Product Backlog

o Ur€enie rozpoctu na zaklade User Stories

o Zistenie znalosti a dovednosti potrebnych pre realizaciu projektu
o Ziskanie zdrojov

o Priprava projektovych dokumentov

o Kick-off

2. Realizacia a ukoncenie (Obr. 18)

o Sprint
- Aktualizacia Product Backlog
- Sprint Planning
- Sprint execution
- Vytvorenie dema
- Priebezna integracia
- Sprint Review
- Sprint Retrospective
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o Verifikacia a validacia
o Oprava Chyb
o Ukoncenie projektu

V nasledujticej casti bude blizSie popisany zivotny cyklus projektu. Bliz§i popis
procesov realizovanych v priebehu dvoch faz Zivotného cyklu projektu st popisané

v podkapitole 4.1.4.

Faza planovania a pripravy

Faza planovania a pripravy je popisana na Obr. 17. Product Owner by mal dodat’
zadavaciu listinu so zdkladnymi informéciami o projekte, ktora bude tiez obsahovat
kla¢ové mil'niky. Najskor Product Owner prvotnt predstavu o software, ktory sa ma
vyvinut, rozlozi do User Stories. Dané¢ User Stories st na zaklade priority zoradené
v Product Backlog. Potom je nutné vytvorit Knowledge base — zistenie znalosti
askusenosti potrebnych pre realizaciu projektu. Knowledge base sluzi pre vytvorenie
cross-functional timu. ATS Lead na zéaklade zisteného Knowledge base preda Scrum
Masterovi navrh zdrojov, ktoré su k dispozicii. Scrum Master by mal vytvorit’ cross-

functional tim pre realizaciu projektu.

Po vytvoreni projektového timu sa vykona Story Point estimation, blizsi popis je
uvedeny v podkapitole 4.1.4. Pociatocny rozpocet je dany vystupom procesu Story
Point estimation. Ur¢eny rozpoc¢et musi byt’ schvaleny M&PM. Potom je nutné vytvorit
projektové dokumenty. Jednotlivé projektové dokumenty st popisane v podkapitole
4.1.5. Doporucené ndastroje pre vytvorenie danych dokumentov st popisané

v podkapitole 4.1.2.
Uréi sa pevna dizka Sprintu, ktora bude rovnaka pre kazdy jeden Sprint. Dizka Sprintu

by mala byt’ v rozmedzi 2 az 4 tyzdilov. Ked’ uz méme k dispozicii potrebné financie a

zdroje na realizaciu projektu, moze sa prejst’ k samotne realizacia projektu.
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Obr. 17: Faza planovania a pripravy, Zdroj: vlastny

Faza realizicie a ukoncenia

Faza realizacie a ukoncenia je popisana na Obr. 18. Realizacia projektu prebieha
Vv cykle, jeden priebeh danym cyklom sa nazyva Sprint. Najskor sa aktualizuje Product
Backlog, pokial’ je potrebné doplnit’ nové User Stories, upravit' existujice, doplnit’
poziadavky na opravu chyb, technické zlepSenia ainé. User Stories su v Product
Backlog zoradené podla priority. Ak sazmenil Product Backlog, vykona sa Story Point
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estimation. Pokial’ vystup zo Story Point estimation nie je pokryty rozpo¢tom, treba tato

skuto¢nost’ prejednat’ s M&PM.

Potom prebieha Sprint Planning, na ktorom sa zucastiiuje cely projektovy tim. Blizsi
popis Sprint Planningu je v podkapitole 4.1.4. Po schvaleni Sprintu Product Ownerom
sa moze prejst k Sprint execution, samotnej realizacie Gloh zapisanych v Sprint
Backlog. Pocas Sprint execution prebieha Daily Scrum — meeting s projektovym timom,
kde sa zist'uje progres projektu. Po ukonceni procesu Sprint execution sa vytvori demo,
ktoré sa prezentuje zakaznikovi. Potom prebichaji procesy Sprint Review a Sprint

Retrospective, ktoré maju kontrolny a adaptivny charakter.

Nasleduje vytvorenie MPR spravy, za ktort je zodpovedny Project Manager. Na
zaklade MPR spravy a dema poskytne Product Owner spatnt vizbu. Na zaklade spétne;j
vézby sa ur€i, ¢i sa pokracuje v realizacii projektu aebo sa prejde k ukonéeniu projektu.
V pripade pokrac¢ovania je nutné skontrolovat’ aktualny stav a dopad na User Story a
rozpocCet. V pripade potreby je potom nutna Gprava User Stories alebo rozpoc¢tu. Potom
sa moze prejst’ k realizacii nasledujuceho Sprintu. V priebehu realizacie projektu sa

kontroluju mil'niky. Ukoncenie projektu je stanovené mil'nikom v zadavacej listine.
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A

Obr. 18: Faza realizacie a ukonéenia projektu, Zdroj: vlastny
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4.1.4 Podrobny popis procesov

V tejto Casti budu podrobne popisané procesy, ktoré prebiehaji v ramci projektu
atykaju sa projektového riadenia. Procesy realizované v ramci projektu st zoskupené

na zaklade 9 znalostnych oblasti definovanych standardom PMBoK Guide.

Integrované riadenie projektu

Sledovanie a reportovani e projektu

Prebiecha kontrola rozpoétu. Sleduje sa burndown tloh, milnikov, vyskytnutych
problémov, rizik acelkového stavu projektu. Product Owner je informovany 0 rizikach,
ktoré maju velky dopad na projekt. Pokial schvaleny rozpocet nepokryva sumu
vsetkych Story Points, ktoré su vystupom procesu Story Points estimation, je potrebné
tato skuto¢nost’ prebrat’ s M&PM, ktori urcia, ¢i sa navysi rozpocet, alebo zredukuju
User stories, ktoré sa budu realizovat. Dany proces je prepojeny s procesmi Monthly
status report a Sprint Review. Popis procesu jev Tab. 7.

Tab. 7: Popis procesu Kontrola stavu projektu, Zdroj: vlastny

Nazov procesu Sledovanie a reportovanie projektu
Vstupy Velocity chart, Release Burndown chart, Logged work, Risk register, Sprint
burndown chart, Logged work
Vystupy Aktualizované vstupné dokumenty V pripade potreby, zaznamenanie KPI
ukazovatel'ov
Osoby
Zodpovedné Scrum Master/Project Manager
Zucastnené Product Owner
Informované Projektovy tim, ATS Lead
Meeting Volitel'ny
Kedy Denne
Povinnost’ Povinné
Monthly status report

Sleduju sa a reportujii KPI ukazovatele. Je nutné identifikovat’ highlights a lowlights
aktivity a sledovat’ milniky. Vytvara sa MPR sprava. Blizsi popis MPR spravy je
uvedeny v podkapitole 4.1.5. Tento proces je prepojeny s procesom Sledovanie a
reportovanie projektu. Na meetingu sa reportuje MPR sprava, KPI ukazovatele, rizika

acelkovy stav projektu. Popis procesu jev Tab. 8.
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Tab. 8: Popis procesu Monthly status report meeting, Zdroj: vlastny

Nézov procesu Monthly status report meeting
Vstupy Vystupy z procesu Sledovanie areportovanie projektu
Vystupy Zisteny aktualny stav projektu
Osoby
Zodpovedné Scrum Master/Project Manager
Z\ucastnené
Informované Projektovy tim, ATS Lead
Meeting Povinny
Kedy Raz za mesiac vo faze Realizacia a ukoncenie
Povinnost’ Povinné

Tvorba projektovych dokumentov

Prvotné vytvorenie projektovych dokumentov, ktoré budu aktualizované v priebehu
realizacie projektu. Oboznamit’ projektovy tim, kde st prislusné dokumenty pristupné,
kto je zodpovedny za ich aktualizdciu a o je v nich zaznamenané a potrebnost’ ich

sledovania. Popis procesu jev Tab. 9.

Tab. 9: Popis procesu Tvora projektovych dokumentov, Zdroj: vlastny

Nézov procesu Tvorba projektovych dokumentov
Vstupy Product Backlog
Vystupy Changelog register, Velocity chart, Release Burndown chart, popr. d’alsie
potrebné dokumenty
Osoby
Zodpovedné Scrum Master/Project Manager
Zucastnené
Informované Projektovy tim
Meeting -
Kedy Po schvaleni rozpoétu vo faze planovaniaa pripravy
Povinnost’ Povinné

Sprint Retrospective

Cielom danej aktivity je kontrola a adaptacia procesu. V ramci Sprint Retrospective
prebieha diskusia medzi Development timom, Scrum Masterom, Product Ownerom a
Test timom popr. d’al§imi ¢lenmi projektového timu. Zamerom tejto diskusie je zistit,
ktoré veci funguju a nefunguji so Scrumom. Pomocou tejto aktivity by sa mali zlepsit’
procesy atym zlepsit’ projektovy tim. Vystupom by mali byt identifikované akcie pre
zefektivnenie procesov, ktoré budu aplikované v nasledujicom Sprinte. Za aplikaciu

tychto akcii je zodpovedny Scrum Master. Popis procesu je v Tab. 10.
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Tab. 10: Popis procesu Scrum retrospecti, Zdroj: vlastny

Nézov procesu Sprint Retrospective
Vstupy Spitna vézba na procesy od kazdého Clena projektového timu
Vystupy Identifikované akcie pre zefektivnenie procesov
Osoby
Zodpovedné Scrum Master
Zucastnené Projektovy tim
Informované
Meeting Povinny
Kedy Po Sprint Review
Povinnost’ Povinné
Sprint Review

Proces Sprint Review ma kontrolny a adaptivny charakter. V ramci meetingu prebieha
konverzacia, ktorej cielom je kontrola dokoncenej prace. Kazdy zacastneny by mal
prispiet’ informaciami otom, o sa vyskytlo a 0 prilezitostiach, ktoré prispeju
k vytvoreniu najvhodnejsie rieSenia. Prebieha kontrola dizgjnu akodu. Popis procesu je
uvedeny v Tab. 11.

Tab. 11: Popis procesu Scrum Review, Zdroj: vlastny

Nazov procesu Sprint Review
Vstupy Velocity chart, Sprint burndown chart, Logged work, progres development timu
Vystupy Urceny stav projektu, Aktualizované: Logged work, Burndown chart a Velocity
chart
Osoby
Zodpovedné Scrum Master
Zucastnené Development tim, Test tim
Informované Product Owner
Meeting Povinny
Kedy Po Sprint execution
Povinnost’ Povinné

Riadenie rozsahu
Vytvorenie Product Backlog

Product Owner rozlozi prvotnu predstavu o software, ktory sa ma vyvinat, do User
Stories apriradi im prioritu. Dané User Stories su na zaklade priority zoradené
v Product Backlog. Blizsi popis Product Backlog je uvedeny v podkapitole 4.1.5. Popis
procesu jev Tab. 12

74



Tab. 12: Popis procesu Vytvorenie Product Backlog, Zdroj: vlastny

Nézov procesu Vytvorenie Product Backlog
Vstupy Vizia Product Ownera
Vystupy Product Backlog
Osoby

Zodpovedné Product Owner

Z\ucastnené

Informované Scrum Master
Meeting Volitel'ny
Kedy Po zadani nového projektu
Povinnost’ Povinné

Aktualizdcia Product Backlog

V priebehu realizacie projektu prebieha aktualizacia Product Backlogu na zaklade
vstupov od projektového timu a zainteresovanych stran. Dopliiaju sa nové User Stories,
upravuju sa existujuce, dopliuju sa poziadavky na opravu chyb, technické zlepSenia

ainé. Popis procesu jev Tab. 13.

Tab. 13: Popis procesu Aktualizacia Product Backlog, Zdroj: vlastny

Nazov procesu Aktualizacia Product Backlog
Vstupy Product Backlog, Nové vizie Product Ownera
Vystupy Aktualizovany Product Backlog
Osoby
Zodpovedné Product Owner
Zucastnené
Informované Scrum Master
Meeting Volitel'ny
Kedy Pred Sprint Planning
Povinnost’ V pripade potreby

Vytvorenie Sprint Backlogu

Vytvorenie Sprint Backlogu prebieha v ramci procesu Sprint planning.

Kontrola Sprintu z hl'adiska rozsahu
Kontrola Sprintu z hl'adiska rozsahu prebieha v ramci procesu Sprint Review.

Kontrola projektu z h'adiska rozsahu
Kontrola projektu =z hlradiska rozsahu prebieha vramci procesu Sledovanie

areportovanie projektu.
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Riadenie ¢asu

Definovanie dizky Sprintu

Uréi sa pevna dizka Sprintu, ktora bude rovnaké pre kazdy jeden Sprint. Dizka Sprintu
by mala byt’ v rozmedzi 2 az 4 tyzdnov. Popis procesu je v Tab. 14.

Tab. 14: Popis procesu Definovanie dizky Sprintu, Zdroj: vlastny

Nazov procesu Definovanie dizky Sprintu
Vstupy Sprint Backlog
Vystupy Pevne stanovena dizka trvania Sprintov
Osoby
Zodpovedné Scrum Master
Z0cCastnené Product Owner
Informované Product Owner, Development tim, Test tim
Meeting -
Kedy Pred Kick-off meetingom
Povinnost’ Povinné
Sprint Planning

V ramci tohto procesu prebieha vyber User Story, ktoré sa maji implementovat’ v ramci
nasledujuceho Sprintu a odhad doby trvania jednotlivych uloh. Najskor sa vyberu User
stories, ktoré sa budii implementovat’ v nasledujucom Sprinte. Vyberaju sa tie, ktoré
maju najvyssiu prioritu. Vybrané User Stories musia byt schvalené Product Ownerom.
Potom prebieha rozklad vybranych User stories do atomickych uloh, ktorych trvanie by
malo byt do 40 hodin. Odhad ¢asu potrebného pre realizaciu uloh, ktoré sa maja
realizovat’ v ramci jedného Sprintu musi odpovedat’ trvaniu daného Sprintu, aby sa stihli
implementovat’ vSetky vybrané User Stories. Tieto atomické tilohy aj s odhadom ich
trvania sa zapiSu do Sprint Backlogu. Blizsi popis Sprint Backlog je uvedeny

v podkapitole 4.1.5. Popis procesu jev Tab. 15.
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Tab. 15: Popis procesu Sprint Planningu, Zdroj: vlastny

Nézov procesu Sprint Planning
Vstupy Product Backlog, Story Points
Vystupy Sprint Backlog, Schvalené User stories, ktoré sa maju realizovat’ v nasledujucom
Sprinte
Osoby
Zodpovedné Scrum Master/Project Manager
Zucastnené Development tim
Informované Product Owner, Test tim
Meeting Povinny
Kedy Pred execution Sprint
Povinnost’ Povinné

Kontrola Sprintu z h'adiska ¢asu

Kontrola Sprintu z hladiska ¢asu prebieha v ramci procesu Sprint Review.

Kontrola projektu z hl’adiska ¢asu

Kontrola projektu z hl'adiska ¢asu prebieha v ramci procesu Sledovanie a reportovanie

projektu.

Riadenie nakladov

Odhadovanie ndkladov

Odhadovanie néakladov prebicha pomocou metody Story Points estimation. User Story
vV Product Backogu sa ur¢i Story Point. Story Point je relativna hodnota, ktora
predstavuje odhad prace potrebnej pre implementovanie danej vlastnosti. Sucet Story
Points vsetkych User Story potom udava celkovu pracu na projekte. Pretoze Story Point
je relativna hodnota, je potrebné najskor urcit’ base User Story ajeho Story Point. User
base story predstavuje najjednoduchsi User Story ana zaklade jeho Story Point sa urcia
Story Points ostatnych User Story. Suma vSetkych Story Points udava rozpocet. Popis
procesu jev Tab. 16.
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Tab. 16: Popis procesu Odhadovanie nakladov, Zdroj: vlastny

Nazov procesu Odhadovanie nakladov
V stupy Product Backlog
Vystupy Urcéeny rozpocet
Osoby
Zodpovedné Scrum Master
Zucastnené Development tim
Informované Product Owner, ATE PMO
Meeting Volitel'ny
Kedy Pri vytvoreni a aktualizacii Product Backlogu
Povinnost’ Povinné

Schvalanie rozpodétu

Pociato¢ny rozpocet je dany sumou vsetkych Story Point vsetkych User Story, ktoré
maju definované Story Point. Musi byt’ schvaleny M&PM. Popis procesu je v
Tab. 17.

Tab. 17: Popis procesu Schvalenie rozpoctu, Zdroj: vlastny

Néazov procesu Schvélenie rozpoctu
Vstupy Product Backlog, Vystup z User Story estimation
Vystupy Schvaleny rozpocet
Osoby
Zodpovedné Scrum Master
Zucastnené M&PM
Informované Product Owner
Meeting VoliteI'né
Kedy Po User Story estimation
Povinnost’ Povinné

Kontrola rozpoétu

Kontroly rozpoc¢tu prebieha v ramcei procesu Sledovanie a reportovanie projektu.

Riadenie kvality

Plan testovania

Na konci fazy planovania a pripravy by mal byt’ vytvoreny plan testovania. Bliz$i popis
pre vytvorenie planu testovania je uvedeny v podkapitole 4.1.7. Popis procesu je
uvedeny Tab. 18.
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Tab. 18: Popis procesu Plan testovania, Zdroj: vlastny

Nazov procesu Plan testovania
Vstupy Product Backlog
Vystupy Plan testovania
Osoby
Zodpovedné Project Manager
Zucastnené Product Owner, Test tim
Informované Development tim
Meeting Volitel'né
Kedy Na konci faze planovania a pripravy
Povinnost’ Povinné

Realizécia testovania

Realiz4cia testovania by mala prebiehat’ na zéklade planu testovania. Na zaciatku popr.
pocas Execution Sprintu by mali byt’ vytvorené Test suites pre testovanie vyvijaného
software. Test suite obsahuje Test cases napr. pre akceptacné testy, popr. pre iné druhy
testov. V Testlinku v ¢asti Requirement specification je mozné vytvorit’ Test caseS pre
konkrétne poziadavky, ktoré st v Testlinku definované a pridat k Test case
dokumentaciu. Na konci kazdého Sprintu by mali prebehnut testy pre ¢ast’ software,
ktory bol vyvinuty pocas Sprintu. Automatické testy su generované z Cl serveru (napr.
Jenkins) a importované do testlinku. Blizsi popis CI a prepojenie nastroja Jenkins
snastrojom Testlink je uvdeny v podkapitole 4.1.6. Dalej st vykonané manuélne testy,
ktoré st zdokumentované v Testlinku. Po vykonani testov sa do testlinku zapiSe

vysledok testu. Bliz§i popis vykonavanych testov je v podkapitole 4.1.7. Potrebné

informacie k procesu su v Tab. 19.

Tab. 19: Popis procesu Testovanie vyvijaného software, Zdroj: vlastny

Nazov procesu Testovanie vyvijaného software
Vstupy Poziadavky na software
Vystupy Report z testov
Osoby
Zodpovedné Test tim
ZucCastnené Scrum Master, Product Owner
Informované Development tim
Meeting Volitel'né
Kedy V priebehu realizacie projektu.
Povinnost’ Povinné
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Vytvorenie reportu z testov

Na konci kazdého Sprintu by mali prebehnut’ prislusné testy, ktoré by mali byt
reportované. V Testlinku v Casti Test Reports je mozné vytvarat' rozne druhy reportov
podl'a potreby a exportovat’ ich do pozadovaného formatu. Popis jednotlivych moznych
reportov je dostupny v uzivate'skom manuali Testlinku. Je mozné vytvorit' taktiez

report straceability matrix pozadavky/testy. Prislusné informacie k procesu su v Tab.
20.

Tab. 20: Popis procesu Vytvorenie reportu z testov, Zdroj: vlastny

Nazov procesu Testovanie vyvijaného software
V stupy Poziadavky na software
Vystupy Report z testov
Osoby

Zodpovedné Test tim

Zucastnené

Informované Projektovy tim
Meeting VoliteI'né
Kedy Na konci kazdého Sprintu
Povinnost’ Povinné

Import poziadaviek z Jiry do Testlinku

Tento proces zjednoSuje pracu pri testovani a pomaha zachovavat konzistenciu
poziadaviek v JIRE a Testlinku. Potrebné informacie k procesu su v Tab. 21. Najskor sa
vykond export poziadaviek z Jiry. Otvorime si na$ projekt v JIRE aotvorime Issues,
zobrazime vsetky Issue. Nastavime stipce, ktorych informacie chceme importovat'.
V tomto pripade to budua stipce Key, Summary aDescription. Ostatné stipce zrugime.
Vykoname export do excelu, v ktorom zmazeme hornt hlavicku a ponechame tam len
samotné poziadavky a uloZime stbor ako csv. Potom naimportujeme poziadavky
Z uloZeného csv stiboru do Testlinku v Casti Requrement specifications. Pri aktualizacii
poziadaviek v Testlinku je mozné z Jiry importovat’ poziadavky na zdklade nastaveného
filtru, napriklad vytvorené za poslednych 7 dni. Filtre je mozné vytvorit' pomocou JQL

jazyka.
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Tab. 21: Popis procesu Import poziadaviek z Jiry do Testlinku, Zdroj: vlastny

Nézov procesu Import poziadaviek z Jiry do Testlinku
Vstupy Vytvorené poziadavky v JIRE
Vystupy Importované poziadavky v Testlinku
Osoby
Zodpovedné Scrum Master/ Test tim
Zucastnené
Informované
Meeting -
Kedy Pri vytvoreni a aktualizacii poziadaviek v JIRE
Povinnost’ Volitel'né, Pozn.: Sluzi pre zjednodusenie prace

Kontrola kvality

Kontrola kvality prebieha v ramci procesu Sledovanie a reportovanie projektu, kedy sa

kontroluje report z testov.

Riadenie 'udskych zdrojov

Ziskanie l'udskvych zdrojov

Je nutné definovat’ Knowledge base — znalosti askusenosti potrebné pre realizaciu
projektu. Knowledge base sluzi pre vytvorenie cross-functional timu. ATS Lead na
zéklade zisteného Knowledge base predd Scrum Masterovi navrh zdrojov, ktoré su
k dispozicii. Scrum Master by mal vytvorit’ cross-functional tim pre realizaciu projektu.
Po ziskani T'udskych zdrojov je potrebné vytvorit’ plan I'udskych zdrojov. Popis procesu
jev Tab. 22.

Tab. 22: Popis procesu Ziskanie 'udskych zdrojov, Zdroj: vlastny

Nazov procesu Ziskanie l'udskych zdrojov
Vstupy Definované znalosti a sklisenosti potrebné pre realizaciu projektu — poskytne
Scrum Master, zoznam ¢lenov ATS timu, ktori maju vol'né kapacity
Vystupy Plan T'udskych zdrojov — konkrétne osoby priradené na projekt a pocet hodin
v kazdom mesiaci, ktoré maju priradené pre dany projekt
Osoby
Zodpovedné ATSLead
Zucastnené
Informované Scrum Master
Meeting -
Kedy Po Sprint execution
Povinnost’ Povinné

81



Riadenie 'udskvych zdrojov

Riadenie T'udskych zdrojov prebicha v ramci Daily Scrum, popr. d’al$ej komunikacii

medzi ¢lenmi projektého timu.

Riadenie komunikacie

Identifikacia zainteresovanych stran

Project Manager by mal identifikovat’ zainteresované strany vo faze planovania
apripravy, aurcit akym sposobom budu riadené vztahy medzi identifikovanymi
zainteresovanymi stranami.

Ziskanie spatnej vizby na demo

Pocas meetingu prislusny vyvojar z development timu prezentuje vysledky vyvoja
Z pohl'adu uzivatel'a. Prebieha diskusia, ¢i boli splnené poziadavky v medzirieseni, ktoré
bolo vyvinuté v danom Sprint execution. Vytvaraju sa navrhy na zlepsenie, zhodnotenie
usilia a pridand hodnota zakaznika. Diskutuje sa o technickych zélezitostiach ako API,
frameworky, kniznice ainé pre spolo¢né pouzitiec medzi ATE aATS oddeleniami.
Ludia, ktori nie su v projektovom time mozu vykonat vnutornu kontrolu Sprintu
aposkytnat’ spatn vézbu pre lepsSiu dosahovanie cielov Sprintu. Popis procesu je v
Tab. 23.

Tab. 23: Popis procesu Ziskanie spétnej vizby na demo, Zdroj: vlastny

Nézov procesu Ziskanie spétnej vazby na demo

Vstupy Demo

Vystupy Spétna vdzba od Product Ownera a zainteresované strany

Osoby
Zodpovedné Scrum Master
Zucastnené Product Owner, Development tim, Test tim, zainteresované strany
Informované

Meeting Povinny

Kedy Po Sprint Review

Povinnost’ Povinné

Kick-off meeting

Pred zahajenim fazy realizacie aukoncenia prebieha kick-off meeting, kde Project
Manager informuje o klI'icovych tdajoch o projekte, hlavnych ciel'och, obsahu, plane,

rizikach, prostredi a 0 d’al$ich prislusnych informaciach. Popis procesu jev Tab. 24.
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Nézov procesu

Tab. 24: Popis procesu Kick-off meeting, Zdroj: vlastny

Kick-off meeting

Vstupy

Vytvorena prezentacia v Power Point

Vystupy Informovany projektovy tim 0 organizacii, kontrole a priebehu projektu
Osoby
Zodpovedné Scrum Master/Project M anager
Zucastnené Projektovy tim, zainteresované strany, ATS LEAD (volitel'ne)
Informované
Meeting Povinné
Kedy Po schvaleni zdrojov, Product Backlogu arozpoétu a pred zahajenim realizacie
projektu
Povinnost’ Povinné

Daily Scrum meeting

V ramci meetingu by mal kazdy ¢len development timu odpovedat’ na nasledujtce tri

otazky:

e Co som urobil od posledného Daily Scrum?

¢ Co planujem urobit’ do nasledujiiceho Daily Scrumu?

e Co mi brani k uskutoéneniu postupu?

Daily Scrum meeting by mal trvat’ 15 minat’. Popis procesu jev Tab. 25

Tab. 25: Popis procesu Daily Scrum, Zdroj: vlastny

Nézov procesu

Daily Scrum

Vstupy

Vytvorena prezentacia v power Point

Vystupy Pohl'ad na aktualnu situdciu projektu, problémy a nutné Gpravy
Osoby
Zodpovedné Scrum Master
Zucgastnené Development tim
Informované
Meeting Povinné
Kedy Pocas Sprint execution, mal by sa konat’ kazdy deni v podobe meetingu
Povinnost’ Povinné

Hodnoteni e postupu

Hodnotenie postupu prebieha v ramci procesov Daily Scrum a Sprint Review.

Riadenie rizik

Vytvorenie pldnu reakcie na rizika

Po identifikacii rizik by sa mala navrhnit stratégia na odstranenie popr. minimalizécie

identifikovanych rizik. Tento proces je prepojeny s procesom Kontrola aaktualizacia

Risk register.
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Kontrola a aktualizacia Risk register

Register rizik je potrebné kontrolovat’ a aktualizovat’ pocas realizacie projektu. V ramci

tohto procesu je potrebné identifikovat’ rizika a zistit dopad na projekt. V pripade

potreby upozornit’ na kritické rizika Product Ownera, popr. M&PM avykonat’ potrebné

zmeny v Product Backlog alebo rozpocte. Popis procesu je v Tab. 26.

Tab. 26: Popis procesu Kontrola a aktualizacia Risk register, Zdroj: vlastny

Nazov procesu

Vytvorenie, kontrola a aktualizacia Risk register

Vstupy

Vystupy

Osoby
Zodpovedné
Zucastnené
Informované

Meeting

Kedy

Povinnost’

Risk register
Aktualizovany Risk register

Scrum Master

Development tim, Product Owner, Test tim, zainteresované strany

Povinné
Vytvorenie Risk registru vo fazy planovania a pripravy, aktualizacia v rdmci
Sprint Planningu, kontrola prebieha v ramci procesu Kontrola stavu projektu
Povinné

Riadenie obstaravania

Ziskanie zdrojov

Pokial' je nutné pre realizaciu projektu zabezpecit uréiti technologiu alebo iné

prostriedky, projektovy manazér preberie dané poziadavky SATS Lead, ktory musi

schvalit’ dany prostriedok. Popis procesu je v Tab. 27.

Nézov procesu
Vstupy

Tab. 27: Popis procesu Ziskanie zdrojov, Zdroj: vlastny

Ziskanie zdrojov
Definované potrebné nastroje k realizacii projektu

Vystupy Zriadeny pristup, instalacia software a iné
Osoby
Zodpovedné Scrum Master
Z0castnené ATS Lead, Development tim, Test tim
Informované
Meeting -
Kedy Pred zahajenim fazy realizicie a ukonéenia projektu
Povinnost’ Povinné

4.1.5 Projektové dokumenty

Okrem nizS§ie spomenutych sa vytvaraju d’alSie potrebné dokumenty podla potrieb

konkrétneho projektu.



Product Backlog

Zodpovedna osoba: Product Owner

Nastroj pre vytvorenie: JJRA

Pristup v JIRE: JIRA -> Vytvorena board pre projekt -> Prepnutie do médu Plan
Product Backlog obsahuje User Stories, ich prioritu na zaklade dolezitosti a Story
Points. Story Point je priradeny v ramci procesu Story Point estimation. User Stories
predstavuju vlastnosti, poziadavky na software, poziadavky na opravu chyb, technické
zlepSenia a iné. V pociatocnej faze sa v Product Backlog nachadzaju prvotné vlastnosti
produktu vychadzajice z vizie Product Ownera. V priebehu realizacie projektu prebicha
jeho aktualizacia na zaklade vstupov od Scrum timu a zainteresovanych stran. Na

zaklade Product Backlogu je stanovena a riadena praca a komunikacia.

Veocity chart

Zodpovedna osoba: Scrum M aster

Naéstroj pre vytvorenie: JRA

Pristup v JIRE: JIRA -> Vytvorena board pre projekt -> Prepnutie do moédu Report ->
Velocity chart

Velocity chart sluzi pre sledovanie progresu na projekte. Po kazdom Sprinte sa
zaznamenava suma Story Points, ktoré boli realizované poc¢as daného Sprintu. Velocity
chart poskytuje ndhl'ad na porovnanie planovanych a skutone vykonanych tloh

Vv jednotlivych Sprintoch.

Burndown chart

Zodpovedna osoba: Scrum Master

Nastroj pre vytvorenie: JIRA

Pristup v JIRE: JIRA -> Vytvorena board pre projekt -> Prepnutie do médu Report ->
Burdndown chart

Burndown chart zobrazuje, ¢i st splnené vsetky tulohy planované v ramci Sprintu.
Burndown chart je dostupny po spusteni Sprint v JIRE. Je mozné nahliadnut’ aj na
ukoncené Sprinty. Sluzi pre kontrolu progresu v ramci procesov Daily Scrum a Sprint

Review.

Sprint Backlog
Zodpovedna osoba: Scrum Master
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Nastroj pre vytvorenie: JJRA

Pristup v JIRE: JIRA -> Vytvorena board pre projekt -> Prepnutie do modu Plan

Sprint Backlog sa vytvara pre kazdy Sprint. Obsahuje ulohy, ktoré maji byt realizované
Vv prislusnom Sprinte. Tieto ulohy su vysledkom rozkladu User Stories, ktoré maja byt
realizované v prislusnom Sprinte. Kazda tloha v Sprint Backlogu ma priradenu dizka

trvania, ktora by nemala prekrocit’ 40 hodin.

Kick-off prezentacia

Zodpovedna osoba: Project Manager

Nastroj pre vytvorenie: Microsoft PowerPoint

Kick-off prezentacia by mala obsahovat’ zékladné informacie o projekte, hlavné ciele,
projektovy plan a zdroje, organizaciu projektového timu, QA, rizika projektu, popis
prostredia projektu azhrnutie projektovych dokumentov. Template pre Kick-off

prezentaciu poskytne Project Manager.

Risk register

Zodpovedna osoba: Scrum Master, Project Manager

Nastroj pre vytvorenie: Microsoft Excel

Dokument Risk register obsahuje vSetky identifikované rizika s ich statusom, typom,
vlastnikom, popisom, dopadom, pravdepodobnostou, cenou rizika, stratégiu

zmiernenia/zlepSenia. Template pre Risk Register poskytne Project Manager.

MPR sprava

Zodpovedna osoba: Project Manager

Nastroj pre vytvorenie: Microsoft PowerPoint

MPR sprava obsahuje Top level Performance ukazovatele, nahl'ad na aktivity, rizika,
milniky, highlights a lowlights aktivity. Template pre MPR spravu poskytne Project
Manager.

Changelog

Zodpovedna osoba: Scrum Master, Project Manager, Development tim, Product

Owner

Nastroj pre vytvorenie: Microsoft Excel

Dokument Changelog by mal obsahovat’ vSetky zmeny poziadaviek zdkaznika, zmeny

dizajnu a d’alsie prislusné zmeny. Pre kazdu zmenu by mal byt zaznamenany dévod
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zmeny, popis, ¢i bola schvalena, finan¢ny dopad, dopad na zdroje a plan. Template pre

Changel og poskytne Project Manager.

Projektovy plan

Zodpovedna osoba: Scrum Master, Project Manager, Development tim, Product
Owner

Nastroj pre vytvorenie: Microsoft Word

Obsahuje klI'icové informéacie o projekte.

4.1.6 Continuousintegration (Cl)

Ciel'om Continuous Integration je zlepSovanie kvality software a minimalizovanie ¢asu
dorucenia software. Jeho tlohou je automatizovat' sekvenéné zostavenia krokov
procesu. Proces CI prebicha nasledovne. Ked’ vyvojar odovzda svoje zmeny, Cl server
overi kod, vytvori build, spusti testy a poskytne vytvoreny build. CI server méze poslat’
vyvojarom notifikaciu s vysledkom. Pre vyuzitie CI je potrebné plne automatizovany
proces zostavenia buildu, pouzivanie verzovacieho systému a automatické Test Suite.
Softwarovi inzinieri by mali pravidelne a v€asne nahravat svoje zmeny pomocou

verzovacieho systému. (32, strany 374-375)

Pri vyuziti nastroja Jenkins, ktory umoziiuje Continuous Integration proces je mozné
vyuzit’ jeho TestLink plug-in, ktory umoznuje import vysledkov automatickych testov
do Testlinku, planovanie prace v Testlinku a d’alSie funkcie. Navod na konfiguraciu

apouzitie pri vyuziti TestLink plug-in je dostupny na:
http://tupilabs.com/books/jenkins-testlink-plugin-tutorial/en/book. pdf
(33)

Vysledok buildu nemusi byt vzdy uspesny. V pripade zaznamenanej chyby pocas
testovania je potrebné tuto chybu opravit. Chyby, ktoré je treba opravit su
zaznamenan¢ v Jire ako issue typu Problem(hlasenie o chybe). Pre zjednodusenie prace
je vhodné pouzit’ v Jenkinse Jira plug-in, ktory umoznuje aktualizovat’ prepojenie JRA
issue s buildom v Jenkinse. (34)
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4.1.7 Testovanie software

Testovanie software je velmi dolezité pre vytvaranie kvalitného software. Project
Manager by mal kontrolovat’ priebeh testovania, vysledky testovania a zabezpecdit, ze
development atest tim vykona prislusné testy. Testovanie by malo byt vykonavané na
konci Sprintov, popr. niektoré druhy testov pocas Sprintu. A V pripade netspes$nosti
testu je nutné, aby pridelena osoba chybu opravila. Testovanie prebicha na r6znych
leveloch. Testovacie levely sprepojenostou softwarovych aktivit st zobrazené na obr.
Obr. 19. Ciel'om projektov v oddeleni ATS je vacs§inou vyvoj prototypu software. Aby
mohol prejst’ prototyp do produktu, musi prejst urditym procesom a splifiat’ uréité
podmienky. Pre proces prechodu prototypu do produktu je dolezité aj testovanie. Pri

konkrétnom projekte je teda potrebné urcit’ aké druhy testov vykonavat'.
Analyza poZiadaviek/

Userstorios R Y Acceptance Testing

N ,

Navrh subsystémov  SESA L >

Detailny ndvrh ~  EREECERECEEEERE P
Implementacia

Obr. 19: Urovne testovania prepojené s Softwarovymi aktivitami, Zdroj: (35, str. 6)

Unit testing je najniZSou Groviiou testovania a jeho ciel'om je testovanie individualnych
jednotiek zdrojového kodu. Cielom Module testing je testovanie individudlnych
modulov. Za Unit a Module testing byva vicsinou zodpovedny programator. Integration
testy kontroluju rozhranie medzi modulmi aich komunikaciu, tato uroven testovania ma
na starosti vdc¢Sinou ¢len Development timu. System testing sleduje, ¢i vyvinuty

software spina $pecifikacie. (35, strany 5-7)
Unit aModule testy by malo byt spGstané automaticky priamo po vytvoreni

automatizovaného buildu (blizsi popis je uvedeny v podkapitole 4.1.6). Integration testy

by mali prebiehat’ na konci Sprintov. V priebehu realizacie projektu by sa malo vykonat’
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System testing ana konci posledného sprintu Acceptance testing. System a Acceptance
testing by mal vykonat Test tim. Acceptance testy su testy dohodnuté medzi
zékaznikom a vyhotovitelom projektu. K uspesnému predaniu projektu (produktu)

musia byt akceptacné testy uspesné.

4.1.8 Bezpecnost’

Informécie st dolezité pre Cinnost’ organizacie, preto je potrebné venovat pozornost’ ich
zabezpeCeniu. Pred vyuzivanim nastroja pre zdielanie informacii, je potrebné
schvalenie ATS Lead. Pri vyuzivani emailu je nutné mat’ nastavené Sifrovanie sprav.
Nastroje pouzité pre samotnl realizaciu projektu musia byt’ tiez schvalené ATS Lead.

Blizsi popis k nastrojom na spolupracu st k dispozicii na Honeywell Wiki.

4.2 Implementacia navrhnutej metodogie

Samotna metodoldgia nezarucuje dosiahnutie tspechu pri projektoch. Je vel'mi dolezité
zamerat’ sa na jej implementaciu a vyuzitie. Pri implementacii je dolezité zamerat’ sa na
projektovy tym. Dana metodoldgia doporucuje ako vykonavat’ procesy, ale ako budu
Vv skutoc¢nosti vykondvané zalezi na projektovom time. Mnohi T'udia sa ale brania
zmenam, azauaniu sa novym technikdm a pristupom. V prvom rade je dolezity
pozitivny pristup projektového inZiniera pri implementéacii navrhovanej metodologie.
Projektovy inzinier by potom mal viest’ projektovy tim s vyuzitim doporu€eni danej

metodologie.

4.2.1 Priebeh Implementacie

Implementaciu navrhovanej metodologie by som navrhovala dvomi fazami. V prve
faze by prebehla integracia na trovni projektovych inzinierov oddelenia ATS. V druhegj
faze by prebehla integracia na urovni projektového timu. V prvej faze by prebehlo
zaSkolenie projektovych inzinierov oddelenia ATS, ktoré by mal vykonat’ projektovy
inzinier, ktory uz bude s danou metodologiu oboznameny. Prerekvizity projektovych

manazérov by mali byt”:

e Znalost agilného pristupu k vyvoju software
e Znalost’ Scrum metodologie

e Projektovy manazment aprojektové riadenie
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Projektovi inzinieri by v ramci prvej fazy mali byt oboznameni S danou metodologiou
Sjej prinosmi, Snastrojmi, ktoré st v danej metodologii doporuované. Je dolezité, aby
po prvej faze boli projektovi manazéri oddelenia ATS spravne motivovani pre vyuzitie
danej metodoldgie. Pokial’ je projektovy inzinier v spolo¢nosti novym zamestnancov je
potrebné ho tieZ obozndmit' SO vSeobecnym projektovym prostredim spolo¢nosti

Honeywsell.

Druha faza by prebiehala az pri realizécii konkrétneho projektu, pri ktorom by bola dana
metodologia vyuzitd. Pred samotnou realizdciou daného projektu by prebehol
informacny meeting, ktorého ucelom by bolo oboznamenie projektového timu
Snavrhovanou metodolégiou, Snastrojmi, ktoré budi pouzité pri realizacii projektu.
Tento informaény meeting by mal prebehnut’ bezprostredne po vytvoreni projektového
timu pre realiziciu daného projektu. Pre UCinnt implementdciu je dolezité, aby

projektovy inZinier viedol a motivoval projektovy tim s vyuZzivanim danej metodologie.

4.2.2 Rizika

Pri podceneni implementiacie moze vzniknut riziko, ze dand metodologia nebude
vyuzivana, popr. bude malo vyuzivana. Podcenenie poriadneho riadenia mdze viest
k systému, ktory nebude fungovat. Potom hrozi riziko straty prinosov, ktoré by mohla
metodologia priniest. Je dolezité, aby Clenovia projektového timu vedeli kto ¢o robi,
uvedomili si svoju zodpovednost’, a aby prebiehala kontrola, ze ¢i Si vykonavaju svoje

povinnosti. Podstatna je taktiez spravna motivacia projektového timu.

4.3 Case Study navrhnutej metodolégie

V tejto Casti by som chcela ukazat’ aplikaciu navrhnutej metodoldgie - Project prototype
development ATS based on Scrum. Aplikaciu navrhovanej metodélogie by som chcela
ukazat’ na projekte Weather formatting for GDC. V rdmci tohto case study podotknem
hlavné zmeny, ktoré nastanu pri zavedeni navrhovanej metodologie do projektového
prostredia oddelenia ATS, teda zmeny oproti prvému navrhu - Project prototype
development ATS. V ramci tohto case study budem nazyvat’ projekt Weather formatting
for GDC popisany v analytickej casti WF for GDC with Scrum.
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4.3.1 Projektovy tim a zainteresované strany

V Tab. 28 je zobrazené aké role by zohravali ¢lenova projektového timu pri projekte
WEF for GDC with Scrum. Osoba 1, 2 a 3 v Tab. 28 st osoby z projektového timu
projektu Weather formatting for GDC, ktory je popisany v podkapitole 2.3. Hlavné
zainteresované strany identifikované pri projekte Weather formatting for GDC sa
nezmenili v ramci tohto case study. Zodpovednost o0sdb je podla pridelenej role

popisand v navrhovanej metodologii.

Tab. 28: Projektovy tim pri projekte WF for GDC with Scrum, Zdroj: vlastny

Rola Konkrétna osoba

Scrum Master ATSPE

Product Owner ATEPI

Project Manager ATSPE

Development tim Osoba l (ATS), Osoba2 (ATS), Osoba 3 (ATS)
Test tim Osobal (ATS), Osoba?2 (ATS), Osoba 3 (ATS)
4.3.2 Nastroje

Pri projekte WF for GDC with Scrum by boli nastroje pre vytvorenie projektovych
dokumentov tie isté ako pri projekte Weather formatting for GDC, okrem Daptivu.
Namiesto Daptivu by bol pouzity nastroj JIRA. Informace, ktoré by boli uchované
v JIRE budi popisané v nasledujucej podkapitole 4.3.3. Daliie pouzité nastroje by boli
Jenkins pre vytvaranie automatickych buildov a sptistanie automatickych testov, ktoré

by boli importované do nastroja Testlink, v ktorom by boli zdokumentované testy.

4.3.3 Popis priebehu projektu

Najskor vytvorime projekt v JIRE. Pre dany projekt vytvorime Scrum board, aby sme
mohli pracovat s JRA Agile. Vytvorenii board nazveme napriklad GD board. Vo
vytvorengy GD board sa prepneme do modu Plan (Obr. 20), aby sme mohli vytvorit
Product Backlog anaplanovat’ Sprint. Priklad vytvoreného Product Backlogu je mozné
vidiet' na Obr. 20. V JIRE mozno vytvorit’ issue réozneho typu. Product Owner vytvori
issue typu Story Vv nastroji JIRA, zada ich popis apriradi im prioritu, ad’alSie potrebné
informacie. V ramci tohto case study st User Storiesv

Tab. 30 vymyslené a sluzia len ako nazorna ukazka. Niektoré User Story pre projekt

WF for GDC by mohli vyzerat’ ako je popisané v
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Tab. 30. Pri aplikacii navrhovanej metodologie sa nevytvara WBS. Ugel WBS plni
Product Backlog, ktory obsahuje User Stories. Potom by Scrum Master vytvoril
Knowledge base, na zaklade ktorého by ATS Lead dodal potrebné I'udské zdroje. Plan
P'udskych zdrojov moze byt napriklad ako je zobrazené v Tab. 29.

Tab. 29: Plan l'udskych zdrojov, projekt WF for GDC with Scrum, Zdroj: vlastny
1 198.-258 | 268.-109.

Osoba 1 40h 40h 40 h
Osoba 2 20h 20h 20h
Osoba 3 20h 20h 20h

Pri aplikacii danej metodoldgie neprebiecha ROM odhadovanie ani nie je vyuzivana
PERT technika ako v prvom navrhu — Project prorotype development ATS. Vyuziva sa
technika Story Points estimation. Kazdému User Story sa priradi Story Point. Story
Point je bezrozmerné ¢islo, ktoré¢ udava ako development tim hodnoti danti naro¢nost’
User Story a ako hodnoti vstupné informacie. Najskor si ur¢ime base User Story, ktory
by mal byt najjednoduchsi zo vSetkych User Story, apriradime mu Story Point
shodnotou 1. V nasom pripade to moze byt napriklad Story Point ¢. 3, na zaklade neho
odhadneme ostatné Story Points. Vysledné Story Point st uvedené v Tab. 30 Story
Points sa zapisu do Jiry K prislusng User Story.

Tab. 30: Product Backlog pre projekt WF for GDC with Scrum, Zdroj: vlastny

C. Priorita User Story

1 | VSeobecna funkcionalita Normal 4
2 | WINDS funkcionalita Critical 3
3 | CONV funkcionadita Normal 1
4 | SAT funkcionalita Minor 3
5

6

-

Pociatocny rozpocet je dany sumou vsetkych User Stories v Product Backlogu, ktoré

maju definovany Story Point. Stucet vSetkych Story Points v nasom pripade vysiel 11.
Budeme predpokladat, Ze definovany rozpocet bol schvaleny M&PM. Priklad

naplanovaného Sprintu v JRE je mozné vidiet’ na Obr. 20.
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Sample Scrum Project Plan Work = Repot ¥~

Q | QUICKFILTERS: Only My Issues  Recently Updated a
VERSIONS
g ’ ~ Sample Sprint2 & 850
All issues )
26/Apri13 4:22 AM - 10/May/13 4:42 AM

Version 2.0 ) i
[ [@ * SSP-10 As a developer. | can update story and task status with drag and drop (click the triangle | Version 2.0 5
Version 3.0 8] & SSP-13 As a developer, | can update details on an ftem using the Detail View == Click the "SSP- | Version 2.0

[@ + SSP-14 As a user, | can find important items on the board by using the customisable "Quick Filters” above >> T [ 5
Issues without versions

[@ * 5SP-15 As a scrum master, | can see the progress of a sprint via the Burndown Chart »> Click "Report" at the { [

[@ * SSP-16 As a team, we can finish the sprint by clicking the cog icon next to the sprint name above the "To Do"¢ | 2

(8] 4+ SSP-17 Instructions for deleting this sample board and project are in the description for this issue »» Click the

Backlog ‘& Create Sprint
[@ * 55P-1 As an Agile team, I'd like to learn about Scrum = Click the "SSP-1" link at the left of this 1 | Version 2.0 (2
[@ * 5SP-2 As a product owner, I'd like to express work in terms of actual user problems, aka User St | Version 20 | 2
[@ % S5P-3 As a product owner, I'd like to rank stories in the backlog so | can communicate the propo | Version 3.0 5
[@ 1 5SP-4 As ateam, I'd like to estimate the effort of a story in Story Points so we can understand 1t | Version 3.0 5

[@ * SSP-5 As ateam, I'd like to commit to a set of stories to be completed in a sprint (or iteration) == Click "Create (4
[@ * SSP-5 As a scrum master, I'd like to break stories down into tasks we can track during the sprint >» Try creating | 4
@+ ss

SP-8 As a product owner, I'd like to include bugs, tasks and other issue types in my backlog == | Viersion 2.0
[@ 1 SSP-9 As a developer, I'd like to update story status during the sprint => Click the Work link at the top right of tl '3

Obr. 20: Priklad Product Backlogu a naplanovaného sprintu v JJRA. Zdroj: (36)

Product Owner so Scrum Masterom stanovia pevnu dizku cyklu na zaklade Product
Backlogu. V nasom pripade to bude 15 pracovnych dni. Potom prebehne Kick-off
meeting, ktory ma na starosti Project Manager. Tohoto meetingu sa zucastni cely
projektovy tim povinne. Mo6ze sa ho zGcastnit’ aj ATS Lead, popr. d’alSie zainteresované
strany. Project Manager oboznami ztcastnenych Shlavnymi informaciami projektu,

priebehom projektu, dostupnost’ou potrebnych informacii.

Potom za¢ne samotna realizacia projektu. Najskor sa vybera User Stories, ktoré sa budu
implementovat. Musia byt schvalene Product Ownerom. Vyberieme ti s najvysSou
prioritou, teda ¢. 1. Rozlozime ju do poduloh, ktoré sa zaznamenaju do Sprint Backlogu
Vv JIRE. V Tab. 31 je nazorna ukazka Sprint Backlogu, ulohy a odhady doby trvania

V nej st vymyslené.
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Tab. 31: Ukazka Sprint Backlogu, projekt WF for GDC with Scrum, Zdroj: vlastny

C. ‘ Popis tlohy Odhad doby pre realizaciu ‘
1

Implementécia vystupu do pozadovaného formatu 28h

2 | Implementacia kontroly ¢asovej periody 18h

3 | Identifikacia ¢asovej znamky 15h
4
5

61 h

Prvy Sprint by sa mohol trvat od 19.8. do 8.9. Na zaklade planu zdrojov (Tab. 29)
vieme, ze mame k dispozicii na dany Sprint 240 Osobohodin. Z toho vyplyva, zZe
planované ulohy z Tab. 31, ktoré zabert 61 hodin je mozné splnit’ v prvom Sprinte a je
mozné definovat’ d’alSie ulohy, ktoré budu realizované v ramci prvého Sprintu. Potom
prebehne Sprint execution. Nasledne sa vykona Sprint Review, vramci ktorého
prebieha kontrola, pri ktorg sa sleduje Burndown chart. Burndown chart je mozné
sledovat’ v JJRE vo vytvorengj board apri prepnuti do médu Report. Burndown chart
zobrazuje, ¢i su splnené vsetky ulohy. Priklad Burndown chart v JIRE je zobrazeny na
Obr. 21. Nay-ovej osi su nanesené poéty Story Points aos x je ¢asova os. Cerveny graf
zobrazuje kolko Story Points v konkrétnom c¢ase je potrebné eSte vykonat do konca

Sprintu. Sivy graf je sprievodny.
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Burndown Chart -

The Sprintingor =

80
I Guideling

;ﬁﬁ M Remaining Values

7 ~ . —_ Non-Working Days
il,_¢h—m1 [# show
. . & o~

60

50 o
P
=
S
o
= 40 ™
2
w
0
20
10
0
May & May 9 May 10 May11  May12  May13  Maytd  Mayi5  Mayis  Mayi7  Mayi®  Mayd3  May20  May2d
Time
Story Points
Date Issue Event Type Event Detail Inc. Dec. Remaining
07/05/2012 11:22 GHS-4767 Sprint start 8
GHS-4862 5
GHS-4910 8
GHS-4913 20
5
3
20
1
3
73
07/05/2012 11:56 GHS-5103 Scope change Issue added to sprint 0 73
07/05/2012 12:25 GHS-4750 Scope change Issue added to sprint 1 74
GHS-4129 Scope change Issue added to sprint 0 74
07/05/2012 16:46 CHS-5108 Scope change Issue added to sprint 0 74
07/05/2012 16:52 GHS-5110 Scope change Issue added to sprint 0 74
08/05/2012 16:31 GHS-4070 Burndown Issue completed 3 L

Obr. 21: Priklad Burndown chart v JIRE, Zdoj: (37)

Potom sa uskuto¢ni Sprint Retrospective. Vystupom Sprint Retrospective by mali byt
akcie pre zefektivnenie procesov. Akcie, ktoré sa tykaji vSeobecného projektového
manazmentu V ATS oddeleni, by mohli sluzit’ pre zlepSenie navrhovanej metodologie —
Project prototype development ATS based on Scrum. Potom vytvori Development tim
demo, na ktoré poda Product Owner spétnu vazbu. Pripadné zmeny, zlepSenia sa zapisu

do Product Backlogu ako User Stories. Potom sa pokracuje na planovanie d’alSicho

Sprintu.
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Milnikmi projektu st vSetky konce Sprintu. Ostatné milniky, ktoré si dohodnuté so
zakaznikom moézu byt planované ako sucast’ Sprintu. Namiesto sedovania KPI
ukazovatela sa pouziva Velocity chart, ktory zobrazuje pocet Story Points, ktoré boli
hotové v danom Sprinte. Cim viac Sprintov bolo uskutoénenych, tym viac Story Points
by malo byt hotovych na zaklade zlepSujuceho sa know-how v time. Naklady su dané

logged work — ¢as straveny na tulohach.

4.4 Prinos nového riesenia

Nova navrhovana metodologia (Project prototype development ATS based on Scrum) je
postavena na agilnej metodologii Scrumu a Standarde PMBoK. Je prispdsobena
projektovému prostrediu v oddeleni ATS. Pri spravnom aplikovani moéze priniest’

viaceré vyhody.

Prinosy z hPadiska obsahu projektu

Navrhovana metodologia poskytuje podporu pre premenlivé poziadavky a potreby
zakaznika. Pri analyzovani projektu Weather formatting for GDC, kde bol aplikovany
prvy navrh (Project prototype development ATS) boli vSetky poziadavky definované
V pociato¢nej faze aVv priebehu realizdcie projektu sa menili len voci konfiguracii. Preto
nie je mozné zhodnotit’, ako by prvy navrh obstal pri premenlivosti poziadaviek. Pri
inych projektoch ale moéze nastat’ problém s nepresnymi poZziadavkami, pretoze
V sucasnej dobe je tento problém vel'mi casty. Navrhovand metodoléogia umoziuje

flexibilitu poziadaviek.

Prinosy z hPadiska spokojnosti zakaznika

Pretoze navrhovand metodoldgia vyuziva metodoldgiu Scrum, zakaznikovi je produkt
dodavany po Castiach. Tym mu je umoznené podavat’ spatni viazbu vyvojovému timu
avytvarat’ tak produkt, ktory bude mat pre zdkaznika €o najvysSiu pridanti hodnotu.
Dalsou vyhodou dodavaného produktu po &astiach je mozné vyjasnenie niektorych
poziadaviek zdkaznika. V pociatocnej faze zdkaznik nemusi presne Specifikovat’ vSetky
poziadavky. Skory nahl'ad na produkt, ktory je zakaznikovi poskytnuty, mu moze
pomoct’ ujasnit’ niektoré poziadavky, ktoré v pociatocnej faze este neboli Uplne presne

definované.
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Prinosy z hPadiska ¢asu, nakladov projektu

Navrhovana metodologia vyuziva Scrum, ktory sa zameriava aj na dorucenie. Pri
spravnej aplikacii navrhovanej metodoldgie by sa mohla zvysit’ produktivita atym by
mohol byt produkt dodany rychlejSie. Vd’aka tomu by mohli klesnit' néklady na
produkt. Pocas zivotného cyklu projektu prebieha striktnd kontrola vyskytnutych
problémov, ¢o mdze sluzit' ku skorému odhaleniu rizik a vytvoreniu planu na ich

odstranenie, popr. minimalizéciu.

Prinosy z hPadiska optimalizacie procesov
Navrhovana metodologia doporucuje vykonavanie procesu, ktory slizi na zlepSovanie

procesov, ktoré¢ prebiehaju pri realizécii projektu.

Prinosy z hPadiska vyveja prototypu software

Navrhovana metodologia sa snazi poskytnut’ skory nahlad na prototyp, ¢o moze sluzit
pre upravovanie ablizsiu Specifikaciu funkcionality prototypu. Skory pohlad méze
prispiet’ aj k posudenie, ¢i je vhodné previest’ prototyp na produkt, popr. ¢i bude pre
organizaciu ziskové, ked’ bude pokracovat vo vyvoji prototypu. Vyvoj prototypu je
V ramci spolo¢nosti hodnoteny pomocou TRL levelov spomenutych v podkapitole 3.1.4.
Navrhovana metodologia by mohla sluzit' aj na lepSie mapovanie na TRL levely
abezproblémovy prechod do produktu a pokracovanim IPDS procesu, ktory je tiez

spomenuty v podkapitole 3.1.4.
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ZAVER

V sucasnej dobe je riadenie informacnych projektov ovplyviiované r6znymi trendami,
ako napriklad zvySujicou sa globalizaciam, vyuzivanim outsoursingu ad’alSie. Pre
spoloCnosti, ktoré sa orientuju do oblasti informacnych technologii je dolezité
prisposobovat’ sa novym trendom pre udrzanie sa a upeviiovanie pozicie na trhu. Nové
trendy prenikaju aj do projektového manazmentu, ktory je v mnohych firméch jednou z

podstatnych a zakladnych Casti riadenia organizacie.

Pre projektovy manazment je vel'mi dolezité spravne zvolit’ pristup pri riadeni projektu.
Nestaci ale len vyber spravneho pristupu, je potrebné tento pristup prispdsobit’ potrebam
organizacie a projektovému prostrediu. Implementacia vybraného pristupu byva ovela
zlozitejSia ako teoretické Stadium pristupu. Projektovy manazér musi porozumiet
organizacii, charakteru projektu a projektovému prostrediu. Mnohé spolo¢nosti maju
stanovené procesy, ktoré musia byt pri realizdcii projektu vykonané. Projektovy
manazer by mal vyuZzivat' systémovy pristup a zohladiiovat’ trendy, ktoré pdsobia na

riadenie informaénych projektov.

Spolo¢nost’ Honeywell shlavnym sidlom v USA je medzinarodna spolo¢nost’, ktora sa
orientuje do oblasti letectva, automatizacie a riadiacich rieSeni, Specidlnych materidlov
atechnologii a dopravnych systémov. Jej pobocka HTS CZ v Brne sa zaobera
vyskumom a vyvojom v oblasti prirodnych, technickych vied a spolocenskych vied.
Ciel'om tejto prace bol navrh metodologie pre riadenie mensich softwarovych projektov
v oddeleni ATS patriace do divizie Aerospace pobocky HTS CZ. Cielom projektov
v oddeleni ATS je vyvoj prototypu software v oblasti letectva. Vytvorila som
metodologiu, ktord je postavena na Standarde PMBoK a agilnej matodologii Scrum.
Navrhovana metodologia by mala pomdct’ projektovému inZinierovi pri riadeni mensich
projektov v oddeleni ATS. Prostrednictvom danej metodologie by mali Clenovia

projektového timu ziskat’ pohl'ad na ich povinnosti pri realizacii projektu.

Dant metodoloégiu je mozné d’alej rozvijat’, prispdsobovat’ meniacim sa potrebam, popr.

upravit’ pri odhaleni nedostatkov. MoézZe priniest niektoré vyhody pri dosahovani
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uspechu projektu. Samotna metodologia nezarucuje dosiahnutie uspechu pri projektoch,
je potrebné ju spravne implementovat’ a vyuzivat. Doporucuje, ako akedy vykonavat
jednotlivé procesy, ale ako budu v skuto¢nosti vykonané, zalezi na projektovom time.

Preto je vel'mi dolezité zamerat’ sa na samotnu implementaciu metodologie.
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Priloha A

Gantov diagram pre projekt Weather formatting for GDC, Zdroj: (25)

ID Task Name Duration  |Start Finish |29 5ep'13 |27 0ct 13 24 Nov 13 | 22 Dec'13
Flw i m | s [ 1 | 71 s w M
0 |Weather form. for GDC 79 days Mon 16.9.13  Fri 3.1.14 § 1
1 Funkcionalita, archit. 28 days Mon 16.9.13 Wed 23.10.13 | m——
2 Aktivita 1 8 days Mon 16.9.13  Wed 25.9.13 :
3 Aktivita 2 1 day Thu26.9.13  Thu26.9.13 4
4 Aktivita 3 1day Fri 27.9.13 Fri27.9.13 b
5 Milnik 4 0 days Mon 30.9.13  Mon 30.9.13 % 30.9
6 Aktivita 5 2 days Mon 30.9.13  Tue 1.10.13
7 Aktivita 6 3 days Wed 2.10.13  Fri4.10.13 i
8 Aktivita 7 2 days Mon 7.10.13  Tue 8.10.13 b4
9 Aktivita 8 3 days Wed 9.10.13  Fri 11.10.13 -
10 Aktivita 9 3 days Wed 2.10.13  Fri4.10.13 B
11 Aktivita 10 4 days Mon 14.10.13 Thu 17.10.13 v
12 Aktivita 11 4 days Fri 18.10.13 Wed 23.10.13 L
13 Instalacny skript, proces 24 days Mon 23.9.13 Thu 24.10.13
Task Inactive Summary External Tasks
Split e Manual Task i I External Milestone &
Milestone L 4 Duration-only “ Deadline 4
Project: Weather form. for GDC Summary 1 Manual Summary RollUp s Progress
Project Summary I 1 Manual Summary 1 Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish-only |




ID |Task Name Duration  |Start Finish |29 Sep '13 |27 0ct 13 24 Nov'13 | 22 Dec 13
F w | M sl T s | F w | ™

17 Aktivita 1 4 days Mon 23.9.13  Thu 26.9.13 -

18 Aktivita 2 3 days Fri 27.9.13 Tue 1.10.13 p4

19 Aktivita 3 3 days Wed 2.10.13  Fri4.10.13 p A

20 Aktivita 4 2 days Mon 7.10.13  Tue 8.10.13 v

21 Aktivita 5 3 days Wed 9.10.13  Fri11.10.13 h

22 Aktivita 6 3 days Mon 14.10.13 Wed 16.10.13 =

23 Aktivita 7 2 days Fri 18.10.13 Mon 21.10.13 -

24 Aktivita 8 3 days Tue 22.10.13  Thu 24.10.13 4

25 WINDS funkcionalita 20 days Mon 30.9.13  Fri 25.10.13 =|

26 Aktivita 1 1day Mon 30.9.13 Mon 30.9.13 f

27 Aktivita 2 2 days Mon 30.9.13  Tue 1.10.13 &

28 Aktivita 3 2 days Mon 30.9.13  Tue 1.10.13 ) :

29 Aktivita 4 1day Wed 2.10.13 Wed 2.10.13 y

30 Aktivita 5 1day Thu 3.10.13 Thu 3.10.13 4

31 Aktivita 6 1day Fri 4.10.13 Fri4.10.13 P

32 Aktivita 7 1day Thu10.10.13 Thu 10.10.13 4 ~

33 Mifnik 8 0 days Fri 25.10.13 Fri 25.10.13 ¢QTZS.IO
Task it “ Inactive Summary External Tasks
Split D Manual Task I I External Milestone
Milestone 2 Duration-only Deadline

Project: Weather form. for GDC |  Summary "1 Manual Summary Rollup =e—— Progress
Project Summary r 1 Manual Summary "1 Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish-only a
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ID |Task Name Duration Start Finish | 29 Sep '13 | 27 Oct '13 ’ 24 Nov '13 | 22 Dec '13
Fol ow M | s | 1 T s W M

34 CONV funkcionalita 8 days Fri25.10.13  Tue 5.11.13

35 Milnik 1 0 days Fri 25.10.13  Fri 25.10.13 25.10

36 Aktivita 2 2 days Fri 25.10.13 Mon 28.10.13 ? ;

37 Aktivita 3 1day Tue 29.10.13  Tue 29.10.13 4

38 Aktivita 4 2 days Wed 30.10.13 Thu 31.10.13 }‘

39 Aktivita 5 3 days Fri 1.11.13 Tue 5.11.13 hias'

40 Aktivita 6 1day Wed 30.10.13 Wed 30.10.13 v

41 CAT funkcionalita 21 days Fri25.10.13 Fri 22.11.13 [r——1|

42 Milnik 1 0 days Fri 25.10.13  Fri25.10.13 & 25.10

43 Aktivita 2 2 days Fri 25.10.13 Mon 28.10.13 = ‘

44 Aktivita 3 2 days Tue 29.10.13 Wed 30.10.13 ¥

45 Aktivita 4 4 days Thu31.10.13  Tue 5.11.13 p.£

46 Aktivita 5 1 day Wed 6.11.13 Wed 6.11.13 = -

47 Milnik 6 0 days Fri22.11.13  Fri22.11.13 ‘Lo 22.11

48 SAT funkcionalita 18 days Thu 7.11.13 Mon 2.12.13 P—

49 Milnik 1 0 days Thu7.11.13  Thu7.11.13 & 7.11

50 Aktivita 2 4 days Thu7.11.13 Tue 12.11.13 p Ao
Task &= ~ Inactive Summary External Tasks
Split G Manual Task L 4 External Milestone
Milestone 2 Duration-only P Deadline

Project: Weather form. for GDC | Summary 1 Manual Summary ROllUp e Progress
Project Summary I 1 Manual Summary "1 Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish-only i |
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ID |Task Name Duration  |Start Finish | 20 Sep 13 |27 0ct'13 ‘ 24 Nov '13 | 22 Dec 13
Folow M | s | 71 T s Lkl w | ™
51 Aktivita 3 10 days Wed 13.11.13 Tue 26.11.13 y
52 Aktivita 4 3 days Wed 27.11.13  Fri 29.11.13 N
53 Milnik 5 0 days Mon 2.12.13 Mon 2.12.13 % 2.12
54 Systémové testovanie 16 days Mon 2.12.13 Mon 23.12.13
55 Dorucenie 0 days Fri3.1.14 Fri3.1.14 ¢ 3.1
Task I Inactive Surnmary I I External Tasks
Split doonn - Manual Task ol External Milestone &
Milestone 2 Duration-only Deadline 4
Project: Weather form. for GDC | Summary "1 Manual Summary RollUp e Progress
Project Summary 1 Manual Summary "1 Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish-only |
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