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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem bakalatfské prace je formulovat doporuceni v oblasti naboru, vybéru a adaptace pracovnikii
dané spolecnosti.

2. Vyzkumné metody:

V teoreticko-metodologické ¢asti byly shrnuty poznatky ze sekundarnich zdrojt, kterymi byla odborna literatura,
Clanky a studie. Byly shrnuty a porovnany zakladni pojmy a specifika v zaméstnavani na zivnostensky list
a v naboru, vybéru a adaptaci.

V praktické ¢asti bylo obsazeno osobni dotazovani zainteresovanych osob ve firme a analyza vefejné dostupnych
informaci a internich dat. Vysledky Setfeni byly porovnany s predpoklady v odborné literatufe.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z informaci ziskanych z citované literatury a z jejich nasledného porovndni s aktualnimi postupy spolecnosti
bylo zjisténo, Ze firma neposkytuje pracovnikiim dostate¢nou jistotu (i v rdmci prace na zivnost) a ocenéni jejich
Toto Ize oznadit za obtizné i1 vzhledem ke srovnani pracovnich podminek firmy s jeji pfimou konkurenci, kde
bylo zjisténo, ze pro danou pracovni napli neni prace na zivnost nezbytnou podminkou a néktefi z jejich
konkurenti od tohoto pozadavku jiz upustili. Oproti zbyvajicim z nich firma neposkytuje nic navic, ¢im by se
pozitivn¢ odlisila a tedy svou konkurenceschopnost zvysila.

Dale bylo zjisténo, ze vySe Castek aktualné poskytovanych financnich pfispévka nereflektuji na meénici se
ekonomickou situaci a tedy neplni ti€el, kviili némuz byly firmou vytvoieny.

4. Zavéry a doporuceni:

Primarnim doporucenim je zvySit mnozstvi a kvalitu nabizenych finan¢nich benefitd pracovni pozice pro
uchazece 1 stavajici pracovniky. Tyto ¢astky je dale tieba pravidelné aktualizovat s ohledem k inflaci.

Dale je doporuceno pro ziskavani vétSiho mnozstvi uchazecl zintenzivnit marketing pracovni pozice, rozsifit
mnozstvi zdroji a uzivanych kanald pro jejich ziskavéni, tyto sjednotit a zacilit marketing na doporucené
socialni skupiny obyvatelstva. Tém je soucasn¢ doporuceno nabidnout specifické benefity odpovidajici jejich
zivotni situaci.

Dale je doporuceno v ramci retence pracovnikd zvysit sdileni informaci ve spole¢nosti a provadét pravidelna
zjistovani spokojenosti pracovnikil s pracovnimi podminkami.
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal of the bachelor thesis is to formulate recommendations in the field of recruitment, and the
selection and adaptation of employees of the company.

2. Research methods:

The theoretical and methodological part summarized the findings from secondary sources, which were
professional literature, articles and studies. The basic concepts and specifics in employment on a trade

license and in recruitment, selection and adaptation were summarized and compared.

The practical part included personal interviews with stakeholders in the company and an analysis of
publicly-available information and internal data. The results of the survey were compared with the assumptions
in the literature.

3. Result of research:

From the information obtained from the cited literature and from their subsequent comparison with the
current procedures of the company, it was found that the company does not provide employees with
sufficient security (even when working on a trade license) or valuation of their work. As a result, it is more
difficult to get a quality candidate into the company and then to keep him there.

This can also be described as difficult due to the comparison of the working conditions of the company
with its direct competitors, where it was found that work on a trade license is not a necessary condition
for the given job content and some of its competitors have already waived this requirement. Compared to
the remaining ones, the company does not provide anything extra that would make a positive difference
and thus increase its competitiveness. Furthermore, it was found that the amounts of currently provided
financial contributions do not reflect the changing economic situation and therefore do not fulfill the
purpose for which they were created by the company.

4. Conclusions and recommendation:

The primary recommendation is to increase the quantity and quality of the financial benefits of the job
position for applicants and existing employees. Furthermore, these amounts need to be regularly

updated in the light of inflation. Furthermore, it is recommended to intensify the marketing of the job
position in order to attract a larger number of applicants, to expand the number of resources and

channels used for their acquisition, to unify these and to target marketing to the recommended social
groups of the population. At the same time, it is also recommended to offer them specific benefits
corresponding to their living situation.

It is also recommended to increase information sharing in the company and to conduct regular surveys of
employee satisfaction with working conditions as part of employee retention.

KEYWORDS

Banking, Sales Representative, Motivation, Recruitment, Entrepreneurship

JEL CLASSIFICATION

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

L26 Entrepreneurship
M52 Personnel Economics: Compensation and Compensation Methods and Their Effects
M54  Personnel Economics: Labor Management

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz




Vysoka skola ekonomie a managementu
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Vysoka skola ekonomie a managementu
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

ZADANI BAKALARSKE PRACE

IJméno a pFijmeni:

Andrea Divokova

Studijni program:

Ekonomika a management (Bc.)

Studijni skupina:

PKLZ 23

Nazev BP:

Vybér a adaptace pracovniki na Zivnostensky list pro
vybranou stavebni spofitelnu

Zasady pro vypracovani
(stru¢na osnova
prace):

1 Uvod

2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

2.1 Zakladni pojmy v zaméstnavani na zivnostensky list
2.2 Specifika zaméstnavani na Zivnostensky list

2.3 Nabor, vybér a adaptace pracovnikd

2.4 Metodika prace

3 Prakticka cast

3.1 Predstaveni spolecnosti a pracovni pozice

3.2 Proces ziskavani, vyb&ru a adaptace vhodnych adeptf v
dané stavebni sporitelné

3.3 Vyhodnoceni ziskanych dat tykajicich se ndboru, vybéru
a adaptace pracovnik{

3.4 Navrhy a doporudeni

4 Zavér

Seznam literatury:
(alespon 4 zdroje)

s PLAMINEK, 1. Tajemstvi motivace: jak zaridit, aby pro vas
lidé radi pracovali. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-
5515-1.

o SAFROVA DRASILOVA, A. Zéklady (spé&iného podnikani:
privodce za&inajiciho podnikatele. Praha: Grada, 2019.
ISBN 978-80-271-2182-3.

« SIKYR, M. Personalistika pro manazZery a personalisty.

Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5870-1.

Zékon ¢&. 262/2006 Sb. Zakonik prace

Harmonogram:

Zpracovani cil a metodiky do 15. 6. 2021
Zpracovani teoretické ¢asti do 21. 7. 2021
Zpracovani vysledk{ do 21. 8. 2021
Findini verze do 1. 9. 2021

e o o o |°

Vedouci prace:

Ing. Hana Urbancova, Ph.D.

V Praze dne 1. 6. 2021

Digitalné podepsal Prof.

Prof. Ing.

. 4k CSc., c=CZ, o=Vysoka
Milan '
Zak CSc.

skola ekonomie a
managementu, a.s.,
prof. Ing. Milan Zak, CSc.
rektor

givenName=Milan,
sn=Zak, serialNumber=ICA
-10393535



Obsah

T VO, 1
2 Teoreticko-metodologiCkd CASt PIACE.......cccuveeevieeeiieeeiie et 3
2.1 Zakladni pojmy v zaméstnavani na Zivnostensky list...........ccccevvvviviiiiniencrienieenie . 3

2. 1.1 SVATCSYSEEIM. ..ot e e een e 3

2.1.2 OULSOUICING. ... .ccuviererieereerereesereestreesseesseesseessseessseessseassssassessssessssesssssseessssssseeessnes 5

2.1.3  FIEEIanCINg.......ccciieiiieiieeieeeieestee e esve et e et e e beesebeeseseessbeessaeessaeassaeessssnsaeeeannes 6

2.1.4 Obchodni zastoupeni €i zprostiedKOVANI. ..........cooevviiriiniiniiniiieeee 7

2.2 Specifika zaméstnavani na Zivnostensky liSt........ccccoeoiiiiiniiniiiiiiieeeeeee, 8
2.2.1 Osobnostni predpoklady obchodnika (v SirSim kontextu podnikatele).................. 8

2.2.2 Vyhody a nevyhody podnikani..........cceceieieiiiiieiiieiiieieeie et 9

2.2.3 Préace na zivnost v souvislosti se Zivotnimi sitUaCeMi.......ccoueereeereerneeriieeeennnnns 10

2.3 Nabor, vyber a adaptace pracovVinikl..........ceeveuvieiriiiiiiciiieeiee et e e e e 11
2.3.1 Metody a zdroje ziskavani obchodnich zastupcil............cccveerrievcriercrienrniereenne, 12

2.3.2 Vybér pracovnikll a SeStaveni tyMU.........c.ceccvverrierieeriieeiieereesreesreesnnreeesesennas 13

2.3.3 Publicita a renomé firmy v souvislosti s naborem...........cccccveeveeriiniinicnieneene. 14

2.3.4 Fluktuace obchodnich zéstupct, jeji negativa a souvislost s odménovani........... 15

2.3.5 Motivace a angazovanost pii Praci Na ZIVIOSt........eceerrueerueerieerieenieeeieeeieeeaeen 16

B N o] To7 TR PR 17

2.4 MEtOAIKA PIACE. .....viiiiieieiieiieeiieeiee et e sreeetreesebeertreetreesbeeessaessbeessseessseassseessseassaeasseensnes 17

3 Praktickd CASt PrACE.......ieovieeiieiiecie ettt ettt e et e e ensaeeeenseea s 19
3.1 Pfedstaveni spoleCnosti @ PracoVNi POZICE........ccvierrrerreerieeerreerreesreesssnreeesesnreeessssnnes 19
3.2 Proces ziskavani, vybéru a adaptace vhodnych adeptd v dané stavebni spofitelné......... 20
3.3 Vyhodnoceni ziskanych dat tykajicich se naboru, vybéru a adaptace pracovnikil......... 21
3.3.1 Ziskavani a pracovVniKl........ccceeruiriiiiiioiieeiiesie et 21

3.3.2 VYbEIr PraCOVIIKTL..ccuviiiiiiieeeiiieeciee ettt ettt et e e eva e e e sra b e e e e e e e e e e e eennens 23

3.3.3  Adaptace @ TELEICE. ....ceouutetieeitieeteeetie et et ettt ettt et e et e et eebeeebeesnteeseeeennneeeeas 24

3.3.4 Shrnuti informaci ziskanych osobnimi rozhovory............cccceevvvvieeeencieeee e, 25

3.3.5 Informace o pozici obchodniho zastupce ziskané z recenzi na webu Atmoskop.27

3.3.6 Srovnani s pracovnimi nabidkami konkuren¢nich stavebnich spofitelen............ 27
3.4 NAVIhy @ dOPOTUCENL.....uieiiieiiiiiiiieie ettt ste e e e stee et essreestbeeseb e e sbeestaeesensssaeens 29
3.4.1 Doporuceni tykajici se marketingové komunikace pracovni nabidky................. 29
3.4.2 Doporuceni tykajici se ziskavani studujicich uchazecii.............ccceeeevcivereennnnn. 30

3.4.3 Doporuceni tykajici se ziskavani uchazecii na rodi¢ovské dovolené.................. 32



3.4.4 Doporuceni v souvislosti s konkurenceschopnosti pracovni nabidky oproti ostatnim

stavebnim SPOFItEINAM........ccvviieiieiiie ettt ere e e ee e 33

3.4.5 Doporuceni v oblasti adaptace pracovnikll..........ccccevvreerviieeiiieeeeeiiciiiiieeeeeeeenn. 36

3.4.6 Doporuceni v oblasti retence pracoVnikl.........cceeveeriiieriieniiieniienieeee e 40

3.4.7 Doporuceni vyuziti metody DISC ve firme.........ccovvvvveviienieiiiiee e 41

ZLAVET ettt ettt e e et e et e ettt e ettt e et te e et e e e aatte e tbee e nbeeeaaeeenteeeneeeenbeeeanteeeeanns 43
LIEEIATULA. ettt ettt et e st e e ettt e e e s 45
PEILONY ...ttt ettt ettt ettt e et esabe et e et e enbaee e nbaeeean I



1 Uvod

Bakalafskd prace se zabyva ndborem a adaptaci pracovnikli pro vybranou spolecnost.
V ptipadé, pokud se vSak nejedna o prvotni nabor souvisejici s expanzi rozvijejici se firmy,
s t¢tmatem bohuZel neodmyslitelné souvisi 1 téma jejich retence, tedy udrzeni, ¢i naopak
fluktuace, tedy odchodovosti. Ty totiz opét obnovuji pomyslny nekone¢ny kruh, znovu
vedouci k jejich opétovné potiebe¢ ziskani a zaskoleni.

S jistotou lze fici, ze ani sebelepsi spoleCnost se témto prvkiim a situacim ve svém fungovani
nevyhne a do jisté miry se jednd pro firmu o ozdravny proces, pii némz v idealnim piipadé
ztrati neefektivné pracujici a negativné smyslejici jedince a naopak se obohati o nové talenty
a napady, piinasejici vyssi profit. Stfidani firem ¢i rovnou obort je koneckoncl pro generaci
napoméahd 1 ekonomickd situace, kdy mnozstvi volnych pracovnich pozic je vys$i, nez
nepracujicich uchazect. Pokud by vSak situace vzdy ziistavala jen v uvadénych ,,idedlnich*
mezich, nebylo by tieba vyvijet usili vedouci k jejimu vyteSeni. Kriti¢téjsi je vSak pro firmu
situace, kdy uroven fluktuace dosahuje hodnot, omezujicich nezbytnou kvalitu a plynulost
jejiho provozu a zarovenn kdy firma dlouhodobé neni schopna ziskat dostate¢né mnozstvi
odpovidajici ,,nadhrady*. VSe zminéné tedy vede k potiebé analyzy, zda ma firma co nabidnout
jak uchaze¢im, tak i mnohdy opomijenym zkuSenym ,,kolegim*.

Samotné feseni zvysené fluktuace pracovniki bylo jiz popsano v bezpoctu praci. Zatimco ale
v pfipadé zaméstnaneckého poméru je dle Zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb. v pracovni
smlouvé ¢i jiném souvisejicim dokumentu definovan mimo jiné obsah prace, misto vykonu,
rozvrzeni pracovni doby i mnozstvi pracovniho volna, které¢ tedy na tomto zdklad¢ jdou

1 vymahat, v ptipadé smlouvy o obchodnim zastoupeni, tedy pii praci na zivnostensky list, jiz
se tato bakalaiska prace tykd, tomu tak neni. Nedostate¢né pokryti pracovnich sil pro dané
pracoviste je tedy kvili vys$im narokdim na vlastni sebekazen a motivaci pracovnika Castéjsi

a mnohdy i hiife rozpoznatelné. DalSim souvisejicim komplikujicim faktorem je chybé&jici
tradi¢ni autorita ptimého nadfizeného, ktery v tomto typu pracovniho vztahu neméa moznost
udélovat zdkazy, piikazy Ci sankce, ale jeho funkce je spiSe motivacni a mentorska. Z toho
vyplyva, ze dodrzovani dohodnutych pravidel na pracovisti vychazi zejména ze vzajemného
respektu a loajality k firmé ¢i kolektivu a z vnitiniho pfesvédceni.

Nedostatek aktivnich pracovnik a jejich fluktuace pak ma negativni vliv na situaci na
obchodniho mista a tedy navySuje naroky (respektive oCekavani) na stavajici pracovniky.
Souvisejicim negativem je nasledn€ moZna negativni atmosféra v pracovnim kolektivu, ktera
riziku dal$ich odchodt jen dopoméha. Tento predpoklad potvrzuje ve své publikaci Bednaft
(2018, s 15), ktery uvadi vztahy na pracovisti coby jeden ze tfi hlavnich motivi, ovliviiujicich
setrvani u firmy.

Mnohem z4vaznégjsi je vSak Sirsi kontext, ktery tento problém ptindsi pro celou firmu. Zde je
mozné uvést napiiklad zvySené personalni naklady v souvislosti se ziskavanim a Skolenim
novych obchodnikli ¢i poskytovanymi naborovymi ptispévky, které¢ se firm€ nasledné pii
jejich kratkém ptisobeni nevyplaci. Jak totiz vypodiva z tvrzeni v rozhovoru Pavlova pro web
Hospodatskych novin ICT Revue (2019), néklad na nébor, zaSkoleni a zapracovani zacina
prindset vynos obvykle az za 3-6 mésict, u specializovanych pozic az za 12 mésici. S vét§im
mnozstvim nezkuSenych obchodnikli mimo to rovnéz ptirozené souvisi i zvySend chybovost
prace a diky jejich nedostatku zkuSenosti i nedostatecné vytézeni klientského kmene a tedy
niz8i ziskovost firmy.



Situace ma rovnéz negativni dopad na renomé firmy, a to hned z n¢kolika ohledd. Tim prvnim
je negativni zkuSenost klientd. Ti mimo vySe zminované mozné chybovosti nemaji stalou
kontaktni osobu, sniz by si mohli vybudovat dlouhodoby vztah zaloZeny na divéfe, coz
v SirSim kontextu rovnéz ¢aste¢né vede ke snizeni obchodnich vysledka firmy, jelikoz je pro
tyto zdkazniky snaz$i produkt sjednat s konkurenci, kde toto funguje. Toto plati piedev§im
pro zakazniky, rozhodujici se pocitoveé, nikoli jen na zdklad¢ parametrt sluzby. Uvedené
tvrzeni odpovidd tidajim v publikaci Martina a Collerana (2005, s 42), kde potvrzuji, Ze
vytvoreni a udrzeni vztahu se zdkaznikem je zivotn¢ diilezitou soucasti prodeje a konkurencni
vyhodou, pfinasejici zakaznikliv opakovany navrat.

Zaroven vSak zvysSena fluktuace pifinasi 1 riziko posSkozeni povésti firmy 1 z pozice
zameéstnavatele, jelikoz reference byvalych pracovnikli nebyvaji vétSinou pozitivni a tito
pracovnici neziidkakdy ve svém hodnoceni pracovni zkuSenosti neuplatiiuji potifebnou
sebereflexi, v niz by pfipustili sviij podil na neuspéchu. Neznaly potencialni uchaze¢ tedy
muze byt zbytecné odrazen od zvaZovani ndstupu do spolecnosti. To ve vysledném efektu
firm¢ piinasi zvySené naklady uz pfi ziskdvani novych uchazeci, jelikoz, jak na svém webu
uvadi Kmosek (2017), firmy, které se potykaji s poSkozenou reputaci, stoji nabor obvykle
2x vice nez ostatni zaméstnavatele. V tomtéz Clanku zaroven 1 uvadi, Ze zaméstnaneckou
zkuSenost povazuje za divéryhodnou 70% dotazovanych.

Z vyse uvedenych divodu je tato prace psana. Jejim cilem je totiz pravé navrh a doporuceni
pro organizaci, jak zvysit mnozstvi a kvalitu nabranych uchazecli a zaroven snizit jejich
fluktuaci a tedy i eliminovat souvisejici vySe popsané nezadouci vlivy na firmu, jeji zdkazniky
1 soucasné pracovniky. Je nésledné na zvazeni, zda i1 pfipadné zvysené naklady na motivovani,
odménovani a tedy i udrzeni kvalitnich pracovnikii pro firmu v dlouhodobém horizontu
nepfinesou pozitivnéjsi obchodni vysledky, nez zachovani stavajicich metod za cenu nakladi
a uslého zisku spojenych s uvadénymi negativnimi vlivy odchodovosti.

Formulovana doporuceni vychéazi z informaci ziskanych osobnimi rozhovory s vybranymi
pracovniky na manazerskych pozicich ve spole¢nosti, pozorovanim vystupovani a aktivit
spolecnosti na socidlnich sitich a srovnanim parametra pracovni nabidky s inzercemi
pracovnich nabidek piimé konkurence firmy.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Nasledujici cast prace se zabyva popsanim pojmu, souvisejicich s problematikou
zameéstnanosti 1 zivnostenského podnikani. Obsahem je definovani existujicich zptisobt, jejich
vyhod i nevyhod a nasledné jejich srovnéni. Déle se teoreticka Cast prace zabyva i popisem
pojmu v souvislosti s personalni agendou, které nasledné budou pouzity v praktické ¢asti.

V zavéru této Casti je nasledné popsana pouzitd metodika.

2.1 Zakladni pojmy v zaméstnavani na Zivnostensky list

v

Dle zakona ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon) je Zivnost
doslovné definovana jakozto ,,soustavna cinnost provozovana samostatné, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem *.

Dle Hlavy II t¢hoZ zdkona vyplyva, Ze pro vznik ohlasovaci Zivnosti volné, ktera je vyuZivana
v ptipad¢ situace, popisované pro tuto bakalafskou praci, je tieba plna svépravnost a trestni
bezuhonnost v oboru zamyslené Zivnosti. Dale je tfeba dle Zakona ¢. 634/2004 Sb.,
o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpisti uhradit spravni poplatek ve vysi
1 000 K¢ a zvolit obor ¢innost dle Ptilohy €. 4 k zdkonu ¢. 455/1991 Sb. Pro ucely této prace
odpovida obor 47, tedy Zprosttedkovani obchodu a sluzeb.

Samotné zaloZeni Zivnosti vSak 1ze pokladat za nejjednodussi krok v cesté k budovani vlastni
nezavislosti. Ne vzdy totiz Zivnostnik soucasné s vlastnictvim opravnéni mize ¢i chce
budovat vlastni znacku a firmu, jelikoZ toto s sebou nese vétSinou potfebu vétsi vstupni
investice naptiklad do prostor, vybaveni, zaméstnancii, propagace a souvisejici administrativy
a propracovany (a idealn€ originalni) podnikatelsky zamér. Jaké tedy jsou jiné moZnosti prace
na zZivnost je obsahem nasledujicich kapitol.

2.1.1 Svarcsystém

Tento zpiisob spoluprace Zivnostnika s firmou simulujici zamé&stnani, ktery Cesky zakonik
prace vylucuje, jak uvadi Nesc¢dkova a Marelova (2013, s 56), je popsan jako prvni hned
z nékolika ditvodl. Jeho nazev dle zdroje byl odvozen od jména podnikatele Miroslava
Svarce, ktery s timto zptisobem ,,zaméstnavani® piiSel jako prvni uz v 90. letech minulého
tisicileti, tedy hned po revoluci, kdy zacalo byt mozné podnikat. Z toho se tedy da fici, ze je
v Ceské republice znam nejdéle, na rozdil od jinych, nize uvadénych zptisobt spoluprace,
které nelegélni nejsou. A praveé jeho definovani je i klicem k definovani ostatnich moznosti,
aby nedoslo k mozné zaméné jen z titulu zptisobu spoluprace.

V uvodu je tteba piipomenout jiz vySe uvadénou definici podnikdni. Zaroven je tieba uvést

1 klicové znaky zavislé prace, kterd dle Nesc¢akové a Marelové, citujicich Obc¢ansky zakonik,
muze byt vykonavana pouze prostiednictvim pracovniho poméru ¢i dohod o provedeni prace
¢1 pracovni ¢innosti. Jedna se dle zdroje o vztah nadfizenosti a podfizenosti, vykon prace dle
pokynli zaméstnavatele, jeho jménem, za definovanou vys§i mzdy, v pevnhou dobu, na
pracovisti ureném zameéstnavatelem a na jeho odpovédnost. Pokud tedy zptsob vykonu
¢innosti podnikatele pro firmu tyto znaky vykazuje, neshoduje se to pravé s uvadénou definici
podnikani. Ta totiZz mimo jiné zmifuje prav€é vySe citovanou samostatnost, vlastni
zodpovédnost €i praci vlastnim jménem. V tomto piipadé tedy lze mluvit o uvadéném
Svarcsystému.

Vyhody tohoto zpusobu spoluprdce spocivaji zejména ve financich, a to spiSe na strané
zamé&stnavajiciho, ale v urit¢ém ohledu 1 zivnostnika, ktery pro néj pracuje. Zakon
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¢. 589/1992 Sb. o pojistném na socidlni zabezpeCeni a prispévku na statni politiku



zaméstnanosti totiz stanovuje, Ze zaméstnavatel musi zaméstnanci platit zdravotni, socialni
i nemocenské pojisténi, zatimco osoba samostatnd vydéleéns ¢inna (OSVC) dle téhoZ zakona
zdravotni i socialni pojisténi plati sama (a nemocenské pro ni neni povinné), ovSem pouze
z vypoéteného zisku, stejné jako dait z pfijmu. Pokud tedy OSVC uplatiiuje vydaje tzv.
procentem z piijmu, coz mize byt az 80%, vysledny realny mési¢ni piijem z tohoto zptsobu
spoluprace mtize mit vyssi, nez pifi zaméstnaneckém poméru, jelikoz jeho skutecné vydaje
vétSinou takové vysSe nedosahuji. V opacném piipadé¢ by pro néj totiz bylo vyhodnéjsi
uplatnovat v daitlovém pfiznani redlné naklady. Financ¢ni stranka véci je detailn€ji rozebrana
nize na modelovém piipadu.

I ostatni vyhody se tykaji uz jen zameéstnavateli. Zde je fe¢ napiiklad o situaci pracovniho
urazu, jelikoz jak ve své rigoridzni préaci uvadi Sedlackova (2014, s 62), pokud se jedna

o vztah dvou podnikajicich osob, takovy vztah se netfidi normami zdkoniku prace a tedy nelze
uplatiiovat postupy, uzivané v ptipad¢ urazu zaméstnance. Vlach (2017, s 113) mimo to
upozornuje 1 na moznost nedodrzovani jinych pracovnich a bezpecnostnich podminek, jako je
neomezend délka pracovni doby ¢i absence ochrannych pomicek (zde zejména v souvislosti
s oborem stavebnictvi, z n¢hoz je dle zdroje Svarcsystém zndmy). Stejné¢ tak zameéstnanec
Svarcsystému nema pravné vymahatelny narok na mzdu od zaméstnavatele pii prvnich dvou
tydnech pracovni neschopnosti (a nasledn¢ dle Zakona ¢. 589/1992 Sb. ani na davky
vyplacené z nemocenského pojisténi po této lhuteé, pokud si jej sam dobrovolné neplati).
Narok rovnéz dle clanku na webu iPodnikatel (2020a) nemé ani na placenou dovolenou,
odstupné, prestavku na obéd ¢i domahani prav skrz odbory. Z pravniho titulu postaveni
podnikatele vSak dle zdroje v pfipadé nespokojenosti s podminkami ma (stejné jako
»zameéstnavatel*) snadn€jsi moznost, jak spolupraci rozvézat, byt samoziejmé bez naroku na
odstupné 1 bez vypovédni lhiity, které jsou rovnéz spojovany pouze se zavislou praci

(v zésad¢é v této situaci totiz lze fici, Ze pokud je spoluprice podminéna aktivnim
zivnostenskym opravnénim, k ukonceni spolupréce staci toto pozastavit i zrusit).

Modelovy priklad rozdili v prijmech a vydajich

VysSe zminovanou finan¢ni stranku véci Ize uvést na modelové situaci, kdy zaméstnanec
i zivnostnik s pausadlem 60% maji oba pravidelny hruby mésicni pfijem 42000 K¢
a neuplatiiuji zadné slevy mimo slevy na poplatnika (ta dle nize uvadéného zdroje pro rok
2022 ¢ini 2570 K¢ mésicné, tedy 30840 K¢ ro¢n¢). Uvadeéné informace a ¢astky jsou Cerpany
z kalkulacky na webu Vypocet.cz (2022).

Zaméstnanec v tomto piipadé dle vysledku na webu Vypocet.cz (2022a) hradi dain 3730 K¢
mésicné (tedy 44760 K¢ rocné).

V piipadé OSVC se dle webu Vypocet.cz (2022¢) poéita dan z rozdilu mezi roénim piijmem
(dvanactinasobkem castky 42000 K¢, tedy 504000 K<) a 60% vydaji (tedy Sesti desetinami
castky 504000 K¢, coz je 302400 K<), tedy z ¢astky 201600 K¢. Dan tedy dle vysledki na
webu Vypocet.cz (2022b) vychazi na 30240 K¢, ovSem pii zapocteni slevy dle tohoto zdroje
neplati OSVC dai viibec.

V ptipad¢ odvodu na tzv. zdravotni a socidlni pojisténi ma v této modelové situaci vyhodu
naopak zaméstnanec. Jeho odvody jsou sice pocitany z vyssi sumy, ale hrubou mzdu mu dle
té¢hoz webu Vypocet.cz (2022a) snizuji jen o 4620 K¢, jelikoz 14196 K¢ za néj dle vypoctu
zaroven odvadi i zaméstnavatel. Ten je samoziejmé v piipadé spoluprace s OSVC (at’ uz na
principu Svarcsystému ¢i jinak) uSetii, coz je patrné¢ jednim ze zdsadnich rozhodovacich
aspektll z pozice zaméstnavatele, zvlast¢ pokud na danou praci najima podnikateli vice.
Oproti tomu odvody OSVC pii hlavni &innosti jsou dle webu Vypocet.cz (2022c¢) sice také
pocitany ze zisku, tedy ze sumy o 60% nizsi, ale ¢ini v souctu 42,7%, tedy 5467 K¢ mésicné,
v nichz ani neni zahrnuto nemocenské pojisténi.



Toto teSeni tedy lze z dlouhodobého vyhledu pokladat za pomérné kratkozraké, jelikoz dle
zékona €. 155/1995 Sb. o diichodovém pojisténi se od vyse odvodu socialniho pojisténi odviji
1 budouci vyse jakéhokoli typu pobiraného diichodu. Pti hrubém mési¢nim piijmu 16800 K¢
(tedy po odecteni 60% ndkladll) a v ptipadé, kdy se situace nebude po celou dobu (v tomto
ptipadé 35 let) ménit, vychazi mési¢ni dichod dle kalkulacky na webu Finance.cz (2022)
12720 K¢. Zaméstnanec, jemuz by byl dichod pocitan z hrubé mzdy 42000 K¢ by ziskaval za
stejnych podminek 16285 K¢.

Jak tedy vyplyva ze srovnani, jediny, komu ze zaméstnavani na zivnost plynou pouze vyhody,
je zaméstnavajici firma. Zaroven jde o zplsob jednani snizujici pfijmy statu prostiednictvim
dani. Cisty mési¢ni pfijem samotného zaméstnance i OSVC je v tomto vypoltu téméf
srovnatelny (OSVC ma mési¢né vice o 2883 K&), byt’ jednotlivé ¢astky i jejich vypocet se lisi.
N¢kolikatisicovy rozdil v obdobi zaméstnanosti se nasledné¢ pomysiné kompenzuje a otaci
rozdilem ve vysi dichodu (ktery vypocet uvedl o 3565 K¢ vyssi pro zaméstnance). Ten je
v této modelové situaci nizsi zhruba o stejnou vysi, jiz piedtim OSVC usetiil na dani, byt
mezi témito dvéma skutecnostmi nepanuje zaddnd piicinnad souvislost. Pokud by vSak chtél
podnikatel situaci vyfesit tak, ze by si tuto usetfenou sumu spofil na dichod, je moudré pii
tomto kroku volit investi¢ni nastroje prinasejici vyssi zisk, nez je inflace. V tomto ptipad¢ by
vSak jeho financ¢ni situace byla vlastné shodnéa se zaméstnancem a bylo by tedy na zvéazeni,
zda pro né&j neni vyhodnéjsi klasickd zavisld prace v zaméstnaneckém pomeéru, zv1asté praveé
v ptipad¢ Svarcsystému, ktery zaméstnanecké podminky (pracovni dobou, hiearchii atd)
simuluje, ale zaroven nenabizi pravni ochranu vztahujici se k zavislé préci.

Tento vypocet je viak relevantni pouze za predpokladu, kdy by byl ptijem OSVC stéle stejny
(coz je dle Nesc¢dkové a Marelové (2013, s 56) pravé jednim z poznéavacich znakl
$varcsystému oproti legalnim formam spoluprace na ZL). Naopak ¢im vy$si hodnota by byla
do vypoctu zadédna, tim znatelngjsi rozdil by mezi témito dvéma typy piijmi v disledku
rozdilného danéni vznikal, a to ve prospéch podnikatele. Zaroven je tieba brat v potaz, ze
mnoh¢é ¢astky uz je pii zaméstnaneckém pomeéru pro vétSinu obyvatel velmi nepravdépodobné
ziskat. Jak totiz uvadi Cesky statisticky ufad (CSU) (2022), za 4. &tvrtleti roku 2021 &inila
pramérnd hruba mésicni mzda 40135 K¢&. Median mezd ¢inil dle téhoz zdroje 34360 K¢&.

2.1.2 Outsourcing

Jak jiz bylo zminéno vyse, to, Ze spoluprace probihd prostfednictvim zivnostenského listu
automaticky neznamena, ze se jednd o nelegéalni Svarcsystém. Dle Nesc¢dkové a Marelové
(2013, s 56) se o Svarcsystém nejednd naptiklad v situaci, kdy je tatdz osoba zaméstnana
u firmy a pro tutéz firmu zaroven jest¢ jakozto podnikatel vykonava Cinnost, na niz ma
zivnostenské opravnéni a s naplni prace uvadénou v pracovni smlouveé nesouvisi (zdroj coby
priklad uvadi spravu webu vykonavanou na zaklad¢ smlouvy o dilo, kdy zaméstnanec zaroven
pracuje na pozici prodavace). Zde se jednd o dle zdroje legalni pojem outsourcing. Ten
popisuje jako situaci, kdy zaméstnavatel nékteré nezbytné Cinnosti, které nejsou pfimo jeho
pfedmétem podnikédni, deleguje na jiného podnikatele, u néhoz pfedmétem podnikédni jsou
(dle zdroje naptiklad Gcetnictvi, pravni sluzby, uklid atd.).

Zdroj v8ak i v tomto pfipad¢ klade diraz na disledné dodrzovani opatieni, diky nimz nedojde
k mozné zaméné za formu Svarcsystému, a to jak ve smlouvé, tak predevSim v samotné
¢innosti, jelikoz jak jak uvadi Randlova a Chlada ve svém ¢lanku pro web el5.cz (2012), jen
samotné pouziti jakéhokoli zlegalizovaného oznaceni, ani pravn¢ nenapadnutelny obsah
smlouvy nehraje v pfipad¢ kontroly roli. Jako diilezité¢ kroky Nesc¢dkova a Marelova uvadi
vyvarovani se pravidelné stejné mésicni odmeény, zvlasté pokud firma outsourcovanou ¢innost
vykonava pouze pro jednoho odbératele, nezahrnuti do organizacni struktury spole¢nosti (tedy



absenci nadfizenosti a podfizenosti), absenci institutil zdkoniku prace (napt. dovolend), vlastni
odpovédnost outsourcovaného podnikatele za piipadnou zpasobenou sSkodu (napiiklad
odpovidajicim pojisténim), hrazeni najemného v piipadé vyluéného uzivani prostor Cci
pracovnich pomiicek firmy, nespojovani outsourcovaného s firmou (napi. formatem
pracovniho emailu, vizitkami atd.).

2.1.3 Freelancing

Jak z ndzvu napovida, jde o oznaceni piejaté z angliCtiny, kdy v ¢estiné Ize freelancer volnym
piekladem dle Vlacha (2017, s 70) oznacit jako nezavisly profesional, ptipadné pracovnik

P

Dale vsak jiz presnou definici pojmu ¢i zptusobu prace Vlach nenabizi, jelikoz se podle n¢j
pod danou oblast mohou zatazovat riizné zivotni situace, které maji spolecny spise
volnomyslenkatsky ptistup (s 107), nez pravni formu. Dle vysledkl jeho prazkumu (s 110) se
takto oznacuji nejen nekteti podnikatelé (jichz je vSak celkem 86% a zaroven ani nelze fici, ze
by kazdy podnikatel byl automaticky i1 freelancerem, zvlast¢ pokud je spjat s mateiskou
firmou, coz typicky spojuje s prodejci mj. i ve financich, tedy obchodnimi zéastupci), ale
1 osoby pracujici prostiednictvim smlouvy o dilo, pracovni smlouvy na dobu urcitou, dohod,
svobodna povoldni, agenturni zaméstnanci a dal§i. Vlach zaroven v rozhovoru Jany
Poncarové pro web E15 (2019) prohlasuje, ze zna mnoho ptipadl, kdy podnikéni téchto
nezavislych profesionalii vzniklo nepldnované¢ a mimodék diky samovolné pfibyvajicim
jednorazovym piivydélkim. Coby vyhodu totiz uvadi jednoduchost, spocivajici
v minimalnich vstupnich finan¢nich nakladech a praci zalozené spiSe na osobnim a
znalostnim kapitalu.

Naopak za nevyhody freelancingu lze dle Safrové Drasilové (2019, s 75-82) oznaéit vlastné
totéz, co za vyhody - jelikoz je totiz vznik takového podnikani jednoduchy

a nenakladny, konkurence je tudiz obrovskd, rozdily mezi poskytovateli minimalni
a podnikani je tak predevSim na pocatcich existenéné zavislé na referencich a osobnich
doporucenich, ¢imz lze dle zdroje fici, Ze je zde veliké sito, jimZ nepropadnou jen ti nejlepsi
(nejen co do kvalit sluzeb, ale 1 osobnostnich, jimz se prace vénuje v dalsi kapitole).

Z pravniho hlediska se tedy ve vétSin€ piipadu tyto aktivity daji pokladat za legalni, jelikoz je
zde 1 u podnikatelskych spolupraci Castd zdmérna kratkodobost spoluprace na konkrétnich
jednorazovych projektech formou kontrakti (s 120). Za spekulativni ve smyslu mozného
Svarcsystému oznacuje Vlach projekty, trvajici déle nez rok (s 123). Zde uz vsak Ize nachazet
souvislost spiSe s vySe popisovanym pojmem outsourcing, ktery situaci spiSe definuje
z pozice firmy, kterd tohoto freelancera najima. S tim souvisi i tdaje z prizkumu autora
(s 137), z nichz vychazi, ze nejvétsi zastoupeni freelancert je v IT, designu, marketingu, praci
s textem, vzdélavani ¢i prekladatelstvi, tedy skute¢né cinnostech, na néz dle definice
outsourcingu lze nejcastéji najimat externisty, jelikoz se jednd o obory nesouvisejici s ¢innosti
firmy, ktera je najima. Vyhodnost pro firmy, najimajici tyto profesionaly (samoziejm¢é mimo
vyse popsanych tspor na zaméstnaneckych odvodech), uvadi Cerny ve svém ¢&lanku pro web
iDnes.cz (2017). Podle néj spociva v jejich snaz§im ziskani, pravé proto, ze neziidkakdy jeden
profesiondl pracuje zaroven na vice projektech pro rizné spolecnosti. Toto je pozitivem
zvlasté u pozic, kde poptavka po pracovnicich prevysuje nabidku, coz tento zdroj poklada za
typické pravé u nékterych IT specializaci.

SpiSe nez spojitost se Svarcsystémem je zde z pozice legality tieba vnimat riziko préace
,hacerno®, jelikoz dle prizkumu (s 110) vypovida, ze za freelancery se oznacuji i osoby,
uvadéjici sviy zdroj piijmid coby narazovy a nijak nevykazovany (konkrétné 4,32%
odpovédi).



2.1.4 Obchodni zastoupeni ¢i zprostiedkovani

Mulacové, Mulac a kolektiv (2013, s 22) uvadi jako zékladni obchodni kategorie prostiedniky
a zprosttedkovatele. Dle poklapitoly na nasledujici strané (s 23) lze prostiedniky chapat
jakozto pteprodejce, kteii sami zbozi nakoupi od vyrobce €i jiného dodavatele a nasledné
s pfiddnim vlastni marze prodéavaji. Oproti tomu zprostiedkovatelé¢, na néz se tato prace
zamétuje, dle uvadéného zdroje (s 24) piisobi spiSe jako servisni slozka, zajistujici nabidku
a poptavku po zbozi ¢i sluzbach firmy, do nichz vSak nevkladaji vlastni kapital. Jejich
podnikatelsky zisk dle zdroje spociva v proviznim systému firmy, pro niz pracuji,
odménujicim je za UspéSné zprostiedkovany obchod. Zde lze pravé pozorovat jednu ze
zasadnich odliSnosti oproti vySe popisovanému S$varcsystému, typickému stejnou vysi
meésicniho pfijmu na zaklad¢ pracovni doby — jelikoz pokud se obchodnikova provize odviji
pouze od poctu ¢i hodnoty sjednanych obchodli, mési¢ni Castka se v této zavislosti 1isi
i vpfipadé stejného poctu odpracovanych hodin. Déle zdroj (s 25) uvadi rozdéleni
zprostiedkovatelii na obchodni zastupce, obchodni zprosttedkovatele (Cili makléte) a dale pro
praci nepouzivané druhy zprostfedkovani jako jsou komisiondfi, zasilatelé, burzy, aukce
a veletrhy.

Dle Mulacové, Mulace a kolektivu je obchodni zastupce definovan jakozto reprezentant
spolecnosti ¢i komunikacni miistek mezi firmou a zékaznikem. Néplni jeho prace je dle zdroje
vyhledavani potencidlnich odbératelii, komplexni jednani s nimi sméfujici k uzavieni obchodu
a nasledna péce o klienty pro jejich udrzeni a rozsifeni jejich sluzeb. Narodni soustava
povolani (NSP) spravovana Ministerstvem prace a socidlnich véci CR (MPSV) na webu
Nsp.cz. napli pozice Obchodni zéastupce (2017) doplituje o vedeni lidi a pracovnich tymt,
realizace marketingového prizkumu, poskytovani informacni zpétné vazby vyrobciim. Zbylé
uvadéné body se vyznamove shoduji s Mulacovou, Mulac¢em a kolektivem.

Takovy obchodnik miize byt fyzickou ¢i pravnickou osobou pracujici prostfednictvim
vyhradni ¢i nevyhradni (tzn. firma mé téchto obchodnikii pro danou oblast vice) smlouvy
o obchodnim zastoupeni. I v pfipadé t¢ nevyhradni se vSak dle Zdrdhalové (2011, s 11)
obchodnik ve smlouvé zpravidla zavazuje nevykonavat tutéz cCinnost pro konkurencni
spole¢nosti.

wSmlouva o obchodnim zastoupeni je v obcanskem zdakoné zarazena v Casti ctvrté, Hlavé I1,
Dilu 5., ustanoveni § 2483 az § 2520 ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik. Institut obchodniho
zastoupeni patri do relativnich majetkovych prav mezi smlouvy prikazniho typu. V této
kategorii se také nachazi prikaz, zprostredkovani, komise a zasilatelstvi. “, definuje samotny
dokument Sus ve své bakalarské praci (2021, s 12), z ¢ehoz vyplyva, Ze se na rozdil od vyse
zminovaného Svarcsystému jedna o legislativné akceptovany zpisob prace. Smlouva mimo
zminéného podle Zdrahalové i Mulacové, Mulace a kolektivu predevSim urcuje piedmét

a rozsah Cinnosti, oblast aktivit, terminy, prava a povinnosti smluvnich stran

a provizni systém za zprostiedkovani obchodu, ktery ve vétSin¢ piipadi tvoii jediny zdroj
pfijmu. Zdrahalova viak dodava, Ze nékteré velké spole¢nosti, jako v Cesku napiiklad Coca
Cola, své obchodniky zaméstnavaji i jakozto kmenové zameéstnance s fixni slozkou piijmu,
k némuz jsou nasledné€ provize priddvany coby variabilni slozka. Jako dal$i vyhodu pro
obchodniky uvadi pti tomto zptisobu spoluprace i uhradu nakladt, spojenych s ¢innosti, které
v tomto piipad¢ rovnéz hradi firma, zatimco v opacném ptipadé jsou hrazeny obchodnikem.

Cinnost obchodniho zprostiedkovatele se dle Muladové, Mulaée a kolektiva (2013, s 26) od
¢innosti obchodniho zéastupce znatelné nelisi. Podstatny rozdil je uvadén pouze v tom, ze
makléf vici klientim dle tohoto zdroje plisobi coby méné spjaty se zastupovanou firmou a na
trhu se prezentuje coby nezavisly odborny subjekt. Dle webu Finan¢ni vzdélavani (2021),
provozovaného Ceskou bankovni asociaci (CBA), zprostiedkovatelé pro klienty pipravuji



optimalni nastaveni produktli od riznych poskytovateli. Z toho tedy vyplyva, ze jejich
spoluprace neni na rozdil od obchodnich zastupci navazovdna s jednim konkrétnim
poskytovatelem. I zde vSak plati, ze maklét, v pfipadé kdy pracuje pod makléfskou
spolecnosti, nemiize mit tentyz typ spoluprace uzavien i s jinou makléfskou spolecnosti ve
stejném odvetvi.

Pro ptipad obchodniho zastoupeni vSak navzdory vySe uvadénému nelze zaujmout
jednoznacné stanovisko, zda se jeho pojeti, zvlast€¢ v redlné praxi, nedd ke Svarcsystému
prirovnat. Mnohé zdroje se totiz naopak domnivaji, Ze tento zptisob prace v bézné praxi urcité
znaky Svarcsystému napliluje. Galambica naptiklad ve svém clanku na webu Investujeme
(2019) uvadi, ze za znaky zavislé prace mohou byt brany napiiklad situace, kdy obchodni
zastupce pro svou firmu sklada zkousky jiné nez odborné zptsobilosti, konkrétné ze znalosti
produktii ,,zaméstnavatele,¢i v situaci, kdy je proSkolen tak, aby se telefonicky ptredstavoval
jménem zastoupené firmy. Stejné tak se domniva, Ze pokud podnikatel obchodni ¢innost
vykonavé prevazné v obchodnich prostorach zastoupené firmy a uziva k ni firemni materialy
(naptiklad reklamni letdky) a pokud bézny klient nema moznost dle jeho vystupovani
rozeznat, ze se jedna o podnikatele (a tak se automaticky domnivd, Zze jde

o zaméstnance), jde o dalsi davody, nasvédcujici charakteru zavislé prace. Mandat v ¢lanku
pro web ePravo.cz (2012) k vySe zminénému piidava i asto uplatiiovany rezim nadfizenosti
a podiizenosti mezi zastupcem a zastupovanym, vykonavani ¢innosti jeho jménem a dle jeho
pokynt. Dale upozoriiuje na specifikum bézné pracovni doby, béhem niz obchodnik na
pracovisti zastoupeného nejcastéji puisobi. Rovnéz jako nejednoznac¢né vidi ptipady, kdy
stejnou ¢innost ve firmé vykonava cast pracovnikil na Zivnost a ¢ast 