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Uvod

V rozvojovych zemich se lidé se zdravotnim postizenim casto potykaji se socialnim,
ekonomickym a kulturnim vyloucenim, které omezuje jejich moznosti plné se zapojit do
spoleCnosti. OSN odhaduje, ze na svété zije vice nez miliarda lidi se zdravotnim
postizenim a piiblizn€¢ 80 % z nich Zzije v rozvojovych zemich. v téchto zemich jsou
osoby se zdravotnim postizenim ¢asto marginalizovani a vylouceni ze spolecnosti, coz
ma za nasledek omezeny piistup ke zdravotni péci, vzdélani a pracovnim pfilezitostem
(UN, Factsheet on Persons with Disabilities, [online]).

Socialni prace proto hraje zéasadni roli pfi podpore integrace osob s télesnym
postizenim do spolecnosti, zejména v rozvojovych zemich, kde jsou systémy socialnich
sluzeb Casto nedostatecné.

Tato prace si klade za cil na zakladé kompilace odbornych zdroja a provedené
analyzy potfebnosti prozkoumat vyznam socialni prace a upozornit na problematiku
integrace osob s télesnym postizenim do spolecnosti v rozvojovych zemich se zamérenim
na Rwandu, a také poskytuje vhled na fedeni této problematiky v Ceské republice.

V praci je popsana uloha socidlni prace pfi feseni socialnich, kulturnich, etickych
a legislativnich prekazek, kterym osoby s t€lesnym postizenim v rozvojovych zemich
Celi. Zabyva se také strategiemi a intervencemi, které socialni pracovnici pouzivaji na
podporu socialni integrace osob s postizenim do spolecnosti.

Tato prace vychazi z odbornych zdroja a vlastnich zkusenosti ze zahrani¢ni praxe
ve Rwandg, kde byl proveden sbér dat o zenach s t€lesnym postizenim, které pracovaly
v organizaci, kde jsem pusobila tfi mésice. Z divodu ochrany konkrétni organizace je
prace anonymizovana. Ziskané informace jsou pouzity ke shromazdéni dat o vyskytu
a charakteru télesného postizeni osob ve Rwand¢, a o problematice dostupnosti sluzeb
socialni prace.

Zjisténi této prace prispeje ke stavajicim poznatkim o uloze socialni prace pii

podpote socialniho zaclenéni a integrace osob s télesnym postizenim v rozvojovych
zemich. Poskytne navrh feSeni této problematiky ve Rwandé a také vhled do vyzev
a prilezitosti, kterym Celi socialni prace pii poskytovani ucinnych sluzeb lidem s télesnym
postiZzenim.
V konec¢ném dusledku tedy tato bakalarska prace poukazuje na dalezitost socialni prace
pro uspokojeni potieb osob s t€lesnym postizenim a jejich plnou integraci do spolecnosti
s navrhem feseni tohoto problému, ktery navrhuje projekt na zfizeni socialné terapeutické
dilny pro zeny s télesnym postizenim v Kigali, hlavnim mésté Rwandy.






1 Vymezeni zakladnich pojmi a popisu vychoziho
stavu u integrace osob s télesnym postizenim do

spolecnosti

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Socialni Integrace

Obecné pojem integrace oznacCuje slovnik cizich slov jako sjednoceni, sceleni,
spojeni. Integrace je pojem multidisciplinarni, to znamena, ze se tyka vice obort, jako
jsou napiiklad: filosofie, etika, psychologie, pedagogika, biologie, zdravotnictvi, ale
i ekonomika, politika nebo legislativa (Svarcova, 2003).

Jedna se o hledani cest, jak zapojit postizeného clovéka do spolecnosti ve smyslu
co mozna nejvyssiho mozného splynuti postizeného s intaktni populaci. Je to ovSem jev
velmi slozity a rozporuplny (Svarcova, 1995).

Dle Jesenského (1995) se da pojem integrace vyjadfit slovy ,,jeden pro druhého*,
kdy se jedna o souziti postizenych a nepostizenych pti pfijatelné mite konfliktnosti.
Odmita splynuti minority postizenych s majoritou intaktnich.

,Integrace se poklada za vzajemny proces, ve kterém se ob¢ strany k sobé priblizuji
améni se, takze roste oboustrannd pospolitost a sounalezitost“. Cilem integrace je
vytvorfit vzajemné porozumeéni a akceptaci v kontextu rovnosti Sanci mezi postizenymi
a nepostizenou populaci. Mysli se tim davat i brat na obou stranach (Vitkova a kol.,
2004).

Rozvojové zemé

Jednotna definice RZ ajejich vymezeni neexistuje. Ruzni autofi ¢i mezinarodni
organizace definuji RZ odli$né. Stejné tak bychom tézko hledali obecné dohodnuta
kritéria pro klasifikaci téchto zemi. Za RZ se povazuji byvalé kolonialni a polokolonialni
zemg, které se po rozpadu téchto kolonii a polokolonii osamostatnily, avSak jejich
kolonialni minulost se stale projevuje na jejich ekonomické a spolecenské struktute. Tyto
zemé€& nedosahuji v rozvoji vyrobnich sil a v hospodarskych vysledcich celosvétového
standardu. Dusledkem niz§iho stupné ekonomického vyvoje je niz§i zivotni uroven
obyvatelstva (Kuna, 2004).

Télesné postizeni

Do skupiny osob s télesnym postizenim obecné fadime postizeni, které se projevuje
trvalymi, ptipadn€ pouze prechodnymi problémy v motorice Clovéka. Jedna se tedy
pfeved§im o poruchy nervového systému s poruchami hybnosti, poruchy pohybového

a nosného aparatu. Takové poruchy se také mohou projevit negativn€ na vyvoji osobnosti,
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byva narusen psychomotoricky vyvoj. Mezi pfiCiny télesnych postizeni jsou obecné

fazeny faktory endogenni a exogenni — vnitini a vn&jsi (Jankovsky, 2001).

1.2 Integrace osob s télesnym postizenim do spole¢nosti

Integrace osob s télesnym postizenim do spoleCnosti je v rozvojovych zemich velkym
problémem. Tyto zemé& se cCasto potykaji s nedostateCnymi zdroji a omezenymi
moznostmi, coZz muze zpusobovat socialni vylouceni a diskriminaci osob s télesnym
postiZzenim.

Ve Rwandé¢ je nedostatek organizaci, které by byly zamétené Cisté na zaclenéni Zen
s fyzickym postizenim do spolecnosti. Mnoho téchto zen Celi znaénym problémum
v piistupu ke vzdélani a zaméstnani. Prevazné vidim velky problém s integraci do
spoleCnosti obecné kvuli socialni stigmatizaci.

Navrh projektu socialné terapeutické dilny mize pomoci tyto problémy fesit tim,
ze poskytne strukturované prostiedi pro Zeny s télesnym postizenim, aby se naucily
novym dovednostem, mély piistup k odbornému vzdélavani a mohly se ucastnit
komunitnich aktivit. Vzdélavaci program bude navrzen tak, aby vyhovoval jedine¢nym
potfebam kazdého jednotlivce a zohlediioval jeho postizeni, zajmy a schopnosti. Bude
také inkluzivni, pfistupny a kulturné citlivy.

Tyto dilny pomahaji osobam s fyzickym postizenim ziskat sebedivéru
a nezavislost, zlepsit jejich sebevédomi a socialni dovednosti a zvysit celkovou kvalitu
jejich zivota.

V hlavnim meéste¢ Rwandy Kigali existuje nékolik organizaci, které nabizeji
podobny koncept jako jsou socialné terapeutické dilny. Mezi tyto organizace patii napf:

— Pamétni centrum Gisimba: nabizi programy odborného vzdélavani arozvoje
dovednosti pro zranitelné a znevyhodnéné dospélé osoby v Kigali (GMC,about
[online]).

— Hope and Homes for Children Rwanda: nabizi odborné vzdélavani a podparné
sluzby pro mladé dospélé, kteti vyrostli ze sirotéincti nebo byli odlouceni od
svych rodin (Home and homes for children, What we do,[online]).

— Akazi Kanoze Access: je program zaméfeny na mladez, ktery poskytuje odborné
vzdélavani a sluzby zprosttedkovani zaméstnani pro mladé dospélé ve Rwandé

(Akazi Kanoze,Mission, Vision and Values,[online]).

Zadna z téchto organizaci se vSak nezamétuje Cist€ na Zeny. Sluzba urCena pro zeny
s fyzickym postizenim ma mnoho pozitiv. Mezi tyto pozitiva patii naptiklad:
— Vétsi socializace: Zeny s fyzickym postizenim budou mit pfilezitost k socializaci

s ostatnimi v bezpe¢ném a podpirném prostiedi.
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— Zvyseni sebevédomi: Dosazenim cilti a osvojenim si novych dovednosti mohou
zeny s fyzickym postizenim pocitit zvySeni sebeucty a vétsi pocit vlastni hodnoty.

— Pristup k asisten¢nim technologiim: Mnoho socialné terapeutickych dilen
poskytuje pistup k asistencnim technologiim, jako jsou invalidni voziky,
sluchadla a komunikac¢ni zafizeni, které mohou zlepsit kazdodenni zivot Zen se
zdravotnim postizenim.

— ZlepSeni celkové kvality zivota: Mohou diky vzdélavani, Skoleni a podporte zlepsit
celkovou kvalitu zivota zen se zdravotnim postizenim a umoznit jim zit

plnohodnotnégjsi a nezavislejsi zivot.

Lze shrnout, ze socialné terapeutické dilny maji zdsadni vyznam pro feSeni zakladnich
potteb zen s fyzickym postizenim ve Rwandé. Je nezbytné zajistit, aby tato dilna byla
pfistupna, inkluzivni a kulturné citliva a umoznila tak vS§em zenam plné€ rozvinout svuj

potencial a zit plnohodnotny zivot.
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2 ReSerSe vyzkumi a zdrojii k danému tématu

2.1 Metodika resSerse

Zdroje byly vyhledavany pomoci databaze knihoven UPOL, v databazich Web of
Science, Soc. INDEX (Ebsco), PubMed a Google Scholar. Casovym obdobim, ve kterém
byl proveden sbér dat, byl biezen 2023 az duben 2023. Omezeni pro vybér texti byla
nasledujici: Cesky a anglicky jazyk, plny text a pro relevanci byl pocatecnim rokem
zvolen rok 2010.
Resersni otazka
Pro provedeni reSersSe byla formulovana nasledujici reSerSni otazka:

Jaky je vyznam socidlni prace pii integraci zen s fyzickym postizenim do spolecnosti
v rozvojovych zemich, se specifikaci na Rwandu?
Pro vyhledavani v ¢eském jazyce byla pouzita tato slova:

— Socialni prace

— Integrace

— Télesné postizeni

— Rozvojové zemé
Ta byla nasledné rozsirena o nasledujici spojeni:

— Integrace OR problematika

— Zeny OR diskriminace
Pro vyhledavani v anglickém jazyce byla vybrana tato slova:

— Social work

— Integration

— Physical disability

— Developing countries
Ta byla nasledné rozsirena o nasledujici spojeni

— Inclusion OR society

— Challenges OR barriers

14



2.2 GrafresSerse
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Graf 1 Graf reSerSe

2.3 Popis vybranych zdroji

Jak z grafu vypliva vystupem reSerSe jsou 3 relevantni zdroje. Zde jsou kratce shrnuty
jejich obsahy a souvislost s praci.

Disability and Development Report 2018
— Zprava o zdravotnim postizeni a rozvoji 2018 je zprava, ktera se zamétuje na
situaci osob se zdravotnim postizenim v kontextu rozvoje. Zkouma postaveni
osob se zdravotnim postizenim v ruznych aspektech rozvoje, véetné vzdélavani,
zameéstnanosti, zdravotni péCe a pristupu k zakladnim sluzbam. Zprava také
zkouma piekazky, kterym osoby se zdravotnim postizenim Celi pfi ucasti na
rozvojovych procesech a pfi napliiovani svého potencialu. Kromé toho zprava
zdaraznuje potiebu inkluze a pfistupnosti ve vSech aspektech rozvojového usili,

aby se zajistilo, ze osoby se zdravotnim postizenim neziistanou pozadu. Zprava
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poskytuje doporuceni pro tvurce politik, odborniky z oblasti rozvoje a dalsi
zucCastnéné strany, jak podporovat zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim do
rozvojovych programu a politik (United Nations,Disability and Development

report,[online]).

Tento text se vztahuje k mému tématu, protoze pojednava o integraci osob se zdravotnim

postizenim do spolecnosti v rozvojovych zemich. Poskytuje informace o problémech,

kterym celi lidé se zdravotnim postizenim v téchto zemich, a nabizi doporucenti, jak jejich

situaci zlepsit.

UN Women

UN Women vyviji soustfedéné usili na podporu zaclefiovani osob se zdravotnim
postizenim a rovnosti Zen a muzil, mimo jiné navazovanim a posilovanim
partnerstvi a ptispivanim k posileni hlasu zen a divek se zdravotnim postizenim.
Aktivni ucCast a konzultace se zenami se zdravotnim postizenim a jejich
zastupujicimi organizacemi byly podkladem pro opatfeni v oblasti rovnosti Zen
a muzu a zaClenéni zdravotniho postiZeni na v§ech urovnich. v roce 2017,

s cilem posilit institucionalizaci své prace v této oblasti, ziidila organizace UN
Women interni globalni pracovni tym pro problematiku zdravotniho postizeni

a zacleflovani a specializovanou komunitu pro zac¢lefiovani osob se zdravotnim
postizenim, ktera podporuje rozvoj a implementaci korporatni strategie UN
Women v této oblasti (UN Women,About,[online]).

Tato prace se vztahuje k mému tématu, protoze pojednava o usili vyznamné mezinarodni

organizace o podporu integrace osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti

v rozvojovych zemich. Pfinasi informace o opatfenich pfijatych organizaci UN Women

na podporu zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim, zejména zen a divek, do

rozvojového usili. Jinymi slovy, tento text popisuje, jak se UN Women snazi pomoci

lidem se zdravotnim postizenim, zejména zenam a divkdm, vice se integrovat do

spoleCnosti v rozvojovych zemich. Vysvétluje kroky, které UN Women podnika, aby se
tak stalo.

Women, business and the law 2020

Women, Business and the Law (WBL) je projekt Skupiny Svétové banky, ktery
shromazd’uje tidaje o zakonech a pravnich predpisech. které omezuji
ekonomické piilezitosti zen. Index Women, Business and the Law, vytvoreny

v ramci projektu, je unikatni soubor tdaju, ktery nabizi objektivni a méfitelna
mefitka pro globalni srovnatelnych napfi¢ ekonomikami, a proto jsou tyto udaje
uzitené pro vyzkum a analyzu. pro politické diskuse o zlepSovani
ekonomickych piilezitosti a posileni postaveni zen. Metodika je podlozena
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vyzkumem a vychazi ze zkusenosti jinych indikatorovych projektd Svétové
banky (World Bank, Women, Business and the law, [online]).

Tento zdroj je relevantni k mému tématu, protoze pojednava o projektu, jehoz
cilem je zlepsit ekonomické pftilezitosti pro zeny, vCetné zen se zdravotnim postizenim.
Index WBL poskytuje cenné informace o pravnich prekazkach, s nimiz se zeny potykaji
v pristupu k ekonomickym pfilezitostem, které lze vyuzit v politickych diskusich o tom,

jak zlepsit situaci zen se zdravotnim postizenim v rozvojovych zemich.

2.4 Z.avér reSerse

Prestoze byla do reSerSe zahrnuta vétSina Ceskych i zahranicnich odbornych databazi, ze
vSech zdroju nakonec jen tfi presné odpovidaly tématu prace. VSechny zdroje jsou
v anglickém jazyce, zdroje v jazyce Ceském se k tématu najit nepodafilo. Tématem se

v CR zabyvaji pouze nékteré bakalaiské a diplomové prace.
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3 Vyznam socialni prace pri integraci osob s télesnym

postizenim + etické hledisko

Téma zaclenéni zen sfyzickym postizenim do spolecnosti v rozvojovych zemich
predstavuje dilezitou skupinu osob v ramci problematiky rovnych pfileZitosti.

Fyzické postizeni piedstavuje vyznamné omezeni v mnoha oblastech zivota, véetné
pfistupu ke vzdélani, zaméstnani, kulture a celkové zaclenénim do zbytku spolecnosti.
Tyto omezeni mohou byt zvlasté vyrazné pro Zeny s postizenim, které se Casto potykaji
také s diskriminaci na zékladé svého pohlavi.

Tato ¢ast absolventské prace se zaméfuje na propojeni onoho tématu s teoriemi
socialni prace a vyznamnou ¢asti je také etické hledisko této problematiky. Na zacatku
této Casti budu prezentovat klicové perspektivy, modely, metody a paradigmata socialni
prace pro dosazeni rovnych pfilezitosti a sociadlniho zacleniovani.

Tuto kapitolu ukon¢im etickymi dilematy souvisejicimi s vyznamem socialni prace
pii zaClenéni téchto osob do spole¢nosti. Navazu tak na feSeni, kterym je muj projekt
vytvoreni socialné terapeutické dilny s moznosti socialné terapeutické skupiny pro zeny

ve Rwandé.

3.1 Ekologicka perspektiva

Jako kli¢ovou perspektivu jsem zvolila ekologickou perspektivu. v této perspektivé se
vychazi z predpokladu, ze pro preziti organismu (subsystému) i prostiedi (makro
systému) je nezbytna interakce a jejich vzajemna provazanost. Jakakoliv zména v jednom
z nich maze mit pozitivni i negativni dasledky na druhy.

Ekologicka perspektiva je teorie, kterda vychazi z kontextu vlivu prostfedi na
Clovéka, nebot Cloveék je soucasti systému, at' jiz socidlni skupiny, rodiny ¢i celé
spoleCnosti. Jeji vyvoj souvisel mimo jiné i s potfebou a zdjmem aplikovat ekologické
ptistupy do socialni prace. Lze ji tedy chapat jako teoreticky pfistup v socidlni praci
a koncept socialniho fungovani. Je zalozena na dvoji perspektive, kterou tvori ¢clovek
a jeho situace vychazejici z prostfedi (Matousek et al., 2010).

Pocatky ekologické perspektivy spadaji do 70. let 20. stoleti, kdy ji interpretovala
Carel Germain (Navratil, 2003, s. 40), profesorka socialni prace na Univerzité
v Connecticutu v reakci na nekomplexni feSeni problému klientd v ramci SirSiho
socialniho prostiedi. Jiz v 60. letech vSak byly vyslovovany prvni mySlenky. Hlavni
predstavitelé ekologického proudu, Carel Germain a Alex Gitterman, autofi publikace
The Life Model of Social Work Praktice z roku 1980, vymezili tfi oblasti — zasadni

zivotni zmény Clovéka, pozadavky prostiedi a problémy prostiedi a mezilidské vztahy.
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Jejich vzajemnou propojenosti a pisobenim totiz vznikaji nejcastéji konflikty, respektive
zivotni problémy (Navratil, 2003).

Hodnoty ekologicky orientované socialni prace vychazeji z presvédceni o hodnoté
kazdé lidské bytosti a z uznani potieby rozvoje demokratické a ohleduplné spolecnosti.
Tato dvé hodnotova vychodiska zdlraznuji ¢lovéka i jeho prostredi a jejich vzajemnou
vazbu (McMahonova, 1990).

V piipadé integrace Zen s télesnym postizenim do spoleCnosti by ekologicka
perspektiva socialni prace zohlednila rtzné faktory, které ovliviyji jejich socialni
zaClenéni, jako jsou kulturni postoje Kk postizeni, pfistup ke vzdélani a pracovnim
prilezitostem a dostupnost pfistupné infrastruktury.

Na podporu zaclenéni zen by socialni pracovnici z pohledu ekologické perspektivy mohli
podniknout nasledujici kroky:

— ZvySovat povédomi o pravech osob se zdravotnim postizenim a prosazovat zmeény
v politice spolupraci se ¢leny komunity, aby zvysili povédomi o pravech osob se
zdravotnim postizenim.

— Poskytovat vzdelavani a skoleni zenam s té€lesnym postizenim, aby rozvijeli jejich
dovednosti a zvySovali jejich zameéstnatelnost.

— Podporovat sité socialni podpory mezi zenami s té€lesnym postizenim tim, ze je
propoji s dal§imi osobami s postizenim, organizacemi pro prava osob se
zdravotnim postizenim a komunitnimi skupinami. To maze pomoci v boji proti
socialni izolaci a poskytnout pfilezitosti pro socialni angazovanost a aktivismus.

— Resit kulturni postoje k postizeni s vedoucimi piedstaviteli komunity
a organizacemi. To muze zahrnovat poradani osvétovych kampani, podporu
pozitivniho zobrazovani zdravotniho postizeni v médiich a zapojeni do dialogu
s ¢leny komunity.

— Posilit postaveni Zen se zdravotnim postizenim tim, Ze jim poskytnou zdroje,
nastroje a podporu, které potiebuji k obhajobé svych prav a dosazeni svych cild.

To mize zahrnovat poskytovani poradenskych a podpirnych sluzeb, propojeni
s organizacemi zabyvajicimi se pravy osob se zdravotnim postizenim a poskytovani
pomoci pii piistupu ke vzdélani, zaméstnani a dalsim piilezitostem.

Aby socialni pracovnici mohli naplnit cil ekologického modelu sociélni prace, musi
disponovat poznatky o clovéku ijeho prostfedi a samoziejmé také o jejich vzajemném
vztahu. Zakladem znalostni vybavy socialnich pracovnikd jsou poznatky o chovani,
potiebach a cilech lidskych systémua v kontextu jejich rozmanité kultury a prostiedi.
Socialni pracovnici potiebuji rozumét riznym systémum, které svoji ¢innosti konstituuji
prostfedi. Mezi n¢ patii v mém ptipade skupiny.

Dovednosti v ekologické perspektivé na zakladé hodnot a znalosti socialni
pracovnik provadi rizné aktivity, které maji vést k dosazeni identifikovaného
(vyjednaného) cile.

19



Socialni pracovnici uplatiiujici ekologickou perspektivu by méli byt podle
McMahonové (1990) trénovani v Sirokém mnozstvi zakladnich dovednosti.
Specializovani socialni pracovnici pak potfebuji samoziejmée dalsi specifické znalosti
i dovednosti, které jim umozni pracovat ve specifickych oblastech a se specifickymi
populacemi.

3.2 ,Life'" model socialni prace

Dalsi dilezity komponent je Life model socialni prace. Tento model socialni prace
navrzeny dvojici autori Germainem a Gittermanem (1980, 1996) se odchyluje od
pfistupt zalozenych na klinickych procesech, které si kladou za cil 1€€it osobni deficity.

,Life® model predstavuje praktické vyuziti ekologického pfistupu socialni prace
v praxi. Zakladnimi hodnotami jsou individualizace to znamena, ze je kazdy jedinec
jedineCnou osobnosti, ktera si zaslouzi uctu a sebevyjadieni, ale také emocni
angazovanost (ta se ocekdva ze strany socialniho pracovnika), akceptace
a nepredsudec¢nost (akceptovani klienta takového, jaky je, bez odsuzovani), sebeurceni
(pravo jedince rozhodovat o svém zivote) a divernost (informace svétené klientem jsou
divérné). Misto toho je koncipovan s ohledem na Zivotni procesy a orientuje se na silné
stranky lidi, jejich vrozenou touhu po zdravi, trvalém ristu auvolnéni potencialu;
modifikaci prostiedi, s ohledem na potfeby lidi, zlepSovani vztahu ¢lovék: prostiedi.
Ackoliv je oznaCovan jako ,life" model, nebyl koncipovan jako model v technickém
slova smyslu. SpiSe se jedna o soubor principu, které jsou modelovany podle zivotnich
procesu.

Dle Skotakové (© 2021) se ,,life model soustfedi na tfi roviny socialni prace, a sice
na silné stranky jedince, vCetné jeho vrozené touhy po zdravi a osobnostnim rastu, na
modifikaci prostiedi, pficemz se vychazi z individualnich potfeb lidi, a zkvalitnéni vztahu
mezi Clovékem a prostiedim v ramci skupin, rodiny, spole¢nosti. Vzdy se primarné
usiluje o odstranéni bariér v prostredi (Matousek et al., 2010). v tomto ,,life” pfistupu jsou
si socialni pracovnici a klienti, i pfes odliSny status, rovni.

Pii aplikaci na =zaclefiovani zen se zdravotnim postizenim do spoleCnosti
v rozvojovych zemich life model socialni prace uptfednostiiuje porozumeéni jedineCnym
vyzvam a zkuSenostem, kterym tyto zeny celi, a také identifikaci jejich silnych stranek
a zdroju, aby podpotil jejich socialni zaclenéni.

Zde jsou uvedeny kli¢ové hodnoty Life modelu socialni prace, které mohou byt
uplatnény praveé pii zaclenéni zen s télesnym postizenim do spolecnosti v rozvojovych
zemich:

— Kazdy klient je jedinecny a zaslouZi si pozornost a tctu (individualizace).
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— Klient m4 pravo vyjadiovat své pocity. Tento proces sebevyjadieni je nutno
nahliZet jako ristovy proces (iCelné vyjadrovani pocita).

— Emocni angazovanost socialniho pracovnika pfi feSeni problému klienta musi byt
pfiméfena (kontrolovana emocni angazovanost).

— Klient ma pravo byt akceptovan takovy, jaky je (akceptace).

— Socialni pracovnik nema pravo klienta posuzovat (nepfedsudecny postoj).

— Klient m4 pravo rozhodovat o svém zivoté v maximalni mozné mifte (sebeurceni).

— Informace ziskané od klienta musi byt chapany — jako princip diveérnosti
(daveérnost) (MPSV,Pojeti pripadové socidlni prdce, [online]).

Z obecného pohledu lze fict, ze Life model socialni prace muze poskytnout cenny ramec
pro skupinovou praci se zenami s télesnym postizenim a pomoci zajistit, aby jejich
jedine¢né potieby a silné stranky byly rozpoznany a feSeny komplexnim a posilujicim
zpusobem.

Zpusob, ktery je dle mého nazoru adekvatni je socialné terapeuticka dilna, kde bude
zahrnuta i socialné terapeuticka skupina.

Nyni prace navaze s paradigmaty socialni prace, ktera jsou dulezitou soucasti pro
pochopeni socialnich problémt, vedeni intervenci a formovani praxe.

Nebudu zde uvadét vSechny paradigmata, vyberu jen ty relevantni k mému tématu.
Jako prvni zde povazuji za nejdualezitéjsi reformni paradigma a dale budu pokracovat

s terapeutickym paradigmatem.

3.3 Reformni paradigma

Reformni paradigma povazuje za problém spolecensky systém, ktery je postaveny na
nerovnostech, utlaku a znevyhodnéni nez na osobnosti klienta. Pfedstava o spolupraci je
zalozena na podpore skupin, které jsou ve spoleCnosti marginalizovany.

V tomto paradigmatu je vyuzivano konceptu zmocnovani/empowerement, tedy
snaha podpofit osoby, kterych se situace tyka pro motivaci o podileni se na feSeni situace
azmén¢ struktur ve spoleCnosti. Podporuje jejich zapojeni na tvorbé azméné
spoleCenskych instituci, stejné jako se snazi o zapojeni a participaci samotnych klientq,
kterych se situace tyka (Navratil, 2000).

Reformni paradigma je podobné kritické socialni praci, ktera zdiraziiuje vliv
spolecnosti na kulturu a lidské chovani jedinct v nich Zzijicich. Healy (2005) uvadi, ze
vznik zminované kritické socialni prace (ktera je paralelou na reformni paradigmata) je
disledkem snahy reagovat na ustalené praktiky ,tradi¢ni socialni prace™ , ktera
v nékterych pfipadech namisto , pomahani“ jedincim rozsifuje opresi ve spolecnosti,
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protoze na jedince nepohlizi v kontextu situace, ale zabyva se pouze individualni rovinou
— problematikou konkrétniho uzivatele.

Fook (2002) napftiklad popisuje, ze hlavnim cilem kritické socialni prace je snaha
zplnomocnovat klienta a prostfednictvim propojeni na podpurné sité sluzeb zamezit
socioekonomickému, popiipadé politickému utlaku struktur, které mohou klientovy
problémy zhorSovat.

Healy (2005) kritizuje analyzu moci a utlak ve spoleCnosti — podle autorky ma
kriticka socialni prace pfispivat k celkové spoleCenské zmeén€ — k piekonani utlaku,
nespravedlnosti, dominance a vykofistovani minoritnich skupin, jejichz zajmy nejsou ve
spolecnosti piijimany. Piikladem mohou byt Zeny s fyzickym postizenim v rozvojovych
zemich. Autorka pohlizi na klienta jako na jednotlivce, ktery se potyka s urcitou formou
oprese.

Socialni prace se proto zaméfuje na zmocnovani (empowerment) klienti socialnich
sluzeb, aby se mohli podilet na spoleCenském Zzivoté.

Toto paradigma v socialni praci s zenami s télesnym postizenim se zaméfuje na

podporu nezavislosti, samostatnosti a plné ucasti osob se zdravotnim postizenim
v ruznych oblastech zivota. Vychazi z presvédcCeni, Ze osoby s postizenim maji pravo na
rovnost arespekt a ze jejich postizeni by nemeélo byt prekazkou pro plnohodnotné
a kvalitni ziti.
Podivam se zde také na hlavni prvky tohoto paradigmatu. Patti zde zpFistupnéni sluzeb,
které se zamétuje na zpfistupnéni sluzeb a zafizeni pro osoby s fyzickym postizenim. To
zahrnuje snahu o odstranéni bariér v prostfedi a vybaveni, aby byla zaji§téna plna
pfistupnost pro osoby s postizenim. Individualizovany pristup v ramci reformniho
paradigmatu klade diraz na individualizovany pfistup, ktery bere v uvahu specifické
potieby a preference kazdé osoby s postizenim. To znamena, ze socidlni pracovnici se
snazi pracovat s kazdou osobou individualné nebo ve skupinach. Dale Inkluzivni pristup
je dalsim dilezitym prvkem reformniho paradigmatu. To znamena, Ze socialni pracovnici
zajistuji plnou Gcast osob s postizenim v ruznych oblastech zivota a podporovat jejich
zapojeni do bézného zivota spolecnosti.

Ptistup reformniho paradigmatu k Zenam s t€lesnym postizenim v socialné terapeutické
diln€ zduraznuje vyznam socialnich zmén a reforem pro feSeni prekazek a problému,
kterym zeny s télesnym postizenim celi. Obhajovanim zmén na urovni programu
a spolecnosti mohou socialni pracovnici pomoci vytvorfit inkluzivn€j$i a podpurné;jsi
prostedi pro Zeny s télesnym postizenim.

Reformni paradigma tedy klade diiraz na podporu nezavislosti, samostatnosti a plné
ucasti téchto osob v rtiznych oblastech Zivota.
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3.4 Terapeutické paradigma

Socialni prace, ktera slouzi jako terapeuticka pomoc, se zamétuje na psychickou pohodu
Clovéka asnazi se zabezpeit potieby jednotlivce, komunity nebo skupiny
v psychosocialni oblasti. Podle tohoto paradigmatu jsou socialni fungovani, dusevni
zdravi a pohoda cloveka kli¢ovymi faktory. Socialni pracovnik poskytuje terapeutickou
intervenci, aby pomohl jednotliveim nebo skupinam dosahnout psychosocialniho
zlepSeni.

Pouziva se podpora, umoziovani lidského rozvoje a komunikace, aby klienti ziskali
kontrolu nad svym zivotem a pocity. Pfistup je postaven na reflexivité, kde se vzajemné
ovlivilyji jak socialni pracovnik, tak i klient. Pracovnik snazi klienta pfimét k tomu, aby
byl samostatny pfi feSeni pfipadnych problematickych situaci. Socialni pracovnik
vyuziva technik jako aktivni naslouchani, autenti¢nost, empatie a pfijeti klienta. Diraz je
kladen na vztah a komunikaci, které jsou brany jako zéakladni predpoklad uspésné
spoluprace. Hrozenska, Pavelova (2011 s.67) uvadi, ze v terapeuticky orientovaném
pfistupu je do zna¢né miry potlacena snaha uchopit rovinu strukturalnich souvislosti, ve
kterych je klientiv problém konstruovan. Misto toho se zaméfuje pouze na vnitini stav
klienta a zvladnuti jeho osobnich deficience v ramci zivotni situace.

Socialni fungovani je povazovano v ramci tohoto paradigmatu za hlavni faktor
stejn¢ jako duSevni zdravi a pohoda cloveéka. Socialni prace ma podobu terapeutické
intervence, za, pomoci které je pomahano skupinam na cesté k dosazeni dobrého
rozpolozeni v psychosocialnich ohledech. Vyuzivanymi prostiedky k jeho dosazeni jsou
podpora, umoziovani lidského rozvoje a komunikace. Vede k ziskani vétsi kontroly nad
svym vlastnim zivotem a pocity (Navratil,2001).

Terapeutické paradigma v socialné terapeutické dilné se zamétuje na poskytovani
podpory a pomoci osobam s riznymi fyzickymi, emocionalnimi a socialnimi potfebami.
Je dulezité si uvédomit, ze jedinci v tomto prostfedi maji jedine¢né problémy a mohou
vyzadovat fadu sluzeb na podporu pohody a zlepSeni celkového fungovani.

Mezi kliCové prvky terapeutického paradigmatu socialni prace v socidlné terapeutické
dilné patfi pristup zaméreny na ¢lovéka coz znamena, Ze socialni pracovnici by méli
spolupracovat s jednotlivci ajejich rodinami na vytvoreni individualniho planu péce,
ktery odpovida jejich specifickym potfebam a cilim. Dale holisticka péce terapeutické
paradigma by mélo fesit fyzické, emocionalni a socialni potfeby prostfednictvim fady
sluzeb, vCetné fyzioterapie, ergoterapie, poradenstvi a socialni podpory. Tento pfistup
uznava vzajemnou provazanost t€chto oblasti a dilezitost jejich feSeni pro podporu
celkové pohody. Zplnomocnéni se zamétuje na posileni postaveni jednotlivca, aby se
mohli aktivné podilet na péci o své blizké a Cinit informovana rozhodnuti o svém zivote.

Socialni pracovnici by meéli poskytovat vzdélani a podporu, aby pomohli jednotliveim
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vybudovat si dovednosti a sebedivéru, které jim umozni zvladat jejich postizeni a zlepsit

kvalitu jejich zivota.

Celkoveé se terapeutické paradigma v socialné terapeutické dilné soustfedi na jednotlivce,
poskytuje mu holistickou péci a podporu, podporuje jeho posileni profesni a socialni
vazby a obhajuje jeho prava a potteb (Navratil,2001).

3.5 Metody socialni prace

V oblasti socialni prace je bézné vyuzivani teorii z jinych obora. Originalita teoretickych
znalosti socialnich pracovnika spociva spiSe v tom, jak jsou tyto teorie aplikovany na
konkrétni problémy klientti nez v jejich pavodnosti.

Metody socidlni prace jsou specifické postupy, které jsou urCeny k dosazeni
urcitého cile nebo urcené cilové skupiny, a mohou zahrnovat napiiklad poskytovani
materialni pomoci, poradenstvi, uredni vykon, vyzkum a dalsi.

Existuji tfi typy socialni prace: prace na mikrourovni, stfedni urovni a makroirovni.
Prace na stfedni urovni se zaméfuje na praci s rodinami a skupinami a muze zahrnovat
skupinovou terapii a specifické aktivity pro osoby s fyzickym postizenim.

A makrouroven, (makropraxe) je vlastné prace s komunitou, nebo vypracovani
navrhii systémovych zmén. ,Komunitni prace spociva v organizaci akci mistniho
spoleCenstvi, jejichz cilem je naplnéni urcité potifeby nebo feSeni mistniho problému.*
(Matousek, O. a kol., 2001).

3.6 Prace se skupinou

Skupinova socialni prace patii mezi klasické metody socialni prace a je klicovou soucasti
této oblasti, poskytujici moznosti, které individualni prace s klientem nenabizi. Usp&snost
skupinové prace zavisi na fungujici skupinové dynamice, kterou lze definovat jako souhrn
skupinovych interakci a déni. Tato dynamika vznika diky interpersonalnim vztahim,
existenci a ¢innosti skupiny a vlivim z vnéjsiho prostiedi (Truhlafova,2014).

Kli¢ové prvky skupinové dynamiky jsou vudcovstvi, koheze, tenze, projekce
minulych zkusenosti a vztaht do aktualnich interakci, vytvareni podskupin a vztahy mezi
jedinci a skupinou. Skupinova dynamika také zahrnuje vyvoj skupiny v prabéhu Casu.

Skupinova socialni prace se li§i od individudlni prace tim, ze socialné pracovni
vztah klienta vzdy vclenuje do skupinovych vazeb, napfiklad viaci socialnimu
pracovnikovi nebo rodin€. Skupinova socialni prace se opira o empirické zkuSenosti
svyvojem skupin, znalosti skupinového socialniho chovani a princip skupinové

dynamiky. Skupinové metody lze vyuzit v riznych oblastech zdravotné-socialnich
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sluzeb, naptiklad pro aktivizaci a rozvoj socialnich dovednosti U raznych skupin klientt,
pro diskusi socialnich vztaht se ¢leny skupin a k vytvafeni skupinové podpory. Je
dilezité si uvédomit, ze socialni prace se skupinou se nelisi od terapeutické skupiny, a ze
existuji tfi rizné orientace prace se skupinami, které se lisi svymi definicemi a piistupy
(Matousek, O. a kol.,2003).
Rada bych upozornila na ¢lenéni Havrankové (v Matousek) pouzivajici nasledujici
déleni skupin:
— Skupiny homogenni — napt. skupina té€lesn€ postizenych zen
— Psychoterapeutické skupiny, které maji mnoho podob, at’ jde o teoretickou
orientaci, nebo o klientelu, ktera zahrnuje chronické psychotiky, pro néz je
dulezita resocializace, nebo neurotiky dekompenzované, dobte adaptované, lidi
trpici celou skalou zavislosti, pfip. jedince, ktefi pracuji na svém osobnim rastu.
— Svépomocné skupiny zalozené na vzajemné pomoci a podpore

— Skupiny zaméfené na dosazeni socialnich cili — prace s komunitou

Skupina pomaha ¢lovéku uspokojovat jeho potreby, uci se v ni poznavat jiné lidi a sebe
sama, fesit ruzné zivotni situace. Prace se skupinami pozaduje, aby odbornici pouzivali
jiné postupy, nez jaké obvykle vyuzili pfi individuélni terapii. Tito pracovnici musi najit
cestu ktomu, aby dokazali spojit klienty, z nichz kazdy ma své specifické potieby,
do sepjaté skupiny, v niz klientim nebude Cinit problém probirat osobni a ¢asto bolestiva

témata.

3.7 Terapie a prace se skupinou

Pojmenovani terapie podle Matouska je ,,obvykle pouzivano ve smyslu 1écba, 1écebny
program, jehoz cilem je zmirnéni ¢i odstranéni nezadouciho stavu jednotlivce nebo
rodiny* Prestoze v souCasné dobé je terapie spojovana predevsim s 1écbou, v pavodnim
vyznamu slova znamenala podporu. Odtud se tedy pouziva kromé oznaceni terapeuticka
skupina i nazev podpirna skupina.

Terapie neni doménou pouze psychologti a 1ékaft-psychiatri. I socialni pracovnik
nebo socialni pedagog se muze stat vedoucim podpurné skupiny, a zaroven odbornikem,
psychoterapeutem. Musi vSak absolvovat dlouhodoby psychoterapeuticky vycvik.

V soucasné dobé existuje velké mnozstvi téchto vycvikll a jednotlivé organizace
kladou na zajemce odli§né naroky tykajici se véku, dosazeného stupné vzdélani, nekteré
pozaduji vzdélani humanitniho zameéfeni. Absolventi téchto vycvikli mohou své znalosti
uplatnit v zafizenich socidlni péce napiiklad v socialné terapeutické diln€, ochranné

a ustavni vychovy, ale pfedevsim v neziskovém sektoru (Viers, [online] 2011).
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3.8 Socialné terapeuticka dilna jako metoda zaclenéni Zen

s fyzickym postiZzenim do spole¢nosti

Socialné terapeuticka dilna predstavuje jednu z moznych metod podpory zacleniovani
tfyzicky postizenych zen do spolecnosti. Tato metoda se zaméfuje na rozvoj dovednosti
a schopnosti tcastnic dilny, a tim i na jejich socialni inkluzi.

Socialné terapeuticka dilna vytvaii prostor pro aktivni zapojeni t¢astnic do procesu
tvorby a realizace konkrétnich projektd a aktivit, které se mohou tykat riznych oblasti
zivota, jako jsou naptiklad umélecka tvorba, rucni prace, zahradni¢eni nebo kulturni akce.

V ramci socialné terapeutické dilny jsou ucastnice podporovany pii rozvoji svych
schopnosti a dovednosti, véetné komunikacnich a organizac¢nich schopnosti, tvorivosti
afeSeni problémd. Tyto schopnosti jsou potom vyuzivany pii spolupraci s ostatnimi
ucastniky dilny a také pfi komunikaci s lidmi mimo dilnu (Dilna Jinan, o dilné,[online]).

V ramci socialni prace je socialné terapeutickd dilna vyuzivana jako nastroj
k podpore zacClenovani fyzicky postizenych Zen do spole¢nosti. Tato metoda mize byt
realizovana samostatné nebo jako soucast SirSich projektd podpory socialni inkluze.
Socialné terapeuticka dilna muze byt také vyuzivana k prevenci socialniho vylouceni a

k podpote zdravi a psychické pohody ucastnic.

3.9 Propojeni socialné terapeutické dilny se socialné

terapeutickou skupinou

V zakoné& 108/2006 o socialnich sluzbach jsou socialné terapeutické dilny definovany
jako ,ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné na otevieném ani
chranéném trhu préace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani
pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim socialn€ pracovni terapie.“(Zakon
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 67)

Socialné terapeuticka dilna a skupina jsou oba zpusoby, jak organizovat socialni
intervenci pro jednotlivce nebo skupiny, ale maji ne€kolik rozdilu.

Socialné terapeutickd dilna je forma terapie, kde se jednotlivec nebo skupina
setkava s terapeutem, aby pracovali na ur€itém tématu nebo problému, ktery ovliviiuje
jejich socialni funkci. Terapeut vede skupinu v riznych aktivitach, jako jsou diskuse,
vytvarné aktivity nebo skupinové hry, aby podpoiil socialni interakci a komunikaci mezi
Cleny skupiny. Cilem socialné terapeutické dilny je posilit socidlni dovednosti, zlepsit
sebediveéru a podporit psychické a emocni zdravi (Matousek, 2005).

Na druhé strané se skupina v socialnim kontextu obvykle vztahuje na neformalni
nebo formalni setkani skupiny jednotlived, ktefi sdileji spoleéné zajmy, cile nebo potieby.
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Skupina mize byt orientovana na podporu, vzdélavani, sdileni zdroji nebo jinych témat.
Cilem skupiny je poskytovat podporu, sdileni informaci azdroji a podporovat
spolecenstvi mezi Cleny skupiny.

Z tohoto pohledu je hlavnim rozdilem mezi socialné terapeutickou dilnou
a skupinou zaméfeni na terapeuticky proces a cile na jedné stran¢ a sdileni informact,
zdroji a spoleCenstvi na strané¢ druhé. Socialné€ terapeuticka dilna je obvykle
strukturovana jako terapeuticky proces, zatimco skupina je obvykle orientovana na
sdileni informaci a podporu (Matousek,2003).

Socialné terapeuticka dilna pro Zeny s fyzickym postizenim muize byt ucinnou
formou terapie, ktera pomaha t€émto zenam rozvijet socialni dovednosti, zlepsovat kvalitu
svého zivota a posilovat sebedivéru.

Neékteré konkrétni aktivity, které by mohly byt zahrnuty v socialné terapeutické dilné
pro zeny s fyzickym postizenim, zahrnuji:

— Vytvarné aktivity: Vytvarné aktivity, jako je malovani, modelovani z hliny nebo
kresleni, mohou pomoci zenam vyjadfit své emoce a posilit jejich sebeduvéru.

— Hry a role-playing: Hry a role-playing mohou byt pouzity k rozvoji socialnich
dovednosti a posileni sebeduvéry. Tyto aktivity mohou také pomoci Zenam zlepsit
své komunika¢ni schopnosti a vyrovnat se s riznymi situacemi.

— Diskuze a podpora: Diskuze a podpora mezi zenami s fyzickym postizenim
mohou pomoci zenam sdilet své zkuSenosti a navzajem si poskytovat podporu
a poradenstvi. Tyto aktivity také mohou pomoci Zenam rozvijet nové socialni
vztahy a pratelstvi.

— Relaxacni techniky: Relaxa¢ni techniky, jako je meditace, mohou pomoci zenam
zvladat stres a uzkost a posilit jejich duSevni zdravi.

— Osobni rozvoj: Osobni rozvojové aktivity, jako je sebezkouméani nebo planovani
cila, mohou pomoci zenam s fyzickym postizenim rozvijet své sebeuvédomeni

a seberealizaci (Esterlova, 2014).

Cilem socialné terapeutické dilny pro zeny s t€lesnym postizenim je posileni socialnich
dovednosti, zlepSeni dusevniho zdravi, rozvoj novych vztaht a podpora sebedtvéry.
Skupina by méla byt bezpeCnym prostorem pro sdileni zkuSenosti a navzajem se
podporovat. Terapeut by mél byt vyskoleny v praci s lidmi s fyzickym postizenim a mg¢l
by mit vhodné schopnosti a znalosti k fizeni skupinové terapie.

3.10 Etika v socialné terapeutické dilné/skupiné

Etika ovliviiuje vSechny oblasti lidského zivota a uruje hodnotu a smysl kazdé nasi
¢innosti. Poskytuje nam zpusob a smér spravného jednani, coz znamena, ze je kliCovym

prvkem pro spravné uvazovani achovani nejen v kazdodennim zivoteé, ale také
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v pracovnim prostiedi. Etické zasady jsou obsazeny v mnoha kodexech povolani a jsou
dilezitym nastrojem pro kvalitni vykon profese a pro vyvoj osobnosti socialniho
pracovnika.

Za své by meél pracovnik piijmout i etické principy socialni prace. Navody
profesniho chovani byly prosazeny v podobé etickych principt a kodexu.
Nejpouzivanéjsi v oblasti socialni prace je eticky kodex, ktery byl vydan Narodni asociaci
socialnich pracovnikii v roce 1983 ve Spojenych statech americkych. v Ceské republice
byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovnikii 19.5.2006. Pro vykon profese
nepostacuje vSak samotnd znalost obsahu etického kodexu, ale mélo by byt
samoziejmosti ztotoznéni se s jeho pravidly a postupy (Hefmanova, J. a kol.2012).

Obecné se etika zamétuje na studium lidského chovani a otazky tykajici se toho, co
by lidé méli délat, vedou k zakladnim otazkam o ucelu a povaze lidského zivota. Rizné
filozofické nebo nabozenské pohledy na zivot také ovliviuji lidské chovani a etiku. Etika
se nezaméfuje pouze na prumémé standardy chovani, ale spiSe na hledani toho, co je
spravné a dobré a jak zit co nejlépe (Thompson, M. Piehled etiky, s. 14.).

V kontextu socialné terapeutické dilny je etika v socialni praci velmi dualezita.
Pracovnici v socialni terapeutické dilné musi byt obeznameni s etickymi principy, které
fidi jejich praci, a dodrzovat je. Patii sem napfiiklad respektovani autonomie klientd,
principy duvérnosti a spravedInosti.

Dalsim dulezitym etickym principem v socialni terapeutické dilné je princip
nediskriminace. Socialni pracovnici musi zajistit, aby vSichni klienti mé&li rovny pfistup
k péci a sluzbam a nebyli diskriminovani na zakladeé svého pohlavi, rasy, nabozenstvi,
sexualni orientace nebo jiného osobniho charakteristiku. Dulezitymi faktory jsou
profesionalni hranice a omezeni. Socialni pracovnici by méli mit jasn€ stanovené hranice
a respektovat je, aby nedoSlo k zadnému zneuziti nebo nevhodnému chovani vaci
klientim (Krebs 2015 str.31-34).

V neposledni fadé, v socialni terapeutické diln€ je dulezité respektovat prava
klient( a chranit jejich soukromi a divérnost. Je tfeba zajistit, aby osobni informace
klienti byly daveérné a aby byly pouzity pouze v souladu s predpisy ochrany osobnich
udaju.

Celkové tedy etika v socialni terapeutické diln€ hraje klicovou roli pfi poskytovani
sluzeb a péce klientim. Socialni pracovnici musi byt obeznameni s etickymi principy

a dodrzovat je, aby zajistili kvalitni a etickou péci pro své klienty.
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3.11Etické dilema socialni prace s osobami s fyzickym

postiZzenim

Existuji situace, které jsou pro pracovniky narocné, napriklad kdyz musi respektovat
rozhodnuti klienta, které je v rozporu s jejich vlastnimi moralnimi zdsadami a profesnimi
normami. Socidlni pracovnici se Casto ocitaji v dilematickych situacich, kdy musi
rozhodnout mezi feSenimi, z nichz ani jedno neni idealni nebo moralné spravné. Tyto
situace vznikaji v dasledku moralnich konflikti arozporu. Kdyz ¢lovék musi Celit
alesporni dvéma alternativam a zadna z nich se nezda byt optimalnim feSenim, muze se
vyskytnout etické dilema. Cim &3 je piedvidat dasledky jednotlivych &ind, tim vétsi je
dilema. v nekterych pfipadech je vSak mozné dosahnout kompromisu (Kutnohorska, J.
2007, s. 13.).

Jednim z hlavnich cila socialni prace v této oblasti by mélo byt zajisténi pristupu
k vzdélani, praci a volnocasovym aktivitam pro osoby s télesnym postizenim. Je dulezité,
aby se tito lidé mohli podilet na rozhodovani a méli moznost vyjadfit svlij nazor na véci,
které se jich tykaji.

Dalsim vyznamnym aspektem etiky v této oblasti je respektovani kulturnich rozdilt
a tradic v riznych kulturach. Socialni pracovnici by méli pracovat s mistnimi komunitami
a snazit se porozumét mistnim zvykam a tradicim, aby mohli navrhnout u¢inna a citliva
opatfeni, ktera budou respektovat mistni kulturu.

Muze se vSak stat, ze dojde k pochybeni ze strany pracovnikd. a k jakym
pochybeni muze dojit? Vybrala jsem zde ty nejzasadnéjsi pochybeni, ke kterym muze
dojit ve vztahu k zenam s fyzickym postizenim:

— Diskriminace a predsudky: Pfedsudky a diskriminace mohou vést ke
znevyhodnéni osob s fyzickym postizenim a k poruSovani jejich prav
a dastojnosti.

— Nedostate¢na respektovani autonomie a rozhodovaciho prava: Pracovnik muze
mit tendenci brat na sebe rozhodovani za osobu s fyzickym postizenim, misto aby
ji podporoval a respektoval jeji vlastni rozhodovaci pravo.

— Poruseni divérnosti a soukromi: Pracovnik mize sdilet nebo pouzit informace
0 osobé s fyzickym postizenim bez jejiho souhlasu, coz by mohlo vést k poruseni
jejiho prava na soukromi a daveérnost.

— Nedostatecné zajisténi bezpecnosti: Pracovnik mize zanedbat zabezpecCeni
bezpecnosti a ochrany osob s fyzickym postizenim, coz by mohlo vést k jejich
zranéni nebo skodam na majetku.

— Nedostate¢na empatie a porozuméni: Nedostatecné empatie a porozuméni

k situaci a potfebam osob s fyzickym postizenim muze vést k nedostate¢nému
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poskytnuti podpory a sluzeb, které by jim mohly pomoci zlepsit kvalitu jejich
Zivota.

— Nedostatecna profesionalita: Nedostatecna profesionalita muze vést
k nedodrzovani profesionalnich standarda a zakonu, coz by mohlo vést

k poruseni prav a dastojnosti osob s fyzickym postizenim.

Abychom piedesli vySe zminénym etickym pochybenim v praci s fyzicky postizenymi,
je dualezité dodrzovat nékolik zasad. Tyto zasady zahrnuji respektovani osobnosti
a dustojnosti jednotlivce, podporu nezavislosti a samostatnosti, ochranu soukromi
a duvérnosti, empatii a pochopeni, respektovani kulturni a etnické rozmanitosti, jednani
s integritou a etikou a spolupréaci s rodinou a prateli.

Aby bylo mozné témto zasadam plné vyhovét, je tfeba mit dobré komunikaéni
schopnosti, ziskat dostateCné vzdélani o postizeni a respektovat individudlni potieby
a preference kazdé osoby (Kutnohorska, J.,Cicha, M., Goldmann, R. 2011).

V piipadé feseni etickych konflikta je klicové dosahnout jednoznacného smifeni
audrzeni dobrych vztahli mezi vSemi zucastnénymi stranami.Pfi feSeni konfliktu je
dilezité brat v tivahu nejen jednani ucastnikil, ale také jejich socialni vazby a integraci.
Kazda lidska cCinnost a profese vyzaduje uplatiovani moralnich principt, které jsou
soucasti systému hodnot dané spoleCnosti. Nicméné, tyto principy nejsou absolutni
a nemohou byt aplikovany na vSechny situace, které se mohou vyskytnout pii vykonu
povolani (Hola, L. 2011, s. 152).
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4 Propojeni tématu se socialni politikou

Socialni politika zahrnuje systematické atcelné usili ruznych socialnich subjektt
oudrzeni azménu svého nebo jiného socialniho systému. Stat je kliCovym hracem
v socialni politice, jelikoz ma moc vyzadovat poslusnost, povinnost zajisténi socialni
ochrany alidskych prav afinanéni zdroje. Skrze socialni politiku stdit poméha
jednotliveam, ktefi se nachazeji v tizivé situaci a nemohou ji fesit sami. Socialni politika
se zaméfuje na boj s nezaméstnanosti, nevzdélanosti, nemocemi, nouzi a socialni
patologii (Krebs, a kol., 2008).

4.1 Socialni politika v rozvojovych zemich

Socialni politika reagujici na télesné postizené zeny v rozvojovych zemich se velmi lisi
v zavislosti na konkrétnim kontextu a dostupnych zdrojich. Bylo pro mé podstatné
narocné najit informace, které by shrnovaly pusobeni socialni politiky v rozvojovych
zemich obecné, soustfedila jsem se tedy prevazné na Afriku se specifickym zaméfenim
na Rwandu.

Témér vSechny africké zemé piijaly komplexni plany a strategie pro rozvoj
socialniho zabezpeceni s podporou mezinarodnich organizaci, v¢etné zavedeni nebo
roz§ifeni zakladniho balicku socialniho zabezpeceni pro zahrnuti zdravotni péce, podporu
déti skolniho v€ku a minimalni dichody. Nicméné stale existuji znacné problémy
v odstraniovani mezer v prispévkovych systémech, ato jak v poctu zahrnutych osob
a rizik, tak i v pfiméfenosti vyhod (UNDP Africa, About us,[online]).

Afrika ma nejniz§i miru pokryti socialnim zabezpecenim na svéte, ale v roce 2021
ma 18% populace t¢inny piistup k alespori jedné formé socialni ochrany. Nejrozsifené;si
davkou jsou starobni dichody, které pokryvaji 30% starsi populace. Kromé toho existuji
programy penéznich davek pro déti a matky, podpora v nezameéstnanosti a davky
souvisejici se zdravotnim postizenim. VétSina zranitelnych osob v chudobé a deprivaci
vSak nedostava zadnou socialni pomoc. Podle ISSA a Africké unie je budovani socialniho
zabezpeCeni prioritou pro dosazeni cili udrzitelného rozvoje na africkém kontinentu
(World Social protection,about,[online]).

Zde je uvedeno par piiklada vyuziti socialniho zabezpeceni v zemich Vychodni Afriky.

Napriklad v Keni existuje Narodni rada pro osoby se zdravotnim postizenim, ktera
poskytuje sluzby, jako jsou asistencni pomucky, odborné vzdélavani a zprostiedkovani
zamestnani. Tyto sluzby vSak nejsou Siroce dostupné a mnoho osob se zdravotnim
postizenim ma problém se k nim dostat. Existuje také program penéznich pievodi pro
osoby s t€zkym zdravotnim postizenim, ktery ma vS§ak omezeny rozsah a poskytuje pouze

malou castku penéz.
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V Tanzanii existuje zakon o zdravotnim postizeni, ktery zaruCuje prava osob se
zdravotnim postizenim, vCetné prava na socialni ochranu. Tento zakon se v§ak provadi
pomalu a mnoho lidi se zdravotnim postizenim stale ¢eli znacnym problémum v pfistupu
k programim socialniho zabezpeceni.

V Ugandé pusobi Narodni svaz zdravotné postizenych Ugandy, ktery se zasazuje
0 prava osob se zdravotnim postizenim a poskytuje nékteré sluzby, naptiklad rehabilitaci
a odborné vzdélavani. Existuje také program pfispévkd pro osoby se zdravotnim
postizenim, ktery poskytuje lidem se zdravotnim postizenim malé mesicni stipendium,
ale tento program ma omezeny rozsah a zasahuje pouze maly pocet lidi (ILO, [online]).

Celkoveé lze fict, ze socialni zabezpecCeni lidi s postizenim ve vychodni Africe je
slozitou zalezitosti, ktera vyzaduje vé€tSi pozornost ainvestice ze strany vlad
a mezinarodnich organizaci. Je nezbytné vytvofit komplexnéjsi a pfistupnéj§i programy
socialni ochrany, které budou schopny zohlednit riznorodé potieby lidi s postizenim

v tomto regionu.

4.2 Socialni politika ve Rwand¢

V této Casti si predstavime socialni politiku ve Rwandé. Tuto zemi jsem si vybrala prave
proto, ze jsem zde absolvovala tfimési¢ni zahrani¢ni praxi avidéla jsem, ze je zde
tvrdit, Ze oblast socialni politiky je zde nedostadujici v porovnani s Ceskou republikou.

V porovnani s ostatnimi zemi v Africe je vSak Rwanda mezinarodn€ uznavana za
svij uspéch v poskytovani pristupu ke zdravotni péci vice nez 90 % své populace. s vice
nez 80 % Rwand’and pojisténymi vzajemnymi zdravotnimi schématy vlada zajistila
pfistup obCant k zakladni zdravotni péCi. VSechna provozni zdravotni stfediska maji
v soucasné dobé komunitni sekci zdravotniho pojisténi se 100 % geografickym pokrytim
(ILO, Social protection in Africalonline]).

Rwanda ma tadu programi socialni ochrany, které nabizeji pravidelné penézni
prevody, jez mohou vcetn€ programu financovanych z obecnych zdroju, které jsou
urCeny pro osoby se zdravotnim postizenim z dani, programi financovanych darci
a prispévkovych program.

Rwandska vlada zfidila systém socialniho zabezpeceni, ktery poskytuje podporu

a ochranu obcaniim, vCetné osob s télesnym postizenim. Hlavnim poskytovatelem
sluzeb socialniho zabezpeceni ve Rwand¢ je Narodni fond socialniho zabezpeceni
(NSSF), ktery nabizi fadu davek pro osoby se zdravotnim postizenim.

Ve Rwandg¢ je systém davek NSSF k dispozici pro osoby s télesnym postizenim,
které maji trvalé zdravotni postizeni a nejsou schopny pracovat a vydélavat si na zivobyti.
Tyto davky poskytuji mési¢ni dichody, zdravotni davky a prispévky. AvsSak ziskani
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téchto davek je velmi slozité. Osoby musi spliiovat podminky, jako je trvalé télesné
postiZeni, neschopnost pracovat nebo vydélavat si na zivobyti, byt mladsi 60 let a odvadét
ptispévky do NSSF po dobu nejméné péti let. Pro vétsSinu obyvatel to vSak predstavuje
vyznamné obtize, protoze ziji v chudobé a Casto nemaji dostatek financi na zaji§téni
svych zakladnich potteb (RSSB,Pension scheme, [online]).

Po rozhovoru s zenami v organizaci, kde jsem méla tu moznost pusobit tfi mésice,
jen jedna z nich si mohla dovolit odvadét prispévky do NSSF, ato jen diky jeji matce,
ktera pracuje v USA. v organizaci pusobi pfiblizné 60 Zen s fyzickym postizenim.

Kromé systému davek pro osoby se zdravotnim postizenim NSSF poskytuje
rwandska vlada témto osobam také dalsi formy podpory, jako je vzdélavani, odborna
pfiprava a pracovni pfilezitosti.

Rwandsky narodni svaz organizaci zdravotné postizenych (NUDOR) je kli¢ovou
skupinou na podporu osob se zdravotnim postizenim ve Rwandé a pracuje na prosazovani
jejich prav a zaclenéni do spolecnosti.

Zde jsou vsechny podminky, které musi obyvatelé s fyzickym postizenim splnit, aby
mohli ziskat davky socidlniho zabezpeceni:

— Trvalé télesné postizeni: Musi mit trvalé télesné postizeni, které ovliviiuje
schopnost pracovat a vydélavat si na zivobyti.

— Vék: Osoba musi byt mladsi 60 let.

— Prispévky do NSSF: Fyzicka osoba musi platit prispévky do Narodniho fondu
socialniho zabezpeceni (NSSF) po dobu nejméné péti let. Prispévky musely byt
odvadény pravidelné a v pozadovaném cCasovém ramci.

— Lékarsky posudek: v pripadé, Ze se osoba podrobi 1ékarskému vySetieni, musi ji
posoudit kvalifikovany lékar jmenovany fondem NSSF. Posudek urci zavaznost
a trvalost télesného postizeni.

— Zadost o davky: Osoba musi pozadat o davky pro osoby se zdravotnim
postizenim prostfednictvim systému davek pro osoby se zdravotnim postizenim
NSSF. Zadost by mé&la obsahovat podptirné dokumenty, jako jsou Iékaiské
zpravy, doklad o ptispévcich do NSSF a doklady totoznosti.

Pokud jednotlivec spliuje vyse uvedené podminky, mize mit narok na davky v invalidité
od NSSF (NUDOR ,our work.[online]).
Existuje nékolik béznych strategii, které se pouzivaji k feSeni této problematiky:

— Inkluzivni vzdélavaci politiky: Cilem je zajistit, aby zeny se zdravotnim
postizenim mély pfistup ke vzdélavacim a §kolicim programim, které jsou
pfizpasobeny jejich potiebam. Politiky inkluzivniho vzdé€lavani také podporuji
integraci zen se zdravotnim postizenim do béznych vzdelavacich zafizeni.

— Pristup ke zdravotni péci: Tento piistup pomaha upiednostiiovat poskytovani
cenove dostupnych a pristupnych zdravotnickych sluzeb pro Zeny s télesnym
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postizenim. To zahrnuje dostupnost asistencnich pomucek, jako jsou invalidni
voziky a sluchadla, a poskytovani rehabilitacnich sluzeb.

— Pracovni prilezitosti: Zaméstnavatelé jsou motivovani k pfijeti zen se
zdravotnim postizenim, véetné daniovych ulev nebo dotaci. Tyto zasady mohou
také podporovat podnikani a moznosti samostatné vydélecné Cinnosti pro Zeny se
zdravotnim postizenim.

— Obhajoba a zvySovani povédomi: Rozvoj propagacnich a osvétovych kampani
s cilem zvys$it povédomi vefejnosti o problémech, kterym celi Zeny s télesnym
postizenim v rozvojovych zemich. Tyto kampané mohou rovnéz podporovat prava

a posileni postaveni zen se zdravotnim postizenim.

Souhrnné lIze fict, ze cilem socialni politiky zaméfené na zeny s télesnym postizenim
v rozvojovych zemich je feSit problémy, kterym tato populace Celi, podporou pfistupu ke
vzdélani, zdravotni péci, pracovnim pfilezitostem, sociadlni ochrané a propagacnimi
a osvetovymi kampanémi. Cilem téchto politik je podpora prav a posileni postaveni zen
se zdravotnim postizenim a vytvoreni inkluzivnéjsi a spravedlivejsi spolecnosti.

Poskytovani socialniho zabezpeceni a podpurnych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim v Rwandé€ je nedostatecné, coz je zpusobeno skuteCnosti, ze vétSina téchto
osob zije v chudob€, coz je mnohdy dasledkem jejich postizeni. Existuje urCité usili
o zménu této situace, avsak stale si myslim, ze by vlada mohla udé€lat vice pro tuto
skupinu obyvatel a podpofit jejich plné zapojeni do spolecnosti.

4.3 Socialni politika v CR

V této kapitole se zamefime na socialni politiku, ktera fesi osoby s t€lesnym postizenim
v Ceské republice. Osoby se jakymkoli zdravotnim postizenim jsou jednou
z nejzranitelnéj§ich skupin v nasi spolecnosti a Casto Celi mnoha vyzvam, které jim brani
v plném uplatnéni v zivoté. Proto je socialni politika v této oblasti zasadni pro zajiSténi
rovnych prilezitosti a prav téchto jedinct. v této kapitole se budeme zabyvat analyzou
aktualni situace socialni politiky pro osoby s postizenim v Ceské republice, v&etné
predstaveni zakladnich socialnich davek a sluzeb, které jsou jim poskytovany, ataké
prehledem pravnich nastroju a iniciativ, které maji za cil zlepSeni socialniho zabezpeceni

a integrace osob s postizenim do spolecnosti.

4.4 Pasivni retrospektivni socialni politika

Pasivni politika v oblasti zajisténi podpory a ochrany osob s fyzickym postizenim
v Ceské republice byla dlouho dominantni a je v mnoha oblastech stale nedostate¢na.
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Dlouhou dobu byla tato skupina lidi vnimana spise jako zavisla na pomoci druhych
ajako neaktivni clenové spolecnosti, ktefi nemohou pfispivat svymi schopnostmi
a dovednostmi. To se vSak zacalo postupné meénit a v poslednich letech se objevuji snahy
o aktivni zapojeni osob s fyzickym postizenim do spolecnosti a o vytvareni podminek pro
jejich samostatny zivot.

Nicméng¢ stale existuje mnoho prekazek, které brani plné integraci téchto osob do
spoleCnosti. Mezi né patii napiiklad nedostatecna dostupnost vefejnych budov,
dopravnich prostfedki a sluzeb, nedostatecna podpora pii hledani zaméstnani
a nedostate¢né vzdélani vetejnosti o této problematice.

V poslednich letech se vSak situace postupné zlepSuje, ato diky aktivitam
neziskovych organizaci a iniciativ jednotlivel i statnich instituci. Mezi pozitivni kroky
patii napiiklad zavedeni prispévku na mobilitu, vystavba bezbariérovych byta, podpora
samostatného bydleni, vytvareni pracovnich mist pro tuto skupinu lidi a zlepSovani

dostupnosti vetrejného prostoru.

4.5 Nastroje socialni politiky

Socialni politika vyuziva rizné nastroje, které se v prubéhu Casu vyvijeji a zdokonaluji
v souladu s konkrétnimi cili a zaméry socialni politiky. v soucasné dobé se klade diraz
na to, aby tyto nastroje umoznily individualni a cilena feSeni specifickych socialnich
situaci. Zakladem socialni politiky v demokratické spolecnosti je pravni systém, zejména
socialné-pravni legislativa, ktera reguluje a sméruje soukromou ¢innost statu.

Nastroje socialni politiky mohou byt rozdeleny do Ctyt kategorii: pravni normy,
ekonomické nastroje (fiskalni, uveérové acenova politika), socialni dokumenty
a natlakové akce. Pravni normy zahrnuji legislativni opatieni, jako jsou zakony, nafizeni
vlady avyhlasky ministerstev. Ekonomické nastroje se pouzivaji  k ovliviiovani
a prerozdélovani zdroji, vCetné fiskalnich nastroju (transferd aulev) atvérovych
nastroju. Socialni dokumenty jsou koncepce, plany, programy a projekty, které stanovuji
cile a zptsoby jejich dosazeni. Natlakové akce, jako jsou stavky a petiCni akce, se
pouzivaji k prosazovani zajmi socialnich skupin (Zaklady socialni politiky, MUNI,
[online]).

Déle mame nastroje socialni politiky, které maji aplikacni charakter. Daji se rozd¢lit
na tfi kategorie: socialni piijmy, socialni sluzby a vécné davky. Socialni pfijmy zahrnuji
davky jako dichodové a nemocenské pojisténi, statni socialni podpora, socialni pomoc
a podpora v nezameéstnanosti. Jejich stanoveni je slozity proces a zahrnuje dva zakladni
principy socialni politiky — spravedlnost a pferozdélovani zdroju. Socialni sluzby jsou
zameéteny na uspokojovani specifickych potreb urcitych skupin obyvatelstva, jako péce
o staré, neschopné anemohouci osoby, ale také zdravotni avzdélavaci sluzby
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a poradenstvi. Vécné davky jsou spojeny predev§im s ochranou zdravi a mohou
zahrnovat l1éky, zdravotni a pracovni pomucky a také poskytnuti konkrétnich vécnych
potteb v situacich, kdy neni vhodné poskytnout penézité¢ davky (CileCkova, Krausova,
[online] 2017).

Pro zeny s télesnym postizenim se mohou vyuzit nejvice tyto nastroje:

— Socialni pfijmy: Zeny maji narok na davky diichodového a nemocenského
pojisténi, davky statni socialni podpory, penézité davky socialni pomoci
a podpory v nezaméstnanosti. VySe téchto davek je stanovena na zakladé pravidel
socialni politiky a zohlediuje se zde zakladni principy socialni politiky, jako je
princip spravedlnosti a prerozdélovaci role statu.

— Socialni sluzby: Zeny maji narok na rizné druhy socialnich sluzeb, které jim
pomahaji pii zvladani jejich specifickych potieb. Mezi tyto sluzby patii naptiklad
osobni asistence, domaci péce, socialni rehabilitace, terénni sluzby, socialni
poradenstvi a dalsi.

— Vécné davky: Zeny mohou mit narok na riizné vécné davky, jako jsou Iéky,
zdravotni pomucky, ochranné pracovni pomucky a dalsi. Tyto davky jsou spojeny
predevsim s ochranou zdravi a jsou poskytovany na zakladé pravidel socialni
politiky, které stanovi podminky pro jejich poskytovani.

4.6 Principy socialni politiky

V socialni politice existuje mnoho principti. Zamétfovat se dale budu na dva principy,
které jsou nejvice relevantni s mym tématem. Je to tedy princip rovnosti a princip
solidarity.

Princip rovnosti je zasadnim principem socialni politiky, ktery zahrnuje zasadu, ze
se vSemi lidmi ma byt rovnocenné zachdzeno bez ohledu na jejich pohlavi, rasu, vek,
sexualni orientaci, nabozenstvi, narodnost, postizeni nebo jiné faktory.

V piipadé Zen s fyzickym postizenim je dulezité zajistit, aby princip rovnosti byl
plné uplatiiovan a aby tyto zeny mély rovnocenny pfistup ke vzdélani, praci, zdravotni
pédi a dal§im sluzbam, jako maji muZi a Zeny bez postizeni (Sarova, [online],2014).

Mezi takova opatfeni patii napfiklad zlepSeni pfistupnosti vefejnych budov
a dopravnich prostfedki, podpora asistivnich technologii a sluzeb, vytvareni pracovnich
ptilezitosti pro Zeny s postizenim a zajisténi kvalitniho a bezbariérového vzdélani.

Dalsimi dulezitymi aspekty je také ochrana jejich prav, vCetné ochrany pred
diskriminaci, nasilim a zneuzivanim, a zlepSeni jejich Zzivotnich podminek, vcetné

zaji§téni potrebné zdravotni péce, podpory pii matetstvi a péCe o rodinu.
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Je také dulezité brat v uvahu, ze Zeny s postizenim se Casto setkavaji s vicevrstvou
diskriminaci, zaloZzenou na jejich pohlavi a postizeni, a proto je nutné v socialni politice
a opatfenich brat v uvahu tuto specifickou situaci.

Princip solidarity v socialni politice znamena, ze jako spolecnost jsme odpovédni
za pomoc a podporu téch, ktefi ji potiebuji a nemaji stejné prilezitosti jako vétSina.
v piipadé zen s fyzickym postizenim je dulezité, aby tento princip byl respektovan
a uplatinovan vuc¢i nim (Mikudova,[online],2019).

V nadchazejici kapitole se budu vénovat oblastem socialni politiky. Sociélni
politika sice funguje jako celek, ale pfece jen je toto rozdéleni uzitecné. v této casti budou
zminény vSechny dilezité oblasti, které tizce souvisi s efektivnéjsim zaclenénim Zen

s fyzickym postizenim do spolecnosti.

4.7 Oblasti socialni politiky

Jako hlavni oblasti socialni politiky zde uvadim politiku socialniho zabezpeceni, politiku
zamestnanosti a zdravotni politiku. Tyto oblasti jsou nejvice relevantni k tématu

integrace zen s télesnym postizenim do spolecnosti.

4.7.1 Socialni zabezpeceni

Koncept socialniho zabezpeceni byl vyrazné ovlivnén teorii socialniho statu, znamou
jako "Social welfare state". v soucasné dobé se oznaceni "social welfare" postupné
nahrazuje pojmem "social protection" (socialni ochrana). v ramci socialni ochrany jsou
poskytovany davky a sluzby. Socialni zabezpeceni lze chapat jak subjektivné, tak
objektivné. v subjektivnim smyslu jde o pravo obc¢ana byt zabezpecen statem upravenym
socialnim systémem, a tedy o pravo na socialni zabezpeceni. Toto pravo je nezadatelné
a deklarovano jako obcCanské pravo v mezinarodnich paktech, umluvéach, smlouvach
a ustavach nebo ustavnich zéakonech jednotlivych zemi. v objektivnim smyslu jde
o pravni upravu socialniho systému, ktery zajistuje pravo obCant na socialni zabezpeceni
(Schelle, Tauchen,2017, s.829).

V Ceské republice existuje tii pilifovy systém socialniho zabezpeleni, ktery se
sklada ze socialniho pojisténi, statni socialni podpory a socialni pomoci. Tento systém je
rozdelen na pojistny a nepojistny systém, kde pojistny systém je povinny pro ucastniky
zakonného zdravotniho a socialniho pojisténi a dobrovolného dopliikového pojisténi.
Nepojistny systém zahrnuje subsidiarni ochranu, ktera poskytuje zéakladni ochranu
socialnich préav, a to prostfednictvim statni socialni podpory pro rodiny s détmi, pomoc
v hmotné nouzi, socialni sluzby a péci o osoby se zdravotnim postizenim (Kotous,
Munkova, Pefina,2003, s.106).
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V Ceské republice existuje n&kolik davek a prisp&vka v ramci socialni politiky, které jsou
uréeny pro osoby s télesnym postizenim. Nékteré z téchto davek jsou:

— Invalidni dichod — davka poskytovana osobam, které se staly trvale invalidnimi
a nemohou pln¢ vyuzivat své pracovni schopnosti. VysSe invalidniho dichodu
zavisi na vysi pfedchoziho pfijmu a na stupni invalidity.

— Prispévek na péci — prispevek poskytovany osobam, které jsou odkazany na
pomoc pii béznych Cinnostech a potiebuji péci druhé osoby. Vyse prispévku
zavisi na stupni odkazani na pomoc a na typu péce.

— Prispévek na pomucky — prispévek poskytovany osobam, které potiebuji specialni
pomtuicky pro zvladani béznych Cinnosti, napt. vozik, sluchadla, bryle apod. Tento
prispévek jednorazova penézita socialni davka urcena osobé se zdravotnim
postizenim charakteru dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu, jejiz zdravotni
stav nevylucuje pfiznani tohoto piispévku

— Prispévek na dopravu — pfispévek poskytovany osobam s télesnym postizenim,
ktefi maji problémy s pohybem, na kryti nakladi na dopravu.

— Prikaz ZTP/P — prikaz ureny pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery jim
umoziuje vyuzivat razné vyhody, napf. snizené ceny vstupného do kulturnich

zafizeni, snizené jizdné v MHD apod.

Tyto davky a pfispévky jsou urCeny pro ruzné skupiny osob s télesnym postizenim
a jejich vyse zavisi na mnoha faktorech, jako je typ postizeni, stupné omezeni a dalsi.
Vyse davek se také mize meénit v zavislosti na zménach v legislativé a rozpoctu statu.

V prosinci roku 2022 se naptiklad zvysil pfispévek na mobilitu z diivéj§ich 550 na
900 K¢ mesicné. Tato Castka bude vyplacena automaticky, neni tedy tfeba o nic zadat.

Dale se zvysil ipfispévek na zvlastni pomucku. Zakon upravuje rozdilnym
zpusobem prispévek na zvlastni pomicku v cené nizsi nez 10 000 korun, prispévek
na zvlastni pomicku v cené vyssi nez 10 000 korun a ptispévek na motorové vozidlo.
Vyse tohoto pfispevku zavisi téz na dalSich zakonem stanovenych skute¢nostech (napf.
na vysi pfijmu osoby, piip. na okruhu spole¢né posuzovanych osob a jejich piijmech, na
mife spoluucasti osoby, na limitu maximalni vySe pifispévku, na vysi pfispévki na
zvlastni pomicku osobé diive vyplacenych aj.) (pracomat, Davky pro osoby se
zdravotnim postizenim[online]).

Legislativu si predstavime v nadchazejici kapitole. vtextu se zaméfim na
legislativni zakotveni za¢len&ni osob s t&lesnym postizenim do spole¢nosti jak v Ceské
republice, tak obecnéji v rozvojovych zemich a ve Rwandé. Jsou zde zminény zakony,
které zakazuji diskriminaci a podporuji zaméstnavani a vzdélavani téchto osob. Nicméné
jsou zde také zminény vyzvy, jako nedostatecnd implementace a dodrzovani
mezinarodnich smluv o lidskych pravech osob se zdravotnim postizenim a nedostate¢na

dostupnost a kvalita socialnich sluzeb.
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S Legislativni zakotveni problematiky zaclenéni osob

s télesnym postizenim do spole¢nosti

Zaclenéni osob s télesnym postizenim do spolecnosti je dulezitou otazkou v oblasti
lidskych prav a rovnosti prilezitosti. v souc¢asné dobé existuje fada legislativnich opatteni
a norem, které maji zajistit rovné ptilezitosti a ochranu prav pro tuto skupinu obyvatel.
Cilem této kapitoly je prehledné shrnout klicové zakony a nalezitosti v této oblasti
a upozornit na piipadné nedostatky. Timto pfistupem bude tato kapitola poskytovat
komplexni pohled na situaci osob s t&lesnym postizenim v Ceské republice a Rwandé

(MPSYV, socialni zaclenovani,[online]).

5.1 Legislativni zakotveni dané problematiky v Ceské

republice

Tato ¢ast se zabyva legislativnim zakotvenim zaclefiovani osob s télesnym postizenim do
spole¢nosti v Ceské republice. Jsou zde piedstaveny zakony, které se tykaji socialnich
sluzeb, zaméstnanosti a vzdélavani osob s télesnym postizenim.

Dale jsem zde popsala vyzvy, kterym musi CR &elit v plném uplatiiovani prav osob
s télesnym postizenim, jako je nedostatena implementace Umluvy OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim, nedostatecna dostupnost a kvalita socialnich sluzeb
a nedostate¢na informovanost a osvéta o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Zde je tedy nejdalezit&jsi legislativa, ktera v CR figuruje pii uplatndni prav osob
s télesnym postizenim:
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Tento zakon definuje socialni zaclefiovani jako proces, ktery zajistuje, ze osoby
socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou prtilezitosti
a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho
i kulturniho zivota spoleCnosti a zit zpisobem, ktery je ve spoleCnosti povazovan za
béznyl. Zakon také stanovi druhy a podminky poskytovani socialnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim, jako jsou socialné terapeutické dilny, chranéné bydleni nebo
osobni asistence (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach [online]).
Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
Zakon o zaméstnanosti zakazuje diskriminaci na zaklad€ zdravotniho postizeni v oblasti
zamestnavani a podporuje zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim na otevieném
nebo chranéném trhu prace. Zakon také stanovi nastroje a pobidky pro zaméstnavatele

i zameéstnance se zdravotnim postizenim, jako jsou chranéna pracovni mista, piimétrené
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upravy pracovisté nebo prispévky na mzdy nebo na nakup asistivnich technologii
(Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, [online].

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stiednim, vy$§im odborném
a jiném vzdélavani

V tomto zakoné jsou ukotveny podminky pro vzdélavani zaku se specialnimi
vzdélavacimi potfebami vCetné zaku s t€lesnym postizenim. Zakon stanovi principy
inkluzivniho vzdélavani, jako jsou rovny pfistup ke vzdélani, individualni ptistup

k zakam, podpora integrace do bézného Skolniho prostiedi nebo poskytovani
specialnich podpturnych opatieni pro zaky s télesnym postizenim (Zakon ¢. 561/2004
Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy§§im odborném a jiném vzdélavani,

[online]).

I pres tyto zakony se osoby s télesnym postizenim setkavaji s mnoha vyzvy pro jejich
plné zaclenéni do spolecnosti. Zde jsem popsala vyzvy, které brani v plném uplatnéni
vySe zminéné legislativy.

Jako prvni vyzvu vidim nedostatenou implementaci a dodrzovani Umluvy OSN
pravech osob se zdravotnim postizenim (CRPD) a jejiho Op&niho protokolu, které CR
ratifikovala v roce 2009, resp. 2016.

CRPD je mezinarodni smlouva o lidskych pravech, ktera chrani a podporuje prava
osob se zdravotnim postizenim v riznych oblastech zivota. Piikladem mize byt neuplna
implementace a nedostatecné dodrzovani zasady pfistupnosti. Mnoho budov
v historickych centrech mést nema vytahy, takze jsou pro nekteré osoby s omezenou
pohyblivosti nedostupné. Stejné tak jsou mnohé verfejné prostory a sluzby nedostatecné
prizptisobené pro lidi s riznymi druhy postizeni.

Tato vyzva se Uzce poji s feSenim meé problematiky zaclenéni téchto osob do
spoleCnosti. Je to tedy nedostatecna dostupnost a kvalita socialnich sluzeb pro osoby,
presnéji zeny s télesnym postizenim, zejména v oblastech socidlni rehabilitace, socialné
terapeutickych dilen, chranéného bydleni nebo osobni asistence. Napiiklad podle zpravy
o stavu lidskych prav v CR za rok 2019 vydané Vladnim vyborem pro lidska prava je
v CR nedostate¢na kapacita akvalita socialnich sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim nebo mentalnim postizenim. Podle zpravy je také nedostatecna podpora
deinstitucionalizace a transformace ustavni péce na komunitni sluzby. Podle zpravy
o stavu lidskych prav osob se zdravotnim postizenim v CR za rok 2018 vydané Forem
handicapovanych organizaci je v CR nedostateéna dostupnost a kvalita osobni asistence
pro osoby se zdravotnim postizenim. Podle zpravy je také nedostateCna podpora
samostatného bydleni osob se zdravotnim postizenim a nedostatecné financovani
chranéného bydleni.

Podle zpravy o stavu lidskych prav v CR za rok 2019 vydané Vladnim vyborem pro
lidska prava je v CR nedostate¢na kapacita a kvalita socialnich sluzeb pro osoby
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s duSevnim onemocnénim nebo mentalnim postizenim. Podle zpravy je také nedostatecna
podpora deinstitucionalizace a transformace ustavni péCe na komunitni sluzby. Podle
zpravy o stavu lidskych prav osob se zdravotnim postizenim v CR za rok 2018 vydané
Forem handicapovanych organizaci je v CR nedostateéna dostupnost a kvalita osobni
asistence pro osoby se zdravotnim postizenim. Podle zpravy je také nedostate¢na podpora
samostatného bydleni osob se zdravotnim postizenim a nedostateCné financovani
chranéného bydleni (vlada Ceské republiky, zprdva, [online]).

Jako posledni vyzvu jsem vybrala nedostatecnou informovanost a osvétu o pravech
osob s télesnym postizenim mezi samotnymi osobami se zdravotnim postizenim i mezi
Sirokou verejnosti. Mnoho osob se zdravotnim postizenim nezna sva prava ani moznosti
jejich uplatiiovani a Celi diskriminaci, stigmatizaci a predsudkiim ve spolecnosti. Proto je
potteba roz§ifovat znalosti o kliCovych pojmech a pravnich predpisech tykajicich se prav
osob se zdravotnim postizenim a podporovat jejich aktivni zapojeni do obhajoby svych
zajmu.

Zeny s télesnym postizenim jsou navic svédky i vicevrstvé diskriminace vychazejici

z pohlavi a postizeni, proto je dilezité brat v potaz i genderové aspekty pfi feseni této
problematiky. Napfiklad to jsou genderové role a stereotypy, které ovliviiuji oCekavani
a chovani Zen s té€lesnym postizenim i socialnich pracovnikia a pracovnic. Tyto role

a stereotypy mohou byt zdrojem diskriminace, marginalizace nebo nasili na Zenach

s télesnym postizenim, ale také zdrojem odolnosti, solidarity nebo emancipace

(Kubesova [online]).

5.2 Legislativni zakotveni dané problematiky ve Rwandé

Ve Rwandé byla v roce 2003 schvalena Narodni politika pro osoby s postizenim, ktera se
zaméfuje na integraci a zaclenéni osob s postizenim do vSech oblasti zivota. Tato politika
poskytuje ramcovy ramec pro rozvoj sluzeb pro osoby s postizenim a zajistuje, ze
politiky a programy na vSech trovnich jsou pfizpisobeny tak, aby braly v ivahu potieby
0sob s postizenim.

V roce 2008 byl pfijat zakon ¢. 42/2008 o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Tento zakon poskytuje pravni rdmec pro zajisténi prav a ochrany osob se zdravotnim
postizenim, vcetné prava na praci, vzdélani a zdravotni péci. Zakon také stanovi
povinnosti vlady a dalSich instituci vii¢i osobam se zdravotnim postizenim a zavazuje je
k vytvareni pfistupného prostredi pro tyto osoby (UNDP, EW POLICY ON INCLUSION
OF PERSONS WITH DISABILITIES IS AN OPPORTUNITY FOR ALL OF US, [online]).

V roce 2010 byla Rwanda jednou ze 154 zemi, které podepsaly Umluvu OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim (CRPD). Rwanda tuto umluvu ratifikovala

v roce 2018 a tim se zavazala k plnému dodrzovani prav osob se zdravotnim postizenim
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a k zajisténi pfistupnosti vsech oblasti zivota pro tyto osoby (OHCHR, Ratification status
of Rwanda, [online]).

Pravni ramec pro zaclenéni zen s télesnym postizenim do spoleCnosti ve Rwandé
tvoii Ustava Rwandy, ktera zaruéuje rovna prava a distojnost viem ob&antim bez ohledu
na jejich fyzicky nebo duSevni stav.

— Zakon ¢. 01/2007 ze dne 20. 1. 2007 tykajici se ochrany osob se zdravotnim
postizenim obecné, ktery definuje zdravotni postizeni, zakazuje diskriminaci
a stanovi opatfeni na podporu prav a blahobytu osob se zdravotnim postizenim,
veetné Zen.

— Zakon ¢. 59/2008 ze dne 10. 9. 2008 o prevenci a trestani nasili zalozeného na
pohlavi, ktery uznava, ze zeny a divky se zdravotnim postizenim jsou zraniteln¢jsi
vuci nasili a zneuzivani, a stanovi ochranu a pomoc obé&tem.

— Zékon €. 54/2011 ze dne 14. 12. 2011 o pravech a ochrang ditéte, ktery stanovi,
ze déti se zdravotnim postizenim maji pravo na zvlastni péci, vzdélani, zdravotni
sluzby a socialni integraci.

— Zékon €. 13/2009 ze dne 27. 5. 2009 upravujici praci ve Rwandé, ktery zakazuje
diskriminaci v zaméstnani na zakladé zdravotniho postizeni a stanovi piimérené
upravy pro pracovniky se zdravotnim postizenim.

— Zékon €. 27/2019 ze dne 19. 9. 2019 upravujici osoby a rodinu, ktery potvrzuje,
Ze osoby se zdravotnim postizenim maji stejna prava jako ostatni osoby ve vécech
tykajicich se manzelstvi, rodiny, rodiCovstvi a dédictvi (state.gov, human rights

report, [online)).

Rwanda je aktivnim c¢lenem mezinarodni komunity ajako soucéast svého zavazku
k lidskym pravam ratifikovala n€kolik mezinarodnich smluv, které chrani a podporuji
prava zen, divek aosob s té€lesnym postizenim. Tyto mezindrodni smlouvy poskytuji
dilezity ramec pro ochranu prav a podporu vSech obyvatel Rwandy. Zde jsou priklady
umluv:

— Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (CRPD) ajeji opéni
protokol, které Rwanda ratifikovala vroce 2008, resp. 2016. CRPD je
mezinarodni smlouva o lidskych pravech, ktera chrani a podporuje prava osob se
zdravotnim postizenim, véetné zen a divek se zdravotnim postizenim. Opcni
protokol umoziuje jednotliveim nebo skupinam osob podat stiznost Vyboru pro
préva osob se zdravotnim postizenim, pokud se domnivaji, ze jejich prava podle
CRPD byla porusena.

— Umluva o odstranéni viech forem diskriminace zen (CEDAW) a jeji opéni
protokol, které Rwanda ratifikovala vroce 1981, resp. 2004. CEDAW je
mezinarodni smlouva o lidskych pravech, ktera chrani a podporuje prava zen

a divek, vcetné téch se zdravotnim postizenim. Opcéni protokol umoziuje
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jednotliveim nebo skupinam podat stiznost Vyboru pro odstranéni diskriminace
zen, pokud se domnivaji, ze jejich prava podle CEDAW byla porusena.

— Umluva o pravech ditéte (CRC) ajeji opéni protokoly o ucasti déti
v ozbrojenych konfliktech a o prodeji déti, détské prostituci a détské pornografii,
které Rwanda ratifikovala v roce 1990, resp. 2002. CRC je mezinarodni smlouva
o lidskych pravech, ktera chrani a podporuje prava déti, vCetné déti se zdravotnim
postizenim (Ministry of justice, RELATING TO PROTECTION OF DISABLED
PERSONS IN GENERAL, [online]).

Jak vCR, tak ive Rwandé existuji nedostatky v legislativach U za&lendni osob
s télesnym postizenim do spolecnosti. Specificky jsem se zde zaméfila na Zeny, protoze
je tato skupina osob vice ohrozena. Jaké jsou tedy tyto nedostatky?

Prvnim z nedostatkt je netiplna harmonizace a implementace mezinarodnich smluv
o lidskych pravech, zejména Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim (CRPD)
a Umluvy o odstranéni viech forem diskriminace zen (CEDAW), do vnitrostatniho
pravniho tadu. Napiiklad zakon o ochrané osob se zdravotnim postizenim obecné
neobsahuje definici diskriminace na zakladé postizeni ani ustanoveni o rozumnych
upravach pro osoby se zdravotnim postizenim (Amnesty, [online]).

Déle je to nedostateCna ochrana apodpora prav zen adivek se zdravotnim
postizenim v oblastech, které jsou pro né specifické nebo citlivé, jako je sexualni
a reproduk¢ni zdravi a prava, néasili zalozené na pohlavi, rodinné pravo a dédictvi.
Napriklad zakon o prevenci a trestani nasili zalozeného na pohlavi nezahrnuje mrzaceni
zenskych pohlavnich organd ani nucené snatky jako formy nasili (MPSV,socidlni
zaclenovani, [online]).

Chtéla bych ale poukazat i na pozitivni vyvoj ve Rwandé v podpoie zastoupeni zen
v politice a vefejném zivoté. Rwandsky parlament ma jedno z nejvyssich podila zen na
svété, kdyz vice nez 60 % kresel v Poslanecké snémovné zastavaji Zeny. Toto zahrnuje
ijedno kfeslo pro osobu se zdravotnim postizenim, avSak toto ustanoveni zatim
neumoznilo zastoupeni zen se zdravotnim postizenim, protoze volenym zastupcem je
trvale muz. Dale je také dulezité zminit, Zze zadna zvolena Zena se neidentifikuje jako zena
zijici se zdravotnim postizenim.

Navzdory témto snaham vsSak Zeny se zdravotnim postizenim ve Rwandé stale Celi
vyznamnym piekazkam, které jim brani v plnohodnotném zapojeni do politického
a vefejného zivota, v¢etné omezeného pfistupu ke vzdélani, zdravotni péci a pracovnim
prilezitostem. Nedostatecné je také zapojeni a zastoupeni Zen se zdravotnim postizenim
v politickém a vefejném zivoté. Napfiklad zékon o volbach neobsahuje zadné opatieni
pro podporu ucasti zZen se zdravotnim postizenim jako voli¢ek nebo kandidatek.

Chtéla bych ale poukazat i na pozitivni vyvoj ve Rwandé¢ v podpofe zastoupeni zen

v politice a vefejném zivoté. Rwandsky parlament ma jedno z nejvyssich podila zen na
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svete, kdyz vice nez 60 % kiesel v Poslanecké snémovné zastavaji zeny. Toto zahrnuje
ijedno kfeslo pro osobu se zdravotnim postizenim, avSak toto ustanoveni zatim
neumoznilo zastoupeni zen se zdravotnim postizenim, protoze volenym zastupcem je
trvale muz. Dale je také dulezité zminit, ze zadna zvolena Zena se neidentifikuje jako zena
zZijici se zdravotnim postizenim (IPU,News, [online]).

Zavérem lze konstatovat, ze Rwanda je prikladem zemé, kterd se aktivné snazi zajistit
plné zaclenéni osob s télesnym postizenim do spolecnosti. Diky svému legislativnimu
ramci a ratifikaci mezinarodnich smluv o lidskych pravech se podatilo zajistit rovna
prava a dastojnost pro vSechny obCany Rwandy, vCetné Zen a divek se zdravotnim
postizenim. Zakon o ochran€ osob se zdravotnim postizenim a zakon o prevenci a trestani
nasili zaloZzeného na pohlavi jsou dulezitymi pravnimi nastroji, které zajistily ochranu
a pomoc obétem. Rwanda tim ukazala, ze je mozné dosahnout zmén v postoji spolec¢nosti

ke zdravotné postizenym lidem a posunout se ke skute¢né rovnosti a integraci.
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6 Analyza potrebnosti projektu

Vytvoreni socialné terapeutické dilny pro zeny s télesnym postizenim je projekt, ktery
bude poskytovat vzdélavani a rozvoj dovednosti, aby zeny mohly byt aktivné zapojeny
do spole¢nosti. Zeny s télesnym postizenim v rozvojovych zemich &asto Geli mnoha
vyzvam, které omezuji jejich plné zaclenéni. Tato analyza se bude zabyvat potfebou
projektu, ktery bude mit za cil zaClenéni Zen s fyzickym postizenim do spoleCnosti
a vytvoreni socialné terapeutické dilny, ktera umozni integraci zen do spolec¢nosti ve

Rwandé.

6.1 Priciny problému a jeho diisledky/dopady na cilovou

skupinu a spole¢nost obecné

Tato prvni Cast analyzy se zabyva tématem nedostateCného zaclenéni télesné postizenych
zen do spolecnosti v rozvojovych zemich. Popisuje pficiny a dopady tohoto problému, na
zeny a na spolecnost obecné.

Nékteré z pfiCin a dopadi problému nedostate¢ného zaclenéni fyzicky postizenych Zen
do spole¢nosti v rozvojovych zemich jsou:

Pric¢iny: Nedostatek pravniho ramce a politik na ochranu a prosazovani prav zen
s télesnym postizenim, nedostatek povédomi a kapacity mezi vladnimi a nevladnimi
aktéry o potiebach a moznostech téchto zen, nedostatek finan¢nich a lidskych zdrojt pro
podporu Zen s télesnym postizenim, socidlni stigma a stereotypy o Zenach s télesnym
postizenim jako zavislych, bezmocnych a neplodnych, chudoba a nedostatek pfistupu
k zékladnim sluzbam jako je vzdélani, zdravotni péce, voda a sanitace.

Dopady: Vylouceni zen s télesnym postizenim ze vzdélani, zdravotni péce, zaméstnani
a socialni ochrany, zvySené riziko nasili na zakladé pohlavi a sexualniho zneuzivani zen
s télesnym postizenim, snizeni zastoupeni a ucasti zen v politickém a vefejném zivote,
snizeni pfistupnosti a pfiméfenych opatieni pro jejich zapojeni do spolecnosti, snizeni
dustojnosti, sebeucty a sebeurceni, negativni dopady na hospodarsky rust, socialni rozvoj
alidska prava (UN, Department of Economic and Social AffairsSocial Inclusion,
[online]).

Nedostatecné zaclenéni zen muze mit také Sirsi spolecenské dopady. Tyto zeny mohou
byt vylouceny z moznosti pfispivat k rozvoji svych komunit a ekonomik zemi, coz vede
ke ztraté¢ potencialu a hospodarského rustu. Jejich vylouCeni navic muze posilovat
negativni postoje vuci lidem se zdravotnim postizenim audrzovat tak kolobéh
diskriminace (World bank, Women, Business and the law, [online]).

Tato prvni Cast analyzy ukazala, ze nedostatecné zaClenéni télesné postizenych zen do
spoleCnosti v rozvojovych zemich je zdvaznym problémem, ktery ma negativni dopady
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na jejich zivoty i na spoleCnost jako celek. Zjistilo se, Ze existuje mnoho pficin a bariér,
které brani jejich plnému a rovnopravnému zapojeni do vSech aspekti spoleCenského
zivota. Zjistilo se také, ze jejich vyloucCeni ma negativni dopady na jejich prava, moznosti,
distojnost a sebeurcCeni, stejné jako na hospodarsky rist, socialni rozvoj a lidska prava
v rozvojovych zemich. v dalsi Casti analyzy se budu zabyvat moznymi feSenimi
a doporucCenimi pro zlepSeni situace zen s télesnym postizenim a jejich zaclenéni do

spoleCnosti.

6.2 Priklady reSeni dané problematiky v projektech v CRa

v zahranicéi

Zeny s télesnym postiZenim jsou ¢asto vyloudeny z plného a rovnopravného zapojeni do
spoleCnosti jak v rozvojovych, tak i vyspelych zemich. Aby se zlepsila jejich situace
a podpofila jejich zaclenéni, je tfeba provadét projekty a ¢innosti, které adresuji jejich
specifické potieby a moznosti. v tomto textu uvedu nekteré priklady uspé$nych projekta
na za&lenéni en s télesnym postizenim do spolednosti v rozvojovych zemich i v Ceské
republice, které realizuji rizné organizace. Tyto projekty ukazuji, Ze je mozné podporovat
socialni a ekonomické zaClenéni zen prostfednictvim raznych opatieni, jako je
poskytovani vzdélani, zdravotni péce, zaméstnani, socialni ochrany, osobni asistence

a boj proti nasili a diskriminaci.

Navazuji piiklady aspéSnych projektd na zaclenéni Zen s télesnym postizenim do
spoleCnosti v rozvojovych zemich.

— Projekt UN Women na posileni prav a moznosti Zen s télesnym postizenim
v Etiopii, ktery podporuje jejich pfistup k vzdé€lani, zdravotni péci, zaméstnani
a socialni ochrané, prevenci a reakci na nasili na zdklad€ pohlavi a sexualniho
zneuzivani, zastoupeni a ucasti v politickém a vefejném zivote a piistupnosti
a pfimétenych opatfenich pro jejich zapojeni do spolecnosti (UN, About,
[online]).

— Projekt Svétové banky na podporu socialniho zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim v Indii, ktery poskytuje financni a technickou pomoc pro zlepSeni
jejich pristupu k socialnim davkam, vzdélani, zdravotni péci, rehabilitaci a trhu
prace, s dirazem na potieby Zen s télesnym postizenim (World bank,
Women,Business and the law, [online]).

— Projekt Handicap International na podporu ekonomického zaclenéni zen
s télesnym postizenim v Burkiné Faso, ktery poskytuje odbornou pfipravu,
mikrouvéry a podnikatelské dovednosti pro Zeny s télesnym postizenim, aby
mohly zahgjit nebo rozsifit své malé podniky.
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Jednim z konkrétnich projektl ve Rwandé zameétenych na zaclefiovani Zen s télesnym
postizenim je projekt "'Inclusion of Women with Disabilities in Rwanda", ktery
realizuje organizace Handicap International. Cilem tohoto projektu je podpofit socialni
a ekonomické zaclenéni zen se zdravotnim postizenim ve Rwand¢ prostfednictvim:

— Poskytovanim odborného vzdelavani: Projekt poskytuje zenam se zdravotnim
postizenim odborné vzdélavani v oborech, jako je krejCovstvi, vysSivani a ruéni
prace, coz jim umoziuje ziskat dovednosti a ziskat pfijem.

— Usnadnéni piistupu ke zdravotni péci: Projekt se snazi zlepsit piistup Zen se
zdravotnim postizenim ke zdravotnim sluzbam poskytovanim rehabilitacnich
sluzeb, zdravotnického vybaveni a fyzioterapie.

— Vytvafeni povédomi: Projekt se zaméfuje na zvySovani povédomi o pravech
a pottebach zen se zdravotnim postizenim prostrednictvim osvétovych kampani,
propagace a Skoleni zuCastnénych stran, véetn€ vladnich ufednik, organizaci
obcanské spole¢nosti a vedoucich predstavitel komunit.

— Posilovani podptirnych siti: Projekt usiluje o vytvoreni a posileni podplrnych siti
pro zeny se zdravotnim postizenim prostrednictvim zakladani skupin vzajemné
podpory, zprostiedkovani vymény informaci a zdroja a poskytovani poradenskych
sluzeb.

— ZlepSeni dostupnosti: Projekt pracuje na zlepSeni pfistupnosti verejnych prostor,
vcetne skol, zdravotnickych zafizeni a komunitnich center, provadénim audit

pfistupnosti a poskytovanim doporuceni pro zlepSeni (UKaid, News, [online]).

Nékteré z prikladG feSeni problematiky zaClenéni Zen s télesnym postizenim do
spole¢nosti v CR jsou:

— Projekt Gender a handicap, ktery realizuje organizace Gender Studies, 0.p.s.,

a ktery se zamétuje na podporu rovnych pftilezitosti a boj proti diskriminaci zen
s télesnym postizenim v oblastech vzdélani, zaméstnani a vetejného zivota
(Gender studies,kdo jsme, [online]).

— Projekt Zaclenéni zen s télesnym postizenim do spolecnosti, ktery realizuje
organizace Spolecnost pro ranou péci, o.p.s., a ktery se zaméfuje na poskytovani
socialnich sluzeb, poradenstvi a podpory pro zeny s télesnym postizenim a jejich
rodiny (Spolec¢nost pro ranou péci, [online]).

— Projekt Rozvoj osobni asistence pro zeny s t€lesnym postizenim, ktery realizuje
organizace Asistence 0.p.s., a ktery se zametuje na zlepSeni kvality a dostupnosti
osobni asistence pro zeny s télesnym postizenim, aby mohly vést nezavisly
a dastojny zivot (Asistence, o nas, [online]).
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Tyto priklady ilustruji, ze feSeni otazky =zaclenovani Zen s télesnym postizenim
v rozvojovych zemich vyzaduje komplexni pfistup, ktery zohlednuje rizné faktory,

vcetné dostupnosti, vzdélavani, zaméstnanosti, zdravotni péce a socialni podpory.

6.3 Zakladni informace o velikosti a specifikach skupin osob

s télesnym postiZzenim vzhledem Kk FeSenému problému

Télesnym postizenim se rozumi jakykoli stav, ktery ovliviluje fyzickou schopnost
Clovéka vykonavat kazdodenni ukoly nebo se ucastnit Cinnosti. Velikost a specifika
cilové skupiny osob s télesnym postizenim se li§i v zavislosti na pouzité definici
zdravotniho postizeni, uvazované populaci a zavaznosti postizeni.

Télesné postizeni muze byt od lehkého po tézké a mize byt vrozené nebo ziskané
v disledku tirazu, nemoci nebo starnuti. Mezi priklady télesného postizeni patii mozkova
obrna, poranéni michy, amputace, roztrousena sklerdza, svalova dystrofie a artritida
a dalsi (télesné postizeni, Zdkladni skupiny, [online]).

Osoby s télesnym postizenim v rozvojovych zemich jsou cilovou skupinou, ktera
Celi mnoha specifickym problémim a potfebam, které souviseji s jejich zaclenénim do
spoleCnosti. Mezi tyto specifika patfi naptiklad:
Vysoka prevalence postizeni: Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) tvori
osoby s télesnym postizenim asi 15 % svétové populace, coz je asi 1 miliarda lidi. z toho
80 % osob s télesnym postizenim zije v rozvojovych zemich. Prevalence postizeni je
vyssi v rozvojovych zemich, nez ve vyspélych zemich kvili faktorim jako je chudoba,
nedostatek zdravotni péce, nebezpecné pracovni a zivotni podminky, konflikty
a katastrofy (WHO, Disability, [online]).
Riuznorodost typu postizeni: Osoby s télesnym postizenim mohou mit razné typy
postizeni, jako jsou fyzické, smyslové, duSevni nebo intelektualni. Nekteré typy postizeni
jsou vice viditelné nebo znamé nez jiné. Podle WHO ptedstavuji chronickd onemocnéni
jako srdecni choroby, cukrovka a dusevni nemoci vice nez 66 % vSech let prozitych
s postizenim v rozvojovych zemich (WHO, Disability, [online]).
Pohlavni nerovnost: Zeny s t&lesnym postizenim jsou ¢asto dvojnasobné znevyhodnény
a vylougeny kviili svému pohlavi i svému postizeni. Zeny s t&lesnym postizenim maji
niz§i uroven vzdélani, zdravi, zaméstnanosti a pfijmd nez muzi s té€lesnym postizenim
i 7eny bez télesného postiZzeni. Zeny s télesnym postizenim jsou také vice vystaveny
nasili na zakladé pohlavi a sexualnimu zneuzivani (Riéicové, [online] 2018).
Nedostatek dat a informaci: Osoby s télesnym postizenim jsou casto neviditelné
a ignorované ve statistikach, politikach a programech. Existuje nedostatek spolehlivych
a srovnatelnych dat o osobach s télesnym postizenim v rozvojovych zemich, coz brani
jejich identifikaci, monitorovani azaclenéni do rozvojovych cili a strategii. Osoby
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s télesnym postizenim také Casto nemaji dostatecné informace o svych pravech, sluzbach

a moznostech (Windischova, [online],2014).

6.4 Popis metod ziskani predloZenych dat

Metody, které jsem vyuzivala pii ziskavani udaju o zaClenéni osob se télesnym
postizenim do spoleCnosti Ve Rwandé byly nejcastéji tyto metody:
Sbér informaci, sbér informaci jsem provedla ve Rwande U zen, které nejen pravidelné
navstévovaly organizaci, ale iuzen, které pracovaly z domova, protoze nemély
dostate¢né prostfedky na dopravu do organizace anebo jim to jejich fyzicky stav
nedovoloval. Shromazdila jsem udaje o vyskytu zdravotniho postizeni, jakoz
i 0 zkuSenostech a potfebach zen se zdravotnim postizenim. Tento sbér informaci
probihal tfi mésice. Méla jsem po ruce vzdy prekladatelku, ktera prekladala mé otazky
Zenam i détem.

Vyuzila jsem u tohoto sbéru informaci predev§im metody neformalniho rozhovoru
a pozorovani. Vedla jsem si fyzické zapisky a pak jsem vytvarela portfolia s témito
informacemi. Vysledkem tohoto sbéru dat bylo piiblizné 55 portfolii. Viz. Ptiloha
Pozorovanim jsem ziskala informace o pfistupnosti fyzického prostfedi pro osoby
s télesnym postizenim a také o dostupnosti a kvalité sluzeb a podpory souvisejicich se
zdravotnim postizenim. Sekundarni zdroje dat, jako jsou vladni zpravy, akademické
clanky a publikace nevladnich organizaci, mi poskytly cenné udaje o vyskytu zdravotniho
postizeni, jakoz 1o politikach a intervencich zaméfenych na podporu integrace
a piistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim nejen v rozvojovych zemich, ale i ve

Rwandg a Ceské republice.

6.5 Specifikace stakeholderi obecné a ve Rwandé

Mezi bézné stakeholdery, ktefi se zapojuji do této problematiky patfi samotné osoby se
zdravotnim postizenim. Nejdulezitéj§imi za¢astnénymi stranami jsou tyto osoby, které
jsou hlavnimi pfijemci usili o podporu zaclefiovani a pristupnosti (Komora socialnich
podniku, télesné postizeni, [online]).

Dale to mohou byt organizace, které se zabyvaji pravy osob s télesnym postizenim,
t]. advokatni skupiny a organizace. Jsou klicovymi stakeholdery v usili o prosazovani
inkluze a pfistupnosti.

Dalsi subjekty, které jsou zapojeny do této problematiky jsou vladni agentury.
Vladni agentury jsou odpovédné za sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, jako
jsou urady socialniho zabezpecCeni, sluzby zaméstnanosti pro osoby se zdravotnim

postizenim a vzdélavaci agentury, jsou dilezitymi zucastnénymi stranami v usili
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o podporu inkluze a pfistupnosti (Collaboration between stakeholders involved in
augmentative and alternative communication (AAC) care of people without natural
speech, [online]).

Mimo cilovou skupinu mohou byt do projektu zapojeny také dalsi subjekty, jednim

z nich jsou Financujici organizace, tyto subjekty poskytujici finanéni prostiedky na
projekt jsou dulezitymi zacCastnénymi stranami, protoze maji zajem, aby projekt uspél
a dosahl svych cilti. Dale to jsou advokacni organizace zabyvajici se prosazovanim
zajmu, které se nezamétuji konkrétné na problematiku zdravotniho postiZzeni, mohou
byt také zacastnénymi stranami, protoze mohou podporovat §irsi iniciativy v oblasti
socialni spravedlnosti. Casto se zapojuji i komunitni skupiny, jako jsou sousedska
sdruzeni, cirkve a dalsi mistni organizace, mohou byt také zi€astnénymi stranami,
protoze mohou poskytovat podporu a zdroje pro osoby se zdravotnim postizenim.
Nevladni organizace jsou dal$imi subjekty, které se zabyvaji problematikou zdravotniho
postizeni, mohou byt také dulezitymi zacCastnénymi stranami, protoze mohou

poskytovat podporu a zdroje lidem s télesnym postizenim a obhajovat jejich prava.

6.5.1 Specifikace stakeholderu ve Rwandé

Narodni rada pro osoby se zdravotnim postizenim (NCPD) je vladni agentura
odpovédna za sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim ve Rwand€. Je dulezitou
zucCastnénou stranou v Usili o podporu inkluze a pfistupnosti pro osoby s télesnym
postizenim (NCPWD, About us, [online]). Ministerstvo zdravotnictvi (MOH) je ve
Rwandé odpovédné za zdravotnické sluzby, vcetné sluzeb pro osoby s télesnym
postizenim. Je kliCovou zac¢astnénou stranou pii podpore zaclefiovani osob s télesnym
postizenim (national policy of persons with disabilities,[online]). Rwanda Education
Board odpovida za sluzby v oblasti vzdélavani ve Rwandé a je dalezitou zacastnénou
stranou pfi prosazovani inkluzivniho vzdélavani osob s télesnym postizenim
(unesco,Rwanda, inclusion, [online]). Narodni svaz organizaci zdravotné postizenych
ve Rwandé NUDOR je zastieSujici organizaci skupin pro prava osob se zdravotnim
postizenim ve Rwandé€. Je klicovou zucastnénou stranou pfi prosazovani prav osob

s télesnym postizenim a prosazovani jejich zaclenéni do spolenosti (NUDOR, [online]).
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7 Predstaveni projektu

Cilem této kvalifikani prace je navrhnout specificky projekt, ktery by pomohl pfi
integraci osob s télesnym postizenim do spolecnosti v rozvojovych zemich. Vybranou
metodou socialni prace pro dosazeni tohoto cile je socialné terapeuticka dilna, zaméfena
specificky na zeny s télesnym postizenim. Projekt bude realizovan ve Rwandé, v hlavnim
mesté Kigali.

Cilem projektu je tedy integrace osob s télesnym postizenim do spolecnosti
v rozvojovych zemich prostfednictvim socialné terapeutické dilny urcené pro zeny
s télesnym postizenim ve Rwandé. Tento cil spliiuje vSechny kritéria metody SMART. Je
tedy specificky, méfitelny, dosazitelny, relevantni, a nakonec i Casove ohraniCeny.

Rozhodnuti vypracovat navrh tohoto projektu vzeslo z mé ucasti na povinné
zahrani¢ni praxi ve Rwandé. Béhem mého tfimésicniho pobytu v této zemi jsem
pracovala v organizaci fungujici jako socialni podnik, ktery zaméstnaval pfevazné zeny
s télesnym postizenim a poskytoval jim pracovni uplatnéni.

Problematika integrace osob s télesnym postizenim do spolecnosti je ve Rwandé
velmi rozSifena a existuje zde jen malo sluzeb, které by zenam nabizely moznosti rozvoje
dovednosti, zlepSeni sob&stacnosti a podporu socialni integrace prostiednictvim socialné

terapeutickych skupin a mentoringu.

7.1 Cil projektu

Cile SMART jsou akronymem pro Specificky, Méfitelny, Dosazitelny, Realisticky
a Casové omezeny. Ackoli lidé si stanovuji cile jiz po tisice let, teorie o tom, jak si
stanovit lepsi cile, se objevily az ve 40. letech 20. stoleti, kdy védci z oblasti inzenyrstvi
a vzdélavani zacali psat o vyhodach stanovovani konkrétnich a méfitelnych cila (Lawlor
& Hornyak, 2012).

V 60. letech 20. stoleti Edwin Locke provedl vyzkum, ktery ukazal, ze zaméstnanci
jsou vice motivovani, kdyz dostanou zpétnou vazbu o svém vykonu amaji jasné
stanovené cile.V roce 1981 Edward T. Doran publikoval prvni ¢lanek o cilech SMART
a je povazovan za zakladatele tohoto konceptu (Lawlor & Hornyak, 2012).

Cile SMART se zamétuji na feSeni neefektivniho chovani pfi stanovovani cilti
a Spatného vykonu zaméstnanct zpusobeného neefektivitou. Spravné stanovovani cila
muze podpofit efektivitu a odpovédnost na pracovisti a pomoci zaméstnancum hodnotit

svij pokrok a produktivitu (Young, 2022).
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Measurable

Specific

How will you
know when
ou've reached it?,

When exactly
do you want to
accomplish it?

realistically
achieveit?

Obrazek 1:SMART Goals by Fanshave College

Pouziti modelu cild SMART pfi tvorbé projektu muze mit nékolik vyhod. Pomaha Iépe
planovat a organizovat tikoly, coz mize vést ke snizeni stresu a zlepSeni produktivity.
Konkrétni a méfitelné cile umoziuji jednoduse sledovat postup projektu a poskytuji
zpétnou vazbu pro prizptsobeni planu, pokud je to potieba. Dosazitelné a realistické cile
jsou kli¢ové pro uspésné dokonceni projektu a zajisténi, aby byl splnén vC€asny termin.
Model cili SMART také podporuje efektivni komunikaci mezi Cleny tymu, kdyz
se sdili cile a postup projektu. Pouziti tohoto modelu muze také zlepSit motivaci
a angazovanost tymu a poskytnout konstruktivni zpétnou vazbu, ktera pomize tymu
pokrocit vpied (ecampusontario, 2023).
Na zakladé predstavenych vyhod této metody formulace cile, jsem vytvortila vlastni
projekt s nazvem: Socialné terapeuticka dilna pro Zeny s télesnym postizenim.
Cile projektu jsou nasledujici:
— Specificky: Projekt bude napomocny pfii integraci zen s télesnym postizenim do
spolecnosti ve Rwandé prostiednictvim socialné terapeutické dilny.
— Meéritelny: Bude sledovat pocet Zen, které se ucastni dilny a dale také pocet Zen,
které se pomoci dilny uspésné integrovalo do spolecnosti.
— Dosazitelny: Cil je dosazitelny prostfednictvim zajiSténi dostatecného
financovani a podpory od vlady a nevladnich organizaci.
— Relevantni: Cil je relevantni, protoze pomaha zlepsit kvalitu zivota Zen
s télesnym postizenim ve Rwand¢ a podporuje jejich integraci do spolecnosti.
— Casové omezeny: Projekt bude naplanovan na dobu dvou let s pravidelnym

hodnocenim pokroku a ptizptisobenim planu podle potieby.

Takto definovany cil anastaveni projektu je vhodné pro integraci zen s télesnym
postizenim do spolecnosti, protoze je velmi specificky nastaveny na cilovou skupinu,

ktera patfi k nejvice zranitelnym ve Rwand&. Zeny s télesnym postizenim, zejména ty,
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které pochazi z velmi chudych podminek, bez podpory rodiny nebo partneri maji diky
tomuto projektu moznost naucit se riznym dovednostem a Cinnostem, které jim pak
budou napomocné pii integraci do spoleCnosti. Tim, ze se projekt zaméfi na tuto skupinu,
muze vytvorit dlouhodoby pozitivni dopad na vnimani Zen s t€lesnym postizenim, coz
prispéje k systémovym zménam a lepsi podpore osob s télesnym postizenim.

Z dlouhodobého hlediska je fungovani socialné terapeutické dilny pro zeny
s telesnym postizenim klicové. Dilna totiz dale, mize ovliviiovat rodiny a pratele téchto
zen. Zeny mohou byt pro své rodiny a piatele piikladem toho, jak se mohou i pies t&lesné
postizeni aktivné zapojit do spolecnosti a vést plnohodnotny zivot. KliCova je také
komunita. Projekt maze dlouhodobé zménit ptistup mistni komunity k zenam s té€lesnym
postizenim a zlep§it jejich vnimani jako rovnocennych a plnohodnotnych c¢lend
spole¢nosti. Uspé&sna realizace projektu miize ovliviiovat i vladu a nevladni organizace

v kontextu investice do podobnych projektt.

7.2 Popis cilovych skupin

V ramci projektu socialné terapeutické dilny pro zeny s té€lesnym postizenim je klicové
definovat a popsat cilovou skupinu, kterou projekt bude pfimo ovliviiovat. Tato kapitola
popisu cilové skupiny se bude ¢lenit na dvé ¢asti. Prvni ¢ast bude vénovana primé cilové
skuping, tedy zenam s télesnym postizenim, které budou mit ptimy prospéch z klicovych
aktivit projektu. Druha cast bude vénovana nepiimé cilové skuping, tedy lidem
a organizacim, které budou mit uzitek z realizace projektu, i kdyz nejsou jeho pfimymi
adresaty.V této kapitole budou popsany charakteristiky a potieby obou skupin, aby bylo
mozné projekt co nejlépe prizpusobit a zajistit tak jeho uspesnost.

7.2.1 Cilové skupiny primé

V této skupiné jsou zastoupeny prevazné zeny s télesnym postizenim. Tato skupina
zahrnuje Zeny s riznymi typy té€lesného postizeni, véetné zen s omezenou pohyblivosti,
sluchovym nebo zrakovym postizenim nebo s kombinaci vice postizeni. Tyto zeny jsou
hlavnimi aktéry projektu a budou mit piimy pfistup ke sluzbam a aktivitam nabizenym
v socialné terapeutické dilné, nauci se sob&stacnosti a budou si rozvijet své dovednosti.
Také se jim dostane podpory socialniho zaclenéni a ekonomické nezavislosti.

Dalsi moznou ptimou skupinou jsou rodinni piislusnici a pecovatelé. Tato skupina
zahrnuje rodinné prislusniky a peCovatele Zen s télesnym postizenim, ktefi by mohli mit
zajem o podporu a doprovod zen do dilny. Tyto osoby by mohly také byt zapojeny do
nékterych aktivit, jako napfiklad vyroby a prodeje vyrobki.V piimé skupiné vSak budou
jen v pripadé zapojeni se v dilng.
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K pfimé cilové skuping, také patii pracovnici v dilng€, ktefi se podileji na vytvoreni
bezpecného prostoru pro vzajemnou podporu a inspiraci.

Celkové zije ve Rwand€ 446 453 osob se zdravotnim postizenim ve véku 5 let a vice
podle udaju ze S¢itani lidu z roku 2012, z toho 221 150 muza a 225 303 Zen.

Bohuzel jsem nikde nenasla pfiblizny pocet zen s télesnym postizenim ve Rwandé.
Tento vyzkum zcela chybi. Zde je vSak graf, ktery ukazuje rozlozeni typa zdravotniho
postizeni a nejCastéjSim typem postizeni je pravé postizeni fyzické, které souvisi

s problémy pfi chuzi.

Not stated
0%

Hearing

Other = Seeing
% 12% 7%
Speaking
| 3%
Learning/concentrating
18%
Walking/climbing

46%

Source: NISR (2012)

Obrazek 2: t€lesné postiZzeni

Déle zde uvadim graf, kde Ize vidét, ze lidé s postizenim maji mensi §anci na to, aby
ziskali oficialni zaméstnani v porovnani s t€émi bez postizeni. Namisto toho maji veétsi
pravdépodobnost, ze budou plsobit jako samostatn€ vydélecné ¢inné osoby a jejich prace
bude pravdépodobné spadat do neformalni ekonomiky.

U Zzen s postizenim je pravdépodobnost ziskani oficialniho zaméstnani jesté nizsi
nez u muzi s postizenim. Zeny s postizenim maji vétsi tendenci pracovat jako samostatnd

vydélecné ¢inné osoby nebo prispivat rodinnym piislusnikiim(developmentpath,2023).
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Obrazek 3: zam¢stnanost

Proto si tedy myslim, ze vybér pfimé cilové skupiny zen s télesnym postizenim podle

vyse zminénych udaju je adekvatni. A projekt pro tuto skupinu osob tedy vyuzitelny.

7.2.2 Cilové skupiny neprimé

Tato ¢ast popisuje nepiimé skupiny, které by mohly byt ovlivnény vytvorenim socialné
terapeutické dilny a jaké vyhody by mohly mit z jeji existence.

Prvni neptimou cilovou skupinou mého projektu je mistni komunita. Vytvoreni
socialné terapeutické dilny miize mit pozitivni dopad na mistni komunitu tim, Ze poskytne
nové prilezitosti ke vzdélavani, zaméstnanosti aekonomickému rozvoji. Mistni
podnikatelé mohou mit zajem o spolupraci s dilnou a nabizet produkty vyrobené v této
sluzbé nebo i jeji sluzby obecné.

Dale to jsou vladni i nevladni organizace. Spoluprace s t€émito organy muaze pomoci
zajistit udrzitelnost projektu a zlepsit pristup k zdrojum a sluzbam pro Zeny s t€lesnym
postizenim a také poskytnout podporu v oblasti financovani, vzdélavani a dalSich potteb
pro projekt.

V neposledni fadé patfi do nepfimé skupiny rodina a pratelé zen s télesnym
postizenim. Tito lidé mohou byt ovlivnéni tim, jakym zptsobem jsou jejich blizci clenové
spoleCnosti ptijimani a jak se jim dafi v jejich kazdodennim zivoté. Socialné terapeuticka
dilna maze pomoci zménit vnimani spole¢nosti o télesné postizenych lidech a podpotit

pfijeti a integraci v komunité.
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Jako posledni bych zde rada zminila poskytovatele zdravotni péCe. Tento projekt
muize pomoci poskytovatelim zdravotni péce lépe pochopit potieby Zen s télesnym

postizenim, poskytovat jim kvalitni péci a zvysit tak provazanost se socialnich sluzbou.

7.3 Klicové aktivity

Klic¢ové aktivity jsou nutné pro uspeésny rozjezd projektu zalozeni socialné terapeutické
dilny pro Zeny s télesnym postizenim ve Rwandé. Prvni kli¢ovou aktivitou je zajiSténi
financovani a vybaveni dilny. Je nezbytné ziskat dostate¢né financni zdroje a zakoupit
potiebné vybaveni pro dilnu, aby mohla zacit plnit svtj ucel.

Dalsi klicovou aktivitou je strategické umisténi dilny. Bude nutné peclivé zvazit,
kde bude dilna umisténa, aby byla dostupna pro cilovou skupinu a soucasné zajistila
bezpeci a dostateCny prostor pro praci.

Nasledujici kliCovou aktivitou je nabor a vybér zameéstnanci. Musime najit vhodné
a kvalifikované zaméstnance, ktefi budou mit zdjem pracovat v dilné a mit potiebné
dovednosti pro praci s cilovou skupinou.

Dalsi klicovou aktivitou bude vytvoreni programu a ¢innosti v diln€é. Musime
vytvorit program a aktivity, které budou zaméfeny na podporu a rozvoj dovednosti zen
s télesnym postizenim a zlepSeni jejich kvality zivota.

Po vytvorfeni programu a ¢innosti nasleduje realizace projektu, coz bude dalsi
klicovou aktivitou. Musime zajistit hladky pribéh projektu afidit vSechny aktivity
v souladu s planem.

Posledni klicovou aktivitou bude hodnoceni efektivity projektu. Musime pravidelné
sledovat a hodnotit uspésnost projektu, abychom mohli zlepSovat jeho prubéh
a dosahované vysledky.

Pro uspésné zahajeni projektu jsou tyto klicové aktivity nezbytné. Béhem celého

prubéhu projektu budou peclivé provadény a monitorovany.

7.3.1 Zajisténi financovani, plan udrzitelného financovani

Jako prvni se tato cast zamé&fi na to, jak zajistit finance na vytvoreni socialné terapeutické
dilny v Kigali. Existuje nékolik zptsobt, jak se tento projekt mize financovat. Prvnim
zpusobem je hledani grantu a dotaci. Existuje mnoho mezinarodnich organizaci, které
poskytuji granty a dotace pro projekty, které pomahaji zlepSovat zivoty lidi
v rozvojovych zemich, jako je Rwanda.

Muze se tedy zacit hledanim grantd a dotaci od mezinarodnich organizaci, jako jsou
naptiklad UNICEF, UNESCO, nebo nadace Bill a Melinda Gates. Dale se také muze
obratit na mistni vladu a organizace ve Rwand¢, které podporuji socialni projekty.
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Zde jsou vyjmenovany nékteré z Rwandskych organizaci, které podporuji financovanim
razné socialni projekty:

— African Women with Disabilities Network (AW WDN): Tato organizace se
zaméfuje na podporu zen s postizenim v Africe, v€éetné Rwandy. AWWDN
poskytuje vzdelavani, zdravotni péci a psychosocialni podporu pro zeny
s postizenim. Organizace také pracuje na vytvareni prilezitosti pro zeny
s postizenim, vCetné zameéstnani a podnikani (AWWDN,2023).

— Handicap International Rwanda: Tato organizace se zamétuje na podporu osob
s postizenim v Rwandé a poskytuje rizné sluzby, vetné rehabilitace, zdravotni
péce a psychosocialni podpory. Organizace také pracuje na vytvareni prilezitosti
pro lidi s postizenim, v€etné€ zamestnani a vzdélavani (HIP. 2023)

— Rwandan League for Promotion and Defense of the Rights of Persons with
Disabilities (RLPD): Tato organizace se zamétuje na podporu prav osob
s postizenim v Rwandé. RLPD poskytuje pravni pomoc, vzdelavani
a psychosocialni podporu pro lidi s postizenim. Organizace také pracuje na
vytvareni prilezitosti pro lidi s postizenim, vCetné zaméstnani
a vzdélavani(RLPD,2023).

Casto se také takové projekty financuji s pomoci sponzort a partnert. Oslovuji se také
mistni firmy, nadace nebo nevladni organizace, které se zaméiuji na podporu lidi
S postizenim.

Jako posledni formou zajiS§téni financi, je moznost mistnich komunit. Mistni
komunita muze byt také zdrojem finan¢nich prostiedk. Obratit se da na mistni
obchodniky, restaurace a dalsi podniky a pozadat je o podporu tohoto projektu. Také se
usporadavaji charitativni akci, jako jsou koncerty nebo aukce, a pouzit vytézek na
financovani projektu.

V zavéru lze fict, Ze existuje mnoho moznosti, jak zajistit financovani pro vytvoreni
socialné terapeutické dilny v Kigali. Hledani grantti a dotaci od mezinarodnich a mistnich
organizaci, stejné jako hledani sponzort a partnerd, jsou vSechny dobré zpuasoby, jak

ziskat pottebné finance.

Plan udrzitelného financovani je klicovym prvkem pii vytvafeni projektu na zalozeni
socialné terapeutické dilny pro zeny s télesnym postizenim ve Rwandé. Cilem je zajistit,
aby projekt mel dostatek financi nejen na pocate¢ni fazi, ale také na dlouhodoby provoz
arozvoj. Neékolik krokt, které mohou pomoci pii vytvareni planu udrzitelného
financovani, zahrnuje:
— Diversifikace zdroju financovani: Misto spoléhani na jediny zdroj financovani
je dobré hledat rizné moznosti, jako jsou granty, dotace, sponzorstvi, dary a dalsi.

Diversifikace zdroju financovani mize pomoci zajistit stabilitu a snizit riziko.
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— Vytvoreni rezervniho fondu: Vytvoreni rezervniho fondu miize pomoci zajistit
financni stabilitu v pfipadé neocekavanych vydaji nebo poklesu piijmi. Rezervni
fond by mél byt dostatecné velky, aby pokryl nékolik mésict provoznich naklada.

— Generovani prijmu: Pokud je to mozné, muze byt uzitecné hledat zptsoby, jak
generovat piijmy z ¢innosti dilny. Napfiklad prodej vyrobka vyrobenych v dilné
nebo poskytovani placenych sluzeb mize pomoci zajistit dalsi prijem.

— Pravidelné hodnoceni a planovani: Pravidelné hodnoceni finan¢ni situace
a planovani pro budoucnost mize pomoci zajistit udrzitelnost projektu. Je dulezité

sledovat pfijmy a vydaje a pravidelné aktualizovat plan financovani.

Socialné terapeuticka dilna maze nabidnout mnoho zptsobu, jak si zajistit udrzitelné
financovani. Jednim ze zpusobu je produkce a prodej vyrobkl. Socialn€ terapeuticka
dilna muze vyrabét a prodavat vyrobky, které by mohli mistni i mezinarodni zakaznici
koupit. Tyto vyrobky by mohly byt napfiklad keramika, textil, nabytek, a dalsi. Zisky
z prodeje vyrobkt by mohly byt pouzity k financovani provozu dilny.

Dale muze dilna prosperovat diky vzdélavani a kurzam. Tyto kurzy by mohly byt
zaméfené na razné dovednosti, jako jsou napfiklad vyroba keramickych vyrobki, nebo
pleteni tradicnich Rwandskych kosika, tkani nebo §iti. Tyto kurzy by mohly byt placené
a zisky pouzity na financovani dilny a dalSich projektu.

Partnerstvi s mistnimi firmami aorganizacemi je velmi dobrou strategii
udrzitelného financovani. Spoluprace by mohla poskytnout finan¢ni podporu a zaroven
by mohla byt prospésna pro obé strany. Napftiklad, firma by mohla financovat projekt
a vymeénou bychom pro ni mohli vyrabét a prodavat vyrobky.

Vytvoreni udrzitelného planu financovani vyzaduje peclivé planovani a pravidelné
hodnoceni. Dulezité je hledat rizné zdroje financovani, vytvaret rezervy a hledat zptsoby
generovani piijmi. Ale tyto vySe zminéné zpusoby pomizou zabezpecit udrzitelné

financovani projektu socialné terapeutické dilny, aby fungovala i v budoucnosti.

7.3.2 Strategické umisténi dilny v Kigali

Pii vybéru strategického umisténi socialné terapeutické dilny pro zeny s télesnym
postizenim ve Rwandé, presnéji v Kigali, je dulezité zvazit nékolik faktort:

— Dostupnost: Dilna by mé¢la byt snadno dostupna pro zeny s télesnym postizenim,
které ji budou navstévovat. Méla by byt umisténa v blizkosti vefejné dopravy
nebo mit dostatek parkovacich mist pro vozidla. Dilna by méla byt také snadno
dostupna pro zameéstnance a dodavatele, aby se minimalizovaly naklady na
dopravu a Cas straveny cestovanim.

— Bezpecnost: Umisténi dilny by mélo byt bezpecné pro navstévniky i zamestnance.

Je dulezité zvazit uroven kriminality v okoli a pfitomnost bezpeCnostnich
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opatieni. M¢la by byt zajisténa bezbariérovost, aby se minimalizovaly rizika urazt
a zdravotnich problémd.

— Konkurence: Pii vybéru umisténi je dalezité zvazit konkurenci a umisténi
podobnych zafizeni, aby se minimalizovala konkurence a byla zachovana
unikatnost projektu.

— Naklady: Naklady na pronajem nebo koupi nemovitosti pro dilnu se mohou lisit
v zavislosti na umisténi. Je dilezité najit rovnovahu mezi dostupnosti, bezpe¢nosti

a demografii a naklady na umisténi.

Vybér strategického umisténi vyzaduje peclivé zvazeni vSech téchto faktorti. Doporucuje
se proveést pruzkum trhu a konzultovat s mistnimi organizacemi a odborniky, aby se

zajistilo, ze vybrané umisténi bude nejlepsi pro potteby projektu.

7.3.3 Cinnosti v socialné terapeutické diln&

Vytvoreni programu v socialné terapeutické dilné pro zeny s télesnym postizenim ve
Rwandé, Kigali, je klicovym krokem pro dosazeni cilti projektu. Zde jsou vyjmenovany
aktivity, které budou soucasti socialné terapeutické dilny.

Prvni ahlavni aktivitou je vzdélavani atrénink. Nabidnuti vzdé€lavacich
a tréninkovych programd, které umozni zenam ziskat nové dovednosti, jako je naptiklad
Siti, tkani, vyroba bizuterie, pleteni tradi¢nich misek a kosikii nebo jiné femeslné
dovednosti.

Mentoring bude dalsi Cinnosti dilny. Mentor bude mit pfistup vzdy k jedné osobé,
které bude nadpomocny s osobnim a profesionalnim rozvojem. Mentor by mohl byt
zamestnan v oboru, ve kterém se zeny cht€ji rozvijet, nebo by mohl byt z jiného oboru,
ale mél by mit znalosti azkuSenosti potiebné pro pomahéani zenam s rozvojem
dovednosti, jak se stat sobéstacnymi a zlepsit kvalitu jejich zivota.

Soucasti této dilny bude i psychosocialni podpora, ktera bude poskytnuta
prostiednictvim terapeutickych skupin nebo individudlni terapie. Zeny budou
podporovany k feSeni emocionalnich a psychologickych problémd, které by mohly mit
vliv na jejich schopnost byt sobéstacné a zlepsit kvalitu svého Zzivota. Terapeutické
skupiny budou mit zaméfeni na konkrétni témata, ktera jsou relevantni pro zeny
s télesnym postizenim, jako je napfiklad zvladéani stresu, zvladani bolesti a trauma

zpusobené nasilim.

Dale budou v dilné k dispozici tyto aktivity:
— Organizace vetejnych workshopt a prezentaci o socialni integraci a télesnych
postizenich
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— Podpora vytvareni vlastniho podnikani a podpora podnikavosti, aby si zeny mohly
vytvorit vlastni pfijmy a staly se ekonomicky nezavislymi

— Kurzy a workshopy v dilné budou probihat kurzy a workshopy, kde by zeny
mohly ziskat nové dovednosti, jako je vareni, zahradniCeni, malovani a podobné.

— Komunitni akce jako jsou vystavy, trhy, verejné prednasky nebo kulturni akce,
které by mohly pomoci zlepSit povédomi o pravech télesné postizenych osob

a zvysit povédomi o dilezitosti inkluzivni spolecnosti.

7.3.4 Nabor a vybér kvalifikovanych zaméstnancu do dilny

Pro nabor a vybér kvalifikovanych zameéstnanct do socialné terapeutické dilny je dilezité
mit jasné stanovené kvalifikacni pozadavky pro kazdou pozici vcéetné vzdélani,
zkuSenosti a specifickych dovednosti.

Je vhodné oslovit potencialni uchazeCe pomoci inzerati na socialnich sitich
a lokalitach specializovanych na hledani zaméstnanci. Dale mohou byt oslovovani
odbornici a organizace zabyvajici se socialnimi a zdravotnimi tématy.

Béhem vybérového procesu mohou byt kandidati hodnoceni pomoci rozhovort,
pruzkumu referenci a pfipadné i testi na konkrétni dovednosti. Dulezité je také zvazit,
zda maji uchazeci potfebnou empatii, citlivost a schopnost porozumét potiebam télesné
postizenych Zen.

Je dulezité mit v zaméstnaneckém tymu lidi srdznymi zkuSenostmi
a kvalifikacemi, aby se zajistila co nejefektivnéj§i pomoc pro zeny s télesnym postizenim.
Dulezité je také zajistit, aby zaméstnanci méli potiebné jazykové znalosti pro komunikaci

s télesn€ postizenymi zenami.

Nekolik typt zameéstnancu, které bude dilna zaméstnavat:

— Socialni pracovnik: Socialni pracovnik by mohl pomoci témto zenam v oblasti
socialniho zabezpeceni, sprave osobnich financi, komunikaci s rodinou a zlepseni
kvality zivota. Mohl by také poskytnout podporu v oblasti emocionalniho zdravi.
Poskytne také podporu a poradenstvi.

— Socialni terapeut: Poskytne podporu a pomoc v mnoha riznych oblastech, aby
pomohl t€émto zenam zlepsit jejich kvalitu zivota a prekonat vyzvy spojené
s télesnym postizenim.

— Vzdélavatel: Vzdélavatelé mohou poskytovat vzdélavaci kurzy a workshopy na
razna témata, jako jsou dovednosti pro zivot, podnikani nebo uméni.

— Koordinatori: Koordinatofi mohou pomoci zajistit hladky chod dilny
a koordinovat aktivity a sluzby pro zZeny s télesnym postizenim.

— Instruktor prace s textiliemi a keramikou — tito pracovnici jsou zodpovédni za
vedeni dilen s t€émito materidly, u¢i Zeny techniky zpracovani a vyroby textilu
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a keramiky, pomahaji jim rozvijet své schopnosti a dovednosti a pfispivaji
k celkovému rozvoji dilny.

— Dobrovolnici

Kritéria pro pfijeti na pozice vztahujici se k praci s lidmi s télesnym postizenim jsou
nasledujici: vyzaduje se vzdelani a zkuSenosti v oblasti socialni prace, psychologie,
specialni pedagogiky nebo jinych obdobnych oblastech. Dulezita je také schopnost
komunikovat s lidmi s télesnym postizenim a empatie k jejich situaci, stejné jako
schopnost vytvorit bezpecné, respektujici a podporujici prostiedi pro zeny s télesnym
postizenim. Kandidati musi také prokazat schopnost pracovat v tymu a koordinovat svou
praci s ostatnimi pracovniky, byt flexibilni a pfizpisobit se potfebam a pozadavkim Zen
s t€lesnym postizenim a dilny jako celku. Znalost mistni kultury, tradic a zvyklosti maze
byt také uzitecna.

Celkove je dulezité pii naboru a vybéru zameéstnanct kladné hodnotit zkusSenosti,
vzdélani a schopnosti, ale také zaméfit se na osobnostni vlastnosti kandidatt, jako je
empatie, citlivost a schopnost porozumét potiebam télesné postizenych zen. Také musi

probéhnout zaskoleni, protoze je klicové pro tispésnou a efektivni praci.

7.3.5 Hodnoceni efektivity

Hodnoceni efektivity socialné terapeutické dilny s cilem integrace Zen do spole¢nosti by
meélo byt provadéno pravideln€, aby se mohly identifikovat silné a slabé stranky
programu a pfipadné€ upravit jeho néapli a fungovani.

Pro hodnoceni efektivity programu socialni terapie pro Zeny s té€lesnym postizenim
by mohly byt pouzity nasledujici ukazatele. Prvnim ukazatelem by mohl byt pocet
ucastnic programu. Dale by se mélo sledovat zlepSeni psychického a fyzického stavu
ucastnic, jako jsou zmény v emocionalnim stavu, trovni stresu, fyzickém zdravi a dalSich
faktorech. Dal§im ukazatelem by mohlo byt zlepSeni dovednosti a schopnosti ucastnic,
zejména v oblastech, jako je komunikace, samostatnost a pracovni navyky. Dulezitym
ukazatelem by bylo také zlepSeni socialni integrace ucastnic do spolec¢nosti a jejich
schopnost navazat nové vztahy. Konecné, by méla byt provedena i prizkum spokojenosti
ucastnic s programem, aby se zjistilo, zda program spliiuje jejich potieby a ocekavani.
Tyto ukazatele by mohly poskytnout celkovy obraz o Gc¢innosti programu a mohly by

pomoci k jeho dal§imu vylepSeni.

Hodnoceni by mélo byt provadéno pravidelné, idealné kazdych 6-12 mésict, aby se
mohlo sledovat, jak se program vyviji a zda dosahuje svych cili. Vysledky by mély byt
prezentovany vedeni dilny a pfipadné by mély byt vyuzity k Gpravé naplné a fungovani

programu socialni terapie pro zeny s télesnym postizenim ve Rwandé.
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Techniky a metody hodnoceni efektivity socialné terapeutické dilny jsou:

— Dotazniky: Dotazniky mohou byt pouzity k ziskéni zpétné vazby od Gcastnic
dilny ohledné toho, jak se dilna dotkla jejich Zivotl a jak jim pomohla zlepsit své
dovednosti a schopnosti. Dotazniky mohou také poskytnout udaje o tom, jaké
oblasti by mohly byt vylepseny.

— Analyza dat: Sbér a analyza dat mize poskytnout uzitecné informace o tom, jak
dilna pomaha Zenam s télesnym postizenim integrovat se do spolecnosti.
Naprtiklad l1ze sledovat, jaké zmény v kvalité zivota ucastnic dilny byly
zaznamenany pred a po ucasti v dilné.

— Hodnoceni pracovniku: Hodnoceni pracovnikt v diln€ mize poskytnout
uzitecné informace o tom, jak dobfe plni své role a jak mohou byt jejich
dovednosti a znalosti vylepSeny pro dosazeni lepSich vysledkt pro ucastnice
dilny.

— Sledovani pokroku: Sledovani pokroku ucastnic dilny muze byt uzitecné
k urceni, jak ispésna byla dilna pfi podpore integrace téchto zen do spolecnosti.
Lze sledovat naptiklad pokrok v ziskavani novych dovednosti, vytvareni
socialnich siti nebo nalezeni novych prilezitosti v oblasti zamé&stnani.

— Kovalitativni metody: Kvalitativni metody, jako jsou rozhovory a focus group
diskuse, mohou byt pouzity k ziskani hlubsiho porozuméni tomu, jak dilna
pomaha zZenam s télesnym postizenim v Rwand¢. Tyto metody mohou také
poskytnout uzite¢né navrhy na vylepseni dilny a zlepSeni podpory integrace

ucastnic do spolecnosti.

V zéavéru lze konstatovat, ze pro efektivni hodnoceni socialné terapeutické dilny pro zeny
s t€lesnym postizenim ve Rwandé je nutné vyuzit rizné techniky a metody. Dotazniky,
analyza dat, hodnoceni pracovnikl, sledovani pokroku a kvalitativni metody jsou
nastroje, které mohou poskytnout uzitecné informace o tom, jak dilna pomaha zenam
s t€lesnym postizenim integrovat se do spole¢nosti. Kombinace téchto metod muze vést
k vytvoreni komplexniho a zevrubného hodnoceni efektivity dilny, které muze byt
pouzito k vylepSeni podpory pro ucastnice dilny a k zaji§téni jejich uspésné integrace do
spoleCnosti.

7.4 Indikatory

7.4.1 Ziskani financi a planu udrzitelného financovani

Pti ziskavani financi a planovani udrzitelného financovani projektu je tfeba brat v uvahu

nékolik faktord. Mezi né patii pocet ziskanych granti a dotaci od mezinarodnich
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organizaci a mistnich vladnich a nevladnich organizaci, poCet sponzorii a partnerd
projektu a pocet mistnich obchodi, restauraci a firem, které pfispé€ly finan¢nim darem na
projekt. Dulezitym faktorem je také celkovy rozpocet projektu a jeho naklady na prvni
fazi a na dlouhodoby provoz a rozvoj. Kromé toho by mél byt sledovan celkovy pocet
prodanych vyrobkd a jejich vynosy. Tyto ukazatele mohou poskytnout uzitecné

informace pro planovani a optimalizaci financovani projektu.

7.4.2 Strategické umisténi dilny

Tato Cast se zameétuje na strategické umisténi dilny a obsahuje nékolik klicovych aktivit,
které by mély byt splnény. Prvnim indikatorem je podpis smlouvy o pronajmu nebo
nakupu nemovitosti, coz ukazuje, zda bylo nalezeno vhodné strategické umisténi a zda se
podaftilo uzavtit dohodu. Druhym indikatorem je ziskani potfebnych povoleni a licenci,
coz je dulezité pro dodrzeni mistnich predpisu. Tretim indikatorem je dokonceni renovace
nebo prestavby prostor v souladu s planem a harmonogramem. Ctvrtym indikatorem je
zahajeni planovanych aktivit v socidlné terapeutické dilné, coz ukazuje, ze prostor je
pfipraven a plan mize byt realizovan. Konecnym indikatorem je ziskani pozitivni zpétné
vazby od ucastnikd a komunity, coz ukaze, ze strategické umisténi bylo uspésné a zZe
socialné terapeuticka dilna pfinasi piinosy pro zeny s télesnym postizenim a pro komunitu

jako celek.

7.4.3 Cinnosti a aktivity v diln&

V oblasti indikatora ¢innosti v diln€ se tato prace zamétuje na rizné aspekty podpory Zen
s télesnym postizenim.V ramci vzdélavani a tréninku se bude uskuteciiovat rfada Skoleni,
které se budou zaméfovat na oblasti $iti, tkani, vyroby bizuterie, pleteni tradi¢nich misek
a kosiku. Dulezitym aspektem je samoziejmée i uspéSné dokonceni Skoleni a ziskani
novych dovednosti, a proto budeme sledovat i procento zen, které tuto vyzvu zvladly.
Vysledkem této podpory jsou vyrobky vyrobené zenami v dilng.

Dalsim dalezitym aspektem je mentoring a osobni rozvoj.V tomto sméru bude dilna
nabizet sluzby mentoringu Bude nas zajimat samozfejme zpétna vazba od zen o kvalitach
této ¢innosti.

Psychosocialni podpora je také dileZitou &asti této prace. Zeny budou mit
k dispozici terapeutické skupiny a individualni terapie, pfi¢emz se zde bude sledovat
procento zen, které tuto formu podpory vyuzily a vyjadiily pozitivni zmény v jejich
zivoté. Opét je dilezita zpétna vazba od Zen ohledné kvality a uZiteCnosti této podpory.
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Dilna se také bude snazit aktivn€ zapojovat vefejnost do prace a organizovat verejné
workshopy a prezentace na téma socialni integrace a télesné postizeni. Sleduje se tim
pocet ucastnikid a zpétna vazba ohledné kvality a uziteCnosti té€chto akci.

Za dulezity aspekt povazuji i podporu vytvareni vlastniho podnikani a podnikavosti.
Dilna tim bude chtit docilit podpory v tspé€Sném podnikani. Sledovat se bude pocet Zen,
které vyuzily této podpory a kolik z nich se stalo GspéSnymi podnikatelkami. Dulezitou
roli hraje samoziejmé i zisk podnikatelt a jejich podnikatelsky uspéch. Zajima nas opét i

zpétna vazba.

7.4.4 Vybér kvalifikovanych zaméstnancu

Zde je vycet indikatort pii vybéru kvalifikovanych zaméstnancti do socialné terapeutické
dilny:

— Pocet podanych zadosti o zaméstnani: To mize byt méfeno poctem podanych
zadosti o zamé&stnani na oznameni o pracovni piilezitosti. To by mohlo byt
pouzito k urceni, jak atraktivni je pracovni pozice v socialné terapeutické dilné
pro zeny s télesnym postizenim.

— Pocet predem vybranych kandidati: Po vyhodnoceni zadosti o zaméstnani muze
byt urCen pocet kandidata, ktefi jsou pfedem vybrani pro rozhovory.

— Uspé&snost pii rozhovorech: Pro usp&snost pii rozhovorech mohou byt pouZity
razné indikatory. Jednim zpisobem muze byt pomér poctu kandidati, kteti
uspésné absolvovali rozhovor, k celkovému poctu kandidatd, ktefi byli pozvani
na rozhovor.

— Délka procesu naboru: Délka procesu naboru mize byt méfena poctem dni mezi
zvefejnénim oznameni o pracovni piilezitosti a podpisem pracovni smlouvy
s vybranym kandidatem. To miiZe byt pouzito k uréeni, jak efektivni je proces
naboru.

— Kovalita zaméstnanca: Kvalita zaméstnanci mize byt méfena riznymi zpusoby,
napfiklad poctem dokoncenych skoleni, primérnym hodnocenim od zakazniku
nebo poctem opakovanych nakupt. Tyto ukazatele mohou pomoci ur€it, jak dobte
plni zaméstnanci své pracovni povinnosti a jak jsou spokojeni zakaznici.

— Dochazka zaméstnanct: Dochazka zaméstnanci muze byt méfena poctem dnu,
kdy zaméstnanec byl ptitomen v praci v porovnani s celkovym poctem dni
v pracovnim obdobi. To miize byt pouzito k urceni, jak spolehlivi jsou

zaméstnanci a jak se plni pracovni povinnosti.
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7.4.5 Hodnoceni efektivity socialné terapeutické dilny

Tento text se zaméfuje na hodnoceni efektivity socialné terapeutické dilny, ktera se
zaméfuje na zlepSeni zivotnich podminek zen s t€lesnym postizenim v Rwandé. K tomuto
ucelu jsou stanoveny razna kritéria, ktera slouzi k méteni uspésnosti této dilny. Mezi tato
kritéria patfi zlepSeni zivotnich podminek, zvySeni sebelcty a sebevédomi, zlepSeni
socialnich dovednosti a interakce, zvySeni produktivity a ekonomické sobéstacnosti,
roz§ifeni povédomi o télesnych postizenich a potifebach osob s télesnym postizenim
v Rwandé a zlepseni vztahti a spoluprace s mistnimi organy a organizacemi. Tyto kritéria
jsou dale detailn€ popsana a vysvétlena, jakym zptisobem se mohou méfit.

— ZlepSeni zivotnich podminek Zen s t€lesnym postizenim — muze byt méfeno
pomoci prizkumi mezi zenami, které se castni dilny a porovnanim jejich
zivotnich podminek pfed a po ucasti v dilné.

— Zvyseni sebelcty a sebevédomi Zen s t€lesnym postizenim — mize byt méfeno
pomoci prizkumi mezi zenami, které se u€astni dilny a porovnanim jejich
sebeucty a sebevédomi pred a po tcasti v dilné.

— Zlepseni socialnich dovednosti a interakce — mize byt méfeno pozorovanim
interakce mezi zenami v diln€, pomoci priizkuma mezi zenami a zpétnou vazbou
od rodinnych pfislusnikl a pratel.

— Zvyseni produktivity a ekonomické sobéstacnosti — mize byt meéfeno mnozstvim
vyrabénych vyrobkl v dilng, zvySenim zisku z prodeje téchto vyrobka
a pruizkumy mezi zenami, které ukazuji, jak se ucast v dilné preklada do zlepSeni
jejich ekonomické situace.

— Rozsifeni povédomi o télesnych postizenich a potiebach osob s télesnym
postizenim v Rwandé — muze byt méfeno pomoci poctu lidi, kteti navstivili dilnu
nebo se ucastnili akci spojenych s dilnou, a prizkuma mezi nimi, které ukazuji,
jaké znalosti a povédomi si odnesli.

— ZlepSeni vztaht a spoluprace s mistnimi organy a organizacemi — muaze byt
meéfeno pomoci spoluprace a komunikace s mistnimi organy a organizacemi, které
podporuji prava a potreby osob s t€lesnym postizenim, a pomoci zpétné vazby od

téchto organti a organizaci na G¢innost a vyznam dilny.

7.5 Management rizik

Management rizik a opatfeni je velmi dulezity pro UspéSnost provozu socialné
terapeutické dilny pro zeny s télesnym postizenim v Kigali, Rwand¢€. Spravné rizeni rizik
prispiva k minimalizaci ztrat a zvySuje Sanci na uspech projektu. Je nutné také vytvofit
plan krizového fizeni pro pfipad vyskytu neoCekavanych udalosti, které by mohly
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negativné ovlivnit provoz dilny. Plan by mél obsahovat postupy a opatieni, které by
mohly pomoci minimalizovat nasledky krizové situace a obnovit bézny provoz dilny co
nejdrive. Vedle spravy rizik je nutné také zajistit pravidelnou a transparentni komunikaci
s dilezitymi zainteresovanymi stranami, v¢etné€ zaméstnancu, zakaznikt a sponzord, aby
byli informovani o planech a aktualizacich projektu a aby mohli poskytnout potfebnou
podporu.

Socialné terapeuticka dilna maze byt vystavena riznym rizikim, mezi které patii
finan¢ni rizika spojena s neptredvidatelnymi zménami v grantech a finan¢ni podpote.
K tomu mohou byt pfijata opatfeni, jako je diverzifikace zdroju financovani a hledani
alternativnich zptisobi ziskani financi. Dal§im rizikem jsou personalni problémy,
zejména nedostatek kvalifikovaného personalu, ktery lze fesit pravidelnym prizkumem
pracovniho trhu a poskytovanim odborného vzdélavani a skoleni zaméstnanctim.

Dalsi riziko mize byt spojeno s logistikou, napfiklad nedostateCnou dostupnosti
vhodnych prostor pro dilnu. Pro zajiSténi vhodnych prostorti 1ze provést pruzkum trhu
nemovitosti a spolupracovat s mistnimi organy. Je také dilezité byt pfipraven na riziko
neuspéchu trhu, tedy nedostateCnou poptavku po produktech dilny. To lze feSit
pruzkumem trhu a analyzou potieb a zajmu cilové skupiny, pravidelnou komunikaci a
zpétnou vazbou od zakaznika.

Kromé¢ toho muze byt socialné terapeuticka dilna vystavena riziku konkurence od
jinych podobnych socialné terapeutickych dilen nebo komercnich podniki. K tomu Ize
pristoupit identifikaci konkuren¢nich vyhod a diferenciace nabidky dilny, spolupraci
s dal§imi organizacemi a vytvafenim partnerstvi pro zajisténi udrzitelnosti a rozsiteni
zakaznického zakladu. Celkové je dulezité, aby socialné terapeuticka dilna méla plan na
feSeni té€chto rizik a byla schopna pfizpisobit svou strategii a nabidku zménam na trhu a

v oblasti financovani.

Zde je vice obsahlejsi tabulka rizik.

Predpokladané riziko | Pravdépodobnost | Dopad | Navrh Navrh reseni

predejiti

V¢asna zadost o Piepracovani zadosti
Nedostatek zdroju financi SpiSe niZsi Velky granty Jiné strategie pro ziskani financi

Diikladné sepsani
zadosti, odivodnéni
Popsani piinosu pro
cilovou skupinu
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Nizka poptavka po vyrobcich

Spise nizsi

Velky

Reklama na vyrobky
jeste pred zacatkem
této sluzby

Zadost o propagaci
dalsi neziskové
organizace
Pfipraveni
marketingové
strategie

Stanoveni cila

v ramci

nabidky/poptavky

Snizeni ceny za produkty (pokud to
bude mozné...)

Zadost o propagaci
Piepracovani marketingoveé

strategie

Nizka kvalita vyrobki

Nizka

Velky

Ptipraveni postupu
pro vytvareni
vyrobki

Pomoc s vytvafenim
takovych vyrobku

Piepracovani postupu
Vytvafeni jinych vyrobka —
zmeénéni strategie vyroby

Nedostatek obchodnich
dovednosti

Spise nizka

Velky

Dostatena
piipravenost

v oblasti marketingu
(knizni publikace,
prednasky, seminate)
Pfiprava obchodniho
planu

Inspirace
organizacemi

s podobnou sluzbou

Pozastaveni sluzby azménéni

strategie

Diskriminace na trhu price

Spige V&t

Spise
vEtsi

Osetfené etické
principy pied
zahdjenim sluzby
Kladen diraz na
otevienost

a diverzitu na
hlavnich strankach
sluzby (zkratka
n¢kde vetejne...)

Rozhovory s obét'mi diskriminace
Kladen duraz na  pratelské
prostiedi, ve kterém piipadné obéti

mohou oteviené fict vse

Ztrata motivace ucastnic

Nizka

Velky

Slib n¢jakého
ohodnoceni (i
zduraznéni pfinosu
pro jejich
zivotni/finan¢ni
situaci...)

Kladen duraz na
piinosy pro cilovou

skupinu

Konzultovani toho, co by na sluzb¢
rady zmenily, co by potiebovaly —
napi. vyhranéni specidlniho Casu
pro evaluaci, aby byly vyslySeny

Komunika¢ni bariéry

Velka

Spise
vEtsi

Pfipraveni slovnicku

s uzite¢nymi frazemi

Ptekladace
Pomald vyslovnost, parafraze,

oveétovani vyroku
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Pokusy o znalosti
zakladu jazyka
Zaméstnani
pracovniku, které
ovladaji dva jazyky,
kterymi se bude

v organizaci mluvit

(pt. aj-rwandstina)

Technické problémy

Spige Ve

Velky

OSetfeni moznych
technickych
problému do
manudlu, kterym se
budou pracovnici
ridit

Investovani do
kvalitnich materiala
/pokud to bude
mozné

Piepracovani manualu

Socidlni stigma

SpiSe nizsi

Spise
mensi

Kladen diraz na
pratelské prostiedi
Vytvoteni aktivity,
kde se vsichni
seznami piedtim, nez
spolu za¢nou

pracovat

Konzultace se ¢leny

Nedostatek podpory ze strany

verejnosti

Spige Ve

Spise
Vetsi

Vytvoteni propagace
na socidlnich sitich
Popsany piinosy pro
spole¢nost —
zaméfeni se na
piibehy divek/zen
Poslani

Dulezité — na
webovych strankach
zduraznit, ze jde o
neziskovou
organizaci a ze
ziskané finance
pujdou na dobrou
veée

Zadost jiz existujici podobné
organizace o pomoc/inspirace u

téchto zdroju

Administrativni komplikace

SpiSe nizsi

Spise
Vetsi

Kvalitni materialy,
které jsou
zhodnocené

a podlozené
Zamestnani lidi, ktefi
se o administrativa
budou starat a ktefi
maji

s administrativou

zkuSenosti

Zména téchto materialu
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Nedostatek odbornych znalosti | SpiSe nizsi Spise Duraz na Dalsi zaskoleni ¢i vycviky

u personilu vetsi vycviky/zaskoleni

Doucovani
Dohled pfi tvorbé
vyrobku
Pfipadna pomoc

Tabulka 1:managementu rizik

7.6 Vystupy a vysledky projektu

Projekt zalozeni socialné terapeutické dilny pro zeny s télesnym postizenim v Kigali
vytvoril nékolik klicovych vystupt. Jednim z hlavnich vystupt je samotna dilna, ktera
poskytuje zenam s télesnym postizenim prostiedi, kde mohou rozvijet své dovednosti
a vyrabét vlastni produkty. Dilna také nabizi psychologickou podporu a terapii pro tyto
Zeny, coz jim umoziuje zlepSit svou kvalitu zivota a vytvorit si vlastni piijem.

Dal§im vystupem projektu je zajisténi kvalifikovaného personalu pro provozovani
dilny. Diky odbornému vzdélavani a skoleni zaméstnanci byli schopni poskytnout
vysokou urovei sluzeb a podpory pro Zeny s télesnym postizenim.

Projekt také prinesl hmatatelné vysledky v oblasti zlepSeni pfistupnosti pro osoby
s télesnym postizenim v Kigali. Dilna byla vybavena zafizenim a prostredky pro zajisténi
bezbariérového pfistupu a byla umisténa v piistupnych prostorech pro osoby s télesnym
postiZzenim.

Krom¢ téchto hmatatelnych vysledk ma projekt i kvalitativni pfinosy. Poskytnuti
terapeutické a psychologické podpory pro zeny s télesnym postizenim umoziuje zlepSit
jejich dusevni zdravi a sebevédomi. Diky vyrobé vlastnich produktd si také mohou
vytvorit svou vlastni identitu a zlepsit své socialni interakce.

Celkové Ize fici, ze projekt zalozeni socialné terapeutické dilny pro zeny s télesnym
postizenim v Kigali pfinesl mnoho pozitivnich vystupl a vysledka, které maji vyznamny
dopad na kvalitu zivota zen s t€lesnym postizenim v této oblasti.
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7.7 Harmonogram, Gantt diagram

Zacatek projektu: 01.05. 2023

Faze Zacatek Konec

Fazel: Planovani
a pfiprava 01.05.2023 | 31.08.2023

Féze2: Implementace
projektu 01.08.2023 | 01.12.2024

Faze3: Zhodnoceni
projektu a udrzitelnost 01.12.2024 | 01.03.2025

Tabulka 2:Harmonogram

V prvni fazi projektu zalozeni socialné terapeutické dilny pro Zeny s télesnym postizenim
je potieba vytvofit tym a urcit role a odpovédnosti jednotlivych Cleni. Tym by mél
zahrnovat lidi s rdznymi schopnostmi a zkusSenostmi, ktefi budou spolupracovat na
dosazeni spole¢ného cile. Poté je nutné stanovit cile projektu aidentifikovat potieby
a zaymy cilové skupiny, coz bude slouzit jako zaklad pro dalsi kroky projektu.

V dalSich tydnech se bude vyhodnocovat finan¢ni a personalni potieby projektu
a vytvori se rozpocet, ktery bude slouzit jako plan na financovani projektu. Provede se
pruzkum trhu a identifikuje konkurence, aby bylo mozné vytvofit strategii, jak se lisit od
ostatnich na trhu. Musi se také hledat a vybirat vhodné umisténi pro dilnu, s ohledem na
dostupnost pro cilovou skupinu, dostupnost dopravy, naklady na pronajem a dalsi faktory.

Ke konci druhé faze se bude pracovat na ziskéani potfebnych povoleni a registraci
projektu, aby bylo mozné provozovat dilnu legalné. Sestavi se podrobny plan projektu
a bude prezentovan sponzorim a partneram, aby bylo mozné ziskat finan¢ni podporu
a spolupraci.V této fazi se také bude pracovat na vytvoreni detailniho planu na provoz
dilny, véetné nakupu vybaveni, vybéru zaméstnanct a dalSich potfebnych krok pro
uspésny start projektu.

Druha faze je zamétfena na implementaci projektu. Patii zde nakup nezbytného
zafizeni a materiald. Dale nabor zaméstnanci a jejich zaSkoleni. A rozjezd socialné
terapeutickych skupin a mentoringu pro zeny s télesnym postizenim.V této fazi jde o
naucCeni zen vSem aktivitam v dilné a vyrobu vyrobkd. Pdjde io snahu spoluprace
s mistnimi organizacemi a firmami. Nakonec by §lo o monitorovani a hodnoceni provozu

dilny a kvality vyrobkd.
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Faze treti projektu na integraci zen s télesnym postizenim do spolecnosti pomoci
socialné terapeutické dilny se bude zabyvat zhodnocenim projektu a udrzitelnosti jeho
vysledkd. Posledni tfi mésice budou vénovany posouzeni dosazenych vysledkl projektu
ajejich vlivu na cilovou skupinu. To zahrnuje analyzu uUspéSnosti vyroby a prodeje
vyrobka dilny, ziskani zpétné vazby od zakaznikd a hodnoceni vlivu projektu na zeny
s télesnym postizenim, jejich rodiny a okolni komunitu. Zda se tyto zeny povedlo
integrovat do spoleCnosti a zajistit jim tak stabilnéjsi budoucnost.

7.8 Rozpocet

ROZPOCET NA ZALOZENI SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Naklady Castka

Nakup nezbytného vybaveni a materiald pro dilnu

MNakup stroji a nastroji pro vyrobu 35000USD)|
Né&kup surovin a materiald pro vwrobu 15000USD
Nakup kancelarského vybaveni a pocitace 10000USD
Pronajem a Upravy prostoru pro dilnu

Pronajem prostoru na jeden rok 5000USD
Upravy prostor pro bezbariérovy pfistup 5000USD
Nakup nabytku a dekorace pro dilnu 5000USD
N&abor a skoleni zamé&stnanci

MNabor a vwwbér zaméstnanci 3000USD
Skoleni zaméstnanct 4000USD
Ziskani povoleni a registrace projektu

Poplatky a naklady spojené s registraci projektu 3000USD
Marketingové aktivity a rozvoj zakaznicke zakladny

Tisk a distribuce letakd a propagacnich materiald 3000USD
Organizace verejnych akci a workshopa 2000U5D

CELKOVY ROZPOCET: 87000USD

Tabulka 3:Rozpocet

Na zéklad¢ uvedeného rozpoctu lze konstatovat, ze zalozeni socialné terapeutické dilny
pro zeny s télesnym postizenim ve Rwandé bude finan¢né narocnou zalezitosti. Celkové
naklady by se mohly pohybovat okolo 100 000 USD, coz zahrnuje nakup nezbytného
vybaveni amateriald pro dilnu, nabor aSkoleni zaméstnanct, provozni naklady
a marketingové aktivity. Aby byl projekt uspésny, je dulezité peclivé planovat
a spravovat finan¢ni prostfedky a vyuzivat je efektivné.V dlouhodobém horizontu by
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vSak mohl projekt vytvofit udrzitelny pfijem pro zZeny s té€lesnym postizenim a pomoci
jim integrovat se do spolecnosti.

7.9 Logframe

V této kapitole se budeme zabyvat metodou logického ramce, kterd je klicovym nastrojem
pii piipravé, implementaci a hodnoceni projekti. Pomoci této metody je mozné
identifikovat a analyzovat problémy a nasledné definovat cile a aktivity k jejich feSeni.
Logicky ramec umoziuje snadnou piipravu jednotlivych aktivit a rozvoj monitorovaciho
systému a zajistuje jednotny popis projekti. Diky své jednoduchosti, strucnosti a
objektivit¢ umoziluje porovnavat a posuzovat kazdy projekt stejnym

zpusobem.V nasledujici sekci se podrobnéji zamétime na principy logframu.

Tyto principy jsou:

— Hierarchie cil(i: Logicky ramec se sklada z hierarchické struktury, kde jsou cile
rozdeleny na trovné. Nejvyssi trovni jsou obvykle cile dlouhodobého charakteru,
zatimco niz8i urovne reprezentuji cile kratkodobého charakteru.

— Pricinnost: Soustiedi na pfic¢innou souvislost mezi jednotlivymi trovnémi cilt.
Kazda nizsi urover cilt predstavuje piiciny a podminky pro dosazeni vyssi
urovné cili.

— Meéritelnost: Cile musi byt méfitelné, aby bylo mozné posoudit, zda byly
dosazeny. Méfitelné cile jsou definovany pomoci kvantitativnich a kvalitativnich
indikatort.

— Realismus: Cile musi byt realistické a dosazitelné. Nesmi byt pfili§ ambicidzni ani
prili§ skromné.

— Kiriti¢nost: Logicky ramec se zamétuje na kritické faktory uspéchu projektu. Tyto
faktory jsou identifikovany a pfidéleny k jednotlivym trovnim cild.

— Flexibilita: Logicky ramec musi byt flexibilni a umoziiovat Gpravy v prubéhu
projektu, pokud se ukaze, ze cile nejsou realistické, nebo jsou potieba zmény

kvali vnéjsim vlivim.

Na nasledujici strance je predstaveny logicky ramec k projektu na integraci zen do
spolecnosti pomoci socialné terapeutickée dilny.
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Objektiva€ overitelné ukazacele: mdikacory

Zdroje s prosefedky ovéfend

Predpekiady a rizika

Celkovy cil: Integrace
Zen s télesnym
postizenim do
spole¢nosti ve Rwandé

1. Pocet uicastnic: Zvy3eni pottu Zen s telesnvm postizenim, lderé se itasini socialné terapeutické dilny,
mitZe bjt mdikétorem toho, Ze se projekt dafi. Viznammy nariist pottu iastnic by mohl narmatovat, ze
projekt je uimny v dosahovani sveho cile.

2. Podpora ze strany komunity: Dilezitjm ukaratelem fspéchu projektu mitze byt podpora ze strany
komunity. Poloud kemunita projevuje zajem o projekt a aktivné se na ném podili, miZe to namatovat, ze
projekt mé pozitivnl dopad na spoletnost a dosahuje svého cile.

3. Udrzitelnost: Zaji#teni ndrzitelnosti projeltu je kiové pro jeho Gspéch. Pokud projekt miFe pokratovat i
po jeho ukonéeni a ma dlouhodoby dopad na integraci 2en s télesnym postiZenim do spolenosti, miFe to
uksizat, Ze byl dspéiny v dosahovni svého cile.

4, Zlepseni kvality Zivota: Projekt by mél pomoci zlepsit kvalitu Zivota afastnic. Zhodnoceni zmén v
oblastech, jako jsou socialni vetshy, zdravi, finanéni situace a celkové pohody, mitfe ukdzat, zda projekt
prispél k lepsi integraci Zen & télesym postizenim do spolefnosti.

5.Zlepseni sebevédomi a schopnosti ucastnic: Projekt by mél pomoci Zenam s télesnym postizenim zlepsit
své sebevedomi a schopnosti, aby se mohly aktivngji zapojit do spoletnosti.

1. Statistily o pestizem v Rwande: Rwand:ka viada vydava
pravidelné statistiky o postizeni v zemi Tyto statistiky mohou
poskytnout informace o poctu Lidi 2 t2lesnym postizenim v Rwandé a
podiln Zen mezi nimi.

2 Statistiky o zaméstnanosti a ekonomicke altivité 7en 1 télesnim
postizenim ve Rwandé: Tyto statistiky mohou poskymout informace o
tome, kolik Zen 5 tElesnym postizenim byle zapojeno do projekiu a jake
byly wysledicy jejich integrace do pracovnibo i

3 Rotui zpravy a dolumenty o pribéhu projeldu: Tyto zdroje
mohou poskytnout aktualni informace o tom, jak projekt postapuje 1
jakei oyl dosaen pekrok v pluéni cild
4. Pribehy a zkuSencsti ufastnic projelctu: Pribéhy a zkufenosti zen =
télesmym postizerim, ktefl se ufastnili projekns, mobou poskytout
cenne informace o tom, jak projekt ovlivnil jejich Zivoty a zda se jim
podafilo uspéné integrovat do speletnosti.

5. Studie a v¥zlkumy: Existufi rizns studie 2 viziumy, ktere se
Zaméfuji na postaveni 1idi s postiZenim v Rwandé. Tyto stdie mohou
poskytnout informace o tom, jak jsou Zeny s télesnym postizenim
integrovany do spolefnosti a jaké jsou piekafiey pro jejich mtegraci

Dilct ciie projekra.
1 Podpora sociblnio milentni a
ekomomicke nexdvislosty

2 Nawtis Feny sobéstatnosti

3 Zlepiis kvalitu jejich Zivota

4. Zvysit povidomi o privech této skuping

wsoh

1.Spokojenost néastmilod, piijeti projeku, zlepeni & nezivislosti, zlepient socialntho
o
25p fifastmild), pijet , stupeii zlepieni sobéstaénosti a nezivislosti uéastnic, spokojencst a sshevidomi

3 zpétna vazba od Zen

4. Definovat konkrétni ukazatele, které budou méfit zvyieni povédomi o pravech en s télesnym postifenim. Tyio
ukazstale mohou zshmovat napiklad potet dEastild workshopl, podet Tiéasménych akei na téma priv Zen s lemym
postizanim_ pocet névitivnikh webu projektu, pofer vefejnénych Elinkl nebo socidlnich mediilnich pHispévich na téma priv zen
= télesnym postizentm atd.

5.pocet ucastnilal akci a setkani, pramémou dobu trvand seticini, muozstii a kvality interakel mezi Gcastiky, podet novich
vztahi a siti, které byly vytvareny

Shromazdit r idata o tichte ukazatelich pred zzhajenim projektu 2 po jeho dokondani

5. Nytvatent prost

Provést daldf vyzkum, napiiidad dotazovini dfastmil na setkéni 2 skee, aby zizkali daléf informace o tom, jak moc se podpora a

1. Audity

2. Vysledoviay

3.Ugetmi dokumentace
6.Prizzlumy spokojenosti
7.Hloubkoveé rozhovory

8. Analyza zpémé vazby/vysledial
9 Pozorovani

10. Kontrolni navitévy

Defizmice dozafent

«ctle projeken:

L Kvalifikovami pracovnici. Déeaz na individudlai posteby Udr2iselnos: projekia

2 Podpora mdiny a ckoli. zhjem a mativace Zen. fimantnl zdoge. odbome vyskaleny persondl
1 Kvalitai terapessicky program., podpos koasunity, dostupeost a plistupaost, sledaviini a
Bodnoceni

4. Mittend a vyhodsocoviai vjsledki

5. Dloubodobé plinoviai, vytvateal prossaru, komunikace, zapojeai cilové skupiay

Tabulka 4: Logframe 1/1
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podpen o isspiraci
inspirace zlepiily dily tommto proston.
Vratup prajekta; 1. sledovan pocet Ten s télesnym postifenim, které ziskaly zamestmani nebo zafaly diky utasti v projeldu, 1. Utemi dolumentace Definice piedpokladi a rizik dosazeni specifickych cili(vysledli):
'-:'ﬂ*&f“ m“_“:f"‘; "L:IP":"W * | sledovina mira nezivislosti = ekonomického zatlenéni téchto Zen pied a po dEasti v projekmu, 2 Prezentni listiny 1. Nedostatek zdrojfi financovin,
aleptea S 2. Srovnavimi vysledloi s jinymi skupinami: Mizete porovnat vysledky Glastmic projektu s vyaledky jinych skupin fon 5 3 Pritbéiné zprévy Nizks poptavka po viTebeich
ol télesym postifenim, které se neddasmily projelm. Pokud jsou vysledky afasmic projektu lepsi, miZe to ukazovat na to, Z2 . . L. . :
2 Posllent sociklutha postaveal projekt N 4. Analyza vysledla nizka kevalita viroblal
2 Posilent sociblntha postav ziepSeni phistapn k vzdslani nedostatek obchodnich dovednosti
zizkini novych dovednosti S .
1integrace do spalanoati slepfani set-nem’wéry &me nafrim Eﬂm
aktivad zapojeni do kommnitmich sktivit zirata motivace nfastnic
AV ytvetenk srvald infrassdkiucy, kierd bude | 3 Srovning s normon: Pokad existoji normy pro integraci fen s télesnym postizenim do spolecnosti, lze porovnat vismpy 2. Komumika®ni bariéry
slowdit jako 2droj dlouhodabé podpory projekn s tmito i 2 urtit, zda byly pi arv nebo dosaZeny. . R -
Hodnoceni odborniki: Lze poZidat odbomiky z oblasti socidlni terapie a integrace o hodnoceni projeltu 2 jeho vysledidy. Tito technicke probleny
B odbomici by méki byt schopni poskyinout objektival hodnoceni projektu a writ, zda byly dosafeny pozadovans v¥slediy. socidlni shizma



http://jak.ii

3 Rozvoj dovednosil a sebedindry 2ea

odbomici by méli byt schopni poskymou: objektivni hodnoceni projekim a urdit, zds byly doszfeny poZadovane vsledicy.

4. Analyza finanénich zdroji: Lze analyzovat zdroje financovani projek a gjistit, zda byly tyto zdroje dostatetné pro
vytvareni trvalé infrastmkmury. Lze také sledovat, zda byly zdroje sprévné alokovany a zda byly vyugity efektivng.

Sledovani vykonu: Sledovini vkonn infrastrakury bude klifové pii ovifovani, zda byls postavena a fimguje spravné. To mize
zahmovat sledovini poctu Zen s postizenim, kters piitly do dilmy a podet hodin, které stravily v této dilng. Taks by méla byt
zledovina kvalita sluZeb a zda tyto Zeny ziskévajl ofekivans benefity.

Srovnini s plinem: Srovnin sinedného vikom infrastruktury s plinem projek ja daliim zplisobem, jak ovift, zda byl
projekt fspéing. To zahmmuje srovnini nikladd, plénovaného rozvrhn, kvality a kvantity vistupl projektu,

Analyza dat: Pro ziskini daléich infonmari mirFe byt provedena analyza dat, ktera byla shroméZdéna béhem provozu
infrastraknary. Tyto daje mohou zahmovst potet ifasmilch, niklady na provoz a ddribu, dobu provozu a pocet hodin, které byiy
striveny Gfastmily v diné.

5 dotaznikové Setreni, rozhovory n=bo zpémou vazim formon diskusnich skupin

socidlni shgma
3. Nedostatek podpory ze strany vefejnosti administratvvni komplikace
socidlni a kulturni bariéry

nedostatek odbomych znalosti u persondlu

na zzjiéténi diouhodobehe finamcovani a
provez

Mentoring 2 koofink — poskytovani
individuainibo mentoringn a koufinka
pro zeny : télesnym postizenim, aby je

vzdélinim a zkusenostmi v oblasti télesnéha postizani
Podpora a povzbuzeni od mentora/koue, rodimy a patel, sby mentes mohl polracovat v rozvijent svich dovednost a
ziskivini sebedivéry

Zaznamy a priibéhu ingn koudinku pro posouzeni a hodnocent pokrokm mentee,
Empatie: poskytovateld podpory musi mit schopnost veitit se do simace klientd a byt schopni poskymout ampatii 3 porozuméni.
Schi ! ik : dobra 2 je Klitova pro poskytovant podpory a poradenstvi. Poskytovatelé musi byt schopni

Tabulka 5:Logframe 1/2
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Porovnani vstupnich a vystupnich dat projektu. To srovnani ti, znalosti a sebediivéry zen pred zacatkem
projektu a po jeho dokonéeni.
Alamaty projeltu: 1 Hmotmne zdroje: Defimice mmenrck £ Foh skavie
Vyroba a prodej minich vyrobkd, Materiily pro vitobu ruénich viroblki. jako jsou litky, nité, knofiiky, ozdoby a podobnd. + Triui potenciil
drikari {nautit zkladd ikani, | Nastroje a stroje pro vyrobu rucnich vyrobk, napiiklad Sici stroje, jehlice, nizky, koberce a podobn. materialove a techricks vybaveni
vytvifei finanénich plind, Prostor pro vyrobu a skladovani v¥robli, jako jzou dilny, sklzdy, prodejni stinky nebo obchodnf prostory. zjistén) finanénich prostredicl
managementn, plinovini 2 daléich Finanéni zdroje pro financovini projeim budou potfebné panize na nilkup materiéld a nistrojh, platy zamesmanch, prondjem gt;l‘pmze sl:ra:nv?a::nm
. . s .. entifiliovat potrel
dovednost, kters jsou potizbne pro prostor, marketing a dalsi naklady. vytvofeni pmneml P i
vytvoeni a fizeni viasmiho podnikani) | Vozidlo pro piepravu hotovich virobli nebo matarisld zajiéténi kvalifikovanjch socidlnich pracovaikh (terapenti)
; Piistup k eleltiing, vodé a daliim slaibam maorm pro provoz dilmy e e B
Vytvofeni 0 N & zdroje: propagace projektu
podporu (workshopy) Zaméstnanci, zamgsmanci socilnd terapeutické dilny budou muset mit odborné nalosti a dovednosti v oblasti rafnd vyroby, sle ?;E:“mp :id‘h_m"“."_"mc
také schopmosti v oblasti socislni préace a terapie, socizlni terapeut Empatie 2 porozuméni
Boskymout Enrzy v ablach remesl Odbornici na podnikini a finance, ki pamihsji s vedanim podaiku Pespekt 2 nediskriminace
Zaoalosti a dovednosti: vedouci projelt i zamésmanci dity musi mit malosti 3 dovednosti v oblasti Fizend projaktil, fnanci, Flegibilita L
propajent fen s crzanizacemi, které s2 | marketingn a prodeje. mpm w!thm 1dm.'emnsu
vénji ochrané 2 podpefs prav Spoluprice: pro fspiiny projekt je dileZita spoluprace = misnimi parimery, prodejci, i i 2 dalSimi zai \j G T
siranami.
. . . Motivace: zaméstanci 2 iéastnici projektu musi byt motivovini k dosaZeni cili a vysledich projelm.
Organizace vefejeych workshopd 2 Vaodilivini a tkoleni . . N L. mS @ efektivnd N
ST - vini a i Pro zaméstnance, aby mohli zvladat své prace efektivné a efeldivné se rozvijet
tElesrich postibenich Zickini 3 udrieni za ikt pro ytvolend v dilng
Zavazek k udrfitelnosti a udritelnym postupim, jzko napfiklad recyklace odpadu nebo pouzivani ekologickych iak pi
e a . vyrobé produktl
‘,'yl\@n:;dumrmw!ﬂnl Specificky pro T s
odnikan, e moaly
G o hl; - 1 Hmotné fakrory:
samostatné ucit i kdyz nebudou e L. R
. v dilnd pro sethini a mentee .
Materiily pro rozvoj dovednosti, jako jsou kmihy, Casopisy, Clanky a videa
Vytvofeni plamu pro ndrzitalnost 2Nebmotne faktory:
socialné terapenticks dilmy, vésmé plamy | Zicadeny a kvalifikovany mentor/kout 5 vysokon mirou empatie, schopnostmi v oblasti koucinku 8 mentoringu 2 vhodnjm




4. Analyza finanénich zdroju: Lze analyzovat zdroje financovin projelou a gjistit, zda byly tyto zdroje dostateiné pro
vytvoreni trvale infrastakoury. Lze take sledovat, zda byly zdroje spravne alokovany a zda byly vyugity efektivns.

Sledovani vykonn: Sledovin viom infrastroktury bude klidove pii ovifovani, zda byls postavena a fimguje spravaé. To mize
zahmovat sledovini pociu Zen s postizenim, ktere prisly do diloy 2 podet hodin, kiere sravily v této dilns, Taks by mala byt
zledovina kvalita sluzeb 2 zda tyto Zeny zizkavajl ofekivans benefity.

Srovnani s plinem: Srovnin skuteingho vkomn infrastnikury 5 plinem projekta ja daliim zphsobem, jak ovifi, zda byl
projelt Azpéing. To zahmmje srovnini nikladh plinovanthe rozvrim, lovality 2 kovantity visnpl projsktu.

Analfza dat- Dro ziskéni daléich informac miide byt provadens smalizs dat, keerd byla shromazdéng bihem provozu
infraztraimary. Tvto fidaje mekou zabmavat pofet Aasmiich niklady na provoz 2 idrim, dobu provoma 2 poéet hodim, kters byly
sriveny Ufasmiky v dilnd.

5.dotazniliove Setfeni, rozhovory nebo zpémou vazbu formon diskusnich skupin

Forovaini vastupnich a vistupnich dat projelitu. To znsmend srovnin dovadnosts, znalosti a sebedinvéry Zen pred zatatkem
projekiu 2 po jeho dokondent.

3. Nedostatek: podpory ze strany vefejnosti administratived komplikace
socidlni a kultumi bariéry
nedostatek edbomych nalesti u persondln

LAty projelin
WjToba 2 prodaj rénich viTobkd,

vytvaten: finanénich pland,
manazementn, plinovam a daliich
dovednost, kisrs jzou potfebng pro
vytvofen a fizeni viastnihe podnikant)

Vyivoren: platformy pro vzajemnou
podpors (workshapy)

Poskymout kurzy v oblast famesel

[propojen: zen s erganizaceni, kters =
verji ochrané a podpefe prav

Orgamizace vefejeych workshopd 2
prezentacl 0 socizlm intezraci 2
télanmych postibenich

Vytvofen pavodn na femasla a
podnikard, aby s mokly ey
samostatné uéit i kdyz nebudou
pittomny v dilné
Wytvobent plamy pro ndrzitelnost
socizing terapenticks diley, vzt plan
na zajiftén dioahodobého financovani a

1 Hmotna zdroje:

Materialy pro vyrobu rutnich vyrobla, jakeo jou ladky, nité, knefliky, czdoby a podabas.

Nastroje a stroje pro virobu ruénich virobloi, nzpiiklad Sici sroje, jehlice, nAdky, koberce a podobnd.

Prostor pro vyrobu a skladovini vyrobldl, jake jsou dilny, sklady, prodejnd stinky nebo obchodnd prostary.

Finanéni zdroje pro financovan projekta budou potfebné panize na nalup materizli a nastrofl, platy zamésmanch, prondjem
prostor, markating a dalii niklsdy.

Vozidle pro prepravu hotovych vivobki nebo materizlia

Fristup L eleltiing, vodé a dalim slofbam novrim pro provoz diliy

2 Nehmomé zdroje:

Zaméstnanci, zamésmanci socidlng terapauticks dilry budou muset mit odborné znalosti 3 dovednosti v oblasti raéni vyToby, e
tzké schopnosti v oblesti sociflnd prace a terapie, socizlni terapeut

‘Odbornici na pednilini a fimance, kefi pomahaji s vedenim podaiku

Znalosti a dovednosti: vedouci projekey i zamésmanci diby musi mit malosti 3 dovednosti v oblast Hzend projelh, financi,

marketingu a prodaje.
Spoluprice: pro izpiiny projekt je diilaitd spoluprace « mismimi parmery, prodejei, organizacemi 3 daléfmi zai vanymi
stranami.

Motivace: zaméstmanci a déastnici projektu musi byt motivorini k dosaeni cili a visledios projelon

Vzdélavani a Skoleni pro zaméstnance, aby mohli zviadat =vé price efektivné = efelaivnd sa rozvijet

Ziskani a ndrzeni zakazniki pro produkty vytvorens v dilng

Zavarek k ndritelnosti 8 ndriitelnym postupim, jzko napiiklad recyklace odpadu nebo pougivini skologickych materidlh pi

wiTobé produlth

Specificky pro mentoring a koucink:

1 Hmotné faktary:

Miztaost pro setkani mentora’kouce a mentee.

Materialy pro rozvej dovednosti, jako jsou kmiky, Casopizy, Elanky a videa

2 Mehmome faktory:

Zknieny a kvalifikovany mentor/kout s vyzoken mivou empstie, schopnostmi v oblast kouinku 3 mentoringn a vhodnym
delanim a zhusenostmi v oblasti télesneho postizent

provazu
Mentorirg 2 koufink — poskytavan
individu wentoringa a koutick
pro Feny 3 télesym postizenim, 2by je
vedly 2 pomakaly jim rezvijet jejich

Tabulka 6:Logframe 1/3

Podpora & povzbuzeni od mentora/koude, rodiny a prarel, sby mentes mohl pokratovat v rozvijent svych dovednost a
zizkavini sebedininy

Zarnamy a dokumentace pribéhu mentoringu kondinka pro posouzend a hodnocen pokralm mentse,

Empatie: poskytovatels podpory musi mit schopnost voitit e do simace klisnth 2 byt schopni poskytout smpatii 2 porozumée.
Schopnost komunikovat: dobra komunikace je k£ ova pro poskytovant podpory a poradensivi. Poskytovateld musi byt schopni

wysvétlit informace 2 rady srozumitslnym zpsobem.
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Tiefimico prodpokladl netusck k prov Trmfch Akvic:

+.Trini potencial

matesialove a techmicke vybavem
ajiltird finménich prostfedkd
podpora ze strany veleinost
2.Identifikovat potreby

Vytvoianl parmerstvi

Z2jitén kvaliffkovanych socialmich pracovnilol (terapeuti)
zzjisien vhodneho prostora
propazace projekiu

zajiftéed podpory nastmic

3. Odberna kvalifikace

Empatie 2 parozuméni

Fespekt 2 nediskriminace
Flegibilita

respakiovant soukromi a divémosti
spofuprace = dalfimi edbomiky




VBRI 2 POmAnAY Jim I0ZUYEt Jecn
dovednosti a sebadivén

vysvitlit informace a rady sozumitelnym zpasobem

Fodpora ze strany nadiizenych: pokud je to moEné, podpera ze swany nadfizenych mifs byt ufitetnd pro posiytovatele

Pevchosociilai podpara — poskylovins podpory pii zvladini obtiznych sitaact.

P

Tabulka 7:Logframe 1/4
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Defimice Kicovyeh varupaich predpokiadd, procest:
1. Plamovant projeken; Tento proces zahuje defl il projekou, idensifikaci adroji.

stanoven| dasovéhe planu a urteni sedpovednessi za kaddos Sist projekiu

Finanfui plamovant: niklady na masesiily, na pransjem prostior

Tdentifiknce cilove skupiny: identifikovina skupina fen s i@lesnym pestizenim, které budou mit
zhjem a prospich 2 dfast v sociding terapeusické dilse

Zajistent prosters a rybavess diday

Zukant persondlu: kvalifikovany personal

Ziskant povelent s regiserace poduiks

Vytrorfen! marketimgove soracegie

2. Analyza potieb cilové slupiny: Nejprve je tieba provest analyzu potish cilove
sheupizry, te_d\zens lilesny'mpcs.l:.iiaudm.m@mjinijm ° mmwuztshup«h Tato
analyza mizze byt napiiklad cip .
Plamovdxl programnu 2 obssbu werkskopu

Vyhleddal vhoduéko preztora.

Vyhleddn! vhodugck eerapentd na workshopy.

4 Liskdni dfastuic

Piiprava progransd s materidld

Zizkaxnt a udrfent zajmn ciove skupiny.
Manitarovant 8 hedmocent: Musi bit wavede
aing sledovat pokrok a ddinnost proegekau a pripadig e apravi o vylepsit
Zajiztsnd spolupracs x mizenimi orpazizacemi

stiEm e

wiinl a hodnacesd projeki, shy byla
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Z.aveér

Tato prace si kladla za cil na zakladé kompilace odbornych zdrojii a provedené analyzy
potfebnosti prozkoumat vyznam socialni prace a upozornit na problematiku integrace
osob s télesnym postizenim do spolecnosti v rozvojovych zemich se specifickym
zaméfenim na Rwandu, a také poskytnout vhled na feSeni této problematiky v Ceské
republice.

Préce predstavuje uceleny souhrn, ukazuje a doklada, jaky ma socialni prace pfinos

v piipadé€ zaclenéni osob, specificky zen s télesnym postizenim do spoleCnosti a jak
velka je tato problematika v rozvojovych zemich.

Diky analyze potiebnosti bylo ovéfeno, ze je potieba najit zptsob jakym zeny vice
zaClenit do spolecnosti. Vytvoreni socialné terapeutické dilny ve Rwand¢ je skvélou
metodou pro jejich integraci.

Socialné terapeuticka dilna rozhodné neni jedinou ,,spravnou cestou® a metodou,
jak pomoci Zzenam s télesnym postizenim integrovat se do spolecnosti. Pfesto se vzhledem
k ziskanym informacim jevi jeji vytvotreni jako velmi pfinosné.

V konec¢ném disledku tedy tato kvalifikacni prace poukazuje na dilezitost socialni
prace pro uspokojeni potfeb osob s télesnym postizenim a jejich plnou integraci do

spoleCnosti a predstavuje projekt, ktery by mohl podpofit feSeni této problematiky.
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Anotace

Kvalifika¢ni prace se zabyva vyznamem socialni prace pii integraci osob s télesnym
postizenim do spoleCnosti a upozoriiuje na tuto problematiku v rozvojovych zemich.
V préci je popsana uloha socidlni prace pii feSeni socidlnich, etickych, politickych,
pravnich a kulturnich ptfekazek, kterym osoby s télesnym postizenim celi.

Toto téma je tedy propojeno s teoriemi socialni prace, socialni politikou
a humanitarni praci. Dana problematika je popsana v ramci legislativniho zakotveni
a cela prace je ukoncena analyzou potfebnosti. Na analyzu potfebnosti navazuje navrh
projektu, ktery nabizi feSeni oné problematiky.

Klicova slova: socialni prace, integrace, rozvojové zeme, telesné postizeni, ekologicka,

socialné terapeuticka dilna

Annotation

The qualification thesis deals with the importance of social work in the integration of
people with disabilities into society and highlights this issue in developing countries. The
thesis describes the role of social work in addressing the social, ethical, political, legal
and cultural barriers faced by people with physical disabilities.

Thus, this topic is linked to social work theories, social policy and humanitarian
work. The issue is described in terms of the legislative framework and the whole thesis
concludes with an analysis of need. The needs analysis is followed by a project proposal
that offers a solution to the issue.

Keywords: social work, integration, developing countries, physical disability, adult day

training
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Priloha 1: Ukézka portfolia

Photo of the house

NAME: Sara Mukatabaro.

DATE OF BIRTH: 1985

ADDRESS: Mageragera
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QUESTIONS

Personal life

What type of dizability do you have?

+  She was born with a condition called kyphosis which canszes curving of the spine. She iz not
able to do any heavy work.

Are you married?
+ No
Do vou hawve any children?
* DNNo
Did you study? If yes, which class/ school did you finish?

» She dropped out of schoal in 2. grade of primary school. Tt was too difficult for her, because of
her condition and her family also didn't have much money to pay for her school fees.

Life in organization
When did you start working for ... 7
» 2015
How and when did you learn about ... 7

» She got to know about ... through a friend, who knesw the CEO of .... She told her that thereiz a
program, where since she has this condition, she could join.

‘What do you do here?
» She is currently weaving the baskets and learning how to sew.
When did you leam weaving?
*  Shelearnt how to weave in....
How much time do you spend weaving the bowls?
» I takes her 1 week to make one big basket.
Did IM&. change vour life?

» She is grateful, that she learnt how to weave and for the opportunity to be with other women.
But she doesn't see major changes in her life. The transport to ... takes almost all the money
she earns,

How much money do you earn (weekly)?
s sooo BEWE

Is the money enough to cover the expenses of living?
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+ [iis mot encugh, because she earns only sooo a week and her transport costs around 2oo0
ot

Do you have another job' business?
+ No

Current place of living

How far from the organization do you live?

+ g0 minutes by moto, 3 hours by foot. Sometimes she needs to go on foot to ..., where she earns
the money, and then she can pay then for the moto back home.

Do you live with your family? If ves how many members of your family live in the house with
you?

+  3he lives with 4 her relatives — sister, cousin and 2 nephews.
How many rooms are there?

+ There are 3 rooms,
How does it lock like in the house?

» There iz not proper floor, but it i= poorly furnished.
I5 it furnished (bathroom, kitchen)?

»  The toilet iz outside, there is no proper bathroom or kitchen.
How much money does the rent cost?

+  The house is their property.

Does she have any goals/visions for the future?

+  She would like to have her own business. She wishes for a shop or animals that she could take
care of. Her biggest wish is to have a big house with chicken farm.

STORY OF HER LIFE

Sara was born in 1985 to poor family of ten members. Becanse of the poverty her parents can't afford
to pay her zchool material. So, she completed just 1+ grade of primary school and in 2+ grade she
dropped out. Another reazon why she can not continue was her health condition she was born with.

Her disability affects her nerve system. So, Sara is small, and her back are corved. But in these days her
condition is better than it was in past. In past she spends a most of the time in the hospital. She could
not breathe, and it was the time when her asthma was developed. She wasn't dying but it looked like
that. 30, Sara’s parents wished that she could die and be in peace. But luckily enough her condition
gets better.

Now she is able to do small work which is a big move forward. She gets tired easily so she does just
work as a weaving. But now she learns how to sew every Friday in organisation.

Sara is grateful to be in organisation, she can meet another women, do work she loves, but at the
beginning it wasn't okay. Women weaved outside and the income wasn't and still is not enough to pay
every eszential in her life. Transport to organisation give all her monev away. So, she tries to get to
organization by foot which takes her more than three hours.

Sara never gives up in her life. For now, she lives with another four people who are her relatives in the
zmall house of thres rooms. It's her cousin, sister and two nephews from her older brother who lost his
wife. 30 now Sara takes care of his children.

Her other ziblings mostly get married and move out to another region. But 3 of them paszed away.

‘When we are talking about her favourite food, she responded she can eat everything which others eat
ton. We are started joking if she eats snake when someone gave it to her. She was surprised that some
people eat it and don't die. But then she think about it and said.; Sowhen I don't know what I'm.
going to eat. I would probably do that.”

Bigzest wish of Sara iz owned big house for her family and have animals that she can look after. Her
favourite animal is chicken. So, if she could get zome and have her own eggs she would be happiest
DErsOmL
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