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Uvod

Vybér tématu predkladané bakalarské prace ovlivnilo predevSim mé
zaméstndni. Od roku 2011 pracuji v Rodinném, komunitnim a vzdéldvacim
jsem na pozici administrativni pracovnice, dale pokracovala jako
koordinatorka projektu aktivit MC Emcécko a od roku 2015 pracuji na pozici
odborného pracovnika, pracujiciho s rodinami a détmi v pred rozvodovych,
rozvodovych a porozvodovych situacich. Problematiku asistovanych
setkavani déti s rodici nebo dal$imi blizkymi osobami vnimam jako velmi
citlivé téma pro vSechny zticastnéné. V nasi organizaci se formou asistovanych
kontaktti, asistovanych predani déti, socidlniho poradenstvi a v neposledni
fadé i moznosti psychologickych konzultaci snaZzime podpofit proces
nastaveni bezpecného prostfedi pro dité. Edukaci rodica vyjednat co nejlepsi
podminky pro to, aby dité neztratilo kontakt s rodi¢em, kterému neni svéfeno
do péce.

Fungujici rodina tvoii pfirozené prostifedi pro déti, pro jejich Stastny
zivot a pfiznivy vyvoj. Ne vSechny déti maji takové Stésti, aby byly
vychovavany, opecovavany a podporovany v uplné rodiné.

Predkladand bakaldfska prace bude pojedndvat o asistovanych
kontaktech rodice s ditétem realizovanych v RKVC Emcécko, z. s., Valasské
Meziti¢i. Povazuji zde za dtlezité upozornit, Ze RKVC Emcécko a KVC
Emcécko jsou jedna a tatdz organizace.

Cilem mé bakaladfské prace sndzvem , Asistovany kontakt rodice s
ditétem (détmi) v KVC Emcécko Valasské Mezifici” je identifikovat postoje
klientt k asistovanym kontaktiim.

Prace bude rozdélena do Sesti zdkladnich kapitol. V prvni kapitole se
budu vénovat rodiné a funkcim, které rodina plni. Druha kapitola vymezi

rozvod, typy rozvodd, déle pojem rodicovské odpovédnosti a sezndmi



s moznostmi svefeni ditéte do péce a typy péce o déti. Ve tfeti kapitole
vymezim pojem postoje, jejich funkce a moZny mechanismus zmén postojti.
Nasledujici, c¢tvrtou kapitolou mé prace pfibliZim pravni ukotveni
asistovaného kontaktu s ditétem, vymezim pojem asistovany kontakt.
Pfedstavim typy asistenci u kontaktu. PopiSi mozny pribéh realizace
asistovanych kontaktti cile asistovanych kontakti. Déle se budu vénovat
tvorbé individudlniho planu AK a popisi cile, které mohou individudlni plany
obsahovat. Zminim rizika, kterd jsou srealizaci asistovanych kontaktii
spojena. Jako posledni pfedstavim roli asistenta v celém procesu asistovanych
kontakt(i. V paté kapitole pfedstavim organizaci, ktera realizuje asistované
kontakty a kde nasledné probéhne i vyzkumné Setfeni. PfibliZim i jeji poslani
icile.

Posledni, Sestd c¢ast bude tvofena jiz samotnym empirickym
vyzkumnym Setfenim, kdy analyzou dat ze spisové dokumentace a
dotaznikem spokojenosti budu hledat odpovédi na otdzky tak, aby doslo
k naplnéni cile mé bakaldiské prace. Vyzkumné Setfeni bude realizovano
kvantitativné, vyuzitim metody dotazovani, technikou dotazniku. Ziskana
data budou nasledné shromdazdéna, zpracovdna, podrobena analyze a
nasledné vyhodnocena. Vysledky vyzkumného Setfeni zpracuji do tabulek a
grafti.

Od své bakalaiské prace a od vysledkii vyzkumného Setfeni ocekdvam
odpovéd na vyzkumné otdzky: Jaky impulz krealizaci asistovanych
kontaktti u klientt prevlada? Jaké cile asistovanych kontaktti uvadéji
klienti RKVC Emcécko, z. s. Valasské Mezifi¢i v individudlnich planech
nejcastéji? Jsou klienti AK spokojeni s realizaci AK? Vysledky empirického
Setfeni by mohly v budoucnu pomoci nastavit proces a pravidla asistovanych

kontaktti efektivnéiji, v co nejlepSim zajmu ditéte.



1 Rodina

Zakladnim tématem predkladané bakalaiské prace je asistovany
kontakt s ditétem. Abych mohla v dalSich kapitolach tento pojem bliZe
specifikovat, je tfeba okrajové vymezit pojem rodina a definovat funkce
rodiny.

Rodina je velmi diileZita v Zivoté kaZdého z nas. Od narozeni nebo také
jesté pfed nim. Je jedinecnd, od pocatku vzniku lidské civilizace az do
dnesnich dnti. Jak je rodina poskladdna, jaka pravidla se v ni dodrZuji, na jaké
priority je kladen dtiraz, to souvisi s tim, jak vypada ta, kterd spolecnost.
(Matousek, Pazlarova, 2014, s.17). Vyznamna role je pfisuzovana v rodinném
systému matce, ale v posledni dobé se klade diiraz i na ilohu otce. Oba rodice
maji velky vliv na déti, jejich vyvoj a plisobeni béhem jejich celého Zivota.
(Matéjcek, 2000, s. 12). Rodina ma zvlastni atmosféru. Ptisobeni vSech jejich
¢lent, vzdjemné interakce, vseho, co se tam odehrava. Abych se mohla vice
vénovat tématu rozvodu a naslednému feSeni styku rodice s détmi, alespon

ramcové definuji rodinu a jeji funkce.

1.1 Vymezeni pojmu rodina

Pojem rodina 1ze definovat mnoha zptisoby. Rodina je mald, primdarni,
neformdlni socidlni skupina, kterou tvofi jedinci spojeni pokrevnimi,
manzelskymi a adoptivnimi vztahy. (Mozny, 1990, s. 18). Je to ,specificki
biosocidlni skupina, ve které se uskutecriuji nékteré spolecensky i osobné potiebné
¢innosti a vztahy, které nemohou v plné mire prebirat jiné instituce.” (Kvapilova,
2001, s. 21) ,,Rodina je zdakladem stdtu, kdy stdt o onu rodinu pecuje vsemi moznymi
prostiedky, kdy bez zdravé rodiny nemiiZe byt zdravd ani spolecnost sama.” (Keller,
2003, s. 44).

Definice z Psychologického slovniku uvadi, Ze rodina je: ,spolecenski

skupina spojend manZzelstvim nebo pokrevnimi vztahy, odpovédnosti a vzdjemnou
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pomoci” (Hartl, Hartlova, 2000, s. 504). Rodice a déti, zejména styk s ditétem

(détmi), po rozvodu, souvisi s tématem mé bakalarské prace.

1.2 Funkce rodiny

Rodinu vnimam jako zdkladni stavebni kdmen spolecnosti, a jako
takova ma své zakladni funkce. Kraus a Polackova uvadi, ze , rodina ve svém
souhrnu zajistuje mnoho cCinnosti —zabezpecuje své cleny hmotné, pecuje o zdravi,
vyzZivu a kulturni dédictvi, vstépuje jim mordlni postoje, ovliviiuje je, usmérriuje,
chrani a podporuje. Rodina plni urcité role i ve vztahu ke spolecnosti —je to predevsim
reprodukce obyvatelstva, a to jak reprodukce biologickd, tak i kulturni” (Kraus a
Polackova, 2001, s. 79). Smutkova uvadi, ze funkce rodiny jsou biologicko-
reprodukcni, ekonomickd, vychovnd a socializa¢ni, emocionalni a ochranna.
(Smutkova, 2007, s. 23).

Biologicko-reprodukéni funkce ma za tkol zajistit udrZeni Zivota a
pokracovani rodiny. (Smutkova, 2007, s. 23)

Ekonomicka funkce tuzce souvisi s uspokojovanim zdkladnich
zivotnich potfeb, které jsou podminény zabezpecenim dostate¢nych
finan¢nich zdroji. Kazd4 rodina si musi zajistit bydleni, zakladni vybaveni
domadcnosti, mit prostfedky na potraviny, zdravotni péci, stejné jako finan¢ni
prostfedky na traveni volného casu, odpocinkové aktivity, dovolenou. To vse
zajistuji ¢lenové rodiny aktivitami sméfujicimi k zabezpeceni Zivotni trovné,
tedy rodice a dospéli ¢lenové rodiny svou praci a odménou za ni. Rodiny poté
zvazuji, jak své finan¢ni zdroje pouziji, co je prioritou a co je méné dulezité.
Rodinny rozpocet musi pocitat navic s ndklady na vzdélani, rezervou na stari.
To, jak se rodina chova, ma soucdasné vliv na ekonomicky rtst ¢i stagnaci celé
spolecnosti. (Smutkova, 2007, s. 24). Zmého pohledu dnesni mladi lidé
nejcastéji odkladaji zalozeni rodiny a snatek z dtivodd obav z ekonomického

zajisténi. Ziskani praxe a prvnich pracovnich zkuSenosti neni snadné. Jako

11



dalsi vyznamny problémem dnesni spolecnosti vidim zajisténi dostupného
bydleni pro mladé rodiny.

Vychovna a socializa¢ni funkce je duleZitou funkci, kdy dité ve své
rodiné ziskdva ucenim, napodobou zakladni socidlni navyky, diky nimz je
pripraveno do daldiho Zivota. V soucasné dobé se vSak stale vétsi mérou
podileji na realizaci této funkce vrstevnici a Skola. (Kraus, 2008, s. 82) Mozny
uvadi: , Tam, kde byla rodina diive nezastupitelnd, nastoupili specialisté a formdlni
organizace. Skola pievzala od rodiny vzdélini déti a masmédia zrusila monopol rodiny
na jejich socializaci k respektovanym hodnotam a spravnému Zivotnimu stylu. Lékari,
nemocnice a sit socialnich zafizeni prevzaly od rodiny péci o nemocné, staré a
postizené.” (Mozny, 2006, str. 22).

Emociondlni funkce podporuje spravny psychicky vyvoj vSech ¢lenti
by méla saturovat potfebu lasky, podporovat tctu k sobé samému i dalSim,
davat pocit bezpeci vSem jejim cleniim. Tato funkce navazuje na vSechny
funkce ostatni. Jde o citovy vztah mezi ¢leny rodiny. Cit miZeme prozivat
pozitivné nebo negativné. (Smutkova, 2007, s. 27). VSechny tyto emoce nam
mohou pomoci lépe se v Zivotnich situacich orientovat. Problém vznika, neni-
li tato funkce naplnovana, pak dochdazi k frustraci nebo k poruchdm chovani.
(Vacinova, Langov4, 2011, s. 57)

Ochranna funkce zabezpecuje stabilni a bezpecné prostfedi pro své
cleny (hygiena, zdravi, biologické potfeby). Napliovanim této funkce je
mozno pusobit preventivné v oblastech prevence kriminality, zavislosti a
dalSich socialnich vlivi, které ptisobi negativné na jeji ¢leny. Rodina by méla
byt schopna poskytnout dostatecnou pomoc také v pfipadé ohrozeni
nezaméstnanosti ¢i nemoci. (Smutkova, 2007, s. 28) Aby rodina mohla plnit
uvedené funkce, je tfeba pfitomnosti vSech jejich ¢lenti. S ohledem na zdravy

vyvoj ditéte, hlavné obou rodi¢t. Cernd k tomu uvadi: , Vijsledky vyzkumii
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ukazuji, Ze déti prospivaji mnohem lépe, a to i v obdobi kritce po rozvodu, pokud je
udrfovdn silmj pozitivni vztah k obéma rodi¢iim.” (Cerna, 2001, str. 36)

V prvni kapitole jsem svou pozornost zaméfila na vymezeni toho, co
rodina vibec je, zminila tlohu rodi¢t na dité a dale se zaméfila na to, jaké

funkce by méla rodina napliiovat.
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2  Rozvod, rozpad rodiny

V ndvaznosti na cil prace, kterym je identifikovat postoje klientti
k asistovanému kontaktu s ditétem, je dilezité vénovat se rozpadu rodiny.
Asistovany kontakt popisi blize ve ¢tvrté kapitole, ale nyni je daleZité uvést,
Ze asistované kontakty probihaji nejcastéji z dtivodii neshod mezi rodici
v obdobi béhem a po rozvodu. Rozpad rodiny je ndrocna Zivotni situace, a je
treba vynalozit velké usili, aby ji jedinec dokazal zvladnout. V této kapitole

vymezim pojmy manzelstvi, rozvod a rozchod, popisi typy rozvodua. Ddéle

vyspecifikuji pojem rodi¢ovské odpovédnosti a popisi typy péce o déti.

21 Vymezeni pojmu rozvod

Abych mohla vymezit pojem rozvod, je tfeba pravné vymezit vznik
manzelstvi. V § 655 - § 670, zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist se uvadi, ze manzelstvi je trvaly svazek muze a zeny.
Hlavnim tucelem manzelstvi je zalozeni rodiny, fddnd vychova déti a
vzdjemnd podpora a pomoc. Manzelstvi miize byt uzavieno formou
obcanského snatku nebo siiatku cirkevniho.

Matéjcek s Dytrychem uvadi, Ze z teoretického hlediska provazi konec
manzelstvi tfi stddia. ManZelsky nesoulad, manzelsky rozvrat a jako krajni
feSeni rozvod manzelstvi. (Matéjcek, Dytrych, 2002, s. 39)

V minulosti se rozvod povazoval za selhdni, dnes je tomu jinak a rozvod
je ve spolec¢nosti stale vice akceptovan se vSemi jeho dopady na ¢leny rodiny,
zejména na déti. VSechna rozvodova fizeni zahrnuji stranku pravni,
ekonomickou i osobni.

Dle § 754 - §758 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisti je rozvod manzelstvi pravnim institutem. BliZe se budu

vénovat typtim rozvodt v podkapitole 2.2 této prace.
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Rozvodem kondi jedna etapa Zivota nejen daného clovéka, ale i Sirsi
rodiny, s vyraznym dopadem na déti. (Everett & Everett, 2000, s. 11).
Matousek uvadi, Ze je rozvod v jistém tthlu pohledu dokonce naro¢néjsi nez
ztrata partnera. Jednak se hrouti Zivotni projekt a po rozvodu jiz byvaly
partner, nezmizel, existuje, a v pfipadé spolecnych déti, je tfeba s nim nadale
komunikovat. Situace, které rozvod nezfidka doprovazeji, jsou takové, zZe se
kolem rozvadéjiciho semkne ptivodni rodina a svého clena podporuji,
mnohdy i s negativnimi dopady na byvalého partnera a zejména spolecné
déti. (Matousek a kol., 2015, s. 21-22). Toto se mlZe projevit i pfi realizaci
asistovanych kontaktti.

Zpracovat pro jednotlivce tak silnou a ohrozujici situaci, jakou je
rozvod, chce dostatek ¢asu. Poté ale nastava cas presunout se do soucasnosti
a vypofadat se s dopady na sebe, déti i ostatni cleny rodiny. Abychom tomuto
lépe porozuméli, mohou ndm pomoci ¢tyfi principy rozvodu, které shrnuiji
proces rozvodu takto:

,Rozvod je vysledkem nékolikaletého nespokojeného Zivota.

Manzelé se pro rozvod zfidkakdy rozhodnou soucasné.

Obvykle jeden odchazi a druhy je opoustén.

Zustdvat spolu jen kviili détem nic nefesi.” (Everett &Everett, S., 2000, s. 21)

Novdk uvadi, Ze dlouhodobé ditvody k rozvodu v poslednich
desetiletich jsou (Novak, 2012, s. 14-15):

— rozdilné nazory na traveni volného ¢asu
— nedostatek spolecnych zajmu
— rozdilné nazory na prava a povinnosti v domacnosti
— mimomanzelsky vztah partnera
— rozpory ve finanénim hospodareni.
— nespokojenost v intimnim souZiti atd.
At uz jsou davody krozvodu jakékoliv, ndzev knihy Matéjcka a

Dytrycha, (1992) je vic nezZ vymluvny, Pfestali jste byt manzeli, ale zistavate
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rodici. Podporu v dobé rozvodu pottebuji vSichni clenové rodiny, tedy i déti.

(Matousek, Pazlarova a kol., 2014, s. 162)

2.2 Typy rozvodu

V pfedchazejici podkapitole jsem vymezila pojem rozvodu, v této
podkapitole se blize zaméfim na déleni rozvoda podle typu ukonceni
manzelstvi. Typologie rozvodti se opira o pravni tpravu uvedenou v § 754,
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Sporny rozvod se kona typicky vsituaci, kdy jeden z manzelt
s rozvodem nesouhlasi. Navrh na rozvod tedy podava jen jeden z manZelt
(Matousek, Pazlarova a kol., 2014, s. 157). Vétsinou se v nékolika stanich u
soudu fesi zalezitosti ohledné bydleni, vychovy déti, aprava styku rodicti
s détmi, vyzivného a majetku. U sporného rozvodu dochdzi k dokazovani
viny, kdy se mnohdy tzv. pere Spinavé pradlo, hledaji se diikazy na podporu
nebo vyvraceni této viny. Soud musi posoudit, zda je manzelstvi hluboce a
trvale rozvraceno. (§ 755 a § 756 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve
znéni pozdéjSich predpisit)

Nesporny rozvod se vyznacuje tim, Ze k Zadosti o nesporny rozvod je
nutné, aby manzelé splnili dle § 757 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu tfi podminky a to, aby byli dohodnuti na styku
s nezletilymi détmi, jejich vyZivném. Dohodli se na apravé svého bydleni a
méli upraveny své majetkové poméry. Posledni, tfeti, podminkou je, aby
manzelé spolu 6 mésicti neZili a jejich manZelstvi trvalo déle nez 1 rok. Jak
vyplyva zvySe uvedeného, jednd se o dohodu obou manzelt a soud

nezkouma ditivod, ktery je k tomuto rozhodnuti vedl.
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2.3 Rodicovska odpovédnost

Na manZele i partnery, zjejichz souziti vzesly déti, které jsou dosud
nezletilé, nahliZi ¢esky pravni fad shodné jako na rodice. Spolu se zalozenim
rodiny se vaze zaroven i odpovédnost k jednotlivym ¢lentim rodiny, zejména
k nejzranitelnéjSim clentim, détem. V § 856, zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti je uvedeno, Ze odpovédnost rodice za
dité vznikd narozenim ditéte a trva az do dosazenti jeho zletilosti, tj. do 18 let.
V § 858, zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich
predpisti, se uvadi, Ze rodicovska odpovédnost: , Zahrnuje povinnosti a priva
rodicil, kterd spocivaji v péci o dité, zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny,
citovy, rozumovy a mravni vyvoj, v ochrané ditéte, v udrZovani osobniho styku s
ditétem, v zajistovdni jeho vychovy a vzdélani, v urceni mista jeho bydlisté, v jeho
zastupovdni a spravovdani jeho jméni; vznikd narozenim ditéte a zanikd, jakmile dité
nabude plné svépravnosti. Trvdni a rozsah rodicovské odpovédnosti miiZe zménit jen
soud.”

Rodicovskou odpovédnost ma kazdy rodi¢ stejnou, pokud ji nebyl
soudné zbaven. NezaleZi, zda rodice spolu Ziji, ¢i ne, zda jsou sezdani nebo Ziji
v tzv. ,volném souziti”. Rodicovskd odpovédnost spociva dle zakona ¢.
292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpist,
péci o dité jesté pfed vyrokem o rozvodu. Hlavnim voditkem je zdjem ditéte.
(Francova, Dvordkova Zavodska, 2018, s.19). , Zdjem ditéte musi byt prednim
hlediskem pfi jakékoli Cinnosti tykajici se déti, at uz uskutecriované verejnymi nebo
soukromymi zatizenimi socidlni péce, spravnimi nebo zdkonoddrnymi orginy.”
Umluva o pravech ditéte, sdéleni FMZV ¢&. 104/1991 Sb., (Umluva o pravech

ditéte, ve znéni pozdejsich predpisit)
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2.4 Svéfeni ditéte do péce a typy péce o dité

I po rozvodu zlistavaji zdkonnymi zastupci ditéte oba rodici. Dohoda
rodi¢i o svéfeni do péce i dohoda o vyZivném vyzaduji ke své platnosti
schvaleni soudem. Pokud se v8ak dohodnou rodice na tpravé styku ditéte s
rodi¢em, kterému nebylo svéfeno dité do péce, schvaleni soudem se dle § 891
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti,
nevyZzaduje.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik ve znéni pozdé&jSich predpisa v
§906-§909 urcuje vykon rodicovské odpovédnosti po rozvodu manzelstvi
nasledujicimi zptsoby.

Vyluéna péce jednoho z rodict je takova péce, kdy je dité svéfreno
pouze jednomu zrodi¢h a druhému je uréena vyzivovaci povinnost a
stanoven rozsah styku s ditétem. (§ 906, zakon ¢. 89/2012, obcéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisit)

Spolecna péce se vyznacuje dohodou obou rodicd, jejich viili pecovat o
dité s pfirozenym akcentem na pfirozeny vykon rodicovské odpovédnosti,
stejné, jako byla pfed rozvodem manzelstvi rodi¢t. (§ 907, zakon ¢. 89/2012,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti)

Stfidava péce se vyznacuje tim, Ze dit€é pobyva u obou rodict stfidave,
napf. jeden tyden v domdcnosti u jednoho, dalsi u druhého. Obc¢as se stava, Ze
dité sttidavé navstévuje ijiné Skoly, chodi u kazdého rodice do jiného krouzku
apod. Legislativni ukotveni najdeme stejné tak jako u péce spolecné, v § 907,
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Nezbytnym piedpokladem, aby soud schvdlil dohodu rodicii (znovu
podotykdme, Ze direktivni rozhodnuti soudu neni v zdjmu ditéte) je, Ze dité nebude
ménit Skolu, kterou navstévuje, ptipadné predskolni zatizeni. Zejména v pripadé
raného skolniho véku je schvdleni dohody o stfidavé vychové znacné zdvislé na

osobnosti ditéte a vychovnych schopnostech obou rodicii a mélo by byt spise vyjimkou.
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... Pokud rodice nezvlddnou jednotny vychovny postup viici ditéti, pak st¥idava
vychova s sebou nese znacnd tiskali jak pro rodice, tak zejména pro dité.” (Hrusakova,
2009, s. 94-96)

Matousek a kol. uvadi, Zze prfi rozhodovani o typu péce o dité po
rozvodu je tfeba vzit do tvahy ndsledujici okolnosti. Schopnost rodice
poskytnout ditéti adekvatni péci, Zivotni styl rodice a prani ditéte, kdy
zejména starsi déti uméji sva prani lépe formulovat. (Matousek a kol., 2015, s.
41-42)

V této kapitole jsem vymezila pojmy manzelstvi, rozvod, a to jak
z pohledu prava, tak i jednotlivych aktérti. Popsala jsem typy rozvodi. Blize
se vénovala rodicovské odpovédnosti a popsala typy péce o déti. Daraz byl

vénovan na zajem ditéte.
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3  Postoje

V této kapitole vymezim kratce pojem postoj, jeho zdkladni funkce a
mechanismus zmén postoji. Cilem mé bakalarské prace je identifikovat
postoje klienti k asistovanym kontaktiim, je tedy velmi dulezité popsat, co

tento pojem, ktery se vaze k cili prace, znamena.

3.1 Definice postoje

Hartl a Hartlova ve Velkém psychologickém slovniku definuji postoj
jako: , hodnotici vztah vyjadieny sklonem ustilenym zpiisobem reagovat na predméty,
osoby, situace a na sebe sama; postoje jsou soucdsti osobnosti, predurcuji poznani,
chdpdni, mysleni a citéni”. (Hartl, Hartlov4, 2010, s. 431)

K tomu hodnotici aspekt postoji zdraznuje také Nakonecny (2011, s.
567), ktery piSe , pojem postoje vyjadiuje hodnotici vztah, jehoZ predmétem miize byt
cokoli. Za hodnotici vztah pak lze pokladat kazdy vztah, ktery vyjadiuje néjakou
kvalitu, hodnota miiZe byt v uzsim smyslu chdpdna jako néco pozitivniho, Zddouciho”.

Postoje nejsou neutrdlni, jejich prostfednictvim hodnotime, co je ndam
prijemné, cemu ddvame pfednost. Proto miZeme postoj charakterizovat jako
relativné stabilni. PfestoZe je ¢ast postojii vrozenych, velkou vétsinu z nich
ziskavame v priitbéhu zivota zkusSenosti nebo socidlnim ucdenim. (Vyrost,

Slaménik, 2008, s. 127)

3.2 Funkce postoje a zména postoje

V prvni ¢asti 20. stoleti byly definovany dvé zdkladni funkce postojd,
kterymi jsou funkce poznavaci, ktera organizuje zkuSenosti, a instrumentalni,
ta maximalizuje zisky a minimalizuje ztraty. V zavéru 20. stoleti byly popsany
jesté dalsi tfi funkce. Témito funkcemi jsou funkce vyrazu hodnot, to je takova,
kdy postojem, ktery clovék zaujima vyjadfuje své hodnoty. Dalsi funkci je

socialni adjustace, ktera odrazi vztahy k jinym lidem. Funkci sebeobrannou
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Ize definovat jako prevenci k hrozbam z okoli, umoznuje lépe zvladat narocné
zivotni situace. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 127-128)

Postoje jsou navzajem provazany. Jeden postoj ovliviiuje jiny a naopak.
(Vyrost, Slameénik, 2008, s. 128). Kjejich zméné dochazi nejcastéji
presvédcovanim. U zmén postoji miizeme sledovat tfi zakladni skupiny,
které na tento jev maji vliv. Prvni skupina zahrnuje proménné komunikaéniho
procesu, které obsahuji zdroje, obsah presvédcujici informace, kanal
informaci, jejich pfijimatele a cile. Druhou skupinou, kterda ma na zménu
postoje vliv, jsou proménné vysvétlujici procesy zmény. Proces zmény je
sloZzen nejméné péti prvky, kterymi jsou pozornost, porozuméni, pfijeti,
podrzeni a kondni. Tfeti skupina zmeén postojii je tvofena wvnitfnimi,

strukturdlnimi slozZkami postoje. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 138)

V této kapitole jsem definovala postoje, nastinila jejich funkce a
vénovala jsem se zméndm, ke kterym muiZze béhem Zivota dojit na zakladé
rtiznych Zivotnich situaci. Tato kapitola pomtiZe lépe pochopit postoje a jejich

zmény v ramci asistovanych kontaktti.
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4  Asistovany kontakt

V této kapitole nejprve asistovany kontakt ukotvim legislativné. Déle se
budu vénovat vymezeni pojmu asistovany kontakt, typtim asistovani. Popisi
dtivody pro asistovany kontakt, sezndmim s realizaci asistovanych kontaktt.
Popisi individudlni plan AK, cile asistovanych kontakt(i, priblizim rizika
asistovanych kontaktdi a popisi roli asistenta pri realizaci asistovanych

kontakta.

4.1 Legislativni ukotveni asistovanych kontaktt

Kontakt rodice s ditétem vychdzi ze zdkonné upravy styku rodice
s ditétem §887 -§891 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Uvadi se v ném, mimo jiné, ze dité ma pravo stykat se
s druhym rodi¢em. Rodi¢, ktery ma dité v péci, je povinen dité fadné pfipravit
a s druhym rodi¢em spolupracovat. Rodice jsou povinni si vzajemné sdélit vse
podstatné, co se tyka ditéte a jeho potfeb. Pokud rodi¢, ktery ma dité v péci
bez objektivnich davodd, trvale nebo opakované ve styku brani, je takové
chovani divodem, aby soud prehodnotil, ktery z rodi¢th ma mit dité ve své
péci.

Pouze jediny zdkon, a to zakon ¢. 292/2013Sb., zdkon o zvlastnich

fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpisti, okrajoveé uvadi v § 503, cituji:
(1) Je-li to ucelné, miize soud

a) tomu, kdo neplni dobrovolné soudni rozhodnuti nebo soudem schvdlenou dohodu o
péci o nezletilé dité, poptipadé o tipravé styku s nim anebo rozhodnuti o navrdceni
ditéte, naridit proni setkani s medidtorem v rozsahu 3 hodin,

b) nejsou-li dany podminky pro zménu rozhodnuti, stanovit plan navykactho rezimu
(ddle jen ,plan”), je-li to v zdjmu ditéte; plan se stanovi tak, aby byl umoznén

postupny kontakt ditéte s osobou opravnénou ke styku s nim; soud zpravidla pred
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stanovenim planu opatii odborné vyjadieni o vhodnosti, obsahu, rozsahu a dobé
trvdni; vykonem kontroly plnéni plinu soud povéti vhodnou osobu nebo zatizeni,
neprovddi-li soud vykon kontroly p¥imo,

c) rozhodnout o uloZeni povinnosti osobdam, mezi kterymi ma byt styk realizovdn, styk
vykondvat pod dohledem orgdnu socidalné-pravni ochrany déti,

d) natidit povinnému setkdni s poskytovatelem odborné pomoci, zejména odbornikem

v oboru pedopsychologie.

(2) Shledd-li soud porusovdni planu nékterym z uicastnikii, které ma vliv na icel
navykaciho rezimu, nebo dospéje-li k zavéru, Ze navykaci rezim neplni sviij icel,
;pldn zrusi a ptistoupi k vykonu rozhodnuti podle § 504.” (Zakon 292/2013 Sb.).

Norma, kterd pfesné specifikuje pojem asistovany kontakt, je evropska
Umluva o styku s détmi. , Neni-li v nejlepsim zdjmu ditéte udrovat styk s jednim
z rodic1l bez dohledu, je tfeba zvaZit moznost osobniho styku s dohledem nebo jiné
formy s timto rodicem.” (Metodické doporuceni MPSV ¢&. 11/2009)

V Ceské republice jsou asistované kontakty soucasti sluzeb, které
nabizeji neziskové organizace svym klientim v ramci zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach nebo v ramci zdkona ¢&. 359/1999 Sb., socidlné-pravni
ochrana déti, ve znéni pozdéjsich predpisii, ovSem ani v jednom z uvadénych
zakonu neni konkrétni sluzba presné specifikovana. (Matousek a kol., 2015, s.

202-203).

4.2 Vymezeni pojmu asistovany kontakt

Zivotni situace, jakou rozvod & rozchod rodic¢t predstavuje, tizce
souvisi s moznym ohrozenim prav ditéte. Dité je spojeno s otcem, matkou,
sourozenci, prarodici i dal$imi pfibuznymi. Pro zdravy vyvoj ditéte je hlavni,
aby mu ztistal i po rozvodu rodiéti, zachovan kontakt s obéma rodici. Uprava
kontaktu rodicti s détmi v souvislosti s rozpadem rodiny je zpracovana v

obcanském zdkoniku a to v § 887 - § 891, zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
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zadkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti. Zakon ukotvuje pravo ditéte na
kontakt s obéma rodici a také povinnost rodict kontakt ditéti umoznit.

Problematika setkdvani déti s rodici a dalSimi jemu blizkymi lidmi, je
obsahlé a narocné téma v oblasti socidlni prace s rodinou. V rdmci pomoci
rodiné hraji svou nezastupitelnou tlohu i asistované kontakty. Vysvétlit
pojem asistovany kontakt je pro mou bakalarskou praci dulezity, nebot cilem
mé bakalarské prace je identifikovat postoj klienti (rodic¢li) k asistovanym
kontakttim.

Asistence u kontaktu je docasnou podminkou a soucasné omezuje
opravnéného rodice soudnim rozhodnutim, pfipadné dohodou rodicti, kdy, a
jak dlouho se uvidi se svym ditétem, jakymi pravidly se bude kontakt fidit a
rovnéz kde ke kontaktu bude dochdzet, tzn. kterd konkrétni organizace
zabezpedi realizaci asistovanych kontakti. (Matousek a kol., 2015, s. 201-202)

Nejcastéji se jedna o kontakt ditéte, které je svéfeno do vyluéné péce
jednoho z rodic¢, s rodicem, se kterym neZije. Miize se vSak, byt méné casto
jednat i o kontakty se sourozenci, prarodici i dalsimi pfibuznymi ¢i osobami,
se kterymi dité poji vztahové pouto, byt nejsou pokrevnimi pfibuznymi.
(Mikulkova, 2019, s. 11)

V metodice RKVC Emcécko, z. s. je asistovany kontakt popsan jako
podporované setkdvani rodica s détmi za pfitomnosti odborného pracovnika
organizace. Je poskytovan rodindm, ve kterych nedochdzi k pravidelnému a
bezpeénému kontaktu ditéte s jednim z rodict, cilem je op€tovné navazani ¢i
posileni vztahu ditéte s rodi¢em, zabezpeceni pro dité, pokud mozno klidnych
a nezatézujicich podminek pro pfechod od jednoho rodice k druhému.

(Metodika AK RKVC Emcécko, 2019)

4.3 Typy asistovani

Matousek rozliSuje nékolik typti asistovanych styki, a to na zakladé

stanovenych kritérii. Jednd se o charakter potizi, charakter ocekavanych
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intervenci a vystuptl, misto realizace, mira dobrovolnosti a aktualni ozndmeni
o realizaci asistence. (Matousek a kol., 2015, s. 206). Tyto se vzajemné prolinaji
a vzajemnou kombinaci vytvareji ¢tyfi zakladni typy asistovanych stykii.

Asistence u pfedavani jako monitorovani (funkce socidlné-
diagnosticka) zahrnuje asistenci u kontaktu rodic¢ti s ditétem jako
monitorovani, asistent sleduje priibéh kontaktu, jeho komunikacni a situacni
prvky. Do komunikace pritomnych zasahuje pouze v pripadé nezbytné
nutném. Vyhodnoceni probiha podle aktualni situace. (Matousek a kol., 2015,
s. 210). Z praxe se nam potvrdilo, Ze nezbytné nutnym d@ivodem k zasahu je
uziti ndvykové latky a zejména slovni agrese v{ici jednomu z rodici.

Asistence u predavani jako podporovani (funkce socialné-
terapeuticka) chape asistenci jako podporovani predani ditéte. Jde o podporu
bezproblémového procesu setkani. Asistent se snazi podpofit interakce viech
zucastnénych. (Matousek a kol., 2015, s. 211)

Asistence u kontaktu jako monitorovani (funkce socialné-
diagnosticka) spociva v tom, zZe pracovnik monitoruje cely prabéh kontaktu,
zasahuje do néj minimalné. Tento typ asistence je vhodny pro kratkodobéjsi
spolupraci, kdy po tfech asistencich dochdzi k vyhodnoceni situace a nasledné
je zménén typ asistence nebo doporucena jina odborna ¢innost, popfipadé by
mélo dojit k ukoncéeni asistenci. (Matousek a kol., 2015, s. 210)

Asistence u kontaktu jako podporovani (funkce socialné-
terapeuticka) zahrnuje komplexni pomoc rodin€, podporu komunikace
zejména smérem k ditéti, asistent se musi vzdy velmi dukladné pfipravit.
Nezfidka probihaji asistence o vikendech. (Matousek a kol., 2015, s. 211)

V metodice AK RKVC Emcécko, je asistovany kontakt popsan jako
podporované setkdvani rodicti s détmi za pritomnosti odborného pracovnika
organizace. Je poskytovan rodindm, ve kterych nedochdzi k pravidelnému a
bezpecnému kontaktu ditéte s jednim z rodicti, cilem je opétovné navazani ¢i

posileni vztahu ditéte s rodi¢em, zabezpeceni pro dité, pokud mozno klidnych
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a nezatézujicich podminek pro pfechod od jednoho rodice k druhému.

(Metodika AK RKVC Emcécko, 2019)

4.4 Duavody pro asistovany kontakt rodice s ditétem

Dtivody, které rozhoduji o tom, zda OSPOD nebo soud voli asistované

kontakty, mohou byt: (Matousek a kol., 2015, s. 205)

e umoznit kontaktujicimu rodici pokracovani kontaktu s ditétem,
e umoznit ditéti a rodici znovu pokracovat v podpore rozvijeni vztahu
po dlouhém odlouceni

e umoznit ditéti a rodic¢i vybudovat vztah (nikdy se nevidéli)

Cubdkovd a Minaréikovd uvadéji v metodickém doporuceni, Ze
nejcastejsimi diivody, pro¢ k asistovanym kontaktim dochdzi, jsou situace,
kdy doslo k izolaci ditéte od jednoho z rodicti, pfipadné od obou, ve vztahu
rodi¢ti dochdzi k ¢astym konfliktiim, mtize dochdzet i k nasili na ditéti. DalSim
z divodtt mtiZze byt ovliviiovani ditéte nebo pfimo branéni ditéti ve styku
s druhym rodicem. (éubékové, Minarcikova, 2017, s. 1)

Ovliviiovani ditéte, konflikt loajality, popisuje situaci, kdy dité nevi, ke
kterému rodici se mtZze vice pfimknout. Rozpor je natolik silny, Ze se dité
rozhodne pouze pro jednoho z rodi¢i a druhého , vypusti”. Chovani déti je
motivovano strachem, nevédomou kalkulaci, o kterého z rodi¢ti mohou prijit.
Zasadni je dité s jeho vyroky nekonfrontovat, ale zrcadlit rodi¢tim problém,
ktery jejich dité trapi. (Mikulkov4, 2019, s. 17)

Branéni styku s druhym rodic¢em, vnitfni rozpor ditéte, pokud je vztah jeho
rodi¢t konfliktni a dlouhotrvajici, miize vést az k syndromu zavrZeného
rodice. Rozvoj tohoto syndromu je ovlivnén pfistupem programujictho a
manipulujicitho rodice. Predstavitelem, ktery se tomuto tématu jako prvni

vénoval, je profesor Gardner a jeho koncept The parental alienation syndrome
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z roku 1984. Dnesni definice zni: “Syndrom zavrZeného rodice je porucha vznikajici
primdrné v souvislosti s rozvodovymi spory o dalsi vyjchovu ditéte. Hlavnim projevem
tohoto syndromu je kampan ditéte proti rodici s cilem jej degradovat, kampaii, k niz
dité nema Zdadné opodstatnéni. Je vysledkem kombinace indoktrinace programujiciho
rodice a vlastnich prispévkii ditéte ke zloteCeni rodice druhého. Doslo-li vsak ke
skutecnému zneuZiti ¢i zanedbdni rodicovské role, pak neptitelstvi ditéte k rodici miize
byt opravnéné a syndrom zavrieného rodice nelze na takovou situaci aplikovat”

(Gardner, 1996 in Bakalar, 2002, s. 110-111).

4.5 Realizace asistovanych kontakti

Priibéh asistovanych kontaktii vyplyva ze soudniho rozhodnuti nebo je
uréen dohodou rodicli, kterym je spoluprace doporucena prislusSnym
oddélenim socidlné-pravni ochrany déti. Pfi prvni schtizce klicovy pracovnik
ve spolupraci s rodinou zjistuje, v jaké situaci se rodina nachazi, jaka je jeji
zakazka. (Matousek a kol., 2015, s. 214)

Setkani dospélého s ditétem po deldi dobé, nebo po naruseni
vzajemného vztahu miiZze byt psychicky ndrocna a obavand skutecnost.
Odborny pracovnik musi vénovat pozornost dostate¢né psychické a

motivaéni pfipravé ditéte, ale i dospélych. (Matousek a kol., 2015, s. 214-215)

Pfiprava a motivace dospélych tcastnikt asistovanych kontaktit

Pri pfipravé na asistovany kontakt je tfeba pocitat s tim, Ze rodice pfed
uskutenénim asistovaného kontaktu, mohou zazivat obdobi pIné obav. Je
tfeba zodpovédét dotazy, trpélivé vysvétlit pravidla a zdtraznit jejich
dtilezitost s ohledem na mozny dopad na dité. Dat i dospélym c¢as na vnitfni
zpracovani nastalé situace. (Matousek a kol., 2015, s. 215)

Jako bezpodminecné dtilezité se jevi nesoudit ani nehodnotit situaci, ve

které klienti jsou. DilleZité je pfipravit rodice, Ze atmosféra kontaktu nemusi
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byt ptijemna. MiiZe byt naopak rozpacita, dité mtiZe mlcet, ¢i se zlobit. Rodice,
by méli védét, Ze po asistovaném kontaktu se mtiZe situace v rodin€, i zhorsit.
Dtlezité je také rodi¢m vysvétlit zdkonny ramec problematiky. (Metodika

AK RKVC Emcécko, 2019)

Pfiprava a motivace ditéte

Pracovat s ditétem na realizaci kontaktu s rodi¢em je nutné komplexné.
Je dtilezité pracovat na jeho psychické pohodé, trpélivé odpovidat na otazky,
na které se pta. Informace pfizpusobit individualné potiebam a véku ditéte.
V ramci pfipravy sezndmit dité s prostory, kde se bude asistovany kontakt
realizovat. Ubezpecit dité, Ze ma moznost samo kontakt pferusit, ¢i ukoncit.
Dobré je domluvit si néjaké , bezpecné slovo”. (Matousek a kol., 2015, s. 215)

S obéma rodici je dale sepsdna Dohoda o realizaci asistovaného

kontaktu. Tato zahrnuje: (Metodika AK RKVC Emcécko, 2019)

e Kdo bude asistenci poskytovat.

e Kde bude setkani probihat.

e V kterém terminu.

e Vjakém rozsahu.

e Kdo se bude setkani ticastnit.

e Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele, pravidla sluzby.
e Coje cilem asistovanych kontaktd.

¢ Dohodnuté individualni podminky pro realizaci sluzby.

e Vyhodnoceni a informovani formou zapisti z asistovanych kontakt

Dohoda zahrnuje i oznaceni smluvnich stran, poskytovatele na strané
jedné a identifikacni tdaje uzivatelt — obou rodicd, na strané druhé. Uzivatelé
jsou seznameni s tim, ze z kazdého asistovaného kontaktu bude vyhotoven
zapis. (Metodika AK RKVC Emcécko, 2019) Dohoda rovnéz zahrnuje

moznosti ukondeni realizace asistovanych kontaktti, souhlas s poskytovanim
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zprav pro soud a OSPOD, prohlaseni o zachovani mlcenlivosti, souhlas
s uchovanim osobnich tidajii dle GDPR. (Metodika AK RKVC Emcécko, 2019)

Na administrativni ¢ast, tedy sepsani Dohody o realizaci asistovanych
kontakti navazuje cast prakticka, kdy je tfeba rodice i dité na asistované
kontakty pfipravit a kontakt mtize probéhnout. Z kazdého asistovaného

kontaktu je pofizen zapis o prubéhu asistovaného kontaktu.

4.6 Individualni plan AK

Zpracovani individualniho planu asistovanych kontaktti, stanovent cile
AK ajejich napliovani je jednim z hlavnich kritérii vyhodnocovani spoluprace
s klienty. (Metodika AK RKVC Emcécko 2019). V této podkapitole blize
vysvétlim proces tvorby individualniho planu asistovanych kontaktt, cile,
které jsou v ném obsaZeny, budou tématem nasledujici podkapitoly.

Ukolem odborného pracovnika je sesbirat informace o situaci, kterd
v rodiné nastala. Na zdkladé toho muze s klientem dohodnout a naplanovat,
jak bude sluzba probihat. Zjistuje se, jak dlouho AK neprobihaly, pokud ano,
jakym zptisobem. Rovnéz je dilezité védét, jak je s ditétem hovofeno o rodici,
kterému dité neni svéfeno do vylucné péce, a jak tuto situaci dité vnima.
Rovnéz je tieba eliminovat pfekazky, které by realizaci asistovaného kontaktu
branily. Individudlni pldn musi vychdazet z osobnich cildi, potfeb a schopnosti
klient(i. co klient skutecné chce, at uz tomu fikdme cil, potfeba, prani,
ocekavani nebo néjak podobné. Odborny pracovnik by mél umét oSetfit, aby
jednotlivi aktéfi asistovaného kontaktu neméli pfehnand ocdekavani, méli
odpovidajici informace a jasné byly definovdny moZnosti a vyznam

asistovanych kontaktu. (éubékové, Minarcikova, 2017, s. 5)
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4.7 Cile asistovanych kontaktu

Asistovany kontakt byva nafizen soudem na doporuceni opatrovnika
ditéte — socialniho pracovnika oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, rodic¢tim
je socialnim pracovnikem doporucen prfi jednani na oddéleni socialné-pravni
ochrany déti, nebo rodice zazadaji organizace, které se realizaci AK vénuji,
sami. Takové pfipady nastavaji v praxi zfidka, jak vyplyva z mych profesnich
nejlépe vystihuji pojem ,,v nejlepSim zajmu ditéte”.

Matousek rozliSuje nékolik cild, kterych by tucastnici AK méli
dosahnout, také se s asistujici organizaci musi vyfesit cetnost, misto, casovy

ramec a dalsi.

Cile: (Matousek a kol., 2015, s. 212)

— ZlepsSeni vztahu mezi ditétem a rodic¢em.

— Zvyseni rodicovskych kompetenci.

— Ziskani zkuSenosti nekonfliktniho setkani pro vSechny ztcéastnéné.

— Poskytnuti bezpecéného prostredi, v némz se muze dité setkat se svym
rodi¢em pod vedenim duvéryhodné osoby.

— Vytvorfeni podminek pro pocit emocidlniho i fyzického bezpeci ditéte
béhem styku.

— Zvyseni davéry mezi rodici.

— Zmirnéni konfliktu a nepratelstvi mezi rodici.

— ProdlouZeni doby, jiz mtize dité stravit s rodicem, ktery ho nema v péci.

— Sméfovani ke stavu, kdy u stykt nebude nutna asistence. (Matousek a kol.,
2015, s. 212)

Na tuto podkapitolu navazu v praktické c¢asti své bakalarské prace, kde
analyzou dat budu hledat odpovéd na otazku: Jaké cile asistovanych
kontaktit voli klienti RKVC Emcécko, z. s. Valasské Mezirici

v individualnich planech nejcastéji?
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4.8 Rizika asistovanych kontakta

V priibéhu realizace asistovanych kontakt(i mohou nastat néckteré
neocekavané situace a je dobfe, pokud odborny pracovnik je pfipraven je fesit.

Mezi Casta rizika, se kterymi se ve své profesni praxi setkavam, patfi:

e Nékdo z tcastniki nepfijde.
e Néktery z tiéastnikt se dostavil pod vlivem navykovych latek.
e Agresivita nékterého z ticastnikd.

e Necekany a ndhly odchod nékterého z ticastnikt AK.

Metodika AK RKVC Emcécko, 2019 s témito riziky pocita a k jednotlivym

moZnostem jsou pfifazeny varianty, jak na tyto Ize reagovat.

4.9 Role asistenta

Pfi asistovaném kontaktu rodice s ditétem musi byt vzdy pritomen
pracovnik organizace, ktery je pfitomen na misté pied, béhem i po ukonceni
asistovaného kontaktu. Zakladnim ukolem asistenta je nedopustit, aby dité
zlistalo s rodicem, se kterym je realizovan asistovany kontakt o samoté, bez
dozoru. Asistent sleduje interakce mezi rodicem a ditétem, vS§ima si verbalnich
i neverbalnich projevii ditéte i rodice. V pfipadé, Ze vyhodnoti, Ze nastala
ohroZujici situace pro dité, mtze do asistovaného kontaktu vstoupit nebo
dokonce rozhodnout o jeho ukonceni. Db4d na dodrzovani nastavenych
pravidel a individudlnich podminek. Na zavér asistent zpracuje zapis, kde
shrne veskeré poznatky z uskute¢néného asistovaného kontaktu. (Matousek a
kol., 2015, s. 215)

Asistent samotny by mél disponovat urcitymi specifickymi znalostmi a
odbornostmi. Mél by mit zdkladni socidlni, pravni i psychologické znalosti o
rozvodu a moznych postupech socidlni prace s klienty i jejich détmi. Asistent

by méla byt osoba, ktera je schopna empatie, ma jist¢ komunikacéni i
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pozorovaci schopnosti, dokaZe reagovat pohotové na vzniklé situace béhem
asistovaného kontaktu. Zcela podstatné je, aby byl asistent nestranny a

zachovaval si neutralitu. (Matousek a kol., 2015, s. 216-217)

V této kapitole jsem pravné ukotvila asistovany kontakt, tento pojem
vymezila, dale jsem zminila typy asistovani a ndasledné vénovala se
jednotlivym oblastem asistovaného kontaktu, na zavér predstavila roli
asistenta v celém procesu asistovanych kontaktti. Tato kapitola je pro mou

bakalarskou praci stézejni.
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5 Rodinné, komunitni a vzdeélavaci centrum Emcécko,
z.s. Valasské Mezirici

V této kapitole predstavim spolek RKVC Emcécko, z. s., Valasské

vvvvv

.....

/////

vvvvv

/////

registrovani pod spisovou znackou L 4801, vedenou u Krajského soudu
v Ostravé, jako spolek. V §216, zakon ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist se fika: , Ndzev spolku musi obsahovat slova “spolek”
nebo “zapsany spolek”, postaci vSak zkratka “z.s. “. (Novotny pise: , Konstrukce
spolku odpovidd tomu, co dnes rozumime pod pojmem obcanské sdruzZeni. Je to
pravnickd osoba zaloZena za ucelem napliiovini spolecného zdjmu, stojici na
samosprdvé a dobrovolnosti. V podstaté pouze doslo k nalezeni ptiléhavéjsiho pojmu
pojmy ,,sdruzeni” bez pravni subjektivity a ,zdjmové sdruzeni pravnickych osob”, coz
byly dva zcela odlisné instituty.” (Novotny 2014, s. 59).

Ucelem spolku je podpora rodiny, rovnych piileZitosti a aktivni politiky
zaméstnanosti. (Vypis ze spolkového rejstiiku, vedeného Krajskym soudem

v Ostravé oddil L, vlozka 4801)
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5.1 Poslani spolku RKVC Emcécko, z. s. Valasské Mezifici

V této podkapitole popisi poslani spolku RKVC Emcécko, z. s. Valasské

— posilovani hodnot rodiny a mezigeneracnich vztahtd, ulohy rodict,
matefské a otcovské role ve spolecnosti,

— podpora rodiny, matefstvi a otcovstvi,

— podpora zdraveého Zivota rodiny ve zdravém a diistojném prostredi,

— podpora rovnych prileZitosti a genderové rovnosti,

— podpora sladovani rodinného a pracovniho Zivota,

— podpora integrace znevyhodnénych skupin na trh préace i do spole¢nosti,

— osvétova ¢innost.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze RKVC Emcécko, z. s. Valasské Mezifiéi
je zaméfeno na podporu rodiny, v ndvaznosti na kapitolu druhou, podporu
rodiny v krizi. PribéZzné se rozSifuje nabidka aktivit, aby bylo pruzné
reagovano na zmeény ve spolecnosti. Realizace asistovanych kontaktt tedy

pfimo souvisi s poslanim organizace.

5.2 Cile spolku

Cilem RKVC Emcécko, z. s. Valasské Mezifiéi je podpora rodinného
souziti, rodinné adaptability, komunikace, dale pak posileni postaveni
soucasné rodiny ve spolec¢nosti. Prioritou je pozornost vénovat i vSem, ktefi se
ociti ~ vobtiznych  zZivotnich  situacich, osamélym, rozvedenym,
handicapovanym klientiim. Dilezité je rovnéZz hdjit zdjmy rodin na mistni
urovni, poskytovat prostor pro vzdjemné setkdvani a zprostfedkovavat
volnocasové, vychovné, vzdélavaci a poradenské aktivity pro cilovou
skupinu.

Mezi hlavni cile RKVC Emcécko, z. s. ValaSské Mezifici patfi: (Stanovy,

2018)
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— poskytovani nebo zprostfedkovani poradenstvi rodi¢iim pfi vychové a
vzdélavani deéti,

— poskytovani zazemi rodindm za ucelem prevence socidlniho vylouceni,
predavani zkusenosti a vzajemné pomoci,

— podpora aktivniho traveni volného ¢asu rodicti s détmi,

— vzdelavaci ¢innost,

— podpora aktivni politiky zaméstnanosti,

— podpora rovnych prileZitosti Zen a muZz{i na trhu préce i ve spolecnosti,

— podpora sladovani rodinného a pracovniho Zivota,

— poskytovani sluzby péce o déti v détské skupiné, spocivajici v pravidelné
péci o dité od jednoho roku véku do zahdjeni povinné Skolni dochazky a
umoznujici dochdzku v rozsahu nejméné 6 hodin denné, kterd je
poskytovdna mimo domadcnost ditéte v kolektivu déti a kterd je zaméfena
na zajisténi potfeb ditéte, na vychovu.

Kcilim spolku se vaze také pomoc rodindm prostfednictvim
asistovanych kontaktd a asistovanych predavani déti. Tyto jsou v RKVC
Emcécko, z. s. Valasské Mezifi¢i poskytovany podle zdsad: (Metodika AK
RKVC Emcécko, 2019)

zdjem ditéte na prvnim misté

— dodrZovani prav klienta

— individudlni p¥istup ke klientovi

— diskrétnost

— bezpeci

— dobrovolnost

— respektovani volby klientti

— dostupnost informaci o sluzbé

— zasada srozumitelného pfedavani informaci

— flexibility
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Priibéh a dalsi podminky, které s asistovanymi kontakty souvisi jsou popsany

v kapitole Asistovany kontakt.
Predstavit spolek RKVC Emcécko, z. s. Valasské Mezifici bylo pro mou

praci diilezité. Tuto kapitolu jsem zafadila, protoZe vySe uvedena organizace

zabezpecuje realizaci asistovanych kontaktt rodict s détmi.
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6  Vyzkumné Setfeni

V teoretické casti jsem vysvétlila zakladni pojmy, jako jsou rodina,
rozpad rodiny nebo rozvod. Vymezila jsem pojem postoje. Ddle jsem tam
predstavila asistované kontakty a organizaci, ktera je poskytuje. Toto vse je
podstatné pro pochopeni empirické ¢asti mé bakalarské prace.

V této kapitole pfedstavim metodiku vyzkumu, realizaci vyzkumu a
seznamim s dil¢imi vysledky. Vysledek téchto zkoumani v empirické casti
bude naplnénim cile mé bakalaiské prace. Cilem mé bakalafské prace je
identifikovat postoje klient k asistovanym kontaktim.

Abych dosahla vytyceného cile, zvolila jsem nasledujici otazky:

VO1: Z jakého impulzu byla nejcastéji zahajena realizace asistovanych

kontakta?

VO2: Jaké cile asistovanych kontaktti voli klienti RKVC Emcécko, z. s.

Valasské Mezifici v individualnich planech nejcastéji?

VO 3: Byli klienti spokojeni s asistovanymi kontakty?

6.1 Metodika vyzkumu
V praktické c¢asti své bakalafské prace navazu na stanoveny cil prace, a
to identifikovat postoje klientti ke sluzbé AK. Vyzkumné Setfeni je provadéno

strategii kvantitativniho vyzkumu, a to analyzou dat, poskytnutych RKVC

vvvvv

Prednostmi kvantitativniho vyzkumu je pomérné rychla analyza dat.
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Nevyhodou je, Ze kategorizace nemusi odpovidat a vyzkumnik miiZe zcela
vyloucit data, kterd v kone¢ném dtisledku mohou byt velmi dtlezitd. (Hendl,

2005, s. 49)

6.2 Realizace vyzkumu

Vyzkumné Setfeni bylo realizovdno v RKVC Emcécko, z. s., Valasské
zaméstndnim ve vySe uvedeném spolku jsem vadzadna mlcenlivosti, tato se
vztahovala i na dokumentaci, ke které jsem méla pristup.

Zaméstnavatel byl pfedem s uskute¢fiovanym vyzkumem sezndmen a
vyslovil snim souhlas. Potfebné dokumenty mi byly poskytnuty pod
podminkou, Ze nebudou zvefejnény osobni informace jednotlivych klientt ani
jejich nezletilych déti, stejné tak budou ochranéna dalsi citliva data klientt,
bude zachovédna jejich anonymita. Souhlas organizace je soucasti pfiloh
uvedenych k bakalafské praci.

Pfi vyzkumném Setfeni jsem vyuZila spisovou dokumentaci
jednotlivych klienti-rodin, zejména Dohody o realizaci asistovanych kontaktti

a individudlni plan rodiny.

6.3 Vysledky analyzy dat klientit RKVC

Zakladni  kvantitativni =~ metodou analyzujici dokumenty
je obsahova analyza. (Disman, 2000, s. 166-168). Ze spisové dokumentace
podrobila analyze dat nasledujici veli¢iny, vytfidila data a zjistila pocty rodin
v obdobi od roku 2015 do roku 2019. Asistované kontakty se zapocaly
pocatek zkoumaného obdobi byl zvolen rok 2015. Koncem vyzkumného

obdobi byl zvolen konec roku 2019, a to vzhledem k tomu, Ze vyzkum byl
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provadén na zacatku roku 2020. Z celkového poctu realizovanych intervenci
byla v souladu s tématem a cilem prace vynata asistovana predavani deti.
Zjistila jsem nasledné kolika rodindm byla poskytnuta podpora formou
asistovanych kontaktii a které cile byly nejcastéji uvadény v individualnich
planech klientd.

Zaméstnavatel byl o mém zdméru pfedem informovan a s realizaci
vyzkumu vyslovila souhlas pani Silvie Malikovd, pfedsedkyné spolku.

Souhlas je uveden v pfiloze bakalarské prace.

Tabulka ¢. 1 Pocet rodin, které vyuZily asistovany kontakt v letech 2015-2019

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet rodin 22 25 20 21 24

Graf ¢. 1 Pocet rodin

Pocet rodin
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Pocet rodin, které vyuzily AK

m 2015 w2016 m2017 w2018 m2019

Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych analyzou spisové dokumentace
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Tabulka ¢. 2 Rozdéleni rodin podle impulzu k realizaci asistovaného kontaktu

Typ impulzti 2015 2016 2017 2018 2019 |Celkem
Usneseni soudu 11 15 11 11 14 62
Z4dost rodi&t 1 1 2 2 1 7
Doporuceni OSPOD 10 7 8 43
Celkem 22 25 20 21 24 112

Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych analyzou spisové dokumentace

Graf ¢. 2 Impulzy k realizaci asistovanych kontaktti

Impulzy k realizaci asistovanych kontaktt
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych analyzou spisové dokumentace
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Vyzkumnym Setfenim bych chtéla zodpovédét na vyzkumnou otazku
VO 1: Z jakého impulzu byla nejcastéji zahdjena realizace asistovanych
kontakt(1?

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice rodin, které vyuzily
asistované kontakty, bylo krealizaci asistovanych kontaktti odesldno na
zakladé usneseni soudu.

Z grafu lze vycist, ze v obdobi spojeném se zacatkem realizovani
asistovanych kontaktti v RKVC Emcécko je podil impulzii téméf vyrovnan, 50
% rodin bylo odeslano soudem na zdkladé soudniho rozhodnuti, 45 %
vyhledalo pomoc na doporuceni OSPOD a pouze 5% se rozhodlo vyhledat
pomoc samostatné. V dalSich sledovanych obdobich je jiz patrna mirnéjsi
prevaha rodin, kterym byla spoluprace nafizena usnesenim soudu na tkor
doporuceni OSPOD, ve velmi vyjimecnych pfipadech vyhledaly rodiny
pomoc samostatné.

Toto zjisténi koresponduje s teoretickymi poznatky, Ze asistované
kontakty nafizuji soudy usnesenim nebo rodinu ke spolupraci s organizaci

zasilaji jednotliva pracovisté OSPOD.
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Graf ¢. 3 Cile asistovanych kontakti

Cile asistovanych kontakta
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5 Kontakt s rodicem
bez asistence
0 Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych analyzou spisové dokumentace

V podkapitole 4.7 teoretické casti bakalaiské prace s nazvem Cile AK
jsem zminila ¢lenéni cilt, které zminuje ve své knize Matousek. (Matousek a
kol.,, 2015, s. 212). Tyto cile jsou zminovany i klienty RKVC Emcécko
v individudlnich planech.

Vyzkumnym Setfenim bych chtéla zodpovédét na vyzkumnou otazku
VO 2: Jaké cile asistovanych kontakti voli klienti RKVC Emcécko, z. s.
Valasské Mezifi¢i v individudlnich planech nejcastéji?

Z jednotlivych individualnich plani rodin, sepsanych za uvedené
obdobi v RKVC Emcécko, z.s. Valasské Mezifici, jsem konkrétni hlavni cile
vybrala a ndsledné zpracovala do grafu. Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze

ze 112 rodin, se kterymi byl sepsan individudlni plan a nasledné vytycen
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hlavni cil spoluprace jich nejvice, a to 36 rodin uvadi, Ze hlavnim cilem je
zlepSeni vztahu mezi ditétem a rodicem.

Timto zjisténim byla zodpovézena VO 2 Jaké cile asistovanych kontaktii
voli klienti RKVC Emcécko, z. s. Valasské Mezifi¢i v individualnich planech
nejcasteji? Nejcastéji volenym cilem je zlepSeni vztahu mezi ditétem a rodicem.

Zjistény vysledek koresponduje s tim, zjakych dtivodd soudy nebo
OSPOD voli asistované kontakty jako néastroj pomoci rodindm s détmi, tak jak

je uvedeno v teoretické ¢asti mé prace.

6.4 Dotaznikové Setfeni a jeho vysledky

Dotazovani patfi k nejéastéjsSim formam vyzkumu. Pro své zkoumadni
jsem pouzila Dotaznik spokojenosti, ktery klienti vyplnuji pfi ukondeni aktivit,
poskytovanych RKVC Emcécko, z.s.,, Valasské Mezifi¢i, v ramci projektu
Komplexni prace s ohrozenymi rodinami ve Valasském Mezific¢i. Aktivity
tohoto projektu, mezi néz patii i realizace asistovanych kontaktt, byly
zahdjeny v mésici dubnu 2019. Kazdé aktivité je pfifazen dotaznik vlastni.
V rdmci svého Setfeni jsem pracovala s daty, kterda vyplynula z Dotazniku
spokojenosti, zaméfeného na realizaci asistovanych kontaktt. Zkoumanym
obdobim je duben—prosinec 2019. Uvedené obdobi bylo zvoleno od 1. 4. 2019,
coz je pocatek béhu projektu, do konce kalendainiho roku 2019. Divodem pro
vybér tohoto obdobi byla i ta skutecnost, Ze klientim AK nové, v uvedenym
obdobi, pfibyla moznost vyuzit psychologické konzultace, zejména jako
podporu pri predavani ditéte k asistovanému kontaktu nebo i béhem néj, jako
doplnéni prace odborného pracovnika a zajisténi komplexniho pohledu na

situaci v rodiné.

Dotaznik spokojenosti byl pfedan vSem klientiim, ktefi v uvedeném

obdobi ukondili svou ucast v projektu. Téchto klientti bylo 14. Dotaznik
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spokojenosti vyplnilo a odevzdalo 12 respondentti. Zpracovany byly vSechny
odevzdané dotazniky. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit miru
spokojenosti klienti asistovanym kontaktem. Zaméstnavatel byl o mém
zaméru opét predem informovan a s realizaci vyzkumu vyslovila souhlas pani
Silvie Malikova, predsedkyné spolku RKVC Emcécko, z. s. Valasské Mezifici.
,Zpracovand diplomovd (bakaldiskd, zdvérecna) prdce miize byt zdrover nabidnuta
konkrétni instituci nebo miiZe byt také pro danou instituci feSenim.” (Spousta, 2000,
s. 130)

Dotaznik spokojenosti s asistovanymi kontakty, souhlas sjeho
pouzitim a naslednym zpracovanim pro ucely bakalafské prace Asistovany
kontakt rodice s ditétem (détmi) v RKVC Emcécko jsou prilohou této
bakaldfské prace. Vysledky mého Setfeni by mély pfispét k tomu, abychom
mohli spolecné, organizace i rodice, nastavit pravidla i realizace asistovanych
kontaktti efektivnéji, zejména v co nejlepsim zajmu déti.

Zhodnocenim dotazniku chci najit odpovéd na VO 3: Byli klienti

spokojeni s realizaci asistovanych kontaktii?

Vysledky dotaznikového Setfeni
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Otazka ¢. 1 Jak jste se dozvédél/a o moznosti realizace AK v RKVC Emcécko,
z.8.?

a) z informacniho letdku RKVC Emcécko, z.s.

b) z internetového zdroje (web, facebook, Instagram)
¢) ptijednani na uradé

d)u soudu

¢) doporuceni zndmych

d) jiné

Graf ¢. 4 Moznosti realizace AK v RKVC Emcécko, z. s. podle zdroje informaci

Moznosti realizace AK v RKVC Emcécko, z. s. podle zdroje

informaci
4
4
3
2
1
0
B z informacniho letaku RKVC M z internetového zdroje
pfi jedndni na Gfadé B u soudu

B doporuceni znamych

Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Na zdkladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze z celkového poctu
dvanacti dotazovanych, ktefi se zti€astnili vyzkumu, se informaci o moznosti
uskutecnit asistovany kontakt dozvédéli na méstském turadu, oddéleni
socialné-pravni ochrany déti, celkem ¢tyfi dotazovani. Shodné pak dotazovani
respondenti zvolili, ze informace nasli na informacnich letacich RKVC
Emcécko, z. s. a na webovych strankach organizace, a to v obou ptipadech tfi

dotazovani, nejméné cetné zpohledu klientti byly informace, které jim
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poskytli zndmi, a informace, které dostali u soudu, shodné takto odpoveédél
vzdy jeden dotazovany.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze nejvice informaci o tom, Ze lze realizovat
AK v RKVC Emcécko, z. s. se dotazovani respondenti setkali pfi jednani na
meéstském ufadu. Takovy vysledek prisuzuji tomu, Ze se socidlnimi
pracovniky ufadu, zejména pracovniky jednotlivych oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti, spolupracujeme dlouhodobé. Z hlediska informovanosti
budoucich moznych klienti bych vidéla jako jednu z moZnosti efektivnéjsi
spolupraci se soudy, kde zejména formou tisténych letak by mohli byt klienti

lépe informovani o nabizenych sluzbach RKVC Emcécko, z. s.

Otazka ¢. 2: Jak jste byl/a spokojen/a s poskytnutymi informacemi?

zcela spokojen/a ¢astecné spokojen/a nespokojen/a

Graf ¢. 5 Spokojenost s poskytovanymi informacemi

Spokojenost s poskytovanymi informacemi
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze z celkového poctu

dotazovanych, ktefi se zucastnili vyzkumu, bylo devét dotazovanych zcela

46




spokojenych s poskytovanymi informacemi a tfi dotazovani castecné
spokojeni.

ZvySe uvedeného vyplyvd, Ze vétSina respondentti jsou zcela
spokojeni s poskytovanymi informacemi. Pfed i béhem realizace AK jsou
klienti edukovani, seznamovani s jednotlivymi postupy, moznymi dopady na
jejich situaci i situaci ditéte. Z uvedeného lze usuzovat, ze informace, které
klienti dostavaji jsou dostacujici. Pfesto je mozno do budoucna zaradit napft.

edukativni videa.

Otazka ¢. 3: Jak jste byl/a spokojen/a s odbornosti pracovnikic RKVC

Emcécko, z.s.?

zcela spokojen/a ¢astecné spokojen/a nespokojen/a

Graf ¢. 6 Spokojenost s odbornosti pracovniktt RKVC Emcécko, z. s.

Spokojenost s odbornosti pracovnikii RKVC Emcécko, z. s.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze z celkového poctu
dotazovanych, ktefi se zucastnili vyzkumu, bylo 11 zcela spokojenych

s odbornosti pracovnikii organizace a jeden spokojen ¢astecné.
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze vétSina dotazovanych respondentti je
zcela spokojena s odbornosti pracovnikti organizace. Tento vysledek pfisuzuji
tomu, Ze odborni pracovnici nebo psychologové dbaji na sviij profesni riist,
dopliiuji si odbornost nejen v rdmci povinného vzdélavani, ale aktivné se
ucastni odbornych seminaiti, v ramci multidisciplinarnich tymt si vyménuji
poznatky s ostatnimi zainteresovanymi odborniky. (spoluprace inspirovana
Cochemskou praxi v ramci Okresniho soudu ve Vseting, seminafi Sdilené

rodicovstvi, aj.)

Otazka ¢. 4: Vyuzil/a jste konzultaci s psychologem?

vyuzil/a nevyuzil/a nebyly mi nabidnuty

Graf ¢. 7 Konzultace s psychologem
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze z celkového poctu
dotazovanych, ktefi se zacastnili vyzkumu, vyuzilo pro feSeni své situace

konzultaci s psychologem 9 dotazovanych, 3 tuto nabidku nevyuzili.
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze vétSina dotazovanych respondentii
moznost konzultovat svou situaci s psychologem vyuzila. Takovy vysledek
prisuzuji tomu, Ze s klienty je vyhodnocovano napliovani stanovenych cilt,
coz koresponduje s podkapitolou cile asistovani. Klienti jsou motivovani, aby
vyuzili v zajmu ditéte veSkerou dostupnou pomoc, ktera je jim nabizena, tudiz
i psychologické konzultace. Tady si dovolim upozornit, byt to primo
z vysledki nevyplyva, Ze je kladen dtiraz na spole¢nou spolupraci obou

rodica.

Otazka ¢. 5: Jak jste byl/a spokojen/a s psychologickou konzultaci?

zcela spokojen/a ¢astecné spokojen/a nespokojen/a

Graf. ¢. 8 Spokojenost s psychologickou konzultaci

Spokojenost s psychologickou konzultaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Z celkového poctu dotazovanych, ktefi nabidku psychologické pomoci

vyuzili, jich bylo 7 zcela spokojeno a 2 ¢astecné spokojeni.
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze vétsina dotazovanych respondentti byla
zcela spokojena s psychologickou konzultaci. Takovyto vysledek pfisuzuji

tomu, Ze je klientiim nabizena komplexni podpora.

Otazka ¢. 6: Jak jste byl/a spokojen/a s prostorami, kde AK probihaly? (pokud

byly AK realizovany terénni formou, neodpovidejte)

zcela spokojen/a ¢astecné spokojen/a nespokojen/a

Graf ¢. 9 Spokojenost s prostorami

Spokojenost s prostorami
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze z celkového poctu
dotazovanych, ktefi se zucastnili vyzkumu, bylo s prostorami, kde AK
probihaly, 11 dotazovanych zcela spokojenych a jeden dotazovany spokojen
castecné.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vyrazna ¢ast dotazovanych respondentti
je zcela spokojena s prostorami. Takovy vysledek pfisuzuji tomu, ze se
k asistovanym kontaktim vyuZzivaji prostory herny Rodinného centra, ktera

je prostorna, clenéna na odpocinkovou zénu s dvéma sedacimi soupravami se
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stolky a zonu hraci, vybavenou hrackami, stolnimi hrami, knihami.
K dispozici jsou dale prostory kuchyné, komunitni zahrada a pro vétsi déti

mistnost s pingpongovym stolem.

Otazka ¢. 7: Jak jste byl/a spokojen/a s frekvenci AK?

Graf ¢. 10 Frekvence AK
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Na zdkladé dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze z celkového poctu
dotazovanych, ktefi se zucastnili vyzkumu, bylo s frekvenci asistovanych
kontaktt 10 zcela spokojenych a dva spokojeni ¢astecné.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vétSina dotazovanych se s frekvenci
asistovanych kontaktti zcela spokojena. Takovy vysledek mé piekvapil, méla
jsem za to, ze by rodice uvitali castéjsi kontakt se svym ditétem (détmi) a ve
vétsi mife vyjadii nespokojenost, zejména rodice, kterym nebylo dité svéfeno

do péce.

Otazka ¢. 8: Jak jste byl/a spokojena s délkou AK?
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zcela spokojen/a ¢astecné spokojen/a nespokojen/a

Graf ¢. 11 Délka asistovaného kontaktu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze z celkového poctu
12 dotazovanych, ktefi se ztucastnili vyzkumu, bylo s délkou asistovaného
kontaktu 10 dotazovanych zcela spokojenych a dva dotazovani respondenti
spokojeni castecné.

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze vétSina dotazovanych je s délkou
asistovanych kontaktti zcela spokojena. Takovy vysledek pfisuzuji tomu, ze
délka jednotlivych kontaktti je stanovena standartné v délce jedné az tfi hodin

maximdlné a klienti s ni jsou spokojeni.
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Otazka ¢. 9: Jak jste byl spokojen/a s nastavenim individualnich podminek

a s pravidly AK?

zcela spokojen/a Castecné spokojen/a nespokojen/a

Graf ¢. 12 Spokojenost s individudlnimi podminkami a pravidly AK

Spokojenost s individudlnimi podminkami

a pravidly AK
10
8
° 2
N 0
2 _ -
0

zcela spokojen/a Castecné spokojen/a nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze z celkového poctu
dotazovanych, ktefi se zticastnili vyzkumu, bylo s nastavenim individualnich
podminek a s pravidly AK 10 zcela spokojenych a dva spokojeni ¢astecné.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vétSina dotazovanych respondentti je
zcela spokojena snastavenim individudlnich podminek a pravidel
asistovanych kontakt. Takovyto vysledek pfisuzuji tomu, Ze pravidlim
asistovanych kontakti a zejména oblasti zapracovani jednotlivych

individudlnich podminek je vénovan dostate¢ny prostor.

Otazka ¢. 10: Vyuzil/a jste moznost podat stiznost?
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ANO NE

Graf ¢. 13 Podani stiznosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Na zdkladé dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze z celkového poctu
dotazovanych, ktefi se zucastnili vyzkumu, 11 dotazovanych nepodalo
v priubéhu spoluprace s pracovniky RKVC Emcécko, z. s. stiznost. Jeden

dotazovany respondent své moznosti podat stiznost vyuzil.

Otazka ¢. 11: Byl/a jste spokojen/a s vyfesenim stiznosti?
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zcela spokojen/a castecné spokojen/a nespokojen/a

Graf C. 14 ReSenti stiznosti
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Zdroj: vlastni zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Na tuto otdzku dotazovany/a odpovédél/a, Ze s vyfeSenim své stiznosti

byl/a zcela spokojen/a.
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Otazka ¢. 12: Doporucil/a byste AK v RKVC Emcécko, z. s. svym znamym?

ano ne nevim

Graf ¢. 15 Doporuceni AK v RKVC Emcécko, z. s.
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Zdroj: vlastni zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

Na zdkladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze z celkového poctu
12 dotazovanych, ktefi se ztcastnili vyzkumu, by 10 dotazovanych realizaci
AK v RKVC Emcécko, z. s. dale doporucili svym znamym, dva dotazovani
respondenti odpovédéli, Ze nevi, moznost ne nezvolil Zddny z oslovenych
dotazovanych respondentt.

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze vétSina dotazovanych by realizaci
asistovanych kontaktd v RKVC Emcécko, z. s. Valasské Mezifi¢i svym

znamym doporucila.
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Otazka ¢. 13: Jakou zménu byste uvital/a?

Na zdkladé slovniho hodnoceni otdzky ¢. 13, bylo zjisténo, Ze vétSina
z dotazovanych, a to devét dotazovanych respondentti, by uvitala rozsireni
nabidky termint asistovanych kontaktti o vikendech. Dva dotazovani dale
uvedli, Ze by uvitali, pokud by asistovany kontakt probihal mimo prostory
RKVC Emcécko, z. s. Valasské Mezifi¢i, umoznilo by to jim i jejich détem
vyhnout se stereotypu, kvalitnéji straveny cas, vétsi variabilitu aktivit. Dalsi

podnéty dotazovani respondenti neuvedli.

Shrnuti dotaznikového Setreni

Z provedeného Setfeni vyplyva, Ze je vyrazna cast dotazovanych
klient s asistovanymi kontakty spokojena. Klienti jsou zcela spokojeni
s poskytovanymi informacemi, s odbornou urovni pracovniki RKVC
Emcécko, z. s. Valasské Mezifici. Sluzbu psychologa vyuZzili téméf vSichni
klienti asistovanych kontakth a s poskytovanymi psychologickymi
konzultacemi rovnéz vyjadfili plnou spokojenost. Klientiim taktéZ vyhovuji
prostory, ve kterych k asistovanym kontaktiim dochazi.

Otazky, které se vtahovaly kfrekvenci a délce jednotlivych
asistovanych kontaktti a nastaveni individudlnich podminek a pravidel
asistovanych kontaktti, vyhodnotili klienti pozitivné a vyjadfili opét vétSinové
uplnou spokojenost s nastavenim.

Klienti si byli védomi svého prava podat stiznost, pokud by nebyli
s asistovanymi kontakty spokojeni. Ze zjisténych odpovédi vyplynulo, Ze se

klienti neboji vyuzit mozZnost stiznost podat. Byla poddna jedna stiznost.
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Zménu by klienti uvitali v oblasti nabidky asistovanych kontaktt
realizovanych ve vikendovych terminech a zminéna byla moZnost realizace
asistovanych kontakti mimo prostory RKVC Emcécko, z. s. Valasské Mezifici.
Klienti by asistované kontakty realizované v RKVC Emcécko, z.s. Valasské
Mezifi¢i doporudili i svym znamym, pokud by tito podobny institut
pottfebovali vyuzit.

Dotaznikovym Setfenim byla zodpovézena VO3: Jsou klienti
asistovanych kontakti spokojeni s realizaci asistovanych kontakti? Z vyse

uvedeného vyplyva, Ze vyraznd vétsina klientt je zcela spokojena.

6.5 Shrnuti

Realizovanym Setfenim bylo zjiSténo a nasledné a odpovézeno na
vyzkumné otazky. VO1: Jaky impulz k realizaci asistovanych kontaktli u
klienta prevlada? Nejvice rodin, které vyuzily asistované kontakty, bylo
k realizaci asistovanych kontaktti odeslano na zakladé usneseni soudu.

VO2: Jaké cile asistovanych kontakti uvadéji klienti RKVC Emcécko, z. s.
Valasské Mezifi¢i v individudlnich pldnech nejcastéji? Nejcastéji volenym
cilem je zlepSeni vztahu mezi ditétem a rodicem.

VO3: Jsou klienti AK spokojeni s realizaci AK? Ano, vyrazna vétSina klientti je

zcela spokojena.

Domnivam se, Ze zodpovézenim vyzkumnych otdzek se mi povedlo
naplnit cil bakalafské prace. Identifikovat postoje klienti k asistovanym
kontaktim. Povedlo si mi zjistit, Ze vyraznd vétsina dotazovanych klientti je
spokojena s realizaci asistovanych kontaktti v RKVC Emcécko, z. s. Valasské
Mezifi¢i. Obecné je mozné z odpovédi dotazovaného vzorku respondentt
vyvodit, Ze nastaveni asistovanych kontaktti, podpora a realizace povazuje za
pfinosné. Plati to vSak, vzhledem nizkého poctu respondentti, pouze vztazeno

k této skupiné.
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6.6 Diskuse

V zavérecné diskuzi bych se rada vénovala zejména vysledkim
empirického vyzkumu, a to dotaznikovému Setfeni. Dotaznikového Setfeni se
zucastnila ¢ast rodin uvedenych v prvni ¢asti vyzkumu. Zastdvam nazor, Ze
klienti asistovanych kontaktt — respondenti dotaznikového Setfeni odpovidali
na otdzky upfimné, a to na zakladé vzajemné divéry, resp. davéry ke mné,
kterou jsme postupné budovali. Domnivam se tak, Ze vyse ziskana data jsou
prukaznd a vypovidaji o skuteénych postojich klientd k asistovanym
kontakttim.

Z nizkého poctu podanych stiznosti a z celkové spokojenosti, kterou
klienti ve svych odpovédich vyjadfili, lze usuzovat, ze klienti vnimaji
asistované kontakty jako nastroj, diky kterému lze nejen udrzovat s ditétem
kontakt, ktery by jinak velmi pravdépodobné neprobihal, ale vnimaji
asistované kontakty také jako pfimou podporu a pomoc. Tento vysledek dale
prisuzuji i skutecnosti, Ze rodi¢tim i jejich détem je po celou dobu spoluprace
poskytovana komplexni péce, ktera je spole¢né priibézné vyhodnocovana.

Data ziskana z vyzkumu mtZeme spole¢né s vedenim RKVC Emcécko,
z. s. Valasské Mezifi¢i pouzit jako zpétnou vazbu klienti asistovanych
kontaktt, pomohou 1épe nastavit pravidla asistovanych kontaktt i edukaci
klientd.

Mezi pfinosy této bakalafské prace pro mé samotnou, bych uvedla
moznost pohledu na svou préci jinou optikou. Postupy pfi tvorbé vyzkumu a
zejména konstrukci dotazniku vyuziji ve své dalsi préci, kdy bych jednotlivé
otazky dotazniku mohla vystavét podrobnéji, pravé s ohledem na nejcastéji
uvadéné cile klientti. Spolecny pfinos pro mé i pro vedeni RKVC Emcécko, z.
s. Valasské Mezifi¢i, spatfuji v tom, Ze muizeme hledat dals$i prostor pro

zlepseni realizace asistovanych kontaktt
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Zavér

V predloZené bakalarské praci Asistovany kontakt s ditétem, (détmi)
kontakth Hlavnim cilem bylo identifikovat postoj klientti k asistovanym
kontakttim.

K splnéni zamy3leného cile jsem stanovila vyzkumné otazky a k tém na
zakladé vyzkumného Setfeni prifadila odpovédi.

VOI1: Jaky impulz krealizaci asistovanych kontaktti u klientti prevlada?
Nejvice rodin, které vyuzily asistované kontakty, bylo k realizaci asistovanych
kontakt(i odesldno na zdkladé usneseni soudu.

VO2: Jaké cile asistovanych kontakti uvadéji klienti RKVC Emcécko, z. s.
Valasské Mezifi¢i v individudlnich pldnech nejcastéji? Nejcastéji volenym
cilem je zlepSeni vztahu mezi ditétem a rodicem.

VO3: Jsou klienti asistovanych kontakti spokojeni s realizaci asistovanych
kontakti? Ano, vyrazna vétsina klientti je zcela spokojena.

V prvnich péti kapitolach textu jsem se na zdkladé teoretickych
poznatkili, ziskanych zodborné literatury, legislativnich norem, dalsich
souvisejicich zdroji i mych profesnich zkuSenosti snazila vymezit jednotlivé
pojmy souvisejici s asistovanymi kontakty. Nasledné jsem se vénovala
vyzkumnému Setfeni, které probihalo ve dvou fazich. Nejprve formou
analyzy dat a poté, formou dotaznikového Setfeni.

Na zdkladé provedeného vyzkumu se dé fici, ze cil, identifikovat
postoje klienti k asistovanym kontaktiim, jsem splnila. Propojenim cilt
klientd, s naslednym zhodnocenim jejich spokojenosti, vznikl plasticky obraz
o popisované oblasti podpory rodiny formou asistovanych kontakta.
Asistované kontakty plni svou zdsadni funkci, tedy poskytuji klientim

kontakt s jejich ditétem a pro déti skytaji pocit jistoty a emociondlné i fyzicky
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bezpecného prostredi, které alespon castecn€, uspokojuje potteby ditéte ijejich
rodict.
Veskeré vysledky mého empirického Setfeni byly pfedany vedouci

RKVC Emcécko, z. s. Valasské Mezifici k dalsimu spolecnému vyuZiti.
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Seznam zkratek

AK - Asistované kontakty

OSPOD - Organ socidlné-pravni ochrany déti

RKVC - Rodinné, komunitni a vzdélavaci centrum

KVC — Komunitni a vzdélavaci centrum

VO - Vyzkumna otazka
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Priloha 1 Dotaznik spokojenosti s asistovanymi kontakty

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI S ASISTOVANYMI KONTAKTY

Tento dotaznik slouZi k tomu, aby pracovnici, ktefi realizuji asistovane kontakty,
lépe porozuméli potfebam uZivateltt a zjistili jak jsou spokojeni s poskytovanymi
asistovanyvmi kontakty a do budoummna mohli nastavit realizace AK efektivngji.
Pokyny pro vyplnéni: Spravné odpovédi zakrouzkujte, V pfipadé odpovédi, kde je
uvedena kala, oznacte krouZkem prisludny stupen, ktery odpovida Vasi odpovédi.
Dotaznik je zcela anonymni.

Zkratky: AK — asistovany kontakt
RENC - Rodinne, komunitni a vzdélavaci centrum

I

Zidame Vis o laskavé zodpovézeni nasledujicich otazek:

1. Kde jste se 0 mozZnost realizaci AK v RKVC Emcécko, z.5. dozvédél/a?

a) z informaéniho letaku BKVC Emcédko, z.5.

b} z internetového zdroje (web, facebook, Instagram)
) pii jednani na ufadé

d)u soudu

) doporufeni znamych

d) jineé

2. Jak jste byl/a spokojena s poskytovanymi informacemi?

| zcela spokojen/a castecné spokojen/a nespokojen/a

3. Jak jste byl/a spokejen/a s odbemeosti pracovnikia RKVC Emcécko, z. 5.7

| zcela spokojen/a castefne spokojen/a nespokojen/a

4. Vyuzil/a jste konzultaci s psychologem?

| vyuZil/a nevyuZil/a nebyly mi nabidnuty

5. Jak jste byl/a spokeojen/a s psychologickou konzultaci?

| zcela spokojen/a castefne spokojen/a nespokojen/a

CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0010631
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6. Jak jste byl/a spokojen/a s prostorami, kde AK probihaly?

(pokud byly AK realizovany terénmi formou, neodpovidejte)

| zcela spokojen/a castecné spokojen/a nespokojen/a

7. Jak jste byl/a spokojen/a s frekvenci AK?

| zcela spokojen/a castecné spokojen/a nespokojen/a

8. Jak jste byl/a spokojena s délkou AK?

| zcela spokojen/a castecné spokojen/a nespokojen/a

9. Jak jste byl spokojen/a s nastavenim individualnich podminek a s pravidly AK?

| zcela spokojen/a castecné spokojen/a nespokojen/a

10. Vyuzil/a jste moznost podat stiZznost?

| ANO NE

11. Byl/a jste spokojen/a s vyfesenim stiZznosti?

zcela spokojen/a castecné spokojen/a nespokojen/a

12. Doporucdil/a byste asistované kontakty v RKVC Emcécko, z.s. svym znamym?

| ano ne Nevim

13. Jakou zménu byste uvital/a?

Dékujeme za vyplnéni.

CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0010631
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Priloha 2 Souhlas s vyzkumem

Rodinné, komunitni a vzdélavaci centrum Emcééko Valaiské Mezifici,

J. K. Tyla 418, 757 01 Valasské MeziFici, 1C 70238952

Souhlas s vizkumem

Souhlasim s tim, aby v Rodinném, komunitnim a vzdélavacim centru Emcécko, z. s., Valasske
Meziti¢i, probéhl vyzkum k bakalaiské praci s nazvem LASISTOVANY KONTAKT RODICE
S DITETEM (DETMI) V RKVC EMCECKO VALASSKE MEZIRICI*. Vyzkum provede
diplomantka, Martina Pirkova, studentka Filozofické fakulty v Olomouci, oboru Socialni prace,

které je zaroven zaméstnankyni nasi organizace.

Souhlasim, aby pani Pirkova vyhodnotila data z Dotazniku spokojenosti s realizaci AK. (navrh

dotazniku pani Pirkova samostatné zpracovala)

Organizace bude po ukoneni vyzkumu seznamena s jeho vysledky.

RODINNE, KOMUNITN{ A VZDELAVACI
CENTRUM EMCECKO, z.5.
1K Tyla 418
757 01 Vala3ské Mezific
IC. 70238952

Silvie Malikova, predsedkyné spolku
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