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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

AD
ADAS
Al

AR
AV
BEV
EV
FCEV
HEV
loT
ITS
OEM
OES
OTA
PdM
PHEV
RVD
V2|
V2V
V2X

VTR

autonomni fizeni, Autonomous Driving

pokrocilé asistenCni systémy fidi€e, Advanced Driver Assistance Systems
uméla inteligence, Atrtificial Intelligence

rozSifena realita, Augumented Reality

autonomni vozidla, Autonomous Vehicle

bateriova elektricka vozidla, Battery Electric Vehicles

elektricka vozidla, Electric Vehicle

elektrické vozidlo na vodikovy pohon, Fuel Cell Electric Vehicles
hybridni vozidla, Hybrid Electric Vehicles

internet véci, Internet of Things

inteligentni dopravni systémy, Intelligent Transportation Systems
vyrobce originalniho vybaveni, Original Equipment Manufacturer
dodavatelé originalniho vybaveni, Original Equipment Supplier
aktualizace na dalku, over-the-air updates

prediktivni udrzba, Predictive maintenance

plug-in hybridni vozidla, Plug-in Hybrid Electric Vehicles

dalkova diagnostika vozidla, Remote Vehicle Diagnostics
Vehicle to Infrastructure

Vehicle to Vehicle

Vehicle to Everything

virtualni Skolici mistnost, Virtual Training Room



Uvod

Automobilovym pramyslem v souCasné dobé otfasa mnoho globalnich
megatrendul, které zasadné méni podobu celého odvétvi. Megatrendy zahrnuji
technologické inovace, zmény ve spotfebitelskych preferencich a narocich na
udrzitelnost, a méni zplUsob, jakym lidé cestuji a jakym se automobily vyrabéji,

provozuji a udrzuji.

Tato diplomova prace se vénuje péti globalnim megatrendim — autonomnimu
fizeni, digitalizaci, elektromobilité, konektivité a sdilené mobilité, a jejich vlivu na

aftersales segment v automobilovém pramysilu.

Cilem prace je vyhodnoceni pfedpokladaného dopadu globalnich megatrendd na
aftersales segment automobilového primyslu a navrzeni doporu€eni pro
prekonani hrozeb a vyuZiti pfileZitosti, které jsou spojeny s budoucnosti aftersales

v automobilovém primyslu.

Prace je rozdélena do Ctyf kapitol. Prvni kapitola se vénuje literarni reSersi tématu
megatrendd a sklada se z péti podkapitol, z nichz kazda se vénuje jednomu
z globalnich megatrendu. Druha kapitola se zabyva literarni reSerSi aftersales

Vv automotive.

Treti kapitola diplomové prace se zabyva analyzou sou¢asného stavu aftersales
v automobilovém primyslu v Evropské unii se zaméfenim na strukturu populace

vozidel, poskytovatele servisnich sluzeb a trh s nahradnimi dily.

V posledni, ¢tvrté, kapitole diplomové prace je vyhodnocen pfedpokladany vyvoj
jednotlivych globalnich megatrendl se zaméfenim na aftersales v automobilovém
prumyslu. Pro kazdy megatrend jsou také navrzena doporuceni pro vyuziti
prilezitosti a pfekonani hrozeb na zakladé sestavenych SWOT analyz. Na konci
kapitoly je uvedeno shrnuti spoleénych prvkl identifikovanych v jednotlivych
SWOT analyzach, a také je zde uvedeno shrnuti vlivu megatrendd na oblast

servisu a nahradnich dild v automobilovém priimysiu.



1 Megatrendy v automotive

Termin megatrend byl poprvé pouzit v knize Megatrends: Ten New Directions
Transforming Our Lives, kde byl definovan jako ,,obecny celkovy posun v mySsleni,

nebo v pfistupu ovlivriujici zemé, nebo primyslového odvétvi“ (Naisbitt, 1982).

Megatrend Ize obecné definovat jako dlouhodoby trend, ktery ma vliv na celou
spole¢nost, ekonomiku a kulturu (Havranek a Pokorny, 2016). Megatrendy, které
probihaji v celosvétovém meérfitku oznacCujeme jako globalni megatrendy. Tyto
megatrendy se vyvijeji po desetileti a zahrnuji fadu navzajem propojenych a
doplfiujicich se dil€ich trendd. Jednotlivé globalni megatrendy se vzajemné

pozitivné nebo negativné ovliviiuji (Prazsky inovacni institut, 2023).

Na Obr. 1 mulzeme vidét, ze kazdy megatrend se sklada z dil€ich trendu
(Hiltunen, 2013). Trendy se skladaji z nové vznikajicich problému. Nové vznikajici
problém muzeme definovat jako problém, ktery je védeckou komunitou povazovan
za velmi dulezity, ale zatim se mu nedostava pozornosti od politické komunity
(Lum, 2016).

Megatrend

Trend 1 Trend 2

Noveé vznikajici | | Nové vznikajici | | Nové vznikajici | | Nove vznikajici
problém A problém B problém C problém D

Zdroj: (Hiltunen, 2013)

Obr. 1 Vzdjemny vztah megatrendu, trendu a nové vznikajiciho problému

Predpoklada se, Ze hnaci silou budoucnosti budou megatrendy automatizace,
enviromentalni osvéty, globalizace, internetu véci, klimatické zmény, monetizace
dat, rostouci stfedni tfidy, rozSifené reality, sdilené ekonomiky, starnouci
populace, technizace zdravotnictvi, wudrzitelnosti a umélé inteligence
(Klein, Bansal a Wohlers, 2017).

Automobilovy pramysl je v soucasnosti jednim z nejvyznamnégjSich a

v vivs

zmény. Megatrendy v automotive, jako elektromobilita nebo konektivita, jsou



dlouhodobé trendy, které ovliviiuji automobilovy primysl po desetileti a maji
potencial vést k pferozdéleni 30-40 % ziskl v aftersales sektoru
(Kempf a Heid, 2018).

Megatrendy se vyvijely v pribéhu ¢asu a jsou ovlivnény mnoha faktory, napfiklad
technologickym pokrokem, zménami spotiebitelskych preferenci nebo zménami v
hospodaiském prostfedi. Megatrendy se vzajemné ovliviiuji a maji vyznamny
dopad na vyvoj automobilového prumyslu. Nékteré z hlavnich megatrendl

v automobilovém pramyslu jsou (Brown a kol., 2021):
e autonomni fizeni,
¢ digitalizace,
e elektromobilita,
e konektivita,

e sdilena mobilita.

1.1 Autonomni rizeni

Je prokazano, Ze az 94 % dopravnich nehod je zpusobeno lidskou chybou. Tento
problém by mohly vyfesit autonomni vozidla (Autonomous Vehicle, dale jen AV),
které maiji potencial zménit dopravu, chovani spotfebitell i celou spoleCnost. AV
maji za cil zabranit nehodam, snizit emise, zajistit dopravu pro osoby s omezenou

pohyblivosti a také by mély snizit stres spojeny s fizenim (Yurtsever a kol., 2020).

Pokud se tyto vozidla podafi uvést do provozu, prfedpoklada se, ze zpUsobi
revoluci ve zpusobu, jakym spotfebitelé vnimaji mobilitu. Jejich uzivani zmirni
dopravni zacpy, eliminuje pocet obéti dopravnich nehod a snizi spotfebu energie
(Yurtsever a kol., 2020). Také se predpoklada, ze potencialni pfijmy ze zavedeni
autonomniho fizeni (Autonomous Driving, synonymum pro AV, dale jen AD)
dosahnou 300400 miliard americkych dolardt do  roku 2035
(Deichmann a kol., 2023).

Aby bylo mozné vyuzit vSech spotfebitelskych a obchodnich vyhod autonomniho
fizeni, budou muset vyrobci automobild a dodavatelé vyvinout nové prodejni a
obchodni strategie, ziskat nové technologické schopnosti a vyresSit bezpe€nostni

problémy, které jsou s autonomnim fizenim spojené (Deichmann a kol., 2023).



Podle zpravy spolecnosti McKinsey poskytuje AD hned nékolik pfinosl pro bézné
spotfebitele (Deichmann a kol., 2023). Bézny spotfebitel stravi nékolik hodin
fizenim, tyto hodiny by nyni mohl vyuzit ve svuUj prospéch. Zaméstnanci, ktefi
dojizdéji do prace, by diky Fizeni AV mohli zlepSit svoji produktivitu a zkratit svuj
pracovni den, protoze by se praci mohli vénovat béhem Casu straveného v auté.
AD by také mohlo zlepsit mobilitu starSich Fidi€u a umoznit jim vyuzivat dopravni

prostfedky, které jsou mimo dosah verejné dopravy nebo sluzeb sdilenych vozidel.

Organizace SAE International (Society of Automotive Engineers) definovala

mezinarodné uznavanou stupnici automatizace vozidel (SAE International, 2021):

1. Level 0 zadna automatizace — VUz je pod plnou kontrolou ¢lovéka. Funkce
na podporu fidi€e jsou omezeny na vydavani varovnych signalld. Jako
pfiklady tohoto stupné automatizace mizeme uvést automatické nouzové
brzdéni, upozornéni na mrtvy uhel nebo upozornéni na opusténi jizdniho

pruhu.

2. Level 1 podpora fidice — Vuz je pod plnou kontrolou ¢lovéka a mize mirné
zasahovat do fizeni na zakladé vyhodnoceni aktualni jizdni situace (fizeni,
brzdéni, zrychlovani), ale mize vykonavat vzdy jen jednu funkci. Typickym
pfikladem je adaptivni tempomat nebo asistence pro vycentrovanou jizdu

V jizdnim pruhu.

3. Level 2 ¢asteCna automatizace — Viiz je opét pod plnou kontrolou ¢lovéka a
dokaze poskytnout fidi¢i stejné funkce jako o uroven nize (fizeni, brzdéni,
zrychlovani), ale nyni uz je schopen funkce kombinovat — tedy vykonavat je
souCasné. Jako typické pfiklady muzeme uvést adaptivni tempomat a

soucasné asistence pro vycentrovanou jizdu v jizdnim pruhu.

4. Level 3 podminéna automatizace — V momenté, kdy jsou aktivované
automatické jizdni funkce, tak vozidlo neovlada Clovék, ale systém. Pokud
to situace vyzaduje, musi byt Clovék pfipraven opét prevzit kontrolu nad
vozidlem. Tyto funkce mohou fidit vozidlo za omezenych podminek (rovna
a Siroka dalnice s dobfe vyznacenymi jizdnimi pruhy). Pfikladem tfetiho
stupné automatizace je autopilot pfi jizdé po dalnici nebo autopilot pfi jizdé

v dopravni zacpe.



5. Level 4 vysokd automatizace — V momenté, kdy jsou aktivované
automatické jizdni funkce, tak vozidlo opét neovlada Clovék, ale systém.
Hlavni rozdil oproti pfedchozimu stupni automatizace je, Ze automatické
funkce fizeni nebudou od ¢lovéka vyzadovat, aby pfevzal kontrolu nad
fizenim. Funkce automatického fizeni mohou fidit vozidlo za omezenych
podminek (nebudou fungovat, kdyz je velmi Spatné pocasi). Typickym
prikladem je taxi bez fidi¢e nebo vozidlo, které nema nainstalovany volant

nebo pedaly.

6. Level 5 plna automatizace — Vozidlo zvlada uplné vSechny situace bez
jakychkoliv zasahu clovéka. Automatické funkce Fizeni tedy nebudou od
Clovéka vyzadovat, aby pFfevzal kontrolu nad fizenim. Funkce
automatického fizeni mohou fidit vozidlo za vSech podminek, a proto
vozidla nejsou vybavena volantem ani pedaly. Clovék pouze nasedne a po

celou dobu jizdy se vibec nemusi soustfedit na vozovku.

AV funguji na zakladé pokrocilych technologii a senzorl, diky kterym maji
schopnost vnimat okolni prostfedi, rozhodovat se a ovladat vozidlo bez zasahu
Clovéka. Jednim z téchto senzorl je senzor LIDAR, ktery je umistény na stfeSe
vozidla, kde monitoruje okruh 60 metri okolo vozidla a vytvafi tak dynamickou
trojrozmérnou mapu aktualniho okoli vozidla (Ondru$ a kol., 2020). DalSi senzor je
umistény na levém zadnim kole, sleduje pohyb do stran a zjiStuje polohu vozidla
vzhledem Kk trojrozmmérné mapé okoli. V pfednim a zadnim narazniku se nachazi

radarové systémy, které vypocitavaji vzdalenost od prekazek.

Tyto senzory jsou propojeny se softwarem umélé inteligence vozidla
(Ondrus a kol., 2020). Vozidlo ma také k dispozici vstupni informace z Google
Street View a videokamer, diky kterym vnima orientacni body (dopravni znacky
atd.). Uméla inteligence stimuluje lidské rozhodovani a ovlada systémy fizeni.
Jednotliva vozidla si mohou vzajemné pfedavat ziskané informace, jako informace

0 bezpeclnostnich rizicich nebo dopravnich zacpach.
Tesla Autopilot

Ridiéi automobilll Tesla maji ve vét$iné novych vozidlech dostupnou funkci
Autopilota, ktery umoznuje Casteéné autonomni jizdu (Tesla, 2023). Tento systém

asistence FidiCe vyuziva radar, kamery a senzory pro detekci prekazek,



pfifazovani pruhl a fizeni rychlosti. Osm kamer a vykonné zpracovani obrazu

zajistuji 360stuprovy dohled na vzdalenost az 250 metru.
Autonomni taxi sluzba Waymo One a autonomni kamiony Waymo Via

Waymo je spolecnost zaloZena firmou Alphabet Inc., ktera je dcefinou spole€nosti
spole¢nosti Google. Firma Alphabet se specializuje na vyvoj technologie AD.
Waymo od roku 2018 provozuje vlastni autonomni taxi sluzbu Waymo One ve
mésté Phoenix v americkém staté Arizona. Misi spole¢nosti Waymo je zajistit, aby

se lidé a véci snadno a bezpecné dostali tam, kam maji (Waymo, 2023).

Vsechny vozidla spolec¢nosti Waymo funguji na zakladé technologie AD Waymo
Driver (Waymo, 2023). Tato technologie muze byt aplikovana na rdzné druhy
vozidel, od osobnich automobilli, pfes minivany az po kamiony. Waymo Driver je
ztélesnénim plné autonomni (Level 5) technologie, ktera ma vozidlo vzdy pod

kontrolou od vyzvednuti az do cile.

V roce 2020 zacala spolecnost Waymo testovat také autonomni kamiony Waymo
Via v americkych statech Nové Mexiko a Texas (Waymo, 2023). Waymo Via se
zaméfuje na pfepravu komercniho zbozi a vyuziva technologii AD Waymo Driver.
Toto feSeni AD je navrZzeno tak, aby zlepSilo bezpecnost a zvysilo efektivitu,
zatimco feSeni pro mistni doru€ovani je navrzeno tak, aby zpulsobilo revoluci v

doru€ovani na posledni mili (tzv. last mile delivery).
Rozvazkova sluzba a taxi sluzba spole¢nosti Cruise

Dalsim pfikladem spole€nosti, ktera se vénuje vyvoji AV je Cruise. Spole€nost
byla zaloZzena vroce 2013 v San Franciscu a vroce 2016 byla koupena
spole¢nosti General Motors (Cruise, 2023). Béhem nasledujicich let do

spole¢nosti Cruise investovaly také spole€nosti Honda, Walmart a Microsoft.

AV spolec¢nosti Cruise se jmenuje Origin a nejprve byla flotila téchto aut vyuzivana
na rozvoz jidla ohroZzenym obyvatelim San Franciska béhem pandemie Covid-19
(Cruise, 2023). Spole€nost Cruise zacala vroce 2022 provozovat taxisluzbu
pomoci svych plné autonomnich vozidel Origin. Nyni taxisluzba funguje

v americkych méstech San Francisko, Phoenix a Austin.

Mezi dalSi spoleCnosti, které se vénuji vyvoji AV patfi:
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e Mobileye — SpoleCnost Mobileye se vénuje vyvoji AV a také pokrocilych
asistencnich systéma fidiCe (Advanced Driver Assistance Systems, dale jen
ADAS) (Mobileye, 2023). Spole¢nost Mobileye je vlastnéna spoleCnosti

Intel.

e Argo Al — SpoleCnost Argo Al zalozili byvali zaméstnanci spoleCnosti
Google a Uber. Spole¢nost méla podporu od spoleCnosti Ford a od
koncernu Volkswagen, avSak v roce 2022 bylo oznameno, Ze spolecCnost
ukoncuje svoji Cinnost (Korosec, 2022). Technologii, na které v Argo Al

pracovali, budou Ford a Volkswagen dale rozvijet.

1.2 Digitalizace

Digitalni technologie narusuji tradicni obchodni modely a méni automobilovy
prumysl, coz vede k novym obchodnim pfilezitostem souvisejicim s Industry 4.0
(Llopis-Albert, Rubio a Valero, 2020). Spole¢nosti tak musi své obchodni strategie

pfizpusobit novému prostredi.

Digitalni transformace automobilového primyslu je synchronizovana s dalSimi
zménami Vv automobilovém pramyslu, jako jsou elektrifikace, autonomni fizeni
anebo sdilena mobilita. ,Digitalni transformace neni pouhym koSem jednotlivych
inovaci: jedna se o vzajemné zavisly shluk revolucnich technologii, kde vyvoj

kazdé technologie ovliviiuje mnoho dalSich" (Bodrozi¢ a Adler, 2021, str. 105).

Spolecnost GlobalData predstavila nékolik inovativnich zpusobU vyuziti digitalnich
technologii v celém hodnotovém fetézci automobilového pramyslu (viz Tab. 1)
(Francis, 2020).
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Tab. 1 Inovativni zptsoby vyuZiti digitalnich technologii v automotive

systémy autonomniho nouzového brzdéni
dodavatel | systémy zabrariujici kolizi

prediktivni pohonné jednotky

3D tisk dill

yrob
vyroba kolaborativni roboti
Keti reklamy vytvofené umélou inteligenci
marketing [ coar: ,
a prodej digitalni prode;j

management potencialnich zakaznikul
koncovy [sdilena mobilita
trh in-dash marketplaces
3D tisk dill
after sales | prediktivni udrzba
telematické pojisténi

Zdroj: (Francis, 2020)

Digitalni transformace také souvisi s inovativnimi technologiemi jako jsou uméla

inteligence, strojové uceni, rozSifena realita internet véci anebo blockchain.
Uméla inteligence

Uméla inteligence (Artificial Intelligence, Al) umozhuje vozidlim vyuzivat pokrocilé
algoritmy a analytické nastroje pro lepSi rozhodovani a zlepSeni vykonu
(Suhaib Kamran a kol., 2022). Napfiklad spole€nost Tesla vyuziva Al pro prevenci
nehod — Al vyhodnocuje rizika béhem jizdy a vnitini kamera s umélou inteligenci
umisténa nad zpétnym zrcatkem monitoruje ocCi fidiCe (Gonzalez, 2022). Diky
tomu je technologie schopna sledovat fidi€ovu ospalost a zabranit tak nehodam na
silnici.

Al se také pouziva ve formé hlasové asistence ve vozidle. Jako pfiklad hlasové
asistence muzeme uvést infotainment spole¢nosti Mercedes Benz, ktera je jednim
z lidrli v této oblasti (Gonzalez, 2022). Asistent s Al umi rozpoznat hlasy a reaguje
na slovni spojeni "Hej, Mercedesi", asistent dokaze splnit jednoduché hlasove

prikazy, napfiklad "zapni radio".
Strojové uceni

Technologie strojového u¢eni umoznuje vozidlim zlepSit své schopnosti v realném

Case a poskytovat personalizované sluzby zakaznikim (Yao a Feng, 2018). Jedna
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se o typ technologie, ktera umozniuje stroji napodobovat nebo se "ucit" lidské
chovani a fesit slozité problémy. Technologie strojového uceni vyuziva Al, pomoci
které dokaze analyzovat velké objemy dat. Diky tomu se pouZiva v téchto

oblastech (Madison Bridge, 2023):

e prediktivni udrzba — na zakladé analyzy dat ze senzoru a telematickych
systémUl se algoritmy strojového uceni pouzivaji k pfedvidani, kdy bude

vozidlo potfebovat udrzbu,
e vyvoj AV — algoritmy analyzuji data ze senzord a rozhoduji o jizdé,

o efektivni vyuziti paliva — pomoci algoritmld strojového uceni Ize
optimalizovat fidici systémy motoru a pfevodové skfing, coz povede k nizSi

spotfebé paliva a celkovych emisi,

e ADAS - pomoci strojového uceni byly vyvinuty pokrocilé asistencni
systémy fFidiCe, jako je adaptivni tempomat anebo automatické nouzové

brzdéni,

e predpovéd trhu — algoritmy se pouzivaji k analyze udaju o prodeji a k

predvidani budouci poptavky po riznych modelech a souc¢astech vozidel.
RozsSirena realita

RozSifena realita (Augumented Reality, AR) je technologie, ktera umoziuje
interakci Clovéka se strojem pFekryvanim virtualnich informaci s realnym
prostfedim a vytvafi tak iluzi obohacené reality (Boboc, Girbacia a Butila, 2020).

AR ma potencial obohatit smyslové vnimani ¢lovéka.

AR se v automobilovém prdmyslu pouziva mnoha zpusoby. Technologie se
ukazala jako uzite€na pro pracovniky v oblasti vyroby automobill, ale také pro
fidice. Jednim zplsobem vyuziti AR je zprostfedkovani vizualnich informaci v
zorném poli FfidiCe pfes Celni sklo bez omezeni schopnosti Fidit
(Boboc, Girbacia a Butila, 2020). Dale pfispiva k lepSimu prabéhu udrzby, oprav,
diagnostiky, kontrole nebo Skoleni. AR se také vyuziva jako marketingovy nastroj,

zakaznici si mohou interaktivné pfizpUsobit svuj vz jesté prfed objednanim.
Internet véci

Internet véci (Internet of Things, 10T) je koncept propojeni fyzickych zafizeni

prostfednictvim internetové sité, coz jim umoziuje vzajemnou komunikaci a
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vyménu dat (Kopetz a Steiner, 2022). Hlavnim cilem loT je vytvofit inteligentni a
propojeny ekosystém, kde zafizeni mohou sbirat, sdilet a analyzovat data a na
zakladé téchto informaci automaticky reagovat a provadét akce. Tento propojeny

ekosystém umoznuje automatizaci, sledovani a fizeni riznych procesu a systému.

V automobilovém primyslu 10T usnadriuje zlepSeni efektivity dopravy, pokrocilé
moznosti fizeni vozidel a vynikajici zazitek z jizdy. |oT také hraje kliCovou roli pfi
vyvoji AV, protoZze poskytuje zakladni infrastrukturu pro sbér, pfenos a analyzu
obrovského mnozstvi dat, které jsou nezbytné pro jejich fungovani
(Biswas a Wang, 2023). Propojena zafizeni ve vozidlech, jako senzory, kamery a
radary, komunikuji s dalSimi komponenty a systémy v€etné cloudovych platforem

a dalSich vozidel pomoci loT technologii.

Mezi dalSi vyhody, které integrace loT v automotive pfinesla, patfi moznost vyuZiti
prediktivni udrzby, vylepSené funkce infotainmentu a moznost aktivace funkci

vozidla pomoci mobilni aplikace (Nadskov, 2022).
Blockchain

Technologie blockchain byla na trh uvedena v roce 2008 jako zaklad nového typu
elektronického penézniho systému. Dnes je tato technologie povazovana za jeden
ze zakladnich kamenu budouci digitalni ekonomiky s potencialem narusit fadu
primyslovych odvétvi. Blockchain funguje na principu ukladani dat do bloku
informaci napfi¢ svou siti. Diky tomu eliminuje rizika spojena s centralnim

uchovavanim dat (Bambara a Allen, 2018).

V soucasnosti se technologie blockchain v automotive nejvice vyuziva na feSeni
problémU dodavatelskych Fetézch. Dodavatelské fetézce v automotive jsou
dynamické a proménlivé, coZ vede k tomu, Ze jsou i neefektivni. ReSenim této
neefektivnosti je lepSi sdileni informaci, a to vytvafi potfebu spolehlivé
technologie, pomoci které se informace budou sdilet bez bezpe&nostnich hrozeb
(Reddy a kol., 2021).

Technologie blockchain se sklada ze Ctyr kliCovych prvku, které zvySuji integraci a

koordinaci mezi ¢leny dodavatelského fetézce (Reddy a kol., 2021):

e transparentnost — sdilené ucetni knihy informaci, které jsou agregovany z

rlznych zdroju,
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e validace — ovéfené a validované informace jsou pro cely proces velmi
dulezité,
e automatizace - tyka se chytrych smluv zalozenych na ovéfenych

informacich,

e tokenizace — blockchain technologie vytvaFi tokeny, které predstavuji
konkrétni narok na jakékoli aktivum nebo konsensus mezi CcCleny

blockchainu.

1.3 Elektromobilita

Silniéni doprava je nezbytnou soucasti regionalni, narodni i mezinarodni
ekonomiky a celosvétova mobilita aut tak stale roste. Tradi¢ni motorova vozidla,
ktera se spoléhaji na ropu jako hlavni zdroj energie, maji negativhi dopad na
zivotni prostfedi a pfispivaji ke zméné klimatu. Podle odhadu se silni¢ni doprava
pfimo podili na pfiblizné 20 % emisi CO2 v Evropé (Rokicki a kol., 2021). To vede
ke Spatné kvalité ovzduSi a negativnimu dopadu na Zivotni prostfedi, zejména v
méstskych oblastech, kde toxické emise z vyfukl a hluk z dopravy pFedstavuji
zavazné hrozby. Podle Svétové zdravotnické organizace umira mnohem vice lidi
na zdravotni problémy zplUsobené Spatnou kvalitou venkovniho ovzdu$i nez na

nasledky dopravnich nehod.

Elektricka vozidla (Electric Vehicle, dale jen EV) nabizeji feSeni s nizkymi emisemi
a snizenym hlukem, ktery je charakteristicky pro konvencni vozidla se spalovacimi
motory (Wilberforce a kol., 2017). Diky pokroc€ilym elektronickym systémim a
vylepSenym bateriim jsou dnes EV schopny ujet az 500 km na jedno nabiti,
pri€emz nabijeni baterii probiha rychleji nez dfive (Rokicki a kol., 2021). Doba
nabijeni EV zavisi na vykonu nabijeci stanice, mnoho vefejnych dobijecich stanic
jiz navic vyuziva elektfinu z obnovitelnych zdroju energie. To znamena, Zze emise z
EV mohou byt velmi nizké nebo dokonce nulové, pokud jsou obnovitelné zdroje
energie pouzity i v dodavatelském fetézci.

Existuji 4 hlavni typy EV. Hlavnim kritériem, pro jejich déleni je typ pohonu.
Bateriova elektricka vozidla (Battery Electric Vehicles, BEV)

BEV jsou pIné elektrické, tedy nemaji spalovaci motor a jejich jedinou pohonnou

jednotkou je baterie (Wilberforce a kol., 2017). Baterie se nabijeji ze zasuvky a lze
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je nabijet i doma. Hlavni nevyhodou BEV je jejich dojezd. Ten urCuje kapacita
baterie, a proto je takové vozidlo nejvhodné&jSi na cestu po mésté nebo na kratké
vzdalenosti. Nejvétsi vyhodou BEV je to, Zze do ovzduSi nevypoustéji zadné

Skodlivé latky.
Hybridni vozidla (Hybrid Electric Vehicles, HEV)

HEV maji dva druhy pohonu — spalovaci motor a elektricky pohon (Rokicki a kol.,
2021). HEV nemaji moznost dobijeni baterie z externich zdroji energie, ale

baterie se dobiji rekuperacnim brzdénim nebo spalovacim motorem.
Plug-in hybridni vozidla (Plug-in Hybrid Electric Vehicles, PHEV)

PHEV je Castecné konvenéni a Castecné elektrické vozidlo (Rokicki a kol., 2021).
Baterie Ize nabijet z externiho zdroje energie a vozidlo |ze také natankovat na
Cerpaci stanici. Pfi jizdé Ize vyuZivat spalovaci motor, a poté Ize pfepnout na
elektricky pohon nebo na hybridni rezim. Nejvétsi vyhodou tohoto typu EV je jejich
dojezd, protoze kromé elektrického pohonu vyuzivaji i spalovaci motor. PHEV maji

obvykle mensi palivové nadrze kvili umisténi baterii.
Elektrické vozidlo na vodikovy pohon (Fuel Cell Electric Vehicles, FCEV)

FCEV také patfi mezi pIné elektricka vozidla. FCEV ma oproti BEV navic
vodikovou nadrz a palivové Clanky, které jsou zdrojem energie
(Wilberforce a kol., 2017). Energie vznika chemickou reakci vodiku a kysliku ze
vzduchu. Jedinou odpadni latkou je voda, ktera odchazi vyfukovym potrubim ve
formé pary. Vodikovy palivovy ¢lanek tedy produkuje pouze vodu a teplo, a proto

jsou FCEV povazovana za vozidla s nulovymi emisemi.
Nabijeci infrastruktura

Klicovym prvkem rozvoje elektromobility je nabijeci infrastruktura. V souCasnosti
se veétSina nabijeni EV odehrava v domacnostech a na pracovistich. S rozvojem
trhu s EV je nezbytné i rozSifeni pfistupu k vefejnému nabijeni (IEA, 2022). Velmi
dulezité jsou i vefejné dostupné rychlonabijeci stanice, protoze jejich pouziti

usnadnuje cestovani na delSi vzdalenosti.

RozliSujeme 3 zakladni typy nabijeni EV (Wadhwani, 2023):
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e Level 1 (pomalé nabijeni) — Tento druh nabijeni se nejCastéji vyskytuje
v domacnostech, protoZe pro uplné nabiti vozidla je potfeba delSi ¢asovy

usek. Pomalé nabijeni vétSinou probiha pfes noc.

e Level 2 (stfedni nabijeni) — Tyto nabijeCky se vétSinou nachazeji na
vefejnych mistech (supermarkety, obchodni centra, hotely apod.), vozidla

mohou nabijet riznymi rychlostmi.

e Level 3 (rychlé nabijeni) — Tento druh nabijeni je specificky v tom, Ze
vozidlo se nabiji stejposmérnym proudem. Velkou vyhodou je rychlost

nabijeni, jelikoZ EV je obvykle za 20 minut nabité na 80 %.

1.4 Konektivita

Konektivita v automobilovém primyslu zahrnuje spojeni vozidel s internetem a
dalSimi zafizenimi (Kenji¢c a Anti¢, 2022). Propojena vozidla nabizeji jedineCny
uzivatelsky zazitek a zaroven poskytuji pfilezitosti monetizace dat z téchto vozidel
pro razné subjekty v oblasti mobility, jako jsou dodavatelé, vyrobci automobill

nebo pojistovny (Bertoncello a kol., 2021).

V souCasné dobé je pfiblizné 30 % novych vozidel vybaveno technologii
konektivity, ale oCekava se, Ze do roku 2030 budou propojena vSechna nova
vozidla (Winkelhake, 2021). Také se oCekava, ze trh se sluzbami konektivity do
roku 2025 vzroste z pfiblizné 100 miliard eur (rok 2020) na 500 miliard eur. Tyto
udaje naznacuji, ze sluzby konektivity hraji kliCovou roli v novych obchodnich

modelech v oblasti mobility.

Podle pruzkumu spole€nosti McKinsey je az 37 % respondentd ochotno zménit
znaCku svého vozidla, pokud to znamena zlepSeni konektivity jejich vozidla
(Bertoncello a kol., 2021). Nékteré pojistovny jiz zaCaly pfizplsobovat pojistné
sazby podle informaci o stylu jizdy ziskanych prostfednictvim propojenych vozidel,
zatimco néktera mésta vyuzivaji senzoricka data k identifikaci nebezpecnych
usekd na silnicich (napf. vymoly). Na téchto pfikladech mizeme vidét, jak
konektivita v automobilovém primyslu otevira nové pfilezitosti a pfispiva k

vytvareni lepSich a efektivnéjSich feseni v oblasti mobility.
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Klicové komponenty, které umoziuji propojeni vozidel s internetem a dalSimi
zarizenimi, pfedstavuji prvky konektivity v automotive. Tyto prvky hraji vyznamnou

roli pfi poskytovani Siroké skaly funkci a sluzeb pro uzivatele.
Infotainment

Slovo infotainment, které vzniklo slou€¢enim slov informace a zabava (information,
entertainment), se pouziva k popisu displeje umisténého na palubni desce v
modernich vozidlech. Konektivita umoznuje posadce vozidla pfistup k rlznym
funkcim, které kombinuji zabavu a informace (Meixner, 2017). Tato konektivita
zahrnuje propojeni s internetem pomoci palubni SIM karty, streamovani hudby,
pristup k socialnim médiim, navigaci a dalSi zabavné prvky, které prispivaji k

pohodli a komfortu cestujicich.
Telematika

Telematika je kombinaci dvou védnich oborl, telekomunikace a informatiky
(Verizon Connect, 2022). Bezdratova telematicka zafizeni slouzi ke sbéru a
pfenosu dat o pouZivani vozidel, pozadavcich na udrzbu a servisnich sluzbach
vozidel. Moderni spoleénosti ¢asto vyuZivaji software pro spravu vozového parku,
ktery vyuziva telematiku, pro koordinaci spravovanych vozidel a ziskani
komplexniho pfehledu o stavu, ziskovosti a produktivité celého vozoveého parku.

Diky telematice je také mozné provadét vzdalené aktualizace softwaru.
V2X komunikace

Diky pokrocilé telematice a dalSim prvkim konektivity umoziuje forma
komunikace V2X (Vehicle to Everything) vozidlim komunikovat nejen navzajem
mezi sebou (Vehicle to Vehicle, V2V), ale také mohou komunikovat s dalSimi
propojenymi prvky tvoficimi infrastrukturu (Vehicle to Infrastructure, V2I) "chytrych
mést", jako jsou napfiklad inteligentni semafory nebo Zelezni¢ni pfejezdy
(Neumann, 2023). PIné rozvinuta budoucnost V2X umozni v8em ucastnikim
silnicniho provozu vzajemnou vyménu polohy a trajektorie témér v realném cCase.
Toto bude dosazeno prostfednictvim kombinace rdznych komunikacénich sluzeb,
v€etné mobilnich siti, radiovych technologii s kratkym dosahem a vysilacich

systéma.
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Budoucnost konektivity slibuje mnoho inovativnich a revolu¢nich zmén v oblasti

automobilového primyslu. Na Obr. 2 muzeme vidét pfehled moznych sluzeb a

funkci, které nam konektivita nabidne (Winkelhake, 2021).

vyrobci
automobild

poskytovatelé
obsahu/sluzeb

poskytovatelé
sluzeb v oblasti
mobility

poskytovatelé
infrastruktury

poskytovatelé
pojisténi

segment zakaznik(

fidi¢i/pasazéri

funkce
(polo)autonomniho
fizeni

propojena navigace,
ktera zahrnuje
informace o aktualni
dopravé, aktualnim
pocasi, aktualnim
stavu silnic a
umoZniuje planovat
trasu podle bodu
zajmu

pro fidice/pasazéry:
aplikace pro obsluhu
telefonu, emailu a
zvuku

reklamal/propagace
zalozena na misté, cili
a zpusobu jizdy

preventivni diagnostika
a udrzba na dalku na
zakladé adaji o
vozidle/vozovém parku
(napf. Bosh Drivelog
Connect).

pouze pro pasazéry:

aplikace pro obsluhu

internetu, socialnich
siti, videi a her

poskytovani obsahu linearnimi poskytovateli
(kabelove sité) a dynamickymi streamovacimi
sluzbami (napf. Spotify, Netflix).

agregatory sdileni aut (napf. aplikace pro
kombinaci dvou aplikaci pro carsharing, aplikace
pro nezavislost na dopravnim prostfedku (auto,
taxi, viak atd.)).

standardizovany
carsharing pro vice
znacek (napf.
car4way)

standardizovany
carsharing jedné
znacky (napfr.
DriveNow od BMW)

sdileni jizdy taxikem
(napf. Uber)

personalizované
sdileni mikromobilu
(napf. Audi unite)

personalizovany
dynamicky car sharing
(napf. Audi Select)

SIM karty a lokality s LTE pfipojenim podél
dalnic/silnic, které umoZiuji pfenos
Sirokopasmového signalu

personalizované pojistné smlouvy zaloZzené na
analyze jizdniho chovani

Zdroj: (Winkelhake, 2021)

Obr. 2 Sluzby a funkce konektivity
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Na Obr. 2 jsou mimo jiné zobrazeny rizné formy mobility (napf. carsharing jedné
znacky, carsharing vice znacek), sluzby pro interakci s méstskou infrastrukturou
(napf. mytné, stav silnic) a také sluzby v segmentu aftersales (napf. vzdalena
diagnostika, udrzba). Tato Siroka Skala nabizenych sluzeb potvrzuje skute¢nost,
Ze konektivita vozidel je v souCasné dobé vyhledavana témér vSemi zakazniky a
muUze pFedstavovat dulezity faktor pfi jejich rozhodovani o vybéru nového vozidla
(Winkelhake, 2021).

1.5 Sdilena mobilita

Sdilena mobilita je koncept sdileného pouzivani dopravnich prostfedku, jako jsou
automobily, motocykly, skutry nebo jizdni kola (SAE International, 2023). Sdilena
mobilita poskytuje uzivatellm kratkodoby pfistup k jednomu z téchto druhu
dopravy bez nutnosti jej vliastnit, podle potfeby a za urcitou cenu (Metcalf, 2015).
Hlavnim cilem sdilené mobility je optimalizace vyuziti dopravnich prostfedkd,
snizeni poctu vozidel na silnicich, zlepSeni efektivity dopravy a snizovani

negativniho dopadu na zivotni prostfedi (Cohen a Shaheen, 2018).

Sdilena mobilita zahrnuje rizné modely sluzeb a zpUsoby dopravy, které
odpovidaji rozmanitym potfebam cestujicich. Sdilena mobilita mize zahrnovat
(Cohen a Shaheen, 2018):

e zpateCni sluzby (roundtrip service) — motorové vozidlo, jizdni kolo,
elektricka kolobézka nebo jiny nizkorychlostni dopravni prostfedek se vraci

do mista svého plvodu,

e jednosmérné sluzby zalozené na stanicich (one-way station-based
services) — motorové vozidlo, jizdni kolo, elektricka kolobé&Zka nebo jiny
nizkorychlostni dopravni prostfedek se vraci do jiného ureného mista na

stanici,

e jednosmérné volné plovouci sluzby (one-way free-floating services) —
motorove vozidlo, jizdni kolo, elektricka kolobéZka nebo jiny nizkorychlostni

dopravni prostfedek se muze vratit kamkoli v ramci geografické oblasti.

Existuje nékolik modeld sdilené mobility (SAE International, 2023):
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e Bikesharing — UzZivatelé maji na vyzadani pfistup k jizdnim kolim. Kolo si
mohou zapujcit na kratkou dobu v samoobsluznych stojanech. Bikesharing

je rozsifen hlavné ve méstech.

e Carsharing — Uzivatelé carsharingu si mohou zapujcit automobil na
minutové, kratkodobé nebo dokonce i dlouhodobé bazi. Vozidla mohou byt
umisténa na rdznych mistech v ramci mésta. Spolec¢nost, ktera carsharing
provozuje, kvozidlu obvykle poskytuje pojisténi, benzin, parkovani a

udrzbu.

e Microtransit — Microtransit je dopravni sluzba, ktera poskytuje individualni
nebo sdilenou dopravu pro vice cestujicich na vyzadani. Sluzba funguje na
zakladé pevného jizdniho fadu s dynamickym nebo pevnym trasovanim.
Avsak oproti tradicnim hromadnym dopravnim systémim, které maiji
stanovené trasy a zastavky, je microtransit flexibilnéjSi a pfizplsobuje se

potfebam uzivateld.

e Ridesharing— Ridesharing se také oznacCuje jako carpooling nebo
vanpooling. Jedna se o model sdilené mobility, kdy jednotlivi fidiCi nabizeji

jizdu ostatnim cestujicim, ktefi maji podobny cil cesty.

e Ridesourcing — Tato sluzba ma podobny koncept jako ridesharing, ale
odliSuje se v tom, Ze jde o pfedem domluvené pfepravni sluzby, které jsou
poskytované za Uplatu. Ridi¢i a cestujici se pfedem spoji prostfednictvim
komercni digitalni aplikace. Tato aplikace zprostfedkovava rezervaci,
elektronickou platbu a také poskytuje prostor pro hodnoceni jizdy. Sluzby

jsou Casto regulovany a podléhaiji pfislusSnym predpisum.

e Scooter sharing — Uzivatelé maji pfistup ke kolob&ézkam, které se nachazeji
na riznych mistech ve méstech. Pod pojmem kolobézky si muzeme
predstavit jak motorové, tak i nemotorové kolobézky. UzZivatelé obvykle plati
poplatek pfi kazdém pouziti kolobézky a jedna se o zapuj€eni kolobézky na

kratkodobé pouziti.
E-hailing (elektronické objednavani dopravy)

,=E-hailing je sluzba poskytovana za ucelem rezervace sluzeb vefejné dopravy

prostfednictvim elektronickych aplikaci“ (Ministry Of Transport Malaysia, 2023).
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Pojmy ,e-hailing“ nebo ,hailed mobility“ se do Cestiny pfekladaji jako "elektronické
objednavani dopravy" a oznacuje se jimi proces objednavani dopravy nebo jizdy s
pomoci mobilnich aplikaci, kde si uzivatelé mohou prostfednictvim aplikace

zarezervovat jizdu, a také ji mohou v aplikaci zaplatit (Cohen a Shaheen, 2018).

E-hailing kombinuje ruzné dopravni sluzby, jako jsou taxisluzby, puUj¢ovny
automobilt, sdileni automobild, a dokonce i sluzby vefejné dopravy, do jedné
mobilni aplikace, €imzZ sniZzuje zavislost na soukromych automobilech nebo na
vice dopravnich aplikacich (FutureBridge, 2020). V roce 2019 se uskutecnilo vice
nez 15 miliard e-hailingovych jizd a pfijmy z téchto sluzeb dosahly 130 miliard
americkych dolaru. Ocekava se, ze do roku 2030 by celkové pfijmy z hailed
mobility mohly vzriast na 450—-860 miliard americkych dolard, coz by pfedstavovalo
80-90 % celkového trhu sdilené mobility (Heineke a kol., 2023).

Jako pfiklad e-hailingu muzeme uvést spolecnosti Uber, Bolt nebo Lyft. Aby mohl
zakaznik tuto sluzbu pouzivat, musi si nejprve stahnout mobilni aplikaci ve které si
vytvofi ucet (Uber, 2023). V aplikaci zada svoji polohu a pozadovanou cilovou
destinaci. Na zakladé téchto informaci mu systém aplikace nabidne seznam
dostupnych Fidi€a, ze kterych si zakaznik mize vybirat podle informaci o velikosti
vozidla, cené nebo dobé Cekani. Jakmile si zakaznik vybere vhodného fidice, a
fidi€ jizdu potvrdi, dostane zakaznik potvrzeni o tom, Ze se jizda uskuteéni. Po
skonceni jizdy probéhne automaticka platba prostfednictvim aplikace a fidi€ i

zakaznik mohou zanechat hodnoceni uskute¢néné jizdy.
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2 Aftersales v automotive

Pojmem aftersales je ve valné vétSiné pfipadd myslen aftersales servis, tedy
podpora poprodejnich sluzeb. Jakakoli sluzba nabizena po zakoupeni vyrobku
spotfebitelem se oznaluje jako aftersales podpora nebo aftersales servis
(Mathur, 2022). Aftersales servis mize nabizet obchod, vyrobce nebo tfeti strana

poskytujici zakaznicky servis nebo Skoleni (Chen, 2022).

Typickym pfikladem aftersales servisu jsou podpora zaru¢niho servisu, Skoleni o
produktech, opravy, vraceni nebo vyména zbozi (Chambers, 2022). Aftersales
podporu lze povazZovat za soucCast celého marketingového planu podniku
(Chen, 2022). Néktefi kupujici si mohou vybirat zbozi podniku v zavislosti na

kvalité jeho aftersales podpory (Brock, 2009).

Podle studie Achieving Customer Amazement je az 86 % zakaznikl schopno
uskutecnit pFisti nakup u jiné spole€nosti, pokud nebyli spokojeni se zakaznickym
(aftersales) servisem nebo pokud vi o spoleCnosti, ktera jim bude schopna
poskytnout lepSi servis (Hyken, 2023). 53 % zakaznikl je dokonce ochotnych
zaplatit za produkt vice penéz, kdyz védi, Ze tim ziskaji lepSi aftersales sluzby nez

Veigwviiv s

nez cena produktu/sluzby.

2.1 Druhy aftersales servisu

Aftersales servis pomaha zajistit, aby zakaznik co nejlépe vyuzil a zhodnotil svij
nakup. Ten mlze zahrnovat Skoleni k jiz dostupnym funkcim nebo vzdélavani o
novych moznostech vyuziti produktu. V obchodnim kontextu ma poskytovani
aftersales servisu potencial zvySovat zakaznickou vérnost a generovat opakované
prodeje, protoze spokojeni zakaznici maji tendenci vytvaret stabilni zakaznicke
vztahy (Chen, 2022). Kvalitni aftersales sluzby také podporuji pozitivni vnimani
spole¢nosti, a naopak nedostateéna aftersales podpora mulze snizit zakaznickou

spokojenost a branit ristu spole¢nosti.

Ziskani novych zakaznikl je obvykle mnohem drazsi nez udrzeni téch stavajicich.
Podle nékterych odhadi mohou byt naklady na ziskani nového zakaznika az
25krat vyS8Si nez naklady na udrzeni stavajiciho zakaznika. Dokonce i maly narust

miry udrzeni zakazniki mize mit dramaticky dopad na zisky firmy. Napfiklad
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zvySeni miry udrzeni zakaznika o pouhych 5 % mulze zpUsobit rast ziskd v
rozmezi 25-95 % (d-tools, 2021).

Zasady pro vraceni a vymeénu zbozi

Vraceni a vyména zbozi jsou dllezitou soucasti kazdého, nejen elektronického,
obchodu (Sampalo, 2022). Pokud spolecnosti nabizeji pfiméfené zasady vraceni a
vymeény zbozi v ur€ené Ihaté, zakaznici se mohou citit jist&ji a nakupovat bez obav
coz muze vést ke zvySeni spokojenosti zakaznikl a k vétSimu prodeji zbozi
(Indeed, 2022).

Dodate¢na zaruka

Diky dodate¢né zaruce muze mit kupujici vétsi davéru v kvalitu produktu a v
ochotu spoleCnosti pfevzit zodpovédnost za pfipadné problémy s produktem
(Indeed, 2022). Prodlouzena zaruka totiz mdze byt pro zakaznika signalem toho,

Ze spolecnost véfi v kvalitu nabizeného produktu.
Zakaznicka podpora

Zakaznicka podpora poskytuje rady a feSeni pro Casté i slozité problémy
(Chen, 2022). MGze byt ve formé online podpory v redlném Case (email, chat, fora,
rozhrani socialnich siti atp.) anebo telefonické podpory. Telefonicka podpora
muUze byt bud obsluhovana roboty anebo lidskymi zastupci. Za formu zakaznické
podpory se povazuje také sekce odpovédi na Casto kladené otazky, ktera se

nachazi na strankach spole¢nosti.
Informace o prepravé a stavu objednavky

Pfi pfepravé je dulezité vénovat pozornost rychlému a efektivnimu feSeni
problému, coz pfispéje k vétsSi spokojenosti zakaznikl. Také je dulezité zakazniky
pribézné informovat o stavu jejich objednavky. Informace by mély byt
prezentovany v jednoduché a prehledné formé&, napfiklad prostfednictvim e-
mailovych oznameni o stavu objednavky nebo prostfednictvim online sledovani

zasilky (Sampalo, 2022).
Bezplatna instalace produktu

Poskytovani bezplatnych sluzeb maze byt u¢innym zpusobem, jak minimalizovat
potize pfi instalaci produktu (d-tools, 2021). Tyto sluzby vedou k vétsi divére v

znacku a zlepSuji uzivatelskou zkusenost.
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Vérnostni program

Firmy by mély jednou za Cas nabizet slevové kupdény, aby odménily své vérné
zakazniky a udrzely si jejich loajalitu (d-tools, 2021). Ziskani slevy nebo kuponu na
budouci nakup mulze byt pro zakazniky atraktivni a muzZe je to presvédcit k
uskute€néni nakupu, ktery do té doby ani neplanovali. Jednim ze zpusobdu, jak
odliSit vérné zakazniky muze byt pouzivani vérnostnich karet (Indeed, 2022).
Vérnostni karty zakaznici zpravidla predkladaji pfi kazdém nakupu a diky tomu

sbiraji body. Body mohou pozdéji proménit za slevové kupony nebo jiné vyhody.
Prizkumy spokojenosti

Spole¢nosti mohou ziskat zpétnou vazbu od svych minulych nebo soucasnych
zakaznikl pomoci prizkumu a dotazniku, které jim mohou zaslat prostfednictvim
e-mailu. Prlizkumy davaji zakaznikim pocit, Ze si znacka ceni jejich nazorl a
zpétné vazby (Indeed, 2022). Prlizkumy také umozniuji spole€nostem se zlepSovat
a vyvijet své vyrobky podle potfeb a pozadavkl zakaznikd. To zvySuje Sanci, ze si

zakaznici znacku opét zvoli pro dalsi nakup.

2.2 Specifika aftersales v automotive

Po vynalezu automobilu nic jako aftersales sluzby neexistovalo. Vyrobci
automobild se primarné soustfedili na to, aby byla jejich vozidla Siroce
distribuovana a aby oslovila primérného zakaznika (Todd, 2022). Nezamysleli se
nad feSenim situaci, kam ma zakaznik svlj automobil odvézt, pokud dojde k jeho
poruse nebo kde sehnat nahradni dily. Proto se lidé zacali v pfipadé potieby
obracet na kovare, ktefi se pfizpUsobili ménicimu se trhu a naucili se automobily

opravovat.

Diky zavedeni hromadné vyroby v roce 1908 Henrym Fordem se automobily staly
dostupnéjsi pro Sirokou vefejnost a doslo Kk jejich rozSifeni ve spolecnosti
(Shokralla, 2023). Postupem c¢asu, s narUstajici slozitosti a ¢&im dal vétsi
technickou vyspélosti automobill, exponencialné rostla poptavka po aftersales
sluzbach. A tak se ve dvacatych letech 20. stoleti zaal formovat aftersales servis.
Automobilky jako Ford a General Motors zfizovaly servisni centra, ktera

poskytovala zakladni sluzby, jako je udrzba, opravy a vyména dild.
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Soucasné s tim, jak v automobilovém pramyslu dochazelo k vyznamnému
technologickému pokroku, vzrustala poptavka po specializovanych aftersales
sluzbach (Shokralla, 2023). Zavadéni pocitatovych systéml fizeni motoru,
palubni diagnostiky a elektronickych komponentl znamenalo nutnost vyvoje
pokrocilych diagnostickych nastroju a softward pro odstrafiovani zavad a opravy
vozidel. V soucCasnosti jsou aftersales sluzby rozmanité, a zahrnuji moznosti jako
je dalkova diagnostika, aktualizace softwaru over-the-air, prediktivni udrzba nebo

servisni balicky na miru.
Koncept 3S dealership

Jak jiz bylo fe€eno vySe, po vynalezu automobilu neexistovala zadna servisni
centra, ktera by nabizela zakaznikim kompletni sluzby, ale neexistovala ani
centra, ktera by se specializovala na jednotlivé sluzby. To se postupem casu
zménilo. Zacaly vznikat budovy, ve kterych byly zakaznikovi poskytnuty jednotlivé
sluzby. To znamena, Ze existoval samostatné obchod s nahradnimi dily,
samostatna prodejna automobill a do tretice samostatna nezavisla servisni
stfediska (Todd, 2022).

Nasledné, jako reakce na rostouci oCekavani zakaznikl a potfebu zefektivnéni
poprodejnich sluzeb, vznikl v 80. letech 20. stoleti v Japonsku koncept
3S dealership (Shokralla, 2023). Vznik tohoto konceptu se stal kliCovym milnikem
v historii aftersales sluzeb. Zkratka 3S (viz Obr. 3) oznacuje sluzby, které prodejni
a servisni centra poskytuji — tedy prodej (Sales), servis (Service) a nahradni dily
(Spare parts). Cilem konceptu je poskytnout zakaznikovi komplexni a

bezproblémovy zaZitek diky integraci vSech tfi ¢asti pod jednou stfechou.

nahr
di
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2.2.1 Struktura trhu s nahradnimi dily

V segmentu aftersales v automobilovém primyslu rozliSujeme dva pojmy,
automotive aftersales a automotive aftermarket, které se na prvni pohled mohou
zdat jako synonyma, ale ve skute¢nosti maji odliSny vyznam a oblasti plisobnosti v

automobilovém pramyslu.

Termin automotive aftersales se do ceStiny preklada jako poprodejni servis
v automobilovém prumyslu a odkazuje na veSkeré sluzby a aktivity spojené s
udrzbou, opravami a servisem automobilll po jejich prodeji. Tedy zahrnuje
pravidelnou udrzbu, opravy, vymeénu dilG, diagnostiku problém( a dalsi sluzby,
které maji za cil udrzet vozidlo v provozuschopném stavu a prodlouzit jeho
zivotnost. Mizeme tedy fict, Ze automotive aftersales je specificky segment, ktery

se zameéfuje na péci o zakazniky po nakupu vozidla (Durugbo, 2019).

Termin automotive aftermarket se do ceStiny preklada jako automobilovy trh
s nahradnimi dily a obvykle odkazuje na vesSkeré obchodni aktivity, které se
odehravaiji po primarnim prodeji novych automobilll v ramci distribuce nahradnich
dild, pfislusenstvi, doplikl a sluzeb. To zahrnuje prodej nahradnich dild,
pneumatik, oleja, prisluSsenstvi a dalSich produktld pro automobily. Automotive
aftermarket tedy zahrnuje SirSi ekosystém obchodnich aktivit, které se odehravaji

po prodeji nového vozidla (Durugbo, 2019).

Trh s nahradnimi dily Ize rozdélit do &tyf rlznych urovni, a to na uroven vyrobcu
dilt, distribuce, servisi a zakaznikd (viz Obr. 4) (Dombrowski a Engel, 2014).

Zucastnéné strany jsou pak rozprostfeny na téchto urovnich.

vyrobci dill distribuce servis zakaznici
( M\ N .
vyrobci originalniho zprostedkovatelé
vybaveni OEM l
b g distribuéni (;;:ﬁgfgxzy {(rh soukromi
— . kanal OEM s nahradnimi dfly zakaznici
originalniho \
L vybaveni OES ) R
nezavisly nezavisly trh podnikovi
distribuéni kanal s nahradnimi dily zakaznici
s ™ ~—_
Sedy trh I
. J

Zdroj: Dombrowski a Engel, 2014

Obr. 4 Déleni trhu s nahradnimi dily
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Na durovni vyrobcl dild se nachazi vyrobci originalniho vybaveni (Original
Equipment Manufacturer, dale jen OEM), dodavatelé originalniho vybaveni
(Original Equipment Supplier, dale jen OES) a ti, ktefi pusobi na Sedém trhu
(viz Obr. 4) (Dombrowski a Engel, 2014). VSechny tyto zucCastnéné strany se
zabyvaji dodavkou nahradnich dild. Subjekty, pusobici na Sedém trhu, dodavaji
tzv. generické nahradni dily, coz jsou nahradni dily, které jsou kopiemi originalnich
nahradnich dill a jsou mnohem levné&jsi, maji vysokou marzi a vysoky objem
prodeje. OEM je obvykle vyrobcem primarniho produktu (napf. vozidel) a OES
dodavaji OEM originalni dily.

Distribuci je mozné rozdélit na dva prodejni kanaly (viz Obr. 4). Prvnim prodejnim
kanalem je distribu¢ni kanal OEM, kde probiha distribuce originalnich nahradnich
dild a druhym prodejnim kanalem je nezavisly distribu¢ni kanal, kde probiha
distribuce generickych nahradnich dild (Dombrowski a Engel, 2014). Na dalSi
urovni se nachazi servisni sit' (viz Obr. 4). Subjekty v této urovni nabizeji své
sluzby, jako jsou primarné udrzba a servis vozidel a také zde prodavaji nahradni
dily. Servisni sit' se sklada z autorizovaného (regulovaného) trhu s nahradnimi dily
a nezavislého trhu s nahradnimi dily. Autorizovana sit se sklada z autorizovanych
servisu a prodejen OEM, neautorizovana sit' je naopak charakterizovana velkymi
fetézci servisi a mensimi nezavislymi servisy. Nezavislé servisy podporuji rizné
znaCky a jejich sluzby se znacné lisi, existuje mnoho specializovanych podnika,
které nabizeji napfiklad pouze pneumatiky, opravy skel, lakyrnické prace a

servisni nebo opravarenské sluzby.

Mezi tfeti a Ctvrtou urovni existuje mezistupen, kterym jsou tzv. zprostfedkovatelé.
Zprostfedkovatelé jsou spojeni s regulovanym trhem s nahradnimi dily a
soukromymi zakazniky. Typickymi zastupci zprostfedkovatell jsou napfiklad
pojistovny, ty mohou v ur€itych situacich davat jasné pokyny, jaké sluzby by mély
hraci na trhu. Zakazniky délime na dvé hlavni skupiny (viz Obr. 4), soukromi
zakaznici a podnikovi zakaznici. Pod pojmem podnikovi zakaznici si mizeme
predstavit skupiny spolecnosti spravujicich vozoveé parky
(Dombrowski a Engel, 2014).
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3 Analyza sou¢asného stavu aftersales v automotive v EU

Aftersales v automotive nabyva kazdym rokem na vyznamu po celém svété a
zemé EU v tom nejsou vyjimkou. Evropsky trh s nahradnimi dily pro automobilovy
primysl zahrnuje dodavky nahradnich dilQ, pfislusenstvi a také sluzeb pro udrzbu,
opravy a upravy vozidel po jejich prodeji (Chaudhary, 2024). Rlst aftersales
vozidel, rostouci poptavka po upravach vozidel a také rozSifeni e-commerce na
trhu s nahradnimi dily. Na trhu Ize v sou€asné chvili nalézt Sirokou Skalu sluzeb od
prodeje nahradnich dill az po opravarenské sluzby, které uspokojuji v sou¢asné
dobé velmi naro¢né a rozmanité potifeby zakaznikl po celé Evropé. Tyto potieby
jsou dusledkem rozvoje megatrendl, jako je digitalizace, elektromobilita nebo

napfiklad konektivita.

Pfedpoklada se, Zze evropsky trh s nahradnimi dily v automobilovém pramyslu
bude ruast a v roce 2033 dosahne trzeb v hodnoté 435,54 miliard americkych
dolart (SPER Market Research, 2023). Sou€asné budou dle pfedpovédi rlst trzby
hlavhé v oblasti e-commerce na trhu s nahradnimi dily a to z 23 miliard
americkych dolarl v roce 2022 az na 58 miliard americkych dolard v roce 2028
(viz Obr. 5).
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Obr. 5 Trzby z e-commerce v aftersales v automotive
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3.1 Struktura populace vozidel

Jednim z hlavnich kritérii, které maji dopad na aftersales v automobilovém
primyslu je struktura populace vozidel. Hlavnimi ukazateli jsou pocet
provozovanych vozidel, jejich stafi a také typ pohonu. V8echny tyto parametry
maji zasadni dopad na to, v jakém stavu se v souCasnosti segment aftersales

nachazi.

V EU vzrostl pocet provozovanych osobnich automobilll mezi roky 2018 az 2022 z
239 miliont vozidel na 252 miliond vozidel (viz Obr. 7), coz znaCi 5 % zménu
(ACEA, 2024b). Konkrétné v Ceské republice byl mezi stejnymi roky nartist poétu

osobnich automobill o zhruba 623 tisic vozidel (viz Obr. 6).
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Obr. 6 Poéet provozovanych osobnich automobilii v CR
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Obr. 7 Pocet provozovanych osobnich automobili v EU
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Jednim z dalSich velmi podstatnych kritérii pro oblast aftersales je stafi
provozovanych vozidel. To mize mit dopad nejen na poptavku po servisnich
sluzbach, ale také poptavku po nahradnich dilech. V roce 2022 bylo pramérné
stafi osobnich automobilt v Evropské unii 12,3 roku (viz Obr. 8). V zemich jako
Rakousko, Lucembursko nebo Dansko je primérné stafi provozovanych vozidel
méné nez 8 let, naopak vzemich, jako Recko, Estonsko, Litva nebo Ceska
republika je pridmérné stafi provozovanych vozidel vice jak 15 let. V Ceské
republice je primérné stafi provozovanych osobnich automobild na hodnoté 15,9
let (viz Obr. 8), coz je tfeti nejvyssi hodnota v EU (ACEA, 2024Db).
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Zdroj: ACEA, 2024b

Obr. 8 Priumérné stafi osobnich automobilii v EU a v CR

Pokud se zaméfime na ¢lenéni automobill dle jejich pohonu, zjistime, Ze v roce
2023 byly v Evropské unii stale nejvice registrovana vozidla na benzinovy pohon
(35,3 %), nasledovala HEV (25,8 %) a na tfetim misté se umistila BEV (14,6 %)
(viz Obr. 9) (ACEA, 2024a). Oproti tomu v Ceské republice se na prvnich dvou
pfiCkach stale drzi tradi¢ni vozidla se spalovacim motorem. Nejvice
registrovanych automobild bylo na benzinovy pohon (52 %), na druhém misté se
umistila vozidla na dieselovy pohon (22,6 %) a na ftfeti pfi€ce se umistila HEV
(18,2 %) (viz Obr. 9).
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Obr. 9 Registrace novych automobilii podle zdroje energie v EU a v CR

3.2 Poskytovatelé servisnich sluzeb

V Evropé se sit poskytovatelll servisnich sluzeb déli na autorizované
poskytovatele servisnich sluzeb a nezavislé poskytovatele servisnich sluzeb
(viz Obr. 10) (Waas a kol., 2021). Autorizovana sit se sklada z OEM, vyrobcl
automobill a jejich pfidruzenych servisi (dealerd). Vyrobci automobill
spolupracuji s dodavateli 1. trovné (Tier 1) na vyrobé dila, které jsou distribuovany
prostfednictvim prodejni sité OEM. Dily jsou nasledné pouzivany pro opravy a

udrzbu v autorizovanych servisech.

Sit nezavislych poskytovatell servisnich sluzeb tvofi servisy bez smluvnich vazeb
na jednoho vyrobce automobilll, coz znamena, Ze poskytuji sluzby a nahradni dily
pro vice znacek souCasné. Nezavisli poskytovatelé servisnich sluzeb se spoléhaji
na velkoobchodni distributory, ktefi jim dodavaji nahradni dily a také jim poskytuji
marketingovou podporu a Skoleni. Distributofi jsou obvykle soucasti organizaci,
které funguji zejména jako mezinarodni obchodni skupiny, které umoziuji
distributorlm sdruzovat se a vyjednavat s dodavateli mnozstevni nakupni slevy
(Waas a kol., 2021).

Soucasti trhu s nahradnimi dily a servisnimi sluzbami jsou také zprostfedkovatelé,
ktefi propojuji uCastniky hodnotového fetézce. Zprostiredkovatelem mohou byt

napfiklad poskytovatelé sluzeb tfetich stran, majitelé vozovych parkid nebo
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pojistovny. Cilem zprostfedkovatell je nasmérovat zakazniky do servisu
(Waas a kol., 2021).
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Obr. 10 Sit’ poskytovatelii servisnich sluzeb v Evropé

3.3 Trh s nadhradnimi dily

Celosvétové mél trh s nahradnimi dily v roce 2022 hodnotu 651,9 miliardy
americkych dolari a pfedpoklada se, ze do roku 2030 dosahne hodnoty 1103,4
miliardy americkych dolarll (VANTAGE Market Research, 2023). Trh s nahradnimi
dily v Evropé mél vroce 2023 hodnotu 78,17 miliardy americkych dolard a
predpoklada se, Zze do roku 2029 dosahne hodnoty 113,1 miliardy americkych
dolart (Market Data Forecast, 2024). O¢ekava se, ze evropsky trh s nahradnimi
dily poroste konstantnim tempem, vzhledem k olekavané rostouci poptavce po

automobilech na evropském kontinentu.

Struktura trhu s nahradnimi dily jiz byla v této kapitole nastinéna (viz Obr. 10),
sklada se z raznych hracd, véetné OEM a nezavislych vyrobcl nahradnich dila, a
distribu€nich kanalu. Tyto subjekty spolu kooperuji, jelikoz maji za cil zajistit
dodavku a distribuci nahradnich dilt pro automobily. Mezi nejvétsi firmy, vyrabéjici
a dodavajici nahradni dily do automobilového pramyslu, patfi Bosch, Continental,
Magna International, Valeo, ZF Friedrichshafen a DENSO. Tyto firmy obvykle
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pusobi soucasné jako dodavatelé pro OEM a také jako dodavatelé do sité
nezavislych vyrobct nahradnich dili (VANTAGE Market Research, 2023).

Trh s nahradnimi dily je vyrazné ovlivihovan nastupujicimi megatrendy. Nastup
elektromobility a rostouci obliba EV podporuji poptavku po dilech, jako jsou
lithium-iontové baterie, elektromotory a pokrocila vykonova elektronika. Soucasné,
s nastupem AD a s tim souvisejicim rozsSifenim systémi ADAS ve vozidlech se
zvySila poptavka po dilech, které jsou s témito systémy uzce spjaty. Vzhledem
k tomu, Ze spotfebitelé stale vice preferuji pohodli, konkurenceschopné ceny a
Sirokou nabidku produktd, tak i v automobilovém primyslu se v posledni dobé

vyrazné prosadilo e-commerce (VANTAGE Market Research, 2023).

3.4 Promeéna aftersales sektoru v EU

Pfed vypuknutim pandemie COVID-19 disponoval evropsky trh s nahradnimi dily
vysokymi marzemi a stabilnim rdstem ve stabilnim prostfedi. Nyni vSak odvétvi
hrozi, ze nastup riznych megatrendu v pristim desetileti zpomali rast a snizi
ziskové marze. Jiz zminovana elektromobilita ovlivni zpusob udrzby vozidel,
sdilena mobilita ovlivni zpusob a Cetnost vyuzivani vozidel a autonomni fizeni a
s nim spojené systémy ADAS snizi pravdépodobnost lidskych chyb, pocet
dopravnich nehod a tim i potfebu nahradnich dili. Diky zapojeni novych hracu
v oblasti e-commerce dojde ke zvySeni konkurence jak pro spoleCnosti na
nezavislém trhu nahradnich dilu, tak pro OEM a autorizované prodejce
(Waas a kol., 2021).

Sektor aftersales také vyrazné ovliviuje trend starnuti vozového parku
(Waas a kol., 2021). Tento fenomén ma podstatny vliv, jelikoz starSi vozidla
vyzaduji CastéjSi a dukladnéjSi udrzbu a servis. Stafi vozového parku také méni
skladbu obchodl mezi autorizovanymi a nezavislymi dodavatelskymi kanaly,
jelikoz majitelé maji tendenci vozit sva vozidla do autorizovanych servisu, jen kdyz
jsou jesté v zaruce nebo relativné nova. U starSich vozidel se Castéji obraceji na

nezavislé servisy, které nabizeji cenové vyhodna feseni.
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4 Vyhodnoceni predpokladaného vyvoje aftersales v automotive

V nasledujici kapitole bude vyhodnocen predpokladany vyvoj jednotlivych
megatrendd na aftersales v automotive. Pro kazdy trend bude vytvofena SWOT
analyza a budou navrzena doporuceni pro vyuziti pfileZitosti a pfekonani hrozeb.
V zavéru kapitoly bude uvedeno vyhodnoceni vlivu jednotlivych globalnich
megatrendd na oblast servisu a nahradnich dild v ramci segmentu aftersales

v automobilovém pramysiu.

4.1 Predpokladany vyvoj autonomniho Fizeni

Nejvétsi vyzvou v oblasti AD je pfechod mezi urovnémi 3 a 4 automatizace vozidla
(Schiller a kol., 2020). Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.1, uroven 3 spociva v tom,
ze vozidlo neovlada Cclovék, ale systém. Systém je tedy zodpovédny za
monitorovani jizdniho prostfedi, ale fidi€ musi byt stale pfipraveny prevzit kontrolu
nad vozidlem (SAE International, 2021). Zatimco pfi urovni 4 opét vozidlo
neovlada cClovék, ale systém musi byt schopen fidit za stanovenych dopravnich

podminek bez jakéhokoli zasahu fidiCe.

Predpoklada se, ze vroce 2035 se bude nejvice AV, ktera maji uroven
automatizace 4 nebo 5, prodavat v Cin& (Schiller a kol., 2020). Jak se bude
situace vyvijet, v8ak zavisi na regulacnich rozhodnutich, Sirokém spoleCenském
pfijeti a technologickych inovacich. Mezi prvky, které predstavuji nové pfilezitosti i
vyzvy pro aftersales segment v automobilovém pramyslu, patfi specializovany
servis a udrzba, kalibrace a udrzba senzoru, bezpeénostni aktualizace softwaru,

diagnostika a servisni bali¢ky a Skoleni personalu.
Specializovany servis a udrzba

Odvétvi servisu a udrzby automobild predstavuje pfiblizné 0,9 % HDP EU a
zaméstnava priblizné 1,34 milionu osob v Clenskych statech EU
(Grosso a kol., 2021). Prestoze je zatim velmi naro¢né soudit dopady piné
implementace AV, jelikoZz dosud nejsou do provozu implementovana piné
autonomni vozidla, da se predpokladat, Ze servis a udrzba se v dlouhodobém

horizontu vyrazné zmeéni.

Je pravdépodobné, Ze vzniknou nové servisni segmenty pro pfimou i dalkovou

kontrolu fungovani systému autonomniho Fizeni, aktualizaci softwaru a zajisténi
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stalého pfipojeni k siti a prostfedi. Tyto sluzby pravdépodobné zvysi poptavku po
opravach a udrzbé, stejné tak jako naklady na né. V souvislosti se snizenim
vydajl na servis a udrzbu pravdépodobné vzniknou servisni bali¢ky, které budou
existovat na bazi predplatného, coz by pro zakaznika znamenalo predplaceni si

téchto bali¢kd na mésicni bazi (Grosso a kol., 2021).
Kalibrace a udrzba senzor

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.1, AV funguji na bazi pokrocCilych technologii a
senzorl. Diky tomu mohou vnimat okoli, rozhodovat se a v neposledni fadé
mohou ovladat viz bez zasahu Clovéka (Ondrus a kol., 2020). Tyto senzory v8ak
vyzaduji pravidelnou kalibraci a udrzbu, diky ¢emuz zUstavaji pfesné a spolehlivé.
Kalibraci snimac¢i tak mizeme oznacit za zakladni kdmen kazdého autonomniho

systému.

Diky kalibraci senzora ziskava autonomni systém informace o poloze a orientaci
senzorl v soufadnicich realného svéta (Yeong a kol., 2021). Kalibraci ¢lenime do
3 zakladnich kategorii (Yeong a kol., 2021):

¢ Vnitini kalibrace — Vnitfni kalibrace se tyka specifickych parametrd senzoru
a provadi se uvnitf samotného senzoru. Provadi se pfed zavedenim vnéjsi
kalibrace a algoritm detekce prekazek. Casto je navrzena tak, aby se
spustila pfi spusténi senzoru nebo pfi charakteristickych udalostech (napf.

detekce poruchy, zména teploty).

e VnéjSi kalibrace — VnéjSi kalibrace se provadi pomoci externich
referenénich zafizeni nebo kalibraénich standardd. Casto je provadéna
mimo senzorické zafizeni, tedy v servisnim centru nebo v laboratofi.
Senzory jsou umistény v urcitém prostfedi nebo v konkrétni pozici a

porovnavaji své vystupy s referen¢nimi hodnotami.

e Casova kalibrace — Casova kalibrace je proces, ktery se provadi
v pravidelnych intervalech tak, aby byla zajiSténa presnost senzoru
v pribéhu ¢asu. Obvykle se provadi v ramci pravidelné udrzby a je dulezita
pfedevS§im u senzorl jako jsou napfiklad senzory polohy, teploty nebo
tlaku.
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Aktualizace softwaru na dalku

Aktualizace softwaru na dalku, takzvané over-the-air aktualizace (over-the-air
updates, dale jen OTA), zastavaji zasadni roli pfi zvySovani bezpecnosti,
optimalizaci vykonu a utvareni budoucnosti AD (Ramirez, 2023). Aktualizace OTA
maji kliCovou roli pfi vyvoji a zavadéni AV, jelikoz zajistuji, ze jejich software
zustava aktualni. AV mohou dostavat aktualizace v realném Case, diky ¢emuz se
mohou pfizpusobit vyvijejicim se podminkam na silnici a potencialnim

nebezpecim.

Pomoci aktualizace OTA se AV muze zlepsit napfiklad ve schopnosti identifikovat
chodce, cyklisty nebo neocCekavané prekazky na silnici a reagovat na né.
Aktualizace OTA také umoznuji vyrobcim rychle reagovat na nové problémy, jako
jsou vykyvy pocasi, neobvyklé jizdni podminky nebo vystavba silnic. Dale maji AV
diky OTA aktualizacim pfistup k nejaktualnéj§im dopravnim udajum, mapam a

Vv s

informovanéjSi rozhodnuti (Ramirez, 2023).
Identifikace budoucich prilezitosti a hrozeb pro aftersales v automotive

Postupna implementace vysSSich urovni automatizace vozidel pfinasi mnoho
prilezitosti, ale i hrozeb. V nize uvedené SWOT analyze (viz Tab. 2) byly
identifikovany silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky se
vénuji faktordm z pohledu poskytovatele aftersales sluzeb a prilezitosti a hrozby
se vénuji faktorlm z pohledu zakaznika. Mezi silné stranky byla zafazena
efektivnéjSi diagnostika, nové obchodni pfilezitosti a inovace v aftersales
sluzbach. Naopak mezi slabé stranky patfi vy8Si naklady na opravy, potfeba

specializovaného Skoleni a regulacni prekazky.

Tab. 2 SWOT analyza pro megatrend autonomniho fizeni v kontextu aftersales v automotive

efektivnéjsi diagnostika vySSi naklady na opravy
S nové obchodni pfilezitosti W potieba specializovaného Skoleni
inovace v aftersales sluzbach regulacni prekazky
zvyseni bezpec€nosti omezena dostupnost funkci AD
O vylepSena uzivatelska zkuSenost | T riziko bezpecnosti dat
nové moznosti mobility nedostatecna infrastruktura
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Mezi hlavni pfilezitosti patfi zvySeni bezpelnosti, autonomni technologie totiz
mohou pfispét ke snizeni rizika lidskych chyb a nehod, coz mulze vést k
celkovému zlepSeni bezpec€nosti na silnicich. Autonomni funkce, jako je asistence
pfi parkovani nebo adaptivni tempomat, také pfispéji k vylepSeni uZivatelské
zkuSenosti. Rozvoj AV muze také pfinést nové moznosti mobility pro zakazniky.
To muzZe zvySit dostupnost dopravy a zlepSit kvalitu Zivota hlavné pro osoby

s postizenim nebo seniory, ktefi maji omezenou schopnost fidit.

Jako hrozby byly identifikovany omezena dostupnost funkci AD, riziko bezpecCnosti
dat a nedostate¢na infrastruktura. Omezena dostupnost funkci AD je vnimana jako
hrozba, jelikoz zatimco se technologie AD rozviji rychle, zakaznici mohou mit
omezeny pristup k témto funkcim kvali jejich vy§§im nakladim nebo nedostatecné
infrastruktufe. DalSim identifikovanym rizikem je riziko bezpecnosti dat, AV totiz
generuji obrovské mnozstvi dat o svém provozu a prostfedi a automatizované
systémy v AV mohou byt nachylngjSi k hackerskym utokim a kybernetickym
hrozbam. Co se tyCe nedostateCné infrastruktury, pro plné vyuziti AV je nutna
vhodna infrastruktura, vCetné dostateCného pokryti 5G sitémi a inteligentnimi

dopravnimi systéemy.
Navrh doporuceni pro vyuziti prilezitosti a prekonani hrozeb

Jak jiz bylo feCeno, trend AD poskytuje nové moznosti mobility pro zakazniky,
zejména pro ty s omezenou schopnosti Fidit. Pro vyuziti této prilezitosti bylo

navrzeno nasledujici doporuceni:

e Partnerstvi se zdravotnickymi institucemi a neziskovymi organizacemi —
Spoluprace OEM a zdravotnickych instituci, neziskovych organizaci a
vladnich Uradd na podporu osob s omezenou pfilezitosti povede k lepSimu
porozuméni potfeb tohoto segmentu zakaznikd. Partnerstvi a poznatky

zakaznikl poskytnou prostor pro vyvoj inovativnich mobilnich FeSeni.
Pro pfekonani hrozby omezené dostupnosti funkci AD byla navrZzena nasledujici
doporuceni:

e Podpora vlady — Vladni podpora a s tim spojené finanéni stimuly mohou
snizit naklady spojené s implementaci autonomnich funkci a infrastruktury
pro AV. Vladni podpora muze zahrnovat darnové ulevy, dotace na nakup AV

nebo investice do infrastruktury pro autonomni provoz.
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e Inovace v oblasti financovani — Toto doporuc€eni se tyka zmén v pfistupu k
financovani, které jsou nezbytné pro podporu rostouci poptavky po
autonomnich technologiich. Nové a flexibilni moznosti financovani mohou
zahrnovat nabidku finan¢nich produktd a sluzeb, jako jsou leasingy nebo
splatky, které umozni zakaznikim ziskat pfistup k autonomnim funkcim bez

vysokych poc¢ate€nich nakladui.

Pro pfekonani hrozby nedostatecné infrastruktury bylo navrZzeno doporuceni na
rozvoj partnerstvi pro budovani infrastruktury a implementaci inteligentnich

dopravnich systému (Intelligent Transportation Systems, dale jen ITS):

e Rozvoj partnerstvi pro budovani infrastruktury — Subjekty plsobici v oblasti
mobility (OEM, OES, dodavatelé technologii, poskytovatelé mobility jako
sluzby atp.) by se meély zaméfit na aktivni hledani partnerd v oblasti
technologii, infrastruktury a vladnich instituci, aby spoleéné vybudovali a

rozvijeli sit infrastruktury pro AV.

e Implementace ITS — Investice do ITS, v€etné senzorl, Al a komunikacnich
technologii ve vefejném prostoru, pfispé€ji ke zlepSeni interakce AV se
zbytkem dopravni infrastruktury. ITS pfispiva ke snizeni rizika dopravnich
nehod a optimalizuje provoz na silnicich, diky ¢emuz dochazi k narlstu

dlveéry verejnosti v autonomni technologie.

4.2 Predpokladany vyvoj digitalizace

Digitalizace vytvafri v oblasti aftersales nové pfilezitosti, jelikoZ vyrazné zlepSuje a
rozSifuje nabidky aftersales sluzeb, rozSifuje moznosti cileného ziskavani
informaci o zakaznicich a zafizenich, zavadi nové obchodni modely v oblasti
sluZzeb a v neposledni fadé zvySuje efektivitu servisnich operaci (Ddbler, 2020).
NejvétSi potencial rastu se nachazi hlavné v nové vznikajicich sluzbach diky
digitalizaci. Jednou ztéchto nové vznikajicich sluzeb je napfiklad moznost
upravené fakturace sluzeb na zakladé digitalniho sledovani vyuziti vozidla. | u jiz
existujicich sluzeb byl diky digitalizaci zaznamenan velky narlst kvality, jelikoz
schopnost pfenosu a analyzy souvisejicich dat se vyrazné zlepSila. Prikladem

téchto sluzeb je diagnostika/udrzba na dalku.

Digitalizace pfinasi nové prilezitosti pro predplatitelské modely, méni zpusob

komunikace s klienty, poskytuje moznost diagnostiky na dalku a vytvafi nove
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moznosti toho, jakym zplsobem si zakaznici mohou rezervovat a naplanovat
navstévu servisu. Diky digitalizaci také mohou servisy nabidnout svym
zakaznikim moznost personalizovanych sluzeb a doporuceni a také dochazi

k zefektivnéni a zlepSeni procesu opravy vozidla.
Predplatitelské modely

Klicovou roli vramci digitalizace v automotive hraji predplatitelské modely.
Predplatitelské modely poskytuji zakaznikim moznost platit za uzZivani produktd
nebo sluzeb na zakladé pfedem stanoveného poplatku (Tarver, 2022). Platby za
predplatné probihaji v pravidelnych intervalech, vétSina firem si uctuje mésiéni
nebo ro¢ni poplatky. Obvykle se predplatné obnovuje a aktivuje automaticky
pomoci pfedem autorizované platebni karty nebo bézného uctu. Vyhodou
predplatitelskych modell jsou opakujici se pFijmy, které pfispivaji k vytvareni

silnych vztahu se zakazniky.

Dle poradenské spoleCnosti Deloitte (Ddbler, 2020) maji zakaznici zajem o
zjednoduseni procesu a upfednostiuji provozni vydaje pfed kapitalovymi vydaiji,
coz pfinasi rostouci popularitu  predplatitelskym  modelim. V ramci
predplatitelskych modelt (v automobilovém pramyslu) pfebiraji vyrobci vozidel
odpovédnost za predem definovany soubor servisnich Ukonu a fakturuji je
zakaznikovi po hodinach nebo dokonce na zakladé udaju o objemu vyroby — coz
lze objektivné sledovat a fakturovat pouze v redlném Case pomoci digitalnich
nastroju.

Zefektivnéni a zlepSeni procesu opravy vozidla

Zefektivnéni a zlepSeni procesu opravy vozidel je jednim z kliCovych prvku
digitalizace v ramci digitalizace aftersales sektoru v automobilovém primysilu.
Digitalizace totiz umozrniuje implementaci modernich technologii a softwarovych
systémd, které optimalizuji kazdy krok v procesu opravy od diagndzy problému az
po finalni opravu (Woodward, 2019).

Jednou z téchto modernich technologii je technologie rozSifené reality, ktera
slouzi jako nastroj pro rychlou diagnostiku problémd (Khareb, 2022). AR také

poskytuje servisnim technikim potfebné informace z globalni databaze poruch.

Aplikace modernich technologii umoznuje servisnim technikim rychleji urcit
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konkrétni pfi€inu problému a navrhnout vhodny zplsob opravy, coz vede ke

zkraceni doby potifebné pro opravu vozidla a k Uspofe nakladu.

Dalsim pfikladem je technologie virtualnich Skolicich mistnosti (Virtual Training
Rooms, dale jen VTR), ktera slouzi k efektivnimu Skoleni servisnich technikd. Tato
metoda Skoleni pfispiva, spolu s aplikaci AR béhem Skoleni, ke zvySovani jejich
dovednosti a odbornosti (Khareb, 2022). Diky aplikaci téchto modernich
technologii v ramci Skoleni se mohou technici setkat se zavadami, se kterymi jesté

neméli moznost se setkat, nebo o kterych se teprve pfedpoklada, Ze nastanou.

Soucasti procesu opravy vozidla je i komunikace mezi zadkaznikem a servisnim
stfediskem. | zde dochazi diky digitalizaci k vyraznym zlepSenim. Zavedenim
online rezervagnich systému si mohou zakaznici komfortnéji a efektivnéji planovat
udrzbu a servis svych vozidel a také jim to umozniuje efektivnéji komunikovat se
servisnimi techniky. Moderni komunika¢ni kanaly také zakaznikim umoznuji
sledovat stav opravy vozidla v realném Case. Skrz tyto komunikaéni kanaly mohou
zakaznici dostavat aktualni upozornéni prostfednictvim notifikaci
(Kempf a Heid, 2018).

Diagnostika na dalku a vzdalena podpora

S nepfetrzitym technickym pokrokem jsou vozidla stale vice zavisla na
technologickych a softwarovych informacich, které jsou v nich zabudovany.
S rostoucim mnoZzstvim téchto informaci se vozidla stavaji stale vice slozita, coz
ztézuje jeho efektivni diagnostiku, odstrafiovani poruch a opravy. Diagnostika na
dalku a vzdalena podpora tak predstavuji revolucni inovace, které umoznuji
servisnim stfediskim provadét diagnostiku vozidel a poskytovat podporu
zakaznikim na dalku za vyuziti internetovych a komunikacnich technologii. Diky
tomu se snizuje doba servisni prohlidky, naklady na opravu, a hlavné se zvysSuje

spokojenost zakaznikd (Medium, 2023).

Dalkova diagnostika vozidla (Remote Vehicle Diagnostics, dale jen RVD) oznacuje
systém, ktery na dalku identifikuje a kontroluje zavady na vozidle (Medium, 2023).
Skrze specializované softwary a senzory mohou technici monitorovat razné
systémy a soucasti vozidla v realném Case, dokonce i béhem jeho bézného
provozu. Timto zplsobem je mozné detekovat a diagnostikovat problémy jesté

Vv,
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stfediska pfijmout preventivni opatfeni a nabidnout zakaznikiim specificka feseni,

jesté drive, nez se problém stane kritickym.
Identifikace budoucich prilezitosti a hrozeb pro aftersales v automotive

Digitalizace otevira mnoho novych pfilezitosti a pfinasi zaroven i urcité hrozby
(viz Tab. 3). Mezi silné stranky digitalizace patfi efektivnéjSi provoz servisniho
zarizeni, moznost sledovani vykonnosti, inovace procesl a rozSifeni nabidky
aftersales sluzeb. Mezi slabé stranky byla zafazena investi¢ni naroCnost,

kompatibilita s existujicimi systémy, konkurencni tlak a zmény v regulacich.

Tab. 3 SWOT analyza pro megatrend digitalizace v kontextu aftersales v automotive

efektivnéjsi provoz servisniho zafizeni investi¢ni naro¢nost

S sledovani vykonnosti W kompatibilita s existujicimi systémy
inovace procesl konkurenc¢ni tlak
rozSifeni nabidky aftersales sluzeb zmeény v regulacich
zjednodu$eny proces rezervace a nedostatek osobniho kontaktu

o planovani servisu T nedostateéna digitalizace u zakazniku
rychla a efektivni komunikace nedostate¢na ochrana dat
lepSi dostupnost informaci zvysené naklady na servis

Prvni identifikovanou pfilezitosti je zjednoduSeny proces rezervace a planovani
servisu. Digitalni platformy totiz umoznuji zdkaznikim snadno rezervovat a
planovat servisni terminy online, coz Setfi jejich Cas a usnadiuje organizaci jejich
kazdodennich aktivit. DalSi vyznamnou pfilezitosti je rychla a efektivni
komunikace. Digitalni nastroje umoznuji rychlou a efektivni komunikaci mezi
zakazniky a servisnimi stfedisky, coz vede k lepSimu feSeni problému a zkraceni
doby opravy vozidla. Posledni identifikovanou pfilezitosti je lepSi dostupnost
informaci. Digitalni platformy zakaznikim umozniuji snadnéjsi pfistup k informacim
0 servisu, udrzbé a opravach vozidel, diky ¢emuz mohou Iépe porozumét stavu

jejich vozidla a Iépe planovat své potieby.

Mezi hrozby digitalizace patfi nedostatek osobniho kontaktu. Néktefi zakaznici
preferuji osobni kontakt se servisnimi techniky a poradci, ktery je diky digitalnimu
kontaktu znacné omezeny. Nedostatek osobniho kontaktu tak mize vést k pocitu
odosobnéni a snizeni spokojenosti zakaznika. DalSi identifikovanou hrozbou je

nedostatec¢na digitalizace u zakaznikl, néktefi zakaznici jsou vaci digitalnim
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technologiim stale odolni nebo dokonce nemaji dostateéné technické znalosti k
vyuzivani digitalnich sluzeb. Pro zakazniky je také velkou hrozbou nedostateCna
ochrana dat, protoZe s rozSifenim digitalizace a nartstu mnozstvi digitalnich dat
se zvySuje riziko zneuZiti nebo uniku citlivych informaci. Posledni identifikovanou
hrozbou jsou zvySené naklady na servis. Rozvoj novych technologii a
implementace slozitéjSich systémua pravdépodobné zpusobi narist nakladd na

servis a opravy, coz muze nékteré zakazniky odradit od pravidelné udrzby.
Navrh doporuéeni pro vyuziti prilezitosti a prekonani hrozeb

Co se tyCe prilezitosti zjednoduseného procesu rezervace a planovani servisu,

byla navrzena nasledujici doporuceni pro jeji vyuziti:

e Implementace digitalnich rezervaénich systémi — Moderni digitalni
rezervaCni systémy umoznuji zakaznikim snadnou online rezervaci
servisnich sluzeb. Tyto systémy jsou snadno pfistupné prostrfednictvim
internetového prohlize€e nebo mobilnich aplikaci. Digitalni platformy také
umoznuji personalizaci rezervaci, a navic poskytuji zakaznikim upozornéni

na blizici se terminy navstévy servisu.

e Integrace s ostatnimi digitalnimi sluzbami — Soucasti digitalnich sluzeb jsou
napfiklad aplikace pro sledovani stavu vozidla. Subjekty v automobilovém
prumyslu by se mély zaméfit na to, aby byly digitalni rezervaéni systémy
integrovany s ostatnimi digitalnimi sluzbami, a zakaznik tak mél moznost

kompletni digitalni zkuSenosti.

e Poskytnuti Skoleni zakaznikim — Je velmi dullezité, aby zakaznici méli
moznost podstoupit Skoleni o vyhodach a postupech digitalnich rezervaci,

které pravdépodobné zvysi jejich ochotu vyuZivat tuto moznost.

Megatrend digitalizace poskytuje zakaznikim pfilezitost lepSi dostupnosti

informaci. Pro vyuziti této pfilezitosti bylo navrzeno nasledujici doporuceni:

e Integrace s loT a chytrymi zafizenimi — Vyuziti technologii 1oT a chytrych
zafizeni umozni zakaznikim neustaly pfistup k informacim o stavu jejich
vozidla. Implementace |oT senzord do vozidel umozni sbér a pfenos udajl
o stavu vozidla a jeho komponent. Senzory mohou meéfit rizné parametry,

jako je stav motoru, tlak v pneumatikach, spotfeba paliva nebo teplota.
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Propojeni automobilovych systému s chytrymi zafizenimi, které zakaznici
jiz vlastni (chytré telefony, hodinky, tablety, domaci asistenti atp.), poskytuje

zakaznikim moznost interagovat s funkcemi svého vozidla.

Jak jiz bylo feCeno, trend digitalizace Celi hrozbé nedostate¢né ochrany dat. Pro

prekonani této hrozby byla navrzena nasledujici doporuceni:

Implementace bezpeénostnich opatfeni — Pro pfekonani hrozby
nedostate¢né ochrany dat by mély subjekty plsobici v automobilovém
prumyslu implementovat komplexni bezpecnostni opatfeni a standardy pro
ochranu digitalnich dat. Tyto opatfeni zahrnuji pravidelné aktualizace

softwaru a pribézné monitorovani sité pro detekci neopravnéného pfistupu.

Spoluprace se specialisty na kybernetickou bezpecnost — Spoluprace OEM
a dalSich subjektd automobilového primyslu se specialisty na
kybernetickou bezpeénost a externimi firmami poskytujicimi bezpe¢nostni
sluzby pfispéje ke zlepSeni schopnosti spoleCnosti chranit shromazdéna

data pred riziky a utoky.

Pro prekonani hrozby zvySenych nakladi na servis byla navrzena nasledujici

doporuceni:

Nabidka servisnich balicki — Zavedeni baliCkl servisnich sluzeb a
programu udrzby umozni zakaznikim lépe pFedvidat naklady na servis a
opravy. Tim se mohou eliminovat obavy z neocekavanych nakladd a

podpofi se pravidelna udrzba.

Inovace v procesech a technologiich — Diky investicim do inovaci procesu a
technologii servisu dojde ke snizeni nakladd na servis. Tyto inovace totiz
umozni efektivnéjSi a presnéjsi diagnostiku. Ke snizeni nakladl také

prispéje pouziti modernich technologii jako je loT a RVD.

Spoluprace s externimi partnery — Spojeni subjektd pusobicich v
automobilovém pramyslu se strategickymi technologickymi partnery, se
kterymi budou moci sdilet zdroje a také své know-how z oblasti digitalizace
servisnich procesul, povede ke snizeni nakladl na vyvoj a implementaci
novych digitalnich technologii do servisnich center, coZz bude mit pozitivni

vliv na zakaznika.
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4.3 Predpokladany vyvoj elektromobility

V souCasné dobé& prochazi automobilovy pramysl jednou z nejvyznamnéjSich
promén v historii vlivem postupujiciho rozvoje elektromobility. Elektromobilita je
kliCovym megatrendem soucasnosti a ovliviuje nejen samotnou vyrobu vozidel,
ale i cely zivotni cyklus vozidel vCetné servisu a udrzby. EV maji odlisné
konstrukcni prvky a technologie nez tradicni vozidla se spalovacim motorem, a
proto je potfeba prejit na nové postupy a dovednosti pro provadéni servisnich
¢innosti. Hlavni technologicka vyzva se nachazi hlavné v elektromotorech,
akumulatorech a fFidicich systémech, které vyzaduji specializovany pfistup
(Dombrowski a Engel, 2014).

Spole¢nost McKinsey (Cornet a kol., 2021) oekava, Zze do roku 2030 podil EV
dosahne podle aktualné ocekavanych regulacnich cild 45 %. AvSak k dosazeni
nulovych emisi by musely EV do roku 2030 predstavovat 75 % celosvétového
prodeje osobnich automobili, coz vyrazné prevySuje sou€asny smér a rychlost
vyvoje odvétvi. Je pravdépodobné, ze Evropa se bude elektrifikovat nejrychleji a
zustane globalnim lidrem v oblasti elektrifikace. Podle nejpravdépodobnéjSich
scénaru spotrebitelé prekonaji regulacni cile a Evropa do roku 2030 dosahne
priblizné 75% podilu EV na trhu.

Elektrifikace v Evropé bude mit dopad na cely hodnotovy fetézec a ekosystém EV.
Spole¢nost McKinsey (Cornet a kol., 2021) totiz predpoklada, ze do roku 2030
bude 75 % nové prodanych vozidel v Evropé EV. Dale predpoklada, ze 1 ze 4
pohybujicich se vozidel na silnici bude EV. Stavajici dodavatelé automobilového
prumyslu tedy budou muset pFesunout vyrobu z komponentld pro konvenéni
vozidla na komponenty pro EV. Aby byla uspokojena poptavka po bateriich pro
osobni EV bude v Evropé potfeba postavit zhruba 24 novych giga-tovaren. Dale
bude tfeba zajistit instalaci velkého mnoZstvi vefejnych nabijeCek a nasledné i
emisemi, bude potfeba, aby se vyroba elektfiny z obnovitelnych zdroja zvysila

alespon o0 5 %.

Mezi prvky, které predstavuji nové pfilezitosti i vyzvy pro aftersales segment
v automobilovém pramyslu, patfi napfiklad specificky servis a udrzba, rozvoj
infrastruktury nabijecich stanic, diagnostika a servisni software, bezpe€nostni a

regulacéni pozadavky a zajisténi dostupnosti nahradnich dilu.
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Specificky servis a udrzba

Rostouci elektrifikace vozidel bude mit rozsahly vliv na servis a udrzbu vozidel.
Specifické potfeby na servis a udrzbu EV vychazeji ze zasadné odliSné povahy
EV ve srovnani s vozidly s tradiCnimi spalovacimi motory. V souvislosti s integraci
stale sofistikovanéjSich elektrickych a elektronickych systému se zméni i naroky
na servis vozidel. Pfi pfechodu na EV dochazi k pfechodu od slozitych
spalovacich motort k elektrickym motorim, které jsou relativné méné slozité a

vyZaduji mnohem méné udrzby (Trythall a Scott, 2020).

Vzhledem k zjednodu$eni procesu servisu a udrzby EV, panuje v odborné
spoleCnosti jasna shoda, ze naklady na servis a udrzbu jsou u EV nizSi nez u
EV maji méné pohyblivych Casti nez konvencni automobily, nepotfebuji vyménu
oleje a filtrl a jsou vybavena rekuperacnimi brzdovymi systémy, které maji mensi
vliv na opotfebeni riznych komponent. Proto se pfedpoklada, ze béhem celého
zivotniho cyklu EV dojde ke sniZzeni nakladd na servis a udrzbu o 30 % ve

srovnani s konvencnimi automobily.
Rozvoj infrastruktury nabijecich stanic

Rozvoj infrastruktury nabijecich stanic hraje kliCovou roli v pfechodu na
elektromobilitu. Nedostatené rozmanita nabijeci infrastruktura se mulze stat
potencialni prekazkou v pfijeti EV ze strany spotfebitell, proto je dulezité zaijistit
dostateCné mnozstvi nabijecich stanic, které budou dostupné pro uzivatele v

riznych regionech (Rokicki a kol., 2021).

Dle dostupnych informaci se prvni generace kupujicich EV spoléhala a vyuZivala
hlavné domaci nabijeni (v roce 2020 mélo 80 % kupujicich EV v Evropé pfistup k
soukromému nabijeni) (Cornet a kol., 2021). DalSi generace kupujicich EV jiz
spoléhaji na vefejnou sit nabijecich stanic. Vice nez 50 % kupuijicich EV v Evropé
bude Zit ve vicegeneraCnich domech bez pfistupu k soukromym nabijeCkam.
Proto je klicové zaijistit spravné umisténi nabijecich stanic a pokryti kliCovych
oblasti, jako jsou obytné Ctvrti, mésta, pracovisté a dalnice. Velmi dullezité je
zajisténi dostateCné kapacity a rychlosti nabijeni, stim souvisi instalace
rychlonabijecich stanic na téchto velmi exponovanych mistech, které umozni

rychlé dobijeni a zkraceni doby jizdy na delSi vzdalenosti pro uzivatele EV.
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Poradenska spolec¢nost McKinsey (Cornet a kol., 2021) odhaduje, Ze do roku 2030
bude potfeba v Evropé nainstalovat vice nez 15 000 nabijecek tydné. K tomu, aby
byl proces instalace nabijeCek co nejjednodussSi a nejrychlejSi, bude potfeba
zjednodusit pfedpisy pro instalaci, jelikoz v sou€asné dobé muze ziskani souhlasu

s rozSifenim sité pro rychlodobijeci stanici trvat az tfi roky.
Bezpeénostni a regulaéni pozadavky

Pro pfenos energie z baterii do elektromotori a dalSich dulezitych systému jsou
vyuzivany extrémné vysokonapétové rozvody (Trythall a Scott, 2020). Proto jsou
pfi servisu EV vyzadovana dodateCna bezpecCnostni opatfeni na ochranu
servisnich technikl provadégjicich udrzbu. EV musi byt v servisni dilné oddélena
ve vyhrazenych prostorach pro diagnostiku a servis, tyto prostory musi byt
viditeIné oznacCeny. Vstup do tohoto servisniho prostoru je povolen pouze
servisnim technikim, ktefi absolvovali pfislusné Skoleni. Technici musi byt
zaroven pro manipulaci s EV vybaveni specialnim izolovanym naradim, ktere je
chrani pfed elektrickym proudem, a osobnimi ochrannymi prostfedky (rukavice,

ochranné bryle, masky na obli¢ej a kombinézy).

BezpecCnostni mechanismy jsou implementovany jiz pfi konstrukci vozidla
(Trythall a Scott, 2020):

e Zahrnuti vysokonapétove blokovaci smyCky — Vysokonapétova blokovaci
smyCka je dratové spojeni mezi vSemi vysokonapétovymi soucastmi
vozidla. Pokud by doSlo ktomu, Ze technik odpoji vysokonapétovou
soucast, aniz by bezpeéné vypnul vozidlo, vysokonapétova blokovaci
smycCka pferusi napajeni systému a odpoji baterii, ¢imZz se situace pro

technika opét stane bezpecnou.

e Monitorovani zkratu — Slouzi pro neustalé méfeni odporu mezi
vysokonapétovymi vedenimi a zemi. Diky tomu se zajisti, Ze nedojde k
poklesu odporu. Pokud k poklesu dojde, systém se vypne, aby nedoslo k

poskozeni nebo zranéni.

e \Vyrovnavaci vedeni potencialu — Pfipojuje vSechny vysokonapétove
soucasti na stejny potencial. Tato vedeni zabraruji tomu, aby pfi praci na

vadné vysokonapétové soucasti doslo ke zranéni servisniho technika.
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Specificka je i prace s baterii. Pokud dojte ke kontaktu s baterii v kritickém stavu,
je velmi dulezité, aby se servisni technik nachazel ve vyhrazeném prostoru, ktery
je na tyto situace uzplUsobeny. Z baterie, ktera je v kritickém stavu, mohou unikat
nebezpeCné chemické latky nebo muze dojit k jejimu tepelnému vycCerpani.
Tepelny unik je nebezpecna reakce uvnitf bateriovych ¢lanku. Zkrat v baterii mize
zpusobit vzniceni elektrolytu, coz vede ke zvyseni tlaku uvnitf ¢lanku, az dojde k
jeho prasknuti. Teplota prasklého ¢lanku muaze prekroc€it teplotu 980 °C. Tyto
udalosti pfedstavuji vazné ohrozeni zdravi a bezpecnosti technikl v okoli. Proto je
dulezité, aby personal servisu absolvoval specialni Skoleni pro spravné zvladnuti
téchto situaci (Trythall a Scott, 2020).

Identifikace budoucich prilezitosti a hrozeb pro aftersales v automotive

Megatrend elektromobility dava prostor pro nové pfilezitosti i pro hrozby. Nize
uvedena SWOT analyza (viz Tab. 4) uvadi vycCet silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb. Jako silné stranky byly identifikovany enviromentalni vyhody,
rostouci trh s EV a vyvoj novych obchodnich modelll. Naopak jako slabé stranky

byly identifikovany konkurencni tlak, omezené know-how a regulaéni nejistota.

Tab. 4 SWOT analyza pro megatrend elektromobility v kontextu aftersales v automotive

environmentalni vyhody konkurencni tlak
S rostouci trh s EV W omezené know-how
vyvoj novych obchodnich modell regulacni nejistota
pokrocilé technologie omezeny dojezd
O nizSi provozni naklady T vysoké pofizovaci naklady
rozvoj nabijeci infrastruktury nedostate¢na nabijeci infrastruktura

Mezi identifikované pfilezitosti elektromobility patfi pokrocCilé technologie. EV
standardné nabizeji pokrocilé technologie a funkce, jako je rekuperacni brzdéni
nebo inteligentni asistencni systémy, coz muze zakazniky oslovit. Pro zakazniky
pravdépodobné budou atraktivni snizené provozni naklady EV oproti konvenénimu
vozidlu se spalovacim motorem. Také rozvoj nabijeci infrastruktury zvySuje
atraktivitu EV a vytvafi nové pfilezitosti pro zakazniky, jako je napfiklad vétsi
flexibilita pfi pouzivani EV, jelikoz zakaznici budou moci nabijet sva vozidla na

riiznych mistech.
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Jako hrozby byly identifikovany omezeny dojezd, vysoké pofizovaci naklady a
nedostate¢na nabijeci infrastruktura. Hrozba omezeného dojezdu Castecné
souvisi i s hrozbou nedostateéné infrastruktury nabijecich stanic. Dojezd EV je
pfimo zavisly na kapacité baterie, ktera obvykle neposkytuje takovy dojezd jako
konvenéni vozidla se spalovacimi motory. Ridigi jsou tedy zavisli na dostupnosti
nabijeci infrastruktury, ktera jim poskytuje moznost doplnéni energie jejich vozidla
a tim prodlouzi jeho dojezd. Posledni identifikovanou hrozbou jsou vysokeé
pofizovaci naklady, EV totiz obvykle maji vysSi pofizovaci naklady nez konvencni

automobily.
Navrh doporuceni pro vyuziti prilezitosti a prekonani hrozeb
Pro vyuziti pfilezitosti nizSich provoznich nakladl byla navrzena tato doporuceni:

e Zavedeni servisnich balickl — EV maiji niz§i naklady na provoz ve srovnani
s konvencnimi vozidly, jelikoz elektfina je levnéjsi nez benzin nebo nafta.
Zavedeni servisnich a udrzbovych bali€ka pfispiva k dalSimu snizeni
provoznich nakladu, jelikoz zakaznici mohou planovat své naklady na

servis a udrzbu. Diky tomu mohou eliminovat nepfedvidatelné vydaje.

Jak jiz bylo fe€eno, hrozba omezeného dojezdu a hrozba nedostateCné nabijeci
infrastruktury spolu ¢astecné souvisi. Pro tyto hrozby byla navrZzena nasledujici

doporuceni:

¢ Inovace v technologii baterii — Vyvoj pokro€ilych baterii s vysSi kapacitou a
delSi Zzivotnosti eliminuje obavy zakaznikl z nedostateCného dojezdu.
OEM by proto méli investovat do vyzkumu a vyvoje baterii s vysSi

energetickou hustotou a rychlejSim dobijenim.

e Rozvoj nabijeci infrastruktury — Spoluprace OEM s energetickymi firmami a
vladnimi institucemi na rozvoji nabijeci infrastruktury taktéz eliminuje obavy
zakaznikl z nedostateCného dojezdu a 2z nedostateCné nabijeci
infrastruktury. Prioritou by mélo byt zvySovani poctu nabijecich stanic,
zejména ve vefejnych prostorech a na hlavnich dopravnich trasach tak,

aby se zlepSila dostupnost nabijeni.
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e Rozvoj nabijecich technologii — Investice do rozvoje riznych nabijecich
technologii, v€etné rychlonabijecich stanic a stanic pro domacnosti, zvysi

pohodli a dostupnost nabijeni pro zakazniky.

4.4 Predpokladany vyvoj konektivity

Poradenska spolecCnost Deloitte predpoklada, ze do roku 2035 budou témér
v8echny automobily, které budou prodavané na trzich Cina, Spojené staty
americké, Euro 5 (N&mecko, Francie, Spojené kralovstvi, Spanélsko, Italie) a
Japonsko, propojené (Schiller a kol, 2020). AvSak ne vSechny nové prodané
automobily budou vybaveny pinou urovni konektivity, tedy V2X. Konektivita se
bude na jednotlivych trzich vyrazné liSit v zavislosti na technické infrastruktufe a

preferencich spotrebitelu.

Propojeni vozidel s internetem a s dalSimi zafizenimi otevira pro vSechny subjekty
automobilového primyslu nové moznosti. Konektivita ma zasadni vliv pfedevsim
na segment aftersales, ktery se zabyva servisem a udrzbou vozidel. Mezi prvky,
které predstavuji nové pfilezitosti i vyzvy pro automobilovy pramysl, patfi
diagnostika na dalku, aktualizace softwaru over-the-air, personalizovany servis,

vzdalena asistence a prediktivni udrzba.
Prediktivni udrzba

Prediktivni udrzba (Predictive maintenance, dale jen PdM) pfedstavuje jednu z
nejnoveéjsich a nejvice inovativnich metod v aftersales v automobilovém pramyslu.
PdM je technika, ktera vychazi z vyuziti modernich technologii a analyzy velkého
mnozstvi dat (Krishnamurthi a kol., 2022). Diky tomu je mozné upozornit uzivatele
vozidla na pfisti planovanou udrzbu, opravu, vyprseni zaruky, vyménu motorovych
oleju atd. Tento revolucni pfistup udrzby umozfiuje optimalizovat procesy servisu
a zvySovat spolehlivost vozidel. Diky vyuziti PdM je také mozné identifikovat
problémy vCas a zamezit tak tomu, Ze se stanou kritickymi. Dle Deloitte
(Schleichert a kol., 2017) PdM zvySuje produktivitu v priméru o 25 %, snizuje

pocet poruch o 70 % a snizuje naklady na udrzbu o 25 %.

Ke sbéru dat o stavu vozidla Ize pouzit senzory |oT a nasledné je Ize propojit
pomoci blockchainu, diky tomu muize uzivatel ziskat finanéni vyhody v podobé
riznych slev a odmén za dodrzovani planu prediktivni  uadrzby

(Krishnamurthi a kol., 2022). Toto feSeni muze kromé uzivatele pfinést vyhody i
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vyrobci a pojistovné, ktera mize na zakladé dodrzovani harmonogramu udrzby
udélovat rizné benefity a odmény. V pfipadé nedodrzovani harmonogramu udrzby
muze pojistovna pfijmout nékolik opatfeni v neprospéch majitele vozidla. Jednim
z téchto opatfeni mlze byt uUprava pojisStovacich podminek nebo pfipadna

penalizace zvySenim pojistného (Shakeel, 2023).
Diagnostika na dalku

Jak jiz bylo feCeno v kapitole 4.2, diagnostika na dalku je revolucni inovace, jejiz
vyuziti je mozné diky rostoucimu vyuzivani konektivity v modernich vozidlech.
Principem diagnostiky na dalku je nepretrzity sbér a analyza dat z vozidla, diky
¢emuz je mozné identifikovat potencialni problémy a provadét preventivni udrzbu
(Medium, 2023).

Aktualizace softwaru over-the-air

Technologie OTA jiz byla popsana v kapitole 4.1, jedna se o technologii, ktera
umozniuje vyrobcim automobil distribuovat aktualizace softwaru pfimo do vozidel
prostfednictvim bezdratového pfipojeni, diky ¢emuZ je eliminovana potfeba
navstévy servisniho stfediska. OTA maji mnoho vyuZziti a zastavaji zasadni roli pfi
zvySovani bezpecnosti, optimalizaci vykonu a zvySovani flexibility a efektivity

v ramci aftersales sluzeb (Halder, Ghosal a Conti, 2020).
Identifikace budoucich prilezitosti a hrozeb pro aftersales v automotive

S nastupem propojenych vozidel vznika prostor pro nové pfilezitosti, ale i hrozby.
Ve SWOT analyze jsou nékteré pfilezitosti a hrozby uvedeny, stejné tak jako silné
a slabé stranky (viz Tab. 5). Jako silné stranky byly oznadeny moznosti datové
analyzy, efektivnéjSi provoz servisniho zafizeni, personalizované sluzby a
roz8ifeni trhu. Mezi slabé stranky byly zafazeny vysSi naklady na technologie,

zavislost na dostupnosti sité, konkurencni tlak a regulacni zmény.
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Tab. 5 SWOT analyza pro megatrend konektivity v kontextu aftersales v automotive

moznosti datové analyzy vySSi naklady na technologie
S efektivnéjSi provoz servisniho zafizeni W zavislost na dostupnosti sité
personalizované sluzby konkurenéni tlak
rozSifeni trhu regulacni zmény
komunikace se servisnim partnerem omezena dostupnost sitového signalu
o vylepSena uzivatelska zkusenost T vySSi naklady na pofizeni a udrzbu
vzdalena diagnostika a opravy komplexita technologie
inovativni aplikace a funkce bezpecénostni riziko

Prilezitosti, které byly identifikovany a zaroven spolu souvisi, jsou novy zplUsob
komunikace se servisnim partnerem a vylepSena uzZivatelska zkuSenost.
partnery a zlepsSuji tak zakaznické zkuSenosti a zvySuji duvéru v poskytovatele
aftersales sluzeb. Pokud se zaméfime na dal$i identifikované pfilezitosti, muzeme
identifikovat moznost diagnostiky a oprav na dalku, které ulehCuji zakaznikim
proces opravy a udrzby, a také pfileZitosti pro vyvoj inovativnich aplikaci a funkci,

které mohou zakaznikim poskytnout nové zazitky a pfidanou hodnotu.

Mezi hrozby byla zafazena omezena dostupnost sitového signalu, ta mize v
odlehlych oblastech nebo za $patnych povétrnostnich podminek omezit
pouzitelnost konektivnich funkci. DalSi hrozbou jsou vysSi naklady na pofizeni a
udrzbu, jelikoz nékteré funkce konektivity mohou zapficinit vy$Si naklady na
pofizeni a udrzbu vozidla. Velkou hrozbou je i komplexita technologie, pro nékterée
zakazniky totiz maze byt slozité se seznamit s novymi technologiemi a porozumét
jejich funkcim a moznostem. Posledni identifikovanou hrozbou je bezpeénostni
riziko. Tim, jak se vozidla stavaji stale vice propojena, se hrozba bezpeénostnich
problém0U a kybernetickych utokd zvySuje. Tyto problémy s bezpe€nosti mohou
ohrozit dlvéru zakaznikd v konektivni technologie a zpUsobit finanéni ztraty nebo

reputacni Skody.

Navrh doporuceni pro vyuziti prilezitosti a prekonani hrozeb

v

Konektivni technologie umozniuji snadnéjsi interakci zakaznikG se servisnimi
partnery. Pro vyuziti pfilezitosti zpusobu komunikace se servisnim partnerem byla

navrzena tato doporuceni:
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Dostupnost informaci v realném Case — Konektivni technologie umoznuji
odesilat a pfijimat informace o stavu vozidla, planovanych servisnich
ukolech nebo nabizenych sluzbach v realném Case. Notifikace by mély byt
poskytovany/pfijimany prostfednictvim mobilnich aplikaci nebo e-maild.
Implementace této sluzby =zvySi spokojenost zakazniku s aftersales

sluzbami.

Poskytovani personalizovaného servisu — Vyuziti konektivity umoziuje
poskytovani individualizovanych sluzeb zakaznikim na zakladé dat o
vozidle a jeho uzivani. Pomoci dat z vozidla by mély subjekty v oblasti
mobility sledovat jeho stav, a planovat servisni intervence individualné.
Personalizovany servis také zahrnuje sledovani historie vozidla a
pfedchozich zkuSenosti zakaznika se servisem. Tim se zajiStuje kontinuita
pécCe a zohlednovani individualnich potfeb zakaznika pfi kazdé navstévé

servisniho partnera.

Pro wvyuziti pfilezitosti vzdalené diagnostiky a oprav byla navrzena tato

doporuceni:

Implementace systémi RVD — Nové vyrabéné automobily jsou stale vice
zavislé na technologickych a softwarovych informacich a stavaji se stale
slozitgjSi. Systémy RVD umoznfuji servisnim stfediskim provadét
diagnostiku vozidel a poskytovat podporu zakaznikiim na dalku za vyuziti
internetovych a komunikacnich technologii. Jejich implementace tak
umozni monitorovani stavu kliCovych systému a komponent vozidla v
realném Case a tim se zvySi schopnost identifikovat potencialni problémy a

preventivné reagovat.

Implementace systému pro vzdalené opravy — Stejné tak, jako je mozné
provadét na dalku diagnostiku, je mozné provadét vzdalené i opravy
vozidla. Technologie vzdalenych oprav umozni odbornikim zasahovat do
vozidel na dalku, coz snizi potfebu fyzické navstévy servisnich stfedisek,

zkrati dobu opravy a zvySi spokojenost zakazniku.

Zabezpeleni dat a soukromi — Pfi implementaci systémud vzdalené
diagnostiky a oprav je klicové zajistit bezpe€nost a ochranu osobnich dat

zakaznikad.
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Konektivita funguje na principu spojeni automobild s internetem a dalSimi
zarizenimi. Pro pfekonani hrozby omezené dostupnosti sitového signalu bylo

navrzeno nasledujici doporuceni:

e VylepSena infrastruktura — Pro dosazeni bezproblémového spojeni
automobild s internetem je dulezité se zaméfit na vylepSeni infrastruktury
pro podporu konektivity v automobilech. Jednou z moznosti je rozvoj 5G
siti. 5G technologie poskytuje vétsi Sitku pasma a rychlost pfenosu dat, coz
ZlepSuje konektivitu a umoznuje efektivnéjsi RVD a aktualizace softwaru ve
vozidlech. Také implementace adaptivnich antén, které mohou efektivnéji
pracovat v ruznych podminkach a prostfedich, pfispiva k dosazeni

bezproblémovému spojeni propojenych automobill s internetem.

4.5 Predpokladany vyvoj sdilené mobility

Sdilena mobilita nabira v Evropé stale vétSiho vyznamu. Spole€nost ING ve své
studii Car Sharing Unlocked predpoklada, ze do roku 2035 bude v Evropé 7,5
milionu sdilenych automobilt (Erich, 2018). Poradenska spole¢nost Oliver Wyman
ve své studii How shared mobility impacts the global urban landscape dale
predpoklada, ze do roku 2030 dosahne trh sdilené mobility velikosti 400 miliard
americkych dolaru (Nienhaus, Rilling a Orth, 2023).

Sdilena mobilita zvysi vyuziti jednoho vozidla a pfesune vlastnictvi ze soukromych
zakaznikl na provozovatele vozového parku. K narustu vyuziti sluzeb sdilené
mobility pfispél i technologicky pokrok, zejména vyvoj infrastruktury pro zpracovani
plateb, ktery umoznil vyuziti efektivnich mikroplateb. S nastupem autonomniho
fizeni Urovné 4/5 se oCekava, ze dojde k vyraznému rustu uzivatel sluzeb sdilené
mobility, jelikoZz budou eliminovany naklady na fidice, které nyni tvofi podstatnou
¢ast nakladt (Schiller a kol, 2020).

S ¢im dal vétSim vyuzivanim sluzeb sdilené mobility souvisi zvySena kilometraz a
opotifebeni automobill, specifické potfeby provozovatelt flotily, pfizplsobeni

sluzeb potfebam zakaznikl a inovace v diagnostice a opravach.
Zvysena kilometraz a opotrebeni

Sdilena mobilita ¢asto vede k intenzivnéjSimu vyuzivani vozidel, nez je tomu u

tradi¢niho individualniho vlastnictvi automobill. Jelikoz jsou naklady na kilometr u
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sdilenych automobilt nizsi nez naklady na kilometr u soukromych automobill, je
tento druh dopravy &im dal tim vice popularni (Nienhaus, Rilling a Orth, 2023).
ZvySeny zajem o vyuziti sluzeb sdilené mobility vede k zvySené kilometrazi
vozidel, coz sebou nese vy$si miru opotfebeni a mechanického namahani. Casté
jizdy a provoz vozidel znamenaji vétSi naroky na klicové komponenty, jako jsou
brzdy, pneumatiky, motorové a elektrické soucasti. V dusledku toho jsou servisni

Vv,

v osobnim vlastnictvi.

Je velmi dulezité, aby byla zachovana spolehlivost a bezpe€nost automobilu, které
jsou vyuzivany za ucCelem sdilené mobility. Provozovatelé sdilenych vozidel tedy
musi dbat na pravidelny a ddkladny servis a udrzbu. Spravna udrzba ma také vliv
na kvalitu sluzeb sdilené mobility a celkovou spokojenost zakaznikd, jelikoz je
kliCova pro prodlouzeni zivotnosti vozidel a minimalizaci vypadk( vozidel
v provozu. K zajisténi dostateCné servisni sité je potfeba, aby provozovatelé
sluzeb sdilené mobility spolupracovali s kvalifikovanymi servisnimi partnery, ktefi
disponuji dostateCnym mnozstvim servisnich center, kvalifikovanym personalem a

pristupem k originalnim nahradnim dildm (Nienhaus, Rilling a Orth, 2023).
Specifické potreby provozovatelu flotily

Uspé&sny provoz flotily je pro organizace kli¢ovy, jelikoz dobfe Fizena flotila miize
zvysit produktivitu, snizit naklady a zlepSit spokojenost zakaznikd. Jak jiz bylo
feCeno, zasadni roli hraje pravidelna udrzba, jelikoZz udrzovani vozidel v co
nejlepSim stavu prodluzuje jejich Zivotnost a snizuje pocet poruch. K zajisténi
spokojenosti zakaznik( je dilezité, aby byli provozovatelé flotily schopni zajistit
rychlou a efektivni opravu vozidel, ktera jsou neustdle v provozu. Diky
minimalizaci ¢asu na opravu jsou schopni udrZet vysokou dostupnost svého
vozového parku pro zakazniky. Servisni a udrzbové prace by tedy mély byt

provadény co nejrychleji s dirazem na kvalitu (Mulley, Nelson a Wright, 2018).

Nabidka cenové dostupnych servisnich bali¢kd a smluv umozni provozovatellim
flotly  planovat a  Fidit své naklady na servis a udrzbu
(Mulley, Nelson a Wright, 2018). Tyto balicky by meély byt navrzeny tak, aby
reflektovaly specifické pozadavky provozovatell a zaroven poskytovaly flexibilitu a

moznost personalizace podle konkrétnich potfeb a velikosti jejich flotily. BaliCky

55



mohou obsahovat prvky jako preventivni udrzba, rychlé zajisténi opravy a vymény

nahradnich dila, asisten¢ni sluzby a administrativni podpora.
Identifikace budoucich prilezitosti a hrozeb pro aftersales v automotive

Megatrend sdilené mobility otevira spoustu novych pfilezitosti, ale i hrozeb. Silné
a slabé stranky tohoto megatrendu byly identifikovany ve SWOT analyze, spolu
s prilezitostmi a hrozbami (viz Tab. 6). Mezi silné stranky byly zafazeny nové
zdroje pfijmu, efektivni vyuziti vozového parku, partnerské dohody a spoluprace a
osloveni novych zakaznik(. Naopak mezi slabé stranky byly zafazeny vysoké

provozni naklady, zavislost na technologii, konkurencni tlak a regulacni rizika.

Tab. 6 SWOT analyza pro megatrend sdilené mobility v kontextu aftersales v automotive

nové zdroje pFijmu vysoké provozni naklady
S efektivni vyuziti vozového parku W zavislost na technologii

partnerské dohody a spoluprace konkurencni tlak

osloveni novych zakazniku regulacni rizika

finan&ni uspora omezena dostupnost sluzeb mobility
o flexibilita a pohodli T omezené moznosti personalizace

flexibilni moznosti placeni bezpecnostni rizika

zlepSeni dostupnosti sluzeb mobility nedostatecna udrzba vozidel

Mezi prilezitosti byla zafazena finanni uspora, sdilena mobilita ve srovnani s
tradiénim vlastnictvim vozidla poskytne zakaznikim finanéni Uspory, protoze
nebudou muset hradit naklady spojené s pofizenim, udrZzbou a parkovanim
vozidla. DalSi pfrilezitosti je flexibilita a pohodli, zakaznici mohou vyuzivat rizné
typy vozidel dle svych aktualnich potfeb a preferenci, coz jim poskytuje vétsi
flexibilitu a pohodli ve srovnani s tradicnim modelem vlastnictvi vozidla. Dale byla
identifikovana pfilezitost flexibilniho placeni, kdy mohou byt zakaznikim nabidnuty
rizné cenové modely. Pod cenovymi modely si muzeme pfedstavit moznost
placeni za ujeté kilometry, ¢as pouZiti nebo pausalni mésicni poplatek. Posledni
identifikovanou pfilezitosti je zlepSeni dostupnosti sluzeb mobility. Pro zakazniky,
ktefi nemaji snadny pfistup k tradicni vefejné doprave, je rozSifeni sité nabidek
sdilené mobility do odlehlych oblasti a mensich mést velmi atraktivni.

Mezi hrozby byla zafazena omezena dostupnost sluzeb mobility, jelikoz ve

venkovskych a odlehlych oblastech bude pravdépodobné dochazet k omezené
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moznosti vyuzivani sluzeb sdilené mobility a dostupnost prostfedk( sdilené
mobility nebude tak frekventovana jako v husté obydlenych oblastech. DalSi
hrozbou jsou omezené moznosti personalizace, jelikoz sdilena vozidla nereflektuji
individualni  preference zakaznikl a nabizi pouze omezené moznosti
personalizace. | u megatrendu sdilené mobility existuje bezpecnostni riziko, které
souvisi s unikem citlivych dat. Sluzby sdilené mobility totiz funguji na principu
mobilnich aplikaci, které sbiraji citliva data uzivatel, unik téchto dat by mohl
ohrozit finanéni stabilitu zakaznikd a taky narusit jejich soukromi. Posledni
identifikovanou hrozbou je nedostate¢na udrzba vozidel. Sdileni jednoho vozidla
velkym poctem osob a nedostateCna udrzba mulze vést k ¢astéjSim porucham a
problémim béhem uzivani, coz snizuje spokojenost zakaznikl a jejich ochotu

opakovat vyuzivani sluzeb.
Navrh doporuceni pro vyuziti prilezitosti a prekonani hrozeb
Pro vyuziti prilezitosti flexibility a pohodli byla navrzena nasledujici doporuceni:

e Rozmanitost vozového parku — ZajiSténim rozmanitosti vozového parku
spiSe dojde Kk uspokojeni ruznych zakaznickych preferenci, jelikoz
rozmanitost umozniuje zakaznikim vybirat vozidla podle jejich aktualnich
potifeb. Cilem by mélo byt pokryt Siroké spektrum vozidel, v€etné malych

automobilt, EV, luxusnich automobilt a SUV.

e Integrace s multimodalnimi systémy — Spojeni sluzeb sdilené mobility
s dalSimi formami vefejné dopravy, jako jsou vlaky, autobusy nebo jizdni
kola, poskytne zakaznikim kompletni a integrovanou mobilitu, ktera je

flexibilni a efektivni.

Pro prekonani hrozby nedostateCné udrzby vozidel byla navrzena nasledujici

doporuceni:

e Implementace pravidelnych inspekci — Zavedeni pravidelnych inspekci
stavu automobild mezi jednotlivymi zakazniky je kliCovym krokem pro
zajisténi spolehlivé a bezpecné provozuschopnosti vozidel v ramci sluzeb
sdilené mobility. Pravidelné inspekce mezi jednotlivymi zakazniky maji za
cil identifikovat potencialni problémy nebo opotfebeni vozidel, coz

umozniuje provadét preventivni udrzbu a minimalizovat riziko poruch béhem
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provozu. Dikladné a systematické inspekce zvySuji spokojenost zakazniku

s poskytovanymi sluzbami sdilené mobility.

e Edukace zakaznikl — Edukace zakazniku je klicem k tomu, aby si uzivatelé
byli védomi dllezitosti udrzby vozidel a byli schopni jednat odpovédné pfi
pouzivani sdilenych mobilnich sluzeb. Odpovédné jednani pomuze
minimalizovat problémy spojené s nedostate¢nou udrzbou a také pomuize

zajistit, ze vozidla budou v optimalnim stavu pro vSechny zakazniky.

4.6 Vyhodnoceni vlivu megatrendd na vyvoj aftersales v automotive

Pokud se pokusime o shrnuti vlivu vSech megatrendid na sektor aftersales
v automobilovém prumyslu na zakladé prvkda identifikovanych v jednotlivych
SWOT analyzach (viz Tab. 2, Tab. 3, Tab. 4, Tab. 5, Tab. 6) zjistime, Ze vSechny

megatrendy maiji spolecné prvky.

Obecné Ize fict, Ze co se tyCe silnych stranek, vSechny megatrendy pfispivaji ke
zvySeni efektivity. At uz se jedna o efektivngjsi diagnostiku u megatrendu
autonomniho fizeni, efektivnéjSi provoz servisniho =zafizeni u megatrendu
digitalizace a konektivity nebo o efektivni vyuziti vozového parku u megatrendu
sdilené mobility. VSechny megatrendy také pfispivaji ke vzniku novych zdroju
prijmd. U jednotlivych megatrendu byly identifikovany silné stranky jako napfiklad
nové obchodni pfileZitosti, rozSifeni nabidky aftersales sluzeb anebo vyvoj novych

obchodnich modeld.

Pokud vezmeme v potaz identifikované slabé stranky, zjistime, Zze u vSech
megatrendl byly mezi slabé stranky zafazeny regula¢ni zmény a konkurencni tlak.
Také byly témér u vSech megatrendll mezi slabé stranky zafazeny vysoké naklady
at’ uz se jedna o vysoké naklady na technologie u megatrendu konektivity, nebo

vySSi naklady na opravy AV u megatrendu autonomniho fizeni.
Co se tyCe prilezitosti, vSechny megatrendy spojuje pfilezitost vylepSené
uzivatelské zkuSenosti. K tomu pfispiva napfiklad zjednoduseny proces rezervace

a planovani servisu (digitalizace) anebo moznost vyuzivat pokrocilé technologie

(elektromobilita).

Megatrendy také spojuje hrozba nedostatecné bezpecnosti dat. DalSi hrozbou,

ktera se vyskytuje u vicero megatrendu, je omezena dostupnost. U megatrendu
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autonomniho Fizeni se jednda o omezenou dostupnost funkci AD, omezenou
dostupnost sitového signalu u megatrendu konektivity a u megatrendu sdilené

mobility se jedna o omezenou dostupnost sluzeb mobility.

Na zakladé analyzy vlivu jednotlivych megatrendd na segment aftersales
v automotive, a na zakladé SWOT analyz pro jednotlivé megatrendy, byla
vytvofena nasledujici tabulka (viz Tab. 7), ktera shrnuje, zda bude mit konkrétni

trend vliv jak na oblast servisu, tak na oblast nahradnich dild.

Tab. 7 Vyhodnoceni vlivu megatrendt na oblast servisu a nahradnich dilu

servis nahradni dily
autonomni fizeni ano ano
digitalizace ano ne
elektromobilita ano ano
konektivita ano ne
sdilena mobilita ano ne

U vSech uvedenych megatrendu Ize obecné fict, Ze do budoucna zasadné ovlivni
hlavné oblast servisu. Jak vyplyva z kapitol 4.1 — 4.5, da se pfedpokladat, Ze
servis a udrzba se v dlouhodobém horizontu vyrazné zméni. Megatrendy
autonomniho Fizeni, digitalizace, elektromobility, konektivity a sdilené mobility
pfinesou zasadni zmény v zpUsobu, jakym bude servis poskytovan a jak budou

automobily udrZzovany a opravovany.

Rozvoj AV bude vyZadovat specializované sluzby servisu a udrzby, servisni centra
se budou muset pfizpUsobit novym technologiim a byt schopna diagnostikovat a
opravovat sofistikované systémy AV. Digitalizace bude mit vliv na zpUsob, jakym
budou servisni informace a data spravovany a vyuzivany. Vzdalena diagnostika,

online rezervace servisu a personalizované servisni sluzby budou béznou praxi.

Pfechod k elektromobilité vyZzaduje nové sluzby a infrastrukturu pro nabijeni.
Servisni centra budou specializovana na udrzbu EV a jejich specifické potfeby,
vCetné baterii. Vyuziti konektivity umozni vzdalenou diagnostiku a monitorovani
vozidel v realném Case, coz povede k rychlejSi a efektivnéjSi udrzbé a opravam.
Rozvoj sdilenych sluzeb mobility bude znamenat vétsi zatéz vozidel a vysSi
potfebu servisu. Bude potfeba, aby vznikly nové modely servisnich sluzeb, které

budou schopny obsluhovat Sirokou Skalu uzivatell a vozidel.
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Oblast nahradnich dila také projde ur€itymi zménami, jelikoz vozidla budou diky
vyspélym technologiim Celit menSimu poctu poruch a nehod. NejvétsSi zména se
bude tykat EV, které maji odliSné konstrukéni prvky a technologie nez konvenéni
vozidla se spalovacim motorem a stavajici dodavatelé automobilového prumyslu
tak budou muset pfesunout vyrobu z komponentl pro konvencni vozidla na

komponenty pro EV.

S pfechodem na AV se zméni poptavka po urcitych typech nahradnich dilG. Jako
pfiklad mazeme uvést specialni senzory, kamery nebo jiné technologie, které AV
vyzaduji. V souvislosti s timto faktorem dojde k narustu poptavky po téchto
specifickych dilech a zaroven nékteré konvencni dily, které jsou soucasti fizeni a

mechanismu, budou postupné odstranény nebo nahrazeny novymi komponenty.
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Zaveér

Cilem diplomové prace bylo vyhodnotit pfedpokladany dopad globalnich
megatrendd na aftersales segment automobilového prumyslu a navrhnout
doporuCeni pro pfekonani hrozeb a vyuZiti pfilezitosti, které jsou spojeny s

budoucnosti aftersales v automobilovém prumyslu.

Teoreticka Cast prace se vénovala tématu globalnich megatrendll v automotive a
segmentu aftersales v automotive. V prvni kapitole a jejich dil€ich podkapitolach
bylo popsano pét konkrétnich megatrendu, které v sou€asnosti vyznamné ovliviuji
automobilovy prumysl. Témito trendy byly autonomni fizeni, digitalizace,
elektromobilita, konektivita a sdilena mobilita. V druhé kapitole byl vymezen

segment aftersales, jak obecné, tak specifika aftersales v automotive.

V analytické Casti diplomové prace byla nejprve provedena analyza sou¢asného
stavu aftersales v automobilovém primyslu v Evropské unii se zaméfenim na
strukturu populace vozidel, poskytovatele servisnich sluzeb a trh s nahradnimi
dily. Nasledné byl vyhodnocen predpokladany vyvoj segmentu aftersales

v automobilovém primyslu.

Pro jednotlivé megatrendy byly sestaveny SWOT analyzy a nasledné byla
stanovena konkrétni doporuceni pro vyuziti vybranych identifikovanych pfilezitosti
a pfekonani vybranych identifikovanych hrozeb (viz Tab. 8, Tab. 9, Tab. 10, Tab.
11, Tab. 12).

Tab. 8 Pfehled navrzenych doporuceni pro megatrend autonomniho fizeni

prilezitosti
noveé moznosti partnerstvi se zdravotnickymi institucemi a
mobility neziskovymi organizacemi
autonomni hrozby
fizeni | omezena dostupnost | podpora viady
funkci AD inovace v oblasti financovani

nedostateé¢na rozvoj partnerstvi pro budovani infrastruktury
infrastruktura implementace ITS
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Tab. 9 Pfehled navrzenych doporucéeni pro megatrend digitalizace

digitalizace

prilezitosti

zjednoduSeny
proces rezervace a
planovani servisu

implementace digitalnich rezervacnich
systému

integrace s ostatnimi digitalnimi sluzbami

poskytnuti Skoleni zakaznikim

lepSi dostupnost
informaci

integrace s loT a chytrymi zafizenimi

hrozby

nedostateéna
ochrana dat

implementace bezpeénostnich opatfeni

spoluprace se specialisty na kybernetickou
bezpelnost

zvysené naklady
na servis

nabidka servisnich balicku

inovace v procesech a technologiich

spoluprace s externimi partnery

Tab. 10 Prfehled navrzenych doporuceni pro megatrend elektromobility

elektromobilita

prilezitosti
niz8i provozni naklady \ zavedeni servisnich bali¢ku
hrozby
omezeny dojezd, inovace v technologii baterii
nedostate¢na nabijeci | rozvoj nabijeci infrastruktury
infrastruktura rozvoj nabijecich technologii

Tab. 11 Prehled navrzenych doporuceni pro megatrend konektivity

prilezitosti

komunikace se
servisnim partnerem

dostupnost informaci v realném Case

poskytovani personalizovaného servisu

konektivita

vzdalena diagnostika
a opravy

implementace systém( RVD

implementace systému pro vzdalené opravy

zabezpecleni dat a soukromi

hrozby

omezena dostupnost
sitového signalu

vylepSena infrastruktura
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Tab. 12 Prehled navrzenych doporuceni pro megatrend sdilené mobility

prilezitosti
flexibilita a pohodl [LoZmanitost vozoveho parku__
sdilena integrace s multimodalnimi systémy
mobilita hrozby
nedostateéna implementace pravidelnych inspekci
udrzba vozidel | edukace zakazniku

V zavéru analytické Casti bylo uvedeno shrnuti spoleCnych ryst jednotlivych
megatrendd a nasledné bylo vyhodnoceno, zda budou mit konkrétni globalni
megatrendy vliv jak na oblast servisu, tak na oblast nahradnich dilG (viz Tab. 7).
Bylo zjisténo, Ze oblast servisu ovlivni vSechny vybrané globalni megatrendy,
zatimco na oblast nahradnich dild bude mit vliv pouze globalni megatrend

autonomniho fizeni a globalni megatrend elektromobility.
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