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Hlavnim cilem je prezentovat soucasny stav vyuZiti umé&lé inteligence v Ceské republice, zhodnotit jeji
vyuziti ve verejné spravé a navrhnout dalsi oblasti nasazeni.

Dilci cile:

-vysvétlit pojem uméld inteligence, jeji rozdéleni a vyuziti v dalSich odvétvich;
-priblizit vyvoj umélé inteligence a jeji historie;

-provést prlzkum vyuZziti umélé inteligence ve vybranych institucich verejné spravy;
-vyhodnotit pfinosy vyuZiti umélé inteligence ve verejné spravé;

-formulovat zavéry;

Metodika

Teoretickd ¢ast bakalarské prace bude zpracovana na zakladé studia a analyzy odbornych a védeckych in-
formacnich zdrojl historického a soucasného vyvoje umélé inteligence a jejiho vyuziti v riznych odvétvich
s dlirazem na verejnou spravu.

s v

Praktickd ¢ast bude zpracovana na zakladé prlzkumu vyuzivani umélé inteligence ve vybranych institucich
verejné spravy. Ze ziskanych dat budou vyhodnoceny zavéry vyuzivani umélé inteligence verejnou spravou
a navrzeno mozné zlepseni vyuzivani umélé inteligence.
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Uméla inteligence ve verejné spravé

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva aktualnim védnim oborem umélou inteligenci.
Konkrétn¢ zastoupenim umélé inteligence ve veifejné spraveé, vyuzitim, implementaci a
dopadi umélé inteligence na vetejnou spravu. V prvni Casti bakalaiska prace podava
vysvétleni pojmu umélé inteligence nékolika definicemi z historie i z aktudlniho pohledu.
Nasleduje historicky ptehled klicovych okamzika ve vyvoji umélé inteligence rozdéleny do
nckolika etap. Nasleduje soucasny vyvoj a pohled na umélou inteligenci. Dalsi kapitola je
vénovana otazkadm, co uméla inteligence fesi, na jakych principech funguje, jaké jsou jeji
stézejni vlastnosti a jakymi prostiedky se daji tyto vlastnosti zrealizovat. Druha Cast
bakalatské prace pojednava o dosavadnim stavu umélé inteligence v Ceské republice, postoj
vlady ceské republiky k otdzce umélé inteligence a jeji pocinani pro rozvoj technologii
umélé inteligence ve vetejné sprave ale 1 v dalSich sektorech. Nasleduje rozbor a porovnani
postoje ostatnich zemi k um¢lé inteligenci ve vetfejné spravé. V zavéru prace je vyhodnocen
soucasny stav vefejné spravy ze zhotoveného prizkumu, vyhodnoceni doporuceni pro

implementaci umé¢lé inteligence do vetfejné spravy, shrnuti a zavér prace.

Klicova slova: uméla inteligence, vefejna sprava, strojové uceni, vyhodnocovani

zavéri, zpracovani dat, egovernment



Artificial intelligence in public administration

Abstract

This bachelor thesis deals with the current scientific field of artificial intelligence.
Specifically, the representation of artificial intelligence in public administration, the use,
implementation and impact of artificial intelligence on public administration. In the first part,
the thesis provides an explanation of the concept of artificial intelligence through several
definitions from historical and current perspectives. This is followed by a historical overview
of key moments in the development of artificial intelligence divided into several stages. This
is followed by a contemporary development and perspective on artificial intelligence. The
next chapter is devoted to the questions of what artificial intelligence addresses, on what
principles it operates, what its core properties are, and what means can be used to realize
these properties. The second part of the bachelor thesis deals with the current state of
artificial intelligence in the Czech Republic, the attitude of the Czech government to the
issue of artificial intelligence and its actions for the development of artificial intelligence
technologies in public administration and other sectors. This is followed by an analysis and
comparison of the attitude of other countries towards artificial intelligence in public
administration. Finally, the thesis evaluates the current state of public administration from
the survey conducted, evaluation of recommendations for the implementation of artificial

intelligence in public administration, summary and conclusion of the thesis.

Keywords: artificial intelligence, public administration, machine learning,
evaluation of conclusions, data processing, egovernment
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1 Uvod

Dnesni rychlost rozvoje technologii bezpochyby ovliviiuje kazdého, technologie
budou vstupovat a vstupuji do zivotli kazdy den a neda se zpochybnit jejich vliv na vniméni
spole¢nosti a sméru jejiho dalsiho vyvoje. Umé¢l¢ inteligence jsou dnes zakomponovany do
ptistrojit kazdodenni potieby, aniz by si lidé byli védomi Ze maji, co do¢inéni s umélou
inteligenci. Potencial umélé inteligence roste kazdym dnem, mnozstvi dat, které je tieba
zpracovavat kazdym rokem nasobné roste a bez umélé inteligence nebude v budoucnu
takové obrovské mnozstvi mozné zpracovavat. Naroky spolecnosti rostou, 1idé si stale urcuji
nové vyssi a obtiznéjsi cile se kterymi musi jit ruku v ruce i vyvoj nastroji pomahajici nové

vyzvy fesit.

Setkat se s umélou inteligenci mizeme doslova na kazdém kroku, rano zazvoni budik
na zékladé programu zapsaném v diafi v telefonu, vyhodnocujice vase vyhledavani na
internetu s naslednym zobrazenim personalizovanych reklam, internetovy vyhledavac je
uméla inteligence analyzujici chovani lidi pfi vyhledavani, aby dokazal vyhledat relativni
vysledky. V domécnostech dokdZze uméla inteligence nastavovat termostaty, vypinat
elektrické spotfebice v nasi nepfitomnosti a tim dokazat Setfit energie. V dopravni
infrastruktufe odklanét provoz od mista nehod nebo uzavirek a predejit dopravnim zacpam.
Umeéla inteligence dokéaze fesit komplexni ulohy, které by jinak musel feSit expert v dané
problematice, diky tomuto i laik miZze velice rychle dokazat po zadani vstupnich dat ziskat

vysledek.

Pravé nékteré umélé inteligence mohou efektivné ptispét feSeni problému vetejné
spravy, urychlit odbavovani klientl na ufadech, dokéazat pracovat pln€ v online rezimu bez
nutnosti fyzického dostaveni ¢loveka na urad. Otazkou zlstava, jestli je um¢la inteligence
ve vefejné spravé Ceské republiky dnes dostate¢nd rozvinuta &i ne. Jestli stat vynaklada
dostateCny zajem financovat a rozvijet umélou inteligenci nebo stale ziistavad v pozadi

statniho zajmu.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem je prezentovat sou¢asny stav vyuziti umélé inteligence v Ceské
republice, zhodnotit jeji vyuZiti ve vefejné spravé a navrhnout dalsi oblasti nasazeni. Mezi
dalsi cile prace patii vysvétlit pojem umela inteligence, jak délime umélou inteligenci, ve
kterych dalsich oborech nachazi uplatnéni a vyslovit konkrétni ptiklady jejitho vyuziti.
Ptiblizit vyvoj umélé inteligence napfi¢ historii i dneSni smér vyvoje umg¢lé inteligence.
Provést priizkum vyuziti umélé inteligence ve vefejné spravé Ceské republiky, zjistit jeji
pfipadné nedostatky, zhodnotit efektivnost vyuziti, zjistit znalosti uGfedniki o umeélé
inteligenci implementované na jejich pracovistich. Vyhodnotit vysledné pfinosy

implementace umélé inteligence ve veifejné spraveé a formulovat zavéry.

Prace se sklada ze dvou casti, z teoretické Casti a praktické Casti. V teoretické Casti
budou zpracovavany poznatky o umélé inteligenci z minulosti a soucasnosti skrze
publikované knihy, odborné ¢lanky a védecké prace pojednéavajici o umélé inteligenci.
Zpracovana budou historické zacatky vyvoje umélé inteligence, jejiho postupného
integrovani do spole¢nosti az po soudoby vyvoj a vyuziti umélé inteligence. Prakticka ¢ast
bude zpracovéna na zéklad¢ vysledku komunikace s vybranymi institucemi vetejné spravy
Ceské republiky. Ziskana data budou porovnana s poznatky z teoretické ¢asti s naslednym
vyhodnocenim stavu umélé inteligence ve vefejné spravé Ceské republiky. V navaznosti na
zjiSténé skutecnosti bude piipadné navrzeno mozné zlepSeni dosavadni umeélé inteligence

nebo konkrétni nova aplikace.
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3 Uméla inteligence
3.1 Definice umélé inteligence

Pojem uméla inteligence nelze vyjadiit jedinou pifesnou definici je tézké ji
jednoznaéné uchopit a fict takhle to je a vSe ostatni jsou Spatné definice. Touto otdzkou se
zabyvalo a zabyva fada experti napti¢ védnimi obory, a tudiz dnes mame nékolik pohledd,
jak umélou inteligenci definovat. Uméla inteligence se da definovat jako uméle vytvoreny
software, stroj ¢i pocitac, ktery diky svému naprogramovani dokaze plnit ulohy, které by
jinak zvladl jenom clovek, tedy inteligentni bytost. Jako dalsi definice umélé inteligence
muzeme uvést naptiklad strojové orientovanou definici, kde uméla inteligence zkouma

principy, které umozni pocitaclim ziskat inteligenci. Definici zamétfenou na lidské mysSleni,

u které uméla inteligence studuje mentalni schopnosti skrze vypocetni modely.

Definice umélé inteligence z literatury miizeme uvést tu od Marvina Lee Minského! a
Elaine Richové. Marvin Lee Minsky Vv roce 1967 popisuje umélou inteligenci ,,jako védu o
vytvareni strojit nebo systémt, které budou pii feSeni ur¢itého tkolu takovych postupti, které
kdyby délal ¢lovek, bychom povazovali za projev jeho inteligence.“ Jeho definice vychazi
Z Turingova testu. Definice Elaine Richové z roku 1991 tvrdi Ze, ,,uméla inteligence se
zabyva tim, jak pocitacove tesit lohy, které dnes zatim lidé stale zvladaji 1épe. Jeji definice
odrazi aktualni stav pocitacovych véd a da se tedy ocekavat, ze jeji definice v budoucnu jiz

nebude platit.

1 Marvin Lee Minsky (9. srpna 1927 — 24. ledna 2016) byl americky védec zabyvajici se umélou inteligenci.

Byl spoluzakladatelem laboratote umélé inteligence na MIT a autorem nékolika filozofickych texti. Roku 1969

vvvvvv

(Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Marvin_Minsky)
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Mezi moderni definice um¢lé inteligence miizeme uvést tu ze slovniku spolecnosti
Merriam-Webster 2 je umélé inteligence chapana jako odvétvi poditaovych véd zabyvajici
se simulaci inteligentniho chovéni v pocitaci, nebo schopnost stroje imitovat inteligentni

lidské chovani.

Spole¢nost Amazon definuje umélou inteligenci jako odvétvi v pocitacovych védach
vyhrazené pro feSeni kognitivnich problémi bézné spojenych s lidskou inteligenci, jako je

uceni, feSeni problému a rozeznavani vzorcti chovani a algoritmui.

3.2 Turinguyv test

Turingiiv test nese nazev po Alanu Turingovi®, ktery vroce 1950 sestavil prvni
variantu svého testu v ¢lanku s nazvem "Computing Machinery and Intelligence” Jeho
snahou bylo zodpoveédét otazku, jestli jsou stroje schopny myslet, tedy Cisté filozofickou
spekulaci pfevést na srozumitelnou uroven. Podle Turinga prohlasime poc¢ita¢ myslici pravé

tehdy, jakmile nejsme schopni rozeznat jeho chovani od chovani lidské bytosti.
3.2.1 Imitacni hra

Imitacni hru popsal Alan Turing v roce 1950. Jsou zde 3 hrac¢i, muz jako ¢len A, Zena
jako ¢len B a pozorovatel jako ¢len C, pohlavi pozorovatele miize byt libovolné. Pozorovatel
je od muze a zeny odd¢len, aby je nemohl vidét, zna je pod oznacenim X a Y. Jeho ukolem
je na zaklad¢ polozenych otazek urcit, zda X je A nebo B, a to samé pro Y, zda je A nebo B.
Odpovédi se zodpovidaji skrze vytisténého textu na listecek, ktery je pozorovateli dorucen
skrze sprostfedkovatele hry. Co se tedy stane, kdyz napiiklad ¢len A bude stroj? Dokaze

pozorovatel odpovidat stejné dobie nebo Spatné jako kdyz hral jen muz a zena?

2 https://www.merriam-webster.com/dictionary/artificial%20intelligence
3 Alan Mathison Turing (23. ¢ervna 1912 — 7. &ervna 1954) byl britsky matematik, logik, kryptoanalytik a
zakladatel moderni informatiky. Znamy za zasluhy za deSifrovani nacistickych tajnych k6dt béhem 2. svétové
valky — Enigmy (Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Alan_Turing)
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., Verim, Ze do padesati let bude mozné programovat pocitace S pametovou kapacitou
10°%, aby dokdzaly hrat imitacni hru tak, Ze priimérny pozorovatel nebude mit Sanci vice jak

70 procent na spravnou identifikaci po péti minutdch hry. “ — Alan Turing 1950
3.2.2 Kiritika Turingova testu

Nejstarsi historicky datovanou uvahou zpochybiiujici Turingliv test je uvaha Ady
Lovelacové®, ktera uz v 1. poloving 19. stoleti tvrdila, Ze pocita¢ nebude schopen myslet,
protoze bude vzdy omezen tim, co lidé do n¢j dokazou naprogramovat. Americky filozof
John Rogers Searle v roce 1980 piedlozil tzv. Argument ¢inského pokoje. Zde popisuje
&lovéka zavieného v mistnosti, ve které se nachazi veskeré véty v ¢inském jazyce. Clovék
zavieny v mistnosti nemd zadné znalosti ¢inského jazyka, vi vSak kde hledat odpovédi na
otazky, které mu jsou do mistnosti vhazovany pravé v ¢inském jazyce. Podobné¢ je tomu tedy

u pocitacu, které budou neustale imitovat a nikdy nic nepochopi.
3.3 Historie umélé inteligence

3.3.1 Historické etapy umélé inteligence

Historicky vyvoj umélé inteligence je spjaty s pokroky napti¢ védnimi obory jako jsou
psychologie, ekonomie, biologie a samoziejmé pokrokem v pocitacovych technologii,
kybernetikou apod. Jeji zafazeni do jednoho oboru je obtizné, Ize ji brat jako matematickou
disciplinu nebo technicky obor. Rychlost vyvoje umélé inteligence v historii ovliviiuji
faktory jako riist pozadavki cloveka a s tim spjata nutnost rozvijet oblasti automatizovaného
fizeni, vyzkumu nebo prizkumu mist, ve kterych by cloveék nedokazal ze zdravotnich

davodu obstat.

4 Augusta Ada King, hrabénka z Lovelace (10. prosince 1815 Londyn — 27. listopadu 1852 Londyn) byla
anglickd matematicka a prvni programatorka, ktera je znama predevsim detailnim popisem fungovani
Babbageova mechanického pocitace (analytického stroje), jehoz vyvoj podporovala i finan¢né. Mezi jejimi
poznamkami k analytickému stroji byl i algoritmus Bernoulliho &isel, ktery je povazovan za prvni algoritmus

zpracovatelny pocitaéem. (Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Ada_Lovelace)
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Historické etapy vyvoje umélé inteligence stanovili poc€itacovi védci Patrick Winston
a Karen Prendergast, ktefi navrhli v publikaci z roku 1984 nasledujici rozdéleni.’> Do roku
1956 tzv. prehistorické Casy, lidska spolecnost se od pocatkli veéki zabyva stvorenim
inteligentni formy mimo lidské télo. Az diky dostatecné vykonnym pocitacim lze téchto
predstav dosahnout. V roce 1941 byl v Némecku poprvé vyuzit plné¢ programovatelny

pocita¢ Z3 sestrojeny Konradem Zusem.®

Roku 1943 Warren McCulloch” a Walter Pittse® pfisli s modelem neuronové sité. Za
prvnim programem umé¢lé inteligence je povazovan The Logic Theorist, vyvinul jej Allen

Newell a Herbert Alexander Simon v roce 1955.

Roky 1956 az 1965 zvané jako doba svitani. Objevuje se nazev um¢la inteligence,
vyvoj umgélé inteligence je opfeden az utopickou ptedstavou o rychlosti jejiho vyvoje.
Objevuji se zna¢né optimistické piedstavy budoucnosti a je zde diraz na potencial umélé

inteligence. V roce 1956 se ve Vermontu uskute¢nila konference The Dartmouth summer

S WINSTON, Patrick Henry. a Karen A. PRENDERGAST. The Al business: the commercial uses of artificial
intelligence. Cambridge, Mass.: MIT Press, ¢1984. ISBN 9780262231176.

® Konrad Zuse (22. ¢ervna 1910, Berlin — 18. prosince 1995, Hiinfeld) byl némecky inZenyr a po&itatovy
prukopnik. Jeho nejvétsim uspéchem byl pocitac Z3, svétoveé prvni funkéni turingovsky uplny pocitac fizeny
programem, ktery byl uveden do provozu v kvétnu roku 1941.

(Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Konrad_Zuse)

" Warren Sturgis McCulloch (16. listopadu 1898, New Jarsey — 24. zati 1969 Cambridge) Warren Sturgis
McCulloch byl americky neurofyziolog a kybernetik, zndmy svou praci na zakladech ur¢itych mozkovych
teorii a svym piispévkem k kybernetickému hnuti.

(zdroj: https://en.wikipedia.org/wiki/Warren_Sturgis_McCulloch)

8 Walter Harry Pitts, Jr. (23. dubna 1923, Detroit — 14. kvétna 1969, Cambridge) byl logik, ktery pracoval v
oblasti vypocetni neurovédy. Navrhl vyznamné teoretické formulace neurdlni aktivity a generativnich procesu.

(Zdroj: https://en.wikipedia.org/wiki/Walter_Pitts)
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research project on artificial intelligence, organizovanou Johnem McCarthym?®, ktery je
povazovan za otce umélé inteligence. Na této konferenci se ujal ndzev Uméla inteligence
pro tento védni obor. Po konferenci ve Vermontu zacinaji vznikat centra vyzkumu umélé
inteligence na MIT a Carnegie Mellon, pozdé&ji i na Stanfordu. Objevuje se potieba vyvinout
efektivni systém feSeni problému a takovy systém, ktery dokaze uéit sam sebe. Tento trend
dal vzniknout v roce 1957 prvni verzi programu The General Problem Solver oznacovan
zkratkou GPS, vyvinut byl stejnymi lidmi jako Logic Theorist. GPS pracoval s principem
zpétné vazby, ktery rozsifoval a mél schopnost vytesit velké mnozstvi béznych problémii.
Bé&hem roku 1958 uvedl John McCarthy na MIT jazyk LISP neboli zpracovani seznami,
LISP je dodnes vyuZivan vyvojafi umélé inteligence. V samém roce vznika i jazyk ALGOL.
Velkym zasahem v historii byl i grant pro MIT v roce 1963 od Ministerstva obrany USA,
divodem byla motivace zajistit vyhodu v pocitacovych technologii proti Sovétskému svazu.
V roce 1964 je predstaven programovaci jazyk BASIC a program STUDENT. Program
STUDENT dokazal fesit matematické ulohy z algebry.

Obdobi roku 1965 az 1970 se po nerealizovanych piedpovédi v oboru umeélé
inteligence nazyva Obdobi temna a vyvoj zde znacn¢€ zpomalil. Objevuje se vSak pojem
Expertni systém, prvni expertni systém ptedstavili na Stanfordské univerzité¢ pod nazvem
DENDRAL, dokazal analyzovat molekularni struktury ze zdznamu dat z hmotového

spektagramu. Vznika i expertni systém MY CIN, ktery mé&l za ukol davkovat antibiotika.

V letech od 1970 do 1975 se dle Winstona a Prendergasta jedna o tzv. dobu Renesance,

objevuje se novy programovaci jazyk PROLOG vytvoreny Alainem Colmerauerem.©

® John McCarthy (4. zaif 1927, Boston —23. fijna 2011, Palo Alto) byl americky informatik a kognitivni védec.
V roce 1971 obdrzel Turingovu cenu za ptinos v oboru umé¢lé inteligence.

(zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/John_McCarthy)

10 Alain Colmerauer (24. ledna 1941 — 12. kvétna 2017, Marseille) byl francouzsky informatik. V roce 1972
vytvoril logicky programovaci jazyk Prolog a Q-systémy, jeden z nejrangjSich lingvistickych formalizmi
pouzitych pfi vyvoji prototypu strojového piekladatele TAUM-METEO.
(Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Alain_Colmerauer)
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V tomto obdobi vznika i nova teorie tykajici se strojového vidéni. V roce 1975 byl

predstaven prvni osobni pocita¢ Altair 8800.

Nasledujici obdobi mezi lety 1975 az 1980 se vyznacuje v mezioborové spolupraci
s umélou inteligenci, jako je naptiklad biologie, psychologie. Obdobi se proto nazyva Roky
spoluprace. Expertni systémy se dostavaji do poptedi zajmu velkych firem, naptiklad
Boeing, General Motors. Neuronové sité zazily vyznamny pokrok, pravé diky zminovanym

mezioborovym spolupracim. A v roce 1977 byla zalozena firma Microsoft.

Od roku 1980 az do soucasnosti mluvime o pruniku umélé inteligence do
kazdodenniho zivota lidi, osobni pocitace se stavaji dostupngjsi stejné jako moznosti
programovat je a dokupovat software. Témto letim se fikd Roky komercializace. Uméla
inteligence se zacina vice vyuzivat v praxi, objevuji se kontrolni systémy na kontrolu kvality
vyrobkil skrze kamery. Objevuji se expertni systémy XCON a XSEL, kter¢ pomahaly se
zpracovavanim objednévek zdkaznikl. Objevuje se projekt pocitact 5. generace, ktery
predstavil Kazuhiro Fuchi. Uméla inteligence i pies neuspéchy a nedokoncéené vize,
napiiklad pfi zruSeni dotaci na vyvoj umélé inteligence ze strany USA a Velké Britanie,
dokazala vyvijet dal, vroce 1982 se objevuje tzv. Hopfildova sit, kterd znovuoZivuje
neuronoveé sité, spolecné s predstavenim fuzzy logiky se uméld inteligence dostava jesté vice

do pouziti kazdodenniho Zivota.

3.4 Soucasnost umélé inteligence

Dnesni pohled na umélou inteligenci mtizeme rozdélit na 2 zakladni uhly pohledu.
Jeden optimistictéjsi, kdy umélé inteligence prostoupi naS kazdodenni zivot skrze
technologie, které pouzivame a dokézou navysit kvalitu zivota, uleh¢i nam od prace a od
plnéni velice casové narocnych ukold. Stanou se tedy nasi soucésti a budeme s nimi zit ve
spole¢né symbioze. Druhy pohled vychazejici spiSe z védeckofantastického zanru, kdy
dostatecné vyspéla uméla inteligence se stane natolik inteligentni, Ze Si za¢ne uvédomovat
sama sebe a bude si narokovat svobodnou kontrolu nad svym ,zivotem®. Patii sem 1

moznost, kdy umélé inteligence nahradi veskeré lidské pracovniky na n¢kterych pracovnich
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pozicich a vytvofi nezvratné¢ velkou miru nezaméstnanosti a stim spojené¢ problémy

s kriminalitou a ekonomikou.

Umél4 inteligence prochazi procesem, ktery ji roztfistil do desitek riznych zdanlivé

nesouvisejicich disciplin. Mezi které naptiklad patii:

= pocitacové vidéni

" neuronove sité

* planovani

* uceni a rozpoznavani

» analyzovani a syntéza mluvené feci

» evolu¢ni metody, umély Zivot a samoreprodukce
* inzenyrské znalosti

* matematické teorie

= expertni systémy a aplikovana uméla inteligence
* multiagentni systémy

= feSeni uloh, dokazovani vét

= simulace

= strojové uceni

* strojové vnimani

* autonomni robotika

= vypocty teorie her

Pomérné nové disciplina jsou autonomné fizené automobily, nejvétsi pokrok v tomto
sméru zatim ma firma Waymo vlastnénd spolecnosti Google, ktera ptes tfi roky provozuje
autonomni taxi sluzbu ve Phoenixu v Arizoné. Autonomni vozidla se déli do péti trovni
podle toho, jak moc vozidlo zasahuje do fizeni. Prvni Groven se dnes nachazi i
v nejzakladnéjSich modelech novych aut, jedna se naptiklad o adaptivni tempomat, ktery
udrzuje rychlost a odstup od vozidla. Druha troven se skladd napiiklad jiz s adaptivnim
tempomatem a zaroven se systémem udrzovani vozidla V jizdnim pruhu. Na urovni tfi

dokaze automobil pievzit kontrolu nad vozidlem pii nizSich rychlostech, drzi se v pruhu,
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samovolné zrychluje a zpomaluje, dodrzuje odstup od vozidel. Ctvrta Groveti autonomity
zvlada plné provozovat vozidlo, systém vyzada pievzit kontrolu nad vozidlem pouze ve
chvili, kdy se zhor§i dopravni situace natolik, ze by ji autonomni systém nedokazal
zvladnout. Na posledni paté urovni uz vozidlo zvladad veskeré mozné dopravni situace,

¢lovek je pouze pasazér, ktery zada konecnou destinaci a nijak nezasahuje do fizeni vozidla.

Dalsi velice rozvinutou oblasti umé&lé inteligence se v posledni dobé¢ stali tzv. agenti
inteligentniho rozhrani. Jedna se o inteligentni osobni asistenty jako jsou napiiklad OK od
spole¢nosti Google, Siri od Applu, Alexa od Amazonu a Viv od pivodnich tvirct Siri.
Osobni asistenti jsou dnes schopni na zakladé hlasové komunikace vam pomoct vyhledavat
mista a rovnou vas navigovat, doporucit kavarny restaurace v okoli, pomoci s prekladem do
cizich jazyku, odesilat textové zpravy pouhym diktovanim obsahu zpravy, ovladat vas
smartphone a aplikace v ném. Do budoucna rovnou provést platbu za objednané jidlo

Z restaurace apod.

Inteligentni asistenti zacinaji byt integrovani i do ostatnich spotiebi¢li v domacnosti
v oblasti internetu vécil!, tedy budeme schopni ovladat viechny takové domaci spotiebice

ptes telefon s inteligentnim asistentem pomoci hlasovych ptikazi i na dalku mimo domov.

Velké uplatnéni umélych inteligenci se dostava i na poli marketingu a na platformach
socialnich siti, na zdklad¢ aktivit na internetu se sbiraji data o tom, co clovéka zajima4, co si
prohlizi, co ¢te za ¢lanky, kolik ¢asu stravi koukanim na rdzna videa s jistou tématikou.
Vsechny tyto informace nésledné pomaéhaji cilit reklamy, které vidite na internetovych
strankéch, jedna se o tzv. personalizovanou reklamu. Socialni sité této umélé inteligence

vyuziva ve smyslu udrZet uZivatele u obrazovky, a tudiz ziskdvat vétsi finanéni odmény za

1 Internet véci (anglicky Internet of Things, zkratka IoT) je v informatice oznaceni pro sit’ fyzickych zafizeni,
vozidel, domacich spotfebicli a dalSich zafizeni, kterd jsou vybavena elektronikou, softwarem, senzory,
pohyblivymi ¢astmi a sitovou konektivitou, ktera umoziuje témto zafizenim se propojit a vymeénovat si data.
Kazdé z téchto zatizeni je jasné identifikovatelné diky implementovanému vypocetnimu systému, ale ptesto je
schopno pracovat samostatné v existujici infrastruktufe internetu.

(zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet_v%C4%9Bc%C3%AD)
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reklamy, které uzivatel shlédnul. V poslednich letech se vedou spory o tom nakolik pravé
socialni sit€¢ zneuzivaji osobnich dat svych uzivateli. Vznikali kauzy pravé kvili prodejam
dat uzivateli marketingovym firmam. Amazon spravuje platformu s touto technologii
S nazvem Sentient, ktery se snazi i prostoupit do oborti jako je zdravotnictvi, biotechnologie

a finan¢nictvi.

Projekt spolecnosti Microsoft s nazvem InnerEye, do kterého se zapojili 1 lékafi
z prazské VSeobecné fakultni nemocnice, ma za cil pomoci I¢kaiim presné ukazat rakovinou
nezasazené Casti organu z radiologickych snimki, pravé s pouzitim strojového uceni lze

znacén¢ zrychlit jinak ruéni zmapovani rozsahu nddorovych onemocnéni pacienta.

3.5 Rozdéleni principi a funkci umélé inteligence

Pii vyvoji umélé inteligence je potieba se zamyslet nad tim, z ¢eho se samotna lidska
inteligence sklada a jaké vlastnosti je potfeba mit k tomu, aby dokézala spravné zpracovavat
vjemy se kterymi se lidé kazdodenn¢ setkavaji. Je tfeba spravné zacilit vyvoj na urcité
esencidlni oblasti, které jsou dnes brany jako zékladni skupiny tvofici principy umélé

inteligence. Patii sem:

= feSeni problému

= uceni

= usudek

= vnimani

= znalost pfirozeného jazyka
= socidlni inteligence

= fuzzy logika

=  peuronove sité
3.5.1 ReSeni problémi

KdyZ v pocatcich vyvoje um¢lé inteligence v roce 1959 Allen Newell a Herbert A.

Simon vyvinuli algoritmus, ktery na principu imitovani praktického uvazovani krok po
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kroku, jako je tomu pii konfrontaci clovéka s problémem jako je napiiklad hrani deskovych
her, logicka dedukce ¢i skladani puzzle, méli za to, Ze nasli obecny princip feSeni probléma.
Mysleni brali jako algoritmus k feSeni problému, tedy soubor informaci k uspéSnému

vyfeseni. Clovék zde nahrazoval vypoéetni jednotku informaci tedy pogitatovy procesor.

Umeéla inteligence fesi problémy jako systematické zkouSeni nejriznéjSich moznosti,
ma za cil se dostat ze svého vychoziho bodu do pfedem ptfedurceného cile. Figuruje zde tzv.
racionalni agent,'? ktery po vyhodnoceni moznosti zvoli to nejlepsi pro danou situaci.

Vyvoj umélych inteligenci pokrocil do takového stadia, kdy dokézou pracovat i
s nekompletnimi informacemi, vyvinula se metoda, kterd dokézala nekompletni informace
dedukovat ze znalosti obori potfebnych ke zjisténi spravného feSeni, jako napiiklad
statistika a ekonomie. Naroky na vypocetni vykon znacné stoupaji ze slozitosti feSeného
ukolu, vlivem vstupu velkého mnozstvi informaci a proménnych mtze dochazet az k tzv.
kombinatorické explozi®. Vypocetni vykon, mnozstvi potiebné paméti a vypodetni ¢as se

dostava do obrovskych hodnot.

Védecke studie z oboru kognitivni psychologie naznacuji, Ze pokud se ¢lovék dostane
k feSeni velice slozitého problému, mize od objektivniho feSeni s pouzitim logické
posloupnosti piejit k rozhodnuti €isté subjektivnimu neboli podvédomému, které je zalozené
na jeho vychové, nabozenského a politického vyznani a dal§ich proménnych, které nemuse;ji
byt nutné logické. Kognitivni psychologie nam tedy tika, Ze nedilnou soucasti lidského
rozhodovani je pravé podvédomi, které nelze obejit Cisté¢ technickou strankou umélé

inteligence se rozhodovat na zédkladé¢ logiky. Je tedy tieba dokéazat aplikovat sub-symbolické

12 racionalni agent — podle svych viemu a znalosti voli akci tak, aby maximalizaci miru potencionalni vyhry ¢i
piinosu

18 Kombinatoricka exploze je v matematice neformalni oznadeni jevu, kdy sloZitost daného problému silné
vzrusta spolu s tim, jak se vzhledem k rostoucimu vstupu velice rychle rozsifuje kombinatorické jadro
problému, typicky pocet kombinaci, které by mohly byt feSenim.

(Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Kombinatorick%C3%A1_exploze)
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metody pocitacové inteligence jako jednu z metod uceni umélé inteligence. Uméla

inteligence dnes jest¢ nema vyfeseny tento obor podvédomého feSeni problémti.
3.5.2 Uceni

Uceni je u lidi uskute¢néno diky paméti a tzv. podminovani jez jsou ,urcité
neurofyziologické mechanismy a zpusobilost nervové soustavy uchovévat zakédovanou
individualni zkugenost.*“!* Budeme-li se bavit o u¢eni umélé inteligence miizeme zde rozlisit
nékolik zékladnich moznosti uceni. Muzeme uvést metodu pokus-omyl, kdy uméla
inteligence bude ndhodné zkouset tolik feseni, dokud nenajde to jedno spravné. Nasledné
uloZi situaci a feSeni které bylo spravné a jakmile nastane stejnd situace, feSeni zopakuje.
Umélou inteligenci miZeme ucit 1 systémem generalizace, ktera hleda feSeni novych situaci

z ptedchozich zkusenosti.

Uc€eni umélé inteligence popsané dle literatury mizeme rozdélit do dvou zakladnich

modelu. Jsou to:

= udeni bez uclitele

= ydeni s ulitelem

3.5.2.1 Uceni bez ucitele

Znéame data z vnéjSku ne v8ak pozadované vystupy. Uméla inteligence tedy zacne tzv.
shlukovat sobé podobna data na vstupu. Takové to shluky se daji podrobit dalsi analyze bud’

¢lovékem nebo dalsi neuronovou siti.

3.5.2.2 Uceni s uditelem

Nejvice vyuzivany typ strojového uceni. Zname data z vné&jsku, tedy vstupy a
pozadované vystupy. Vstupni data se nechaji zpracovat umeélou inteligenci na vystup, ktery

se porovna s pozadovanym vystupem. Nasledné se provede korekce, aby byla odchylka co

14 NAKONECNY, Milan. Zaklady psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 152. ISBN 80-200-0689-3
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nejmensi. Um¢la inteligence se tedy uci ze svych chyb, po korekci se spusti cely proces

znovu a ud¢la se dalsi korekce. Proces se opakuje do ziskani ptijatelného vysledku.
3.5.3 Usudek

Jakmile uméla inteligence vyhodnoti problém jeho vyfeSenim je pozadovano, aby
dokazala interpretovat zaver a tim reprezentovala své znalosti. Vyvozeny zavér by mél
odpovidat jisté situaci, ktera bude vyzadovat deduktivni nebo induktivni uvazovéni.
Piikladem dedukce mize byt napiiklad: ,,Pojedeme na dovolenou v pfipad¢, ze se stihnu
naoCkovat.” Nastala situace, kdy jsem ockovani stihl v¢as, mizu tedy odjet na dovolenou.
Piikladem indukce je naptiklad: ,,Ubytek hmotnosti byl v minulosti zpiisoben specifickymi
zdravotnimi problémy, aktudlni ubytek hmotnosti tedy musely zplsobit stejné zdravotni
potize.” Rozdil mezi dedukci a indukei je ze dedukce zarucuje pravdivy zavér, ale u indukce
muze byt ,,ubytek hmotnosti“ zptisoben né¢im jinym a tim dojit ke Spatnému zavéru. Zasah
do zavéru vyvozenych umélou inteligenci byva regulovan aZz se objevi znacné mnozZstvi
$patné vyjadienych zavéri. Usudek umélé inteligenci vsak ovliviiuje jeji schopnost
prezentace znalosti, musi umét rozeznavat objekty a vyhodnocovat jejich vlastnosti,
kategorie, vztahy mezi jednotlivymi objekty, zmény v pribéhu ¢asu apod. Problém nastava
ve chvili, kdy uméla inteligence disponuje urcitou databazi znalosti stvofenou ¢lovékem,
ktera vyzaduje obrovské mnozstvi lidské prace pro spravné naplnéni a tudiz moZnosti umélé
inteligence spravn¢ rizné objekty rozpoznavat, mizeme tedy slyset o tom, kdy autonomni
auto si spletlo plastovy pytel na silnici se zvifetem a zacalo prudce brzdit. John McCarthy

identifikoval tento problém v roce 1969 pod ndzvem kvalifikaéni problém®®.
3.54 Vnimani

Schopnost vnimani umélé inteligence je chapano tak, jak dokaze rozeznat okolni svét

~roor

skrze strojové vidéni. Pouziva k tomu vstupy z fady zatizeni schopno zprostiedkovat obraz,

15 Kvalifikaéni problém spociva v tom, Ze ¢lovéku se napiiklad pod slovem ptak vybavi objekt o velikosti pésti,

ktery umi létat a vydava riizné tony, tato charakteristika vSak zdaleka neodpovida vSem ptakim.
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zvuk, senzory urovné svétla, teploty, gyroskopy, seizmografy apod. Strojové vidéni je tedy
vlastnost spravné analyzovat vstupni informace a spravné je interpretovat. Problém umelé
inteligence ve schopnostech vnimani nastava pti potteb¢ spravné rozeznavat obliceje, hlasy,

mluvené véty apod.
3.5.5 Znalost prirozeného jazyka

Schopnost rozeznat a ¢ist jazyk, kterym se lidé dorozumivaji, dnes uz neni pro umélou
inteligenci tak razantni problém. Jazyk obsahuje dvé stranky, se kterou je potfeba umét
rozeznat je to stranka fyzickd, kterd mize byt hlasova a psana, a stranka obsahova, ktera
obsahuje vyznam slova. Uvazuje se o umélé inteligenci, ktera by ¢tenim textd na internetu
dokazala sama sebe ucit, nejveétsi vyuziti tohoto odvétvi dnes miizeme najit v softwarech pro

pieklady, text-mining.®
3.5.6 Socialni inteligence

Socialni inteligence u €lovéka pomahd, aby umél adekvatné pfistupovat k riiznym
socidlnim situacim mezi lidmi, pomdhd mu tedy s ostatnimi lidmi komunikovat a
interagovat. Umél4 inteligence musi tedy umét vyhodnocovat emoce a motivy chovani lidi
a k tomu adekvatné jednat. V idealnim ptipadé by uméla inteligence méla umét projevovat
svoje vlastni emoce, takto vyspéla uméld inteligence vSak dnes jeSté¢ neexistuje a musi

alesponi umét predstirat, ze jednd empaticky k potiebam ¢lovéeka.
3.5.7 Fuzzy logika

Fuzzy logika se dé& interpretovat té¢Z jako matna, mlhava, ohraniena logika.
Uplatiiuje se ve chvili, kdy je potieba fesit problém subjektivné ovlivnény fesitelem nebo se
vyskytuje néjaka nepiesnost. Snazi se tedy piekryt nepfesnosti a nelplnosti feSené¢ho
problému. Fuzzy logika pouziva klasické logické vyroky pravda (1) a nepravda (0) s tim

rozdilem, ze miize pouzivat miru pravdépodobnosti vyroku praveé od 1 do 0. Umoznuje jak

¥Dolovani ztextu je vyvijeno kvili potfebé automatického zpracovani ohromného mnoZstvi informaci
dostupnych v podobé volného textu.
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tzv. uplné &lenstvi tak i ¢aste¢né ¢lenstvi. S Fuzzy logikou pfisel roku 1965 Lotfi Zadeh'’,
snahou bylo vytvofit logiku, ktera by pocitaci umoznila rozliSovat nékolik odstini Sedé

barvy.
3.5.8 Neuronové sité

Neuronova sit’ je inspirovana systémem neuronové stavby v lidském mozku, jsou tedy
koncipovany na stejnych principech stavby a fungovani jako skuteény lidsky mozek,
technicky je vSak velice obtizné dokdzat sestrojit tak obrovské mnozstvi vzajemné
propojenych neuronovych siti jako v pravém lidském mozku. Neuronovou sit
Vv pocitatovych technologiich nazyvame tedy pravé takovou strukturu, ktera dokaze
okamzit¢ zpracovavat paraleln¢ informace ze vstupu, kterd se sklada z velmi vysokého
mnozstvi N vykonnych prvku. Pravé kazdy takovy prvek je schopen piijmout libovolny
kone¢ny pocet vstupnich proménnych a nasledné po jejich zpracovani odevzdat shodné
informace na kone¢ny pocet vystupi. Transformovani vstupniho ma na starost prenosova
funkce a na vystupu ji miZe ovlivnit i lokalni pamét’, kterd obsahuje hodnoty vdhovych

koeficienti na vstupu.

Neuronové sité, jak jiz bylo zminéno, vyuZivaji paralelni zpracovani informaci pti
vypoctech, to znamena Ze zpravovani, ukladani a pfedavani informaci neprobihd jen na
urcitych pamétovych mistech ale skrze celou neuronovou sit’, je tedy zpracovana globalné

a nikoliv lokalné.

17 Lotfi Aliasker Zadeh (4. tmora 1921 — 6. zaii 2017) byl matematik, poéitadovy védec, elektrotechnik,
vyzkumnik umélé inteligence a profesor pocitacovych véd na Kalifornské univerzité v Berkeley. (Zdroj:

https://cs.wikipedia.org/wiki/Lotfi_Zadeh)
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Neuronova sit’ se vyznacuje svoji ojedin€lou formou uceni, kdy pomoci trénovaci
mnoziny, kterd prostupuje neuronovou siti a vytvari vlastni algoritmy postupt feseni a neni
tedy tieba jako u ostatnich programl vyuzivajici algoritmy zésahu c¢lovéka, aby tyto
algoritmy do programu vkladal skrze programovaci jazyk. Neuronova sit’ tedy sama sebe

optimalizuje pro ¢im dal pfesnéjsi nebo rychlejsi predavani vyslednych hodnot.

Obrazek 1 Umeéla neuronova sit

Vstupni Skryta Vystupni
vrstva vrstva vrstva

Zdroj: NACHAZEL Karel, STARY Milo§, ZEZULAK Jiii a kolektiv. Vyutiti metod umélé

inteligence ve vodnim hospodafstvi. Praha : Vydavatelstvi Academia. Praha : 2004
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Aby neuronova sit’ fungovala spravné musi splnit zakladni pfedpoklad, a to nauceni se
sité, to znamena adaptaci na urcity problém. Uceni se sklada ze dvou stézejnich fazi, a to
faze adaptacni a faze aktivacni. Ucici algoritmus informacemi, kterym pfifazuje tfidu, a to
podle mnoziny X jedinct se stejnymi nebo spoleénymi vlastnostmi. Kazda nové vytvorena
sit nemé zadné znalosti, nic neumi. Aby byla takovato nova sit’ schopna plnit svoji funkci,
musi byt pravé naucena algoritmy, diky které se nauci reagovat na uritou mnoZinu

informaci. Patii sem tedy algoritmus aktiva¢ni a adaptacéni.

K uceni je zapotiebi trénovaci mnozina. Trénovaci mnozina jsou takové data, které
obsahuji informace o problému, ktery ma neutronova sit’ ve vysledku fesit. Piistupy k uceni
se meéni, jestli se sit’ uci s ucitelem nebo bez ucitele, s ucitelem je tu dvojice mnoziny dat na
vstupu a na vystupu a pokud se uci bez ucitele obsahuje trénovaci mnozina pouze data na
vstupu. Aktivacni faze je proces, pfi kterém se piepocitava informacni mnozina dat
ptedloZend na vstupu do neuronové sité ptes vSechna spojeni, véetné pouziti jejich vah az na
vystup ze sité, kde je odezva reakce sité na tyto data ve formée vystupnich dat. Pti uceni se
tento vektor porovnava s piivodnimi a vystupnimi daty a rozdil obou mnozin dat je ulozen v
pamét'ové proménné. V adaptacni fazi jde o minimalizaci lokalni chyby neuronové sité,
minimalizace chyb probihd tak, Ze se pfepocitaji vahy v jednotlivych spojich smérem
Z vystupu na vstup se zdmérem ziskat co nejpodobnéjsi vysledek origindlni mnoZiny
s vystupnimi daty. Nasledn¢ se provede opakované¢ aktivaéni faze a znovu ziskana lokalni
chyba se pricte k pfedchozi. Jakmile se timto zpisobem projde celd mnozina, mluvime o
jedné hotové epose a souctu vSech odchylek za jednu epochu se fika globalni chyba. Pokud
je splnéna podminka, kdy je globélni chyba mensi, neZ pozadovanéd chyba tak se uceni

ukonci.
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Je tieba vzit v uvahu ze um¢la inteligence nebude nikdy kompletni bez vyieseni vSech
vyse zminénych principli na kterych je zalozena. A najit feSeni k jednomu z nich je tieba

najit fedeni i ke viem zbyvajicim, tyto principy jsou brany jako tzv. Al-complete!®,
3.6 Uméla inteligence v Ceské republice

3.6.1 Vychozi stav

,, Ceska republika ma velky potencial prispét k prosperité a konkurenceschopnosti celé
EU. Nase nejlepsi tradice jsou v priumyslu, obrané nebo bezpecnosti. Jsme sedmou
kybernetickymi utoky. Jsme bezpecnym kybernetickym pristavem v srdci Evropy. Uméla

inteligence je zde v Ceské republice doma.

Nasi ambici je proto stat se centrem spoluprdce nejlepSich védcii a vyvojarii v téchto
oblastech a pripojit se k evropskému usili o rozvoj umélé inteligence, v jejimz stredu stoji
clovek. Chceme, aby uméla inteligence byla nejen duveryhodna, ale také bezpecna a

zodpovédna. “1°

Mezi strategicka témata se uméla inteligence v Ceské republice zafadila v roce 2018
v reakci na program Evropské komise s ndzvem Um¢éla inteligence pro Evropu, kdy se
piedpoklada rist ekonomiky v zavislosti na zavadéni novych technologii umél¢ inteligence
a digitalni technologie. Jeden z dalsich diivodii, pro¢ se uméld inteligence zadala v Ceské

republice fesit je 1 jeji narusujici dopad na trh prace.

vvvvvv

coz znamena, ze obtiznost téchto vypocetnich problémt, za piedpokladu, Ze inteligence je vypocetni, je
ekvivalentni obtiznosti feSeni hlavniho problému umélé inteligence - vytvoreni pocitact stejné inteligentnich
jako lidé, neboli silné Al. (Zdroj: https://en.wikipedia.org/wiki/Al-complete)

19 Re¢ tehdejiiho premiéra CR Andreje Babise na konferenci  Solair 2019  (Zdroj:
https://www.vlada.cz/en/clenove-vlady/premier/speeches/prime-minister_s-speech-at-the-solair-2019-
conference-176147/)
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Postoj Ceské republiky k umélé inteligenci fesi 3 strategicky dileZité dokumenty
mezi které patii vladni program Digitalni Cesko z roku 2018, ktery fesi, jaké dopady zptisobi
implementace digitalizace na hospodafstvi a spolecnost. Jedna se také hlavné o soubor
konceptt, které maji zajistit dlouhodobou prosperitu Ceské republiky a koordinovat strategii
digitalizace Ceské republiky. Druhym dokument je Inovaéni strategie Ceské republiky pro
roky 2019 az 2030, kde se fesSi souCasny stav ve vyrobé a sluzbich a rozebird jakym

zpusobem dojde k naplnéni inovaci.

Nérodni strategie umélé inteligence v Ceské republice z roku 2019.

Nasledujici text vychazi z ,Narodni strategie umélé inteligence v Ceské republice
2019-2035“ dale jen NAIS. Ceska republika ma na poli vyzkumu umélé inteligence vyhodu
jak v oblastech primarniho, tak i aplikovaného vyzkumu. Dosahuje toho diky vysokému
poctu védeckych pracovnikl v oborech zabyvajici se umélou inteligenci a v oborech, které
sumélou inteligenci blizce souviseji, které dosahuji poétu okolo tisice vyzkumnikd.
Kazdoro¢né Ceské vysoké Skoly produkuji stovky dalSich odbornikli v oblasti informacénich
technologii, coz je dokonce vice nez ostatni centra vyzkumu umélych inteligenci ve svéte.
Aby Ceska republika ale mohla pln& vyuzit tento potencial je tieba rozvijet védecko-
vyzkumnou kapacitu v akademické 1 podnikové sféfe a zarovenl posilovat soucinnost
vyzkumu i se soukromym sektorem. Soukromy sektor v Ceské republice dnes produkuje
mnohem vice feSeni skrze umélou inteligenci, nez je mistni ekonomika schopna pojmout a

oproti vefejnému sektoru ma znacny néaskok.
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V Ceské republice dnes funguje pies 40 instituci zabyvajici se umélou inteligenci,
jedni z ptednich zastupct je prazska firma GoodAl?° a brnénska firma Phonexia?! Uméla
inteligence jiz dnes ma tedy Siroké zastoupeni mezi ceskymi firmami at’ uz se firma zabyva
jejich vyvojem nebo je naopak vyuziva pro svoji produkci. Uméla inteligence v Ceské
republice v oblastech rozpoznani fe¢i a komunika¢nich robotech dosahuje svétové $picky,
uplatiiuje se ve velké mife v oborech jako jsou call centra a vyrobni linky. Obory, které
v implementaci umélé inteligence v Ceské republice zatim zaostivaji jsou 8kolstvi a
zdravotnictvi. Mezi dalsi oblasti umélé inteligence, kterymi se zabyvaji statni instituce
dnes patii formalni metody v umélé inteligenci, distribuované autonomni systémy, strojové
vnimani, autonomni robotika, pocitacové vidéni a grafika, data science, automatické
vyvozovani, vypocet teorie her, simulace, strojové uceni a zpracovani fec¢i a prirozeného

jazyka.

Klic¢ovou roli pfi napliiovani NAIS ma Ministerstvo priimyslu a obchodu. Jako hlavni

opatfeni, kterymi je dle NAIS tfeba se zabyvat jsou:

= mezindrodni spoluprace

= koncentrace védy, vyzkumu a vyvoje

* financovani vyzkumu a vyvoje, podpora rozvoje ekosystému umélé
inteligence v CR

= implementace umélé inteligence do priimyslu, sluzeb a vetejné spravy

= vzdélavani v oboru umélé inteligence spolu s celozivotnim vzdélavanim

= opatfeni na dopady zptisobené umélou inteligenci na trh prace

20 Spole¢nost GoodAl byla zaloZena v roce 2014 diky osobni investici Marka Rosy ve vysi 10 milionti dolart.
Nasim dlouhodobym cilem je vytvofit obecnou umélou inteligenci, ktera bude automatizovat kognitivni
procesy ve veéde, technologiich, podnikani a dalSich oblastech. Provadime vlastni vyzkum, prosazujeme
zakladni vyzkum umélé inteligence na vladni Grovni EU a vytvafime komunitu podobné smyslejicich skupin
prostiednictvim grantového programu GoodAl. (Zdroj: https://www.goodai.com/about/)

21 Brnénska firma Phonexia zaloZena roku 2006 vznikla ze skupiny vyzkumnikid z Vysokého ugeni technického
v Brné. Dnes patii ke svétové Spicce ve vyvoji umélych inteligenci na rozpozndvani, analyzovani a piepisovani
lidské feci.
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= pravni, etické a spoleCenské aspekty umélé inteligence, bezpeCnostni otazky
a ochrana spotiebitele
= podpofit koncentraci excelentniho vyzkumu a vyvoje umélé inteligence a

podporu a spolupraci p¥i budovani Evropského centra excelence??
3.6.2 Kratkodobé cile

Urychlit implementaci jiz existujicich technologii um¢lé inteligence a jejich nastroj
ve firemnim prostiedi, a to zejména na podporu stiednich a malych firem. Vytvofeni mapy
vsech sluzeb, instituct, firem, které vykonavaji jakykoliv vyvoj na poli umélych inteligenci.
Navrhnout parametry a podminky pro systém na shromazd’ovani dat s potencidlem vyuziti
v oborech umélé¢ inteligence. Vytvoteni pilotnich projektii umélé inteligence pro vetejnou
spravu a zdravotnictvi. Vytvorit plan zptfistupnéni dat vefejné spravy pro ucely vyuziti umelé
inteligence vcetné¢ datovych standardid. ZvysSovat povédomi, propagace a informacni

podpory ve smyslu zvySeni z4jmu studia umélych inteligenci.
3.6.3 Stiednédobé cile

Vytvotit adekvatni nastroje podporujici navrat Cechil pracujicich v zahraniéi, a tim
docilit zvySeni poctu kvalifikovanych pracovnikd v oblasti umélé inteligence. Zavést plo$né
vyuku umélych inteligenci na vysokych Skolach, a to i vetné bakalafskych programi
zaméfenych na umélou inteligenci. Pfizpusobit trh prace novym poZadavkim spojenym
s rozvojem umélé inteligence, operativné nasazovat nastroje a provadéni ptfipravenych zmén
reagujici na aktudlni déni na trhu prace spojené s umeélou inteligenci. Zavést opatieni
Vv konkrétnich oblastech spojenych s umélou inteligenci, kde dochazi k rychlému pfistupu
k datim a jejich nasledné zpracovani, vyuziti prostfedkii ochrany spottebitele, dusevniho

vlastnictvi a autonomni mobility. Nastaveni pevnych etickych zasad a kodext.

22 Jedna se o konsorcium &eskych vysokych skol, kam patii Ceské vysoké uceni technické v Praze (CVUT),
Univerzita Karlova (UK) a Masarykova univerzita (MUNI). Ma snahu o navazani spolupraci se zahrani¢nimi
partnery a tim vytvofit nadnarodni-regionalni Evropské centrum excelence, centrum bude koordinovat a

ptispivat k budovani infrastruktury, implementaci technologii do praxe a spolupraci s podnikovou sférou.
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3.6.4 Dlouhodobé cile

Zvysit konkurenceschopnost Ceské republiky v globalni pozici technologickych a
pramyslovych kompetenci ve vSech relativnich oblastech a zajistit silnou spolupraci mezi
vefejnou spravou a podnikatelskou sférou. Zavedeni umélé inteligence ve vetejné sprave
kladouci si za cil zpfistupnit a urychlit feSeni pozadavkl kladenych ze stran obcanli na
instituce vetejné spravy, zvysit tim produktivitu, zlepSovani sluzeb, zjednoduseni vybéru
dani a s tim spojené odhalovani podvodii. Dokon¢it implementaci vyuky umélé inteligence

v angli¢ting na vétsinu vhodnych vysokych §kol v Ceské republice.
3.6.5 Centrum excellence v oblasti umélé inteligence

Vroce 2019 vznikla iniciativa Ceského vysokého udeni technického spoleénd
s Univerzitou Karlovou, Hlavnim méstem Prahou a Akademii véd CR pod nazvem prg.ai.?®
Iniciativa ziskala podporu i u fady mezinarodnich spole¢nosti jako jsou Microsoft, IBM,

Avast, CISCO.

,, Budujeme organizaci, ktera si klade za cil byt generatorem a katalyzdtorem iniciativ
a opatreni, ktera povedou k vytvoreni pulsujiciho Al ekosystéemu v Praze, rozvoji Spickovych
talentii, podpore excelentniho R&D**, vyuZiti slibnych technologickych a komercnich
prileZitosti, k zaujmuti aktivni role v tvorbé politiky a zvySovani informovaného povédomi

verejnosti o umélé inteligenci.”’?

23 Spolek prg.ai byl zalozen roku 2019 skupinou akademiki z Ceského vysokého udeni technického v Praze,
Univerzity Karlovy a Akademie véd Ceské republiky s vyznamnym pfispénim hlavniho mésta Prahy. Za timto
bezprecedentnim spojenim lidskych a institucionalnich kapacit stoji vize naplno vyuzit zdejsiho potencialu a
proménit Prahu v evropské centrum umélé inteligence. (Zdroj: https://prg.ai/o-nas/)

24R&D - Research and development (vyzkum a vyvoj) se vztahuje na ¢innosti podnikani vedoucich k vylepseni
stavajicich produkti a postuptl, ale ktery nevede k vyvoji novych produkti a postupt. (Zdroj: https://it-
slovnik.cz/pojem/r-and-d)

% |_enka Kugerova, feditelka prg.ai.
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Iniciativa se soustfedi na spolupraci s akademiky a primyslem zabyvajicim se umélou
inteligenci tak i1 vytvaret prostfedi a predpoklady k novym pracovnikiim na poli umélé
inteligence. Klade si za kol ro¢n¢ ziskat 50 miliont K¢ z investic, spustit 50 startupd, 500
absolventd v oboru umél¢ inteligence a zvysit na 5000 pocet pracovnich pozic v oboru umelé

inteligence.
3.6.6 Dosavadni uplatnéni umélé inteligence ve verejném sektoru

Policie CR vyuziva umélou inteligenci pro identifikaci osob, ktefi pachaji trestnou
¢innost a také jako zbran v boji proti drogam. Pii identifikaci osob dokaze uméla inteligence
na zékladé zvukového zdznamu zjistit ptiblizny vék, pohlavi i jazyk kterym hovofi, vyuziva
se pii tfidéni nahravek podvodniku, kteti naptiklad pies telefon sjednavaji mikropijcky nebo
objednavaji elektroniku. Um¢la inteligence se u¢i z nahravek a dokaze se natrénovat, aby
dokazala z velkého mnoZstvi nahravek urcit které patii jedné osobé. Uméla inteligence
dokéze i1 rozpoznat i fyzickou podobu, jak dlouhy ma hrtan, poskladané zuby, jak funguje
jazyk, spodni a vrchni patro dutiny ustni. Pravé tyto vlastnosti jsou unikatni pro kazdého
jednoho fecnika a vznika takzvany osobni voiceprint. V pifipadé¢ pomoci umélé inteligence
S boji proti drogam, dokaZe najit podobnosti v baleni drog, a to po celém svété. Systém
s nazvem RELIEF doké4Ze rozpoznat ktera zloginecka organizace za drogy stoji.?® Uméla
inteligence rozpoznava znacky stylu baleni a lisovani drog na balikd, kde mize poznat
jedine¢né znacky, podobné jako u otisku prstil. Ministerstvo vnitra CR implementovalo
umélou inteligenci do piijmu tistovych voladni, ktery analyzuje fe€¢, management hovoru,
geografické informace. Vystupem této implementace ma byt funkéni uméla inteligence
zpracovavajici tisnové hovory. Nemocnice Na Bulovce v Praze a spolecnost GoodAl
spolupracuji na ume¢lé inteligenci, ktera ma predchazet k vytvareni prolezenin u pacientd.
V nemocnici uz probéhli pilotni testy, kde uméla inteligence na zéklad€ snimkt pacientil a

jejich polohy vyhodnocuje riziku vzniku proleZenin nebo mozny pad z lizka.

2 https://www.mvcr.cz/clanek/projekt-relief.aspx
34



Obrazek 2 Diagram klicovych oblasti a jejich gestory odpovedné za plnéni cilii

[ viddaér )

I

Narodni Al strategie

Hlawni koordinace [ MPO 'ER ]

Klicové oblasfi

I I I I I I

7. mezindrodni
spoluprace

1. podpera RED 2. financavani 3. primysl 4. vzdélavéni 5. sac. dopady b. regulace

- I I
;::T:::m m (M§MTER ][ MPSV&R][ l:lvléll ][ ﬁvlfk ]

RVVI  ||Czechinvest|[ AIPSPER | | Tripartita | [UspAVER || mzvéER

A A

Mowvé nastroje

fond/ agentura

pro nespecificky platforma a férum
Hiavni cile ‘ pokradily vyzkum

Zdroj: Narodni strategie umélé inteligence v Ceské republice strana 14

4 Analyza umélé inteligence v EU a skute¢ny stav v CR
4.1 Uméla inteligence v EU

Najit ucelené informace o vyuziti umélé inteligence napiic¢ zemémi EU neni snadné
z diivodu, Ze ne kazdd zem¢ ma publikovanou svoji vlastni strategii o rozvoji umélé
inteligence a také Ze obor vyuziti umélé inteligence pro vefejnou spravu je stale
V pocate¢nim stadiu vyvoje a v ivahu se musi vzit 1 samotna §itka rozsahu tohoto oboru.
Spousta iniciativ pro rozvoj umélé inteligence ve verfejné sprave nepiekrocila dodnes jesté
ranou fazi vyvoje a konci nejlépe v testovaci fazi, samotné opravdové nasazeni umeélé

inteligence v praxi dokoncilo zlomek iniciativ. Podle evropské komise a jeji sluzby ,,Al
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watch“?’ soupis iniciativ pro rozvoj umélé inteligence vytvofeny v roce 2019 a 2020 ¢&ita
piiblizn¢ 400, pokud z tohoto vyctu odstranime iniciativy, které vyviji Cisté umélou
inteligenci zalozenou na strojovém uceni, bez mozného vyuziti ve vetfejné spravé a ty
iniciativy u kterych nebylo mozné urcit termin mozné fungujici implementace umélé

inteligence, zbude nam pocet priblizné okolo 230 iniciativ.

21V roce 2018 zvetejnila Evropska komise dvé sdéleni o evropské strategii pro umélou inteligenci (Al), a to v
dubnu a koordinovany ak¢ni plan v prosinci. Plan pfedpoklada vytvoreni Al Watch, "znalostni sluzby Komise
pro sledovani vyvoje, vyuzivani a dopadu umélé inteligence pro Evropu". Al Watch je iniciativa Evropské
komise (EK), kterou spole¢né vyvinulo Spole¢né vyzkumné stiedisko EK (JRC) a Generalni feditelstvi pro
komunikaéni sité, obsah a technologie (DG CONNECT). (Zdroj: https://knowledge4policy.ec.europa.eu/ai-
watch/about_en)
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4.1.1 Priklady vyuziti umélé inteligence v zemich EU

Tabulka 1 Seznam vybranych vyuziti umélé inteligence v zemich EU

P.C Iniciativa Typ umélé Zemé Spoustéce Piedpokladané
inteligence dopady
ZlepSeni spravy a
satelitni data, sdileni P pravy
pocitac¢ové vidéni, vyuzivani zdroju,
1 SATIKAS Estonsko zdroji/dat, financovani,
rozeznani identity lepsi dodrZovani
davéra
dotacénich predpist
L prediktivni analyza, zlepseni inspekénich
Predictive ) o . sdileni dat/zdroji, vysoka
2 simulace a vizualizace Belgie . schopnosti, zlepSeni
system kvalita dat
dat blaha déti
kognitivni robotika, zkraceni cekaci
Automated _ . rozvinuté online sluzby,
3 . ) procesy autonomity a Svédsko » doby, zlepSeni
public services politické vedeni
autonomnich vozidel zkusenosti ob&anti
snizeni
Chatboti, inteligentni udaje o FAQ, externi
. . . administrativni
4 Chatbot UNA asistenti, expertni Litva poradenstvi poskytujici
zatéze, zlepSeni
systémy odborné znalosti
vetejnych sluzeb
vyssi kvalita
prediktivni analyza, poradenska pomoc,
) . - . zamestnancl, nizsi
5 Tengai simulace a vizualizace Svédsko stavajici postupy naboru,
) naklady a délka
dat kultura pro inovace
naboru zaméstnancl
zlepsené kontrolni
prediktivni analyza, sdileni dat/zdroju, vysoka )
) ) ) ] . moznosti, snizeni
6 SyRi simulace a vizualizace | Nizozemsko kvalita dat, politické )
zneuzivani vetejnych
dat vedeni
prostiedkt
. personalizované
expertni systémy, politické vedeni, dostupna .
Unemployed vefejné sluzby,
7 . algoritmické Polsko data o0 nezaméstnanosti,
profiling o snizeni
rozhodovani snaha 0 modernizaci .
nezamestnanosti
vyssi odhalovani
Spoluprace s
zpracovani L fale$nych hlaseni,
_ _ univerzitou, korpus
. ptirozeného jazyka, N o snizeni poc¢tu
8 VeriPol o Spanélsko digitalnich zprav,
text mining a analyza ) ) podanych
) integrace do stavajiciho
feci ] podvodnych
informaéniho systému
hlaseni
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Ve vysSe uvedené tabulce je vypsano 8 prikladu implementovanych vyuziti umélé
inteligence ve veifejné spravé vybranych ¢lenskych zemi Evropské unie, nasazené typy
umél¢ inteligence do jisté miry reflektuji stavajici vyspélost a smér politického vedeni. V
tabulce miizeme sledovat rozmanitost vyuzivané umélé inteligence, jejich rizné ucely a
dasledky vyuziti, které reflektuje pravé onu roztiisténost stavu vyvoje umélé inteligence.
Nékteré z téchto aplikaci umélé inteligence piinaseji do sluzeb vefejné spravy zmény
postupné, zatimco jiné se zamétuji na mnohem vétsi zasahy do aktualnich sluzeb a tim
pfepracovavaji celé pracovni postupy a nékdy umozni i zcela nové formy sluzeb vetejné

spravy, které by bez nasazeni umélé inteligence nebylo mozné zprovoznit.

Nékteré radikalnéjsi piipady inovaci vyuzivajicich umélou inteligenci zaroven
vyvolavaji obavy a strach obCanii a regulacnich organti, nebot’ mohou nové definovat
mocenské vztahy vramci vefejné spravy a pfinést nové rizikové nerovnovahy v
demokratickém nastaveni evropskych spolecnosti. Mezi zminénymi ptiklady jsou uvedeny
1takové, které byly zastaveny nebo jsou pod soudnim dohledem z diivodu etickych, pravnich
a socialnich obav. Tyto pfipady zdaraznuji, ze zavadéni a pouzivani systémi ume¢lé
inteligence v organizacich a prostfedich vefejného sektoru neni tak jednoduché, jak by se
mohlo zdat ze samotnych technologickych poZadavkd. Vniméani obCani a ufednika
vyuzivajicich tyto technologie umélé inteligence je tieba povaZzovat za kli¢ovy prvek pro

udrzitelné vyuzivani a zavadéni umélé inteligence ve vetejnych sluzbach.
4.2 Publikované narodni strategie zemi EU v kontrastu s CR

Evropska komise povazuje umélou inteligenci za technologii s velkym strategickym
vyznamem pro budouci digitdlni ekonomiku, pomoci financovani narodnich strategii
podporuje vyvoj a implementaci téchto novych technologii. Evropskd komise
prostfednictvim programu Digitalni Evropa dava najevo naléhavost zaméfeni se na vyvoj
v oblasti umé¢lé inteligence, ktera je oznaCena jako ,hnaci motor pfiSti pramyslové
revoluce®. Vetejny sektor by, podle programu Digitalni Evropa, m¢l hrat dalezitou roli, aby
se um¢lé inteligence pIln¢ implementovala ve vSech ¢lenskych statech EU. Ma za ukol, jak

implementovat technologie ve vefejném sektoru, tak i v oblastech vefejného zajmu jako je
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zdravotnictvi, doprava, kulturni odvétvi a vzdélani. Program Digitalni Evropa také navrhuje
vybudovat sit’ evropskych inovacnich center, které by pomaéhali s implementaci umelé

inteligence podnikiim a vefejné sprave, a to i s cilem mit centrum v kazdém regionu.

Na konci kvétna 2020 zvetejnily oficialni ndrodni strategii v oblasti um¢lé¢ inteligence
nasledujici zemé: Ceska republika, Dansko, Estonsko, Francie, Finsko, Kypr, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Portugalsko, Svédsko a Spojené
kralovstvi (soucast EU jesté v roce 2019), jakoz i Norsko a Svycarsko, které rovnéz
podepsaly prohlaseni EU o umélé inteligenci a jsou piidruzeny ke koordinovanému akénimu

planu.

Tabulka 2 Zemé EU s publikovanou ndrodni strategii o umélé inteligenci

p.C Zemé Datum publikovani
1 Ceska republika kvéten 2019
2 Spojené kralovstvi duben 2018
3 Svédsko kvéten 2018
4 Dansko biezen 2019
5 Portugalsko duben 2019
6 Nizozemi fijen 2019
7 Malta fijen 2019
8 Lucembursko kvéten 2019
9 Estonsko kvéten 2019
10 Finsko cerven 2019
11 Francie brezen 2018
12 Némecko listopad 2018
13 Litva duben 2019
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Prestoze se do umé¢lé inteligence investuje a je o ni velky zajem, vyuzivani technologii
um¢lé inteligence ve statni spravé se zatim nevénuje takova pozornost jako aplikacim v
soukromém sektoru. Z tohoto pohledu je role vlady v oblasti umélé inteligence casto
vniména pouze jako role regulatora nebo zprostiedkovatele. Regula¢ni tiloha vlad v oblasti
um¢élé inteligence spoc¢iva v poskytovani pokynti nebo pravnich a regulacnich ramci, které
minimalizuji potencidlni rizika umélé inteligence a zaroven umoziuji maximalni vyuziti
ptilezitosti plynoucich z jeji aplikace. V roli facilitatora se Casto argumentuje tim, ze vlady
jsou zdrojem financovani pro stimulaci rozvoje a zavadéni umélé inteligence. VIady jsou
Casto zadany, aby zlepSily dostupnost svych dat pro soukromé podniky, nebot’ tak

napomahaji rozvoji umélé inteligence.

Na zédkladé¢ analyzy strategii je nize uveden piehled opatfeni navrzenych v
jednotlivych tématech a piehled zemi, které je ve svych strategiich uvadéji. Za timto ucelem
byla kazda strategie srovndna, aby se ovéfilo, zda uvadi jedno nebo vice ze stanovenych
témat. Toto srovnani pouze zdiraziiuje konkrétni politicka opatfeni nebo prohlaseni o

provedeni urcitych opatfeni, ktera jsou ve strategiich uvedena.
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Tabulka 3 Analyza ndarodnich strategii pro umélou inteligenci

Téma

Opatreni

Ccz

DK

DE

EE

Fl

FR

LIT

LU

MA

NL

PT

SW

UK

podnécovani
informovanost
1 a sdileni
znalosti

osvetové
kampané

poradani
pravidelnych
setkani

ucast na
akcich EU

ZlepSeni
spravy udajt

ZlepSeni
kvality tidaju

ZlepSeni
dostupnosti
dat

ptistup k
udajim
soukromého
sektoru

budovani
internich
kapacit

obecné skoleni

specializované
Skoleni

nové pozice
nebo instituce

uceni se praxi

pilotni
projekty

X | X | X|X

X | X | X|X

regulacni
sandboxy

X|IX|X|X]|X

eticky a pravni
ramec

eticky ramec
pro rozvoj

X | X[ X]|X

reforma
zakonu o
sdileni udajii

obecné pravni
predpisy

financovani a
zadavani
vefejnych
zakazek

financovani
projektt

stimulace
GovTech
startup

revize procesu
zadavani
vefejnych
zakazek
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Z popisu strategii vyplyva, Ze ne vSechny zem¢ zduraznily stejnou hloubku a rozsah
iniciativ na podporu zavadéni umélé inteligence ve vetfejném sektoru, a to navzdory
deklarovanému zajmu nebo deklarovanému vyznamu. Jak je patrné z piehledu, existuji
zejména znacné rozdily v tom, jakéd opatieni Clenské staty pfijimaji k zajiSténi zavadeni

um¢élé inteligence ve vefejném sektoru.

Nicméné existuje nékolik politickych opatfeni, ktera jsou ve strategiich jednotlivych
zemi zminovana ¢astéji. Konkrétnéji jsou nejvice zastoupena opatieni zamétena na zlepSeni
udaju pouzivanych pro umélou inteligenci ve vetejném sektoru. Téméf vSechny strategie
zminuji zlepSeni dostupnosti dat vetejného sektoru s cilem zlepsit a rozsifit vyuzivani umelé
inteligence. Krom¢ toho je ve strategiich Casto zmifovano také zlepSeni kvality dat
vetejného sektoru, coz ukazuje, ze si mnohé vlady uvédomuji duilezitost silné datové
infrastruktury ve vefejném sektoru, nebot’ data jsou Zivotodarnou silou pro vsechny aplikace

umg¢l¢ inteligence.

Mnoho strategii také zminuje moZnost pofadani osvétovych kampani, které by
zdtraznily vyznam a moZnosti umélé inteligence ve vefejném sektoru. Casto jsou tyto
osvétové kampané zaloZeny na Uspésich pilotnich projektl, které provadéji Clenské staty.
Mnoho vlad zmifuje existujici projekty nebo planované pilotni projekty, které umozni uceni
se praxi a ilustraci usp&chil nap#i¢ statni spravou. Casto se ve strategiich zmiiiuje vytvofeni
vzdélavacich programil pro statni zaméstnance v oblasti umélé inteligence, aby byli
vybaveni potiebnymi dovednostmi bud’ pro vyvoj, zadavani zakazek, nebo pro vyuzivani

technologii umélé inteligence ve své profesi.

Kromé toho mnohé strategie zdlraznuji plany na zavedeni etického nebo regula¢niho
ramce, ktery by poskytoval voditko pro zavadéni umélé inteligence ve vefejném sektoru.
Tyto pokyny jsou argumentovany jako zplsob, jak zajistit etické vyuZivani umélé
inteligence a minimalizovat mozné negativni dopady v ramci jejich spole¢nosti. Zatimco
vyvoj téchto ramct je asto zmiflovan, pouze jedna zem¢ ma v imyslu zavést obecny zékon
0 umélé inteligenci, ktery by napomohl zavadéni ve vefejném sektoru, pokud to bude

povazovano za nezbytné.
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Strategie umélé inteligence Ceské republiky obsahuje fadu opatieni, kterd maji
stimulovat vyuzivani umé¢lé inteligence ve vefejném sektoru. V ramci strategie byla
vetejnému sektoru svétena celd fada uloh, které maji stimulovat rozvoj a vyuzivani um¢lé
inteligence. Vefejna sprava byla povazovana za koordinatora a spolupracovnika v zavislosti
na riznych aktivitdch. Statni sprava je povazovéna za subjekt, ktery ptispiva k umoznéni
vyuziti potencialu umélé inteligence zptistupnénim dat, zlepSenim digitalni infrastruktury a
zavedenim modernich vefejnych sluzeb. VétSina strategie je zaméfena na rozvoj prostiedi
umoziujicitho ¢eské ekonomice maximalné vyuzivat umélé inteligence prostfednictvim

stimulace podnik1, datovych standardd, etického a regula¢niho rdmce a vyzkumu.

Dokument také zdlraziuje, ze Ceska vlada chce vytvofit podminky pro rozvoj a
uplatnéni umélé inteligence v klicovych verejnych sluzbach, jako je zdravotnictvi a doprava.
Vlada si uvédomuje, ze uméla inteligence ma potencial zlepsit celou fadu sluzeb vetejné
spravy a umoziuje vetejné spravé byt produktivnéj$i a poskytovat kvalitngjsi sluzby.

Jmenuje nékolik aktivit, které maji tyto cile stimulovat, napi:

e Vefejna sprava by se méla zapojit do rozvoje politiky umélé inteligence,
zejména do vyzkumu a vyvoje nebo pfenosu znalosti, véetn¢ digitalnich
inovacnich center. Vlada zkouma metody, jako jsou hackathony?®, které maji
vytvofit pfilezitosti pro soukromy sektor k diskusi o moznych novych
aplikacich umélé¢ inteligence ve vefejném sektoru.

e Planuje identifikovat konkrétni legislativni prekazky vyzkumu, vyvoje a
vyuziti umél¢ inteligence v jednotlivych odvétvich.

e Planuje vypracovat zavazny plan dostupnosti dat vefejné spravy pro vyuZziti

umélé inteligence. V rdmci tohoto planu bude zvlastni pozornost vénovana

28 Hackathon (také hack day nebo hackfest) je akce, pfi niz programatofi, pfipadné ve spolupraci s grafiky a
webdesignéry, intenzivné pracuji na zadaném softwarovém projektu. Jejich funkce mize byt Cisté vzdélavaci,
v fadé€ piipadl je vSak cilem vytvoieni konkrétni IT aplikace. Pfedem je oznameno také zafizeni nebo systém,

na kterém se vyviji. (Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Hackathon)
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datovym standardim. Kromé toho bude realizovan program sbéru a ochrany
vysoce kvalitnich tdaji o zdravotni péci pro vyuziti umél¢é inteligence.
Kromé toho chce ¢eska vlada zavést program podpory zacinajicich podnik,
ktery by napomahal zakladani podnikii pracujicich na aplikacich umélé
inteligence ve vefejném sektoru. Ocenovana bude zejména uméla inteligence
pro vetejné sluzby nebo ty, které se tykaji oblasti narodniho zajmu a
specializace v zemi.

Ma vzniknout fada pilotnich projektt umélé inteligence v ramci vetejné spravy
a zdravotnictvi. Do roku 2027 by mély vzniknout prilomové projekty umélé
inteligence v ramci vetejného sektoru, které umozni zjednodusit Zzivot
obcantim a podnikiim, zefektivnit ¢innosti a zvysit pfidanou hodnotu vefejnych
sluzeb. V ramci Narodni strategie elektronického zdravotnictvi se planuje
vyuziti umélé inteligence v fad¢ sluZzeb souvisejicich se zdravotnictvim, jako
je sprava zdravotnickych vyrobkl a pfistroj, thradové procesy, vykazovani
zakrok, predikce nakladl a zpracovani dat. Dalsi plany zahrnuji vyuziti umélé
inteligence v socidlnich sluzbéach s cilem usnadnit obcaniim, aby 1 pfi vzniku

ktehkych stavli mohli co nejdéle ziistat doma.

Souhrnem lze konstatovat, ze analyza narodnich strategii v oblasti umélé inteligence

odhaluje Sirokou $kalu iniciativ a technik, které ¢lenské staty zavadéji nebo hodlaji zavést

na podporu vyuzivani umélé inteligence ve vefejném sektoru, a to jak pfimo, tak neptimo.

Do jisté miry praxe poukazuje spiSe na to, Ze vétSina strategii zemi pro umélou inteligenci

stale jen kadzani a snaha vystihnout trend dne$ni doby, ve vétSin€ ptipadl stale chybi jasné

definované regulacni a ekonomické nastroje a nazorné kroky pro co nejrychlejsi

implementaci umélych inteligenci do vetejné spravy. Existuje vyjimka v podani Danské

strategie. Vzhledem k tomu, ze dansky vetejny sektor je jednim z nejvice digitalizovanych

na svété s pristupem k dobie rozvinuté digitalni infrastruktuie, kvalitnim datlim vetfejného

sektoru a obyvatelstvu s dobrymi IT dovednostmi, strategie tvrdi, Ze danska vlada ma dobrou

vychozi pozici pro zavadéni a bézné vyuzivani umélé inteligence 1 ve veiejnych sluzbach.

V Danske¢ strategii se jasné hovoii kolik penéz bude vyclenéno na vyvoj umélé inteligence,
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ale i pfesn¢ jaké aplikace umélé inteligence do své vetejné spravy chce implementovat jako
je naptiklad chatbot ministerstva $kolstvi, v¢asna diagnostika rakoviny v nemocnici
v Odense, optimalizace zasobovani pitnou vodou ve mésté Aarhus, zkraceni doby
nezameéstnanosti tim, zZe usnadni ufednikiim zabyvajicim se ptipady zacileni Gsili v oblasti
zameéstnanosti na jednotlivé obCany, zlepSeni kvality center sluzeb pro obCany, automatizaci

dotazii a ptiprave dotazl ke zpracovani.

Ceské republika mé potencial se drzet ve svétové $pi¢ce na poli vyvoje umélych
inteligenci i ve vefejné sprave, zatim se jedna o zemi S fadou soukromych firem vyvijejici
umeélé inteligence pro soukromy sektor a S nadprimérnym poctem védeckych pracovnikil
zabyvajici se umélou inteligenci, ale stile se ze strany statu nespustil dostate¢ny impulz,
proto aby zacali i tyto firmy dodavat umélou inteligenci pro vefejnou spravu. Soucasné je
vSak pfipravenost veiejné spravy na vyuziti jakékoliv formy umélé inteligence spiSe mala.
V dobé pandemie se rozbehlo nékolik zarucené piinosnych projekti umélé inteligence pro
zachycovani mozného prenosu viru mezi lidmi, avsak stéle se Ceské republika dostava do
situace, kdy ji chybi finance ¢i lidské zdroje vyClenéné pro feSeni uméelé inteligence pro
vetejnou spravu. Narodni strategie v kratkém Case zadava za kol vytvofit pilotni projekty a
V dlouhodobém horizontu implementaci umélé inteligence ke zlepSeni kvality Zivota
obCaniim. Aktudlné fungujici implementace pomahajicim ob¢aniim jsou chatboti, ktefi
poskytuji informace ohledné GDPR (na webu Svaz pramyslu a dopravy CR), informuji o
mozné podpote v ramci antivirovych opatieni (na webu Ministerstva prace a socialnich véci)

a uméla inteligence, kterd slouZi pro anonymizaci dokumentli na Portalu vetfejné spravy.
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4.3 Analyza veiejné spravy v Ceské republice

4.3.1 Komunikace, vybrana mésta a obce

Pro analyzu stavu vefejné spravy v jednotlivych astech Ceské republiky bylo vybrano
dohromady 36 mést a obci z vétsiny kraji Ceské republiky. Zamérem bylo vybrat mésta a
obce tak, aby z kazdého vybraného kraje bylo osloveno, jak nejvétsi mésto daného kraje, tak

1 mensi obce.

Komunikace s jednotlivymi obcemi probihala po privodnim emailu dotazujici se na
stav a implementace umélé inteligence individualné. Obsahem bylo dotazovani na konkrétni
implementace systému umélé inteligence. Co piipadné implementace zpracovavaji a na
jakém principu funguji. Jaka je efektivnost implementaci umélé inteligence, jestli jsou
zaméstnanci ufadil f4dné sezndmeni a vySkoleni pro pouZzivani umélé inteligence a dokazi ji

efektivné vyuzivat pro svoji praci. Kompletni seznam oslovenych mést a obci dle kraj.

Stiedocesky kraj: Hlavni mésto Praha
= BeneSov Plzensky kraj:
= (Caslav = Plzen
= Kolin =  Kilatovy
= Kutn4 Hora = Janovice nad Uhlavou
= Pfibram = Prestice
= Mlada Boleslav = Blovice
= Ricany »  Susice
= Zruc¢ nad Sazavou = Nyrsko
= Uhlifské Janovice * Horazd’ovice
=  Beroun * Domazlice
= Kladno = Rokycany
= Rakovnik = Zelezna Ruda
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Karlovarsky kraj: Vysocina:

= Karlovy Vary = Jihlava
Olomoucky kraj: Liberecky kraj:
= Olomouc = Liberec
»  Prostéjov = Jablonec nad Nisou
= Pferov
Moravskoslezsky kraj: Jihomoravsky kraj:
= Ostrava = Brno

* Frydek Mistek

JihoCesky kraj: Kralovéhradecky Kkraj:

= Ceské Budgjovice » Hradec Kralové

Komunikace probihala 1 IT oddélenim ministerstva prace a socidlnich véci, a praveé
zde se zacala potvrzovat tendence naznacena v piedchozi kapitole. Nasleduje zobrazeni
zjiSténych skutecnosti z oslovenych mést. Je tfeba podotknout Ze z nékterych komunikaci
vyplyva, Ze je pro nékteré problém rozeznat, kdy se jedna o umélou inteligenci a kdy ne.
Pokud uz néco zminuji, tak jsou se jedna o projekty takzvanych ,,Smart city?>, které se
nesoustfedi pouze na implementace umélé inteligence do vetejné spravy, ale samoziejmé do

spravy konkrétnich problémi i mimo vefejnou spravu.

2 Chytré mésto (anglicky ,,smart city), nékdy také digitilni mésto nebo inteligentni mésto, je koncept
fungovani mésta, které vyuziva digitalni, informacni a komunikacni technologie za tcelem efektivnéjsiho
vyuziti své infrastruktury a sniZeni spotfeby energii. Obdobou chytrého mésta v regionalnim méftitku, na arovni
samospravnych nizsich celku, je smart region.
(zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Chytr%eC3%A9 m%C4%9Bsto)
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Graf 1 Vysledek komunikace s urady

M jizimplementovana Ul W bez implementace Ul W bez odpovédi

Z grafu vyplyva ze funkéni implementace umélé inteligence ve vefejné spraveé je
vV mens§inovém zastoupeni, néktefi dotazovani na komunikaci nereagovali viibec anebo
nedokézali na téma dostatecné odpovédet. Samoziejme 1 spoustu dotazovanych, ktefi nemayji
implementované zatim zddnou umélou inteligenci ve vetfejné spravé odkazuje na své
projekty ,,Smart City“. Pokud vezme mésta s jakoukoliv implementaci umélé inteligence
zasahujici do spravy a chodu mést dostdvame se k ¢islim pfevySujicim miru mést bez
implementace umélé inteligence. A také z dotdzanych mést je polovina dotazanych ve stavu,
kdy maji rozpracované projekty pro implementovani jakékoli umélé inteligence ve svych
projektech ,,Smart City“ do vefejné spravy. Pokud se podivame na ty, ktefi jizZ maji funkéni
implementaci umé¢lé inteligence do vetejné spravy, tak vétSinou zde nachazime pouze
systémy pro spravu navstév uradd, je to jedna z implementaci, kterd opravdu umi ulehcit
praci ufedniktim v ufednich hodinach, avsak v kontrastu s jinymi mésty v EU je to jen slabé
vyuziti potencidlu umélé inteligence. Dale se velice Casto objevuje 1 systém hlaseni zavad

z vetejnych prostranstvich mést skrze mobilni aplikace.
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Objevuji se tii typy umélé inteligence, a to konktrétné uméla inteligence zamétena na
vykonnost kterou Ize hodnotit prostfednictvim dimenzi ucinnosti a efektivity. Dalsi je
charakteristika transparentnosti. A charakter inkluze existence rtiznych kanald pro pfistup
ke sluzbam a jejich poskytovani. Stoji za zminku, ze dostupnost se v tomto piipad¢ tyka

schopnosti, které sluzby a technologie umoziuji.
4.3.2 Konkrétni priklady implementace umélé inteligence

Mezi mésta vyuzivajici umélou inteligenci pro vefejnou spravu a spravu meésta

muzeme zatadit naptiklad Plzen a Hradec Kralové.

V Plzni se umélou inteligenci zabyva Sprava informacnich technologii mésta Plzné&.
Do vefejné spravy bylo implementovano n¢kolik ndstrojl jako ,,Plzent chatbot“, ktery na
webovych strankach mésta Plzné pomaha navstévnikim stranek s orientaci na Magistratu
meésta Plzen a nasmérovanim k feSeni jejich dotazli a pozadavkl. Kamerovy systém meésta
Plzné, ktery slouZi zejména ke sledovani vetejného potadku nebo dopravni situace ve mésté

Plzni.

Tento systém je prabézné dopliovan nejen o nova kamerova stanovisté, ale takeé
postupné vybavovan novym softwarem, kdy systém dokaze napiiklad sam rozpoznat
¢lovéka v ohroZeni pomoci specifického vykiiku, vystfelu a dalSich podobnych zvuki. V
navaznosti na to identifikuje misto, odkud podnét vychazi a zaméti sem mistné dostupné
kamery. S danym vystupem pak mohou pracovat napt. hlidky obecni policie nebo dalsi
organy cinné v trestnim fizeni. Elektronicky portdl obcana je ndstroj, ktery poskytuje
obCaniim a podnikatelim piehledné informace pro feSeni redlnych Zzivotnich situaci.
Umoznuje podat zadost online aniz byste museli chodit na Gifad. Zptistupni ¢ast agend (napf.
komunalni odpad, poplatky za psa, ubytovaci kapacity, vyuzivani vefejnych prostranstvi
atd.)*°

30 Zdroj: https://www.sitmp.cz/projekty_detail/elektronicky-portal-obcana-epo/
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Hradec Kralové nabizi obdobny systém pro elektronickou komunikaci s ufadem jako
ma Plzen, provozuje 1 systém pro spravu dat a umoznuje k nim ptistup skrze velké mnozstvi

datovych sad.

5 Doporudeni s ohledem na stav umélé inteligence v CR

Pokud tedy shrneme ziskané poznatky z Setfeni, implementace jakykoliv aplikaci
um¢lé inteligence do vetejné spravy organizuje kazdé mésto nebo obec vlastnimi prostiedky,

a to v oblastech, kde si samo uznd za nejvice potiebné.

Jako jedno z doporuceni, které se naskytuje je sestavit a zafinancovat ze strany statu
wbalicky™ technologii umélé inteligence pro vefejnou spravu, samoziejmé s ohledem na
potieby mést se da sestavit nékolik typul ,,balickii s riznou technologii. Stat samoziejmé
nema kapacity tyto technologie sdm vyvijet, ale prdvé navazdnim tésné spoluprice
s nékterymi firmami ze soukromého sektoru zabyvajici se vyvojem umélé inteligence, by
mohlo mit za vysledek univerzalni technologie umélé inteligence s moznosti okamzité
implementace na dalsi subjekty vefejné spravy. Vyhodou by mohla byt i jednotna

administrace, ovladani a dlouhodoba podpora ze strany vyvojati.

MW

Doporudit ptesné technologie je obtizné z divodu riznorodych potieb napti¢ mésty a
obcemi. V ramci navrhovanych ,balickii” by se méli objevit jiz nasazené technologie
zminéné naptiklad viSe pro Plzen, zrychleni a uleh¢eni prace ufadu pomoci ,,chat botii*,
automatické tfidéni pozadavkd na ufady apod. Tyto implementace se vSak zabyvaji pravé
jen efektivnosti prace pro zaméstnance ufadi. Vyvoj umélé inteligence by mél zahrnout i
technologie zvySujici transparentnost ufadd, a to vyvijenim systému sdileného zadzemi a
moznost ob¢anim pfistupovat k administrativnim udajim naptiklad prostfednictvim portalt
otevienych dat nebo aplikaci. Pokud jde o transparentnost, zajimad nds Uroven sluzeb a
organiza¢ni uroven z hlediska objemu informaci, které vefejna sprava poskytuje uzivatelim
a které popisuji jeji vnitini fungovani a informuji je o tom, co mohou ocekéavat nebo

poZadovat pi1 vyuzivani sluzby.
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6 Zavér
Zajem o vyuzivani umélé inteligence v ramci Ceské republiky s cilem podpofit

piepracovani vnitinich procesiti a mechanismu vetejné spravy, jakoz i zlepSit poskytovani

vetejnych sluzeb a zapojeni obCant roste.

Vlada zkouma moznosti vyuziti umélé inteligence, které by pomohly reorganizovat
vnitini fizeni vefejné spravy na vSech urovnich. Kombinace novych rozsahlych datovych
zdrojl s pokrocilymi algoritmy strojového uceni mulze totiz pti zodpovédném vyuzivani
radikalné zlepsit provozni metody vetejného sektoru, a oteviit tak cestu k proaktivnim
modelim poskytovani vetejnych sluzeb a zbavit organizace s omezenymi zdroji vSednich a

opakujicich se ukoli.

Zda se vsak, ze existuje nerovnovdha mezi potencidlem implementace umélé
inteligence a GCinnym piijetim a vyuzivanim feSeni umélé inteligence ve vladnich
organizacich a ze dosud existuje jen malo dikazii o dosazenych socialnich a ekonomickych

dopadech.

Pievazné se experimentuje s rliznymi technologiemi umélé inteligence. Analyza
Iniciativ a instituci zabyvajici se umeélou inteligenci ukazuje rozmanitost typologii a ucela
um¢lé inteligence a poskytuje tak bohaty, 1 kdyz ptedbézny, piehled o vyuZzivani umélé

inteligence ve vetejnych sluzbach.

Ackoli dosud shromazdéné tidaje neposkytuji uplny obraz soucasného prostiedi, nebot’
stale pretrvavaji problémy pii shromazd’ovani informaci, tato prace je ale dostatecné
rozsahla na to, ze lze vycist naznaky, nové trendy a ilustrativni piiklady soucasného
vyuzivani umélé inteligence, nikoli za kone¢ny piehled soucasného stavu. Ukazuje, ze v
pristich letech bude mnohem vice organizaci z vefejného sektoru ochotno a schopno

vyuzivat umélou inteligenci.

Opodstatnéné jsou obavy z neetického vyuzivani umélé inteligence. S ohledem na

takové otazky, jako je ochrana soukromi a osobnich udajl, transparentnost, spravedlivost
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provozu a dal$i konstitutivni prvky vetfejné Cinnosti. Od vyuzivani umélé inteligence se

pravdépodobné o¢ekava mnoho. Pozitivni dopad by nemél byt povazovan za samoziejmost.

Ackoli pilotni studie nebo experimenty v malém méfitku mohou byt ispésné a prisliby
v ptipad¢ SirSiho pfijeti povzbudivé, vyclenéni zdroji a vynalozeni zna¢ného usili na
zajisténi plosného vyuzivani umélé inteligence ve vefejné spravé nemusi k dosazeni
kone¢ného cile udrZitelného zavadéni stacit. Ve smyslu, ze pouze na penézni vyhodnost,

efektivitu ¢i dokonce ucinnost nemusi stacit, ale je potfeba formovani spolecnosti a zakonti.

Veftejny sektor je mnohotvarny, sklada se z mnoha oblasti, instituci a jednotek, které
relativné autonomnim ¢i nezévislym zplsobem navrhuji, ptijimaji a aplikuji technologicka
feSeni obecné a konkrétné na bazi umélé inteligence pro nejrizngjsi ucely. Objevuje 1
problém s identifikaci, zda implementace nalezena v praxi je ve skute¢nosti zalozena na
umélé inteligenci. Ve skutecnosti je stale naro¢né definovat, co je tfeba povazovat za umélou
inteligenci a které technologie uz do kategorie umélé inteligence nespadaji. Toto vypliva

praveé i z komunikace s jednotlivymi Gfady.

Se vSemi vySe uvedenymi vyhradami se ve statni spravé nejcastéji objevuji dva typy
umélé inteligence. Jedna se tyka chatbotil nebo digitalnich asistentti a druha se zaméiuje na
poskytovani urcitého druhu inteligentnich, na datech zaloZenych predpovédi a simulaci
prostfednictvim rozpoznavani a vizualizace vzorci v datech. Dal$i dvé nejCasté)si
implementace je vyuziti expertnich systémil a systémi zaloZzenych na pravidlech, které
usnadnuji algoritmické rozhodovani, a pocitacového vidéni za ucelem rozpoznavani osob,

objektl nebo jinych pfedmétii v digitalnich snimcich.

Naopak nejméné zastoupené implementace umélé inteligence se tyka oblasti udélovani
prav a davek, pravdépodobné proto, Ze vlady se zdréhaji tuto pravomoc plné delegovat na

systémy umélé inteligence.

V tomto smyslu je také dilezité poznamenat, Zze vétSina soucasnych implementaci
umgél¢ inteligence je vyuzivana k dosazeni cilli souvisejicich s vykonem, jako rychlejsi nebo

efektivnéjsi provadéni ukold. Druhd nejcastéjsi skupina sleduje cile zamétené na inkluzi,
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naptiklad zpfistupnéni veiejnych sluzeb obcaniim, ktefi maji problémy s pouzivanim
tradi¢nich verzi modeli jejich poskytovani, nebo tém, ktefi se neciti dobte s az ptilis velkym
mnozstvim digitalnich informaci, kter¢ je tteba konzumovat. Posledni a nejmensi zastoupeni

je skupina s cilem zlepsit otevienost vefejné spravy.

Pravé s ohledem na potiebu Iépe porozumét pozitivnim a negativnim disledkiim
vyuzivani umélé inteligence ve vefejné spraveé se prace podotykala s nedostatkem ditkazii o
dopadech umélé inteligence ve vefejném sektoru. Navzdory velkému mnozstvi publikaci se
vétSina vénuje oblasti zaméfené na technické hodnoceni téchto feseni, které probiha v
optimalnim prostiedi. Posuzovdni dopadii implementaci umélé inteligence v redlném

prostfedi miize ukéazat zcela odliSny obraz.

Existuje riziko, ze ufednici nebudou divérovat vystupim umélé inteligence, coz
znamena, ze budou veskerou praci kontrolovat dvakrat, coz muze produktivitu spise
poskodit nez zvysit. K dal§im potencidlnim problémiim patii mozné byrokratické procesy

ohledné napravy chyb umé¢lé inteligence a nasledné nedostate¢né zdroje.
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