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Abstrakt

Tato diplomova prace s nazvem ,,Vyuziti felinoterapie v pobytovém zatizeni pro
seniory* se zabyva vyuzitim terapie za pomoci kocky u klientti pobytovych zatizeni pro
seniory a dopadem této terapie na jejich kvalitu zivota. Cilem této diplomové prace je
zjistit, jak se zmeénila kvalita zivota klienti pobytového zafizeni béhem vice nez
jednoho roku pravidelné felinoterapie. Prace se sklada ze dvou Casti — teoretické a
praktické.

Teoreticka ¢ast je rozd€lena na Ctyii podkapitoly. Prvni je zaméfena na
zooterapii. Jsou zde podany zakladni informace o zooterapii, jako jeji rozdéleni, formy a
vyuziti. Dale se prace vénuje felinoterapii. Prvni polovinu tvoii obecné informace 0
felinoterapii a jejim pusobeni na ¢loveéka. Druhd polovina je zaméfena na praktickou
stranku. Je zde vysvétleno, jaka kocka je vhodna pro felinoterapii a jsou zde podany
zakladni informace o plemenech nejéastéji vyuzivanych pro felinoterapii. Dale jsou zde
uvedeny programy a organizace felinoterapie v ramci Ceské Republiky. V zavéru této
¢asti je sezndmeni s nékterymi zahrani¢nimi organizacemi zabyvajici se mimo jiné i
felinoterapii.

Druhé ¢ast se vénuje problematice stafi a starnuti. Jsou zde vysvétleny zmény
nastavajici béhem starnuti organismu, a to na vSech trovnich lidské osobnosti. Dale
jsou popsany potieby lidi v seniorském veéku. Dale je zde vysvétlen pojem kvalita Zivota
seniorti a moznosti jejiho zkoumani.

Posledni podkapitola je zaméfena na pobytové sluzby pro seniory. Je zde
popisovana historie pobytovych sluzeb v ceskych zemich a jeji nyn&j$i rozdéleni.
Hloubgji je popsana instituce domova pro seniory, nebot’ se jedna zafizeni, ve kterém je
provadén vyzkum této prace. Soucasti fungujiciho zatizeni je pfedevsim kvalita, a tak je
zde zmifiovana kontrola kvality téchto zafizeni v Ceské Republice. Pobytova socidlni
sluZzba musi mit u kazdého klienta vytvofeny individudlni plan. Vzhledem k tomu, Ze
felinoterapie byva casto pfimo soucasti téchto plant, je tato problematiku taktéz
podrobnéji rozebrana.

Pro vyzkum do této diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Vyzkum je

zaméfen na zménu kvality Zivota klienti pobytového zafizeni pro seniory. Hlavni



vyzkumnou technikou byl polostrukturovany rozhovor a pozorovani klientd. Jako
dopliujici vyzkum byl pouzit polostrukturovany rozhovor se zaméstnanci Seniorského
domu Pisek, ktefi jsou v Castém kontaktu s t€émito klienty. Felinoterapie nepomaha
jenom klientlim zafizeni, ale ma vliv i na zamé&stnance a ostatni ¢leny pracovniho tymu.
V ramci vyzkumu proto bylo polozeno nékolik otdzek v rozhovoru i na vliv
felinoterapie na zaméstnance zaiizeni.

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze felinoterapie zlepSuje predevsim psychicky
stav klientd. Byly patrné pozitivni zmény nalad a pozitivni pohled na budoucnost
Klient. Felinoterapie zlepSuje i fyzicky stav klientd, ne vSak tak markantné jako u
dusevniho stavu. Zde je spiSe vyuzivana jako podpurny prosttedek pii fyzioterapii a
jako motivace k pohybu klienta. Vysledky jsou vidét piedev§im v jemné motorice
hornich koncetin. Z vyzkumu mezi zaméstnanci vyplynulo, Ze felinoterapie vyrazné
nezlepsuje klima na pracovisti a je pfinosem spiSe pro jedince nez pro cely tym. Na
druhou stranu pomahd zaméstnancim v praci s klienty, ktefi jsou lépe naladéni,
komunikativnéj$i a tim padem se s nimi lépe spolupracuje.

Tato prace mlze byt vyuzita jako metodickd pomucka pro zacinajici
dobrovolniky zajimajici se o felinoterapii. Vysledky plynouci z této prace mohou byt
vyuzity pro zkvalitnéni terapeutické ¢innosti s kockami a pro celkovy rozvoj

felinoterapie v Ceské Republice.
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Abstract

This thesis, which is titled “Application of feline therapy in retirement homes”,
deals with the application of therapy with the help of a cat in clients of retirement
homes and the impact of this therapy on the quality of their lives. The aim of this thesis
is to find out how much the clients’ quality of life changed over the period of one year
of regular feline therapy. The thesis consists of two parts; a theoretical and a practical
one.

The theoretical part is divided into four sections. The first one is focused on
zootherapy. It offers basic information on zootherapy such as its division, forms and
application. A sole focus on feline therapy follows. The first half of the section on feline
therapy concentrates on general information on feline therapy and its impact on people.
The second half deals with its practical aspects. Here It explains what kind of cats are
suitable for feline therapy and give basic information on breeds most often used for
feline therapy. Then follows an introduction of programmes and organizations of feline
therapy in the Czech Republic. Some foreign organizations working in feline therapy
are presented at the end of this section.

The second section deals with the issue of age and ageing. It explains changes
occurring during the ageing process of the human organism at all levels of personality
followed by the description of seniors’ needs. It also studies seniors’ quality of life and
the possibilities of research into it.

The final part is focused on housing service for seniors. First the history of housing
services and their current division in the Czech Republic are described. As the research
was carried out in a retirement home, this institution is described more thoroughly.
Since quality is an important element of a well-functioning facility, inspection of quality
of these facilities is mentioned in this section too. Housing services are obliged to create
an individual plan for each client and since feline therapy is often used as part of such
plans the final part examines this issue in greater detail too.

The qualitative research was chosen as a tool for this thesis. The research focuses
on the quality of life of senior housing clients. The main tools of the research were a

semi-structured interview and observation of the clients. A semi-structured interview



with the staff of Pisek Retirement Home who are often in contact with these clients was
used as an additional research. Feline therapy does not only help the clients of the
facility but it also affects the staff and other members of the team. That is why It asked a
few questions about the effect of feline therapy on the employees of the facility.

The results of the research showed that feline therapy improves mainly the clients’
mental state. Positive changes in mood as well as a positive view of the clients’ future
were noticeable. Feline therapy also improves the clients’ physical state although not as
significantly as the mental state. It is used as an element of support during
physiotherapy or to motivate clients’ exercise. The results are noticeable mainly in fine
motor skills of hands. The research between the employees shows that feline therapy
does not significantly improve the atmosphere in the workplace and is beneficial to
individuals rather than the whole team. On the other hand the therapy helps the staff in
working with the clients who are in a better mood, communicate better and thus
cooperate more willingly.

This thesis can be used as a methodical aid for beginners among professionals
interested in feline therapy. The results of this thesis can be used to improve therapeutic

activities with cats and the overall progress of feline therapy in the Czech Republic.
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Uvod

S postupujicim vékem ¢lovéka dochazi ke zménam ve vSech oblastech jeho Zivota.
Délka zivota se prodluzuje a tim i vyuzivani pobytovych sluzeb pro seniory. Proto je
otazka péce o seniory nyni tak aktualni. VSechna zatizeni pecujici o tyto osoby se snazi
jim jejich pobyt zpiijemnit riznymi spoleCenskymi akcemi a formami aktivizace.
Jednou z modernich forem aktivizace je terapie za pomoci zvifat, neboli zooterapie ¢i
zoorehabilitace. Ve spolecnosti je zndma predevSim terapie za pomoci pstu —
canisterapie a vyuziti koni v terapii — hiporehabilitace. Méné¢ znamou a méné
vyuzivanou formou je felinoterapie — terapie za pomoci kocky.

Jiz béhem zacatku mych felinoterapeutickych navstév u seniorti jsem se setkala s
neznalosti pojmu felinoterapie i u odbornych pracovnikii a nedostatek odbornych
informaci k tomuto tématu. Tyto poznatky byly divodem ke zpracovani této diplomové
prace. Zaroven jsem chtéla poukéazat na dalsi vyuziti zvifat v zooterapii a piiblizit tuto
terapii Siroké vetejnosti.

V soucasné dobé je felinoterapie stale malo rozsifend, ackoliv je kocka béznym
domacim mazlickem. Tato prace by chtéla pfispét k rozSifeni pojmu felinoterapie a
zaujmout potenciondlni terapeuty s koCkou. Zaroven bych touto praci rdda ukazala, jak
1ze za pomoci koCky pracovat se seniory v pobytovém zafizeni.

Cilem této diplomové prace je zjistit jaky vliv ma felinoterapie na klienty
V pobytovém zafizeni a jak ovliviyje jejich kvalitu Zivota. V ramci vyzkumu se chci
zaméfit na zmény u klientl vyuzivajicich felinoterapii v horizontu pfiblizné¢ jednoho
roku. Vyzkum bude provadén metodou piipadovych studii a doplnén o vedlejsi vyzkum

provadeény se zaméstnanci zafizeni.
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1  SOUCASNY STAV

1.1 Zooterapie

Zooterapie Ci animoterapie je terapie zalozend na vzijemném pozitivnim
pusobeni mezi clovékem a zvifetem v oblasti rehabilitace a psychosocialni podpory
zdravi. Clovék ve zvifatech naléza lidské charakteristiky. Kontakt se zvitetem v ¢lovéku
vyvolava pozitivni pocity a odezvu. Vztah ke zvifeti mize byt az ve formé
nepodminéné lasky a tento vztah mize nahradit i vztahy mezilidské. Tato terapie se
vyuzivad u tyranych a zneuzivanych déti, u lidi s autismem, u télesn¢, mentalné a
smyslové postizenych, nemocnych, vézni a starych lidi pfedev§im v pobytovych
zatizenich (32).

V ramci psychoterapie dochazi k Gizasnému zlepSeni u pacientll vyuzivajicich
néjakou formu zooterapie. Vyrazné U€inky ma zooterapie u klientl trpicich apatii a
depresi, kde dochdzi ke zklidnéni a uvolnéni. U dementnich klienti pak poméha
S trénovanim paméti a vybavenim si vlastnich vzpominek (29).

Obecné cile zooterapie dle ESAAT (Evropska spolecnost pro zooterapii) jsou
znovu navodit a zachovat télesné, kognitivni a emocionalni funkce, podporovat
schopnosti a dovednosti k provadéni aktivit a ¢innosti, podporovat zii¢astnénost klienta

v piislusné Zivotni situaci a zlepSovat subjektivni pocit blaha (30).
1.1.1 Rozdéleni zooterapie
Zooterapie je Siroky pojem a lze jej rozdélit z n¢kolika riznych hledisek.
Dle druhu zviiete
Zakladnim kritériem zooterapie je rozdéleni dle druhu zvifete, které je k terapii
pouzivano. Nejznaméjsi terapii je canisterapie, kde se vyuziva 1écebného plisobeni psa.

Do trojice nejvyuzivangjSich zvitat dale patii koné (hiporehabilitace) a kocky

(felinoterapie). K zooterapii se vyuzivaji i jind nez vyse zminéna zvirata, ale v mnohem
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mens$i mife. Jsou to napiiklad mald domadci zvifata jako kralici, morcata, akvarijni
rybic¢ky ¢i plazi. Mohou byt vyuzita i1 zvifata v zoologickych zahradach nebo domaéci

hospodarska zvitata (10).

Dle metody zooterapie

Rozdéleni zooterapie dle metody je na:

»AAA* (animal assisted activities)
»AAT* (animal assisted therapy)
»AAE® (animal assisted education)

»AACR® (animal assisted crisis response)

Animal assisted activities

Animal assisted activities neboli aktivity za pomoci zvifat se znac¢i zkratkou
»~AAA* a jde o pfirozeny kontakt Clovéka se zvifetem, ktery je zacilen na zlepSeni
kvality zivota klienta ¢i jeho pfirozeny rozvoj socialnich dovednosti. Plan zooterapie je
zde integrovan do aktivizacnich aktivit klientd a nejcastéji je sestaven pro skupiny
klientd. Obvykle se tento typ zooterapie provadi v zafizenich socidlnich sluzeb, jako
napiiklad domovy pro seniory a Skolskd zatizeni, kde 1ze jmenovat napiiklad détské
domovy.

Cilem této aktivity je pfedevSim piirozend aktivizace klienta. Je mozné sem
zahrnout pfirozené zlepSovani komunikace klienta, motivace a odbouravani stresu,
uzavienosti a necinnosti. Cile aktivity vytvafi zooterapeut spole¢né s pracovniky
pecujicimi o daného klienta. Tyto aktivity vyZaduji dohled vedeni zafizeni a pfitomnost
odborného persondlu zatfizeni, kde je potfeba. BéZnymi technikami této metody jsou

hlazeni zvifete, hry, péce o zvife a pfirozené procvicovani paméti a komunikace klienta.
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Animal assisted therapy

Animal assisted therapy neboli terapie za pomoci zvifat se oznacuje zkratkou
»~AAT“ a je to cileny kontakt Clovéka a zvifete, ktery se zamétuje na vylepSeni
psychického ¢i fyzického stavu klienta. Plan této terapie je zakomponovan do lécebného
¢1 rehabilitacniho planu klienta a je sestaven individudlné pro kazdého klienta. Plan
sestavuje odbornik z organizace spoleCné se zooterapeutem a tento plan je soucasti
dokumentace klienta. NejCastéjsimi klienty této metody jsou télesné¢, mentalné Ci
kombinované postizeni lidé, lidé nemocni, lidé v rekonvalescenci a ti, ktefi potiebuji
podporu pii 1é¢be.

Cilem této metody je piedevsim podpora procesu 1é€by ¢i rehabilitace. Cile jsou
individudlné nastaveny potiebam klienta, aby podporovaly rozvoj fyzickych, socialnich,
emocionalnich ¢i kognitivnich funkei. Tyto cile vytvaii odbornik z organizace, ktery
zna celkové cile 1éCby klienta. Pokud ma zooterapeut odborné vzdélani v dané oblasti,
je mozné, aby pracoval sadm se svym testovanym zvifetem, jinak je nutnd spoluprace
s odbornikem v organizaci. Techniky vyuzivanymi v této metodé jsou polohovéani,
aktivity zaméfené na rozvoj motoriky a socidlnich dovednosti a techniky vyuzivané v

LAAAS

Animal assisted education

Animal assisted education neboli vzdélavani za pomoci zvitat se znaci zkratkou
»AAE® a jedna se o pfirozeny a cileny kontakt ¢lovéka se zvifetem, ktery je zaméfen na
roz$iteni €i zlepSeni vychovy, vzdélavani a socidlnich dovednosti klienta. Plan tohoto
vzdélavani je zaclenén do jiz existujicich osnov $koly nebo individualniho vyukového
planu klienta. Sestavuje se tedy bud’ individudlné, nebo pro skupinu. Obvyklymi klienty
jsou tedy osoby se specifickymi poruchami uceni, chovani a komunikace. Dalsi
skupinou klient jsou b&zni studenti, kde se metoda zamé&fuje na vztahy lidi a zvifat,
pomoc postizenym, biologii a podobné.

Cilem tohoto vzdélavani je pfirozené zvySeni motivace k ueni a osobnimu

rozvoji. Tyto cile jsou bud’ uréeny pro skupinu, nebo pro jednotlivce u zakd se
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specifickymi potfebami a sestavuje je pedagog spolecné se zooterapeutem. Zooterapeut
muZze pracovat sam nebo ve spolupraci s pedagogem. Technikami vyuzivanymi v této
metod¢ jsou predavani informaci, vyuziti zvifete pti vyuce a dal§i bézn¢ vyuzivané

metody.

Animal assisted crisis response

Animal assisted crisis response neboli krizova intervence za pomoci zvifat se
oznacuje zkratkou ,,AACR* a je to kontakt zvifete s clovékem, ktery se ocitnul na
Vv krizovém prostfedi a je zaméfeny na odbourani stresu a celkového zlepSeni
psychického i fyzického stavu. Zéakladni plan této intervence je zakomponovan do jiz
vytvoteného planu krizové intervence. V dob¢ krize si pak zooteraput upravuje plan dle
dostupnych informaci. Klienti této metody jsou obéti katastrof, ndsili, evakuovani a
jejich rodinni pfislusnici. Druhou skupinou jsou pak ostatni pracovnici zachrannych
slozek a pomahajici dobrovolnici.

Cilem je podpora procesu a stabilizace situace. Cil je definovan zooterapeutem
na zaklad¢ aktudlni potieby klienta. Zooterapeut se stdva cClenem integrované¢ho
zachranného systému a spolupracuje s ostatnimi odborniky na mist¢ nebo samostatné.
Terapeut musi byt proskolen v oblasti integrované¢ho zachranného systému, mit
dostate¢nou praxi s riznymi typy klientil a zvife odolné stresu. Zvite je zde vyuZzivano
jako prostfednik komunikace a interakce. VyuZivd se zde hlazeni, hry a rizné

psychologické metody (10).
1.1.2 Ukastnici zooterapie

Zéakladni rozdéleni ucastnikil zooterapie je na zvife, terapeut a klient. Ukolem
terapeuta je prostfednictvim kontaktu se zvifetem podpofit klienta ve zmirnéni obtizi,

zvySeni samostatnosti a v socialni integraci. Terapeut se zvifetem se spole¢né s klientem

snazi naplnit pfedem dané cile, které jsou soucasti dokumentace klienta (30).
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1.1.3 Obecné efekty zooterapie

Vsechny typy zooterapie maji spolecné pozitivni piisobeni na klienta. Jsou to
predevs§im stimulace smysli hlazenim, podpora a procvi¢ovani hrubé i jemné motoriky,
koordinace pohybu a relaxace s celkovym zklidnénim. Dal§imi pozitivnimi prvky
animoterapie jsou zapojeni osamélych klientii do spolecnosti, zlepseni komunikace a

zlepSeni uzkostnych stavi, depresi a poruch spanku (43).
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1.2 Felinoterapie

Felinoterapie je psychosocialni a rehabilitatni metoda podpory zdravi
vyuzivajici lé€ebné pozitivni ptisobeni kocky na ¢lovéka. Kocka motivuje k uzdraveni,
odpoc¢inku nebo stabilizaci nynéj$iho stavu. Zakladnim principem felinoterapie je
dlouhodobé pozitivni pisobeni na cilovou skupinu osob, pfi kterém dochazi ke
stabilizaci v dusevni oblasti a mtize dojit i ke zlepSeni zdravotniho stavu. Zakladem této
terapie je osobnost kocky, ktera je pfirozené¢ obdafend vrozenou empatii, intuici a
schopnosti 1é¢it a tlumit bolest a utrpeni (11).

Felinoterapie je aktivizatni metoda a pfitomnost kocky a kontakt s ni vede ke
zlepSeni kvality zZivota nejen klientd, ale také persondlu a terapeutického tymu. Dulezité
je, aby kocka citila radost z kontaktu s lidmi a interakce mezi klientem a kockou by
m¢éla pozitivné pusobit i na zvite a dobrovolnika (18).

Felinoterapie se zacind rozvijeti diky stale vétsi oblibé kocek jako domécich
mazlickd. Prestdva se na kocky pohlizet pouze jako na lovce mysi a ochrance
vesnickych sypek. Rozméha se plosnd kastrace kocek, vakcinace a zlepSuje se i

veterinarni péce zaméfena na kocky (44).

1.2.1 Vyznam felinoterapie u klienti pobytovych zarizeni

Biologicka dimenze

Felinoterapie pisobi jako ucinné analgetikum. Pfi kontaktu klienta s kockou
dochazi k odvedeni pozornosti od bolesti a tim k jejimu zmirnéni. Kontakt s kockou
zmiriyje stres a tim pozitivné pisobi na srdce a krevni ob¢h, snizuje tak krevni tlak a
zklidfiuje srde¢ni ¢innost (20). Pfi felinoterapii dochazi k prohtivani hornich koncetin,
hmatovym stimulim a v klientech kontakt s ko€i¢i srsti vyvolava piijemné prozitky
(36).
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Psychologicka dimenze

Kontakt klienta s kocCkou snizuje pocity deprese a osamélosti, zlepSuje
komunikaci a motivuje klienty k dal§imu zivotu (20). Felinoterapie stimuluje pamét'ové
funkce diky vybavovani vzpominek na vlastni zvifata v Zivoté. SniZuje pocity tzkosti a

podporuje divéru a sebedtivéru klienta (36).

Socidalni dimenze

Pti felinoterapii dochéazi k pteruseni stereotypniho Zivota klienta a k zpestieni
bézného ustavniho chodu. Pro klienty je také dulezita blizkost zivého tvora, kdy kocka
mnohdy byva jedinym zdrojem této potieby. Klienti mohou také pocitovat svoji
potiebnost pééi o kocku, napiiklad pii ¢esani ¢i krmeni (20). Diky felinoterapii dochazi

k navazani socialnich vazeb a celkové tak zlepsuje kvalitu zivota (36).

1.2.2 Cinnosti vyuZivané v ramci felinoterapie

Pti felinoterapii miizeme vyuzivat rizné Cinnosti k aktivizaci klienta. Nejcastéji
se vyuziva hlazeni, které zlepSuje hmat a srst prohtiva koncetiny. KartdCovani a ¢esani
procvicuje jemnou a hrubou motoriku horni koncetiny. Horni koncetiny lze stimulovat i

hrou s ko¢kou, naptiklad hazeni mysek ¢i mickd nebo podavanim pamlski (43).
1.2.3 Vybér vhodné kocky

Pro ptinosné provozovani felinoterapie je dilezity spravny vybér vhodné kocky.
Za tento vybér zodpovida terapeut. Zikladem je, Ze je kocCka zdrava, ockovani,

odcervena a prohlédnutd veterinafem. Existuje nékolik faktorti dalezitych pti vybéru

terapeutické kocky (20).
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Faktory vybéru vhodné terapeutické kocky

Socializace
Socializace se vytvaii v mladém véku kotéte, cca mezi 5 — 10. tydnem zivota. V
tomto obdobi by proto kot¢ mélo mit pozitivni zkuSenost s lidmi, aby se v budoucnu

nebalo lidské spolec¢nosti, ale naopak ji vyhledavalo.

Povaha
neméla byt bazlivd, méla by mit radda lidi 1 celé skupiny lidi a vyhledavat lidskou
spolecnost a kontakt. Nemély by ji vadit zmény prostiedi a cestovani. Dulezité jsou

reakce na frustraci, kdy kocka nikdy nesmi reagovat agresivne.

Vztah s terapeutem

Dal$im velmi dulezitym faktorem je vztah mezi terapeutickou kockou a
terapeutem. Vzdy by mél byt zalozen na oboustranné diivéte. Terapeut musi divéfovat
kocce a jejimu chovani a ko¢ka musi vidét v terapeutovi oporu a pomoc. Terapeut musi
dat koc¢ce prostor, moznost odpocinku a nesmi ji do ni¢eho nutit.

Ve felinoterapii lze vyuzit jakoukoliv kocku, kterd ma vhodnou povahu a ma
rada kontakt s lidmi. Pfesto existuji plemena kocek, ktera jsou vyuzivana Castéji prave

pro svou povahu piipadajici k danému plemeni (20).

Plemena vyuZivana ve felinoterapii

Ragdoll

Ragdoll je plemeno s kratkou historii. Bylo vyslechténo v 60. letech 20. stoleti
chovatelkou Ann Bakerovou. Je to velkd a mohutna kocka s jemnou polodlouhou srsti
vyskytujici se v odznakovych a dvoubarevnych varietach. Kocouii mohou dosahovat

hmotnosti az kolem 10 kil. Ragdoll znamena v piekladu ,,hadrova panenka“ a toto
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jméno ziskal diky své unikatni schopnosti se po zvednuti do naruce naprosto uvolnit
(40).

Ragdoll je ptatelské, milé plemeno znamé svou laskou k lidem a détem. Je to
mirumilovna kocka, ktera se nerada pousti do rvacek a v ptipad¢ konfliktu se radé&ji
schova. VSechny tyto vlastnosti ji pfedurcuji jako kocku vhodnou k felinoterapii. Toto

plemeno je také nejéastéji k terapii vyuzivano (41).

Mainska myvali kocka

Toto polodlouhosrsté plemeno se poprvé objevilo na pocatku 20. Stoleti v USA
na statcich v okoli Maine. Zprvu byly tyto kocky vyuzivany jako hospodarska zvirata na
americkych farmach. Nyni patii mezi nejoblibenéjsi plemena kocek vibec.
Charakterizuje ji ptatelskd, dobrackd a spolecenskd povaha. Je to kocka se stabilni

povahou, ktera skvéle vychazi s détmi (40).

Britskd kocka

Historie téchto kocek saha 2000 let daleko. Dtive jejich obliba klesla z diivodu
rozsiteni perskych ko¢ek. Znovuobjeveno bylo toto plemeno ve 30. letech a predevsim
modra varieta, ktera n¢kdy byva oznacovana jako samostatné plemeno — britskd modra
kocka. Je to kratkosrsta kocka se statnym télem a Sirokou a kratkou hlavou na silném

krku. Ma milou, jemnou povahu. Je to inteligentni kocka ochotné¢ ptijimajici pozornost

(50).

Perska kocka

Historie perské kocky saha daleko do historie a je spojena s kralovskymi dvory,
kde plnila okrasnou roli. Nyngjsi tzv. ,,moderni“ typ perské kocky se vyslechtil v 50.
letech 20. stoleti v USA. Perska kocka je mohutné kocka, kterou charakterizuje kratka
lebka, velmi kratky nos a dlouha srst. Povaha perské kocky je klidna az flegmatickd, ma
rada hlazeni a je velmi tolerantni. Je to skromnd, dobrosrde¢nd a spolecenska kocka.

Dilezita v péci o ni je kazdodenni ¢esani jeji dlouhé srsti (40).
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Sibirska kocka

Sibifska kocka je polodlouhosrsté plemeno pochazejici z Ruska. Je to velka,
mohutnd kocka se srsti odolavajici drsnym podminkam ruské Sibife. Je to klidna,
vyrovnana kocka s milou povahou. Vyskytuje se v piirodnich zbarvenich a nové také

v odznakové varieté jako Névska maskarada (40).

1.2.4 Legislativa v oblasti felinoterapie

Felinoterapie neni tak legislativné oSetfena jako canisterapie a jedinou
organizaci, ktera ma ucelenou legislativu v oblasti prace s kockami je NCHK
(Nezavisly chovatelsky klub). Mimo jiné ma vytvofenou metodiku pro udélovani licenci

k navstévni sluzbé. Tato licence vSak neni podminkou k praci felinoterapie (38).

ZkusSebni Fad pro tym v navstévni sluzbé

Tento fad mé celorepublikovou plisobnost a zahrnuje test felinoterapeutického
tymu k navstévni nebo navstévni terapeutické ¢innosti a nasledné udéleni Certifikatu k
navstévni sluzbé. Testy provadi tficlenna zkuSebni komise slozend z odbornikii na
problematiku kocek a v ptipadé terapeutické sluzby i psychologa ¢i pedagoga s
potiebnym vzdélanim. Test je zaméfeny na mozné zatéZové situace v praxi a je
pétistupnovy. Provadi se béhem jednoho tydne, kdy zadny z péti stupnd nesmi byt delsi
neZ 20 minut. Cely test je natdCen a na zakladé¢ testu a nasledné videodokumentace je
vydan posudek s komentafi a evaluaci vSech situaci. Na zakladé tohoto posudku je
vydan ¢1 nevydan vySe zminény certifikat. Podminky pro vstup do testu u kocky je vék
minimalné jednoho roku, fadné oCkovani, odCerveni a potvrzeni o zdravotnim stavu
ko¢ky od veterinarniho lékafe. Zadatel by mé&l dosahovat minimalné 12 let véku v
ptipad& navitévni sluzby a 18 let v piipadé terapeutické sluzby. Zadatel je vzdy se svou
kockou a hodnoti se i jejich vztah v téchto situacich. Kocka ma ve vSech trovnich testu

k dispozici Skrabadlo, podusky a pfepravku, kde se mize bezpecné schovat (38).
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Stupné testu tymu v navstévni sluzbé

Néavstéva v chovatelské stanici

Pfi tomto testu je terapeuticky tym navstiven v pfirozeném prostiedi a hodnoti se
vzajemny vztah zadatele s kockou, reakce kocky na svého i ciziho ¢lovéka. Dale se
hodnoti hygienické podminky chovu, zplisob chovu a kontroluji se povinné veterinarni

podminky (38).

Navstéva kocky v Sir§im mélo zndmém okruhu lidi

Tento test se provadi v cizim, nezndmém a uzavieném prostiedi pro kocku, kde
sedi skupina lidi a snazi se s koCkou navézat kontakt, pobizet ji ke hie. Postupné se
zacne skupina voln€ pohybovat. Hodnoti se zde socidlni chovani kocky spoluprace

tymu. V piipad¢ agresivniho chovani kocky je test ukoncen (38).

Zkouska v otevieném prostoru
Opét se sejde skupina lidi, tentokrat ve venkovnim prostoru, naptiklad na louce.
Skupina se snazi navazat kontakt jako v predchozim testu. V této zkousce se hodnoti

reakce kocky na pobyt venku a jeji chovani v otevieném prostranstvi (38).

Zatézova situace v uzavieném prostoru

Prosttedi je uspotfadano stejné jako v druhé zkouSce, skupina lidi je v uzavieném
prostfedi a nastane zatéZova situace. Kolem skupiny s tymem naptiklad probcéhne
hluény clovek, projede vozik nebo spadne zidle. Nekteti 1idé jsou natfeni dezinfekci,

aby si kocka zvykla na pach dezinfekce (38).

ZatéZzova situace venku
Tato zkouSka probihd stejnym zplisobem jako predchozi, ale je provadéna ve
venkovnim prostfedi. Zde se hodnoti reakce na tyto zatéZzové situace ve venkovnim

prostoru (38).
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1.2.5 Formy felinoterapie

Zéakladnimi formami felinoterapie jsou individualni a ustavni. Individudlni forma
zahrnuje chov kocky, tGstavni lze dale rozdélit na pobytovou a navstévni formu. Obé
ustavni formy se nejcastéji poskytuji v domovech pro seniory, détskych domovech ¢i

nemocnicich (20).

Navstévni forma

Navstévni forma felinoterapie je charakterizovana néavstévou terapeuta se
zvitetem v daném zafizeni ¢i prirozeném prostfedi klienta. Tato terapie muze byt
provadéna skupinovou nebo individudlni formou. Individualni forma se vyuziva
nejcastéji u lezicich ¢i méné pohyblivych klientli a zahrnuje naptiklad polohovéni.
Skupinova terapie se nejcastéji odehrava ve spolecenské mistnosti, poptipad¢ venku.
Klienti jsou pfedem obezndmeni s programem a klient sim rozhoduje, zda se chce

terapie zucastnit ¢i ne (16).

Pobytova forma

Zde je kocka dlouhodobé v zafizeni a je k dispozici klientim pobytové sluzby.
Klienti se obvykle o kocku staraji a je pevnou soucasti zafizeni. Zpiijemiiuje pobyt
klientim béhem celého dne. Klienti ko¢ky krmi, hraji si s nimi a poméhaji s péci o né

(5).

1.2.6 Vyhody a nevyhody felinoterapie

Felinoterapie ma v porovnani s ostatnimi druhy zooterapie nckteré vyhody a
nevyhody. Mezi vyhody patfi nenarocnost kocky a to jak Casova, tak 1 finan¢ni. Dale
velikost kocky. Pro fadu klientd je pfijemnéj$i mit vedle sebe malé zvife, které si
mohou i pochovat, poptipad¢ vzit na klin. Vyhodou mtize byt i strach klientl z jinych
zvitat, kdy klientim nevadi pouze piitomnost kocky. Posledni vyhodou je povaha

koc¢ek, ktera je oproti jinym zvifatim klidnéj$i a rozvaznéjsi (20). Nevyhodu
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felinoterapie Ize spatfit v pevné vazbé kocky na byt ¢i dim a zménu chovani v cizim

prostiedi, kde kocka muze reagovat jinak nez je obvyklé (36).

1.2.7 Vyuziti felinoterapie v Ceské Republice

Pohadky
Pohadky se nejcastéji vyuzivaji u détskych klientd, ale uspéch maji i u seniort.
V téchto pohadkach mimo koéek vystupuji i jiné druhy zvifat. Této aktivité se v Ceské

Republice vénuje NCHK a sdruzeni Auracanis (18).

Kombinované tymy

Projekt kombinovanych tymu vytvofil Nezavisly chovatelsky klub a jednd se
propojeni canisterapie a felinoterapie. Pti jedné navstéveé zatizeni spolu pracuji kocky i
psi. V bieznu roku 2004 byl kombinovany tym poprvé vyzkousen spole¢né s
dobrovolniky Fakultni nemocnice Motol a v cervenci jiz zafal fungovat prvni
kombinovany tym psa a kocky. Podnétem pro vytvoieni téchto terapeutickych tymu
bylo osloveni vétsi ¢asti klientd, kterym chybél v zivoté v zatizeni socidlni péce pes
(37).

Tyden pro zooterapii

Tato kazdoroc¢ni akce se kona v Mladé Boleslavi v Ekocentru zahrada. Jedna se
o sérii akci na podporu canisterapie a felinoterapie v Ceské Republice. Akci potada
Ekocentrum Zahrada spolecné s Dobrovolnickym centrem v Mladé Boleslavi a
Nezavislym chovatelskym klubem. Kromé ptednaSek a praktickych ukazek je zde k
vidéni vystava u$lechtilych kocek nebo vystava fotografii zooterapeutickych tymi.
Soucasti Tydne pro zooterapii je také dobro¢inna sbirka urcend terapeutickym tymim
(17).
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Felinoterapeuticka tiida

V Usti nad Labem ve Specialni zakladni $kole, Matefské $kole a praktické $kole
je zooterapeuticky program zakomponovan piimo do Skolniho vzdélavaciho programu.
Tato Skola vzdélavd zaky s mentdlnim postizenim, vice vadami a poruchami
autistického spektra. Bézny vzdélavaci program tak nemohl byt zcela naplnén a proto se
zaCal doplnovat terapeutickymi c¢innostmi. Nejdfive canisterapii a ndasledné 1
felinoterapii. Dne 22. unora 2013 byla oficidlné oteviena ucebna pro felinoterapii.
Pracuji zde tfi kocoufi, darovany ragdoll Valda, mainsky myvali kocour Dimitrij a

persky kocour Bastien (47).

Navstévy s cizi kockou

Tento projekt Nezavislého chovatelského klubu vznikl v roce 2012 a zamétuje
se na vytvoreni terapeutické¢ho tymu, kde dobrovolnik neni majitelem kocky. Divodem
pro vytvoreni tohoto projektu bylo n¢kolik vhodnych kocek k felinoterapii, které nejsou
dostateén¢ vyuzité a zaroven zdjemci o felinoterapii, ktefi nemaji vlastni kocku
vhodnou na tuto aktivitu. Po poc¢atecni fazi pfivykani jiz tym pracuje samostatné. Nyni
se této metod¢ vénuji dvé dobrovolnice z Mladé Boleslavi a dvé ,,vyptjcené” kocky

ragdolla a mainské myvali ko¢ky. Nyni se pro tento projekt zpracovava metodika (18).
1.2.8 Felinoterapie v zahranici

| v ostatnich statech existuji organizace zabyvajici se zooterapii, v ramci které
probihaji také felinoterapeutické navstévy. Mezi nejznaméjsi organizace patii ESAAT,

Petpartners, Tiere helfen menschen, Tiere als therapie a Domov pro seniory v Kremnici

na Slovensku.
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ESAAT (European society for animal assisted therapy)

ESAAT neboli Evropska spolecnost pro zooterapii byla zaloZzena v roce 2004 na
Veterinarni univerzit¢ ve Vidni. Hlavnim cilem spolec¢nosti je vyzkum a podpora
terapeutického ptsobeni zvifete na cloveka a §iteni povédomi o zooterapii. ESAAT dale
usiluje 0 uznani lécby zvifetem jako formy terapie, Vytvoieni samostatného oboru

zooterapie a profese zooterapeuta (9).

Petpartners

Petpartners je mezinarodni neziskova organizace zalozena roku 1977 jako Delta
society. Nazev Petpartners ziskala az v roce 2012. Organizace se zabyva podporou
dobrovolnictvi a terapeutickych tymu. Cilem organizace je zlepSovani lidského zdravi

za pomoci terapie domacimi zvitaty (39).

Tiere helfen Menschen

Tato organizace byla zaloZzena v roce 1987 v Némecku. Do Némecka byla
pfinesena myslenka zooterapie Dr. Rechenbergovou z jejich studii ve Spojenych
statech. Od roku 1994 se jeji ptisobnost rozsifila na oblast celého Némecka a dale az do
Svycarska. Organizace se zaméfuje predev§im na vyzkum G&inkd zooterapie na zdravi

¢loveéka a je v kontaktu s odborniky na tuto problematiku (46).

Tiere als therapie

Pocatky tohoto spolecenstvi jsou datovany od roku 1987, kdy byla vytvotfena
pracovni skupina zaméfend na pozitivni plisobeni zvifat na ¢loveéka. Klub Tiere als
therapie pak byl zalozen v roce 1991 Dr. Gerdem Wittmannem. Od roku 1997 ma sidlo
na videniské Univerzité veterinarniho I1ékatstvi, kde se 1 oteviel studijni obor zaméteny
na zooterapii. Klub se zabyva vyzkumem lécby zvitaty. V soucasné dobé ma vice nez

900 ¢lend a 250 vycvicenych terapeutickych tymu (45).
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Domov diichodcii a domov socialnich sluZeb Kremnica

Toto zafizeni socidlnich sluzeb bylo prvni na Slovensku, kde se zacala vyuzivat
felinoterapie. V domové¢ felinoterapii poskytuji tfi kocky, které jsou trvalou soucasti
zafizeni. Klienti se podileji i na péci o zvifata. Pozitivni plsobeni kocky je zde
vyuzivano ke zpestieni volnych chvil, odbourani pocate¢niho stresu v dobé adaptace
klienta na nové prostiedi, zmirnuje dopady psychickych a zdravotnich problému klienti

a uci klienty vEtsi samostatnosti (5).
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1.3 Stari a starnuti

Starnuti je pfirozeny a nezvratny biologicky proces trvajici od poceti az do smrti

kazdého ¢loveka. Je to série zmeén projevujicich se na téle i dusi. Rozdil je pouze ve
form¢ a pribéhu tohoto procesu, ktery je u kazdého individualni. Tyto rozdily jsou
vyvojem zivota a zivotnim stylem (16).
Stari je vékové obdobi zacinajici ptiblizné¢ odchodem do dichodu, tedy mezi 60 — 65
lety. Je to pozdni fadze vyvoje Zivota, kterd zahrnuje zmény télesnych i psychickych
schopnosti a postupnou ztratou sobéstacnosti (32). Dle WHO (Svétové zdravotnické
organizace) lze staii jesté rozdélit na vyssi veék ¢i rané stati (60-74 let), stafecky vek
(75-89 let) a dlouhovekost (od 90 let) (16).

Vék sam o sobé nerozhoduje o stafi ¢lovéka a tak lze rozlisit vék kalendaini,
biologicky a socialni. VE&k kalendaini odpovidd poctu rokii od narozeni jedince,
biologicky vék je vék odpovidajici stavu jednotlivych organii v téle a socialni vék je
zavisly na socialnich rolich a nej¢astéji ho charakterizuje odchod do dichodu (30).

Stafi neni pouze zdlezitost jednotlivce, ale piinaSi nékteré duasledky i1 pro
spole¢nost. Jsou to naptiklad ekonomické disledky, zahrnujici zvySovani poctu lidi v
postproduktivnim véku a tim i nakladl statu na zajisténi potieb téchto lidi. Socialné-
zdravotni dusledky jsou dany zvySenou nemocnosti a vy$$i potfebou zdravotni a
socialni péce. Sociologické dusledky zahrnuji vymezeni roli seniori ve spolecnosti a
jejich postaveni (16).

Gerontologie je védni obor zabyvajici se procesy starnuti a problematikou

vys$siho véku z hlediska biologického, psychologického a socialniho (32).
1.3.1 Zmény ve stari
Ackoliv je Zivotni vyvoj individudlni a zalezi na kazdém jedinci, jakym

zpusobem bude starnout, existuji urcité obecné zmény, které se stafim piichdzeji a

charakterizuji tuto etapu zivota (49).
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Zmeény v oblasti biologické

Biologické starnuti zahrnuje zmény v organismu na fyziologické urovni.
Obecnym rysem starnuti je atrofie vSech organd a tkani. Jeji zavaznost a rychlost
nastupu neni obecné dana, ale souvisi s genetickymi predispozicemi a zivotnim stylem

jedince (49).

Kozni soustava

Zde dochazi k vyraznému vysuseni ktize a mize dojit 1 k svédéni. Pficinou je
snizeni aktivity mazovych zlaz a kize také ztraci schopnost zadrzovat vodu. Dal§im
viditelnym projevem stafi je tvorba hnédych, tzv. ,stateckych® skvrn. V mistech skvrn
dochézi k nahromadéni bunék kozniho pigmentu — melanocytii. Opakem téchto skvrn
jsou mista bez melanocytii, které se jevi jako velmi svétla mista na kzi. DalSim
typickym projevem starnuti kize je tvorba vrasek. Vrasky vznikaji snizenim poctu
elastickych vlaken a snizenim kozniho turgoru. Ve vyssim véku také dochazi ke snizeni

tukové tkané a tim padem i ke ztenceni vrstvy kiize a naslednému vzniku vrasek (35).

Dychacit soustava
Funkce plic se s vékem snizuje a ¢lovek piijima méné kysliku z okoli. Pohyby
hrudniho koSe jsou mensi a vitalni kapacita plic klesa. V plicnich cestach se zmenSuje

vykonnost fasinek a dochazi tak k ¢ast&jsim infekcim dychacich cest (4).

Neurologicka soustava

V oblasti nervové soustavy dochdzi k tzv. senilni poruse motoriky. Jednd se
neurologické zmény béhem stafi v oblasti rovnovahy. Dochazi ke zméné chiize a
porucham stani. V seniorském véku dochazi ke snizeni citlivosti pro dotyk a bolest,
snizuje se zrakova orientace a chapani souvislosti. S vékem se také zvysSuje vyskyt

cévnich mozkovych piihod (4).
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Kardiovaskularni soustava

Srdce a cévy snizuji svou funk¢nost. Srdce preCerpava méné krve a dochézi k
mensimu prokrveni ostatnich organti, predevsim ledvin. ZhorSuje se srde¢ni vykonnost
zapticinujici dusnost seniorti. Stény cév se stavaji méné pruznymi a ten¢imi s dusledky
na regulaci krevniho tlaku. Objevuje se kornaténi cév. Do srde¢nich chlopni se uklada

vapnik a zamezuje tak plnému pritoku krve (27).

Pohybova soustava

Zmény v oblasti pohybového Ustroji jsou jednim z nejvice viditelnych projevi
stafi. Muze dojit ke snizeni vysky postavy seniora. To zapfiCifiuje atrofie
meziobratlovych plotének. Snizeni postavy muize dojit 1 z divodu ochabovani
kosternich svalii, které jiz neudrzi postavu zpiima. Senior pak chodi v mirném
predklonu. Ke zménam dochdzi i na kostech a chrupavkach. Kosti mohou fidnout a

zvySuje se tak riziko trazl a naslednych zlomenin. Zvysuje se bolestivost kloubt a tim

snizena pohyblivost osoby. Divodem je tibytek kloubni chrupavky (35).

Travici soustava

V této oblasti je nejCastéjSim problémem chronicka zacpa zapiicinéna poklesem
tlustého stfeva z divodu snizené svalové sily. Tento jev je Castou pfi¢inou bolesti v
bederni oblasti. Vylu€uje se méné travicich §tav a potrava se tak pomaleji rozklada a

vstiebava (27).

Zmeény v oblasti psychiky

Jak se zméni vnimani a prozivani seniora je velmi individuélni, ale jsou zmény,
které¢ jsou neodmyslitelné spjaty s procesem starnuti. Obecné dochdzi ke snizeni
kognitivnich funkci — vniméni, pozornosti, mysleni a paméti. ZhorSuje se predevSim
smyslové vnimani, a to sluch a zrak. Toto zhorSeni je spojeno s fadou dalSich potizi
seniorti. V disledku téchto problémii dochazi k omezeni komunikace s okolim, pokles
vykonu pii riznych ¢innostech, zvysSené riziko traza apod. Dochdzi ke zhorSeni paméti

novych udalosti, zatimco starS$i vzpominky ziistavaji zachovany. Ty jsou pak obecné
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hodnoceny pozitivné a senior Casto Ipi na minulosti. Zmény intelektu mohou nastat ve
dvou dimenzich. Inteligence méfena inteligencnimi testy s piibyvajicim vékem také
klesa. Naopak tzv. krystalickd inteligence s vékem stoupa. Na zhruba stejné rovni
zustdva zachovana socidlni inteligence a schopnost moralniho usuzovéni. Klesa
inteligence fluidni, ktera zahrnuje uceni se novym vécem nebo vyieSeni problémil v
Casovém stresu (28).

Vlivem starnuti mtize dojit ke zmén¢ nékterych osobnostnich ryst a vlastnosti
jedince. Nékteré se vice zvyraznuji a jiné naopak potlacuji. Dochazi také ke zméné
dualezitosti nékterych potieb. Pfedevsim potieba jistoty, bezpeci a zdravi. Seniofi se hiife
vyrovnavaji se zivotnimi zménami a upfednostiiuji sviyj stereotyp. Castou traumatizujici
zménou je ztrata zivotniho partnera (35).

V citové oblasti se senior stava méné bezprostiedni a intenzita emoci je také
niz8i, coz s sebou na druhé stran¢ ptinasi klidn&jsi a racionalnéj$i hodnoceni situaci.
Clovék je emodné stabilngjsi, klidngjsi a trpélivéjsi. Tyto vlastnosti viak mohou
pfechézet aZ v apatii a lhostejnost. Sila vztahu k nejbliz§im ziistdva neménna a vyznam

rodiny opét stoupa (28).

DusSevni poruchy

Ve stafi se mize vyskytnout nékolik specifickych duSevnich poruch typickych
pro toto obdobi Zivota. Symptomy téchto onemocnéni mohou byt v porovnani s
mlad$imi lidmi méné napadné a schovavat se za bézné fyziologické zmény ve staii (49).

Dusevni poruchy ve stafi maji své zvlastnosti, kterym se vénuje samostatny
védni obor gerontopsychologie a gerontopsychiatrie. Zakladatelem gerontopsychiatrie v
Kanadé je &esky l1ékai Vojtéch Adalbert Kral. Gerontopsychiatrie se v Cechach vyviji
od 70. let 20. stoleti zasluhou doktora v Hornich Betkovicich, Milose Vojtéchovského a

primafe gerontopsychiatrického oddéleni v Opave, Quida Kumpela (12).
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Demence
Demence je vyvolana organickou zménou centralni nervové soustavy. Jedna se
predeviim 0 poruchou paméti, mysleni, fe¢i, motoriky i chovani. Clovék ztraci orientaci

v prostiedi a je pro n¢j tézké vykonavat bézné denni aktivity (32).

Alzheimerova choroba

Alzheimerova choroba je geneticky zakdodovana degenerativni choroba mozku,
ktera se projevuje az ve vyssim véku. Hlavnim ptiznakem této choroby je demence (viz.
vyse). Ze zacatku se projevuje ztratou kratkodobé paméti, postupné také vzpominek az
k naprosté neschopnosti rozpoznat predméty i osoby ze svého okoli. Lécba této choroby
zatim neexistuje. V pokrocilém stadiu byva nutnd hospitalizace a odebrani svépravnosti
(32).

Poprvé tuto chorobu popsal némecky 1ékat Alois Alzheimer v roce 1907. Jiz o
Ctrnéct let dive ptfiznaky popsal jiny lékat, Arnold Pick. Né&jakou dobu se pro tuto
nemoc pouzivalo oznaceni Picklv-Alzheimeriv syndrom. Nyni jsou tyto nemoci
odd¢leny na Alzheimerovu chorobu a Pickovu nemoc. Pti¢ina Alzheimerovy choroby
neni dosud znama. Onemocnéni se plné rozvine az po delsi dobé, cca 12 let. Ze zacatku
se dostavuje pouhé ob¢asné zapomenuti a postupem casu dojde k uplné ztraté paméti a
usudku. Postizeny ztraci piehled o Case, postupné€ i o prostoru a nakonec 1 sdm o sobé.
Nedokaze fici své jméno, nepoznava své blizké a je zcela zménéna osobnost
nemocného. Nékdy miize dochazet k padéani spolecenskych zadbran. Toto onemocnéni se

Castéji vyskytuje u zen (12).

Deprese

Deprese je porucha emocniho prozivani a hlavnim pfiznakem této poruchy je
chorobny smutek, ztrata energie a z4jmu, poruchy sebehodnoceni, nechut’ k ¢innosti a
pesimisticky vyhled do budoucnosti. Mohou se vyskytnout poruchy spanku, pfijmu
potravy ¢i sexudlni poruchy. Dale se mohou se dostavit sebevrazedné myslenky i
pokusy o sebevrazdu. Vétsi pravdépodobnost vyskytu deprese je u starSich lidi a lidi

ohroZenych ztratou dilezité hodnoty. Fyziologicky se pii depresi méni hladina
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neurotransmitertt v mozku. Psychicky ji zapfi€ifiuje vychova v nepiiznivém rodinném
prostiedi, sklon k negativnimu sebehodnoceni a ztrata jakékoliv hodnoty v Zivote.

Vyskytuje se jako jednorazova epizoda, periodicky ¢i jako chronicky stav (32).

Specifika u seniord

Deprese u seniort ma své zvlastnosti oproti ostatnim nemocnym. Symptomy
jsou méné patrné a nemusi byt na prvni pohled vidét. Objevuje se zde zhorSeni
somatickych projevii a zvySena citlivost k bolesti. Obtize jsou dlouhodobé a rezistentni

na 1écbu (49).

Delirium nasedajici na demenci

Delirium je kvalitativni porucha védomi s ndhlym zacitkem a nestalym
pribéhem. Tato porucha ma vysokou mortalitu a péfe o tyto pacienty je jedna
Z nejnarocnéjsich. Symptomy této poruchy jsou amnesticky syndrom a delirium.
Amnesticky syndrom charakterizuje naruseni paméti, vétSinou dlouhodobého razu.
Dochazi ke snizeni schopnosti ucit se novému. Z tohoto diivodu dochézi k dezorientaci
v Case a konfabulacim. Delirium je organickd dusevni porucha zapfiinéna
onemocnénim, Urazem nebo jinym poSkozenim mozku. Delirium ma souvislost s
demenci a rysy této poruchy jsou snizend schopnost udrZet pozornost k vnéjSim
podnétim, poruchy mysSleni, snizend troveit védomi, poruchy cyklu spanku a bdéni,
zmény psychomotorického tempa a aktivity — sniZeni 1 zvySeni. Dezorientace mistem,
Casem 1 osobou a poruchy paméti. Na deliriozni stav je ¢aste¢na nebo iplna amnestie.
Formy deliria jsou hypoaktivni a hyperaktivni stav. Hypoaktivni stav charakterizuje
poklesla bdélost a snizend psychomotoricka aktivita. Hyperaktivni pak naopak

charakterizuje zvys$ena bdélost a psychomotoricka aktivita (49).
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Socidlni zmény

Nejvyraznéjsi socidlni zménou ¢lovéka v obdobi starnuti je odchod do dichodu
a naslednd zména socialni role. Maze dojit ke snizeni prestize, autority a socialniho
statusu. Dochdzi ke zhorSeni ekonomické situace seniorti vlivem niz§iho piijmu a
vys$8ich vydaja napt. za léky (35).

Meéni se soubor lidi kolem seniora. Mizi pracovni kolektiv a lidé, které znal diky
své profesi. S mnoha blizkymi je tak pferuSen kontakt. Naopak se objevuji novi lidé,
které spojuji podobné konicky, pohledy na svét i problémy. Senior je vice otevien
svému okoli nez v dob¢ profesniho zivota (27).

Objevuje se dostatek Casu na své koni¢ky a zaliby, ale naopak vzhledem ke
zhorSeni finan¢ni situace je jejich realizace naro¢na. U seniorl se tak objevuje posun od
materidlnich k duchovnim potfebam. V soucasné dob& se objevuje véEtsi zameéteni
spoleCnosti a firem na seniory. Vznikaji tzv. univerzity tfetiho véku a spolecnosti

zamé&fené na potieby senioru (4).

1.3.2 Potieby v seniorském véku

Potieby se béhem Zzivota méni a ve stafi se do poptedi dostavaji potieby zdravi,
klidu nebo bezpeci. Potifeby obecné miizeme rozdélit na fyziologické, psychosocialni a

duchovni (35).

Fyziologické potieby

Z fyziologickych potieb je pro seniora dulezité jidlo. Ve vys$sim véku dochazi k
ubyvani chutovych poharkl a tim padem k zvyrazinovani chuti jidel. Dalsi potebou je
potieba vyprazdiiovani a s tim spojené problémy jako zacpa ¢i inkontinence. Potieba
spanku je ve vysS§im véku vyssi. Spanek je vSak rozfazovany do mensich obdobi béhem
dne. Dals$imi dileZitymi potfebami jsou teplo, pohodli a stav bez bolesti. Na druhé
strané, nckteré zdkladni fyziologické potfeby byvaji u seniorti potlaceny. Jsou to

napiiklad potieba piijmu tekutin, hygienické péce nebo sexualni potieba (35).
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Psychosocialni potieby

Z téchto potieb u seniora pievazuji potieby jistoty a bezpeci. Dilezita pro
seniora je také potieba komunikace. Komunikace s okolim ve stafi klesa vlivem ztraty
ptatel, partnera a nastoupeni do pobytového zafizeni pro seniory. Senior tak pocituje
tuto potfebu jako nenaplnénou nebo nedostate¢né¢ naplnénou. Néktefi seniofi stale
pocituji potiebu seberealizace a realizuji se ve své praci ¢i se zUcCastiiuji raznych
spolecenskych akci. Pro intelektudlni potfeby seniorti se dnes vyuzivaji vySe zminiované

Univerzity tietiho véku ¢i projekty celozivotniho vzdélavani (35).

Duchovni potieby

Ve vys§im véku se zvySuje potieba duchovniho svéta. Seniofi hodnoti sviyj Zivot,
pfemysli o ném. Se svymi mySlenkami se potfebuji n€komu svéfit a ¢asto k tomuto
vyuzivaji duchovniho. Samoziejmosti je tato potieba pro véfici seniory. V souvislosti s
touto potiebou jsou jiz v nékterych zatfizenich k dispozici kaple s pravidelnymi mSemi
(35).

1.3.3 Kvalita zivota seniora

Kvalita zivota znaci to, jak CElovék sam hodnoti svoji Zivotni situaci a je
indikatorem bio-psycho-socialni pohody. Lze ji také chapat jako vysledek plsobeni
riznych faktori prosttedi jako socidlnich, zdravotnich, ekonomickych ¢i
environmentalnich, které se vzajemné ovlivituji. Lze sem zahrnout také otazky smyslu
Zivota ¢i pocitu uziteCnosti. Mlzeme nahlizet na kvalitu Zivota z rGznych hledisek,
pfi¢emZ vSechny mohou byt soucésti celkové spokojenosti klienta — celkové kvality
Zivota. Jsou to aspekty materialni, zastoupené naptiklad biologickymi ¢i ekonomickymi
aspekty. Duchovni lze charakterizovat etickymi a estetickymi rozméry. A dale
spolecenské a individualni aspekty kvality zivota (6).

Kvalitu Zivota nyni 1ze méfit tfemi zpiisoby — objektivnim méfenim socialnich
ukazatelli, subjektivnim odhadem celkové spokojenosti se zivotem a subjektivnim

odhadem spokojenosti s jednotlivymi oblastmi Zivota. Mezi socidlni ukazatele se
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zahrnuje pocit bezpeci nebo vzdélani, které kvalitu zivota ovliviuji, ale ptimo neurcuji.
Celkova spokojenost zna¢i spokojenost jedince v oblastech, které on sdm povazuje za
dalezité. Spokojenost s jednotlivymi oblastmi Zivota a dale pak spokojenost v riznych
aspektech zivota, jako naptiklad zdravi, socidlni situace apod.

Dale miizeme kvalitu Zivota méfit kvantitativné, a to na trovni jedince, skupiny
¢1 naroda. Na narodni urovni je uCelem tohoto meéteni zjistit kvalitu zivota naroda na
zéklad¢ raznych kritérii. NejCastéji se vyuziva méfeni kvality Zivota u skupin, kde
slouzi k hodnoceni poskytovanych sluzeb a intervenci, K porovnani a diagnostice skupin
a vyhledani rizikovych a ochrannych aspekti ovliviiujicich situaci osob ve sledované
skupin€. Individudlni méfeni kvality zivota se vyuzivd k individualizaci péce a
stanoveni individualniho planu a jeho hodnoceni. Kvalita Zivota se zjiStuje nejCastéji
pomoci dotazniki a strukturovanych rozhovort. V Ceské Republice se kritérium kvality
zivota vyuziva ke zkvalitnéni zdravotni a socidlni péce o seniory a rozvoj komunitni

péce o osoby s dlouhodobym dusevnim onemocnénim (30).

Dle Veenhovena existuji ¢tyfi kvality zivota ve dvou typech — vnitini a vnéjsi kvality.

Vnéjsi kvality
vhodnost prostredi: Zivotni prostiedi, socidlni kapital, prosperita, zZivotni uroven

uzitecnost zivota: vyssi hodnoty nez pieZiti, transcendentalni koncepce

Vnitini kvality

Zivotaschopnost  jedince: psychologicky kapital, adaptivni potencial, zdravi,
zpusobilost

viastni  hodnoceni Zivota: subjektivni pohoda, spokojenost, Stésti, pocit

smysluplnosti (6)
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1.4 Pobytova zarizeni pro seniory

1.4.1 Péce o seniory v historii

Mnoho informaci o péci o seniory v historii nemame. Piivodné spocCivala péce
vyhradné v roding€, ale v nékterych ptipadech nebylo mozno se o seniora postarat a
seniofi tak koncili na okraji lidské spolecnosti. Jednim z vyraznych kritérii spolecnosti
je schopnost postarat se o potfebné obyvatele, jako jsou stafi, nemocni ¢i duSevné chofi
jedinci. V historii tuto pé¢i charakterizuje tzv. vyvojova triada — charita, obec, stat.
Diive veskera péce spocivala na charité, az pozd¢ji se péce ujmula také obec a stat.
Charitativni charakter péce o staré¢ lidi spocival v principech kiestanstvi a lasky
k bliznimu svému. Tato péce byla poskytovana piedev§im bohatymi lidmi a knézimi.
nebylo ani zdaleka dostate¢né. Tato péle se rozvijela nékolik stoleti spole¢né
s rozvojem lékafstvi a oSetfovatelstvi (12).

V Evropé¢ na izemi Jugoslavie vznikaly uz v 14. a 15. stoleti ,,domovy pro staré¢
osoby“. V Nizozemsku vznikali tzv.“hofjes”, tedy budovy s pokoji pro staré a chudé
lidi. V roce 1504 byl v Anglii vydan prvni zakon na feSeni socialnich problému starych
lidi. V kazd¢ farnosti byl vybiran poplatek na podporu starych lidi a od roku 1782 bylo
nafizeno budovani starobincl. Pro 1épe situované seniory byly uréeny ,,penziony pro
staré¢ damy a pany“. V 18. stoleti vznikaly v USA dobrocinné a vefejné domy — ,.farmy
chudych®. Prvni penze byla vyplacena roku 1909 pro lidi nemajetné, chudé a starsi 70
let (12).

V Ceskych zemich se systém péde o potfebné rozvijel velmi pomalu. V dobg
sttedovéku zde existovaly tf1 zékladni typy Ustavni péce na podkladé charitativni péce.
Byly stiedoveéké Spitaly, klaSterni nemocnice a nemocnice pro malomocné. Hlavnim
rozdilem mezi témito institucemi bylo sloZeni klientii a jejich potieby. Stredovéké
Spitaly byly utulky pro nemocné, nezaméstnané a chudinu. Postupem casu se zde stale
vice vyskytovali starsi lidé a staly se tak prvni instituci pro dlouhodoby a trvaly pobyt

starych lidi. KlaSterni nemocnice byly uréeny pro bohat$i obyvatele. OSetfovani

38



nemocnych zde ale nebylo na prvnim misté, spiSe se zde vénovali ndbozenskym
ukoniim. V nemocnicich pro malomocné se objevovaly osoby postizené rtiznymi
infek¢nimi chorobami a obéti riznych epidemii. Hlavnim cilem této organizace tedy
byla izolace nemocnych od ostatnich obyvatel. Za dob Josefa II. se zacaly zakladat farni
chudinské ustavy. V této dobé byl velky rozmach nemocnic. Vznikla napiiklad
nemocnice Alzbétinek, nemocnice Milosrdnych bratfi a vroce 1720 VSeobecna
nemocnice v Praze. Roku 1733 byl zalozen v Praze VSeobecny chudobinec méstsky a
od roku 1763 byla zavedena davka chudinska z pfijmu caje, kavy a kakaa. Od roku
1818 jsou ustavy rozd€leny na tfi irovné — nalezince, blazince a doCasné ustavy, napf.
v dob¢ epidemii. (24).

Az po prvni svétové valce se zacali zfizovat prvni chorobince pro staré a
nemocné lidi, kteti vyzadovali trvalé 1é¢eni a ktefi v dusledku staii potfebovali Gstavni
osetfeni. Po druhé svétové valce doslo k zestatnéni 1écebnych a oSetfovacich tustavil.
Postupné zacaly vznikat prvni domovy dachodci. Tyto domovy se zfizovaly
v klésterech ¢i jinych cirkevnich budovach. Po roce 1989 vznikd novy koncept péce o
umirajici nemocné — hospicova péée. V roce 1995 byl zalozen prvni hospic v Ceské

Republice v Cerveném Kostelci (27).

1.4.2 Systém péce o seniory v Ceské Republice

V Ceské republice se na prvni misto v pé¢i o nesob&stacné Cleny rodiny fadi
rodina. Pokud rodina tuto péc€i nezvlada, jsou vyuzivany formalni sluzby pro seniory.
Zakladnim rozdé¢lenim téchto sluzeb je na zdravotni péci a socidlni péci o seniory. Tyto

dvé skupiny nelze striktné odd¢lit, protoze se asto vyskytuji spoleéné (6).

Zdravotni péce
Zakladnim kamenem zdravotni péce o seniory je prakticky lékaf pro dospélé,
ktery by mél byt spojencem jak s rodinou, tak i ostatnimi slozkami péce o seniory. Na

jeho doporuceni je poskytovana domaci oSetfovatelska péce, hrazend ze zdravotniho
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pojisténi klienta. Zahrnuje oSetfovani chronickych ran, aplikaci inzulinu, zaptjceni

kompenzaénich pomucek a fyzioterapii (6).

Socialni péce

Socialni sluzby jsou poskytovany s cilem zlepsit kvalitu zivota svych klienti a
zaclenit je do spolecnosti. Zahrnuji pomoc pifi pééi o vlastni osobu, zajiSténi stravovani,
ubytovani, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti apod. Formy socialni péce Ize rozd€lit na

terénni, ambulantni a pobytové sluzby (6).

1.4.3 Pobytové zafizeni pro seniory v Ceské Republice

Ustavni péce ve zdravotnickych zaiizenich

Péce o pacienty je zde hrazena z prostiedktl zdravotni pojistovny. Ustavni péde
zahrnuje pobyt nemocnici, v odbornych 1é¢ebnych tstavech a z hlediska vyuziti seniory
pfedev§im zafizeni nésledné péce a LDN. Tato péCe je zfizena pro poskytovani

dolécovaci a rehabilitacni pée a neméla by piesahnout tiéi mésice (31).

Domovy pro seniory
Domovy pro seniory jsou zatizeni, ktera poskytuji sluzby osobam se Snizenou

sobéstacnosti z divodu véku ¢i vyZzadujici pomoc jiné osoby. Dle zédkona ¢. 108/2006
Sb. O socidlnich sluzbach se zde poskytuji tyto ¢innosti:

* Poskytnuti ubytovani

* Poskytnuti stravy

* Pomoc pfi zvladani béZnych tkonil péce o vlastni osobu

=  Pomoc pfi osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

= Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

* Socialné terapeutické ¢innosti

= Aktivizacni ¢innosti

* Pomoc pifi uplathovani prav, opravnénych z4jml a pifi obstaravani osobnich

zalezitosti (2).
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Domovy pro seniory by mély zachovat a rozvijet kvalitu Zivota jejich klientd.
Ztizovatelem je nejcastéji kraj ¢i obec a nestatni neziskové organizace. Klienty jsou
osoby pobirajici piispévek na péci. Zafizeni poskytuje klientim komplexni sluzby
zahrnujici také péci o vzhled, sportovni vyziti ¢i vzdéldvani. Samoziejmosti je
rehabilita¢ni, socialni a oSetfovatelska péce v téchto zatizenich. Domovy pro seniory
jsou institucemi s jasn¢ danou organizacni strukturou a kompetencemi. V soucasnosti
dochazi k deinstitucionalizaci zafizeni a orientaci na ¢lov€ka. Toto zaméfeni ma vést k
humanizaci a individualizaci péce. Ve zvySovani kvality domovii pro seniory hraji
dilezitou roli standardy kvality socialnich sluzeb. Tyto standardy jsou vyzadovany
zakonem a kontrolovany statem ve formé inspekce kvality socialnich sluzeb. U nas jsou
sluzby domovl pro seniory poskytovany osobam vykazujici dlouhodobé neptiznivy
zdravotni stav, pro né€z jim byl pfiznan stfedni a vyS$i stupen zavislosti a néasledné

poskytnut ptispévek na péci (30).

Aktivizace a aktivizacni ¢innosti

Aktivizace je cilené zvySovani Cinnosti organismu a tim i jeho vykonu a
zaméfuje se na udrzeni a rozvijeni sobéstacnosti seniort. Vyuziva se zde pfimétené
motivace k aktivité, aby se piedeslo pasivité seniorti. Mezi aktivizacni ¢innosti lze fadit
Sirokou Skélu aktivit volnocasového charakteru. Nejcastéji se vyuzivaji spolecenské a
kulturni programy pro rizné vékové kategorie, kde se mohou setkat seniofi s vrstevniky
i mladsimi generacemi. V ramci domovu pro seniory probihaji pravidelné aktiviza¢ni

programy, kde se nejcastéji vyuziva ergoterapie (13).

Domovy se zvlastnim reZimem

Jedna se o =zafizeni poskytujici pobytové sluzby osobadm se sniZzenou
sobéstacnosti z divodu chronického dusevniho onemocnéni ¢i zévislosti na navykovych
latkach a s riznymi typy demence (2). V téchto zafizenich jsou poskytovany specifické
sluzby pro osoby s kognitivnimi poruchami a je zde kladen vyssi dlraz na znalosti a

specialni kompetence personalu (30).
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Domy s pecovatelskou sluzbou
Domy s pecovatelskou sluzbou jsou zatizeni poskytujici byty do prongjmu.

V téchto bytech jsou mimo ubytovani poskytované také socialni sluzby (31).

Chranéné bydleni pro seniory

Chranéné bydleni jsou byty v bézné zastave, které patii poskytovateli socialni
sluzby. Bydli v ném jeden ¢i vice klientl, ktefi se podileji na vedeni domacnosti. Jsou
v pravidelném kontaktu s pracovnikem socidlni sluzby. Toto bydleni je vhodné pro
klienty znevyhodnéné, ktefi potfebuji terapeutickou pomoc, ale jejich stav zatim
nevyzaduje Ustavni péci. Tato sluzba je ale nejcastéji poskytovana lidem s mentalnim

postizenim a chronicky dusevné nemocnym klientim (32).

Hospice

Hospic je forma komplexni ustavni péce o umirajici. Je zaloZena na paliativni
mediciné. Zohlediuje psychické, duchovni 1 vztahové potieby klienta. Diraz je kladen
na kvalitu Zivota a vyrovnani se se smrti i svym okolim. V Ceské Republice je tato
sluzba poskytovana predevsim tstavné, zatimco v zahrani¢i je bézn¢ mozné se setkat i

s domaci péci (32).

Tydenni staciondre

Tydenni stacionare poskytuji sluzby senioriim se sniZenou sobéstacnosti. Je to
pobytova sluzba poskytovana ve specidlnim zafizeni a zahrnujici ubytovani, stravu a
aktiviza¢ni ¢innosti. Je poskytovana v pracovnim tydnu za tthradu od klienta (2).

V tydennich stacionafich je socidlni péce poskytovana pobytovou formou po
casové omezenou dobu. VétSinou jsou klienti ve stacionafi béhem pracovniho tydne a
na vikend se vraceji do doméciho prostiedi. Je to alternativni zatizeni k rezidentnim
zafizenim pro seniory a jeho vyhoda spociva v setrvani klienta v pfirozeném prostiedi a
zachovani silnéjSich vazeb na rodinu. Ve stacionafich jsou klientim k dispozici sluzby
zahrnujici terapeutické, edukacni, rehabilitani, zdravotni, socidlni a volnocasové

aktivity. Cilem téchto zafizeni je zachovani nebo zlepseni kvality Zivota klientt (30).
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Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby neboli respitni péfe je urcena osobam dlouhodobé se

starajicim o seniora vyzadujici pé¢i v domacim prosttedi. PeCujici osoba se pfedem

dohodne s instituci poskytujici tuto péci a senior je na predem domluvenou dobu

umistén v zafizeni. Umisténi mize byt kratkodobé, nékolikahodinové na vyfizeni

zélezitosti, odpocCinek apod. Dlouhodobé umisténi se vyuzivad naptiklad Vv dobé

dovolené peovatele. Tuto péci si hradi klient z vlastnich zdroji (13).
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Kritéria kvality tistavni péce

Seniofi a jejich rodina mnohdy nevi, jak spravné vybrat zafizeni a na co si pfi

vybéru vhodného pobytového zatizeni dat pozor. Zakladatelka Ceské alzheimerovské

spole¢nosti Iva Holmerova néktera tato kritéria uvadi:

vV V V V V

YV V VYV V V

Je zatizeni oteviené pro navstévy bez omezeni?

Citite se pii prohlidce zafizeni piijemné a jste vstficné pfijimani?

Usmivaji se pracovnici a dorozumivaji se pohledem s klienty?

Vypada zatizeni dobte, uklizené, neni tu néco nepiijemného citit?

Snazit se zafizeni navstivit také v dobé podavani jidla, abyste vidéli, ze ti, ktefi
potiebuji pomoc pfi jidle ji dostanou a jak se o n€ personal stard?

Podivejte se, jak funguje komunikace mezi jednotlivymi pecujicimi profesemi.
Je moZné umistit klienta pouze na zkousku?

Zeptejte se a nechte si ukazat jednotlivé aktivity, které jsou urceny klientlim.
Snazi se pecujici podporovat co nejvice samostatnost klientti?

Jak se respektuje distojnost seniorti? Jsou hezky upraveni, jak je personal
oslovuje?

SnaZzte se komunikovat s co nejvétsim poctem zaméstnanci, na postoji k vam se
nejlépe ukaze postoj ke klientim.

Jak spokojené klienti vypadaji? Jsou spokojeni skute¢né jako doma?

Budete moci pohodIng a Casto seniora navstévovat? (49)
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1.4.5 Individualni planovani

Individuélni planovani je poprvé pouzito v roce 2002 pod pojmem ,,planovani
sluzby* v rdmci zpracovani tzv. ,,narodnich standardt kvality. Individudlni planovani
je proces dojednavani s klientem, jakym zptisobem bude poskytovana sluzba a s jakym
zaméefenim. Tento proces obsahuje dveé Casti, a to plan a dojedndvani. Plan zahrnuje
pfedem dany postup a dojednavani zapojeni klienta do procesu planovani. Jedna se o
spolupraci pracovnika a klienta za ucelem zjiSténi potieb a cili klienta Je to pravidelny
pfedem domluveny a cileny dialog mezi klicovym pracovnikem a klientem sluzby.
Vystupem tohoto dialogu je pisemné zaznamenany individudlni plan klienta zaméfeny
na jeho potieby z dlouhodobéjsiho hlediska (14).

Existuje nékolik modelt individualniho planovani. Model zaméfeny na
dosahovéani cili je nejstarSim pouzivanym modelem a vychdzi z kognitivné
behaviordlniho pfistupu. Je zamétfen na stanoveni cilli, které si sam klient stanovil.
Cilem byvéa obvykle zména, kterd by méla pomoci socialni sluZzby nastat. Soucasti
stanoveni cile je dojednani dil¢ich cild a krokd, které by vedly ke splnéni stanoveného
cile. Vyhodou je kontakt s uzivatelem, motivace a aktivizace. Je zde pfehledny a dobte
meéfitelny plan a lze ho dobfe vyhodnocovat. Nevyhodou je nesnadné pouziti u
nemotivovanych klientl a nevytvoreni divérného vztahu mezi klientem a pracovnikem.
Dale napftiklad ptehliZzeni aktudlnich potfeb a zaméteni pouze na dlouhodobé cile.

Druhym modelem je model zaméfeny na dialog a uzivatele sluzby vychazejici
z humanistické psychologie, Rogersovského piistupu a Gestalt psychoterapie. Tento
model preferuje potieby klienta a spole¢né s pracovnikem se snazi z téchto potieb
udélat osobni cil. Cilem je podpora klienta v konkrétnich oblastech a aktudlnim case.
Pozitivem je pocit bezpec€i a sounaleZitosti mezi klientem a pracovnikem. Negativem
pak nevytvareni dostatecného tlaku na zménu uZivatele nebo jeho situace a nedostatecné
podnéty k feSeni nastalé situace.

DalSim typem je model vychazejici ze schémat pocitatové podpory. Zakladem
tohoto modelu je pocitacovy program, do kterého se zadavaji potize klienta, a program

nabidne konkrétni moznosti podpory. Tyto moznosti se proberou s klientem a vyjedna
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se jejich pouziti. Vyhodou tohoto modelu je snadnd kontrolovatelnost a métitelnost
planovani. Nevyhodou je nedostateCny kontakt a vytvoieni divérného prosttedi mezi
klientem a pracovnikem. Poslednim je model expertni. Ma kotfeny v medicinském pojeti
socialni prace. Pracovnik si zde uchovava odstup a expertni pozici. Tento model se
vyuziva pti ziskdvani osobnich a socialnich anamnéz a prace s dokumentaci klienta.
Dovoluje pracovat s daty, jejich vyhodnocenim ve prospéch klienta a pfinasi systém a
fad. Rizikem je odstup pracovnika, pocit moci pracovnika a nevytvofeni vztahu

partnerstvi s Klientem (25).

1.4.6 Kli¢ovy pracovnik

Kli¢ovy pracovnik je zaméstnanec poskytovatele socialni sluzby, ktery je dle
zakona ¢. 108/2006 Sh. O Socialnich sluzbach ur¢en kazdému klientovi pro individualni
planovani. Nese odpovédnost za planovani a jeho pribéh. Je pro tuto pozici vyskolen a
dale vzdélavan. Stava se nejen partnerem pii planovéani, ale také nejblizSim

pracovnikem klienta (25).

1.4.7 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni neboli syndrome burn out vznika nejcastéji u pracovnikil
v pomahajicich profesich, kteti jsou po dlouhou dobu vystaveni psychické zatézi. Tento
syndrom se vyskytuje v n€kolika fazich a dochazi k tomu, Ze postizeny ¢lovek svoji
praci vykonava mechanicky, bez eldnu a je lhostejny ke svému pracovnimu okoli.

Syndrom se projevuje jak v psychické, tak i fyzické roving (13).
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1.4.8 Problematické chovani klienta

Kategorie nevhodného chovani dle Cohen-Mansfielda je na:

Slovné neagresivni

Slovné agresivni

Fyzicky neagresivni

vV V VYV V

Fyzicky agresivni

Slovné neagresivni chovani se projevuje v ramci verbalni komunikace. Je to velmi
zatézujici styl chovani, protoze se stile opakuje. Projevy tohoto nevhodného chovani
jsou opakovéani dotazli, zdlouhavé opisovani, nedorozuméni, nepochopeni a stalé
vypravéni stejnych historek. Toto chovani je reakci na nemoc, kterou se takto snazi
prelstit, kdyz si nemiize vzpomenout. Senior stale hleda kontakt s ¢lovékem, ktery by
mu mohl pomoci. Fyzicky neagresivni chovani se projevuje bloudénim po domové. To
muze byt divodem hledani néceho zajimavého, prebytek energie nebo snaha chovat se
jako obvykle ¢i hledani cesty domd. DalSimi projevy mohou byt stala chiize, nesmyslna
manipulace s pfedméty, svlékani a nevhodné doteky vuci ostatnim, které mohou byt
zpusobeny potiebou fyzického kontaktu, nerozpoznani koho se dotykaji ¢i snaha o
neverbalni vyjadieni. Dal§imi projevy jsou naptiklad zavislé chovani nebo no¢ni neklid.
Slovné¢ agresivni chovani charakterizuje kiik, nadavky a razné vulgarismy. Nadavky se
mohou stupniovat a mize dojit az k vyhrozovani fyzickym ttokem ¢i k fyzickému utoku

— fyzicky agresivnimu chovani (49).

46



2  CIL PRACE A METODIKA VYZKUMU

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zjisténi vlivu felinoterapie na kvalitu zivota seniori
V pobytovém zafizeni pro seniory v ramci bio-psycho-socialniho modelu. Dil¢im cilem

je zjisténi vlivu felinoterapie na zaméstnance pobytového zatizeni pro seniory.

2. 1.1 Vyzkumné otazky

Vzhledem Kk cili této diplomové prace byly uréeny nasledujici vyzkumné otazky:
1. Zlepsuje felinoterapie psychicky stav klientli pobytového zatfizeni pro seniory?
2. Zlepsuje felinoterapie fyzicky stav klienti pobytového zatizeni pro seniory?

3. Pisobi felinoterapie na zlepSeni klima na pracoviSti v pobytovém zafizeni pro

seniory?

4. Jaky vliv ma felinoterapie na oSetfujici personal?
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2.2 Metodika

Vyzkum ve zdravotné socialni oblasti 1ze vykonat dvéma zplsoby, a to jako
kvalitativni ¢i kvantitativni vyzkum. Pro tuto praci jsem si zvolila metodu kvalitativniho
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum se snazi porozumét situacim a jednotlivym vyznamim
vazanym na jednotlivce nebo situace. v kvalitativnim vyzkumu jsou stanoveny hypotézy
a pojmy na zaklad¢ podrobného studia problému. Vyznamnou metodou kvalitativniho
vyzkumu jsou pfipadové studie zaméfené na detailni popis jednotlivych piipadu.

Techniky sbéru dat jsou rozhovor, sekundarni analyza dat nebo pozorovani (1).

2. 2.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu

Vyzkum v této diplomové praci byl realizovan formou piipadovych studii.
Vyzkumnou technikou byly zucastnéné pozorovani, polostrukturovany rozhovor,

fotodokumentace a sekundarni analyza dat.

Priipadova studie
Ptipadové studie se zabyva detailn¢ jednim nebo nékolika piipady. Tento
vyzkum byl detailnéji zamétfen na nékolik pfipadd, na kterych 1ze demonstrovat ptinos

felinoterapie v pobytovém zatizeni pro seniory.

Zucastnéné pozorovdani

Béhem tohoto vyzkumu byla vyuzita technika za¢astnéného pozorovani. Jednalo
se o dlouhodobé pozorovani klienti pobytového zatizeni pii kontaktu s kockou.
Zaznamy z pozorovani byly zapisovany prubézné po celou dobu vyzkumu. Ptiklad

zapisu z terapie je v piiloze ¢. 2.
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Polostrukturovany rozhovor
Déle bylo vyuzito techniky polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor byl vyuzit
u zamestnancll pobytového zatizeni a u nékterych klientii. Vzory otazek pokladanych

béhem rozhovort jsou ptilozeny v piiloze €. 1.

Fotodokumentace

Fotodokumetace v této diplomové praci demonstruje felinoterapii obecné a jeji
pusobeni na klienta. Je to dopliikkovd metoda vyzkumu, pouzitd pro ilustraci.
Fotodokumentace byla pofizovana v pribéhu celého vyzkumu se souhlasem klientil i

personalu. Fotodokumentace je ptilozena v piiloze €. 3.

Sekundarni analyza dat
Sekundarni analyza dat byla vyuZita po shromazdéni vSech potiebnych dat pro

vyzkum, jejich opétovny rozbor a vytvoteni vysledki vyzkumu.

2. 2. 2 Organizace vyzkumu

Vyzkum v této diplomové praci byl realizovan v obdobi unor 2013 — kvéten
2014, kdy dochazelo k pravidelnym navstévam klientd Seniorského domu Pisek cca 3x
mésicné jako aktivni felinoterapeuticky tym. Bylo pracovdno se dvéma kocoury
Matesem a Damianem. Béhem celého vyzkumu byly sepisovany prubézné zaznamy

z felinoterapie (viz. ptiloha ¢. 2).
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Seniorsky diim Pisek
Seniorsky dim Pisek je nové zrekonstruovany domov pro seniory, jehoz
poslanim je poskytnout podporu a pomoc seniortim, ktefi potfebuji k zajisténi svych

potieb pomoc jiné osoby. Cilovou skupinou jsou seniofi nad 55 let véku.

Kapacita domu je 103 ltuzek ve jedno- a dvoulizkovych pokojich. Klienti maji k
dispozici jidelnu, spolecenskou mistnost, kapli, rehabilitani pracovisté a terasu. Dim
poskytuje riizné volnocasové aktivity pro své klienty i vefejnost. Jsou to naptiklad
tvaréi aktivity, pamétova cviceni nebo kosmeticky salon. Domov poskytuje dale
pecovatelskou sluzbu a Seniorsky klub Pisek o.p.s. Domov se fidi zdkonem o socialnich

sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni (42).

Felinoterapie je zde provozovana jako akreditovany dobrovolnicky program a je
zajiSténa smlouvou o realizaci felinoterapie pod Vycvikovym canisterapeutickym

sdruzenim Hafik o. s.

Felinoterapeuticky kocour Mates
Mates je kastrovany modry kocour typu britské kratkosrsté kocky. Narodil se 3.
9. 2010 a felinoterapii se vénuje od ledna 2013. Pro felinoterapii byl vybran pro svou

nekonfliktni, milou povahu, lasku k lidem a vyhledavani kontaktu s nimi.

Felinoterapeuticky kocour Damian Magnolie CZ

Damian Magnolie CZ je kastrovany sealovy kocour plemene ragdoll narozeny
30. 3. 2012 v chovatelské stanici Magnolie CZ chovatelky a aktivni felinoterapeutky
Lucie Hastrmanové. Jeho otec Adrian Magnolie CZ Uspésné slozil felinoterapeutické
zkousky a spole¢né se svoji matkou Ivy Bush Sih CZ se aktivné vénuji felinoterapii

V Sobéslavi. Damian pracuje v Seniorském domé Pisek taktéZ od ledna 2013.
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2. 2. 3 Charakteristika zkoumaného souboru

Pro vyzkum v této diplomové praci byl vyuzit vyzkumny vzorek 5 klientt
Seniorského domu Pisek zapojenych v programu felinoterapie a 5 zaméstnanct
Seniorského domu Pisek. Respondenti tohoto vyzkumu byli sezndmeni S vyzkumem a
poucCeni o anonymité tohoto vyzkumu. Zaroven maji podepsané souhlasy s realizaci

felinoterapie véetné fotodokumentace.
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3  VYSLEDKY

3.1 pripadové studie klientii pobytového zaFizeni pro seniory

3.1.1 Pripadova studie ¢. 1 -Klientka S.

Osobni anamnéza

Klientka cely zivot ucila v matetské Skole a zila v byté v Pisku se svoji jedinou
dcerou a manzelem. Mezi jeji zaliby patii sledovani potadu v televizi, ¢etba knih a
prochazky v ptirodé. Klientka je velmi spolecenska a rada se zcastiiuje spolecenskych

akei v zafizeni 1 mimo né;.

Zdravotni anamnéza
Klientka je v dusledku nadoru na mozecku neschopna bézného pohybu. Ma
omezenou hybnost dolnich i hornich koncetin. Klientka vyuZziva k chlzi choditko za

dopomoci personalu. Klientka je orientovana ¢asem, mistem i osobou.

Felinoterapie

Klientka byla vybrana pro felinoterapii pro svoji lasku ke zvifatim a psychické
strddani z divodu nedostatku kontaktu se svym psem. Klientka moznost navstév
s ko¢kou nadSené privitala. Vzhledem ke zdravotnimu stavu klientky byly urceny
nasledujici cile felinoterapie — zlepSeni jemné motoriky rukou a usnadnéni adaptace
v zafizeni. Klientka byla do programu felinoterapie zapojena béhem kvétna 2013 a
felinoterapie u ni stale pokracuje. Se zatizenim a klientkou byly domluvenyi piiblizné
casové frekvence navstév — 1-2x mésicné€ v jejim pokoji a tyto informace klientka
stvrdila Gstnim souhlasem. Dale je s klientkou podepsan souhlas s felinoterapii véetné
vytvofeni fotodokumentace.

Prvni navstéva se uskutecnila 6. 5. 2013 za pfitomnosti socialné-aktivizaéni
pracovnice. Klientce byly sdéleny zékladni informace o felinoterapii, kocourovi

Matesovi a o etologii ko¢ek obecné. Tato navstéva trvala asi 15 minut a probihala bez
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problémi. Klientka si jiz béhem této prvni navstévy vytvofila pozitivni spojeni
s Matyskem a jiz pfi tomto setkani ji leZel na klin¢ a nechal se po celou dobu hladit.
Klientka byla komunikativni a pfi hlazeni vypravéla o svém psovi a zvifatech, ktera
v zivoté méla ¢i potkala. Pro klientku to byla prvni zkuSenost s felinoterapii. Klientka
méla zkusenost pouze s hiporehabilitaci v 1aznich v Karviné.

Dalsi navstévy probihaly v pravidelnych intervalech cca 1 — 2x mési¢né.
Klientka byla vzdy pfipravena a dobfe naladéna. K terapii byl Castéji vyuzivan Mates,
protoze si snim klientka vytvofila velmi blizky vztah a Mates tuto klientku
uptednostioval pred ostatnimi. Tato pfirozend naklonnost méla za nasledek nejvétsi
pokroky zaznamenané béhem navstév v zafizeni. Béhem navstév byla, v souladu
s uréenymi cili, felinoterapie zaméfena piedevsim na trénink jemné motoriky a pohybu

rukou a zlepSeni psychického stavu po nastupu do zatizeni.

Pusobeni felinoterapie na fyzickou oblast

Piivodnim cilem v této oblasti bylo zlepSeni jemné motoriky prstli na ruce, které
byly silné spastické po piedchozich onemocnénich a néslednych operacich. Tento cil
jsme se snazili splnit za vyuziti hlazeni kozisku a drzeni ruky na hibetu kocky. U
klientky dochazelo k postupnému zlepSeni v této oblasti. Na zacatku terapie méla
klientka ruce nekoordinované a sama nevédéla, jaky udélaji pohyb. M¢la strach
z hlazeni, aby kocourovi neubliZila. Postupem ¢asu se jeji kontrola ruky natolik zlepsila,
ze dokazala hladit koc¢ku delsi dobu v naprostém klidu. Po tomto viditelném zlepSeni
bylo k hlazeni ptidano i Cesani. Klientce byl k dispozici mékky masazni kartac, aby
ko¢ce neublizila a kartaCovani ji bylo pfijemné. Klientka méla zprvu opét strach
Z ublizeni kocce, ale pokusila se ji ucesat. Prvni pokusy byly viceméné neuspeSné.
Klientka nedokazala v ruce pevné udrZet karta¢ a nekolikrat ji ruka ujela 1 mimo kozich
kocky. Klientka byla z této zkusenosti smutna. S klientkou byl proto domluven trénink
¢esani béhem navstév s kockou. Klientka se pokousela Cesat jesté nekolikrat a béhem
téchto dalSich pokusii bylo vidét patrné zlepSeni. Klientka jiz udrzela kartd¢ na téle

kocky a Cesala pouze jeji koziSek. Nyni klientka trénuje pomalé ¢esani po hibetu kocky
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a v ptipadé¢ dalSiho zlepSeni je v planu Cesani ostatnich ¢asti t¢la, které vyzaduje jesté
vEtsi zapojeni jemné motoriky v prstech a rukou.

Z rozhovoru s klientkou vyplynulo, Ze sama vidi zlepSeni v touze vstat ze zidle a
jit za kocourem. Klientka je zarazend, ze touto touhou netrpi viici svému psu, ale pouze
viucéi felinoterapeutickému kocourovi. Klientka c¢asto premysli, jak je to mozné.
Vzhledem Kk vy$e uvedenému je tato touha jednim z motivacnich prvka k trénovani
chiize v choditku, kterého se klientka pravidelné zc¢astnuje s fyzioterapeutem zatizeni.
Dale pozitivné vnimé nutkani kocku hladit i pfes bolest ruky, protoze tato bolest pak

ustupuje do pozadi.

Piisobenti felinoterapie na psychickou oblast

V oblasti psychického piisobeni byl spole¢né stanoven cil zlepSeni nalady po
nastoupeni do zafizeni v dob¢ adaptace. Tento cil byl zcela naplnén. U klientky je
viditelné zlepSeni nalady. Béhem prvni navstévy byl patrny smutek z nastupu do
zafizeni. B€hem navstév s kocourem byla vidét az skokova pozitivni zména v naladé a
mysleni klientky. Klientka se nyni jiz vzdy pfi pfichodu sméje a vypravi své zazitky za
dobu, co u ni terapeuticky tym nebyl. Je na ni vidét opravdova radost z navstévy kocky.
Klientka si jiz v zafizeni zvykla a nyni netrpi Zzddnymi psychickymi problémy
spojenymi s pobytem v zatizeni.

Klientka sama uvadi, Ze na sob& pozoruje zlepSeni nalady v porovnani se
zaCatkem terapie. Klientka se t&Si na dal$i navstévu a proziva tak 1 v zatizeni pocity
radosti. Klientka popisuje pozitivné navstévy ve smyslu vytrzeni ze stereotypu a téSeni
se na dal$i navstévu. Klientka uvadi, Ze je rada, Ze n¢koho zajima. VSechny pocity
zazivané béhem felinoterapie jsou pozitivni, klientka je pojmenovala n&ha a Stésti.

Klientka dodava: ,,...ze by ho umuchlala, jak ho ma rada.*.

V posledni ¢asti této piipadové studie je uvadéno zhodnoceni ndvstév u klientky
z osobniho rozhovoru. Klientka je pfesvédCena, Ze felinoterapie jako léCebna metoda
pusobi. Klientka ji takto vnima na zaklad¢ vlastni zkuSenosti. Klientka oceniuje ziskani

novych informaci o kockach a vytvoreni divérného vztahu s terapeutkou a kockou.
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Negativa felinoterapie klientka popisuje ve strachu z ubliZzeni kocce, napt. béhem cesani
a strach kocek z neptijemnych zvukii na chodbé. V celkovém zhodnoceni dle informaci
personalu u této klientky dochazi k nejvétSim posunim a zménam jak ve fyzické, tak
psychické oblasti. Diivodem miize byt mladsi vék klientky, kde je vice prostoru pro

zlepSeni stavu.

3.1.2 Pripadova studie ¢. 2 — klientka H.

Osobni anamnéza

Klientka je bezdétna a nema ani manzela. Jedinymi jejimi ptibuznymi jsou dvé
netete, které ji pravideln€ navstévuji. Pani H. cely Zivot pracovala v zeméd¢lstvi a jejim
poslednim zaméstnanim byla pozice délnice v Hikoru. Mezi jeji z4jmy patii pfiroda,

zahrada a sledovani televiznich poradu.

Zdravotni anamnéza

Klientka je po mozkové mrtvici, jejimz nasledkem trpi afézii, proto s ni neni
moznd béznd verbalni komunikace. Dalsi diagnézou je pokrocila faze demence.
Klientka je imobilni, snazi se chodit za pomoci choditka a fyzioterapeuta. Hybnost
klientky se béhem pobytu v zafizeni zlepSovala, nyni je vSak upoutdna na invalidni

vozik. Klientka neni orientovana mistem ani ¢asem.

Felinoterapie

Klientka byla vybrana, protoze u ni neni mozna jina forma aktivizace a klientka
miluje zvifata. Dokud jesté byla schopna pohybu, chodila po zafizeni se svym plySovym
psem a mazlila se s nim. Klientce bylo taktéz vysvétleno co je felinoterapie a zakladni
informace o kockach. Vzhledem k absenci fec¢i u klientky nebyl mozny plnohodnotny
rozhovor a tak je tato ptipadova studie zaloZena pouze na zucastnéném pozorovani a
rozhovorech s persondlem. Klientka rozumi a velmi dobfe neverbadlné reaguje, proto
neni problém poznat jeji pocity a potfeby. Klientka sama se snazi komunikovat, ale

vydava pouze nesrozumitelné zvuky.

55



U této klientky probihala prvni terapie 14. 3. 2013. Pii této terapii byl pfitomen
Mates. Klientka méla o¢ividnou radost, snazila se rychle néco fikat a ukazovala rukou
na kocoura. Mates ztstal u klientky na klin¢ lezet a nechal se hladit po hibeté. Bylo
patrné, ze klientka je z navstévy Stastnd, protoze pii hlazeni ji tekly slzy po tvafi. Pti
hlazeni bylo klientce vypravéno o felinoterapii a zivoté s kockami. VSechny terapie u
této klientky jsou zaméfeny na poslouchani vypravéni terapeutky a kontakt s kockou.
Byl urcen cil terapie, a to zlepSeni komunikacnich schopnosti klientky. Klientka

vetSinou na nic mimo jejich neteti nereagovala a bylo t€Zké poznat, co si mysli.

Piisobenti felinoterapie na fyzickou oblast

V této oblasti nebyl dan piimo cil terapie, ale byla zde zaznamenana urcita
zlepSeni. Klientka cely den sedi na kiesle u stolku a diva se z okna. Ve chvili, kdy
klientka vidi prepravku s kocourem, se za¢ne natahovat rukama k této piepravce a snazi
se posouvat sama na kiesle. Tyto pohyby déla pouze pii felinoterapii. Pii polozeni
kocoura na klin je vidét klient€ino uvolnéni a klid v obliceji. Klientka nema problém
s hlazenim a dokonce dokaZe pouzivat jemné motoriky k drbani kocoura na krku.
Béhem roku pravidelnych navstév byly zaznamenany plynulej$i pohyby rukou a
zlepSeni neverbalni komunikace klientky v oblasti hornich koncetin. I v této oblasti tak

byl ¢astecné cil terapie splnén.

Piisobeni felinoterapie na psychickou oblast

Cilem bylo naucit klientku lepsi komunikaci s okolim. Klientka méla od zacatku
kladny vztah k navstévam. Bylo to poznat z chovani klientky, jejiho vyrazu ve tvaii a
V neposledni fad¢€ také z informaci od jejich netefi. Jeji netefe byly pfitomny dvéma
terapiim a bylo jimi sdéleno: ,,..,ze takhle $tastnou tetu jesté nevidély.. Klientka pfi
navstévach s kocourem vzdy davala najevo své emoce a nikdy terapeuticky tym
neodmitla. Z pohledu personalu pfislo lehké zlepSeni v reakcich klientky na personal.
Zacina personal vnimat a obcCas se snazi i komunikovat. Persondl toto zlepSeni vita,
protoze tak mize vice komunikovat s klientkou a zlepsit tak vztah sni a Iépe se o ni

starat. Cil zde byl splnén.
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U této klientky probihaly nejbouilivéjsi reakce na felinoterapii v tomto zafizeni.
Klientka byla vzdy velmi aktivni v kontaktu s kocourem a odchody terapeutického tymu
z pokoje pro ni byly tézké. Klientka se pti odchodu nékolikrat rozplakala a se slzami
v o¢ich sledovala odchod z pokoje. Pro klientku jsou navstévy s kockou jisté velmi
piinosné, ale je mozné, Ze i traumatizujici vzhledem k jejim reakcim na odchod.
Klientka je stidle v programu felinoterapie, delsi dobu se vSak 1€¢i s infekénim

onemocnénim a tak neni jisté, zda u ni bude felinoterapie pokracovat a odkdy.

3.1.3 Pripadova studie ¢. 3 — Klientka K.

Osobni anamnéza
Klientka se narodila vroce 1924 a jejim zivotnim povolanim byla pozice
ufednice — administrativni pracovnice. Klientka zila osaméle a mezi jeji zaliby patii

Cetba, malovani a zvirata.

Zdravotni anamnéza
Klientka trpi organickou poruchou nalady a vyskytuji se u ni Gzkostné stavy.
Dale klientka trpi demenci a je zcela dezorientovana. Klientka je imobilni, v soucasné

dobé jiz nevydrzi ani v sedu.

Felinoterapie
V tomto ptipadé bylo k vyzkumu také pouzito pouze zucastnéné pozorovani, protoze
rozhovor s klientkou neni mozny. Klientka je schopna odpovidat pouze jednoslovné a
pouze v nékterych piipadech. Klientka byla vybrana z divodu pozitivnich reakci na
obrazky zvifat a jeji celozivotni laskou k nim.

Prvi terapie se odehrala v bfeznu 2013 s Matesem. Mates byl zpoc¢atku bazlivy a
byl proto béhem prvni navstévy v naruci terapeutky a klientka si ho hladila. Matysek se

od klientky nechal hladit a udrzoval s ni o¢ni kontakt. Nasledné si lehl klientce na klin a
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asi 10 minut u ni odpocival. Poté jsme terapii ukoncili. U klientky se kocoufi stfidaji. U
této klientky bylo obtizné urcit cil terapie, protoze je velice pasivni, ale v tomto stavu
spokojena a nebylo by vzhledem k jejim diagnézam vhodné urcovat nesplnitelné cile.
Byl tedy urcen cil stabilizovat naladu, kterd se u klientky Casto stfida, predevsim jeji

uzkostné nalady.

Pusobeni felinoterapie na fyzickou oblast

Klientka je imobilni, a proto je zde mozné pouze procvicovani jemné motoriky
hornich koncetin. Klientka ma problém s hlazenim kocoura. Vzdy ji musi byt ruka
n¢kym vedena po hibeté kocky. Klientka je pak schopna n¢kolikrat za sebou kocoura
sama pohladit. V této oblasti nebylo vidéno vétsi zlepSeni. Naopak postupem casu
klientka nebyla schopna jiz ruku na kocourovi udrzet. Toto zhorSeni patrn¢ nevychazi

ze samotné terapie, ale spiSe z vyrazného zhorseni zdravotniho stavu klientky.

Pisobenti felinoterapie na psychickou oblast

V této oblasti jsou urcité pokroky vyrazngjsi. S touto oblasti souvisi 1 zadany cil
klientky. Cilem byla stabilizace nalady, aby u klientky nedochazelo k tak ¢astym
vykyvim nalad a tzkostem. Klientka na koc¢ku reagovala pozitivné a vzdy byla schopna
fici n€kolik slov, se kterymi méla bézn€ problém. Personal uvadi, Ze u klientky se
béhem a po navstévach zracil ve tvafi usmev, pohoda a klid. Persondl dale uvadi, ze
klientka byla schopna vyslovit slovni spojeni ,,dobré rano®, ,,dobrou chut* a ,,ano*. Pro
personal to bylo velké prekvapeni vzhledem ke Spatné komunikaci klientky.

Béhem terapii vZdy byla schopna fici pozdrav a pak jedno az dvé slova. Terapie
probihala jako u piedeslé klientky vypravénim o kockach, ro€nim obdobi ¢i prave
probihajicim potadu v televizi. Klientka naslouchala, ale nekomunikovala. Postupem
Casu byly stale zieteln&jsi vykyvy nalad klientky, kdy n¢kdy ani terapie nebyla mozna.
U této klientky nebyl cil splnén, jeji stav se naopak 1 pfes navstévy terapeutického tymu

zacal rapidn¢ zhorSovat.
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Felinoterapie u této klientky méla pouze docasny piinos. Na zacatku terapii
vypadala prace s klientkou velmi nadéjné, jeji reakce byly pozitivni a méla snahu o
komunikaci. V soucasné dobé u této klientky felinoterapie neprobiha. Jeji stav se velmi
zhorsil a jiz by u ni navstévy s kockou nemély smysl. Klientka je nyni pod silnymi
sedativy a prasky proti bolesti a vétSinu Casu prospi. Ve chvilich bdéni vSak své okoli
nevnima. Po n¢kolika navstévach, kdy klientka ani nevnimala, ze n€¢kdo pfisel, bylo ze

strany personalu doporuceno ukonceni terapie.

3.1.4 Pripadova studie ¢. 4 — Klientka Z.

Osobni anamnéza

Tato klientka se narodila roku 1923 a od roku 2012 je klientkou Seniorského
domu. Cely zivot byla v domécnosti a zaméstnana byla jako vedouci autoprovozu. Ma
dceru, kterd ji v zafizeni pravideln¢ navstévuje. Jejimi zajmy jsou cetba damskych

Casopist a sledovani televiznich poradi.

Zdravotni anamnéza
Klientka trpi Alzheimerovou chorobou a do zafizeni byla pfijata po amputaci

dolni koncetiny. Klientka je nepohybliva, nyni ale den vétSinou travi vysazend na
ktesle.

Felinoterapie

Tato klientka byla pro felinoterapii vybrana na zakladé pfani rodiny, které byla
sdélena mozZnost této terapie v zatizeni. Klientka byla vzdy milovnikem zvitat a tak dle
dcery by pro ni tato forma terapie mohla byt pfinosna. Dle rodiny by to pro klientku
mohlo byt pfinosné zpestteni stereotypnich dnti v domove.

U této klientky probiha felinoterapie od dubna 2013. Prvni terapie byla opét
zamé&fena na zdkladni informace o terapii a koCkach. Klientka naslouchala a podané
informace chapala. Klientka ma horsi sluch, ale komunikace s ni je pomérn¢ piinosna.

Prvni terapii u ni absolvoval Damian. Klientka s Damianem si k sobé& nasli velmi viely
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vztah. Tato klientka je jedind v zafizeni, u které Damian vzdy vydrzi lezet po celou
dobu terapie. V navaznosti na toto zjisténi je ke klientce bran pievazné tento kocour. U

klientky byl urcen cil zlepSeni celkové hybnosti, aby nemusela celé dny lezet na posteli.

Piisobenti felinoterapie na fyzickou oblast

Na splnéni tohoto cile se spole¢né s felinoterapeutickym tymem podilel
fyzioterapeut zafizeni. Vzhledem k danému cili byla pfedevsim snaha a pohyb klientky
v posteli. Damian si sam lehal do mist amputované nohy a s klientkou byly rozebirany
pocity, které to v ni vyvolavalo. Klientka citila teplo u nohou a tento pocit ji byl velmi
prijemny. Béhem dalSich terapii kocour automaticky ulehal stale do stejnych mist. Vzdy
ke konci terapie byl Damian napolohovany K bfichu klientky, aby na né¢j vidéla a mohla
si ho také pohladit. Damian nema problém u této klientky lezet kdekoliv v posteli.
Klientka se béhem hlazeni usmiva a sleduje leziciho kocoura.

Po péti mésicich terapie je na klientce viditelné patrné zlepsSeni stavu. Je vzdy
vysazena na kieslo a upravena. Damian nyni leZi pfed ni na stole a nechava se hladit.
Klientka v soucasné dob¢ trénuje horni konéetiny a nechava si od kocoura prohiivat
studené ruce. Klientka terapii hodnoti vlastnimi slovy, Ze se v kocourovo pfitomnosti
»Citl krasné“. Urceny cil byl stoprocentné splnén, avSak vzhledem k markantnimu
zlepseni ve fyzické oblasti je pravdépodobné, Ze nejvetsi zasluhu na tomto zlepSeni mé

fyzioterapie a felinoterapie je tak podptrnou metodou v tomto zlepSent.

Piisobeni felinoterapie na psychickou oblast

Klientka je béhem felinoterapie uvolnéna a komunikativni. Klientka uvadi, Ze se
ji kontakt s kocourem libi a je ji pfijemny. Vyzdvihuje piijemné pocity béhem zahiivani
dolnich 1 hornich koncetin. Klientka uvadi, Ze je radda za pfijemné vzpominky na
navstévy s kockou a vypravéni o nich roding. VZdy mé na co vzpominat a téSit se.
Klientka neguje jakékoliv Spatné pocity nebo negativa spojena s felinoterapii.

Béhem poslednich terapii byva klientka obcas nepfistupna a felinoterapii

odmitne. Je patrné obcasné zhorSeni nalady a u klientky propukaji depresivni stavy. Je

60



pravdépodobné, ze tyto zmény ndlad a stavu jsou zpuisobeny postupujici Alzheimerovou

chorobou. Vzdy je pfani klientky vyhovéno a terapie je zrusena.

U této klientky terapie stale pokracuje, ale vzhledem k vyse uvedenému zhorseni
zdravotniho stavu a odmitani navstév je zde provadéna felinoterapie méné casto.
Klientka za pomoci felinoterapie a fyzioterapie zlepSila sviyj fyzicky stav a nyni jsou
navstévy s koCkou zaméteny na posileni dobré nalady a utlumeni depresivnich nalad.
Vzhledem k véku klientky a postupujici demenci se pravdépodobné nedaji ocekavat

velka zlepSeni.

3.1.5 Pripadova studie ¢. 5 — Klientka V.

Osobni anamnéza
Klientka se narodila vroce 1943 a jejim Zzivotnim povolanim byla pozice
ucitelky na zékladni Skole. Klientka je svobodnéd a nemé Zadného pfimého ptibuzného.

Klientku nikdo pravidelné nenavstévuje.

Zdravotni anamnéza
Klientka se pohybuje na invalidnim voziku nebo s dopomoci velkého choditka.
Jinak je nepohybliva. VétSinu Casu travi v sedu na posteli. Klientka je nedoslychava,

proto musi pouzivat naslouchadlo. Klientka je dementni a 1é¢i se s diabetem Il. typu.

Felinoterapie

Felinoterapie u této klientky probiha od podzimu 2013. Klientka je na pokoji
s klientkou Z. a po navstévach terapeutického tymu u spolubydlici projevila zajem 0
kontakt s koc¢kou. Po nezbytnych kontrolach, zda u ni mtize byt felinoterapie provadéna
byla zapocata terapie. U klientky se stfidaji oba dva kocoufi. Terapie probiha dle
pfedem dané domluvy jako u ostatnich klientd 1 — 2x mésicné. Béhem prvni navstévy
byla klientka poucena o pojmu felinoterapie a byly ji podany zakladni informace o ni.

Klientka o této form¢ terapie jesté neslySela, vypravéla o terapii za pomoci pstu. Tuto
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terapii klientka i vidéla a véd¢la, jak probihd. Terapii za pomoci kocky klientka uvitala,
protoze ma rada kocky.

Dalsi navstévy probihaly v domluvenych terminech. Klientka ma vzdy dobrou
naladu, proto neni problém dodrzovat ¢asovy harmonogram. Se socidln¢ — aktivizacni
pracovnici a klientkou byl stanoven cil felinoterapie u této klientky. Vzhledem ke
zdravotnimu stavu klientky je cilem felinoterapie procvic¢eni paméti a zmenseni smutku
po vlastni kocce, kterou klientka musela po nastupu do zatizeni opustit. Oba dva cile
byly zaméfeny na zlepSeni stavu v psychické oblasti. S persondlem nebyly zjistény

fyzické problémy, kde by mohla kocka pomoci. Klientka je pouze omezené pohybliva.

Piisobenti felinoterapie na psychickou oblast

U této klientky byla terapie zamétfena na vyvolani vzpominek a tim trénovani
paméti. Klientka svoje kocky milovala, a tak tento cil nebyl problém splnit. Klientka pii
kazdé terapii vypravéla, jaké méla kocky, kolik jich méla a jak se jmenovali. Vzhledem
k demenci klientky stale opakovala ty samé informace. B&hem terapii byla snaha se
klientky vyptavat na dalsi informace o jejich kockach, naptiklad zda si pamatuje kolik
je jim let, zda mély kotata nebo na zazitky s nimi. Klientka vzdy chvili pfemyslela, ale
na vétSinu otazek byla schopna odpovédét. Klientka ocenila, ze mize nékomu vypraveét
o svych koc¢kach a zajima ho to.

Klientka byva ob¢as smutnd, protoZe jiz u sebe nema kocky, které chovala cely
zivot. Spoleénym cilem tedy bylo tento smutek zmirnit a klientce udélat radost
navstévou koCky u ni v posteli. Klientka uvadi, ze je z navstév terapeutického tymu
Stastnd, ale Ze je to pouze momentdlni stav. Klientka vyzdvihuje, Ze si jiZ na
terapeutické kocoury zvykla a je za jejich navstévy rada. Naopak uvadi, Ze je ji jedno,
jestli pfisté prijdou.

Béhem rozhovoru s klientkou byly rozebirany pozitivni a negativni stranky
terapie. Pro klientku je velmi pfijemné hlazeni ,,hebkého koZiSku* a pfitom vzpomindni
na jeji kocky. Klientka toto shrnuje jako: ,,...d¢la mi to dobte.”. Klientka si uvédomuje i
negativni stranku terapie, kterou ji pfinasi vzpominky na vlastni kocky. Je ji pak smutno

po jeji kocce. Na druhou stranu, klientka oceniuje, ze si miize s n€kym popovidat a jeji
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vzpominky na vlastni zvife postupem casu nejsou tak tryznivé. Dal$im negativem pro
klientku je, Ze u ni nevydrzi kocouti tak dlouho jako u jeji spolubydlici. Tento fakt je
zpusoben tim, ze klientka je nedoslychava a velmi nahlas mluvi, az kti¢i, kocky jsou na
hluk obzvlast citlivé, a proto se pifi vypravéni klientky obcas rad€ji schovaji do
ptepravky.

Personal uvadi castéjSi vypraveéni klientky o jejich zvifatech a vyssi potteba
sdileni téchto zazitku s ostatnimi. Prvni cil byl tedy splnén, klientka nema problém
pouzivat pamét’ k vybaveni si zazitkd se svymi zvitfaty. Druhy cil byl ¢aste¢né splnén,
protoze klientka po navstévé prozivala vétsi smutek, avSak sama uvadi, ze diky
povidani o jejich zviratech jsou tyto pocity stale mensi. Z mého pohledu klientka jiz
tolik nemluvi o svych kockach a spiSe se zaméfuje na terapeutické kocoury a kontakt
s nimi. S klientkou jsou tedy rozebirany, mimo jiné i minulé terapie, a zda si pamatuje,
ktery kocour u ni byl a o ¢em si s terapeutkou povidaly. Klientka sama piestava o svych

kockach mluvit. Klientka shrnuje navstévy u ni, Ze se ji libi, protoze miluje kocky.
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3.2 Nazory zaméstnanci na felinoterapii v Seniorském domé Pisek

Druh4 ¢ast tohoto vyzkumu byla zamétena na zaméstnance Seniorského domu
Pisek. Tato ¢ast byla rozdélena na dvé podc¢asti — Nazory zaméstnancti na felinoterapii v
zafizeni a pfinos felinoterapie pro né samotné. Polostrukturovany rozhovor byl
realizovan s 5 zaméstnanci Seniorského domu Pisek. Personalni obsazeni této Casti
vyzkumu byly socidlni pracovnice a pracovnice v socialnich sluzbach pecujici o klienty

vyuzivajicich felinoterapii.

3.21 Otazka¢. 1

Na uvod kazdého rozhovoru byla polozena otazka, zda zaméstnanec znal pojem
felinoterapie pied piichodem terapeutického tymu do zatizeni. Ctyfi z péti respondentt
odpovédéli, ze pojem znali. Jeden respondent pojem felinoterapie pted zavedenim do

zafizeni neznal.

3.2.2 Otazka ¢. 2

Zde byl zjistovan nazor zaméstnanct na felinoterapii v obecné roviné. Ve vSech
ptipadech zaméstnanci hodnotili felinoterapii jako pfinos a pozitivni formu terapie
klienth zafizeni. Dva z péti dotdzanych pfipomnéli ptinos pro urcitou skupinu klienti.

Jedna se o klienty, kteti maji kladny vztah ke zvifatim a predev§im ke kockam.

3.2.3 Otazkaé. 3

Tteti otdzka se tykala ndzoru na navstévy s kockou v zafizeni a jejich pfinos pro
klienty. VSichni respondenti si mysli, Ze tyto navStévy v zafizeni jsou pro klienty
pfinosné. Piinos téchto navstév nejcastéji vidi v zaméteni na budoucnost. Klienti se na
navstévy felinoterapeutick¢ho tymu t&€$i a tim je pro né pozitivngj$i mysleni na

budoucnost. Dal§im piinosem pro klienta je pocit radosti s kontaktu se zvifetem a
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terapeutem na zaklad¢ reakcei klientd a rozhovora s nimi. Pfinos pro klienta je také, ze se
snazi vice komunikovat nejen s terapeutem, ale i se zaméstnanci zafizeni. Klienti ma;ji
tendence zacit sami vypravét a vzpominat na sva zvitrata. Z této otazky také vyplyva, ze
klienti v ramci zlepSeni komunikace snaze mluvi o svych pocitech.

Dalsi pfinosem byl piimy kontakt se zvifetem a zvifeci srsti. Respondenti
zodpoveédéli, ze u klientlt dochazi k prijemnym a ukliditujicim pocitim v souvislosti s
dotekem s kocCic¢i srsti. V souvislosti s hlazenim srsti kocky, respondenti uvadéji také
pocity tepla vychazejici z t¢la zvifete. Tyto dvé vlastnosti koc¢ky v klientech navozuji

pocity klidu a pohody.

3.24 Otazka¢. 4

Tato otazka byla zaméfena na pozitivni i negativni zpétnou vazbu od klientd na
navstévy s kockou. Vzhledem k tézkému zdravotnimu stavu vétSiny klientt
felinoterapie, se vétSina zpétnych vazeb odehrdvala nonverbalni formou. Predev§im
obli¢ejovou mimikou. Po navstévach felinoterapeutického tymu nebo po nich
zameéstnanci pozoruji v obliceji klienti zklidnéni, ndznaky usmévu a u nékterych klientt
poprvé zaznamenali ismév. Za pozitivni zpétnou vazbu povazuji vypravéni klienta o
jeho domacich zvifatech, se kterymi jiz nemiiZze byt. DalSim pozitivem je z hlediska
klientd zpestfeni vSedniho dne a radost z pohlazeni kocky.

Negativni zpétna vazba od klient byla ve dvou bodech, a to Cetnost navstév a
fixace na kocku. Klienti méli ptani, zda by nemohli navstévy felinoterapeutického tymu
probihat Castéji a oni se tak mohli pravidelnéji vénovat kontaktu s koCkou a péci o ni.
Druhé negativni zpétnad vazba vychazi z pozorovani personalu klientd. U nékterych
dochéazi k silné fixaci na kocku a terapeuta a klient jiz bere koCku jako pfitele a

postupné se stava na zavislym na terapeutickém tymu.

3.25 Otazka¢é.S
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Patou otazkou bylo zkoumano zlepSeni stavu klienta v psychické oblasti. Jeden
respondent nedokaze na tuto otdzku odpovedét, protoze neni s klientem v kazdodennim
kontaktu. Ostatni respondenti shodné odpovidaji, ze v této oblasti vidi zlepSeni stavu
klienta. Klient 1épe spolupracuje a Iépe vnima okoli kolem sebe. Dal$im zlepSenim bylo
zklidnéni a uvolnéni klienta. Klient vnima navstévu terapeutického tymu jako formu
relaxace. DalSim zlepSenim je zlepSeni subjektivniho pocitu pohody a optimismu.
Klient se na kocku tési a je poté pozitivné naladén a Iépe spolupracuje s personalem. U
jedné klientky je viditelné zlepSeni ve schopnosti vytvoreni diveéry v terapeutku. Jedna

klientka odpovida, ze: ,,Kdyz vejde do pokoje, zda se ji zivot hned snazsi*.

3.26 Otazka ¢. 6

Sesta otazka byla zaméfena zlepSeni ve fyzické oblasti. V této otdzce dva
respondenti odpovédeéli, Zze si Zadného zlepSeni nevSimli. Ostatni zaméstnanci, ktefi
n¢jaké zlepSeni u klientd uvedli, shodné tvrdi, Ze vidi zlepSeni v oblasti hornich
koncetin. Jeden z respondenti uvadi, Zze klientka se od zacatku navstév
felinoterapeutického tymu snazi vice zapojovat horni koncetiny do pohybu a Iépe se s ni
spolupracuje. Dalsi respondent odpovéd€l, Ze pozoruje mirné zlepSeni v oblasti jemné
motoriky, kdy klient vice pouziva prsty a vice s nimi manipuluje. Dalsi oblasti zlepSeni

bylo zlepSeni pozornosti klienta, které uvedl jeden respondent.

3.2.7 Otazka¢.7

Zde byli respondenti dotazovani na celkové hodnoceni felinoterapie v zatfizeni.
Vsichni hodnotili navstévy s kockou kladné. Vice respondentt se shoduje na pozitivnim
vlivu pro méné spolecenské klienty a pro klienty, kde neni moZznd jind forma
spolecenského Zivota a aktivizace. Jeden respondent hodnoti kladné soulad ¢lovéka s
ptirodou — zvifetem.

3.28 Otazka¢. 8
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Osma otédzka jiz byla poloZena se zaméfenim na zaméstnance Seniorského domu
Pisek. Znéla: ,Jak na Vas piisobi ptfitomnost kocky v zafizeni?“. Nikdo nemél s
pfitomnosti zvifete v domové problém. Dva respondenti uvedli, ze se s koCkou moc
nesetkdvaji, proto nemohou objektivné hodnotit. Ostatni reakce byly pozitivni a
pritomnost kocky vitaji. Jeden respondent odpovédél, ze bere terapeutickou kocku jiz
jako €lena tymu. V¢étSina respondentt se shodla, ze je pritomnost kocky piijemnym
zpesttenim dne a vSednich pracovnich povinnosti. Jeden respondent uvedl obavy z
negativniho ptsobeni na nékteré klienty a zaméstnance napiiklad s alergii nebo

strachem z kocek, ale zatim se s nikym takovym nesetkal.

3.29 Otazka¢. 9

V této otdzce byli respondenti dotazovani na komunikaci s kolegy ohledné
felinoterapie, a to jak v pozitivnim, tak negativnim smyslu. Jeden s respondentt
odpovédél, Ze se s kolegy o probihajicich schiizkach klientli s kockou a terapeutkou
nebavi. Ostatni respondenti se vyjadrili, Ze si o navstévach nepravideln€ povidaji. Jedna
respondentka uvedla, Ze felinoterapie v zafizeni je obsahem pravidelnych schlizek
zamé&stnancl. Jedna respondentka tika, Ze se s kolegynémi o felinoterapii bavi a
spole¢né ji fandi. Déle si uvédomuje, Ze pritomnost kocky v zatizeni je pfinosem nejen

pro klienty, ale i pro ni a ostatni zaméstnance domova.

3.2.10 Otazka ¢. 10

V posledni otazce byl zjistovan piinos felinoterapie pro respondenty jako
zaméstnance a jejich kolegy. VSichni respondenti se shodli, ze vétsi ptinos vidi u klientt
neZ u sebe. Pfinosy pro zaméstnance spatiuji v lepsi komunikaci mezi sebou. Kolegové
maji téma k diskuzi, které souvisi s jejich praci. Je pfinosem pro tym, kde tyto navstévy
zlepSuji  kolektivni spolupraci. DalSim pfinosem felinoterapie v zaméstndni je

odreagovani se od bolesti a utrpeni, kterym jsou zaméstnanci kazdy den vystaveni.
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Dokézi alesponi na chvili na tato utrpeni zapomenout. Hlavni pfinos pro sebe a pro
kolegy vidi ve zlepSeni stavu klienti po felinoterapii, s kterymi se lépe pracuje,
komunikuje a jsou otevienéjsi persondlu. Atmosféra na pracovisti se tak viditelné

zlepsuje.
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3.3 Vyzkumné otazky

3.3.1 Vyzkumna otiazka ¢. 1

Zlepsuje felinoterapie psychicky stav klientit pobytového zaiizeni pro seniory?

Z vyzkumu vyplynulo, ze u naprosté vétSiny klientd dochazi v souvislosti
s navstévou kocky ke zlepSeni nalady. U nékterych klientli dochdzi ke zklidnéni a
sniZzeni uzkostnych ¢i depresivnich stavl. Klienti pii kontaktu s ko€kou prozivaji pocity
Stésti a radosti, jak sami uvad¢ji. Felinoterapie ma vliv také na planovani budoucnosti
klientt. Klienti se maji na co t&§it a neni pro né budoucnost spojena jen s negativy
ustavniho pobytu. Klienti dale uvadéji, ze je t&si pocit z4jmu o vlastni osobu a moznost
vybaveni si vzpominek a jejich interpretace terapeutce. T&Si je, Ze si maji s kym
popovidat. Personal uvadi celkové zlepSeni spoluprace a komunikace s Kklienty
zapojenymi v programu felinoterapie. Na zdklad¢ vysSe uvedené¢ho se da uvést, ze

felinoterapie zlepSuje psychicky stav klientii pobytového zafizeni.

3.3.2 Vyzkumna otazka ¢. 2

Zlepsuje felinoterapie fyzicky stav klientit pobytového zaiizeni pro seniory?

Z vyzkumu je patrné, ze ke zlepSeni v této oblasti dochazi predevsim v oblasti
hornich koncetin a jemné motoriky. Vyrazna je i motivace k pohybu u nékterych
klientd. Z vyzkumu dale vyplynulo, ze felinoterapie funguje spiSe jako podplirna
metoda fyzioterapie nez jako samostatna metoda zlepSeni fyzického stavu. Z téchto
uvedenych informaci je mozné potvrdit, ze felinoterapie zlepSuje fyzicky stav klientu

pobytového zaFizeni pro seniory.
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3.3.3 Vyzkumna otazka ¢. 3

Piisobi felinoterapie na zlepSeni klima na pracovisti v pobytovém zarizeni pro

seniory?

Z vysledkli vyzkumu u personalu vyplynulo, Ze zameéstnanci nemaji pocit
zlepseni vztahti a prostiedi na pracovisti. Poukazuji na lepsi pocit v préci, vzhledem
k lepsi nalad¢ klientd. Pouze jeden respondent uvedl, ze mu déla kocka v zatizeni radost
a té8i se na ni. Ackoliv je pro persondl kontakt s kockou ptijemny a vzdy si ji radi
pohladi, persondl nema pocit zasadniho vlivu na klima na pracovisti, je tedy
pravdépodobné, Zze felinoterapie neptisobi na zlepSeni klima na pracovisti

V pobytovém zatizeni pro seniory.

3.3.4 Vyzkumna otiazka ¢. 4

Jaky vliv ma felinoterapie na oSetiujici persondl?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci Seniorského domu vidi pozitivni vliv
felinoterapie na své kolegy. Vzhledem k lepSimu naladéni klientd je i prace s nimi
snaz§i a prijemngjsi. S klienty se celkové 1épe spolupracuje. Néktefi zaméstnanci
uvadéji lepsi komunikaci s klienty vyuzivajici felinoterapii. Z vySe uvedeného lze
vyvodit, Ze felinoterapie ma vliv na oSetfujici personal piedev§im v oblasti

komunikace a spoluprace s klienty.
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4  DISKUZE

Tato diplomova prace se zabyva dlouhodobym ptlisobenim felinoterapie na
klienty pobytovych zafizeni pro seniory. Jejim hlavnim cilem bylo zjistit vliv
felinoterapie na klienty téchto zafizeni. V radmci vyzkumu bylo sledovano 5 vybranych
klient zatazenych do programu felinoterapie a jako dopliujici vyzkum byl vyuzit
rozhovor se zaméstnanci Seniorského domu, kde cely vyzkum probihal. Jako dopliujici
informace k vyzkumu byly pouzity také postichy rodinnych piislusnikii nékterych
klientd. Data o pusobeni felinoterapie na klienty tohoto zatizeni byla sbirana vice nez
rok a vétSina klientd dale v tomto programu pokracuje. Bohuzel u nékterych klientl
musely byt navstévy s kockou pred¢asné ukonceny vzhledem k zhorSeni zdravotniho
stavu.

Bé&hem sbéru dat a realizovani vyzkumu se vyskytly ur¢ité problémy. Jednalo se
pfedevs§im o Spatnou komunikaci s nékterymi klienty. Dv¢ klientky jsou témét némé a
nebylo mozné s nimi vést rozhovor. U téchto klientek tak byl vyzkum veden pouze
pozorovanim a podpofen dopliujicim vyzkumem u zaméstnancti Seniorského domu
Pisek. B&hem rozhovoru byl taktéz obcas problém v komunikaci s klienty s demenci,
kteti se opakovali, a v n¢kterych ptipadech nebylo mozné ziskat adekvatni odpovéd’ na
poloZenou otazku. Charakteristikou kocek je jejich svéhlavost a tak se vyskytly situace,
kdy nebylo mozné terapii provést, protoze kocourovi se nechtélo pracovat. Bohuzel vse
se neda naplanovat podle nalady kocky a tak se vyskytly i tyto problémy.

Je dulezité vyzdvihnout vstficnost personalu Seniorského domu Pisek, ktery
béhem vyzkumu a dobrovolnické ¢innosti velmi pomahal a byl velkym pfinosem pii
tvorbé vyzkumu. Pfes veSkerou snahu vSech zucastnénych se vSak nepodafilo splnit
vSechny cile dané pti zac¢atku provozovani felinoterapie. VétSina cild, ale byla zc¢asti
nebo zcela splnéna. Je dllezité uvést, Ze v praci se seniory neni mozné tak vyrazné
zlepseni stavu jako naptiklad u déti. Seniofi v tomto vyzkumu byli vétSinou ve velmi
vysokém veéku a téZkém zdravotnim stavu, proto pro né piitomnost kocky nemohla
znamenat vyléceni jejich nemoci a vyfeSeni problémi. Pro tyto klienty znamenala

pfedevS§im podporu 1é€by nebo udrzeni ¢i zlepSeni stavajiciho stavu. Z vyzkumu je
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patrné, ze nejvétsi vysledky se dostavily u nejmladsi klientky, kde byl jesté¢ velky
prostor pro zlepseni stavu.

Struktura rozhovoru byla u obou skupin velmi podobna. Prvni ¢ast vyzkumu se
zaméfila na felinoterapii v obecné rovin€. Otdzka znéla, zda respondenti védeli o
felinoterapii ptred ptrichodem felinoterapeutického tymu do zafizeni. Dle ocekavani,
personal o této formé terapie ve vétSiné pripadd veédeél a vital ji. Klienti ve vSech
piipadech o této terapii neveédéli. Tento poznatek souhlasi s D. HypSovou, ktera uvadi,
7e felinoterapie se stale velmi rozviji a v Ceské republice je znama od roku 2002 (18).
Klienti — seniofi, tak s touto novou formou terapie pravdépodobné piisli do kontaktu
poprvé. Zajimavym zjiSténim byla informace od klientd s jejich znalostmi a
zkuSenostmi s jinymi formami terapie za pomoci zvifat. Pfiblizn¢ polovina klientd znala
canisterapii. Dlivod vidim v navstévach kynologa Vv zatfizeni a delsi tradici canisterapie
v Ceské Republice. Jedna klientka znala pojem hiporehabilitace. Tento jeji poznatek
souvisel s piedeslym pobytem v 1é¢ebnych laznich. Zde stoji za zminku pronikani
zooterapie 1 do zdravotnickych zatizeni.

Déale bylo zjistovano jaky ma respondent ndzor na felinoterapii obecné.
Naprosto vSichni respondenti odpoveédéli pozitivné. Nékteti zaméestnanci popsali Géinky
na klienty, které¢ si mysli, ze felinoterapie ma. Jednalo se pfedev§im o pocit tepla a
hebkosti koci¢iho koZziSku. Toto koreluje s poznatkem J. Suché, kterd uvadi vyuZiti
felinoterapie k prohfivani koncetin a procvi¢ovani jemné motoriky prostiednictvim
hlazeni (43). Vétsina respondentli vyzdvihuje piinos felinoterapie pro klienty, ktefi
diive chovali kocky nebo maji ke kockam blizky vztah. J. Mlynkova uvadi, ze pro
seniory je dilezitd potieba komunikace (35). Pfitomnost kocky je proto prostfednikem
ke komunikaci s dobrovolnikem a nasledné i s personalem. Zaméstnanci uvadéji
zlepSeni komunikace s klienty po navstévé kocky. Felinoterapie tak pomaha tuto
potiebu napliiovat.

Dalsi cast jiz byla zaméfena pfimo na felinoterapii probihajici v zafizeni.
Klientim i zaméstnanclim byla poloZena otizka na ndzor na probihajici navstévy
s ko¢kou. Zaméstnanciim zaroven otazka, zda v téchto navsStévach vidi piinos pro

klienta. Klienti shodné odpovédéli, ze na né ptitomnost koCky plisobi pozitivné a jsou
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za tuto zkuSenost radi. Klientka s afazii po vyiceni otazky, zda se ji libi navstévy kocky
u ni v pokoji, zacala rychleji kyvat hlavou a zrychlila tok zvuki, které vydava ke
komunikaci. Druhé klientce se zhorSenou schopnosti komunikace se na rtech vytvofil
usmév. D4 se tedy divodné predpokladat, ze pritomnost kocky na né plisobi taktéz
pozitivné. Dalsi otazka byla urcena jen zaméstnancim domova pro seniory. Znéla, zda
klient hovofil o navstévach u néj a to v pozitivnim 1 negativnim smyslu slova. VSechny
odpovédi byly v pozitivnim slova smyslu, klienti o navstévach hovofili. Samotnou
komunikaci klientii s personalem o kockach berou zaméstnanci jako pozitivni. Jak uvadi
E. Kadlecova, kontakt s kockou zlepsuje komunikaci a snizuje pocity deprese (20). U
nehovoticich klientd, je po navstéveé vidét usmév a uvolnéni v obliceji. Jedna klientka
hovofila o pfijemném pocitu mit lezici ko¢ku na kliné. Velikost kocky a jeji mozné
polozeni na klin klienta je jedna z vyhod felinoterapie , kterou uvadi E. Kadlecova (20).

Dalsi ¢ast zkoumala zménu v psychické oblasti klienta. O. Miuller uvadi vyhody
felinoterapie dle Connora a Millera. Jsou to zmirnéni osamélosti, vylepsSeni
komunikace, podpora diivéry a sebedlvéry, posileni kognitivnich funkei, zlepSeni
kvality zivota, snizeni stresu a Uzkosti a motivace klienta (36). Z vyzkumu této
diplomové prace vyplynul soulad mezi uvadénymi a zjisténymi ucinky felinoterapie.
Klienti uvadéji, ze si nepiipadaji tak sami a zlepSeni kognitivnich funkci, pfedevsim
paméti prostiednictvim vybavovani vzpominek. Z pohledu personalu je patrné zlepSeni
Vv komunikaci 1 u klientd shorSi schopnosti komunikace. Dalsi zlepSeni vidi ve
vytvorfeni divery a vztahu s terapeutkou.

O. Matousek popisuje deprese u seniorti jako dlouhodobé S$patnou naladu a
pesimisticky vyhled do budoucnosti (32). Z pozorovani a rozhovorti s personalem
vyplyva, Ze u klientl zapojenych v programu felinoterapie dochéazi ke zlepSeni nalady a
pocitim radosti. Da se tedy predpokladat, ze zde felinoterapie snizuje stres a tizkost a
muze pomdhat klientim v depresi. Klienti nevidi budoucnost tak negativisticky,
protoze se t&8i na pristi navstévu s kockou. Dle vySe uvedeného vyzkum v této
diplomové praci potvrzuje uCinky felinoterapie na psychickou oblast uvadéné
vV odbornych zdrojich. Vysledky jsou shodné s ucinky felinoterapie dle E. Kadlecové
(20).
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Dale bylo zjistovano zlepSeni stavu klienti pobytového zafizeni v oblasti
biologické. E. Kadlecova uvadi tuc¢inek felinoterapie jako analgetikum, kdy
prostiednictvim kontaktu s ko¢kou dochazi k potlaceni bolesti (20). Klientka zapojena
v programu felinoterapie uvadi, ze i pfes bolest ruky se snazi kocku pohladit a tato
bolest je méné intenzivni. O. Milller popisuje vliv felinoterapie na prohfivani koncetin a
stimulaci hmatovych funkci (36). Prohfivani koncetin je u klientd Seniorského domu
velmi Castou a oblibenou aktivitou. VétSina klient mé prochladlé koncové cCasti téla a
je proto pro né prohiivani pomoci kociciho téla velmi piijemnou ¢innosti.

Nésledné bylo sledovano celkové zhodnoceni felinoterapie probihajici v tomto
zatizeni. J. Mlynkova popisuje komunikaci jako jednu hlavnich potfeb v seniorském
veéku, predevs§im po nastupu do pobytového zatizeni pro seniory, kdy komunikace
s okolim klesd (35). VétSina respondenti z fad klientd Seniorského domu vita
felinoterapii jako prostfednika k popovidani si. Personal nema ¢as se jednotlivé vénovat
klientim a néktefi nemaji moc Casty kontakt s rodinou, a tak je pro né felinoterapie
jedinou formou kontaktu s vnéj$im svétem. VSichni respondenti ze skupiny personalu
hodnotili felinoterapii kladné a jako pfinosnou pro klienty. Shodné jich né€kolik uvedlo
zlepSeni verbalni 1 neverbalni komunikace s klienty zapojenymi v programu
felinoterapie.

Posledni ¢ast vyzkumu tvoftily otdzky, jeZ byly urceny pouze pro respondenty —
zamé&stnance. ZjiStovala nazor na piitomnost kocky v zafizeni a jeji plsobeni na
jednotlivé zaméstnance. Nikdo z persondlu nemd namitky na pfitomnost kocky
Vv zatizeni. VétSina respondenti zdlraznuje predevsim piinos pro klienty. Dale bylo
sledovano, zda respondenti mluvi s kolegy o felinoterapii, a to jak v pozitivnim, tak
negativnim slova smyslu. VétSina respondenti odpovédéla, ze felinoterapii v zatizeni
rozebiraji a znich vSichni odpovédé€li, Ze o ni hovofi v pozitivnim svétle. VétSina
zaméstnancll na kocku v zafizeni reaguje a zajimaji se o ni samotnou i o praci
terapeutky s klienty. Da se tedy potvrdit tvrzeni E. Kadlecové, ktera uvadi, ze
felinoterapie zpestiuje bézny chod ustavniho zatizeni (20). Nakonec se vyzkum zaméfil

na piinos pro jednotlivé zaméstnance i pro jejich kolegy. Respondenti ve vice nez
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poloving piipadd nevidi piinos pro persondl. VSichni se vSak shoduji na

zprostiedkovany piinos skrze klienty, ktefi 1épe spolupracuji s personalem.
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5 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zjistit jaky mé felinoterapie vliv na kvalitu
Zivota seniorti v pobytovém zafizeni pro seniory. Vzhledem k tomu, Ze kvalitu Zivota
klienta v pobytové formé socialniho zafizeni ovliviiuje i pfistup personalu, bylo
zjistovano i pusobeni felinoterapie na zaméstnance pobytového zatizeni pro seniory. V
ramci vyzkumu byly stanoveny 4 vyzkumné otdzky. Prvni otdzka zni: ,,ZlepSuje
felinoterapie psychicky stav klienti pobytového zatfizeni pro seniory?*. Dalsi otdzka se
pta: ,,ZlepSuje felinoterapie fyzicky stav klientd pobytového zafizeni pro seniory?*.
Tteti otdzka zni: ,,PUsobi felinoterapie na zlepSeni klima na pracovisti v pobytovém
zafizeni pro seniory?“. Posledni otazka je polozena takto: ,,Jaky vliv mé felinoterapie na
osetfujici personal?

Teoretickd ¢ast je zamétena na poskytnuti zakladnich informaci o zooterapii a na
ptiblizeni pojmu felinoterapie. Druh4 Cést teorie je vénovana problematice starnuti a
péce 0 seniory v ustavni formé péce.

Vyzkum probihal v pobytovém zafizeni pro seniory v Pisku. Jednalo se o
Seniorsky dim Pisek. Vyzkumu se zucastnilo pét klientl zapojenych v programu
felinoterapie a pét zaméstnanct Seniorského domu Pisek. Vyzkum u klientti probihal od
unora 2013 do kvétna 2014 a z terapii byly provadény zapisy. Vyzkum byl realizovan
metodou kvalitativniho vyzkumu za vyuziti technik z(Castnéného pozorovani,
pfipadovych studii a polostrukturovaného rozhovoru. S persondlem probihal
polostrukturovany rozhovor zaméfeny na zmény u klientd vyuzivajicich felinoterapii a
pusobeni felinoterapie na zaméstnance pobytového zatizeni. U klientl byly vyuzity
vSechny vyse jmenované techniky kvalitativniho vyzkumu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vyuZiti felinoterapie vV pobytovém zafizeni je efektivni
pfedevSim v psychické oblasti klienta. Pfitomnost kocky pisobila na klienty
uklidiiujicim dojmem. Byly potvrzeny teoretické informace o vlivu felinoterapie na
Clovéka. Predev§sim na zlepSeni jeho momentdlni 1 dlouhodobéjsi nalady a tim i1 na
celkovou kvalitu Zivota Clovéka. Vysledky vyzkumu také ukéazaly pozitivni zmény

Vv oblasti fyzického zdravi béhem realizovani felinoterapie v zafizeni. K vyraznym
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pokrokiim doslo predev§im u mladsi klientky. Je pravdépodobné, ze v této oblasti ma
felinoterapie podpirny vliv a pomaha pii rehabilitaci 1 rekonvalescenci klientd.
V oblasti pusobeni felinoterapie na zaméstnance neni pozitivni vliv prokazatelny.
Z vysledktl vyplynulo, ze zaméstnanci nemaji pocit zlepsSeného pracovniho prostiedi
diky navstévam kocCky. Na druhou stranu potvrzuji individudlni vliv na jednotlivé
zaméstnance. Toto tvrzeni spociva v lepsi spolupraci s klienty zapojenymi v programu
felinoterapie. D4 se tedy uvazovat, ze felinoterapie zprostiedkované pomaha zlepsit
klima na pracovisti, ackoliv si to zam¢&stnanci neuvédomuji. Z vyzkumu dale vyplyva
pfinos felinoterapie pro seniory z hlediska budoucnosti. Diky pravidelnym navstévam
nepiedstavuje budoucnost pro klienty jen negativni oekavani, ale sami uvadéeji, ze se
maji na co tésit.

Tato prace muze byt praktickym piinosem pro dobrovolniky zacinajici s
felinoterapii, kterym by mohla poskytnout zakladni shrnuti z oblasti felinoterapie
zaméfené na seniory a jeji mozné vyuziti. Praktickym pfinosem je vyzkum, kde byly
potvrzeny ucinky felinoterapie na seniory a také jeji vliv na zlepSeni kvality Zivota
seniort. Prace muze byt vyuzita jako podklad pro dal$i vyzkum z oblasti felinoterapie
nebo zooterapie u seniort. Je mozné jeji vyuziti jako vzdélavaciho a informacniho

materidlu pro Sirokou laickou 1 odbornou vefejnost.
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7 PRILOHY

7.1 Seznam priloh
Ptiloha ¢. 1 - Otazky pokladané v rozhovorech s klienty a personalem

Ptiloha ¢. 2 - Vzor zapisu z terapie

Piiloha ¢. 3 - Fotodokumentace
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7.1.1 Priloha ¢ 1 — Otazky pokladané v polostrukturovanych rozhovorech s

respondenty

Oblast zkoumani

Respondenti - klienti

Respondenti - personal

Védéli jste, co znamend pojem felinoterapie pied mym

Obecné poznatky o ptichodem?
felinoterapii . = <
P Jaky mate nézor na felinoterapii obecné?
Jaky mate ndzor na moje navstévy u vas/u klienti?
Vidite n&jaké zlepSeni v psychické oblasti?
Psychicka oblast

Popiste pocity, které

zazivate pri felinoterapii.

Fyzicka oblast

Vidite néjaké zlepSeni ve fyzické oblasti?

Vlastni nazor

Jak celkové hodnotite felinoterapii v zatizeni?

Pisobeni na personal

Jak na Vs piisobi
ptfitomnost kocky

V zafizeni?

Mluvite s kolegy o

felinoterapii? Jak?

Vidite v mych navstévach
ptinos pro sebe nebo pro

kolegy?
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7.1.2 Piiloha ¢. 2 — Vzor zapisu z terapie

Zapis z terapie
6. 6. 2013, 10:00 — 11:00
Matysek

Dnes jsme byli s Matyskem u pani X a Y. Pani X je lezici klientka,
inkontinentni. Matysek byl na dece u ni v posteli. Chvili u ni lezel, pak se prosel a
seskocil doli. Po prozkoumani pokoje si vlezl do ptfepravky. Klientka méla radost,
snazila se mi fici, ze je krasny. Pomohla jsem ji rukou si kocourka hladit, poté jiz
hladila sama. Klientka se usmivala a chytala mé za ruku, kdyz jsem ji slibila, ze za ni
zase piijdeme.

Druhou klientkou byla pani Y. Pani Y je mlad$i a v pofddku komunikuje.
Matyskovi se u ni libilo. Byli jsme zde del$i dobu a terapie byla klidnéjsi. Matysek lezel
na klin¢ klientky, nechal se hladit a pusinkovat. S klientkou jsme si povidaly o
zvitatech, povodnich a jejich détech. Pak Matysek seskodil a prosel si pokoj. Klientka Si
ho hladila na zemi a on se ji otiral o ruku. Chtél se mazlit. Asi po 15 minutach si vlezl
do prepravky a §li jsme domt.

Matyskovi vice vyhovuji klienti sedici, kde muze byt na kliné. Po ptichodu

domil se choval se naprosto normalné.
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7.1.3 Priloha ¢. 3 — Fotodokumentace

- Pofizena se souhlasem klienti
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