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Analyza portalu otevienych dat Ministerstva financi

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva komplexni analyzou portalu otevienych dat Ministerstva
financi (MF), a to jak z hlediska splnéni legislativnich pozadavkil, tak z pohledu user-
experience (UX), prostiednictvi porovnani s jinymi katalogy otevienych dat. Zakon
€. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim definuje ramec pro poskytovani
otevienych dat, jehoz pozadavky portdl MF uspésné napliiuje. Pro posouzeni UX bylo
vyuzito Sesti odbornikt, s nimiz byly provedeny fizené polostrukturované rozhovory. Tyto
rozhovory odhalily, ze 1 kdyz je portal z hlediska designu moderni a uzivatelsky privétivy,
existuji oblasti, ve kterych je mozné portal dale rozvijet a vyuzit zkuSenosti se srovnatelnymi
katalogy v CR a zahrani&i. Mezi doporudeni patii vizualni a obsahové sladéni s oficialnimi
strankami mfcr.cz, prioritizace fulltextového vyhledavani, zavedeni moznosti prepinani
mezi svétlym a tmavym designem stranek, vyuziti piktogramu pro lepsi orientaci, rozsifeni
obsahu o podrobné popisy a vizualizace datovych sad, a také publikace datového inventare

s informacemi o planovanych aktualizacich.

Klicova slova: oteviena data, opendata, user experience, LKOD, NKOD, Ministerstvo

financi, analyza, zpracovani dat
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Analysis of the Open Data Portal of the Ministry of

Finance

Abstract

This bachelor thesis deals with a comprehensive analysis of the Ministry of Finance
(MoF) open data portal, both in terms of meeting legislative requirements and in terms of
user-experience (UX), through comparison with other open data catalogues. Act No.
106/1999 Sb. on Free Access to Information defines the framework for the provision of open
data, the requirements of which the MF portal successfully fulfils. Six experts were asked
for the UX assessment and semi-structured interviews were conducted. These interviews
revealed that although the portal is modern and user-friendly in terms of design, there are
areas where the portal could be further developed and experience with comparable
catalogues in the Czech Republic and abroad could be used. Recommendations include
visual and content alignment with the official mfcr.cz website, prioritisation of full-text
searches, introduction of the possibility to switch between light and dark page design, use of
pictograms for better orientation, expansion of content with detailed descriptions and
visualisations of datasets, and publication of a data inventory with information on planned

updates.

Keywords: opendata, user experience, local opendata catalog, national opendata catalog,

Ministry of Finance, analysis, data procesing
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1 Uvod

Oteviena data jsou v soucasné dobé uznavana jako zaklad pro zvySovani transparentnosti
vefejné spravy, coz je trend, ktery nabyva na vyznamu nejen v mezinadrodnim kontextu, ale
je pevné zakotven i v legislativé Ceské republiky. Zakon &. 106/1999 Sb. o svobodném
pristupu k informacim predstavuje pravni zaklad, ktery definuje, jakd data mohou byt
oznaCena jako oteviena a jakym zptusobem by méla byt vefejnosti zpfistupnéna. Tento
legislativni ramec klade diraz na nutnost, aby data byla nejen dostupna, ale také aby

spliiovala urcité standardy kvality a byla snadno vyuzitelna pro Sirokou vefejnost.

Prestoze se muze zdat, ze oteviena data predstavuji pouze neutiidéné soubory informaci,
v realité jsou neocenitelnym zdrojem pro kompetentni rozhodovani v mnoha oblastech. Od
vefejné spravy, pres veédecky vyzkum, az po komeréni vyuziti, Sirokd paleta aplikaci
otevienych dat ukazuje jejich kliCovy vyznam pro moderni spolecnost. Studie a analyzy
potvrzuji, ze kvalitn€ vedend a spravné strukturovana oteviena data mohou vyrazné prispéet

k transparentnosti, zefektivnéni vefejnych sluzeb a podpoie inovaci.

V Ceské republice se Ministerstvo financi stalo priikopnikem ve vytvafeni a zpfistupiiovani
otevrenych dat, ¢imz polozilo zéklad pro dalsi rozvoj tohoto segmentu. Vytvoteni lokalniho
katalogu otevienych dat bylo vyznamnym krokem k posileni transparentnosti a zvySovani
povédomi o dulezitosti otevienych dat. S cilem udrzet krok s neustale se ménicimi

technologiemi a rostoucimi pozadavky uzivateld, je nezbytné, aby se portal neustale vyvijel.

Inspirace od jinych instituci, jak v ramci CR, tak i v zahrani&i, je kliova pro identifikaci
osvédCenych postupt a novych pristupt k prezentaci a vyuzivani otevienych dat. Porovnani
s portaly, napfiklad hlavniho meésta Prahy, statutarniho mésta Ostravy, slovenského
ministerstva investic a regionalniho rozvoje a také s katalogy otevienych dat EU a USA,
nabizi Siroky pfehled moznosti a inovaci v této oblasti. Rozhovory s odborniky a uzivateli
jsou neocenitelnym zdrojem zpétné vazby, ktera muize slouzit jako zaklad pro planovani
dalsich krokt v rozvoji portalu otevienych dat Ministerstva financi. Cilem je nejen reagovat
na aktualni potreby, ale také odhadovat budouci vyvoj a trendy, aby byly oteviené datové

zdroje co nejefektivné)i vyuzivany ve prospéch celé spolecnosti.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem je provést analyzu (rozbor) portalu otevienych dat Ministerstva financi Ceské
republiky. Tato analyza by méla objasnit, jak efektivné portadl poskytuje data, jeho
uzivatelskou privétivost, dostupnost dat a moznosti jeho dalsiho vyuziti ve vefejném sektoru
a komer¢ni sféfe. Soucasti tohoto zkoumani by mélo byt také posouzeni, zda jsou data
aktualni, kompletni a poskytovana ve formatech, které umozfiuji snadnou manipulaci

a analyzu.

Dil¢imi cili jsou zejména porovnani funkénosti a obsahu portalu s podobnymi feSenimi
jinych ministerstev v Ceské republice, ale i s portaly otevienych dat v zahrani&i. Dalezité je
identifikovat pfednosti a slabiny ¢eského feseni ve srovnani s mezinarodnimi standardy
atrendy. Toto srovnani by meélo zahrnovat aspekty, jako jsou napfiklad uzivatelska
privétivost, dostupné funkce, kvalita a formaty dat, podpora uzivatelG a transparentnost

procesu zvefejiiovani dat.

Na zakladé zjisténych informaci by mély byt vypracovany navrhy na zkvalitnéni portalu
otevienych dat MF (napiiklad zlepSeni uzivatelského rozhrani, zavedeni interaktivnich
prvkl pro snadnéjsi navigaci a vyhledavani, zvySeni frekvence aktualizaci dat, rozSifeni
nabidky datovych sad a vylepSeni dokumentace). Dalsi doporu¢eni mohou sméfovat
k zavedeni novych technologii pro zpracovani velkych datovych sad nebo k posileni
komunity uzivatelt portalu prostfednictvim vzdélavacich programti a workshopti. Cilem
téchto navrha je ucinit portal otevienych dat Ministerstva financi vice uzivatelsky

privétivym, efektivnim a vyuzitelnym pro Sirokou skalu uzivateld.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast je soustfedéna na studium a reSersi odborné literatury, analytickych zprav
a zejména legislativy, ktera se vztahuje k otevienym datim a jejich publikaci. Pfezkoumany

budou nejen lokalni pravni predpisy a smémice platné pro Ceskou republiku, ale i normy
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a doporuceni vydané Evropskou unii. Diraz je kladen na pochopeni teoretickych zaklada
otevienych dat, principu jejich fungovani a o¢ekavanych benefitt pro vefejnost i soukromy
sektor. Soucasné se provede reSerSe existujicich feSeni otevienych dat, jak v Ceské republice,

tak v zahrani¢i, aby se identifikovala vhodna a doporucena praxe.

Prakticka Cast je zaméfena na analyzu LKOD Ministerstva financi a ostatnich katalogt
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti s Sesti uUcastniky, jejichz cilem bylo
zhodnotit soucasny stav a navrhnout mozna vylepsSeni portalu zejména v kontextu s dalSimi
strankami otevienych dat jinych instituci. Ugastnici byli vybrani z fad odbornikd na data
Ministerstva financi, studentti pracujicich externé pro MF a béznych uzivateli/zameéstnanct

MF.

V ramci fizenych rozhovort byli zadani ucastnici, aby samostatné vyhledali nahodnou
datovou sadu, a nasledné ji stdhli pro mozné dal§i pouziti. Na zaklade této zkuSenosti pak
byli ucastnici pozadani o zpétnou vazbu ve tfech zakladnich oblastech — design stranek,
intuitivnost a ovladani stranek a doporuceni pro stranky (at uz MF nebo prohlizené stranky),

na které pfi prochazeni narazili.

Dalsi ¢asti bylo testovani stanovené hypotézy vyzkumu a to ze portal LKOD MF spliiuje
vSechny legislativni nalezitosti a teoretické predpoklady pro oteviend data. Navic je
predpokladano, ze portal je na srovnatelné urovni s ostatnimi lokalnimi portaly otevienych
dat (LKOD) v Ceské republice, pokud jde o kvalitu a pfistupnost dat, uZivatelskou
piivétivost a celkovou funkcionalitu. Testovani téchto hypotéz poskytne dilezité informace

pro dalsi rozvoj a zlepseni portalu LKOD MF.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka Cast bakalarské prace se zabyva nejdiive obecné informacemi a shrnutim, proc je
nutné pro dal§i poznani vytvofit datovou zakladnu (koncept data-informace-znalost-
moudrost/poznani). Déle je rozebrano, jak jsou oteviena data definovana v Ceské a evropské
legislativé, nebot’ jednou z testovanych hypotéz je, ze portal opendat spliiuje legislativni
pozadavky. Posledni kapitolou jsou shrnuty zpiisoby testovani a user experience, které

budou vyuzity v praktické ¢asti.
3.1 Teorie informaci

Castym dotazem na seminafich a $koleni k otevienym datim (vyitena uZivateli, ktefi se
s opendaty poprvé setkaji) je: ,,K Cemu ta oteviena data jsou?* Pro pochopeni vyznamu
otevienych dat je dilezité vychazet z navaznosti modelu data-informace-znalost-védéni
a vztah mezi nimi, nebot’ opendata jsou pouze prvnim ¢lankem a dotaz je minén tak, pro¢
v opendatech nelze nalézt informaci a ani zadnou ptidanou hodnotu samu o sob¢.

Jak jiz termin napovidé, oteviena data nemaji za cil sdélit informaci, nejsou nikterak
komentovana. Zakladnim principem je totiz hlavné moznost data strojové Cist a na zaklade
dat je pak mozné vytvaret komentare, modely, predpovédi a podobné (MV, 2024).

Vztah a teoreticky model mezi daty, informacemi, znalostmi a moudrosti 1ze shrnout do
zkratky ,, DIKIW* (Data, Information, Knowledge, Intelligence, Wisdom), ktery blize ve své
studii shrnuje napfiklad Liew (2013). Data jsou pouze zékladni Cisla, které samy o sobé
nemaji vyznam. Kdyz jsou data organizovana a zpracovana, stavaji se informacemi, které
jiz maji urcity kontext a vyznam. Znalosti vychazeji z hlub§iho porozuméni informacim,
Casto ziskaného zkuSenosti nebo ucfenim, coz umoziuje lidem vyvozovat zavéry
a predpovidat vysledky. Inteligence zahrnuje schopnost pouzivat znalosti k feSeni problému
a adaptaci na nové situace. Moudrost je nejvyssi uroven, kterd spoc¢iva v pouzivani znalosti
a inteligence s hlubokym porozuménim hodnotam a etickym principtim k dosazeni dobrych
rozhodnuti.

Jako ptiklad je mozné vyuzit teploty vzduchu v misté a Casu. Data mohou mit tento zapis
(csv):

10°C,Praha,10.2.2024 14:00

20°C,Madrid,10.2.2024 14:00
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Informaci je, ze teplota vzduchu v Praze byla/je/bude 10. 2. 2024 ve 14:00 10°Celsia
(v tomto ptfikladu je informace zifejmé uz z dat, ale nemusi to byt pravidlem). Znalost je
vyuzita ve chvili, kdy se chysta osoba jit ven v 14:00 a se potiebuje obléknout. Muze se
rozhodnout na zakladé informace o teploté 10°C a zvolit obleCeni tak, aby nebyla zima
a zaroven nebyla osoba oblecCena pfilis s hrozbou prehrati. Inteligence osoby pak pomuize
k tomu, Ze si je osoba védoma, Ze ve 2 hodiny odpoledne je tepleji a pokud bude venku do
pozdniho vecera, je vhodné si vzit s sebou Cepici, protoze je pravdépodobné, ze bude
chladnéji, zejména pokud je unor. Na zaveér je ,,moudrost” osoby, které mize byt podezielé,
pro¢ v pulce tnora je +10° C, kdyz v minulych letech vétsinou mrzlo a bude dal zjistovat
pri¢iny. Muze to vést k zajmu o klima jak zajmu o pochopeni fungovani pocasi, tak v zajmu
o0 prizpusobeni se novym podminkam. Pokud je totiz v tnoru takto teplo, tak by obdobné
mohlo v 1ét€ byt jesté vétsi teplo nez je obvyklé. Osoba se mize zasazovat o kroky vedouci
ke zméné klimatu (zachovani stavajiciho), nebo mize zvazovat koupi klimatizace, domu v
horach (prizptisobeni se). Tento priklad je demonstraci, kdy z fady udaju (dat) 1ze po vlozeni
do kontextu vyvozovat dal§i zavéry. Pokud by nebyla data sbirana, nebylo by mozné je
vyuzit, nebylo by mozné s nimi dale pracovat a vyvozovat zavéry (predikce apod.).

Uvedeny model DIKIW poskytuje ramec pro pochopenti, jak se surova data transformuji na
vyznamné informace, znalosti, a jak tyto znalosti vedou k inteligentnimu jednani a moudrym

rozhodnutim (Liew, 2013).

3.2 Otevrena data

3.2.1 Legislativa

Pojem otevienych dat je v Ceské legislativé definovan v zakoné ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim a v evropské legislativé je upraveno Smeérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1024 ze dne 20. ¢ervna 2019 o otevienych datech

a opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru.

V ramci zakona ¢. 106/1999 Sb, o svobodném pfistupu k informacim jsou prvni definice
k otevienym datim stanoveny v § 3a. Oteviena data (odst. 5) jsou ,,informace zverejiiované

zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup v otevieném a strojové citelném formdtu, jejichz
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zpiisob ani ucel ndsledného vyuZiti neni povinnym subjektem, ktery je zverejinuje, omezen
a které jsou evidovany v ndrodnim katalogu otevienych dat. . Nekolik pojmt k je
vysvétleno v ostatnich odstavcich — viz dale. Strojové Citelnym formatem (odst. 1) je myslen
Jormdt datového souboru s takovou strukturou, kterd umoziuje programovému vybaveni
snadno nalézt, rozpoznat a ziskat z tohoto datového souboru konkrémi informace, véetné
Jednotlivych udajii a jejich vnitini struktury®, tj. v takovém, ktery si miize uzivatel otevfit
a zpracovavat, naptiklad csv, ale i xIsx. Otevieny format (odst. 2) je definovan jako ,.formdt
datového souboru, ktery neni zavisly na konkrémim technickém a programovém vybaveni
a je zpristupnén verejnosti bez jakéhokoli omezeni, které by znemoZzitovalo vyuZiti informaci
obsazenych v datovém souboru “, kdy toto spliiuje zejména csv. V pripadé xIsx mize dojit
k situaci, ze uzivatel bez programového vybaveni (Excel) nemusi dany format zpracovat.
Oteviena formalni norma (odst. 3, dale také [, OFN“) se tyka vydanych pravidel vzdy
zvetejilovanymi na narodnim katalogu otevienych dat (dale také , NKOD*) a detailnimi
specifikacemi pro zaji§téni kompatibility a efektivni spoluprace mezi raznymi softwary.
Metadaty (odst. 4) jsou chapana ,data popisujici souvislosti, obsah a strukturu
zaznamenanych informact a jejich spravu v prubéhu casu . Tato metadata pak pomahaji
k tfidéni a prehledu mezi vSemi daty, zejména v piipad€ NKOD. Rozhrani pro programovani
aplikaci je ,,sada funkci a procesit umoZiujicich vytvareni aplikaci, které pristupuji k funkcim
nebo datitm operacniho systému, databdze, aplikace nebo jiné elektronické sluzby“. Tato
sada funkci zajistuje komunikaci, konkrétné v pipadé opendat MF CR existuje API rozhrani
a také katalog pfipojuje na API rozhrani NKOD pfi pienosu datovych sad. Podle ustanoveni
§ 4c zakona 106/1999 Sb. jsou urcité subjekty povinny zvetejiiovat vybrané informace jako
oteviena data a tyto informace musi byt zaevidovany v narodnim katalogu otevienych dat.
Tento katalog funguje jako informacni systém vefejné spravy, ktery je vefejné pfistupny
online a slouzi k registraci informaci publikovanych jako oteviena data. Kromé toho katalog
zahrnuje 1 dalSi informace dostupné online, vCetné rozhrani pro programovani aplikaci
audaji o produktech a sluzbach vyuzivajicich oteviena data a dalsi informace. VSechny
informace v narodnim katalogu otevienych dat jsou poskytovany jako oteviena data, coz
umoznuje jejich snadné vyuziti. Za spravu narodniho katalogu otevienych dat je odpovédna

Digitalni a informacni agentura.
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Smérmice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1024 ze dne 20. Cervna 2019
o otevienych datech a opakovaném pouziti informaci vetrejného sektoru se primarné
zaméfuje na podporu vyuzivani otevienych dat a informaci generovanych ve vetfejném
sektoru v Evropské unii. Tato smérnice si klade za cil vytvofit jednotny trh pro informace
vefejného sektoru, coz ma stimulovat tvorbu novych sluzeb a inovact, zlepsit transparentnost
a zvysit efektivitu verejnych sluzeb prostrednictvim Sir§iho opakovaného pouzivani téchto
informaci. Smérnice stanovi pravidla pro zpfistupfiovani a opakované pouzivani existujicich
informaci vefejného sektoru pro komercni a nekomercni ucely za podminek, které jsou
transparentni, spravedlivé, nediskriminacni a proporcionalni. Smérice zahrnuje Siroky
rozsah dat verejného sektoru, véetné dat ziskanych z védeckého vyzkumu, a klade diraz na
dulezitost strojové Citelnych formath a poskytovani dat prostfednictvim standardnich
rozhrani, jako jsou API (rozhrani pro programovani aplikaci). Dale smérnice podporuje
vytvoreni narodnich a preshrani¢nich katalogh otevienych dat, coz usnadniuje vyhledavani
a opakované pouziti informaci. Zavadi také pozadavky na transparentnost ve vztahu
k podminkam pouziti a licencovani dat, a to s cilem zjednodusit a harmonizovat pravidla pro
opakované pouziti dat ve ¢lenskych statech EU. Cilem smérnice je vytvofit prostiedi, které
podporuje inovace a rozvoj digitalni ekonomiky v EU tim, Ze zajist'uje Sirsi piistup k datim

a jejich vyuziti, s cilem pfinaset ekonomické vyhody a zlepSovat kvalitu Zivota ob¢ant.

3.2.2 Narodni katalog otevienych dat

V ramci legislativnich pozadavkd je nutnost zvefejiovat sady na narodnim katalogu

otevienych dat (https://data.gov.cz/), ktery spravuje Digitalni a informaéni agentura CR

(DIA). V ramci tohoto katalogu 1ze také dohledat konkrétni podminky pro zvetfejiiovana data
(napf. metadata a jejich struktura), doporucovana Skoleni, metodické vyklady a také
konkrétni doporuceni pro zvefejiovani otevienych dat. Z pohledu legislativy je nutné na
NKOD zvetejiiovat i OFN, ktera nejcastéji stanovuje metadata, kterd maji jednotlivé datové
sady obsahovat a také v jakém formatu maji byt zvefejiiovana. Prikladem je OFN pro ufedni

desky, kde jsou stanovena metadata a format JSON-LD.!

! Oteviena formalni norma. Digitalni a informaéni agentura. Online. Dostupna z
https://ofn.gov.cz/%C3 %BA%CS5%99edn%C3 % AD-desky/2021-07-20/ [citovano 14. 3. 2024]
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3.2.3 Studie k otevirenym datim a jejich pfinos

Pozitivni vliv opendat na fungovani celé¢ ekonomiky prostfednictvim dostupnosti informaci
se zabyva nékolik studii z vefejného sektoru, neziskového sektoru i privatniho sektoru. Jako
priklad lze uvést studii Deloitte z roku 2012: Open data Driving growth, ingenuity and
innovation. komplexni pohled na to, jak oteviena data pfispivaji k rastu, kreativité
ainovacim v ekonomice. Studie poukazuje na to, ze oteviena data, tedy informace
zptistupnéné verejnosti ve formé, kterda umoziiuje jejich snadné opakované pouziti
a distribuci, maji potencial transformovat rizné sektory tim, ze podnécuji vznik novych
podniki, zlepsuji efektivitu stavajicich spolecnosti a poskytuji nastroje pro feseni socialnich
vyzev. Deloitte zduraziuje, ze kliCem k uvolnéni tohoto potencialu je nejen samotna
dostupnost dat, ale také schopnost jednotlivci a organizaci data analyzovat, interpretovat
avyuzivat k inovacim. Déle studie zkouma piipadové studie a modely nejlepSich praxi
vyuzivani otevienych dat v riznych odvétvich, vCetné vefejné spravy, zdravotnictvi
a dopravy. Poukazuje na to, jak oteviena data napoméhaji vytvaret nové trzni prilezitosti,
podporuji transparentnost a zvysuji angazovanost vetejnosti. Deloitte zduraziiuje vyznam
strategického pristupu k otevienym datim, ktery zahrnuje investice do technologii pro
zpracovani a analyzu dat, jakoz i vytvareni politik a pravnich ramd, které podporuji sdileni
a opakované pouziti otevienych dat. Tim se otevira cesta k vétSimu hospodaiskému rustu,

inovacim a spolecenskému pokroku.

Opendata jsou feSena v ramci Evropské unie nejen prostfednictvim Smérnice uvedené
v predchozi kapitole, ale Evropska komise pozitivni vliv otevienych dat zhodnotila ve studii
zroku 2015: Creating Value through Open Data. Studie se zabyva hodnocenim dopadu
opakovaného vyuzivani vefejnych datovych zdroju a jejich potencialu pro vytvareni
hodnoty. Studie podrobné zkouma, jak oteviena data prispivaji k ekonomickému ristu,
inovacim a spoleCenskému prospéchu v raznych sektorech, vCetné€ zdravotnictvi, dopravy,
energetiky a vzdélavani. Zjisténi ukazuji, Ze oteviena data nabizeji znacné prilezitosti pro
vytvafeni novych sluzeb a produktd, optimalizaci provoznich procesd, zlepSovani

rozhodovacich procesti a podporu transparentnosti a demokratické ucasti.
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Studie dale zdaraznuje dilezitost podpurnych politik a iniciativ, které umoznuji efektivni
vyuzivani a opakované pouziti otevienych dat. Vyzyva k lepsi dostupnosti a standardizaci
dat, zlepSeni nastroju pro jejich analyzu a interpretaci a podporu spoluprace mezi vefejnym
a soukromym sektorem. Ptipadové studie a analyzy v této studii ilustruji, jak strategickeé
vyuzivani otevienych dat muze vést k signifikantnim ekonomickym, socialnim
a environmentalnim pfinosim, zduraznujici klicovou roli otevienych dat v digitalni
ekonomice a spoleCnosti. Evropskd komise timto podtrhuje potiebu dalsiho rozvoje

ekosystému otevienych dat v Evropé pro podporu inovaci a udrzitelného rustu.

V Ceském prostiedi 1ze uvést studii z roku 2012 Oteviend data ve statni spraveé: nova éra
rozhodovani. Praha: Open Society Fund Praha od kolektivu autort, ktera se zameétuje
zejména na aplikaci ve statni spravé. Studie se zameéfuje na potencial otevienych dat
v kontextu statni spravy a na jejich schopnost transformovat vetejné rozhodovaci procesy.
Dokument zdiraziuje, jak oteviena data umoziiuji vetsi transparentnost, zvysuji efektivitu
a podporuji participativni demokracii tim, Ze poskytuji obcanim pfistup k informacim
o Cinnosti vlady, coz umoziuje lepsi dohled a zapojeni vefejnosti do spravnich procesu.
Je odkazovano na piipadovou studii z Velké Britanie, kterd slouzi jako piiklad uspésné
implementace otevienych dat v praxi. Ukazuje, jak systematické a strategické vyuzivani
otevienych dat mize vést k vyznamnym vylepSenim ve vefejné sprave, zvySovani
transparentnosti a podporovani hospodaiského rastu prostrednictvim inovaci a podnikani.
Tato studie zduraziiuje klicové faktory uspéchu, vcetné silné politické vule, investic do
technologické infrastruktury a vytvoreni legislativniho ramce, ktery podporuje sdileni
a vyuzivani dat. Dale dokument provadi analyzu situace v Ceské republice, kde se oteviena
data stavaji stale vyznamnéj§im tématem ve vetejné spravé. Analyza poukazuje na postupny
pokrok v oblasti otevienych dat v CR, v&etné zavadéni piislusnych politik a iniciativ, které
maji za cil zlepsit dostupnost a vyuzitelnost dat. AvSak zduraziuje také vyzvy, jako jsou
potieba lepSi koordinace mezi vefejnymi institucemi, zajisténi kvality a aktualnosti dat,
a potfeba zvysit povédomi a dovednosti v oblasti datové analyzy mezi ufedniky a vetejnosti.
Tato &ast nabizi prehledy a doporugeni pro dalsi rozvoj otevienych dat v Ceské republice,
s cilem wvyuzit jejich plny potencial pro zlepsSeni vetfejnych sluzeb a podporu zapojeni
vefejnosti do demokratického procesu rozhodovani. OSF se podili na popularizaci opendat

a porada napfiiklad soutéz ,,Spolecné otevirame data“, kde soutézici vyuzivaji opendat
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k provozu vytvorenych aplikaci, ¢imz je i vefejnosti ukdzana potieba dat pro mozné aplikace

a analyzy, jak bylo uvedeno v kapitole o teorii informaci.

V ramci Ceské republiky jsou nejaktualngjsi informace o otevienych datech pravidelnd

uvadeény na strankach narodniho katalogu otevienych dat (https://data.gov.cz/), kterou ma

v gesci Digitalni informacni agentura. Na téchto strankach jsou uvedeny novinky i priklady
uspeésného vyuziti opendat v praxi. Lze fici, Ze na téma prospéSnosti spravné vedenych
katalogli otevienych dat je diskutovano ve verejné sfére (novinové clanky), ale zejména jsou

pozitivni dopady i kvantifikovany v akademické sféfe v nékolika studiich.

3.3 User experience a testovani

User Experience (UX) v IT, jak uvadéji naptiklad Jetter a Gerken (2007), popisuje zazitek
uzivatele ze sluzby webové stranky, programu, aplikace v telefonu a podobné. Pti zjis§tovani
je kladen diraz na intuitivnost a plynulosti pruchodu, ale také na celkovy subjektivni pocit.
V oblasti informacénich technologii ma UX zasadni vyznam v uspéchu nebo netspéchu. Pri
spravném UX je zvySovana spokojenost uzivateli, vysoka efektivita a pouzitelnost sluzeb
a muze posilovat vztah mezi uzivateli a znackou nebo organizaci. Zasadni vyznam testovani
UX pro vyvoj a provoz je potvrzovan i v ramci vyzkumi. Testovani UX je systematicky
proces zjistovani, jak skuteni uzivatelé vnimaji a uzivaji sluzbu. Tento postup umoziiuje
designérim a vyvojarum najit pfipadné problémy a prekazky v uzivatelském rozhrani, které
by mohly uzivatele odradit nebo zabranit efektivnimu pouzivani. Testovani UX muze
probihat riznymi metodami, napf. pouzitelnostni (heuristické) testovani, A/B testovani,
testovani na dalku, uzivatelské priazkumy a analyza chovani uzivateld a vyuzivaji se
napiiklad heuristické principy. Je jednou z nejCastéjSich metod testovani UX, pii kterém
skutecni uzivatelé dokoncuji konkrétni tkoly na testovaném produktu. Pozorovani a zpétna
vazba od uzivateld pomahaji identifikovat jakékoli problémy nebo nespokojenost, které
uzivatelé pii pouzivani produktu maji. Jak uvadi (ve své praci, efektivnost pouzitelnostniho
testovani spocivad v jeho schopnosti odhalit klicové problémy s minimalnimi naklady

a usilim.
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A/B testovani, jak uvadi Kohavi a kol. (2015) je metoda, pfi které se srovnavaji dvé verze
sluzby mezi sebou, aby se zjistilo, ktera z nich vyhovuje vice a plni stanovené cile, jako je
zvySeni miry konverze nebo zlepSeni uzivatelské angazovanosti. Tato metoda umoziiuje
designérim a vyvojafum délat informovana rozhodnuti zaloZena na skute¢nych datech
o chovani uzivatell. Testovani na dalku (online) umoziuje testovat produkty v pfirozeném
prostredi uzivateld, coz mize poskytnout cenné informace o tom, jak produkty funguji
v "realném svéte". Tato metoda je obzvlaste uzitecna v situacich, kdy se testovany produkt
pouziva v ruznych kontextech nebo kdy je t€zké shromazdit uzivatele na jednom miste.
Nevyhodou je, zZe neni osobni kontakt s testujicim a nemusi dojit k predani vSech informaci.
Jak uvadi Quin (2024), je toto téma hojné diskutovano a vyznamné zkoumano, jakym
zpusobem testovani ma probihat, za jakych podminek a jak by mély byt interpretovany

vysledky.

UZivatelské prizkumy a analyzy chovani uzivateld, jak popisuji Zhang a kol. (1999),
predstavuji cenny zdroj kvantitativnich dat, kterd odhaluji, jak uzivatelé interaguji
s digitalnim produktem. Tyto metody umoziuji identifikovat specifické vzorce pouzivani,
preferenci uzivatelt a urcit klicové oblasti, které vyzaduji zlepSeni. Velkou vyhodou je
moznost provadéni téchto priazkumui a analyz pfevazné automatizovan€, coz zefektiviuje
sbér dat a umoziiuje rychlejsi reakci na zjisténé potieby uzivateli. K tomuto tacelu jsou
vyuzivany pokrocilé analytické nastroje, které nabizeji podrobny piehled o uzivatelském
chovani, v€etné miry odchodu z webovych stranek, doby stravené na jednotlivych strankach
a navigacnich cestach, které uzivatelé pii pouzivani produktu voli. Tyto informace poskytuji
hlubsi vhled do toho, jak uzivatelé produkty vyuzivaji, a umoziuji tvircam produkti
a webovych stranek optimalizovat uzivatelskou zkuSenost na zakladé realného pouzivani,

coz prispiva k lepsi spokojenosti uzivatelll a zvysuje celkovou efektivitu digitalnich sluzeb.

Podle Nielsena a Landauera (1993) a v nasledujicich pracich Nielsena (1995) lze pomoci
heuristické evaluace identifikovat az 75 % problémut uzivatelského rozhrani s pouzitim
minimalné péti experti. Tato metoda, zdiraznujici efektivitu malého poctu hodnotiteld, je
povazovana za zasadni v pocatecnich fazich vyvoje produktu pro odhaleni a feseni kli¢ovych
problémi pouzitelnosti. Nicméné€, Borsci a kol. (2012) poukazuji na to, ze v urcitych

situacich mize byt pét odbornika nedostatecnych, zvlasteé pokud jsou projekty komplexné;jsi
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nebo maji specifické pozadavky na uzivatelskou interakci. V kontextu jednoduchého
portalu, jehoz hlavnim cilem je poskytovani dat, bylo na zakladé téchto predpokladd
rozhodnuto zapojit Sest uzivateld z Ministerstva financi. Tento poCet muze byt povazovan
za dostateCny pro zakladni evaluaci a identifikaci moznych problémd, piestoze by v piipadé
roz§ifeni projektu nebo zahrnuti dalSich komplexnich funkci mohl byt vhodny vyssi pocet
expertt. Pokud by se v budoucnu objevila potieba dal$iho vyvoje a zkoumani, je mozné
pfistoupit k rozsifeni expertniho tymu nebo vyuziti uzivatelskych prizkumut pro hlubsi

a rozmanit€jsi zpétnou vazbu.

Jak uvadi naptiklad Niranjanamuirthy (2014), tak v kontextu IT je UX nezbytnou soucasti
vyvoje produktl, ktera vyzaduje prabé€zné testovani a optimalizaci. Je zdiraznéno,
Ze pristupnost softwaru, tedy vlastnost byt snadno naucen, pochopen a byt uziteCny pro
uzivatele, je zasadni pro uspéch produktu na trhu. Testovani pouzitelnosti, definované jako
technika Cerné skfinky, se zaméfuje na hodnoceni softwaru z hlediska jeho snadného pouziti,
uceni a vhodnosti pro koncového uzivatele. Pouzitelnost a pfistupnost neni omezena pouze
na softwarové aplikace a webové stranky, ale vztahuje se na velké mnozstvi vyrobku
pouzivanych pro vykonavani Cinnosti, véetné naptiklad automobilovych palubnich desek,
topinkovacu nebo i budikti. Pouzitelnost a pristupnost produktu je definovana uzivatelskym
rozhranim, vizualni konzistenci a jasn¢ definovanym procesem vyvoje, kdy uzivatelé 1 od

novych verzi mohou ocekavat kontinuitu v ovladani.

3.4 Shrnuti

Model DIKIW predstavuje konceptualni ramec, ktery popisuje hierarchii od dat pfes
informace, znalosti, inteligenci az po moudrost. Tento model je zasadni pro pochopeni
procesu premény surovych dat na hlubsi uzite€né poznatky a nakonec na moudrost, coz je
schopnost aplikovat ziskané znalosti a informace ve smysluplnych kontextech. V kontextu
otevienych dat model DIKIW zduaraziuje, Ze i kdyZz oteviena data samotna nenesou
bezprostiedni informaci, predstavuji zakladni stavebni kdmen pro odvozovani informaci,
formulaci znalosti, a v konecném disledku pro rozhodovani zalozené na inteligenci

a moudrosti. Legislativa na narodni i evropské urovni podporuje koncept otevienych dat tim,
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ze stanovuje specifické pozadavky na jejich format, dostupnost a vyuzitelnost, ¢imz
usnadiuje transformaci dat do vyssich trovni DIKIW modelu. Tyto pozadavky funguji jako
kritéria pro hodnoceni a testovani kvality a pfinosu otevienych dat. Zajem o oteviena data
je patrny jak ve vetejné, tak v soukromé sfére, kde studie potvrzuji jejich klicovou roli
v podporte transparentnosti, inovaci a ekonomického rozvoje. Pristupnost a srozumitelnost
dat jsou pfitom kritické aspekty, které umoznuji efektivni vyuziti datovych sad Sirokou
vefejnosti. V kontextu user experience a testovani se pak pozornost soustiedi na hodnoceni
portalu otevienych dat z hlediska usnadnéni ptistupu k datim a uzivatelské privétivosti. Tato
cast zkouma, jak design a funkcénost portalu prispivaji k lepsi orientaci v datovych sadach,
coz je zasadni pro transformaci surovych dat do aplikovatelnych znalosti a moudrosti, které

umoziiuji uzivatelim cinit informovana rozhodnuti.
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4  Analyticka cast

Pro samotné vyhodnoceni a testovani stanovenych hypotéz byly analyzovany jednotlivé
aspekty portalu Ministerstva financi, vCetn€ plnéni legislativnich pozadavka. V ramci feSeni
byly provedeny fizené rozhovory s Sesti GcCastniky, ktefi prosli nékolik portalt otevienych
dat riznych poskytovatelll a nasledné byly provadény polostrukturované rozhovory. Cilem
bylo zhodnotit soucasny stav z riznych pohledii a zejména navrhnout mozna vylepSeni
portalu Ministerstva financi v kontextu s dal§imi zkoumanymi strankami otevienych dat.
Tito Gcastnici, vybrani z fad odbornikii na data Ministerstva financi, studentd pracujicich
externé pro MF a béznych uzivatelii/zaméstnanci MF, poskytli cennou zpétnou vazbu, ktera

odhalila né€kolik kli¢ovych oblasti pro rozvoj a optimalizaci portalu.

4.1 Oteviena data Ministerstva financi Ceské republiky

URL.: https://opendata.mfcr.cz/

Stranky otevienych dat Ministerstva financi Ceské republiky, zprovoznéné v roce 2015,
patfily mezi prukopniky ve zvefejiiovani vladnich dat v zemi, jak o tom bylo informovano
v ramci novinovych ¢lankd naptiklad ze serveru iDnes (2015), ale i naptiklad HlidaciPes.org
(2015). Na svém startu platforma nabizela uzivatelim pfistup k souborim dat, které
zahrnovaly podrobné informace o fakturach vydanych a pfijatych ministerstvem, provoznich
nakladech spojenych s chodem ministerstva a celkové strukture statniho rozpoctu. Tato
iniciativa byla vyznamnym krokem k zaji§téni vétSi transparentnosti ve vefejné sprave
a poskytovala obCantim, analytikim a novinaiim cenny nastroj pro sledovani a hodnoceni
vydajua statu. Otevieni téchto dat vefejnosti predstavovalo zasadni posun v pfistupu k fizeni

a sdileni informaci v ramci vladnich instituci Ceské republiky.
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Obrazek 1 - opendata.mfcr.cz

@ OTevieNA DATA

Navody a analyzy Aplikace Katalog datovych sad API Hledat v datech a na portalu Q

Navody a analyzy Novinky

Jak pracovat s datovou sadou Faktury Ministerstva financi X

9.7.2021 | Tomas Vitvar

Nazorna ukazka prace s denormalizovanou tabulkou v jazyce Python

D O asy Zatim tady neni
3 - - -
nic k vidéni.
Vydaje statniho rozpottu na kulturu A2 lidé zverejni néjake tweety, vidite
12. 11. 2020 | Martin Kopecek je tady.
V tomto navodu se podivame na vydaje statniho rozpoctu z aplikace MONITOR pomoci odvétvového A—

Zdroj: MF CR. Online. Dostupné z: https://opendata.mfcr.cz. [citovano 2024-02-29]

Na webovych strankach otevienych dat Ministerstva financi je v horni ¢asti umistén jako
prvni odkaz vedouci na navody a analyzy. Tato sekce je zakladnim zdrojem pro vSechny,
kdo chtéji data nejen stahovat, ale také s nimi efektivné pracovat a interpretovat je. Navody
poskytuji krok za krokem instrukce, jak manipulovat s otevienymi daty, od zakladniho
stahovani az po slozit€jsi analyzy a vizualizace, ¢imz napomahaji procesu prace s daty a €ini
jej pristupnym S§irsi vefejnosti. V zalozce ,, Aplikace” jsou uvedeny rizné sluzby a nastroje,
které¢ vyuzivaji data poskytovand Ministerstvem financi a rozsifuji jejich vyuziti o dalsi
funkce. Konkrétnim piikladem toho je aplikace CityVizor, ktera pfinasi transparentnost do
financovani obci tim, Ze vizualizuje jejich rozpocty. Tim umoziiuje obCanim snadnéji
porozumét tomu, jak jsou jejich dané vyuzivany. Kromé toho jsou na strankach CitiVizoru

dostupné odkazy na registr smluv a afedni desku, coz jsou dalsi klicové nastroje pro zajisténi
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transparentnosti ve vefejné spraveé. Tyto zdroje spolecné tvori komplexni ekosystém
podporujici otevienost, transparentnost a aktivni participaci ob¢anti na spraveé a rozhodovani
ve vefejném sektoru. Zalozka katalogu otevienych dat na strankach poskytuje pfimy piistup
k Siroké skale datovych sad, s moznosti snadného filtrovani podle riznych kritérii, jako jsou
poskytovatelé dat, témata, kliCova slova, nebo formaty dat. To umoziuje uzivatelim
efektivné nalézt relevantni informace dle jejich potfeb. Navic odkaz na API (aplikacni
rozhrani) umoziuje vyvojafim pfistupovat k datim programoveé, coz rozsifuje moznosti
jejich vyuziti. Vyhledavani konkrétnich datovych sad je zjednoduseno diky vyhledavacimu

poli umisténému v pravém hornim rohu hlavni stranky.

Na uvodni strance portalu otevienych dat Ministerstva financi jsou pravidelné aktualizované
informace o celkové velikosti obsahu, coz zahrnuje presny pocet dostupnych datovych sad

v katalogu a poskytuje uzivatelim zakladni prehled o katalogu.

Portal Ministerstva financi Ceské republiky prioritné prezentuje hlavni kategorie otevienych
dat, jako jsou ARES, MONITOR, Registr dotaci (dfive CEDR), Faktury a smlouvy, které
jsou kliCové pro zajisténi transparentnosti verejnych financi a spravy. Tyto kategorie jsou
disledné zvyraznény diky jejich vyznamu a objemu dat, ktera poskytuji. Kazda z téchto
oblasti pfinasi unikatni piehled o riznych aspektech Cinnosti statu, od registrace podnikatela
pfes monitorovani vetfejnych zakéazek a dotaci az po detaily faktur a smluv. S vyjimkou
faktur, pro vétSinu téchto segmentu existuji specializované webové stranky, kde jsou data
nejen publikovana, ale i pravidelné aktualizovana, coz uzivatelim umoziuje hlubsi analyzu
a lepSi porozuméni vefejnym financim a spravnim postupim. Toto uspofadani umoziuje
uzivatelim snadny pfistup k detailnim informacim v ramci kazdé kategorie. Portal
Ministerstva financi pak funguje jako centralni bod, ktery tyto rozsahlé datové soubory
shrnuje a poskytuje uzivatelim prehledny pristup k nejriznéjsim informacim. Tato struktura
je navrzena tak, aby zjednodusila orientaci v datovych sadach a umoznila efektivnéjsi

vyhledavani a vyuzivani dat podle specifickych potieb uzivatelu.

Portal otevienych dat byl vytvofen formou open-source (dostupny na

https://github.com/otevrena-data-mfcr), kdy je mozné kod komentovat a vkladat doporucent.
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Zaroven umisténi na GitHub zajistuje moznost uprav jednotlivymi spravci a tyto zmény je
mozné sledovat ostatnimi, zejména pokud jsou zmény fadné okomentovany.

Data jsou do portalu nahravana vice zpusoby. Mezi IS MONITOR a portalem existuje
napiiklad automatizované predavani dat (viz zalozka API). Dale jsou data nahravana
z datového skladu MF a poslednim vyuzivanym kanalem je katalog DKAN dostupny

prostfednictvim rozhrani Drupal.

V ramci fizenych rozhovort byl portal hodnocen prehledné, ale s ohledem na znalost stranek
MF vsak byla vytykana rozdilnost s hlavnim portalem mfcr.cz. V ramci vizudlu a rozlozeni
stranek bylo doporuceno po vzoru Prahy, MF SK, USA a dalSich vice zdaraznit fulltextové
vyhledavani v datovych sadach. DalSim aspektem bylo relativné malé mnozstvi
zvefejnénych navoda a doporuceni na jejich aktualizaci zejména s ohledem na moznost dalsi
vizualizace, ktera byla také doporuCena. V ramci datového katalogu bylo pozitivné
hodnocena moznost vyhledavani dle klicovych slov a zejména fulltextové vyhledavani, které
usnadiiyje zjisténi konkrétnich dat. U jednotlivych datovych sad bylo doporuceno uvadét
i odkazy na stranky mfcr.cz, na kterych by uzivatel mohl pfipadné€ dohledat podrobnéjsi
informace o agendé. Vice jsou jednotliva doporuceni sepsana v kapitole 5.3 Doporuceni pro

dalsi vyvoj.

4.2 Plnéni legislativnich pozadavku portalem MF

Oteviena data jako pojem jsou definovana v zakoné 106/1999 Sb. o svobodném piistupu
k informacim. Pokud chce poskytovatel oznacovat sva data jako oteviena, musi byt splnéno
plnit nekolik podminek. Konkrétné se jedna zejména o podminky uvedené v ustanovenich
ptislusného zakona v § 3a, odst. 5: ,,Ofevienymi daty se pro ucely tohoto zdkona rozumi
informace zverejiiované zpiisobem umoZzZiiujicim dalkovy pristup v otevieném a strojové
citelném formdtu, jejichz zpiisob ani ucel nasledného vyuZiti neni povinnym subjektem, ktery
Je zverejriuje, omezen a které jsou evidovdany v ndrodnim katalogu otevienych dat.

V uvedeném § jsou definovany i dals§i pojmy, konkrétné strojové Citelny format (odst. 1),
otevieny format (odst. 2), oteviena formalni norma (odst. 3), metadata (odst. 4), dynamicka

data (odst. 6), rozhrani pro programovani (odst. 7).
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V § 4b je definovano, ze data museji byt minimalné v jedné verzi v otevieném formatu,
tj. naptiklad strojové Citelna. Dale jsou pro oteviena data zasadni ustanoveni o zverejiiovani
uvedené v § 4c, kde je uvedeno, ze data museji povinné subjekty zvetejiiovat jako oteviena
na NKOD, ktery spravuje DIA. V nasledujicich § 5, § 5a a § 5b, je uvedeno, jak zvetejiiovat
informace umoznujici dalkovy piistup, v€etn€ datovych soubora s vysokou hodnotou.

Vsechny povinnosti uvedené v zakoné byly testovany a bylo zjisténo, ze portal otevienych
dat Ministerstva financi plni vSechny legislativni nalezitosti k otevienym datim obsazené

v zakoné& 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim.

4.3 Hlavni mésto Praha

URL.: https://opendata.praha.eu/

Webové stranky otevienych dat hlavniho mésta Prahy, stejné jako portal Ministerstva
financi, jsou postaveny na open-source technologiich, coz umoziuje vetejny pristup k jejich
zdrojovému kodu. Repozitar tohoto projektu je volné dostupny na platformé GitLab pod
adreou https://gitlab.com/operator-ict/golemio/lkod/lkod-general/-/tree/master/demo, coz
zajemcim o vyvoj a zlepSeni nabizi moznost pfimo se podilet na rozvoji a Gpravach téchto
stranek. Tato otevienost a transparentnost vyvoje jsou v souladu s filozofii otevienych dat
a podporuji spolupraci a sdileni znalosti v komunité. Diky tomu je katalog hlavniho mésta
Prahy uveden na strankdch Narodniho katalogu otevienych dat (NKOD) jako vzorovy
priklad a mozna inspirace pro dalsi instituce a organizace, které se zajimaji o vyvoj vlastnich

portald otevienych dat.
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Obrazek 2 - opendata.praha.eu

Otevrena data e —
hlavniho mésta Prahy

21 350 14

Jakou hledite datovou sadu?

Zobrazit véechny datové sady >

Témata

Hospodafstvi a Regiony a mésta Predbézné udaje Zivotni prostiedi
finance

95 datovych sad 71 datovych sad 67 datovych sad 59 datovych sad

Zdroj: Hl.m.Praha. Online. Dostupné z: https://opendata.praha.eu/. [citovano 2024-02-29]

Portal hlavniho mésta Prahy v horni pravé ¢asti obsahuje odkazy na domovskou stranku,
datové sady, informace o organizaci, o otevienych datech obecné, o LKOD a novinky

o katalogu. Na pozadi je fotografie Zizkovské véze.

Zasadnim rozdilem proti portalu Ministerstva financi je vyhledavani jako hlavni prvek na
Gvodni strance. Obdobn& pak pokracuji jednotlivé tematické okruhy. Uvodni strana obsahuje
méne informaci nez na MF a je na né odkazovano v dal§ich ¢astech. Tento aspekt, kdy hlavni
strana obsahuje zejména vyhledavani a v pfipadé dalSiho zajmu bylo v ramci rozhovoru
hodnoceno pozitivné a je jednim z doporuceni pro katalog MF. Dal§im doporuc¢enim bylo

grafické zduraznéni filtrd pfi vyhledavani v datovych sadach.

Na druhou stranu dalsim prvkem, ktery v ramci pruzkumu zaujal, je vyskakovaci okno, které
nabada navstévnika o zaslani zpétné vazby a navrhu na zlepSeni. Toto bylo v ramci
rozhovord hodnoceno jako rusivé a nevhodné pro stranky, na kterych by mély byt

poskytovany zejména
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4.4 Statutarni mésto Ostrava

URL.: https://opendata.ostrava.cz/

Design webovych stranek, ktery se tidi obvyklym rozloZenim, poskytuje uzivatelim
intuitivni a snadno navigovatelné prostfedi. Horni liSta slouzi jako navigacni centrum, kde
jsou uvedeny zakladni informace spole¢né s odkazy na piehled datovych sad, seznam
organizaci, geograficka data, kontaktni tidaje a informace o pouzivani cookies. Vedle toho
je na pravé strané integrovan newsfeed, ktery priabézn¢ aktualizuje navstévniky o novinkach
a nejnovejsich udalostech. Hlavni obsah stranky je umistén pod navigacni liStou a vlevo od
newsfeedu, coz uzivatelim umoziuje rychle se dostat k pozadovanym informacim bez
nutnosti prochazet nepiehlednym mnozstvim dat. Na druhou stranu bylo uvedeni newsfeedu
diskutovano, jestli se jiz nejedna o neaktudlni feSeni a nebylo by vhodné jej umistit na méné
zésadni misto (obdobn& je newsfeed na strankiach MF CR) Toto usporadani stranek
podporuje efektivni uzivatelskou zkuSenost tim, ze klade diraz na prehlednost

a organizovanost prezentovaného obsahu.

Obrazek 3 - opendata.ostrava.cz

Statutarni mésto Ostrava

OSTRAVA!!! ZGovernments:

engagement cal democra

transparency.- d 'I'H

Zakladni informace Pfehled datovych sad ~ Organizace  Geograficka data Kontakt  Zasady cookies nnpn

Oteviena data statutarniho mésta Ostravy [vynieaat || Hegat]

Nejnoveéjsi prispevky
Portal Open data Ostrava slouZi k prezentaci dat statutarniho mésta Ostravy ve strojové &itelnych formatech. Postupné jsou

zvefejfiovany datové sady z nejriiznéjdich oblasti vykonu éinnosti mésta a méstskych organizaci. Své tipy a dotazy miZete zasilat na e- Pence = pocel patani v rore 2023

mail opendata@ostrava cz Név.rn Ik.apitéllcvého rozpot':tu nar 2024
Statistika prijezdu vozidel ze
Data geografického informaéniho systému mésta jsou dostupna prostfednictvim samostatného mapovénhe portalu mésta sledovanych kiizovatek v roce 2023
mapy.ostrava cz Poéet vydanych cestovnich dokladd za
ok 2023
Pocet vydanych ob&anskych prikazi za
O otevienych datech 1ok 2023

= data voIné zpfistupnéna na internetu zpisobem, ktery neomezuje zplsob jejich pouZiti, a to jak pro nekomeréni , tak .. .
i Oteviena radnice

komeréni ucely

= data jsou publikovana ve strojové Citelném formatu, umoZiujicim jejich daldi zpracovani pemoci programovych aplikaci Otevfena data GIS

Klikaci rozpocet

Registr smiuv

Usneseni ZIM a vysledky hiasovani

Usneseni R a vysledky hlasovanii

Vefejné zakazky

« UZiti dat a vystupd je moZné za podminek licence CC BY-SA 4.0 Elekironicke sluzby

Oficialn{ portal SMO

= oteviend data mohou byt voIné vyuZita napf. pro odborné analyzy, tvorbu programovych aplikaci, studentské prace ad
= vice o otevfenych datech na hitp://opendata. gov.cz/

Podminky uZiti

« jako zdroj dat je uZivatel povinen uvést statutami mésto Ostrava respektive piisiu$nou méstskou organizaci

Zdroj: Statutdarni mésto Ostrava. Online. Dostupné z: https://opendata.ostrava.cz/.

[citovdno 2024-02-29]
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Na zaklade provedenych rozhovort bylo zminovano, ze grafické zpracovani ostravského
portalu ve srovnani s ostatnimi katalogy ptisobi jednodussim a tradi¢néjsim dojmem, ktery
pfipomina estetiku operacniho systému Windows 3.11. Tento designovy pfistup
pravdépodobné odrazi snahu o zachovani prehlednosti a funkCnosti, avSak s menSim
dirazem na moderni vizualni trendy. Zajimavym aspektem je i vazba grafiky portalu na logo
meésta Ostravy, coz pridava lokalni charakter a podtrhuje identitu stranek v navaznosti na
konkrétni mésto. I ptes svou jednoduchost a klasicky design je ostravsky portal vniman jako
efektivni nastroj pro poskytovani otevienych dat, jehoz grafické zpracovani muze byt pro
nekteré uzivatele vhodné a preferované pravé svou nendroCnosti a snadnou orientaci.
Jednoduchost a prehlednost designu stranek s otevienymi daty jsou obecné ocenény
akademickou a odbornou vetejnosti, které preferuji nerusivé a funkcionalistické rozhrani pro
efektivni praci s daty. Tento minimalisticky pfistup umoziiuje snadnou orientaci v obsahu
a rychly pfistup k potfebnym informacim. Na druhou stranu, pro $irsi laickou vefejnost bylo
béhem diskuzi navrzeno, ze graficky atraktivnéj$i zobrazeni, doplnéné o vizualizace dat, by
mohlo byt vhodnéjsi. Takové zpracovani by mohlo zvysit angazovanost a zlepsit pochopenti
slozitgj§ich datovych sad tim, ze by informace prezentovalo vizudlné pfitazlivéj§im
aintuitivné srozumitelnym zptisobem. Navzdory své jednoduchosti a ziejmé snaze
o prehlednost by bylo dle rozhovori vhodné zapracovat, aby se favicon (ikonu stranky)

zobrazoval obrazek samotného katalogu, nikoliv wordpress.

Obrdazek 4 - favicon opendata.ostrava.cz

,C'\ im] WV Opendata Ostrava ®  +

< O ﬁ;] EI https://fopendata.ostrava.cz

Statutarni mésto Ostrava

Zdroj: Statutarni mésto Ostrava. Online. Dostupné z: https://opendata.ostrava.cz/.

[citovano 2024-02-29]
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4.5 Narodny katalég otvorenych dat Slovenskej republiky a Open Data

portal Ministerstva Financii Slovenské republiky

URL.: https://data.slovensko.sk

Obrazek 5 - data.slovensko.sk

Narodny katalég otvorenych dat slovensky
data.slovensko.sk Prihlasit sa
Vyhladavanie Poskytovatelia dat Lokalne katalogy SPARQL Kvalita metadat
Vitajte na stranke Narodného katalogu otvorenych dat POPULARNY OBSAH
Zaregistrované datasety
— — Lokalne katalogy
Zadajte hladany vyraz n poskytovatelov

Poskytovatelia otvorenych
dat

Statistika kvality metadat

Hladéate toto? Zaregistrované datasety ~ Poskytovatelia otvorenych dat

Lokalne katalogy poskytovatelov — Prostredie pre SPARQL dopytovanie

Poskytovatelia s najvacsim poctom datasetov

Celkovo je v narodnom katalogu otvorenych dat zaregistrovanych 105 poskytovatelov, zoznam vsetkych najdete na
podstrinke Poskytovatelia otvorenych dat.

Statisticky urad SR Ustredny kontrolny a skisobny ustav
polnohospodarsky v Bratislave

Poskytovatel zverejnuje 915 datasetov, najviac z oblasti statistika

(827), volby (367), DATAcube (235). Poskytovatel zverejiiuje 765 datasetov, najviac z oblasti

polnohospodarstvo (184), ochrana rastlin (5), Ekonomika (3).

Ministerstvo vnutra SR

Narodné centrum zdravotnickych informacii

Poskytovatel zverejiiuje 821 datasetov, najviac z oblasti register
adries (710, ulica (667), cesta (364). Daclatavatal suaraifnia 427 datacatau naiviar 7 ahlacti Zdrauntnirtun

Zdroj: Ministerstvo investicil, regiondalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

Online. Dostupné z: https://data.slovensko.sk/. [citovano 2024-02-29]

Béhem rozhovort s uzivateli vyslo najevo, ze webové stranky provozované Ministerstvem
investici plsobi designem roztfistén¢, nesourodé a zastarale (byl zminén odkaz na
yahoo.com pred 15 lety), coz negativné ovliviiuje celkovy dojem z portalu. Prestoze proces

stazeni datovych sad, jejich popisy a funkcnost vyhledavani byly uzivateli hodnoceny jako
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bezproblémové, celkové vnimani téchto stranek nebylo ptiznivé. Tento nazor poukazuje na
vyznam konzistentniho a uceleného designu pro uzivatelskou zkuSenost. Aby bylo mozné
lépe porovnat kvalitu a uZivatelskou piivétivost portalu Ministerstva financi CR, bylo
rozhodnuto zatadit do srovnani také portal Ministerstva financi Slovenské republiky, jehoz

design a struktura byly uzivateli hodnoceny pozitivngji.

URL.: https://opendata.mfsr.sk/

Webové stranky Ministerstva financi Slovenské republiky jsou v ramci portali otevienych
dat vizualné odlisné diky svému grafickému designu zalozenému na tmavém stylu. Tento
neobvykly vzhled byl v rozhovorech s uzivateli hodnocen velmi pozitivné, a to nejen kvuli
jeho estetické libivosti, kterd ale zarovel neni ruSiva a zapada do tradicni predstavy
o vladnich webovych strankach, ale také kvili praktickym vyhodam. Uzivatelé ocenili
snizeni vizualni unavy o¢€i, coz je dalezité pii praci s daty na obrazovce po delsi dobu. Tato
zpétnad vazba inspirovala k navrhu, aby Ministerstvo financi zvazilo nabidnuti moznosti
pfepinani mezi tmavym a svétlym rezimem zobrazeni stranek, umoziujici uzivatelim
pfizptisobeni vizualniho prostfedi svym preferencim a aktualnim svételnym podminkam. Na
druhou stranu byla spatfovana urcita snaha uptednostnit design nad ti¢elem, kdy v porovnani

napiiklad USA bylo mnohem vice grafickych prvki, které pak zhorsSovaly prehlednost.
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Obrazek 6 - opendata.mfsr.sk

Open Data portal -
C ) Ministerstva financii Slovenskej republiky DATASETY ~ OPENAPI  KONTAKT  APLIKACIE

TRANSPARENTNOST

VO FINANCNYCH
UDAIOCH

PREHLADY - GRAFY - STATISTIKY.

ER -

Zdroj: MF SR. Online. Dostupné z: https://opendata.mfsr.sk/. [citovano 2024-02-29]

Dalsim vyznamnym aspektem, ktery byl zdlraznén v ramci uzivatelské zkuSenosti, je
pritomnost vyhledavaci funkce jako centralniho prvku webu. Efektivni a intuitivni
vyhledavani je povazovano za nezbytné pro rychly a piesny pfistup k pozadovanym datovym
sadam. Tato funkcionalita zvySuje uzivatelskou spokojenost a usnadiiuje interakci

S portalem.

Hodnotitelé zdlraznovali, ze u vétSiny datovych sad na strankach nejenze je k dispozici
podrobny popis, ale také je pfitomna automaticka vizualizace dat. Tato vizualizace znacné
napomaha uzivatelim v lep§im porozuméni obsahu a struktury poskytovanych datovych sad.
Diky vizualnimu zpracovani dat se zvysuje srozumitelnost a interpretace dat je intuitivngjsi.
Na zakladé této pozitivni zkuSenosti bylo doporuceno zavést podobny prvek vizualizace také
na strankach Ministerstva financi. Nicméng¢, byl zaznamenan urcity technicky nedostatek v
souvislosti s filtrem na strankach, kde pfi vybéru poskytovatele dat (napfiklad konkrétniho

ministerstva) nebyly nékteré relevantni datové sady zobrazeny. Tento problém naznacuje
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potiebu dalsiho technického zlepSeni a optimalizace funkci filtr, aby byly vSechny datové

sady spravné a efektivné pfistupné.

Jednim z prvka, ktery byl béhem hodnoceni uzivatelské zkuSenosti na webu Ministerstva
financi vniman jako zna¢né rusivy, byla okamzita vyskakujici zadost o souhlas s pfijimanim
notifikaci. Tento prvek ptsobil na uzivatele neprofesionalné a negativné ovlivnil jejich prvni
dojem z webu. Podobna situace byla zaznamenana i na strankach hlavniho mésta Prahy, kde
zadost o zaslani zpétné vazby rovnéz nebyla prijata kladné a byla oznacena za rusivou. Na
zakladé téchto zkusenosti bylo v ramci hodnoceni vladnich weba doporuceno se od takovych
prvkua distancovat a neimplementovat je do designu stranek. Tato doporuceni poukazuji na
pottebu zvazit, jaké prvky mohou byt pro uzivatele pfinosem, a které naopak jejich zkusenost
na webu zhorSuji, s cilem vytvofit co nejpfijemnéj§i a nejméné rusivé prostredi pro

navstévniky.

Webové stranky Ministerstva financi Slovenské republiky nabizeji v piehledu, jako prvni
datovou sadu Ministerstva financi v datasetech nabizeji ,,datovy inventar”. Tento inventar
podrobné informuje o planovanych aktualizacich jednotlivych datovych sad dostupnych
v katalogu, a to jak o jiz provedenych, tak 1 o ofekavanych aktualizacich. Tato praxe
umoziuje uzivatelim lépe se orientovat v dostupnosti a Cerstvosti dat, coz ptinasi vys§si miru
transparentnosti a predvidatelnosti. Tato inovace byla béhem hodnoceni uznana za velmi
prosp&snou a bylo doporuéeno zavedeni i na strankach Ministerstva financi Ceské republiky.
Implementace kalendare aktivit do Ceského katalogu otevienych dat by zvysila uzitecnost
portalu pro vSechny jeho uzivatele tim, ze by poskytla jasny pfehled o planovanych
aktualizacich. Tento krok by mohl vyrazné zlepSit uzivatelskou zkuSenost tim, ze by
uzivatelim umoznil efektivnéjsi planovani jejich vlastnich aktivit zavislych na konkrétnich
datech. V dusledku by se tak mohl zvysit celkovy zajem a angaZovanost vefejnosti vici
otevienym datim a podpofrit jejich §irsi vyuzivani ve védecké, akademické, ale i v bézné

praxi.
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4.6 European data (EU opendata)

URL.: https://data.europa.cu/

Obrazek 7 - data.europa.eu

European ® Lo English
- Union _— @

European data

l data.europa.eu The official portal for European data

Data spaces: experiences from the European
Green Deal

Join our webinar on 15 March, 10.00-11.30 CET

Register now )

@

1697 087 183 35
1522 218 11

Zdroj: EU. Online. Dostupné z: https://data.europa.eu/. [citovdno 2024-02-29]

Datovy katalog Evropské unie byl v ramci hodnoceni oznacen za ,,technicistni®, coz odrazi
jeho vysokou datovou naro¢nost a slozitost, ktera mize byt pro mnohé uzivatele vyzvou
k navigaci a porozuméni obsahu. Pfesto byla stfidmost designu katalogu hodnocena

pozitivng, jelikoz dokazala efektivné€ zpracovat a prezentovat obsahly rozsah dat tak, aby
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byla uzite¢na pro praktické aplikace. Kritikou se setkalo filtrovani dat, kde velké mnozstvi
moznosti a nedostateCna prehlednost ztézovaly uzivatelim vyhledavani specifickych

datovych sad.

Integrace fulltextového vyhledavani jako klicového prvku stranek byla ocenéna, nebot
poskytovala silny nastroj pro rychlé a efektivni prohledavani datového katalogu. Experti a
t1, ktefi s daty pravidelné pracuji, nasli katalog bezproblémovy a uzitecny pro své potieby,
coz naznacuje, ze stranky jsou idealné¢ vhodné pro vyzkumné a akademické ucely, kde je
hlavnim pozadavkem pfistup k surovym datim. To vSak zaroven naznacuje, ze pro laickou
vefejnost, ktera vyhledava spiSe zpracované informace a jasné zavéry vyplyvajici z dat,

mohou byt stranky méné pfistupné a srozumitelné.

4.7 US Fiscal Data (US treasury opendata)

URL: https://data.gov/

Podle provedenych rozhovort, webové stranky USA jsou nadprumémeé (respektive nejlépe)
graficky zpracovany, ale také zaujaly svou prehlednosti a piistupnosti. Bylo shodnuto, ze
zasadnim byl vhodny pomeér mezi datovou obsahlosti a grafickym zobrazenim, kdy bylo ve
velké mife vyuzivano piktogramt a intuitivniho rozlieni dat. KlicCovym faktorem, ktery k
této prehlednosti pfispiva, neni pouze vizualni atraktivita a odliSnost designu, ale piedevs§im
rozsahlé a detailni popisy jednotlivych datovych sad. Tyto popisy umoziiuji uzivatelim
hlubsi pochopeni obsahu a kontextu poskytovanych dat, coz vyrazné zvysuje uzivatelskou
srozumitelnost a usnadriuje orientaci v datovém katalogu. Tato pozitivni zkuSenost vedla
k doporuceni aplikovat podobny pfistup k popisum datovych sad i na katalog Ministerstva
financi, aby se zvysila transparentnost a pfistupnost dat pro Siroké spektrum uzivateld. Na
strankach je diraz kladen na vyhledavaci funkci umisténou na centralnim a nejviditelnéj§im

misté, coz zvySuje uzivatelskou piivétivost a usnadiuje rychly pfistup k informacim.
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Obrazek 8 - data.gov

DATA REPORTS OPEN GOVERNMENT

= DATA.GOV

The Home of the U.S.
Government's Open Data

Here you will find data, tools, and resources to conduct research,
develop web and mobile applications, design data visualizations,
and more.

292,043 DATASETS AVAILABLE

Gob L

Most Viewed Datasets Recently Added Datasets

User Guide

CONTACT

SR
0
poaty

Geospatial

Datasets by Organization

Mission

The United States Government's open data site is designed to unleash the power of government open data to inform decisions by the

Zdroj: USA. Online. Dostupné z: https://data.gov/. [citovdno 2024-02-29]
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Vyuziti piktogramii a barevného kodovani bylo kliCové pro zvySeni piehlednosti stranek
s otevienymi daty. Piktogramy slouzily jako vizualni odkazy na rizné sekce a typy
informaci, coz uzivatelim usnadnilo rychlou orientaci. Zvlasté efektivni bylo barevné
rozliSeni datovych sad pomoci barevného pruhu, ktery intuitivné signalizoval, zda data
pochazeji z federalni, statni nebo meéstské urovné. Tato metoda vizudlniho rozliSeni
napomahala uzivatelim v efektivnim a rychlém vyhledavani a selekci relevantnich datovych

sad podle jejich specifického zajmu nebo potieby.

Obrazek 9 - data.gov - piktogramy a barvy

Order by:

Search datasets. .. Popular v

292,080 datasets found

|+ | ra Electric Vehicle Population Data |~ 4766 recent views

| L
—_ State of Washington — This dataset shows the Battery Electric Vehicles (BEVs) and Plug-in %
Hybrid Electric Vehicles (PHEVS) that are currently registered through Washington State
Department...
United States
Crime Data from 2020 to Present |~ 3456 recent views
OpenSireeiMap contributors

Topics City of Los Angeles — Starting on March 7th, 2024, the Los Angeles Police Department
(LAPD) will adopt a new Records Management System for reporting crimes and arrests. This

Local Government - m new system is...

Cimate - @) [csv [ wor [uson [ |

Older Adults_ -

Energy - € FDIC Failed Bank List | 2646 recent views %

‘i

Federal Deposit Insurance Corporation — The FDIC is often appointed as receiver for failed
. . banks. This list includes banks which have failed since October 1, 2000.
Topic Categories

R
Zdroj: USA. Online. Dostupné z: https://data.gov/. [citovdno 2024-02-29]
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Na webu, na rozdil od jinych katalogt otevienych dat, byly informace o celkovém poctu
datovych sad a obsahu katalogu zobrazeny az po scrollovani stranky dold. Tento piistup
odlisSoval zpusob, jakym byly tyto klicové udaje prezentovany uzivatelim. Informace
o rozsahu a bohatosti dostupnych dat tak nebyly umistény na pfedni pozici jako hlavni
informace, ale byly pfesto podany zpisobem, ktery byl srozumitelny i pro ty navstévniky,
kteti se s konceptem otevienych dat setkavali poprvé. Tento designovy rozhodnuti podporuje
pfistupnost a uzivatelskou piivétivost tim, Ze poskytuje dilezité informace o rozsahu

datového katalogu bez pretizeni uvodni stranky.

Obrdzek 10 - data.gov - mnoZstvi obsahu

e it e S [ors e Crae 1D e e L Sl e [ e e e ee e n Gt rirats o seas s es m e na . mwem

public and policymakers, drive innovation and economic activity, achieve agency missions, and strengthen the foundation of an
open and transparent government.

Key Metrics by Organization Type Dataset Age
300 000
200 000
100 000

B County Government [l Federal Government [l City Government State Government
1000000

[ | — —

= al st 28
100000 0O gat o o e

10000

Dataset Distribution
MM Datasets in Collections MEEEEN Datasets
1000
100
m II I
1 l l

Agencies Datasels Harvest Sources

Last Updated: Tue, 12 Mar 2024 05:00:43 GMT

Zdroj: USA. Online. Dostupné z: https://data.gov/. [citovdno 2024-02-29]
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5 Vysledky a doporuceni

5.1 Plnéni pozadavkia LKOD MF (legislativa, doporuceni)

V ramci CR je na strankach urada Casto uvedeno, ze zvefejnuji data ve strojoveé Citelném
formatu a ¢asto jsou tato data oznacCena jako oteviena. Podle legislativy vSak museji oteviena
data splinovat vice pozadavku, napf. zverejiiovani v NKOD. Portal otevienych dat (a datové

sady katalogu otevienych dat) byl testovan na jednotlivé pozadavky, viz tabulka:

Tabulka 1 - Plnéni legislativnich poZadavkii

Pozadavek § Plnéno Komentar
(ANO/NE)
Umoziuji dalkovy | § Sa ANO Viz stranky opendata.mfcr.cz
piistup
Strojové Citelny format | §  3a | ANO Data jsou zvefejiovana v riznych
odst. 1 formatech — nejCastéji csv, coze
Otevieny format § 3a|ANO
odst. 2
Zpusob ani  ucel | § 5Sa| ANO Zvetejnénad data jsou zobeciiovana, aby
nasledného vyuziti | odst. 3 neobsahovala osobni udaje. Pokud
neni omezen obsahuji, tak pouze na zakladé¢ zakona.
Zvetejnéni v NKOD § Sa|ANO Zvetejniovano automatizovaneé — APL
odst. 5

Zdroj: Zdkon 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim, viastni zpracovani

Oteviena data poskytovand Ministerstvem financi pln€ odpovidaji legislativnim
pozadavkim a spliuji vSechny zakonné kritéria pro jejich klasifikaci jako oteviena data dle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. PocateCni hypotéza, ze
oteviena data Ministerstva financi jsou v souladu s pfislusnou legislativou, byla po dikladné
analyze potvrzena. Ministerstvo financi nejenze dodrzuje zakonné normy pro poskytovani
dat vefejnosti a tim pfispiva k transparentnosti verejné spravy a otevienému pfistupu

k informacim.
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5.2 Porovnani vybranych katalogu otevirenych dat

V ramci fizenych rozhovortu byly vypracovany s ucastniky rozhovort tabulky, ve kterych
bylo shrnuty postiehy ve 3 hlavnich kategoriich - vizualni dojem, intuitivnost a doporuceni
k vyvoji. Celkové byly nejlépe hodnoceny stranky USA jako nejlépe graficky vyvedené
a jako nejvice intuitivni. Poznamky zjednotlivych rozhovort jsou obsazeny v pfiloze.
V ramci doporuceni vét§ina dotazovanych nakonec spiSe odkazovala pouze na katalog
otevienych dat MF. Ze strukturovanych rozhovort byla provedeno stru¢né shrnuti odpovedi

do nasledujici tabulky:

Tabulka 2 - Strucné porovnani katalogii otevienych dat

Portal Vizualni dojem Intuitivnost

MF Adekvatni, vhodny Intuitivny, zakladni informace
k aktualizaci

Hl.m.Praha Vydareny a aktualni Intuitivni, moznosti filtrovani

Ostrava Jednoduchy a srozumitelny | Intuitivni, prehledné

MF SK Graficky vyrazny Grafika nad obsahem

EU Stiidmy Zahlcujici

USA Nejpovedengjsi Vybalancované mnozstvi dat s

grafikou

Zdroj: Strukturované rozhovory, viastni zpracovani

5.3 Doporuceni pro dalsi vyvoj LKOD MF

Prvnim doporucenim pro optimalizaci portalu otevienych dat bylo dosahnout vizualniho
a obsahového souladu vcetné odkazli na hlavni stranky Ministerstva financi mfcr.cz. Tento
krok by mél pfinést jednotnéjsi vizualni identitu a usnadnit navigaci, coz by uzivatelim
umoznilo efektivnéji vyuzivat nabizené informace a sluzby. Toto sjednoceni by nejen
zlepsilo celkovou konzistenci a estetiku webovych prezentaci, ale také by pomohlo upevnit

vizualni spojeni portalu s Ministerstvem financi, coz by mohlo posilit divéru
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a rozpoznatelnost uzivateli. Vyznamnym aspektem tohoto pfistupu je zdaraznéni loga
Ministerstva financi, které by na soucasném designu portalu nemélo byt upozadéno, ale
naopak by mélo byt vice vyrazné a identifikovatelné. Tim by se zvyraznila pfislusnost
k Ministerstvu financi a zaroven by se podpofila vizudlni soudrznost mezi online
prezentacemi ministerstva. Bylo navrhnuto zaclenéni odkazi na relevantni stranky agend
v ramci webu Ministerstva financi pfimo u jednotlivych datovych sad. Tim by se uzivatelim
usnadnil pfistup k detailn€jsim informacim a kontextu tykajicimu se konkrétnich datovych
sad. Tato integrace by mohla zvysit srozumitelnost a hodnotu poskytovanych dat tim, ze by

uzivatelim umoznila snadngji najit dopliiujici informace a dokumentaci.

V oblasti designu stranek bylo navrzeno (po vzoru stranek MF SK) zvazit implementaci
funkce umoznujici uzivatelim volit mezi svétlym a tmavym rezimem zobrazeni. Tato
moznost by pfinesla nejen estetické vyhody, ale pfispéla by 1 k lepsi funkcnosti stranek,
zejmeéna v ruznych svételnych podminkach a pii dlouhodobém pouzivani. Pfi zavadéni této
funkce by vSak bylo dulezité dbat na zachovani sjednoceného vizualniho stylu celého
ministerstva, aby nedoSlo k poruSeni ptfedchozich doporuceni pro vizuéalni sladénost

s ostatnimi strankami ministerstva.

Béhem hodnoceni uzivatelské piivétivosti stranek otevienych dat bylo dal§im doporucenim
inspirovat portal MF rozlozenim stranek hlavniho mésta Prahy, stranek USA a MF SK ve
smyslu zdaraznéni fulltextového vyhledavani v datovych sadach. Tato funkce by méla byt
umisténa na vyznamné pozici na ivodni strance, aby uzivatelim umoznila rychle a efektivné
prohledavat dostupné datové sady podle klicovych slov, nikoliv jako doplnék funkci v rohu
obrazovky. Existuje zde pfedpoklad znacného zlepSeni navigace a pristupnosti dat, které by

usnadnilo lokalizaci specifickych informaci, které hledaji.

Dal§im podnétem bylo vypracovani a zvefejnéni kalendare planovaného zvefejniovani
datovych sad, podobné¢ jako to praktikuje slovenské ministerstvo financi. Tento kalendar by
uzivatelim poskytl prehled o tom, kdy mohou ocekavat aktualizace stavajicich datovych sad
nebo zvefejnéni novych sad. Tim by se zvysila predvidatelnost a transparentnost procesu

zvefejiiovani dat a uzivatelé by mohli I1épe planovat své aktivity a vyuziti dat.
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Utastnici rozhovort doporuéili pfidani obsahu s navody na uzivani jednotlivych datovych
sad. Tato vylepseni by méla zahrnovat praktické priklady vyuziti dat, metodologické
pruvodce a technické dokumentace, které by uzivatelim usnadnily orientaci v datovych
sadach a jejich aplikaci v praxi. Zdiraznéna byla dilezitost jasnych a srozumitelnych
navodu, které by podporovaly i méné technicky zdatné uzivatele. Jako ptiklad byly davany
zejména stranky USA, kde vétSina datovych sad méla rozsahly popis, ze kterého bylo jasné,

k jakému ucelu je mozné tabulky dale vyuzivat a také co tabulky konkrétné obsahuyji.

V ramci rozhovort bylo zminovana vhodnost vizualizaci dat, inspirovanych pfistupem
stranek otevienych dat USA. Vizualizace, jako jsou grafy, mapy a interaktivni dashboardy,
by mély hrat kliCovou roli v prezentaci a interpretaci datovych sad poskytovanych
Ministerstvem financi zejména pro laickou vefejnost. Ugastnici rozhovort zddraznili, e
vizualné atraktivni a intuitivni zobrazeni dat muze vyrazné zlepsit uzivatelsky zazitek tim,
ze uzivatelim umozni rychleji pochopit slozité informace a odhalit v datech skryté vzory
a trendy. Ackoliv jsou stranky zaméfeny zejména pro uzivatele, ktefi pracuji s daty ve
strojové Citelnych formatech, zpfistupnéni pro vice uzivatelt by bylo vhodné i z hlediska
propagace. Vizualizace dat by také méla byt interaktivni, coz znamena, ze uzivatelé by méli
mit moznost manipulovat s datovymi sadami, filtrovat je podle svych potieb a piizpuisobovat
zobrazeni, aby lépe vyhovovalo jejich konkrétnim zajmim nebo uGcCelim vyuziti. Tento
pfistup nejenze zvysi angazovanost uzivateli, ale také podpofi hlubsi analyzu a porozuméni
poskytnutym datim. Vizualizace by méla byt doprovazena podrobnymi instrukcemi
a pruvodci, které uzivatelim vysvétli, jak tyto nastroje pouzivat a jak z dat ziskat co nejvétsi
uzitek. To by mohlo zahrnovat pfiklady dobré praxe, tipy pro efektivni vizualizaci dat
a moznosti sdileni vizualizaci na socialnich sitich nebo v jinych digitalnich médiich. Shrnuti

je v této tabulce.
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Tabulka 3 - Souhrn doporuceni pro portdl opendat MF CR

Doporucent

Zdroj

Popis

Harmonizace s MF

mfcr.cz

Designové navazovat na stranky
mfcr.cz, aby byla zfetelna pfislu$nost
k ministerstvu. Uvadét odkazy na

hlavni stranky

Vyhledavani jako

hlavni prvek

Praha, USA, MF SK,
EU

Okno s fulltextovym vyhledavanim

umistit na nejviditelnéjsi misto stranek

Tmavy motiv MF SK Déat moznost volby tmavého podkladu
ke svétlému podkladu

Piktogramy USA Pro odkazy vyuzivat vice piktogramu
a barevného rozliseni

Vice obsahu — USA Vice popisovat jednotlivé datové sady

navody a popisy a vypracovat vice navodu na praci
S nimi

Vizualizace MF SK, USA Ke kazdé datové sadé mit vizualizaci

Pocty datovych sad | USA Informace o poctech datovych sad dat

a objem dat na niz$i pozici na strankach a
vizualizovat

Datovy kalendar MF SK Vytvoiit kalendar s informacemi

0 obvyklém terminu aktualizace

datovych sad

Zdroj: Strukturované rozhovory, vilastni zpracovani

Pro zavedeni téchto doporuCeni je kliCova spoluprace mezi ruznymi oddélenimi

ministerstva, IT specialisty a designéry, aby se zajistilo, ze vSechny aspekty portalu budou

fungovat v souladu s pozadavky uzivatela a dalezité bude tedy prubézné testovani. Tim by

bylo zjisténo, aby nové funkce a vylepsily uzivatelsky zazitek a byla zaji§téna zpétna vazba.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace byla detailni analyza portalu otevienych dat
Ministerstva financi Ceské republiky, se zvlastnim zaméfenim na to, jak portal spliiuje
legislativni pozadavky stanovené pro oteviena data a jak je portal vniman z hlediska user
experience, priCemz bylo provedeno srovnani s jinymi portaly otevienych dat. Vysledky
analyzy ukazaly, ze portal pln¢ odpovida legislativnim kritériim pro oteviena data. Déle byla
zkoumana efektivita portalu v poskytovani dat a jeho uzivatelska piivétivost ve srovnani
s vybranymi katalogy z Ceské republiky, Slovenské republiky, Evropské unie a Spojenych

statu.

V ramci provedenych rozhovorl s Sesti expertnimi uzivateli byly ziskany cenné postiehy
tykajici se portalu otevienych dat Ministerstva financi, ktery byl obecné ocenén za svou
aktualnost a uzivatelskou privétivost. Piesto bylo rovnéz poukazano na potifebu rady
vylepSeni a rozvoje. Mezi kliCové oblasti, kde je vidén prostor pro zlepSeni, patii zajisténi
vizualniho souladu s oficialnimi strankami ministerstva, coz by mélo vést k ucelenéj§imu
uzivatelskému zazitku. Bylo zdiraznéno, ze centralni pozice vyhledavaciho prvku na strance
muze uzivatelim usnadnit navigaci. Implementace volitelnych barevnych schémat (svétlého
a tmavého rezimu) by mohla pfispét k lepSimu vizualnimu komfortu. Zaroven by rozsifeni
obsahu o podrobngjsi popisy a navody ke kazdé datové sadé nabidlo uzivatelim lépe
porozumét dostupnym informacim. Vizualizace dat a piktogramy by mohly také jesté vice
zvysit srozumitelnost a pristupnost informaci. Navic by publikace datového inventare
s pfesnymi terminy aktualizaci zvysSila transparentnost a davéru v poskytované informace.
Tyto navrhy maji potencial vyrazné zlepsit uzivatelskou zkuSenost s portalem otevienych

dat Ministerstva financi.

Dalsi vyvoj portalu by mél byt podlozen wireframy a v névrzich konzultovan s odborniky.
Po implementaci doporu¢enych zmén by mél byt proveden hlubsi uzivatelsky vyzkum, ktery
by zahrnoval nejen odborniky, ale 1 Sirsi vefejnost prostiednictvim dotaznikového Setteni.
Kromé¢ toho je dulezité sledovat legislativni zmény a nové pozadavky efektivné a vcas
zapracovavat do portalu, aby bylo zajisténo jeho neustalé zlepSovani a aktualizace v souladu

s nejnovejSimi pozadavky a trendy v oblasti otevienych dat.
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