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Spotiebitelské uvéry v pravni teorii a praxi v CR

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se vénuje bankovnim uvérim a jejich specifické tloze
v Ceské republice. Zabyva se procesem poskytovani spotiebitelskych Gvért, posuzovani
uvérovych rizik a finanéni gramotnosti klienti v oblasti uvérovani. V této praci Se
zkoumaji pozadavky bank z této oblasti a nasledné pravidla uvérové smlouvy, které jsou
dané zakonem. Veskeré informace, které muze klient ocekavat pifi sjednani uvéru,
napiiklad co je obsahem zadosti o Gvér, kde mize vSude klient dostat informace a v jaké
kvalité jsou zde zaznamenany.

Vse je provdzano novym zdkonem o spotiebitelském uvéru, kam tyto zmény
zasahuji a to jak na stran¢ poskytovatele, tak i spotiebitele. Jsou zde uvedena prava
a povinnosti vyplyvajici pro ob¢é strany. Dale je zde uvedeno, jakym zplsobem se fesi
neschopnost splaceni Gvéri. Co z toho vyplyva pro banku a co pro klienta.

Jak jsou uvérové procesy vazany na uvérovou politiku bank a Gvérové registry
a jaké typy registrii podle zptisobu sbéru informaci existuji.

Moje bakalaiska prace vychazi z velké Casti z praktickych zkuSenosti v oblasti
poskytovani spottebitelskych vérh jinych nez a bydleni. Jsou zde uvedeny nejen bankovni
poskytovatelé, ale i nebankovni, které hraji v této oblasti na trhu velkou roli. Re§im zde,
pro€ si lidé berou Uivéry nekontrolované a s velkym rizikem a pak fesi nasledné problémy,
které z toho usti az do exekuce, v lepsim ptipadé k osobnimu bankrotu.

Prakticka c¢ast bakalaiské prace se zabyva dotaznikovym Setfenim v oblasti
poskytovanych uvért riiznych veékovych kategorii u muzli a Zen vcetné nasledného
vyhodnoceni a dal$i ¢ast se vénuje komparaci vV objemu poskytovanych tvérti vybranych

bankovnich instituci, v€etné vyvozeni zavéru.

Kli¢ova slova: bankovni registr, dluznik, rucitel, spoludluznik, RPSN, urok,

restrukturalizace, scoring



Consumer loans in legal theory and practice in the Czech

Republic

Abstract

This bachelor work is dedicated to the bank loans and their specific task in the
Czech Republic. It is concerned with the process of offering commercial loans, financial
risk management and financial literacy of clients using financial services. It also explores
bank requirements in this area, loan agreements rules given by the law and describes all the
information client needs to know when applying for a loan, for example the content of the
application form or where to search for information.

The new Consumer Credit Law where all the changes for both clients and
providers are built in links everything. The rights and obligations for both clients and
banks can be found here and the rules dealing with insolvencies and the consequences
arising for clients and banks are also included.

The work outlines types of loan procedures linked to the loan politics and types of
credit registers divided by the types of information held in the.

My work comes out by a great deal from personal experience in commercial loans
business and describes not only banks providing loans but also other non-bank providers
playing important role in this area. | am trying to answer why people take risky loans
putting themselves in very difficult situations that often result in losing property or other
enforcements.

The practical part of the bachelor work deals with the results of the survey that was
concerned with providing loans to clients of different age and gender. The final part offers

evaluation of the survey.

Keywords: bank register, debtor, guarantor, co-debtor, annual percentage rate of charge,

interest, restructuring, csoring
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Uvod

I bankovnictvi ma svoji historii, ktera jiz trva tisice let. Historie bankovnictvi jde od
vzniku ruku v ruce s d¢jinami penéz, potiebou sluzeb. Nejstarsi zaznamy o pujckach, které
byly nalezeny, pochazeji z Babylonské fiSe z 18. stoleti pt. n. 1. Tehdy je duchovni déavali
obchodnikiim. Bankovnictvi bylo dostatecné rozvinuto v Chammurapiho zakoniku a v té
dobé¢ také naslo misto v tehdejSich zakonech, které upravovaly proces pujcek.

Postupem casu proslo bankovnictvi velkym a slozitym rozvojem, az ziskalo svou
nyné&jsi podobu, legislativu, ktera jej upravuje. V nékolika poslednich stoletich se ve velké
mife projevila také v ivérové ¢innosti. Narast poctu bankovnich instituci pocatkem 90. Let
20. stoleti mé¢l za nésledek vznik novych pracovnich mist a néartst pracovnikii. Banky
v trzni ekonomice v roli finan¢niho zprostiedkovatele, shromazd’uji vklady, které dale
poskytuji ve form¢ uvérti a neustdle rozsifuji a zdokonaluji nabidku sluzeb pro klienty,
jelikoz konkurence pfibyva.

ProtoZe jsou spotiebitelské uvéry pro bankovni i nebankovni sektory velmi vynosné,
jsou spotiebitelim stale vice nabizeny. Nabidky uvért v reklamach se jiz staly soucasti
na$eho kazdodenniho Zivota, coz také hraje velkou roli v zadluzovani ob&ant. Uvérem si
muzeme split pfani a zlepSit si svou zivotni Uroven. Spotfebitelskym uvérim piimo
nahrava dne$ni uspéchand doba, kdy naSe potieby chceme fesit hned. Setiit se totiz
nevyplaci a to pro nizky trok a inflaci. Na druhé strané inflace v roli splaceni uvért je
vyhodnd. Psychologové a sociologové zkoumaji pro¢ tak vétSina lidi ¢ini a disledky
predluZeni fesi socialni pracovnici.

Bankovni instituce vyuZzivaji trendu investovani do bydleni, feSeni zlepSeni Zivotni
urovné a v piipadé podnikatelli start nebo rozvoj podnikatelské cinnosti, k vytvofeni
nabidky standardnich Gvért nebo specifickych ,,pfimo Sitych na miru a to jak stavajicim
klientim, tak i1 potencionalnim. Vybér nejvyhodnéjsiho produktu ztézuje fakt, ze bankovni
1 nebankovni instituce se predhani v nabidce vyhodnych uvérovych podminek vcetné
nizkych urok.

Ceska narodni banka stanovuje rtizné vyse Urokovych sazeb, ¢imZ ovliviuje
mnozstvi penéz v obéhu a zaroven ekonomickou situaci statu. Proto je Gv€rova politika,

mimo jiné, dilezitou soucasti ménove politiky statu.
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

1.2

Hlavnim cilem této prace je seznadmit se s problematikou poskytovani
spotiebitelskych uvéri a zjisténi podminek pro ziskdni uavéri u bankovnich
i nebankovnich instituci véetné porovnani. Zjistit typy bankovnich uvéri v CR
a popsat zkusenosti lidi v oblasti poskytovanim uvéru.

Pomoci dotazniku provést priizkum nazori a problematiku v oblasti poskytovani
uveérl a to u vybrané populace. Zjistit podstoupeni rizika pii nedostatecnosti splaceni
souvisejicim s pfijmem, vékem, vzdélanim a rodinném vztahu.

Dilé¢im cilem prace je zhodnoceni ekonomickych dat v procesu poskytovani
tvérovych produkti, dale zjisténi zadluZenosti obyvatel v Ceské republice a jeho
nasledné zhodnoceni.

Dalsim dil¢im cilem prace je posouzeni zdkonné upravy a zmény v poskytovan aveéri
v CR, zjidténi nedostatkii a nasledné navrZeni jejich FeSeni, predstavit systém

bankovnictvi, zjistit moZné alternativy dluznikd, jak z dluhové pasti.

Metodika

Nejprve bude pouzita metoda studia odborné literatury vztahujici se k danému
tématu, kde se seznamim S jednotlivymi typy spotiebitelskych Gvérit u vybranych
vyznamnéjSich bankovnich instituci, véetné podminek k ziskani daného typu uvéru.
Vytvotim obsah témat, ktera budu postupné zpracovavat, dle nacerpanych informaci.
Dale provedu sbér informaci z webovych stranek, letdki a nasledné uc¢inim osobni
Setfeni u vybranych bankovnich spolecnosti - KB, CS, CSOB, Air bank, Raiffeisen
banky ohledn¢ uvérovych podminek.

Dal$i zdroje budu &erpat z vefejné databaze ARAD — informaéniho servisu Ceské
narodni banky. Tyto tdaje pouZiji pro analyzu zadluZenosti obyvatel v CR. Zjistim
zmény Vv posouzeni bonity klientl pro nésledné ziskani uvéru, jeho Ccerpani
a splaceni.

Budou zde informace o typech tvérovych databazich neboli uvérovych registrech.

Informace budou opét Cerpany z odborné literatury, internetovych stranek, ¢lankd,
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pravnich ptedpist. Z prazkumu vyrocnich zprav metodou komparace vyhodnotim
banku, ktera ma nejvétsi objem v poskytnutych tvérech. Pro zpracovani prace bude
pouzita metoda kvantitativni a kvalitativni. Metodou analyzy a syntézy budou
zpracovany odpovédi z dotazniku. Formou dedukce nasledna nezavazna doporuceni
porovnavanych bankovnich spole¢nosti. Vystupem bude shrnuti Setfeni a navrh na
feSeni.

V zavéru teoretické Casti prace zminim osobni bankrot a rozd€leni obCanii do
ptijmovych skupin. Vysledky prizkumu budou prezentovany v tabulkdch a grafech.
Soubor dat bude setfidén a bude provedena analyza. Z vysledki analyzy budou
vyvozeny zavéry s poukazanim na rizika, kterd jsou spojena s ucasti na bankovnim
trhu spottebitelskych uveért.

Hlavni a dil¢i cile budu procesovat shromazdénim literatury na dané téma a jejim
studiem. Nasledné sepiSu osnovu feSené problematiky, vytvoiim schémata, grafy
a tabulky. DalSim krokem bude vytvoieni dotazniku s obsahem 20 ti otazek a jeho

nasledné rozsifeni na socidlni sité. A na zavér shrnu a zhodnotim vysledky.
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2 Literarni reSerse
2.1 Financ¢ni trh

Finanéni trh je systém instituci a instrumentil, zabezpecuji pohyb penéz a kapitalu ve
vSech jeho podobach mezi riznymi ekonomickymi subjekty, a to na zaklade
poptavky a nabidky.l

, 1i, kdo maji prebytky penéznich prostiedkii, je mohou na financnim trhu
nabidnout tem, kdo jich maji nedostatek. A to na principu, ktery je plné v souladu
S trznim hospodarstvim — na principu ekvivalence, ekonomické rovnosti. Tu v trzni
ekonomce zajistuje systém prodej a koupé. Subjekty s prebytky penéz se na
financnich trzich méni v prodavajici, subjekty s nedostatkem penéz na kupujici.
Penize se zde transformuji ve zvlastni zbozi, se kterym se na financnich trzich
obchoduje.“ (PAVELKA, F., BARDOVA, D. a OPLTOVA, R. Uvérové obchody.,
s. 10).

Véftitelé jsou v souCasné dobé€ na finannim trhu prebytkovymi subjekty, tedy ti,

kteti disponuji s volnymi penéznimi prostiedky za ucelem poskytnout je dalSim, kteti
nemaji dostatek téchto volnych finanénich prostiedk.
A dluZnici jsou naopak subjektem nedostatkovym, ktefi volné prostfedky docasné od
vétitelll potiebuji. Mezi dluzniky a véfiteli patii hlavné domécnosti, firmy, ale také
stat. Ugastniky jsou vétsinou velké tistavy jako napiiklad pojistovny, banky, zalozny,
fondy investi¢ni 1 penzijni, leasingové spole¢nosti ¢1 makléti.

V Ceské republice upravuji finanéni trh zakony, které pfipravuje Ministerstvo
financi CR ve spolupraci s Ceskou narodni bankou. Aby tyto zdkony byly platné
a (i¢inné, musi projit legislativnim procesem, schvaleny Parlamentem CR, podepsany
Prezidentem CR a v kone&né fazi vyhlaseny ve Sbirce zakontl.

Muizeme fici, Ze regulatorem finanéniho trhu je Ministerstvo financi CR. Dohled nad

finan¢nim trhem ma Ceska narodni banka.

! https://cs.wikipedia.org/wiki/Finan%C4%8Dn%C3%AD _trh, 18. 8. 2017
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TRH CENNYCH PAPIRU

Trh s cizimi Peneézni Kapiialwvy Trh
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Obrazek 1 - Schéma finan¢niho trhu
Zdroj: Finanéni trh?

2.1.1 Penézni trh

., Penézni trhy predstavuji tu cast financnich trhi, na nichz se s penézi obchoduje
predevsim jako s kupnim a platebnim prostredkem, s likviditou.”“ (PAVELKA, F.,
BARDOVA, D. a OPLTOVA, R. Uvérové obchody., s. 10).

2.1.2 Kapitalovy trh

., Irhy kapitalové jsou pak tou casti financnich trhu, kde se s penezi obchoduje jako
kapitdlem, tedy s hodnotu schopnou prindset dalsi (pridanou) hodnotu. (PAVELKA, F.,
BARDOVA, D. a OPLTOVA, R. Uvérové obchody., s. 10).

Kapitalovy trh je misto, kde dochdzi ke sméné stfednédobého a dlouhodobého

kapitalu pomoci riznych podob cennych papirt a jejich derivatu.

2

https://www.google.cz/search?q=0br%C3%Alzek+finan%C4%8Dn%C3%AD+trh&tbm=isch&source=iu&p
f=m&ictx=1&fir=5_GJpQMjjbLhxM%253A%252CmErBjuacMjeMbM%252C_&usg=__ DgWIjHXhLpWH
f5rjJNNKNKdiN_8%3D&sa=X&ved=0ahUKEwiloa2ppcjX AhVLWRoKHSnoCRsQ9QEILjAD#imgrc=Y5
Hik4AyClogaM, 18. 2. 2018
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2.2

2.3

Uvérova politika

Souhrn opatteni, zasad a podminek pro poskytovani tvéra ke splnéni predem
stanovenych cilii. Z hlediska makroekonomiky je tveérova politika soucasti ménové
politiky. Jedna z dilezitych ¢innost banky je poskytovani uvéra klientim.

Nejvétsim zdrojem financi jsou pro banky pravé uroky z poskytnutych uvéra. Proto
ma kazda banka vypracovany soubor zasad a metod, tj. uvérovou politiku, kterd
slouzi pracovnikim bank pfi poskytovani uvérd. Pracovnici bank by mély tyto
zasady a metody dodrzovat. Je to nejen pro jejich vlastni ochranu, ale také pro
ochranu banky pted riziky vyplyvajici z poskytovani Uvért. Dobie vypracovana
uvérova politika banky pomahd pracovnikiim bank v rozhodovani, které se tyka

poskytovani avéra.?

CNB a jeji uloha

,, Ceskd narodni banka je tistiedni bankou Ceské republiky a organem vykondvajici
dohled nad finanénim trhem. Je prdavnickou osobou, ktera ma postaveni
verejnopravniho subjektu se sidlem v Praze, nezapisuje se do Obchodniho rejstiiku.
Ceskd narodni banka hospodaii samostatné s odbornou péci a majetkem, ktery ji byl
sveren statem.

(Zakon &. 6/1993 Sb., Zakon o Ceské narodni bance v platném znéni).

CNB je nezavisla instituce. Bankovni rada je nejvyssim fidicim organem, v jejimz
Cele je guvernér a dva viceguvernéii. Jejichz jmenovani je prezidentem republiky na
obdobi Sesti let.

Ceska narodni banka disponuje s nastroji, kterymi reguluje stabilitu mény a udrzuje

makroekonomické ukazatele. Tim centralni banka ovliviiuje vyvoj ekonomiky.

® http://finance-bankovnictvi.studentske.cz/2008/11/64-vrov-politika-banky-vr-jeho-roen.html, 10 12. 2017
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2.4 Poskytovatelé uvéra

V soucasné dob¢, vsSichni poskytovatelé a zprostiedkovatelé vSech druht
spotiebitelskych uvért v Ceské republice musi byt akreditovani, tzn. mit sloZenou
odbornou zkousku z oblasti spotiebitelskych uvéra. Vyhlaska ¢. 34/2016 Sb.,
Odborna zpusobilost pro distribuci spotiebitelského tvéru. (CERVENKA, M.,
IRCINGOVA, D. a SKVARA, M. Spotiebitelské avéry 2017).

Do prichodu nového zakona o uvéru pro spotrebitele 1. Prosince 2016 mohl
uvery zprostiedkovavat kazdy, kdo zazadal o identifikacni cislo v bance a prosel
zdakladnim Skolenim. Nové musi byt vsichni spotiebitelé 1véru registrovani u Ceské
narodni banky. Registrace je podminéna odbornou zpusobilosti, divéryhodnosti

a pojistenim odpovédnosti zprostredkovatele. «“d

2.4.1 Bankovni poskytovatelé uvéri

CESKAS _ KB
spofiting Ceska spotitelna, = Komer¢ni banka,
2. G@UniCreditBank _
€SOB  (cska obchodni bana, UniCredit Bank,
i~ b mowT | =
Raiffeisen bank, Money Bank,
Al hank )

Air bank, ssceeank Sherbank, favebenk Equa bank

2.4.2 Nebankovni poskytovatelé avéra

Vyznamna zména pti poskytovani spotiebitelskych tvér oproti stavajici uprave, kdy
postatovalo Zivnostenské opravnéni, je udéleni opravnéni Ceskou narodni bankou. ,, Cést
druhd, hlava II, Zadkladni ustanoveni § 9 — Nebankovni poskytovatel spotrebitelského
uveru, je pravnickd osoba, ktera je opravnéna poskytovat spotiebitelsky uver na zdakladeé

opravneéni k cinnosti nebankovniho poskytovatele spotrebitelského uveéru, které ji poskytla

* https://www.hypoindex.cz/clanky/novy-zakon-uveru-prosiva-zprostredkovatele/ , 18. 7. 2017
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Ceskd narodni banka.* (Zakon o spotfebitelském uvéru &. 257/2016 Sb., ISBN 978-80-
7488-191-6).

zonky.cz m: m e, SQE%'ET

2.5 Registr dluzniki v Ceské republice

Vedenti registru, ¢ast ¢tvrta, § 53 — Zakon o spotiebitelském uvéru €. 257/2016 Sb.
., Registr spravuje a provozuje Ceska ndarodni banka. Registr je veden v elektronické
podobé.“ (SLANINA, JEMELKA, VETESNIK, WCHLTOVA, FLIDR, Zakon 0

spotfebitelském uvéru, s. 285).

Registr je databaze informaci o bonité€, platebni moralce, diivéryhodnosti, celkové
Gvérové angazovanosti fyzickych i pravnickych osobach. Uvérovy registr slouzi jako
nastroj pro urCovani a fizeni uvérového rizika. Banky v praxi vyuzivaji uvérové
registry a sami do registru posilaji informace, coZ usnadiiuje bankdm ovéfit tvérovou
situaci zadatele. Na zaklad¢ ziskanych informaci pak k zadateli ptistupuji obezietné,
pokud jejich platebni moralka je Spatna.

L Smyslem registrii dluzniku je pomoci bankam a dalSim subjektum p7i zjistovani
spolehlivosti svych potenciondlnich dluznikii. “

Na zékladé registri mohou poskytovatelé avérti svym klientim poskytnout avéry za
lepSich podminek.

Registry dluznikt, nékdy také uvérové registry ¢i uveérové databaze, umoznuji
poskytovatelim uvéra ovéfit, zda Zadatele o Gvér mohou povazovat za spolehlivého
a davéryhodného. Slouzi vétitelim k vyhodnoceni tzv. bonity klienty — schopnosti
splacet své zavazky.

RozliSujeme registry s informacemi pozitivnimi a negativnimi.

Pozitivni registry sbiraji informace o klientech, jejich pijckéach a jinych zavazcich,
které klienti plnili v minulosti a nyni. Opakem jsou registry negativni, které

shromazd’uji informace o neplnéni zdvazku klientt.

> https://cs.wikipedia.org/wiki/Registr_dlu%C5%BEn%C3%ADk%C5%AF, 5. 10. 2017
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V soucasné dobé v CR existuje nékolik Gvérovych registrti dle § 38 a odst. 2 zdkona

21/1992 Sb., o bankach:

2.5.1 Centralni registr uvéra (CRU)

Tento registr spravuje CNB a se spotiebitelskymi Gvéry nijak nesouvisi. Jsou v ném
pouze zaznamenavany informace o podnikatelskych uvérech, které¢ bankam slouzi k tomu,
aby zjistily zadluzenost podnikajicich a fyzickych osob. Tento registr slouzi CNB k ziskani

informaci pro dalsi ¢innosti, které ze zdkona vykonava.

Dale na zdkladé¢ Zakona o bankéach (§ 38 a odst. 1 zdkona 21/1992 Sb., o bankach,

Vv platném znéni) je soukromou pravnickou osobou zfizen nésledujici registr:

2.5.2 BRKI

Jednd se o bankovni registr klientskych informaci, ktery funguje od roku 2002
a provozuje ho spoleénost CBCB (Czech Banking Credit Bureau, a.s.) Ukol tohoto registru
je vymeéna dat o bonité, platebni schopnosti klientli bank (spottebitelich i podnikatelich)
ajejich davéryhodnosti. Tento registr je zaloZen na zéklad¢ zdkona o bankach
a shromazd’uji se v ném informace bez nutnosti souhlasu klientl. Informace se uchovavaji

4 roky od zaniku zavazku. Jedna se o registr pozitivni.6

V Ceské republice jsou Ufadem na ochranu osobnich tdajii (UOOU) evidovany bankovni i

nebankovni registry dluznikd:

2.5.3 NRKI

Jednd se o nebankovni registr klientskych informaci, ktery provozuje spolecnost
CNBC (Czech Non - Banking Credit Bureau, z.s.p.0). Je =zaloZzen a spravovan
nebankovnimi poskytovateli tveért. Jedna se o pozitivni registr, ve kterém se shromazd’uji

a uchovavaji informace o klientech a osobach fyzickych i pravnickych, po dobu 3 let od

® http://www.doubleinformation.cz/brki-nrki/, 4. 2. 2018
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zaniku a pokud nebyla smlouva uzaviena, tak pouze 3 mésice (Zdkon o ochrané
spotiebitele).’
Spolec¢nost CRIF — Czech Credit Bureau, a.s je organizatorem registru BRKI a NRKI.

2.5.4 SOLUS

Je zajmové sdruzeni pravnickych osob (Sdruzeni na Ochranu Leasingu a Uvérd
spotiebiteliim) a taktéZ se jedna o registr negativni. Ucastniky jsou nejen banky, ale hlavné
leasingové spolecnosti, mobilni operatofi, ¢i dodavatelé¢ riznych sluzeb. V Jednd se
0 registr spotiebitelll, fyzickych osob. Dle zdkona o ochrané spotiebitele, se zde uchovavaji
informace 3 roky od thrady zévazku z prodleni 1 rok od uhrady dluhu po splatnosti

(pt. platby elekttiny, plynu, telekomunikact).

V soucasné dob¢ uz plati i pro nebankovni registry, ze mohou shromazd’ovat informace

bez souhlasu klientii za podminek, které jsou stanoveny v zakon€ na ochranu spotiebitele.?

2.6 Ochrana spoti‘ebitelii v oblasti tvéri

Pouze akciovd spole¢nost, spole¢nost srucenim omezenym nebo evropska
spole¢nost, se sidlem i skute¢nym sidlem na uzemi Ceské republiky miize byt
poskytovatelem spotiebitelského uvéru s pocatecnim kapitalem alesponn 20 miliond
K¢.

Povinnosti poskytovatele jsou postupy pro posuzovani tveruschopnosti spotiebitele,

pravidla pro vymahani pohledavek atd.’

2.6.1 Pravni uprava ochrany spoti-ebitele v CR

Pocatky pravni ochrany spotiebitele v Ceské republice sahaji do roku 1975, kdy byla
stanovena zakladni prava spottebitele, ktera byla dale rozsifena v roce 1984.

Oblast ochrany spotiebitele je v CR upravena zejména v téchto pravnich piedpisech:

" https://www.banky.cz/bankovni-slovnik/nrki-nebankovni-registr-klientskych-informaci/, 4. 2. 2018
® https://www.finance.cz/zpravy/finance/208678-bonita-klienta-jak-a-proc-ji-banky-zjistuji/, 1. 3. 2018
% https://www.epravo.cz/top/clanky/spotrebitelske-uvery-nove-a-lepe-103065.html 18. 2. 2018
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Obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb.)
Zakon o ochrané spotiebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb.)
Zakon o spotiebitelském Gveéru (zékon ¢. 257/2016)
Zakon o obecné bezpecnosti vyrobki (zakon ¢. 102/2001 Sb.)
Zakon o cenach (zékon ¢. 526/1990 Sh.)
Zakon o zivnostenském podnikéni (zékon ¢. 455/1991 Sb.)
» Zakon o finan¢nim arbitrovi (zakon ¢. 229/2002 Sb.)
(CERVENKA Miroslav, Spotiebitelské uvéry 2017, s. 37)

YV V.V V V V

2.7 Vliv nového zakona o spotrebitelskych uvérech na poskytovani

uvéru

Od 1. 12. 2016 je v oblasti retailového trhu Géinny novy zakon o spotiebitelském
uvéru (zdkon ¢&. 257/2016 Sb.), ktery reguluje veskeré uvéry poskytované
spotiebitelim, nové vcetn¢ hypotecnich uvéri. Zakon nahrazuje pivodni zakon

0 spotiebitelském uvéru, ktery byl tcinny od roku 2011 (€. 145/2010 Sb.).

2.7.1 Hlavni zmény

Hlavni zmény, které novy zakon piinds$i, se projevilo vnovém rozliSeni
spotiebitelskych uvérl na bydleni.
Nové je sjednocen dohled nad bankovnimi 1 nebankovnimi poskytovateli ¢&i
zprostiedkovateli tvérd, ktery byl dan do rukou CNB, které tento dohled vykonava. Novy
zakon se projevil i v pfisnéjSim provéfovanim bonity klienta.
Zakonem byla pevné ukotvend lhiita na rozmyslenou.
Velika zména se dotkla hypoték, kde se zménily podminky pii pred¢asném splaceni ¢i

mimotadnych vkladu.

Co zakon pfinesl nového je zdkonnd povinnost pro poskytovatele Gverit provést detailni
posouzeni financni situace klienta, véetné jeho piijmu a vydaji, zjistit informace o jeho
soucasném splaceni, atd. Pokud by poskytovatel spotiebitelského tivéru tak neucinil, mohl

by se klient dovolat neplatnosti smlouvy, a to do 3 let od jejiho uzavieni.
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Zmény se také dotkly smluvni dokumentace. Nové vznikl doklad o Zamitnuti zadosti,
klientovi se tiskne jen na vyzadani. Klient nové podepisuje Zaznam o poskytnuti
a vysvétleni informaci (PI) a dostdva dokument — Vysvétleni pfedsmluvnich informaci
(vysvétleni pojmt z PI) a nakonec obdrzi cenik.

Ze stavajicich dokumenti zGstavaji Predsmluvni informace, které nov¢ plati 14 dnt a jiz se

nepodepisuji.

2.7.2 Vyhody

Zakon zvySuje ochranu spotiebitele tim, ze zavadi regulaci drobnych ptjcek od
nebankovnich instituci. Klient je vice chrdnén podrobnéjSim zjiSténim jeho finanéni

situace, dostane se mu kompletnéjsi dokumentace a vysvétleni.

2.7.3 Nevyhody

Vyvstava vice administrativy, delSi jednani s klientem, neZ poskytovatel zjisti
veskeré potfebné udaje, které mu plynou ze zédkona, a v nékterych ptipadech mize dojit

k prodlouZeni doby pro zpracovani (to se tyka hlavné hypote¢nich avérn).

2.8 Rada vs. Doporuceni

Zakon nov¢ definuje, co znamena poskytnuti rady spotiebiteli a doporuceni. Piesné

vymezeni najdeme v § 85 zdkona.

2.8.1 Rada

Poskytnuti rady je zdkonem pfesné¢ vymezeno. Pozadavky na zprostiedkovatele jsou
pfimo a jasn¢ ureny. Povinnosti je provést analyzu skute¢nych piijml a vydaji klienta,
upozornit na v§echna mozna rizika, ktera ho mohou potkat v priitbéhu splaceni tvéru.
Zprosttedkovatel musi spotiebiteli poskytnout dostatecny vybér produkti na trhu,
poskytnout mu vice nabidek. Vzdy musi byt proveden pisemny zaznam o poskytnuté rad¢

a musi byt klientovi pfeddna bud’ v pisemné formé&, nebo trvalém nosic¢i. Neni vSak
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povinnosti zprostfedkovatel poskytovat radu, ale musi spotiebitele o tom vyslovné

informovat.

2.8.2 Doporuceni

Doporuceni (§ 3 odst. 2) je proces, kdy je pro spotiebitele ptipravena nabidka nebo
nekolik nabidek a klient se v konecné fazi sam rozhodne, kterd je pro néj nejvyhodné;si.
Zde probihd jednani s klientem na obecné roving, zohlediuji se zajmy spotiebitele, jedna
se spiSe o béznou odbornou péci o klienta.

Zde pro sprostfedkovatele nevyplyva vycet taxativnich povinnosti, které¢ by vuci klientovi

museli byt plnény.10

2.9 Uvér

Jsou penézni prostiedky poskytnuté véfitelem dluznikovi, ktery ma povinnost dluh za
dohodnutych podminek splatit. Za poskytnuti aveéru dluznik zaplati Grok, ktery je
odménou pro véfitele za jeho poskytnuti.

., Uvérem jsou véFitelem docasné poskytnuté financni prostiedky dluznikovi, ktery
se je zavazuje za dohodnutych podminek vratit a zaplatit viroky. “**

Ptfed uzavienim Uvéru si véfitel provetuje klienta, jaka je jeho financni situace
a podle toho posoudi, zda je dluznik schopen splacet dluh.
Uvér je uziteény néstroj, s jehoz pomoci lze fesit deficitni finanéni situaci.

Na uvér se nevztahuje pravni narok.

19 https://www.hypoindex.cz/clanky/nova-regulace-uveru-a-dalsi-legislativni-novinky/ 18. 2. 2018
11 ¢ 2395 nového ob&anského zakoniku
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Pozor na to, kdo nam prostiredky poskytuje

- -
Lichva A Banka A
Q nejasné podminky o priméFeny Urok
° vysoky urok 0 jednoznacné
podminky
° nejasny zdroj penéz
o vymahani podle
zakona
o snadné schvaleni ° delsi schvalovaci
(rychlost, bez rucitele) proces l
. _4 s 4

Obrazek 2 - Lichva nebo banka
Zdroj: Skolni atlas, Dnesni finanéni svét

2.9.1 Déleni spotiebitelskych tvéra

RozliSujeme rtizné druhy Uvérh, podle doby splatnosti, zpisobu poskytovani nebo

ucelu. Kazdy avér ma jiné podminky.

2.9.1.1 Uvéry podle doby splatnosti

» Kratkodobé uvery, které maji splatnosti do jednoho roku a jsou to napiiklad

kontokorenty a kreditni karty.

» Stifednédobé uveéry uz maji splatnost v rozmezi od jednoho roku do ¢étyf let.

» Dlouhodobé uvéry maji splatnost delsi nez Ctyfi roky.

2.9.1.2 Uvéry podle uréeni tigelu

> Ucelovy uvér
,Ucelovy ivér je takovy, kdy véritel predem znd vicel a vysi pijcky™ (JANDA, J. Jak
Zit Stastné na dluh, S. 55). Ma nizsi urokovou sazbu, jelikoz je za urcitym ucelem,

naptiklad hypotéka, uvér ze stavebniho spofeni, konsolidace ptjcek.
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> Neudelovy uvér

Neucelovy uvér, je uvér, kde se neprokazuje ucel poskytnuti. VétSinou ma vyssi
urokovou sazbu oproti ucelovému uvéru. Jednd se o spotiebitelsky uvér,

kontokorenty, kartové uvéry.

2.9.1.3 Uvéry podle zptisobu poskytnuti

» Jednordzové uvéry se sjednavaji na ur¢enou dobu a po doplaceni uvérovy vztah
zanika.

» Revolvingové uvéry, tzn. opakujici se Gvéry, se poskytnou uréitym tveérovym

ramcem, ktery si pak klient postupné Cerpa s tim, ze prostiedky pribézné vraci zpét

a uroky plati jen z vyuzité (“:élstky.12
2.10 Zajisténi avéria

Kazda bankovni instituce se snazi o to, aby byl Gvér zajistén a to z diivodu
navratnosti poskytnutych prostfedkti. Pokud se jedna o ucelovy uvér, naptiklad
Hypotéka, zde je zajisténi nemovitosti.

U netcelového uvéru se zajiSténi provadi pojisténim Uveéru pro piipad umrti,
invalidity, dlouhodobé pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani. Pojisténi k uvéru
neni povinné, ale zodpovédné. Zadatel je veden poskytovatelem k tomu, aby si Gvér
pojisténim zajistil pro necekané udalosti a tim se vyhnul problémim a ochranil saim
sebe pro neschopnost splaceni svych zavazka, ale zéroven je chranén i banka, kterd

neptichazi o spleitky.13

12

https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Av%C4%9Br#Zaji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD_%C3%BAvV%C4%
9Bru, 28. 2. 2018
13 http://www.pujcky-dinero.cz/zajisteni-uveru.html, 28. 2. 2018
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2.11 Zadost o uvér a podminky

Pokud klient zad4 o Gvér a poskytovatelem je banka, podepisuje klient zadost o uvér.
Je to prvni krok budouciho vztahu banky jako véfitele a klienta jako dluznika.

Pozadavky informaci v Zadosti o uvér se mohou v jednotlivych bankach lisit.

2.12 Dluznik

Pokud klient podepise smlouvu o uvéru, stava se dluznikem. Dluznik je osoba, ktera
se pisemné zavaze ve smlouvé kzavazku a tento zavazek (dluh) splaci
Vv pravidelnych splatkach véetn¢ troku.

Pokud zadatel o uvér ptijmove nedosahuje na vysi uvéru, o kterou ma zajem, mize
do smlouvy zavéazat spoludluznika nebo ruditele. Nékdy tuto variantu muize

vyzadovat piimo banka a nemusi to souviset s piijmem, ale je to jako druh zajisténi.

2.12.1 Udaje v Zadosti v Ceské spoFitelné

V Ceské spofitelng jsou po klientovi vyzadovany tyto informace. V prvni fadé to
jsou osobni udaje zadatele jako je jméno, piijmeni, rodné cCislo, bydlisté, stav, pocet osob
vV domécnosti.

Naslednym udajem se zjiStuje vzdélani (zakladni, vyuen, vyuen s maturitou, stiedni
S maturitou, vysokoskolské) a zplisob bydleni, zda klient bydli ve vlastnim (bytu/ domu),
zda je jeho bydleni bez zavazkli nebo se zavazky, nebo bydli u rodic¢d, na koleji,
V pronajmu nebo vyuziva jiny zpusob bydleni.

Dale je dilezité ICO zaméstnavatele a datum od kdy je sjednan pracovni pomér a zda je na
dobu urcitou, ¢i neurcitou a to véetné piijmu. Pokud nechodi klientovi vyplata na ucet,
potiebuje k Zadosti doloZit jeSté potvrzeni od zaméstnavatele o vysi piijmu. V Zadosti se
uvadéji 1 dalsi pfijmy jako vyzivné, piijem z pronajmu, u zajiStén¢ho tveéru lze zapocitat
pfijem i z Dohody o pracovni ¢innosti.

Dal$im bodem jsou zadatelovi vydaje na domacnost, bydleni a suma splatek avérii u jinych

spole¢nosti.
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Soucasti zadosti je vySe uvéru, ména a doba splaceni (na jak dlouhou dobu se uvér
klientovi poskytuje, dle jeho moznosti). Pokud se jedna o ucelovy uvér, musi byt uveden
i uCel (na bydleni, rekonstrukei atd.).

Nové se v zadosti detailnéji zjist'uji vydaje — jednd se o vSechny vydaje na domdacnost
(Skolné, stravné déti, jizdné, 1éky a jiné naklady), které zatézuji rodinny rozpocet.

Zadost hraje kli¢ovou roli v ptipadé soudniho sporu s Klienty. V piipadé nedostateéného
provéieni klienta ze strany banky miize spottebitel uplatnit namitku v tfileté 1haté ode dne
uzavieni smlouvy a je povinen vratit poskytnutou jistinu spotiebitelského uvéru v dobé
pfiméfené jeho moznostem.

Na spotiebitelské tvéry neni pravni narok, zalezi na tom, zda zadatel o Uvér spliuje
pozadavky banky, kterd mu avér mize poskytnout. VySe piijmu, ndklady na domacnost
a ostatni zdvazky jsou rozhodujici pro schopnost spldceni. Pro dal$i kroky v uzavieni
smlouvy je dilezité ovéteni v tvérovém registru dluznika.

Vyplnéna zadost musi projit ,,scoringem* (standardizovany proces pii hodnoceni
uvéruschopnosti klienta, zalozeny na bodovém hodnoceni pifedem stanovenych
charakteristik)' a podle toho je zadost vyhodnocena a schvélena.

Pokud klient svymi pfijmy nedosahuje na vysi poskytnutého tvéru, mize do smlouvy
zavazat spoludluznika a pro zajisténi i rucitele. U spoludluznika a rucitele se zjistuji stejné
idaje jako u hlavniho Zadatele, vypliiuje se zadost, véetnd piijma, vydaji atd. Zadost

podepisuji obé€ strany.

2.13 Spoludluznik

Spoludluznik svym piijmem poskytne Zadateli o uvér vyhodu dosahnout na vyssi
¢astku a lepsi podminky, ale co z toho plyne pfimo pro néj.

Prebira na sebe stejnd pradva a povinnosti, jako mé dluznik. Tim, Ze do smlouvy
pfistoupi, se zavazuje dluh i urok v pravidelnych splatka véfiteli splacet. To
znamena, Ze v piipadé, Ze dluznik prestane splacet, pfechdzi tato povinnost na né¢;.
Spoludluznik je vétSinou blizkd osoba, mize to byt jeden z manzelii nebo partner

cey

Zijici ve spole¢né domacnosti.

¥ http://www.uhypoteky.cz/bonita-klienta-scoring/, 1. 3. 2018
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Stat se spoludluznikem v sob& skryvda mnoho uskali, naptiklad to, ze se pro ngj
sniZzuje uveérovy ramec o tu vysi uvéru, na které je zavazan, nehled¢ na to, ze se také
muze dostat do registru dluznikt, pokud bude problém s fadnym splacenim uveéru.
Pokud spoludluznik zaplati dluh, nemlze si ho po dluznikovi nérokovat.

Zjednodusen¢ feceno — spoludluznik ma jen povinnosti, ale zddna prava.

2.14 Rucitel

Pak zde vystupuje rucitel, ktery taktéz svym pfijmem dopomulze dluznikovi
dosdhnout na vyssi ¢astku. I rucitel podpisem smlouvy o Uvéru se zavazuje a ma
stejné povinnosti jako dluznik, dluh bance v tadnych splatkdch vratit, vcetné
zaplacenych urokt, pokud prestane dluznik splacet. Na rozdil od spoludluznika ma
rucitel pravo pohledavat po dluznikovi dluh, ktery za néj bance zaplatil a to i soudni

cestou.

2.15 Bonita a avérovy ramec

Bonita klienta ovliviiuje to, jak velky Gvér neboli Gvérovy ramec miiZze banka
klientovi poskytnout. Cim vy3si bonita, tim vyssi limit poskytnutého Givéru.

Co ovliviiuje vysi bonity? Je to historie klienta, jeho financni 1 Gvérové aktivity.
Pokud banka zna platebni moralku klienta a hlavné ¢im vic ji zna, je bankou
ohodnocen s nejvyssi bonitou a naopak.

S vys§im rizikem a niz8i bonitou je hodnocen zadatel o uvér, ktery v bance zadny

aktivity nema.

2.16 Smlouva o uvéru

Na zéklad¢ vSech pfedchozich krokli je mezi bankou a klientem sepsdna smlouva
0 spotiebitelském tvéru. Smlouva obsahuje podrobné tidaje o tvéru.
Smlouva musi mit vzdy pisemnou formu a dle zakona o spotiebitelském tvéru musi

spliiovat obsahové nalezitosti.
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2.16.1 Obsah smlouvy

Ve smlouvé o daném spotiebitelském tvéru musi byt uvedeny kontaktni tidaje obou
smluvnich stran, dale druh a doba trvani spotfebitelského tvéru, urokova sazba vcetné
RPSN. Nesmi chybét celkova splatna castka, kterou mé spotiebitel zaplatit za sjednanou
dobu trvani Gvéru. Ve smlouvé musi byt uvedena vySe splatky, den prvni a posledni
splatky a pocet splatek. Dale ¢islo uctu, ze kter¢ho se bude uvér splacet. Pokud bylo
s klientem sjednéno pojisténi proti neschopnosti splaceni, musi byt uvedeno ve smlouvé
také. Dalsi dalezité body ve smlouvé jsou informace o pravech spotiebitele (odstoupeni od
smlouvy, pfedCasné splaceni uvéru, mimoradné splatky atp.), ale i poskytovatele. Pro
klienty je dilezitd informace o moznosti mimosoudniho feSeni spord, kterd musi byt ve

smlouvé zanesena, véetné oznaceni prislusného organu dohledu.

Smlouva o Gvéru zanika fadnym nebo predcasnym doplacenim. Klient ma také pravo od
uzaviené, podepsané a vycerpané smlouvy do 14 ti dnt odstoupit bez jakychkoliv sankeci.
Je vSak povinen vratit jistinu véetné nevratnych poplatkd a to ke dni doplaceni a ve lhaté

30 ti dnd.

Nejen klient ma pravo od smlouvy odstoupit, ale také banka.

Jeden z diivodt, pro¢ banka odstupuje od smlouvy je, ze klient je se splatkami v prodleni.
Dalsim divodem je pouziti Givéru k jinému ucelu, nez pro ktery byl uvér sjednan a tim se
dostava do rozporu se smlouvou. Divodem pro odstoupeni banky od smlouvy je také
nesplnéni ucelu tivéru pro podminky Cerpani.

(DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankére a klienty.)

2.17 Predcasné doplaceni uvéru

Novy zékon o spotiebitelském avéru v § 117 fesi predCasné splaceni uvéru. To se
velmi zésadné dotklo hypotecnich uveért.

Abychom si predstavili vyhody, jen si pfipomeneme, Ze pied zménou pii
pired¢asném splaceni hypotéky klient platil bance uslé troky do konce fixa¢niho
obdobi. Nové¢ lze hypotéku splatit pfedCasné a bez sankci z uslych troka dle

nasledujicich pravidel.
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Kazdy rok, ale pouze jednou v daném roce, mizeme splatit 25% z celkové vyse
uvéru bezplatngé. Co zlstava stejné, je platba pii vyroci fixace. Dalsi bezplatné
splaceni nastava pii umrti, invalidité, ¢i dlouhodobé nemoci (dluznika nebo jeho
manzela, manzelky, pokud zde nastane situace neschopnosti splacet).

Za poplatek max. 50.000,- K¢ zaplati klient, pokud bude nemovitost prodavat, ale
jen v piipad¢, Ze je hypotéka sjednana vice jak dva roky.

A Vv posledni fadé¢ u hypotéky sjednanou za starych podminek (pfed novelou
Zakona o spotiebitelskych uvérech) je poplatek, ktery nesmi piesahnout soucet
urokud do vyroci fixace.

Tyto pravidla nedopadnou automaticky na vSechny hypotéky, ale budou platit na
nové sjednané hypotéky od 1. prosince 2016, které byly sjednané pred timto datem
az po dosaZeni nejblizsi vyrocni fixace po U€innosti zakona.

Pted¢asné doplaceni uvéru jiného nez na bydleni, je mozné doplatit kdykoliv za
omezenu sankci 1% z vyse doplacené¢ho uvéru a to pokud je doba splatnosti delsi
nez jeden rok. Pokud je doba krat$i nez jeden rok, sankce je 0,5% z vyse

doplaceného uvéru.'® Tyto pravidla i po zméné zékona zistavaji stejné.

2.18 Urok

, Kazdy uver ma urokovou sazbu, je to néco jako cena penez. ,,Rabat* na zbozi
zvaném penize, tedy odména, vplata.” (KOCIANOVA, H, Finanéni gramotnost

v kostce, aneb, co vas nemél kdo naudit, s. 13).

Urokova mira je velmi dualezita, ukazuje nam, o kolik procent z celkové pujcené
Castky se rocné navysi nds dluh, avSak to nejsou celkové naklady, které plynou ze
splaceni samotného uvéru. Jaka je urokova mira, zavisi na typu Gvéru, délce splaceni,

vyse poskytnuté financni ¢astky a na bonité klienta.

!> https://www.hypoindex.cz/clanky/nova-regulace-uveru-a-dalsi-legislativni-novinky/, 18. 2. 2018
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2.19 RPSN

Dulezita je sazba RPSN, coz je ro¢ni procentni sazba nakladi, ktera vyjadiuje
celkové primérné naklady na dany uvér za rok. A pravé RPSN je stézejni pro
rozhodovani jaky uvér a u jaké bankovni instituce si Zadatel vezme. RPSN je
V soucasné dob¢ pro spotiebitele hlavni nastroj pii srovnavani spotiebitelskych

uveérl. Neni to vSak jediné kritérium, podle kterého se zadatel rozhoduje.

§ 133 Néklady zahrnuté do celkovych naklada spotiebitelského avéru. ,, Cilem rocni
procentni sazby nakladii je umoznéni jednotného zpusobu porovnani ceny
spotrebitelskych uveri s rozdilnou konstrukci urokoveé sazby, poplatkii, doby splaceni
a zbylych parametrii uveéru. Pro tento ucel se uziva metoda casové hodnoty
budoucich plnéni. “ (SLANINA, JEMELKA, VETESNIK, WACHLTOVA, FLIDR.

Zakon o spotiebitelském tuvéru, s. 615).

Odkupni cena

Akontace (prvni predmétu (v pripadé

navysena splatka) leasingu)
Administrativni \ /
poplatky (za uza\fFeni Pojiéténi
ooy, Za SpEe v RPSN schopnosti splacet
Gvéru, za vedeni Uctu,
za prevody penéz) I
v Kl:i?/nétssgiba Cena zdroju
Produktové naklady BoNa (cena penéz, kterou
(platy zaméstnancl, o N v n:uﬁla l;ankav ;
IT, budovy) : zaplatit, aby méla
penize na pujcovani)
5 g Néklady na riziko
Naklady na kapital (néktefd lidé nedokazi :
(dividendy splacet, proto banka Zisk banky
akcionarim) musi pokryt jejich
splatky zvySenim

urokové sazby
ostatnich dluzniku)

Obrazek 3 - Ro¢ni procentualni sazba nakladt
Zdroj: Skolni atlas, Dne$ni finanéni svét
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2.20 Uvérové riziko

Je zakladnim a velmi vyznamnym bankovnim rizikem a jeho fizeni mé rozhodujici
vliv na uspéchu nebo neuspéchu banky. A jelikoz vétSin bank znacnou ¢ast piijmi
ziskava z poskytovani Gvérl, zvazuje nebezpedi nesplnéni zavazku. Uvérové riziko
je ,,riziko, Ze druhd strana ve financni transakci nebude jednat podle ustanoveni
a podminek smlouvy, a tim zpiisobi drziteli aktiv financni ztratu.* (Uvod do Fizeni
uveérového rizika, str. 30).

,,Pro proces sledovani uivéru ma bezpochyby znacny vyznam pravidelné a véasné
poskytovani financnich udaju ve standardizované formé. Zasadni vyznam md pritom
Cetnost predkladant financnich vidaji. “ (Uvod do Fizeni avérového rizika, str. 212).
,Pro kazdy financni ukazatel se musi stanovit rada parametrii a zavést postup
véasného varovani, ktery upozorni na odchylky a vyrazny pokles v klasifikaci rizika.
Pri vymezeni téchto parametrii musi banka vzit v uvahu nasledujici skutecnosti.: -
charakter klientely banky, - charakter vivérového portfolia banky z hlediska odveétvi
a zemi, - typy nabizenych vérii, - dosavadni 1ivérové zkusenosti banky.* (Uvod do

fizeni uvérového rizika, str. 212).

2.21 Prodleni se splacenim

Podle § 15 odst. 2 pism. h) zdkona (informovani o Urocich z prodleni, poplatcich
z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, upravy smluvnich podminek) a postup
vetitele pii prodleni spotiebitele podle § 122 a § 123 zékona. (Ochrana spotiebitele,
Spotiebitelsky tver, ISBN 978-80-7488-191-6).

Pokud spotiebitel neplni své zavazky, které plynou ze smlouvy o spotiebitelském
uvéru, ma vetitel pravo na nahrad vynaloZzenych nakladi, které vzniknou
v souvislosti s prodlenim. Déale ma pravo na Groky z prodleni, avsak jeji vySe nesmi
prekrocit vysi, ktera je stanovena pravnim pfedpisem a na smluvni poku‘[u.16

Zakladni pravidla pro vymaéhani pohleddvek jsou stanovena v pravnich

predpisech,

18 https://www.pravniprostor.cz/clanky/rekodifikace/urok-z-prodleni-a-smluvni-pokuta, 2. 3. 2018
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Predev§im v obCanském soudnim fadu a exekuénim fadu. A povinnosti kazdého
poskytovatele spotiebitelskych uvér je stanovit si vnitini postupy pro vymahani

pohledavek za dluzniky.

2.22 Restrukturalizace

Je docasnym zachrannym feSenim situace, kdy jsme po splatnosti uvéru a nemtizeme
se dostat do standardniho splaceni. Je to dohoda mezi bankou a klientem na nové
ponizené splatce a to po urcitou dobu, ktera je maximalné 6 mésict. Klientovi je tato
varianta nabidnuta bankou nebo klient sam zada.

Je vzdy na posouzeni banky, jak vysokou splatku a na kolik mésict klientovi
schvali. Jedna se o zménu struktury ve splaceni po kratky casovy usek, ktery banka
posuzuje individualng.'” Timto zpisobem si muze dluznik uSetiit spoustu dalsich

nepiijemnosti a vyhnout se tak soudu.

2.23 Zadluzeni

Neochota Cechii spofit si, ma za nasledek jejich postupné zadluZovani.

Faktem je, Ze si lidé pijCuji zejména na pfedméty denni potieby a s tim souvisi charakter
jejich pijcovani. Tim se tak zvySuje riziko platebni neschopnosti a naslednou nutnost
konsolidace pujcek.

Konsolidaci se klientovi ndklady na splaceni snizi, ale nezaruci, Ze s plijcovanim
nezacne znovu. Lidé, ktefi si pravidelné pijcili na cokoliv, se zpravidla zadluzuji dal, az
do chvile, kdy uz nejsou schopni splacet své dluhy a zadna dal§i moznost uvéru uz neni
mozna.'®

Hlavnim zdrojem a ¢initelem dluhovych potizi zadluzeni obyvatel nejsou banky, ale
samotni lidé. Banky maji zajem na tom, aby se situace stabilizovala. Klienty financné
vzdélavaji proto, aby se vyvarovali rizikového zadluzovani, aby si pijcovali zdraveé a

dluhové biemeno jim nepterostlo pies hlavu a tim se nedostali do dluhové pasti.

Y http://www.potrebujipujcitpenize.cz/restrukturalizace-uveru/, 1. 3. 2018
'8 https://www.czech-ba.cz/cs/spotrebitelske-zadluzovai-cesi-se-zadluzuji-predevsim-naupem-zbozi-na-
splatky, 21. 2. 2018
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lJak se clovék dostane do dluhové spiraly?

utraci vice, nez kolik si |
vydéla

pujci si na vyplnéni rozdilu
mezi vydaji a prijmy

v

v

dluznik si vezme dalsi | ‘

stale vétsi cast prijmu
plyne na splaceni dluhu |

pljcku na splaceni |«
drivéjsiho dluhu

Obrazek 4 - Dluhova past - spirdla
Zdroj: Skolni atlas, Dnesni finanéni svét

ZadluZeni ¢eskych domacnosti

700 000 | Trendem poslednich let je stale vyssi - dlent - §
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S si. pajcuji finanéni prostfedky pro
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Obrazek 5 - ZadluZeni ¢eskych domacnosti
Zdroj: Skolni atlas, Dnesni finanéni svét

2.24 Exekuce

., Exekuce neboli vykondvaci Fizeni je nuceny vykon exekucniho titulu. Tim je napr.

vykonatelné rozhodnuti soudu, vykonatelny rozhodc¢i ndlez, notarsky zapis se
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svolenim k vykonatelnosti, vykonatelné rozhodnuti organ statni spravy a uzemni
samospravy nebo jina vykonavatelnd rozhodnuti a schvalené smiry listiny, jejichz
vykon pripousti zakon. «19

Jinymi slovy je exekuce vymozeni dluhu od dluznika.
Na zakladé exekucniho titulu (-rozhodnuti nebo listina vydana opravnénym organem,

na zadkladé které lze urcité pravo vymahat) se zahajuje na navrh véfitele exekucni

fizeni. Je to vzdy soud, ktery rozhoduje o nafizeni exekuce.

Vykony rozhodnuti v Ceské republice provadgji soudy samy,? a exekuce vykonavaji

, , o 21
samostatni soudni exekutofi.

Pokud dluznik chce piedejit exekuci, muze na sebe uvalit osobni bankrot,

tzv. oddluzeni.

2.25 Insolvence

Je zptsob feseni upadku dluznika, kdy jsou véfitelé casteCné uspokojeni a zbylé
dluhy zaniknou. DluZznik musi podat nadvrh na oddluZeni vzdy a jedin€ sdm a musi
splilovat celou fadu podminek, napiiklad mit pravidelny piijem, byt schopny splacet
alespont 30% svych dluhi béhem 5 ti let. Tyto podminky oddluzovaciho procesu
musi spliiovat béhem nasledujicich 5 ti let. AvSak s timto feSenim musi souhlasit
vSichni vétitelé.

Dluznikovi oddluzeni pfinese zanik zbyvajicich ¢asti dluht.

2.26 Zakladni pravni predpisy

2.26.1 Zakladni prepisy regulujici fungovani bankovniho sektoru

» Zakon o bankach (zékon ¢. 21/1992 Sb., ve znéni pozd¢jsich piedpist)

> Zakon o Ceské narodni bance (zakon ¢. 6/1993 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpisi)

19 https://cs.wikipedia.org/wiki/Exekuce, 24. 2. 2018
20 Cast Sesta zakona &. 99/1963 Sb., obansky soudni fad
21 Zakon €. 120/2001 Sb., exekuéni tad
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2.26.2

2.26.3

A\

2.26.4

2.26.5

Zakon o finan¢nich konglomeratech (zékon ¢. 377/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisti)

Zakon o zmén¢ zakont v souvislosti se sjednocenim dohledu nad finan¢nim trhem
(zakon ¢. 57/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist)

Vyhlaska Ceské narodni banky o vykonu &innosti bank, spofitelnich a tvérnich
druzstev a obchodnikill s cennymi papiry (zékon ¢. 163/2014 Sb.)

Devizovy zakon (zakon ¢. 219/1995 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi)

Zakon o zdravych postupech a feSen krize na finan¢nim trhu (zékon ¢. 374/2015

Sb.)

Pravni Gprava poskytovani bankovnich produkti

Obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist)

Zakon o finan¢nim zajisténi (zakon ¢. 408/2010 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi)

Pravni uprava vyrizovani stiZnosti klienti a ochrany spotiebitele

Zakon o finan¢nim arbitrovi (zakon ¢. 229/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist)
Zakon o ochrané spotiebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisit)
Obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist)

Pravni uprava spotiebitelskych tvéru

Zakon o spotiebitelském Gvéru a o zméné ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tveru

a o zmeéné nékterych zédkont, ve znéni pozdéjsich predpist

Pravni Gprava stavebniho sporeni

Zakon €. 96/1993 Sb., o stavebnim spoteni a statni podpote stavebniho spofeni
a 0 dopInéni zakona Ceské narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu, ve

znéni zakona Ceské narodni rady &. 34/1993 Sb., v znéni pozdgjsich predpist.
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2.26.6 Pravni iprava hypote¢nich Gvéra

» Zakon o dluhopisech (zakon ¢. 190/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi)
> Vyhlaska Ceské narodni banky ¢. 164/2014 Sb., o evidenci kryti hypote¢nich
zastavnich listi a informacénich povinnostech emitenta hypotecnich zastavnich

listt?2

22 https://www.czech-ba.cz/legislativa/zakladni-pravni-predpisy, 18 2. 2018
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3 Vlastni prace

Abych zjistila, podle jakych kritérii se lidé rozhoduji, jaké typy Gvért vyuzivaji a zda se
vubec orientuji na trhu spotiebitelskych uvért, pouzila jsem metodu dotaznikového Setteni,
ptiloha ¢. 1.

Dotazovani byli rtizného pohlavi, véku, vzdélani a sriznymi pifijmy. Dotaznik byl
anonymni z divodu zachovani ochrany osobnich tdaji a obsahoval 20 otazek. Z toho
5 otdzek identifikovalo osobu, ktera byla dotazovéna.

Zjistovani probihalo elektronickou formou pomoci socialnich siti a e-mailu, aby se dostal
K co nejvétsimu rtznorodému vzorku respondentii. Z poctu vracenych dotaznikti jsem
vytfidila fadné vyplnéné, vybrala jsem dotazniky, které zodpovidali muZzi a stejny pocet

dotaznikli zodpovézenych zen a s t€mito vzorky jsem pracovala.

3.1 Dotaznik

Obsahem dotazniku bylo 20 otdzek s vybérem odpovédi. Ztoho 5 otazek
identifikovalo osobu, ktera se dotaznikového Setfeni zucCastnila. V dotazniku zaznély

tyto otazky:

Jaké vase pohlavi? Jaky je vas vek? Jaké je vaSe dosazené vzdélani? Jaka je vySe
vaseho piijmu? Mate rodinu? Mate uveéry? Na co si nejcastéji berete uvéry? Co je pro
vas

rozhodujici pfi vybéru vhodného uvéru? Co preferujete? Kolik K& méesi¢né byste byl
schopen ponechat na splatku? Je vas Gvér zajistén? Cim je zajistén? Jste pojistén
proti neschopnosti splaceni? Jak vysoky je vas avér (pokud je Gvéru vic, soucet)?
Berete si vice uvéri najednou? Mate problémy se splacenim? Jaky dopad na
domacnost by mela neschopnost splacet tveér/ tveéry? Uvedte konkrétni banku,
u které mate Uvér a jste spokojen Ci nespokojen. Vyuzil jste n¢kdy uvér od

nebankovni spolecnosti? Jaké zkuSenosti mate s nebankovnimi Gvéry?
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3.2 Vysledky z dotazniku

Vysledky jsem zpracovala do tabulky v programu Microsoft Excel.
Zde je vidét, kolik procent ze 120 dotazovanych v poméru 60 muzi a 60 zen, se

vyjadiilo k otdzkam.

Tabulka 1 — Dotaznik

muz Zena celkem muz Zena celkem
Otazka poiet/% poiet/% poiet/% Otazka poiet/% potet/% potet/%
Jaké je vase pohlavi? 60/500% | 60/500 % |120/1000 % Je vas uvér zajistén?
Jaky je vas vék? ano | 21/47% 12/29% 33/38 %
20-30 9/15% 9/15% 18/15% ne 24/53 % 30/71 % 54 /62 %
31-40 18/30 % 15/25% 33/28% Cim je zajistén?
41-50 18/30 % 24/40 % 42/35% Fivotnim pojiténim 9/25% 6/40 % 15/33 %
51-60 9/15% 9/15% 18/15% nemovitosti | 18/50 % 6/40 % 24/45%
60 a vice 6/10 % 3/5% 9/8 % finanéni rezervou 3/8% 3/4%
Jaké je vaSe dosaZené vzdélani? ruéitelem
vyulen | 24/40% 18/30 % 42/35 % spofenim 6/17% 3/20% 9/18 %
stfedni | 27/45 % 33/55% 60 /50 % Jste pojisté proti neschopnosti spliceni?
vysokoskalské 9/15% 9/15% 18/15 % ano 15/33 % 9/20 % 24/27 %
Jaki je vySe vaSeho pfjmu? ne | 30/67% 36/ 80 % 66 /73 %
do 15.000 3/5% 3/5% 6/5% Jak vysoky je vas avér?
15.001-20.000 18/30 % 27/45% 45/38 % do 50.000 3/6% 6/13% 9/10%
20.001-30.000 | 24/40% 27145 % 51/43% 50.001-150.000 | 21/44% 9/20% 30/32%
30.001 avice 15/25 % 3/5% 18/15 % 150.001-200.000 3/6% 12/27% 15/16 %
Mite rodinu? 200.001-300.000 6/13 % 6/13 % 12/13 %
Ne, svobodmy/-a 15/25 % 3/5% 18/15% 300.001 a vice 15/31 % 12/27 % 27/29 %
Ano, #iju s manZelem/-lkou 18/30 % 24 /40 % 42/35% Berete si nékolik Gvéri najednou?
Ano - 1 dité 18/30 % 12/20 % 30/25% ne 39/76 % 30/67 % 69/72 %
Ano - 2 avice 9/15 % 21/35% 30/25% ano 12/24 % 15/33 % 27/28 %
Mite dvéry? Mite problémy se splicenim?
ano 36 /60 % 45/75 % 81/68 % ne 33/85% 21/70 % 54177 %
ne 24 /40 % 15/25 % 39/33 % ano 6/15% 9/30% 15/23 %
Na co si nejcastéji berete uvéry? Jaky dopad by na domdcnost méla neschopnost splicet Gavér?
bydleni rekonstrukce | 24/50 % 18/40 % 2/45% Zadny | 15/29% 3/6% 18/18 %
motorova vozdla 9/19% 9/20 % 18/19% navyseni diuhu+pokuty | 27/53 % 18 /38 % 45/45 %
elektronika nebudou vylety, kapesné 9/18% 27 /56 % 36 /37 %
necéekané vydaje 3/6% 15/33 % 18 /20 % U které banky mate uvéry?
zakladni potfeby (domdcost) 9/19% 9/9% ¢s| 12/22% 21/47% 33/34%
splnéni snu( dovolend) 3/6% 3/7% 6/6% KB 18/33 % 9/20 % 27127 %
Co je pro vis rozhodujci pti vybéru ivéru? Moneta - GE MONEY bank 6/11% 9/20 % 15/16 %
trok/ RPSN 12/27% 24/53 % 36/40 % Raiffeisen bank 9/17% 6/13 % 15/15%
celkovy preplatke | 6/13 % 6/13% | 12/13% CSOB | 9/17% 9/8 %
vyse splatky 9/20% 6/13 % 15/17 % Vyutzil jste nékdy avér od nebankovni spoleénosti?
druh tivéry a podminky 18/40 % 9/20 % 27/30 % ano 15/29 % 27/ 60 % 42/45%
Co preferujete? ne | 36/71% 18 /40 % 54 /55 %
vy§si splatky na kratSidobu | 24/57% 12/29 % 36/43 % Jaké zkuSenosti mite s nebankovnimi avéry?
niz§ splatky na delii dobu 18/43 % 30/71 % 48 /57 % Zadné | 33/65% 15/36 % 48 /50 %
Kolik mési¢né byste byl schopen ponechat na splitku? pozitivni 6/12% 15/36 % 21/24 %
do 2000 15/31% 18/40 % 33/36 % negativni 12/24 % 12/29 % 24/26 %
2001-5000 | 24/50% 21/47% 45/48 %
5001-10.000 6/13 % 6/13 % 12/13 %
10.000 a vice 3/6% 3/3%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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3.2.1 Vékova skupina a avér

Graf 1 - Vékova skupina a Gveér

Veékova skupina a avér v %
30%
25%
20%
= 15%
»
=
=]
= 10% - \
N —l l |
0% - -
20-30 31-40 41-50 51-60 60 avice
M OvErANO 10% 23% 25% 5% 5%
= Gveér NE 5% 5% 10% 10% 3%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Co jsem zjistila ze 120 zodpovézenych dotazniki je, ze 25% lidi ve véku 41 az 50 let
maji avery, pouze 10% je bez Gvéru. Ve véku mezi 31 a 40 lety je 23% s Gvery a zde
je vidét, Ze jen 5% uvéry nemaji. Mladi lidé v€kové skupiny 20 — 30 let vyuzivaji
uvéry z 10% a 5% nevlastni Zadny uvér. Lidé vysSiho veéku jsou jiz opatrni, jak je

vidét v grafu, protoze jen 5% vyuziva avér a jsou to lidé od 51 let.
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3.2.2 Porovnani véku Kk vysi uvéru

Graf 2 - Porovnani véku k vysi uvéru

Porovnani veéku k vysi avéru v %
25%
20%
15%
10% —
5%
¥ 50.001 150.001 200.001
do 50.000 150.000 200.000 300,000 300.001 avice
W 20-30 let 0% 6% 0% 3% 3%
M 31-40 let 3% 13% 10% 0% 6%
m 41-50 let 6% 3% 0% 6% 19%
m51-60 let 0% 6% 3% 3% 0%
W60 avice let 0% 3% 3% 0% 0%

Tento graf rozebird vékovou skupinu k vysSce avéru. Zde opét vidime, ze vékova skupina
41 — 50 let ma avér od 301.000,-K¢&, coz je 19% z celkovych dotazovanych. Hned za nimi
je s 13% skupina lidi ve véku 31 — 40 let, kteti se pohybuji v rozmezi uvéra 50.001,-
az 150.000,-K¢. Za povsimnuti stoji 10% dotazovanych, ktefi maji uvéry od 150.000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

do 200.000,- K¢ a jsou z kategorie 31 — 40 let.

Déle vidime, Ze 6% lidi ve v€ku 20 az 60 let vyuzivaji véry v rozmezi do 150.000,-K¢

a od 200.000,- K¢ a vice.
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3.2.3

Porovnani vzdélani k vysi avéru

Graf 3 - Porovnani vzdélani k vysi uvéru

Porovnani vzdélani k vysi avéru v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Jakou roli hraje veék k vysi uvéru, vidime nasledné v tomto grafu.

25 % respondentl se stfedoskolskym vzdélanim ma avér nad 300.000,- K¢. Pak je patrné,
ze s 19 % maji avér v rozmezi 50.001,- az 150.000,- K¢ a 6 % stfedoskolsky vzdélanych se
pohybuje v avérovém ramci od 150.00,- do 300.000,- K¢. Nad 300.00,- K& maji
respondenti se stiedoskolskym vzdélanim, coz ¢inilo 23%, hned za nimi jsou s 19% lidé

vyuceni, ty se vSak drzi v rozmezi 50.001-150.000,- K¢, 10% stfedoSkolsky vzdélanych,

ale i vyucenych.
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3.2.4 Ucel Givéru v porovnani muzi a Zeny

Graf 4 - Ucel Givéru v porovnani muzi a zeny
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Tento graf porovnava pozadavky muzi a Zen v souvislosti s ucelem uvéru. Jak vidime,
bydleni fesi z 26 % muzi, Zeny z 19 %. AvSak Zeny v necekanych vydajich si z 16 %

vezmou Uver oproti muzim, ktefi na tento ucel maji uvér jen z 3 %. Ob¢ pohlavi maji

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

shodné pozadavky na uvér za G¢elem potizeni motorového vozidla, 10 %.
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3.2.5 Srovnani bank ve spokojenosti v poskytnutych uvérech

Graf 5 - Srovnani bank ve spokojenosti v poskytnutych uvérech

Srovnani bank v poskytnutych uvérech v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Tento graf porovnava spokojenost respondentii s poskytnutym uvérem u dané banky.
Nejvice spokojenych bylo 32 %, coz piipadlo na Ceskou spofitelnu, dalich 29 %
spokojenych mélo tvér u Komercéni banky. O 9 % spokojenosti se podélila Moneta

a Raiffeisen bank. S 9 % vysla CSOB.
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3.2.6 ZkuSenosti s nebankovnimi avéry

Graf 6 - ZkuSenosti s nebankovnimi Gvéry

ZkuSenosti s nebankovnimi Gveéry v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Na tomto grafu je vidét, zda respondenti méli i iveéry u nebankovnich spole¢nosti a pokud
ano, tak jaké zkuSenosti zaznamenali. 52 % nemélo zkusenost s nebankovnim tGvérem a ti,

kteti zkuSenosti méli, z 26 % pievazovali zkuSenosti negativni nad 23 % pozitivnimi.

3.3 Nabidky avéru véetné podminek u vybranych bankovnich instituci

Navstivila jsem nasledujici banky s pozadavkem vzit si uvér na konkrétnich
100.000,- K¢ se splatnosti na 5 let. Zajimalo mne, za jakych podminek a s jakym
urokem a RPSN by mi byl uvér nabidnut.

Zadost s nabidkou avéru v listinné podob& poskytuje pouze Komeréni banka, p¥iloha
&. 2 a piiloha ¢. 3 a Ceska spotitelna, piiloha ¢. 4. CSOB nabidky avéra provadi
pouze na svych internetovych strankéach, ptiloha €. 5 a to samé ma Air bank, pfiloha

¢. 6.
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3.3.1

3.3.2

Bohuzel tuto nabidku pro Klienty nevytisknou. Raiffeisen bank nabidku také
netiskne, urokovou sazbu sdéli zdjemci o Gvér az po fadném vyplnéni zadosti
a dotazu do avérového registru, piiloha ¢. 7.

Na zékladé osobni navstévy u téchto vybranych bank, jsem zjistila tyto skutecnosti:

Vyzkum podminek u Komer¢ni banky

. KB

poradce projde s klientem veskeré jeho potieby, piijmy a vydaje, tim zjisti, jaka je

Podminky Komeréni banky pii Zadosti o spotiebitelsky uvér. Bankovni

klientova finan¢ni situace. Vypta se na diivod uvéru, aby mohl klientovi nabidnout
vhodny tvér pro jeho pottebu. KB poskytuje mimo hypoték a netcelovych tvérh
i jiné uvérové produkty, jako kreditni karty, které jsou vhodné zejména na nakupy
(penize se toCi), nabizi i feSeni pomoci kontokorentu, kde mé penize klient
k dispozici na svém uctu a poté mize tok penéz probihat az do vySe povoleného
kontokorentu.

Na zakladé takto zjiSténych informaci probéhne zaloZeni Zadosti o uvér s nabidkou
urokové sazby, ktera se po scoringu zméni a to z divodu zjiSténych informaci
Z vérového registru.

UFO na 100.000,- K¢ na 60 mésicii mi bylo nabidnuto s urokovou sazbou 5,9 %
a RPSN 6,28 %. Mésicni splatka by ¢inila 1.957,- K¢, poplatek za Zadost jen 490,-
K¢ s moznosti mit uvér pojistén proti neschopnosti splaceni za 100,-K¢ mésicné.
Celkovou castku bych vracela ve vysi 116.378,60 K¢. Pro mne velmi orientacni,
kdyZ po scoringu se urokova sazba méni a tim padem je pak jina i1 celkova splatna
castka. Co je vyhodou, je trokova sazba stabilni, ktera se neméni ani v zavislosti na

délce splécenti, ptiloha €. 2 a ptiloha €. 3.

Vyzkum podminek u Ceské spotitelny

CESKASS )

spafieina Podminky Ceské spofitelny, jsou v mnohém spole¢né s KB. Bankovni
poradce s klientem projde oblasti pfijmd a vydaji, nakladi na bydleni, feSeni
budoucnosti, zabezpefeni a ostatnich zavazkl. Se ziskanymi informacemi muze
klientovi nabidnout vhodné feSeni pro jeho pozadavek. Rovnéz se doptava, na jaky

ucel financni prostfedky klient potfebuje, protoze pak miize nabidnout vhodné
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uvérové produkty. Naptiklad na bydleni, vcetné rekonstrukce a jeho vybaveni je
vhodny Gvér od Bufinky stavebni spofitelny, kde doba splatnosti je az 216 mésict
a urokova sazba je od 4,85 %. Zalezi na vysi Gvéru, fixaci urokové sazby. I kdyz je
tento uveér na bydleni, poskytuje se bez zajisténi nemovitosti. Jestlize ma klient vice
uvérl, je mu nabidnuta konsolidace s navySenim o castku, kterou potfebuje navic.
Muze také ziskat penézni rezervu do vySe svych pravidelnych povinnych vydaji a to
piimo na uéet formou kontokorentu. Nebo rezervu vedenou zv1ast' na uétu PENIZE
NA KLIK, kterou mlize opakované Cerpat na svlij ucet podle potieb.

Variant je mnoho.

Takto ziskané informace zadava poradce do systému a jesté pred tim, nez zadost
projde posouzenim, je mi znadma Urokova sazba, v€etné¢ RPSN a celkové splatné
castky. Tuto Zadost jsem dostala vytiSténou, ale rozhodné neni pfimo na miru,
protoze urokova sazba se po dotazu do uvérového registru méni.

UFO na 100.00,- K¢ na 60 mésict s urokovou sazbou 9 % a RPSN 10,34 %, vyse
splatky 2.093,- K¢ a celkova splatna ¢astka 126.565,- K¢, ptiloha €. 4. BohuZel také
velmi v§eobecné, protoZe se urokova sazba zméni a tim i celkova splatna ¢astka. Zde

vyska troku zavisi 1 na délce splaceni. Cim del$i doba, tim je tirok niZsi a naopak.

3.3.3 Vyzkum podminek u CSOB

et
€SOB Tato banka netiskne pro klienty zadost s navrzenou urokovou sazbou.

Pokud chce klient uvér, bankovni poradce nasimuluje vysi avéru, kde je vidét urok,
ktery se neméni po scoringu, je pevné dany a souvisi s vysi uveéru, a pokud klient
souhlasi, poradce dokoncuje jiz v samotném systému. Po dotazu do uvérového
registru muze dojit k zamitnuti zadosti a to zdivodu negativnich informaci
z registru. Tady jsem si sice zddost neodnesla, ale poradce mi sdélil, Ze do Castky
100.000,- K¢ je pevna urokova sazba 10,9 % a s dobou splaceni se neméni. Nad
100.000,- K¢ bych mé¢la urok 7,9 %.

Zadost jsem si na strankach CSOB nasimulovala sama s nésledujici nabidkou.

UFO 100.000,- K¢ s trokem neznamym, RPSN 8,9 % se splatkou 2023,- na 5 let.
Celkova splatnd castka bohuzel vycislena nebyla. Byly tam vSak uvedeny

reprezentativni ptiklady, kde celkova splatna ¢astka byla viditelna, ptiloha €. 5.
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3.3.4 Vyzkum podminek u Air bank

air hank

Tato banka rovnéz neposkytuje pro klienty tiSt€énou nabidku uvéru.
Vesker¢ zadosti na pozadovanou vysi Gveru se simuluji na internetovych strankéch.
Poradcem mi byly poskytnuty pouze informace ohledné vyse urokovych sazeb, které
jsou v rozmezi od 6,9 % — 9,9 %. VySe Groky nezavisi na délce splaceni a bonité, ani
na tom, zda jsme ¢i nejsme Kklienty. Za vyfizeni uvéru si banka nestrhava 1 % z vyse
poskytnutého uvéru, nema ani poplatky za mimotadné splatky. AvSak negarantuje
vysi splatky v ptfipadé€, Ze platime opozdéné€, po splatnosti. Zde sice nejsou zadné
jednorazové sankéni poplatky za splatku po splatnosti, ale trok z Givéru se postupné
navysuje. Zde si musi dat klient opravdu pozor se splacenim, jinak se mize stat, ze
uvér, ktery byl sjednan s tirokovou sazbou 6,9 %, si opozdénymi splatkami navysi az
na 9,9 % a to je pak velmi znat ve splatce, pokud je vySe tvéru vysoka.
Na ¢astku 100.000,- K¢ s dobou splatnosti mi vysla v kalkulaéce s trokovou sazbou
7,9 %, RPSN Ccinilo 8,2 % a vySe splatky dosahovala 2.000,- K¢. Avsak byla k této

nabidce zvyhodnéna urokova sazba 6,9% v piipadé€ fadného splaceni, piiloha €. 6.

3.3.5 Vyzkum podminek u Raiffeisen bank

Raitfaizen
“™ " Tato banka nabidku klientim netiskne. Pokud ma klient z4jem o UVEr,

hned se podavéa zadost, kterd se dal postupuje ke scoringu, poté se teprve klient
dozvi, jaka urokova sazba mu je nabidnuta k poZadovanému Gvéru.

Informace, které mi poradce poskytl, se tykaly rozmezi nabidky trokt od

4,9 % —11,9 % s tim, Ze z&visi na vysi uvéru, délce splaceni a bonite, ale i na tom,
zda jsme nebo nejsme klienty.

Veskeré nabidky mohu provést na internetovych strankach banky.

Mij pozadavek na UFO 100.000,- K¢, ktery jsem zadala do kalkulacky, vysel
s orientacni tirokovou sazbou 9,9 % bez RPSN a bez vyse splatky. Ale byl zobrazen

reprezentativni ptiklad, v€etné nabidky, ptiloha €. 7.
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3.3.6 Porovnani podminek bank

Tabulka 2 - Porovnani podminek bank

O = air, g Roiffeisen

UFO 30.000.- 20.000.- 20.000.- 5.000.- 30.000.-
Min. — max. 800.000 - 1.000.000 - £00.000.- 900.000.- 500.000.-
tirok 5.9%- 4.9% - 10,9% 5.9%- 49%-99% | 49%-
Konsolidace ANO ANO ANO
Bk 0d 5.9 0d 5.9% 0d 5.9% NG NG
Zu ok g ANO NE ANO NE ANO
Scoringu
Garance troku po
celou dobu ANO ANO ANO NE ANO
splaceni
- opaterd NE NE ANO NE ANO
za zadost

eV, ANO ANO
Is“‘mléﬂ‘i?dm Na zidost, | Bez zidosti ANO ANO ANO
P min. 5000 - Bez limiti
Poplatek-
DA cnd NE NE ANO NE ANO
splatka a
doplaceni
Doba splatnosti — 8 fet 7 let 8 let 7 let 7 let
UFO 10 let 10 let 10 et 10 let 10 let
KONSOLIDACE
Pojisteéni proti
meschiopiosti ANO ANO ANO NE ANO
spldceni je
soucasti ivéru
Opordioabplita.( ene ANO ANO NE ANO
trok z prodleni
Upominka ANO/250.- ANO ANO/ 500.- NE ANO

Zdroj: Vlastni vyzkum v penéznich tstavech
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3.3.7

Srovnani bank a meziro¢ni narust dle vySe poskytnutych tavéra

Graf 7 - Srovnani bank a meziro¢ni procentni narust dle vyse poskytnutych uvéra

Srovnéni bank a meziroéni procentni narist dle vye poskytnutych

-
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy jednotlivych bankovnich instituci

Pokud se podivame na banky v objemu poskytnutych tvérech, mizeme konstatovat, Ze

Ceska spofitelna v roce 2014 byla nad Komer&ni bankou o 5.331.000 tis. A v roce 2015

rozdil mezi KB a byl uZ jen pouhych 93.000 tis. A v nasledujicim roce 2016 se dostala KB

pied CS v objemu poskytovanych uvéri o 2.745.000 tis.

Raiffeisen banka nedosahuje takto vysokych objemi v poskytnutych uvérech, jsou to

pouze 4% oproti KB a CS, které dosahuji 12 % — 13 %. Ale jisty nartist pfece jen

zaznamenala a to 0 11 % vzrostla oproti roku 2014 a v roce 2016 se zvysil objem 0 13 %.
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Graf 8 - Celkové zadluzeni domacnosti v letech 2005 — 20016

CELKOVE zadluzeni domacnosti (v mil. K&)
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Obdobf
Zdroj: CNB — ARAD

Zde vidime, ze celkové zadluzeni obyvatelstva od roku 2005 ma vzristajici tendenci.
Nejvice zadluzenych obyvatel je v uvérech na bydleni, coz také dokazuje miyj prizkum
v otazce, Gicelu Gvéru. Uvéry na spotiebu se drzi pod hranici 300.000,- K& a okolo

150.000,- K¢ odpovidaji tivéry ostatnim uceltim.
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4 Vysledky a diskuse

Na zakladé dotaznikového Setieni jsem zjistila tyto skutecnosti.

Jaky je vas vék?

Pocet dotazovanych byl z 35 % ve v€ku 41 az 50 let. DalSich 28 % se pohybovalo vékové
mezi 31 a 40 lety. A 15 % z dotazovanych bylo ve vékové skupiné 20 az 30 let a 31 az 60
let. Pouhych 8 % respondentti mélo vice jak 61 let. Nejvice uvéri méli respondenti ve véku
mezi 30 az 50 lety. Je to logické. Tato v€kova skupina vétsinou fesi, bydleni, rodinu, nebo
velké zivotni zmény, jako je rozvod, majetkové vyrovnani.

Jaké je vaSe dosazené vzdélani?

Se stfednim vzdélanim bylo 50 % respondentt, s vyuénim listem 35 % a vysokoskolsky
vzdélanych jen 15%. Lidé stiedniho vzdélani méli nejvétsi vysi uvéru z dotazovanych.
Potvrzuje se timto fakt, Ze tito lidé maji praci ke svému zdélani dobte placenou a tim si
mohou dovolit i vétsi zavazek.

Jaka vvSe vaseho prijmu?

Nejvice respondentt, 43 %, mélo piijem mezi 20.000,- az 30.000,- K¢., DalSich 38 % se
pohybovalo mezi 15.000,- az 20.000,- K&. Pouhych 15 % mélo pfijem nad 30.000,-K¢&.
Piijem do 15.000,- K¢ dosahovalo jen 5 %. Zde se opét potvrzuje to, Ze ptijem respondenti
odpovidd mozZnostem vice splacet.

Mate rodinu?

Z tohoto dotazu jsem zjistila, ze 35 % je rodina bez déti, s jednim ditétem nebo se dvéma je
25 % rodin a bez rodiny je 15% respondentil. Patrnd potieba vyuzit uvér pro feseni potieby
na domécnost je vidét i zde.

Mate avéry?

Vice nez polovina, 68 %, dotazovanych uvér vyuziva. Zde se mi potvrdila hypotéza
ohledné toho, zda spofit nebo si vzit avér. Pokud budu spofit 5 let po 2000,-, uspofim sice
120.000,- za cenu ztraty hodnoty penéz, ale uz za né nepoiidim to, co ma jinou hodnotu.

Na co si nejcastéji berete uvéry?

Nejvice respondenti fesi otazku bydleni, bylo jich 45 %. Na necekané vydaje vyuziva vér
20 % a uvéry na potizeni automobilu ma 19 % z dotazovanych. Jelikoz respondenti jsou ve

veéku, kdy maji rodinu nebo ji teprve zakladaji nebo fesi rozvody, je patrné, ze vétSina
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Z nich tesila zasadni otdzku bydleni. Zména prace, dlouhodoba nemoc a vycerpani vsech
rezerv ma pak za dusledek fesit rezervu tivérem.
Co je pro vas rozhodujici pro vvbér uvéru?

Pro mnoh¢ pii rozhodovéni je dilezity irok nebo RPSN, 40 %. Dalsich 30 % se

zaméfovalo na uvérové podminky. UZ ne tolik rozhodujici byly splatky, 17 % a pieplacent,
13 %. Pro¢ respondenty ovliviiuje pii rozhodovani nejvice trok? Urok je nejvétsim
srovnavacim kritériem, nez podminky tvéru. VSude je prezentovan a lehce se pamatuje.

Co preferujete?

Zda splécet delsi dobu s nizsi splatkou preferovalo 57% a splaceni v kratSim terminu se
splatkou vyssi bylo vyhovujici pro 43 %. Pokud lidé splaci vétsi Givér, rozhodné uvitaji
niz8i splatku po delsi splatnost, aby nebyly tolik finanéné zatiZeni.

Kolik mési¢né byste byl schopen ponechat na splatku?

Nejvice se priklanélo ke splatce od 2000,- do 5000,- K¢ 48 % dotazovanych. Splatka do
2000,- K¢ vyhovovala 36 %. Ostatnich 13 % byly schopni na splatku ponechat od 5000,-
do 10.000,- K¢ a jen 3 % mohli vic jak 10.000,- K&. Zde je vidét, ze lidé zvazuji vyse

splatek podle vyse svého piijmu.

Je vas avér zajistén?

Zajisténi ma pouze 38 % a 62 % respondentll ma uveér nezajistén.

Cim je zajiStén?

VétSina respondentli ma uvér zajistén nemovitosti, 48 %, Zivotnim pojisténim ma Gveér
zajisténo 36 % dotazovanych. Dalsi zajisténi maji dotazani ve spofeni, nebo ve finan¢nich
rezervach, 18 % a 4 %.

Jste pojiSténi proti neschopnosti splaceni?

Vysledky nedopadly dobte. Jen 27 % zvazuje budouci riziko, ostatnich 73 % si je jistych,
Ze se nemuze nic stat. VEétsi zodpoveédnosti respondentt by bylo pojisténi averi.

Jak vysoky mate uvér?

29 % respondentd vyuziva tvér nad 300.000,- K¢, ostatnich 32 % maji avéry v rozmezi
50.000,- az 150.00,- K¢&. A uvéry v rozmezi 150.000,- az 300.000,- vyuziva 16 % a 13 %.

Berete si nékolik ivéra najednou?

Jen 28 % si bere vice Gvért najednou. Vychazi to z jejich vysSe ptijmu, nedostatecnych
rezerv a neCekanych vydaja. Pak si berou mensi ptijcky na preklenuti do¢asné financni

situace. 72 % dotazanych vice Gvéri nema.
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Mate problém se splacenim?

Problém se splacenim ma 23 % a 77 % se splacenim potize nema. Je to opét o tom, kdo
jaky ma ptijem a kolik uvéri. Pokud si lidé berou dalsi mensi avéry na kratky ¢asovy usek,
sice jim vyftesi kratkodob¢ problém, ale z dlouhodobého hlediska je to zacatek dluhové
pasti.

Jaké dopady na domacnost by méla neschopnost splacet uvér?

Pokud respondenti hodnotili dopady, tak to bylo hlavné v navySeni dluhu, 45 % a 37 % by
se uz nedostavali finance na vylety a ostatni rodinné aktivity a ostatni V tom nevidéli Zzadny
dopad na domacnost.

U které banky mate uvér?

Opét si mohu potvrdit tvrzeni, ze 1idé si berou uvéry u vétSich bankovnich instituci, které
maji dlouhou historii. Maji v nich diivéru. 34% je s ivérem spokojenych v Ceské
spofiteln¢ a v Komeréni bance 27 %. Zde se nam potvrzuji i banky s nejveétsim objemem
vydanych uvért.

Vyuzil jste nékdy nebankovni spole¢nost?

S nebankovni spole¢nosti mé zkuSenost 45 % respondentll, ostatni ji nemaji. Rozdil mezi
vyuzitim nebo ne je pouhych 5 %. VétSina z nés si v zivoté zakoupila néco na splatku, pft.
pracku, lednicku.

Jaké zkuSenosti mate s nebankovnimi spoleénostmi?

Bez zkusenosti je nad polovina, coz i navazuje na odpovédi z predchozi otazky. A pokud
se jedna o pozitivni nebo negativni zkuSenosti s nebankovnimi spole¢nostmi, je zkuSenost

vcelku vyrovnana.
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S5 Zavér
Tato bakalaiska prace byla vypracovand v ndvaznosti na nové zmény v zékoné
0 spotiebitelskych tverech. Jaké dulezit¢ hlavni zmény z toho pro klienty
i poskytovatele uvéri plynou. Ceho vieho se zména dotkla v teorii i praxi. Formou
studia odborné literatury a nasledné¢ z osobniho vyzkumu byly shromazdény

a analyzovany informace k procesu v poskytovani uvérl s provazanim na novy

zakon.

Prvni cast této bakalafské prace pojedndva o pfiblizeni uvérové problematiky
a vysvétleni zakladnich pojmu dle zdkona o spotiebitelském uvéru.

Byla vysvétlena tloha Ceské narodni banky na finanénim trhu. Dale byly objasnény
podminky, které vyplyvaji ze zdkona, pro poskytovani uvérl jak pro bankovni, tak
i nebankovni poskytovatele.

Také zde bylo vysvétleno, jak v CR funguji bankovni i nebankovni uvérové registry,
jaké informace se do nich posilaji, od koho a jak dlouho jsou tyto informace
Vv registrech uchovavany.

DalSim dulezitym bodem je zminka o ochrané spotiebitelll v oblasti uvéra vcetné
pravni upravy.

Co pfislo nového se zdkonem o spotiebitelskych tvérech, jaké hlavni zmény, vyhody
nevyhody s sebou tento zakon piinesl.

To, na co si musi nové dat pozor sprostiedkovatelé pii jednani s klienty pii nabidce
uvérl je, zda jim poradit, ¢i doporucit. Jak bylo zjisténo, tak rada a doporuceni hraje
rozhodujici Glohu v pravu klienta se dovolat neplatnosti smlouvy.

Byly zde charakterizovany typy uvéri a jejich déleni, véetné zajisténi. Byla
rozebrana zadost o uvér v navaznosti na smlouvu. Co vSechno musi smlouva podle
zdkona o spotiebitelském Uvéru obsahovat, jaké dalSi dulezité informace
0 pied¢asném doplaceni, prodleni splaceni a prav klient ma.

V zavéru teoretické Casti jsem zminila formy vcasného feSeni v situaci, kdy se
dostane dluznik do problému se splacenim a vyhnul se tak pied naslednou exekuci
nebo insolvenci, vcetné uvedeni zakladnich pravnich pfedpisi, které souvisi

S uvérovou problematikou.
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V praktické casti této bakalaiské prace jsem provedla dotaznikovym Setfenim
prizkum zadluzenosti lidi riznych v€kovych skupin, vzdélani k vysi Gvéri a jejich
nejcastéjsi ucel. Zda dotazovani fesi riziko a mysli na pojisténi proti neschopnosti
splaceni, co upfednostnuji pii rozhodovani o uvérh, jestli je to urok, RPSN,
podminky, vySe splatky nebo kolik celkové pieplati. Veskera data byla setfidéna
a poté¢ analyzovana. Vysledkem bylo zjisténi, jaky piehled maji 1idé o tvérech
a s jakou zodpoveédnosti k nim pfistupuji, co s nimi fesi, v jaké vysi si nejCasteji

uvéry berou.

Abych to shrnula. Nejvice dotazovanych bylo ve véku 30 az 50 let, se stfednim
vzdélanim ¢i vyuceni, ktefi méli avéry. Ve véku 30 az 40 let to byly rodiny, které
mély avéry prevazné za ucelem bydleni. Nejvice uveéra bylo nad 300.000,- K¢.
A lidé nad 40 let do 50 let, ktefi museli feSit bydleni z divodu velkych zivotnich
zmén (rozvod, majetkové vyrovnani, déti na vysoké Skole). DalSich 20 %

respondentll mélo Gvéry na ne¢ekané vydaje.

Pti sjednavani uvéru je pro 40 % dilezity urok a RPSN, pro dalSich 30 % jsou to
podminky uvéru. Velkou roli uz tolik nehraje splatka ani celkové splatnd Céstka.
Urok je pro rychlé srovnani mezi bankami nejrozsifengjsi. Kde chybi opatrnost, je
pfi zajisténi uvéru pro neschopnost splaceni, ta se projevila v 73% nepojisténych
uvéri. Mnozi spoléhaji, ze maji néjaké finanéni rezervy nebo si spoii a proto
nepovazuji pojisténi za tak dileZzité.

Nejvice zadluzenych respondentii bylo ve véku

Dalsim krokem bylo provedeno osobni Setieni ve vybranych bankéach, za jakych
podminek si mohou potencionalni klienti vzit Givér a co vSe je s tim spojeno a jak
V které bance jsou feSeny 1 podminky predCasného splaceni ivéru, ¢i mimoiadnych
splatek a co mizou také oc¢ekéavat v ptipadé problému v prodleni se splatkami. I kdyz
Komeréni banka a Ceské spofitelna maji dost spole¢ného, zasadni pii rozhodovéni
byly podminky danych bank. Dost znatelny rozdil je uz pti sjednavani tvéru, kdy
KB poplatek 1 % z vySe poskytnutého uvéru neuplatituje, ma jednotny poplatek
490,- bez ohledu na vysi. CS ma 1 % ma zvyse poskytnutého uvéru. Dal§im

vyznamnym poznatkem byla Urokova sazba, ktera se nesniZzuje ani nezvysuje
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s délkou splaceni. U CS se tirokové sazba s dobou splaceni méni. Je i velmi vstiicné,
ze KB si neuctuje 1 % za predcasné doplaceni uvéru a pokud bychom chtéli dat
mimotadnou splatku, je to mozné s minimalni ¢astkou 5000,- K¢ za podminky
ohlageni. CS tento poplatek podle zakona o spotiebitelském uvéru uplatiiuje
a mimotadné splatky se nahlaSovat nemusi a nejsou omezené zadnou vysi.

V CSOB byly podminky relativné zajimavé, ale nepraktick4 pevna urokova sazba na
urCitou vysi castky. Air bank méla sice zajimavé troky, ale podminky se mi az tolik
nelibily. Asi nejhif mi vysla Raiffeisen bank. Co do informaci, ptistupu a celkového
dojmu.

| z hlediska nabidky tvéru na ¢astku 100.000,- na 5 let vysla nejlépe KB s trokovou
sazbou 5,9 %, RPSN 6,28 % se splatkou 1.957,- K¢ a celkovou splatnou ¢astkou. CS
nabidla trok 9 %, RPSN 10,34%, splatku 2.093,- K¢ s ¢astkou k doplaceni v celkové
vysi 126.565,- K¢.

Setfenim z vyro&nich zprav byla metodou komparace vyhodnocena Komeréni banka
S nejvétsim objemem poskytnutych Gvérd pred Ceskou spofitelnou. Z toho vyplyva,
ze velka diivéra a spokojenost klienti tihne stale k velkym bankam, jako je KB a CS.
Coz mi také potvrdil vlastni vyzkum Dotaznikovou metodou a osobnim Setfenim
pfimo v bankéch.

Na zékladé vSech takto zjisténych vysledki bych doporucila pro vSechny, kteti
uvazuji o uvéru, zvazit Ucel Uveru, vysi a podminky, zvazit vSechna rizika se
splacenim v souvislosti s rodinou, zvazit tnosnou hranici zabezpeceni v ptipadé
nenadalych zivotnich udalosti a zmén. Stanovit si kritéria dalezitosti a pak si vybrat
veétsi banky, které jsou jiz del$i dobu na trhu a ud€lat si srovnani, zda vyhovuji

pozadavkliim, které povazujete za vztycné.

58



6 Seznam pouzitych zdroji
6.1 Literatura

BEHOUNEK, Pavel. Uvéry a piijcky. Ostrava: Sagit, 2000, 134 s. Dané a uéetnictvi. ISBN
80-7208-155-1.

BOLT, Wilko a David HUMPHREY. Assessing bank competition for consumer

loans. Journal of Banking[online]. 2015, 61(C), 127 [cit. 2018-03-06]. ISSN edsrep.
CERVENKA, Miroslav, Dagmar IRCINGOVA a Miroslav SKVARA. Spotrebitelské
uvery 2017: privodce teorii a praxi uverovani dle zakona ¢. 257/2016 Sb. Praha: Miroslav
Skvara, 2017, 158 s. ISBN 978-80-904823-4-0.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uveér: prakticka prirucka s priklady a judikaturou. Praha:
Leges, 2011, 128 s. Praktik. ISBN 978-80-87212-76-9.

DUPAL, Libor, Otakar SCHLOSSBERGER a Petr TOMAN. Umime si pujcovat?:
(podepsat miizes, precist musis!). Praha: Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt, 2006, 32 s.
Privodce spotiebitele. ISBN 80-239-8484-5.

DUSEK, Petr a Bohumil KOS. Prdvo hypotecniho uvérovani. Praha: C.H. Beck, 2001, xii,
208 s. Beckovy prirucky pro pravni praxi. ISBN 80-7179-384-1.

DVORAKOVA, Iva. Komunitdrni pravni iiprava spotiebitelského ivéru v praxi. Ostrava:
KEY, 2010, 79 s. Monografie. ISBN 978-80-7418-091-0.

DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankére a klienty. 3. pfeprac. a rozs. vyd. Praha: Linde,
2005, 681 s. Vysokoskolska ucebnice. ISBN 80-7201-515-X.

GUNEY, Ibrahim Ethem, Yavuz Selim HACIHASANOGLU a Semih TUMEN. Consumer
Loan Response to Permanent Labor Income Shocks: Evidence from a Major Minimum
Wage Increase. GLO Discussion Paper Series [online]. 2017 [cit. 2018-03-06]. ISSN
edsrep.

JANDA, Josef. Jak zit stastné na dluh. Praha: Grada, 2013, 176 s. Finance pro kazdého.
ISBN 978-80-247-4833-7.

KOCIANOVA, Helena. Financni gramotnost v kostce, aneb, Co vds nemél kdo naucit.
Olomouc: Anag, 2012, 151 s. ISBN 978-80-7263-767-6.

PAVELKA, Frantisek, Dagmar BARDOVA a Radka OPLTOVA. Uvérové obchody. 2.
vyd. Praha: Bankovni institut vysoka skola, 2008, iv, 279 s. ISBN 978-80-7265-140-5.

59



PAVELKA, Frantisek a Radka OPLTOVA. Jak spravné na hypotéky. 2. vyd. Praha:
Consultinvest, 2003, 151 s. ISBN 80-901486-5-4.

PRICE WATEHOUSE COOPERS. Zdsady rizeni uvéri. Prel. V. Navratil a J. Vedlich. 1.vyd.
Praha: Management Press, 1999, 110 s. ISBN 80-859-4391-3.

RUBEK, Jiii. Banky ... Ri¢any: Scientia, 1994, 208 s. ISBN 80-900891-5-1.

SLANINA, Jan. Zdkon o spotrebitelském viveru: komentar. V Praze: C.H. Beck, 2017, xvii,
882. Beckova edice komentované zdkony. ISBN 978-80-7400-645-6.

SYROVY, Petr. Financovani viastniho bydleni. 3. roz§. vyd. Praha: Grada, 2003, 120 s.
Finance. ISBN 80-247-0662-8.

URBANKOVA, Lucie. Hypotéky a stavebni sporfeni. Praha: Dashéfer, 2002, 24 s. ISBN
80-86229-57-2.

WACHTLOVA, Lucie. Zdkon o spotrebitelském vuveru: komentdr. \V Praze: C.H. Beck,
2011, xviii, 328 s. Beckovy malé komentare. ISBN 978-80-7400-118-5.

WILKO BOLT a DAVID HUMPHREY. Assessing bank competition for consumer
loans. DNB Working Papers[online]. 2015 [cit. 2018-03-06]. ISSN edsrep.

Ochrana spotiebitele: zikon o ochrané spotiebitele, potraviny a tabdkové vyrobky, COI,
obecnd bezpecnost vyrobkii, technické pozadavky na vyrobky, posuzovani shody, nékteré
sluzby informacni spolecnosti ; Spotrebitelsky uver : redakcni uzaverka .. Ostrava: Sagit,
2006, “svazki. UZ : aplné znéni.

BRUDER, Zbynék. Prirucka pro ekonomickou praxi: planovani a rizeni : uivérova,
devizova a cenova politika : investice : financovani : ucast pracujicich na rizeni : fond
kulturnich a socialnich potieb : ochrana socialistického viastnictvi : ucetnictvi : pracovni

pravo. Praha: Prace, 1983, 311 s. Clovék a prace.

Prehled zakladnich predpisu z oblasti financi a uiveru. Praha: Vydavatelstvi Rudé préavo,
1967, 12 s.

Zasady uverové a urokové politiky: skladba uveru. Praha: Vydavatelstvi Rudého prava,
1967, 14 s.

Zasady rizeni uvéri. Praha: Management Press, 1999, 110 s. ISBN 80-85943-91-3.

Uvod do Fizeni tivérového rizika. Praha: Management Press, 1994, 315 s. ISBN 80-85603-
49-7.

60



6.2 Internetové zdroje

https://cs.wikipedia.org/wiki/Finan%C4%8Dn%C3%AD _trh
https://www.google.cz/search?q=0br%C3%Alzek+finan%C4%8Dn%C3%AD+trh&tbm=i
sch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=5_GJpQMjjbLhxM%253A%252CmErBjuacMjeMbM
%252C_&usg=__ DgWIjHXhLpWHTf5rjJNNKNkdiN_8%3D&sa=X&ved=0ahUKEwiloa2
ppcjXAhVLWR0OKHSNoCRsSQ9QEILjAD#imgrc=Y5HIk4AyClogaM,
http://finance-bankovnictvi.studentske.cz/2008/11/64-vrov-politika-banky-vr-jeho-
roen.html

https://cs.wikipedia.org/wiki/Registr_dlu%C5%BEn%C3%ADk%C5%AF
http://www.doubleinformation.cz/brki-nrki/
https://www.banky.cz/bankovni-slovnik/nrki-nebankovni-registr-klientskych-informaci/
https://www.finance.cz/zpravy/finance/208678-bonita-klienta-jak-a-proc-ji-banky-zjistuji/
https://www.epravo.cz/top/clanky/spotrebitelske-uvery-nove-a-lepe-103065.html
https://www.hypoindex.cz/clanky/nova-regulace-uveru-a-dalsi-legislativni-novinky/
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Av%C4%9Br#Zaji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD _
%C3%BAV%C4%9Bru

http://www.pujcky-dinero.cz/zajisteni-uveru.html
http://www.uhypoteky.cz/bonita-klienta-scoring/
https://www.hypoindex.cz/clanky/nova-regulace-uveru-a-dalsi-legislativni-novinky/
https://www.pravniprostor.cz/clanky/rekodifikace/urok-z-prodleni-a-smluvni-pokuta
http://www.potrebujipujcitpenize.cz/restrukturalizace-uveru/
ttps://www.czech-ba.cz/cs/spotrebitelske-zadluzovai-cesi-se-zadluzuji-predevsim-naupem-
zbozi-na-splatky

https://cs.wikipedia.org/wiki/Exekuce

https://www.czech-ba.cz/legislativa/zakladni-pravni-predpisy

61


https://cs.wikipedia.org/wiki/Finan%C4%8Dn%C3%AD_trh
https://www.google.cz/search?q=obr%C3%A1zek+finan%C4%8Dn%C3%AD+trh&tbm=isch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=5_GJpQMjjbLhxM%253A%252CmErBjuacMjeMbM%252C_&usg=__DgWljHXhLpWHf5rjJNNkNkdiN_8%3D&sa=X&ved=0ahUKEwi1oa2ppcjXAhVLWRoKHSnoCRsQ9QEILjAD#imgrc=Y5HIk4AyClogaM
https://www.google.cz/search?q=obr%C3%A1zek+finan%C4%8Dn%C3%AD+trh&tbm=isch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=5_GJpQMjjbLhxM%253A%252CmErBjuacMjeMbM%252C_&usg=__DgWljHXhLpWHf5rjJNNkNkdiN_8%3D&sa=X&ved=0ahUKEwi1oa2ppcjXAhVLWRoKHSnoCRsQ9QEILjAD#imgrc=Y5HIk4AyClogaM
https://www.google.cz/search?q=obr%C3%A1zek+finan%C4%8Dn%C3%AD+trh&tbm=isch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=5_GJpQMjjbLhxM%253A%252CmErBjuacMjeMbM%252C_&usg=__DgWljHXhLpWHf5rjJNNkNkdiN_8%3D&sa=X&ved=0ahUKEwi1oa2ppcjXAhVLWRoKHSnoCRsQ9QEILjAD#imgrc=Y5HIk4AyClogaM
https://www.google.cz/search?q=obr%C3%A1zek+finan%C4%8Dn%C3%AD+trh&tbm=isch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=5_GJpQMjjbLhxM%253A%252CmErBjuacMjeMbM%252C_&usg=__DgWljHXhLpWHf5rjJNNkNkdiN_8%3D&sa=X&ved=0ahUKEwi1oa2ppcjXAhVLWRoKHSnoCRsQ9QEILjAD#imgrc=Y5HIk4AyClogaM
http://finance-bankovnictvi.studentske.cz/2008/11/64-vrov-politika-banky-vr-jeho-roen.html
http://finance-bankovnictvi.studentske.cz/2008/11/64-vrov-politika-banky-vr-jeho-roen.html
https://cs.wikipedia.org/wiki/Registr_dlu%C5%BEn%C3%ADk%C5%AF
http://www.doubleinformation.cz/brki-nrki/
https://www.banky.cz/bankovni-slovnik/nrki-nebankovni-registr-klientskych-informaci/
https://www.finance.cz/zpravy/finance/208678-bonita-klienta-jak-a-proc-ji-banky-zjistuji/
https://www.epravo.cz/top/clanky/spotrebitelske-uvery-nove-a-lepe-103065.html
https://www.hypoindex.cz/clanky/nova-regulace-uveru-a-dalsi-legislativni-novinky/
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Av%C4%9Br#Zaji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD_%C3%BAv%C4%9Bru
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Av%C4%9Br#Zaji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD_%C3%BAv%C4%9Bru
http://www.pujcky-dinero.cz/zajisteni-uveru.html
http://www.uhypoteky.cz/bonita-klienta-scoring/
https://www.hypoindex.cz/clanky/nova-regulace-uveru-a-dalsi-legislativni-novinky/
https://www.pravniprostor.cz/clanky/rekodifikace/urok-z-prodleni-a-smluvni-pokuta
http://www.potrebujipujcitpenize.cz/restrukturalizace-uveru/
https://www.czech-ba.cz/cs/spotrebitelske-zadluzovai-cesi-se-zadluzuji-predevsim-naupem-zbozi-na-splatky
https://www.czech-ba.cz/cs/spotrebitelske-zadluzovai-cesi-se-zadluzuji-predevsim-naupem-zbozi-na-splatky
https://cs.wikipedia.org/wiki/Exekuce
https://www.czech-ba.cz/legislativa/zakladni-pravni-predpisy

7

Pilohy

Odkazovany seznam pfiloh

PTiloha 1 - DOtaznik .........ccuoiiiiiiiiiiiiie e O2
Ptiloha 2 - Nabidka spotiebitelského Gveéru KB .........cccccocviiiiiiiiiiiicniie e, 63
Ptiloha 3 - Nabidka spotiebitelského Uveéru KB .........cccccocvviiiiiiiiniiiiiie e, 04
Piiloha 4 - Nabidka spotiebitelského UvEru 0d CS......cocvvvveeveerverecssiesssseeessessesesseninn 65
Piiloha 5 — Pitjckova kalkuladka CSOB .........cccoeuviueeeereeieereieicieieeieseessessessesesssnsassns, B0
Ptiloha 6 - Pijckova kalkulacka Air bank ...........cccccvvviiiiiiiiiiiiiciciisienn, 67
Ptiloha 7 - Nabidka Raiffeisen bank............c.ccocooiiiiiiiniiiinscisscecse e 08

Jsem

+ 1 dantk zdalcka

se oblasti

yKaj

Piiloha 1 - Dotaznik

ity a rada bych Vas poZddala o vypinéni kratkého

Uvénl.

Dotaznik je anonymni a ddaje budou slouZit pouze pro Udaly zavéraéné prace.

Vhodné odpovédi Zkujte, &idopiste.

-

{d

~

bl

L

~

J

Dotaznik 2018

. Jaké je vase pohlavi?

3) Zena
b) MuZ

Jaky je vas vék?
3) 20-304t
b) 31-40%t
) 41501t
d) 51-60let
€) 61avice

Jaké je vase dosazené vzdélani?
3) Vyuéen/ vyuéen s maturtou

b) Stfzdnis maturitou

c) Vysoko3kolske

Jaka je vyse vaseho phijmu?
2) Piilzm do 15.000,-

b) Od 15.001-20.000.-

) ©d20.001 -320.000,-

d) 0d30.001 2vice

Mate rodinu?

3) Nz, js=m svobodny/ svobodna

b) Ano, Ziju s manzslem / manzzlkou
c) Ano-1dits

d) Ano-2z vicz déti

Mate Gvéry?
3) Ano
b) Nz

Na co si nejéastdiberete (véry?

a) Na pofiz=ni bydleni, rekonstrukes

b) Vybavenidomacnost

c) Nakup automabilu

d) Nakup elektroniky

=) Nedskans vydaje

f) Nazakladni potfeby {chod domacnost)
g) Spinénisnu (dovolzna, dirky)

8. Co je pro vasrozhodujici pfi vybéru
vhodného ivénu?
&) Urok/ RPSN
b) Celkovy pizplaek
c) Vysesplitky
d) Doba splatnosti
2) Druh tvEru 2 jzho podminky

@

. Co preferujete?
3) Splicet kratidobu - vyiisplika
b) Splicst deliidobu — niZ5isplitka

10. Kolik K& mésiéné byste byl schopen
ponechat na splatku?
2) Do 2000,-Ké
b) 2001-5000
<) 5001 - 10.000
d) 10.001 avice

11.Je vas Ovér zajistén?
a) Ano
b) Ne

12. Cim je zajistén?
&) Zivotnim pojistEnim
b) Nemovitosti
c) Finanénirazervou
d) Ruéitzlem
=) Spofznim

13.Jste pojistén proti neschopnosti
splaceni?
3) Ano
b) Ne

<) 150.001-200.000
d) 200.001-300.000
=) 200.001 avics

62

15. Berete si vice Gvéni najednou?
a) Ne
b) Ano

16. Mate problémy se splacenim?
3) Ne

b) Ano

17. Jaky dopad by na domacnost méla
neschopnost splacet v/ tviny?
2) Zadny
b) Navyienidiuhu diky pokutam 2 drokim
z prodieni
c) Nezbydou pzniz= na vylaty, kapzsnd
détem atd.

18. Jmenujte konkrétni banku banky u
které mate Gvér/ (véry ajste
3) Spokojen..
b) Nespokoje

19. Vyuzil jste nékdy Uvérod nebankovni
spoleénosti?
a) Ano
b) Ne

20. Jaké zku$: timate s neb
avéry?

3) Zadng

b) Pozitivni

c) Negativai

Dekuji



Ptiloha 2 - Nabidka spotiebitelského uvéru KB

B KB |

NABIDKA SPOTREBITELSKEHO UVERU

JITKA MARTINKOVA

Rodné &islo/datum narozeni: 7161122364

Velice si vazime Va$eho zajmu o nase produkty. Tato nabidka spotiebitelského Uvéru obsahuje vSechny potiebné
informace, nebude-li Vam cokoliv jasné, nevahejte se obratit na nase specialisty, radi Vam pomohou.

Parametry nabidky

Druh tvéru

Celkova vyse Gvéru
Doba trvani

Zapujéni irokova sazba
Typ sazby

Vyse anuitni splatky
Vyse RPSN*

Cena pojisténi
Poplatky a ceny

! spotiebitelsky — Osobni Gvér

100 000 K&

| 60 mésici

5,90 % p.a.

. Pevna zapuijéni Urokova sazba

1957 K&

 628%
Celkova splatna éastka*

116 378,60 K&
100 K& mésiéné
viz Vynatek ze Sazebniku

* Hodnota RPSN a celkova splatna &astka maji pouze informativni povahu a vychazi z predpokladii uvedenych
ve Vzorovém pfikladu a splatkovém kalendari. Piehled splatek je uveden tamtéz.

Podminky nabidky

Uvedena zaplijéni drokova sazba je pouze orientani a mize se li§it v zavislosti na vysledcich vyhodnoceni Vasi

schopnosti splacet.

Vyhatek ze Sazebniku

Zpracovani a vyhodnoceni

zadosti o uvér

Cerpani uvéru
Spravovani tvéru (mésiéné)

Sluzba zasilani vypisu z ivérového
. 20Ke

uétu v papirové formé (mési¢né)

Vypis z Gvérového Gétu v elektronické
formé (mésicné)

Vedeni bézného Uctu, ze kterého je

uvér splacen (mésiéné)*

490 K&

~ zdarma
| zdarma

zdarma

zdarma

* VySe uvedeny poplatek za vedeni bézného uctu odpovida cené dle Sazebniku pfi nesplnéni podminek konceptu
MojeOdmeény, pokud se na Vas ucet vztahuje.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:

Praha 1, Na Pikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054

VPRAZE, ODDIL B. VLOZKA 1360

ZAPSANAV JSTRIKU VEDENEM

1/2

NN AR

10560107148726

DATUM UCINNOSTI SABLONY 112 2016 TSS_PREDSML_INFO_REKL_SU DOCM 23022018 11:59:39
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Ptiloha 3 - Nabidka spotiebitelského uvéru KB

NABIDKA SPOTREBITELSKEHO UVERU

Vzorovy piklad a splatkovy kalendar

Vstupni podminky pro vypocet vzorového piikladu

= Uvér je Eerpan jednorazové v den vyhotoveni nabidky,
® pravidelna splatka je hrazena vzdy k 20. dni v mésici,
= prvni anuitni splatka bude hrazena k 20.4.2018,

= zapUjcni Urokova sazba je stanovena ve vysi 5,90 % p.a.

Do RPSN byly zapoditany tyto poplatky:

= Zpracovani a vyhodnoceni zadosti o ivér 490 K&
= Vypis z Gvérového uctu (mésicné) 0 Keé
= Vedeni bézného Gctu (Mmésicné) 0 Ke
= Vypis z bézného Uctu (Mésicné) 0 Ke
= Spravovani uvéru (mesicné) 0 K¢

Splatkovy kalendar

Cislo splatky Datum splatky Typ splatky Vyse splatky (K¢)
1 20.3.2018 splatka troku 442,50
2-59 vzdy k 20. dni v mésici splatka 1 957,00
60 20.2.2023 splatka 1940,10

Na zakladé této nabidky nejsme povinni s Vami vstoupit do smiuvniho vztahu za ucelem poskytnuti jakékoliv
bankovni sluzby, zejména uzavfit smlouvu o spotiebitelském Gvéru.

Neposkytujeme Vam radu podle pravidel stanovenych zakonem o spotiebitelskem Gvéru.

Pokud Vas tato nabidka zaujala, kontaktujte prosim naeho bankovniho poradce.

T

10560107148726

DATUM UCINNOSTI SABLONY 112 2016 TSS_PREDSML_INFO_REKL_SU.DOCM 23022018 11:59:39

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikopé 33 €p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054

ZAPSANAV JSTRIKU V PRAZE, ODDIL B. VLOZKA 1360
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Piiloha 4 - Nabidka spotiebitelského uvéru od CS

CESKAS R
SPORITELNA

Vazena pani, Vazeny pane,

t&8i nas, Ze mate zajem o sluzby Ceské sporitelny. Radi Vam najdeme
takové feseni, které Vam bude nejlépe vyhovovat. Nize uvedena nabidka
je pouze orientagni. Pfesnou vysi Gvéru, hodnotu urokové sazby a RPSN
Vam budeme schopni sdélit az po posouzeni Vasi bonity a schopnosti
splacet avér.

NA CO SI CHCETE PUJCIT?

D e Rezerva

() Elektronikalizbozi | | " Resenibydleni | | 2 Neuvedeno

& Auto/moto D = studium I:l
¥ Dovolenalcestovani || % Konsolidace []

CO VAM NABIzZIME?

Pujéka / konsolidace Kreditni karta

Castka: 100.000,00 K& Castka: 100.000,00 K&
Splatka: 2.093,00 Ké

Splatnost: 60 mésici

Celkem zaplatite:  126.565,00 K& Celkem zaplatite:  114.060,00 Ké&

Urokova sazba: 9,00 % Urokova sazba: 24,00 %
RPSN: 10,34 % RPSN: 31,75 %

DoloZeni ucelu D DoloZeni ucelu D

Pfi fadném splaceni

Potet odpusténych splatek: 4

Splatnost: 56 mésicu
Odména za fadné splaceni: ~ 8.357,00 Ké
Celkem zaplatite: 118.208,00 Ké
Urokova sazba s odménou: 6,62 %
RPSN s odménou: 7,67 %

(pfesné podminky akce jsou soucasti smlouvy)

Dalsi vyhody pro Vas

* zdarma Vam snizime a zvySime splatky
* zdarma Vam zménime datum splatky

* zdarma Vam odloZime splatky

Dalsi vyhody pro Vas

* beziroéne obdobi az 55 dni

* vedeni zdarma pfi aktivnim vyuzZivani

* 1% zpét z plateb na internetu a v zahranici

Jana Krnanska
poradce

Q@ Pardubice, tfida Miru 72, 53107

Na dal$i schiizku s sebou pfineste:
= JKrnanska@csas.cz

doklad totoZnosti

® www.csas.cz doklad o pfijmu
&, informacni linka: 800 207 207 (3 posledni vypisy / potvrzeni o pfijmu / dafiové pfiznani / dicchodovy vymér)

UWO62_20170225 cs41000024720887 1M1
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Piiloha 5 — Piij¢kova kalkulacka CSOB

Pujéka na cokoliv Pujéka po ruce Puj¢ka na bydleni Refinancovani pujcek

=0 © 100000Ke | =) +)

20 000 K¢ 800 000 KE ' Meésicni splatka
P 2 023 K¢

1 rok 8 let RPSN 8,2 %

Se stejnou splatkou mizete ziskat az 143 000 K¢ ‘ Prepogcitat

Potrebuji pomoci Sjednat

Nejedna se o navrh smiouvy ani pfedsmiuvni informace podie zikona €. 257/2016 Sb. Jde pouze o orientaéni vypocet,
Informacich a smiouva o Gvéru.

i p y Uvéru budou uvedeny v pfedsmiuvnich
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Ptiloha 6 - Pijckova kalkulacka Air bank

Pujékova kalkula¢ka

véasneé aceni va ménim nusovou Urokovou &
A e < Plijcka
Vyse pujcky 100 000 K& 100 000 Ké
@ Splatka
5000 Ké 200 000 K& 2 000 Ké

Doba splaceni
60 mésici

Mésiéni splitka 2 000| K& 0
~@ Chei pljiku
1408 K& 17 033 K&

~ Detallni rozpis vasi pujéky

Zakladni roéni Urokova sazba je 7.9 %, RPSN 8.2 %, splatka je 2 000 K¢ a celkem zaplatite
121 516 K¢ v 61 mésicnich splatkich. Pokud budete splacet vcas, ziskate bonusovou sazbu 6.9 %.

PFi véasném splaceni

vyse pijeky 100 000 K&
Splatka 2 000 K&
Pocet splatek 60
Roé&ni trokova sazba 6.9 %
RPSN () 713 %
VCelkem zaplatite 118 102 K&

Vypocet je pouze orientaéni. Piesny vypocet pujcky ziskate béhem online Zadosti.

67



Piiloha 7 - Nabidka Raiffeisen bank

ZAKLADNI UDAJE

Kolk 5i cheatg pyot?

100000 K&
20 000 K& 500 D00 K&
Kotk mdzich cheate spidoat?
&0 Maaice
Bonusova sazba: 9.9%
Poplatek za poskytnuti: 0 Ké
Poplatek za sjzdnani: 0 KE
Bonusova sazba (v %)
Pocet Vyse pijcky (v tis.)
mésicnich splatek 0-199 | 200-299 | 300-399 | 400-499 |500 a vice
6-59 89 69 59
40 a vice 79 59 49

Reprezentativni piiklad

Uvér ve vySi 500 000 KE = Grokovou sazbou 119 % p
8 089 KE. RPSN je 1257 % p elkova Gastkas sg
spravu. VasE bonus za podminky fadného spidcen
obdo
zplitek jo vylodnd bonusova sazbs 4,9 % p. a.
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