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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfuje na vzdélavani seniorti v oblasti digitalni technologie, a
to pfedevsim na vzdélavani obyvatel domova pecCovatelské sluzby. Cilem bakalarské
prace je naucit obyvatele domova pecovatelské sluzby ovladat zakladni funkce
digitalnich technologii v praxi prostfednictvim mezigeneracniho ufeni a seznamit

seniory s dulezitymi pojmy, které se v dané oblasti uzivaji.

V teoretické casti jsou vymezeny definice zakladnich pojmd, jez se seniory a
digitalnimi technologiemi souvisi. Jmenovité jsou charakterizovany koncepty stafi,
senior, digitalni technologie, mezigeneracni uceni, dim pecovatelské sluzby a seniofi

v dnesni dobé. Nasledné se prace vénuje pojmu vzdélavaci projekt.

Prakticka cast bakalarské prace se zabyva konkrétnim vzdélavacim projektem, ktery
je urCen obyvatelim domova pecovatelské sluzby v Brandyse nad Labem. Tento
projekt vznikl na zakladé rozhovori s feditelkou a obyvateli domova mistni
pecovatelské sluzby, byl veden formou mezigeneracniho uceni, ptiCemz jako lektori

projektu pasobili vybrani zaci devatych tid zakladni Skoly.

Klicova slova

stafi, senior, digitalni technologie, mezigeneracni uceni, dim peCovatelské sluzby,

seniofi v dnesni dobé



Abstract

This bachelor thesis is focusing on education of the elderly in the field of digital
technologies, particularly on education of nursing home residents. The aim of the
bachelor thesis is to teach the inhabitants of the nursing home how to properly use the
basic functions of digital technologies in practice through intergenerational learning

and to acquaint seniors with important terms that are used in the field.

The definition of basic terms related to seniors and digital technologies is provided in
the theoretical part of the thesis. Namely, the concepts of old age, senior, digital
technology, intergenerational learning, nursing home, and seniors today are
characterized. Subsequently, the work introduces the concept of an educational

project.

The practical part of the bachelor thesis presents a specific educational project, which
is designed for residents of the nursing home in Brandys nad Labem. This project was
carried out through interviews with the headmistress and residents of the local nursing
home. It was conducted in the form of intergenerational learning. The role of lecturers

in the project was given to a selected group of ninth-grade elementary school students.

Keywords

old age, senior, digital technology, intergenerational learning, nursing home, seniors

in today's age
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UvVOoD

Téma mé bakalaiské prace je zaméfeno na seniory v oblasti digitalni technologie.
Dané téma jsem se rozhodla vytvofit na zakladé soucasné doby, ve které se nachazime.
Ta je z velké casti ovlivnéna pandemii COVID-19, ktera se ke dneSnimu dni stala pro
cely svét nedilnou soucasti hned v nékolika oblastech lidského zivota. Jednou
znejvice zasazenou oblasti, kterou pandemie zapfiCinila, je ztrata mezilidského
kontaktu. Tato ztrata ma negativni dopad na duSevni zdravi jedinci a v nékterych
ptipadech muze vést k uplné socialni izolaci. Seniofi jako nejvice ohrozena skupina,
jsou nuceni prerusit mezilidské kontakty na co nejmensi moznou uroven. Seniordm
nezbyva nic jiného nez ke komunikaci vyuzivat digitalni technologie, které se staly
nedilnou a dulezitou soucasti lidského zivota. V soucasné dobé se da fici, ze skoro
vSe, co Cloveék vyuziva, ¢i muze vyuzivat, ma, co do¢inéni s digitalni technologii.
Avsak vékové rozhrani uzivatelt digitalnich technologii se vyrazné lisi.

Cilovou skupinou bakalarské prace jsou obyvatelé domova pecovatelské sluzby, ktefi
v dobé COVID-19 byli donuceni ve velké mife omezit kontakty a izolovat se.
Ke komunikaci s okolim jim proto nezbyva nic jiného nez vyuziti digitalni
technologie. Diky formé& mezigeneracniho uceni, bude vzdé€lavaci projekt pro
obyvatele domova pecovatelské sluzby zpestfenim v jejich vSednich Zzivotech
a prilezitosti, naucit se novym vécem.

Cilem prace v teoretické Casti bude seznameni se s dilezitymi pojmy, které pod oblast
senior a digitalni technologie spadaji.

Cilem praktické ¢asti prace bude sestaveni vzdélavaciho projektu na téma , Seniofi
online — u¢ime se vzajemné“, ktery je urCen obyvatelim domova peCovatelské sluzby

v Brandyse nad Labem.



TEORETICKA CAST
1 Cil a metodika

Zamérem bakalarské prace bylo vytvortit vhodnou vzdélavaci akci, ktera si klade za cil

naucit seniory z domova peCovatelské sluzby ovladat v praxi zakladni funkce digitalni

technologie.
Cile:
- Popsat tvorbu vzdelavaciho projektu
- Definovat a charakterizovat seniory v oblasti digitalni technologie
za pomoci mezigeneracniho uceni
Metodika:

-V teoretické Casti vymezit pojmy stari, senior, digitalni technologie,
mezigeneraCni uceni, dim pecCovatelské sluzby, seniofi v dnesni
dobé

-V praktické ¢asti vytvorit na zakladé rozhovoru se seniory obsah
vzdélavaciho projektu

- Na zakladé pozadavkt na tvorbu vzdélavaciho projektu vytvofit
cely projekt zaméfeny na digitalni technologie pro seniory za

pomoci mezigenera¢niho uceni



2 Vzdélavaci projekt

Podle Bartorikové (2011, s.10) se ,termin vzdélavaci program muZze pouzivat
v nékolika vyznamech. V kontextu tohoto modulu a tohoto textu na né& budeme
pohlizet jako na projekt/scénar vyukové jednotky (¢i vyukovych jednotek) vytvoreny
za ucelem preklenuti mezery mezi tim, jak jedinec (pfipadné skupina osob) danou
problematiku momentaln¢ zvlada a tim, jak je zadouci, aby tuto problematiku

z n¢jakych divodu zvladal/zvladala.*
2.1 Tvorba vzdélavaciho projektu

Do jisté miry je efektivita kazdé vzdélavaci akce znacné ovlivnéna mirou kvality
projektu. Kazdy projekt vzdélavaci akce by v sobé mel nést odpovédi na tyto otazky,

kterymi jsou: Pro¢? Koho? Co? Kdy? Jak? Kdo? Kde? Zac? (Bartorikova, 2011, s.10)
Dle Bartonkoveé (2011, s.10) se projekt vzdélavaci akce sklada z téchto kroku:

- ,,Analyza a identifikace vzdé€lavacich potieb
- Interpretace vysledka analyzy

- Volba forem, metod a technik vzdélavani

- Prehled lektort

- Organizacni zabezpeceni realizace

- Materialni, technické a finan¢ni zabezpeceni

- Navrh zptsobu evaluace.”

Bartonkova (2011, s.11) dale uvadi nejdulezitéjsi krok pro lektory vzdélavaci akce,
kterym je ,tvorba scénarfe vyukovych jednotek.“ V tomto pfipadé uvadi podstatné
body, jakymi jsou:

- ,Uréeni cilové skupiny

- Stanoveni cilti

- Névrh obsahu

- Volba metod a technik

- Volba prostfedkt didaktické techniky a didaktickych pomucek

- Navrh evaluace vzdélavaci akce.“



2.2 Cil vzdélavaci akce

Na proces vzdélavacich poteb navazuje proces interpretace. Interpretace je dalSim
krokem v procesu projektovani vzdélavacich aktivit. Souvisi s otazkou, zda je problém
identifikovany pfi analyze vzdélavacich potfeb mozny vyfesit vzdélavanim. Pokud
ano, je tfeba rozhodnout, jakym zptsobem bude vzdélavani uskute¢néno — kym, kdy,
kde a za jakou cenu. Je nutné zacit pracovat na scénarfi vyukovych jednotek. Dulezité
je, ze konecny vysledek ma byt méfitelny a viditelny. Cile jsou prvnim krokem
v planovani ¢innosti. Cile vzdé€lavaci akce v podstaté predstavuji konkretizaci dané

potreby, ktera je feSitelna vzdeélavanim (Bartorikova, 2011, s.13).

V souvislosti s cili vzdélavani hovorime o takzvané posloupnosti cilti neboli hierarchii.

Té&chto hierarchii je cela fada, mezi nejcastéji vyuzivanou patfi:

- Vykonnostni cil
- Ucebni/studijni cil

- Umoztiujici/specificky cil
Spravné zvoleny cil se vyznacuje:

- ,, Vyplyva z néj obsah

- Je méfitelna zména znalosti, dovednosti, postoju

- Usnadni nam evaluaci

- Ma usmérnyjici, dynamizujici a integrujici funkei pro vzdélavaci akei,
zmény cile ovliviiuji zmény vztahll jednotlivych prvka vzdélavaci akce, ale

ovlivilyji 1 prostfedky realizace tohoto cile.

Jedinec se muze setkat i vlastnosti cila, kterymi jsou komplexnost, konzistentnost,
kontrolovatelnost a pfiméfenost.
Struktura cil muze byt rizna. NejCastéji se rozd€luji podle dimenzi uceni:

- Kognitivni — teoretické védomosti
- Afektivni — postoje, emoce

- Psychomotorické — praktické dovednosti (Bartoiikova, 2011, s.16).



2.3 Cilova skupina vzdélavaci akce

Cilova skupina by spravné méla vyplynout z pozadavki zadavatele. K témto
pozadavkiim nam napomuze spravna formulace cile, z ¢ehoz by mély vyplynout
pozadované vstupy a oCekavané vystupy (profil ucastnika vzdélavaci akce a profil

absolventa vzdélavaci akce) (Bartorikova, 2011, s.21).
2.4 Obsah vzdélavaci akce

,,Proces didaktické transformace znamena prevedeni cilt vzdélavaci akce do obsahu
vzdélavaci akce. V procesu didaktické transformace, a tedy v procesu tvorby obsahu

vzdélavaci akce jde zeyména o tvorbu:
a) inventare disciplin,
b) studijniho planu,

C) osnov vzdélavani, eventualné dalSich kurikularnich dokumentt (tezi, anotaci,

scénaft dané vyukové jednotky),
d) studijnich materialt (tisténé, elektronickeé).

Tyto ¢tyii podoby obsahu vzdélavaci akce tak predstavuji jednotlivé dil¢i etapy
didaktické transformace. Proces didaktické transformace, tedy tvorba obsahu
vzdélavaci akce se déje na zakladé odhadu potieb a stanovenych cili“ (Bartorikova,

2011, s. 23).
2.5 Formy vzdélavani

Formy vzdélavani/didaktické formy navazuji na stanovené cile a volbu vzdélavaciho

obsahu.

Forma vzdélavani je obvykle jiz rozhodnuta ve chvili, kdy se na ptipravé vzdelavaci

akce zacne podilet lektor.

Obecné se forma lisi mirou a kontaktem lektora s ucastnikem vzdélavaci akce. Jedinec
se muze setkat se tfemi moznymi formami. Jsou jimi prezencni forma, nepfimy
kontakt, ¢i kombinovana forma vyuky, kterd je kombinaci dvou predchozich forem

(Bartorikova, 2011, 5.29).



2.6 Metody vzdélavani

Dle Bartorikové (2011, s. 31) metodu mizeme charakterizovat jako postup k ur¢itému
cili, ktery se spojen s napliiovanim stanovenych vzdélavacich cilt, s optimalnim
zvladnutim obsahu vzdelavani a je realizovan pomoci stanovené vzdélavaci formy a za

urcitych vyukovych situaci a podminek.

V soucasné dobé je mnozstvi metod, které se vyuzivaji, i jsou vyuzitelné v oblasti
vzdelavani dospélych a pracovnikll velmi S§iroké, z tohoto divodu jsou spise
podstatnéjsi samotna kritéria, diky kterym se volba metody vybird. Patii k nim
napriklad charakter uCebnich cild, stupen aktivizace zakt, ramcové podminky, faze

ucebniho procesu a charakter obsahu vyuky (Bartorikova, 2011, s.31).
2.7 Didaktické pomiucky

Pojem obecné zahrnuje v§echny materialni predméty, které napomahaji dosazeni cilt
vzdélavani. Diky didaktickym pomiickam muze lektor zpfistupnit, prohloubit,
a predevsim rozsifit informace, které sdéluje. Didaktické pomucky plni informativni,

formativni, motivacni, i instrumentalni funkci (Bartorikova, 2011, s.41).

Dulezitym pravidlem se stava, ze spravné zvolenou kombinaci forem, metod,
didaktickych postupi a pomiicek vyrazné zefektivnime proces uceni béhem dané

vzdélavaci akce (Bartoiikkova, 2011, s.43).
2.8 Evaluace vzdélavaci akce

Navrh evaluace neboli hodnoceni je dulezitym krokem celé vzdélavaci akce.
O zptsobu evaluace bychom méli byt rozhodnuti jiz pfi formulovani cilt vzdélavaci
akce. Evaluaci je dulezité brat jako komplexni proces, ktery v sobé zahrnuje celkové
pfinosy, ale i naklady. Jinymi slovy mizeme vyhodnocovat efektivitu andragogickou
(pedagogickou a didaktickou) a efektivitu ekonomickou. Obecné evaluaci/hodnoceni
vzdélavaci akce muzeme chapat jako proces, ktery stanovi, zda byl problém vyfeSen

(Bartoriova, 2011, s.47).



2.9 Zavér

Desatero nejcennéjsich zkusenosti podle Bartoiikové (2011, s.57):

1.
2.

10.

,,Lektora na kurzu snadno poznate. Je to ten, ktery usina jako posledni.
Moudry lektor si vybira misto u dvefi nebo u okna v pfizemi.

Lektor neni vSevéd. Kdyz nevi, pta se ucastniki. Pokud vi, nedivi se
tomu pted ucastniky.

Lektor muze za vSechny potize na kurzu. Nikdy vSak do té miry, aby si to
pfipoustel.

Ugastniky nikdy nebijeme, miizeme je l1épe potrestat zvySenim nudy.

Z Gmluvy o muceni nepfimo vyplyva, zZe ucastnik 1 lektor maji pravo
na prestavku.

Dobry lektor si vazi svych acastnikii. Nezapomina ovSem, ze bez nich
by mu to Slo 1épe.

Pokud vi lektor vSechno, pak obvykle o niCem. Nema tedy smysl
jej obtézovat dotazy.

Nekteti lektofi sice nevédi nic, ale zato o vSem. S témi si naopak Ucastnici
popovidaji nejlépe.

A posledni dobra rada nad zlato, kterou jsem si ovéfila za 1éta svého
lektorského pasobeni: Nikdy nezapominejte na to, jaké to je byt studentem.

V tom je cela didaktika!*



3 Stari
3.1 Vymezenizakladnich pojmu

3.1.1. Starnuti

Pojem starnuti spoleCné s pojmem stafi nesou v odborné literatufe celou fadu
charakteristik. Nicméné ani v jednom z piipadi nelze hovorit o zcela jednoznacné
definici. Obecné se jedna o obdobi, pfi kterém dochézi k pfirozenému biologickému
procesu, ktery s pfibyvajicim vékem vede k poklesu vitality a narustu nachylnosti
k riznym chorobam. Proces starnuti zacina jiz od prvniho dne narozeni, ovSem
nejCastéji se udava od stiredniho véku, kdy je mozné zacit pozorovat primarni znaky
samotného starnuti. Podle Stuart-Hamiltona (1999, s.18) je za potfebi starnuti
posuzovat jako soucast kontinualni promény. Z diavodu, Ze se jedna o proménu
kontinuélni, je nesnadné nalézt uspokojivou definici, kdy pozdni v€k konci a zacina
samotné stafi. Langmeier a Krejc€ifova (2006, 5.202) definuji starnuti jako souhrn zmeén
ve struktufe a funkcich organismu, které maji za nasledek zvySenou zranitelnost
a pokles schopnosti a vykonnosti jedince. Mlynkova (2011, s.12) hovoii o starnuti jako
o procesu, kdy v lidském téle dochazi k degenerativnim zménam bunék a jejich funkei.
U kazdého cloveka tyto zmény nastupuji s individudlni rychlosti. Tato rychlost je
geneticky zakodovana, z velké Casti je vSak ovlivnéna okolnimi faktory, jako jsou
napiiklad zivotni styl, prostfedi, kde se Clovék nachazi a pohybuje, prace a stres.
Rozdily v rychlosti starnuti mezi jedinci jsou zcela zna¢né. Velky podil v téchto
rozdilech nesou enviromentalni faktory, kterymi jsou napiiklad Spatné hygienické
navyky, ¢i chuda strava. Nejvice jsou pak témito faktory postizeny zem¢ tretiho svéta,
u kterych v porovnani se zapadnimi zemémi dochézi k velmi nizké hodnoté stredni
délky zivota. (Stuart-Hamilton, 1999, s.16). ,, Déle zijici jedinci maji tendenci plodit
déle zjici potomstvo (Murphy, 1978), coz je pokladano za dukaz genetické
podminénosti rychlosti starnuti* (Stuart-Hamilton, 1999, s.17). Pichaud a Thareauova
(1998, 5.23) popisuji nékteré fyziologické zmeény, které nesou s pfibyvajicim vékem
ptiznaky starnuti. U kazdého jedince jsou tyto zmeény vice, ¢i méné zjevné. Dochazi

k vysuSovani a svrastovani kaze, Sediveni vlast a chlupd, zhorSovani sluchu a zraku,



ochabovani svalstva, zvétSovani inavy pfi namaze, ¢i dochazi k pretvareni imunitniho

systému.
3.1.2. Stari

Stari je posledni vyvojovou etapou a nevyhnutelnym prvkem lidského zivota.
Je vysledkem celého procesu starnuti. Neni zcela jednoznacné, co vSe si jedinec muze
pod pojmem stafi predstavit. Vzdy zalezi, z jakého uhlu pohledu se na stafi divame.
Urcit vek, kdy se Cloveék stane | starym* je velice nesnadné hned z nékolika hledisek.
,Obecné muzeme fici, ze z hlediska spoleCenského je clovek ,stary”, kdyz
je za takového pokladan ostatnimi Cleny spolecnosti.“ (Langmeier, Krejcifova, 2003,
$.203). Sak a Kolesarova (2012, s.13) definuji stafi jako zivotni fazi, ktera je
ohranicena dvéma Casovymi body. Zatimco horni vékovy usek je vymezen smrti,
spodni vé€kova hranice tvofi jevy a procesy, které do zivota starému Clovéku vstupuji
postupné. Tyto procesy a jevy vstupuji do lidského zivota v urcitém limitovaném
veékovém rozmezi, nicméné u kazdého v jiném individualnim ve€ku. Langmeier
a Krejcikova (2006, s. 202) charakterizuji tfi divody, proC nelze na otazku ,kdy
nastupuje stafi“ jednoznacné odpovédét. Prvni z davodi je intraindividualni
variabilita, kterou jinymi slovy mizeme chapat jako vykazovani poklesu vykonnosti
v nékteré ¢innosti, zatimco vykonnost v jiné Cinnosti je stabilné zachovana, ¢i stoupa.
Druhy z divodu jsou pak rozdily mezi jedinci, které se oproti diivéjsim obdobim
ve stafi vice prosazuji. Zatimco jedni vykazuji silné znamky starnuti, jini vykazuji
dusevni i t€lesnou zdatnost. Posledni, tfeti z divodu jsou pokroky v oblasti zdravotni
péce a celkové spolecenské zmény. Tyto pokroky a zmény pfinasi pfiznivé zmeny

ve zdravotnim stavu obyvatelstva.

Samotné prozivani stafi zavisi predevsim na individualnim pfistupu kazdého seniora.
Z velké Casti k prozivani pfispivaji osobnost, povahové rysy, zZivotnich zkuSenosti
a cely prozity zivot (JaroSova, 2006, s.28).

Muzeme se setkat s celou fadou klasifikaci zakladnich typt reakci na pfichod stafi.

Nejvice uvadéna je vSak klasifikace péti strategickych adjustacnich modelt, které

uvedl v roce 1966 D. B. Bromley.



L. Konstruktivni pfistup
- Jedinec je smifen se starnutim, a dale se tési ze zivota. Je sobéstacny,
otevieny, pfizpusobivy a velmi pozitivni. Snadno navazuje kontakty
s okolim.
2. Strategie zavislosti
- Jedinec spoléhd na pomoc ostatnich, a to jak ve hmotné, tak citové
strance. Je smifeny s odchodem do penze. Upfednostiiuje odpocinek,
pohodli a bezpeci.
3. Obranna strategie
- Jedinec odmita pfijmout stafi. Jedna se o profesné uispésného jedince,
ktery byl za cely svuj zivot zvykly vice davat nez brat. Jedinec se boji
zavislosti.
4. Nepratelsky postoj
- Jedinec, ktery ve svém zivoté nebyl uspé€sny ma tendenci svalovat vinu
na jiné. Je agresivni a podeziivavy. Stafi vnima jako nepfizen osudu.
Vétsinou Zije sam, v ustrani.
5. Strategie sebenenavisti
- Zatimco jedinec v predchazejici kategorii svaluje vinu na okoli, jedinci
této kategorie svaluji vinu za své nezdary pouze na sebe. Sviij zivot
asami sebe hodnoti velmi kriticky. Maji sklony k depresim.

Zanedbavaji spoleenské styky. Casto se jedinci citi osaméli a zbyte&ni.

Vsechny strategie se v priabéhu zivota mohou kombinovat, ¢i modifikovat predevsim

podle samotné povahy Clovéka a zivotnich zkusSenostech (Haskovcova, 1989, s.116).
3.2 Periodizace stari

V odborné literature se ¢lovek setkava s nékolika zpiisoby déleni stafi, avSak nejcastéji
vétSina lidi pouzivd k posuzovani stafi kalendaini neboli chronologicky vek.
Kalendaini neboli chronologicky vék je mozno charakterizovat, jako presné a snadné
oznaceni stari, které je dano dosazenim stanoveného véku (kdy se jedinec narodil).
Nejobvyklejsi vékova hranice pro urCeni zacatku stafi, se podle vétSiny odbornikd
stava rozmezi mezi Sedesati az Sedesati péti lety zivota jedince, na zakladé nejvice

znacnych fyzickych a psychologickych zmén, které ¢lovéku do zivota prichazeji.



Priklady:

Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organisation), d€li stafi na tfi obdobi,

vychazejici z kalendarniho véku:

- 60-74 let (rané staii)
- 75-89 let (vlastni stafi)
- 90 let a vice (dlouhovékost)

(tato veékova kategorizace je nejvice rozsifena)
V. Prihoda klasifikoval stari do tii etap:

- Genescence (60 - 75let)
- Kmenstvi (75-90)
- Patriarchium (nad 90 let) (Seniofi a pohybova aktivita, 2011)

Kalvach a spol. (2004, s.47) pak rozdéluji kalendarni vek seniora do tii kategorii:

- mladi seniofi: 65-74 let
- stafi seniofi: 75-84 let

- velmi stafi seniofi: od 85 let

Mlynkova (2011, s.14) rozliSuje dva terminy, které v souvislosti s vékem existuji —
kalendaini stafi a biologické stari. Zatimco kalendaini stafi je uréeno vékem Cloveka,
biologické stafi je podminéno zdravim, vitalitou a zdatnosti seniora. Dale uvadi, ze
kalendaini v€k nemusi odpovidat véku biologickému. Ke kalendarnimu
a biologickému véku Stuart-Hamilton (1999, s.21) pifidava veék socidlni
a psychologicky. Pii ¢emz se socidlni vék vztahuje ke spolecenskému ocekavani
chovani, které by mélo byt pfiméfené ur€itému veéku. ,Zapadni spole¢nost oekava, ze
lidé, kteti prekrocili Sedesatku, se budou chovat v zasadé klidn¢ a usedle, a proto také
neni prekvapivé, ze za znak pocatku stafi se povazuje ukonceni pracovniho poméru na

plny tvazek a odchod do diichodu® (Stuart-Hamilton, 1999, s.19).



3.3 Demografické zmény

,,V minulosti se lidé vétSinou nedozivali ,,pozehnaného* véku, 1 kdyz samoziejmé
urcita ¢ast populace méla to Stésti, ze se skutecné starou stala. Byt stary, stat se starym
bylo velmi malo pravdépodobné, a tak se logicky vysoky vek staval vytouzenym cilem

a snem kazdého jednotlivého cloveka™ (Haskovcova, 1989, s.60).

Z hlediska demografického vyvoje postupné dochazi ke starnuti populace (nartst
procentualniho zastoupeni seniori). Tento narust je pfisuzovan stale se prodluzujici
délce zivota. Jen v Ceské republice k roku 2020 polet jedincd, jez reprezentuiji
seniorské slozky (osoby starsi 65 let) dosahl na hranici 20 %, coz je v historii Ceské

republiky vubec poprvé (2021).



4 Senior
4.1 Vymezenizakladnich pojmu

4.1.1. Senior

Definice pojmu senior neni jednozna¢né vymezena. Obecné pojem senior oznacuje
starSiho Clovéka, ktery dosahl véku Sedesat let a vice. Na pojem senior lze pohlizet
z vékového, socialniho, ¢i ekonomického hlediska. Vékové hledisko seniora miva
razné interpretace, nejCastéji se vSak udava veék Sedesat az Sedesat pét let. Socialni
hledisko pohlizi na Grovné a faze socialniho zivota seniora. Klade diraz na postaveni
seniora ve spolecnosti, v roding a blizkém okoli. Ekonomické hledisko posuzuje, zda
je Cloveék stale vydéle¢né Cinny (ekonomicky aktivni), ¢i pobira dichodové davky
(pasivni). Casto se miZeme setkavat se synonymy, ktera se na tento pojem vazou.
Jedna se naprtiklad o slova: stary ¢lovek, dichodce, geront, penzista. Jan Cieslar (2012)
na strankach Ceského statistického ufadu uvadi, ze dle véku neni u nas, ani ve svété
statistickd definice jednotna. Navic dodava, ze pojem senior spada do kategorie

sociologické, nikoli pravni, Ci statistické.

Slovnik spisovné ¢eStiny charakterizuje pojem senior jako:

L. Star§iho ze dvou lidi, ktefi nesou stejné jméno, zpravidla se jedna o otce
(senior)

2. Nejstarsi €len spolecnosti

3. Sportovec starsi vékové tridy

(Seniofi, duchodci, penzisté, tieti vék, 60+ ... aneb Zradné nazvoslovi, 2008)
4.1.2. Potreby seniora

Potfebu Ize chapat jako stav, umoziujici normalni fungovani lidského téla. Jedna se
o projev nedostatku, jehoz odstranéni je zadouci. Potieba je néco, co Cloveék potiebuje
pro svij vyvoj a samotny zivot (JaroSova, 2006, s.32) Lidské potieby jsou u kazdého
jedince zcela individualni. Méni se v zavislosti na zivotnich situacich a jednotlivych
fazich vyvoje ¢loveéka. Napriklad potfeby dospélych budou zcela odlisné od potieb

déti predskolniho veéku.



U potteb v seniorském veku dochazi k ur€itym zménam liSicich se od mladsi a stfedni
generace. Upfednostiiovany jsou piedevsim potieby zdravi, spokojenosti, klidu
a bezpeci. Naopak potreby seberealizace a sebeaktualizace jsou prevazné uspokojené

(Mlynkové, 2011, s.48).

Pichaud, Thareauova (1998, s.36) uvadi fakt, ze starsi lidé nekteré potfeby malokdy
pocituji. Uvedeno na piikladu s pitnym rezimem, ktery je dileZitou lidskou potiebou.
Starsi 1idé, si o piti fikaji jen ziidka, to mé za nasledek pokles pfijmu tekutin, ktera

muze vést az k dehydrataci.

Americky psycholog A. H. Maslow shrnul a vytvofil hierarchickou pyramidu potieb,
kde rozclenil zakladni lidské potfeby do péti kategorii:

L. Biologické, fyzické potreby
- Vyjadrtuji potfebu organismu (potteba vylu¢ovani, dychani, spanku,
pohybu)
2. Potreba bezpeci a jistoty
- Objevuyje se v situacich jakéhokoliv nebezpeci (potieba
ekonomického, fyzického a socialniho bezpeci)
3. Socialni potieby
- Potteba kontaktu, komunikace, patfit do socialni skupiny (potieba
informovanosti, potfeba nalezet k néjaké skuping€, potieba lasky,
potteba vyjadiovat se a byt vyslechnut)
4. Potfeba uznani a sebetcty
- Potteba ziskat ztracené socialni hodnoty, rozhodovat sam za sebe
5. Potreba sebeaktualizace

- Potteba po nalezeni smyslu svého zivota, realizovat své schopnosti.

(JaroSova, 20006, s.32)



Obrazek 1: Maslowova pyramida lidskych potieb
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Zdroj: Maslowova pyramida lidskych potieb, 2011

4.1.3. Komunikace se seniory

S poymem komunikace se ¢loveék setkava kazdy den po cely jeho zivot. Lze ji chapat
jako proces, vzajemné sdileni mezi dvéma ¢i vice lidmi. Jedna se tedy o vyménu
informaci, kdy ¢loveék sdéluje, ¢i informaci pfijima. Tyto informace si pak predavame
za pomoci verbalni komunikace (komunikace pomoci slov), neverbalni komunikace
(mimoslovni sdélovani informaci), ¢i komunikace ¢inem. U komunikace plati
jednoduché pravidlo, které zni — neni mozné nekomunikovat. Dulezitym bodem,

tykajici se komunikace je fakt, kde a s kym komunikuji.

Pro pocit sounalezitosti s ostatnimi lidmi a pocitu ,existence™, potiebuje Cloveék

komunikovat, byt slySen a naslouchan (Pichaud, Thareauova, 1998, s.82).

Samotny proces komunikace je velmi slozity. Casto dochézi k prekazkam branicich ve
srozumitelné komunikaci. Tyto pfekazky si jedinec uvédomi zejména v okamziku, kdy
si po komunikaci s jinym jedincem neodnasi potiebné informace, které z komunikace

mély vzejit. Pfi komunikaci se starymi lidmi je potieba Cinit zvlastni opatreni, jelikoz



se zde ve vétsin€ piipadt k obecnym komunikacnim problémum, pridavaji specifické
potize, jako je naptiklad Spatna nedoslychavost. U §patné nedoslychavosti je potfeba
dbat na artikulaci, a pomaly, hlasity, srozumitelny projev. Velkou ptrekéazkou
v komunikaci se star§Sim ¢lovékem je tnava. Pfi unavé stary clovék potiebuje delsi
dobu na porozuméni sdéleného obsahu a Cas na nalezeni odpovédi (Pichaud,
Thareauova, 1998, s.84). DalSimi prekazkami pak mohou byt psychické bariéry,

somatické bariéry, nediverivost a neochota mluvit (Mlynkova, 2011, s.53).

Pichaud, Thareauova (1998, s.84) uvadi prostfedky komunikace, kterymi by se m¢l
jedinec pii komunikaci se seniory fidit. Mezi prostiedky patii spravna vzdalenost pri
naslouchani, ktera je velmi dulezitym aspektem celé komunikace. Na spravnou
vzdalenost naslouchani miazeme pohliZet ze dvou aspektt. Prvni z aspekti je fyzicka
vzdalenost mezi jedinci, pii ¢emz stojime u staré¢ho Cloveka bud’ pfili§ blizko, nebo
prilis daleko. Druhy z aspekt mizeme chapat jako obrazné vyjadieni — piili§ vzdaleni.
Pfich4zi v okamziku, kdy si na starého clovéka neude€lame dostatek casu, ktery

k rozhovoru potiebuje.

Dulezitym prostfedkem je vhodné zvolena pozice starého clovéka. Zatimco stary
Clovék vétSinu Casu pii komunikaci sedi nebo lezi, vSichni ostatni kolem ného
postavaji. Tyto pozice jsou znacné symbolické. Radi starého Clovéka do podrazené

pozice.

Dalsimi uvedenymi prostfedky jsou ml¢eni, pohled a hmat. Pfedev§im poukazuji na

dulezitost neverbalni komunikace, ktera pii porozumeéni urcitého sdé€leni tvori 55 %.
4.1.4. Edukace senioru

Pojem edukace je vymezovan, jako situace, pii které dochazi k riznym druhtim uceni
(probihaji edukacni procesy). V pedagogickém a andragogickém pojeti pokryva
edukace vSechny druhy formalniho i neformalniho vzdélavani, véetné vzdélavani
dospélych a seniord. V moderni pedagogické védé je pojem edukace mnohem
vhodng€jsi nez vyrazy ,vychova a vzdélavani“ (Pracha, Veteska, 2012, s.85).
Miihlpachr (2004, s. 132) charakterizuje edukaci jako celozivotni proces, ktery se

v dnesni dobé netadi jen do obdobi détstvi a mladi.



Oblast edukace seniort je velmi rozsahla. Netvoii zadny provazany jednotny systém.
Muze mit charakter od profesniho vzdélavani (prohlubovani znalosti a setrvani
v oblasti trhu prace), pfes zajmové vzdélavani (rozvoj dovednosti v zdjmovych

aktivitach) (Spatenkova, Smékalova, 2015, 5.35).

,, Vzdélavaci aktivity maji pro seniory velky emocionalni a socidlni vyznam. V pripadé
edukace seniort nejde jen o védomosti, ale také (a mozna predevsim) o kontakt
s okolnim prostfedim, lektory a ostatnimi Gcastniky vzdelavani. Pro seniory, jejichz
spoleCensky zivot doznal odchodem do starobniho diichodu zpravidla znacnych zmén
a silné redukce, je socialni velmi dulezity. Seniofi ocefiuji moznost setkat
se s vrstevniky, coz je mnohdy hlavnim motivem k ucasti na seniorském vzdélavani.
Navazovani pratelstvi nepochybné eliminuje nebo alesponi omezuje pocit samoty.
Seniofi mohou se svymi vrstevniky konzultovat své problémy a vzajemné
si poskytovat pomoc, podporu a informace. Nalézaji (pozitivni 1 negativni) vzory
a modely pro zvladani problému, které s sebou starnuti a stafi pfinaseji. Seniofi Gcasti
na vzdélavaci aktivité neziskavaji jen védomosti, znalosti a dovednosti, ale také pocit

potfebnosti a uzite¢nosti (Spatenkova, Smékalova, 2015, s.34).

K edukaci seniort pfispivaji nejriznéjsi instituce, které napomahaji s novou zivotni
fazi, ktera nastava s odchodem do diichodu. Do zakladnich instituci spadaji univerzity

tretiho véku, kluby seniorti a univerzity volného Casu.

Mezi hlavni cile edukace seniort patfi: rozvoj schopnosti, obohaceni znalosti, rozvoj
seberealizace, kultivace zivota, udrzovani duSevni i télesné aktivity a usnadnéni

adaptace na zménény zpusob zivota (Edukace seniort, 2016).

4.2 Formy péce o seniory

e, e

hospici, které ovSem v porovnani s t€émi dneSnimi poskytovaly Cist€ jen zazemi,
moznost vyspani a trochu potravy. PéCe zde nebyla nijak specializovana a byla

poskytnuta kazdému.

V prubéhu Casu se oblast péce zacCala vice rozvijet. Meznikem v péci bylo zakladani
nemocnic v dobé vlady Josefa I1., a jeho matky Marie Terezie. Podle zakona, jez vydal

Josef II. v roce 1781, se ve velkych méstech zacala zakladat specializovana luzkova



zafizeni — porodnice, vSeobecné nemocnice, nalezince, chorobince a ustavy pro
choromyslné. Avsak ani tyto Gstavy nebyly primarné urcené osobam starSiho véku.
AZ po zestatnéni vSech 1éCebnych a oSetfovacich tstava po druhé svétové valce, zacaly
vznikat specializované domovy pro seniory, léCebny pro dlouhodobé nemocné

a hospici (Mlynkova, 2011, s.58).

V dnesni dobé formy péce o seniory fadime do tfi zakladnich skupin:
1. Domaci péce
2. Zdravotni péce

3. Socialni péce (Mlynkova, 2011, 5.60)
4.2.1. Domaci péce

Jedna se o zcela prirozeny zpusob péce, ktery zaznamenavame jiz od nejstarsich dob.
Svétova zdravotnicka organizace (1993) definuje domaci péci jako jakoukoliv formu
péce poskytovanou lidem v jejich domovech. Patii k jednomu z nejrychleji se
rozvijejicich sektorti zdravotnictvi. Seniorovi je poskytovana péce v jeho prirozeném
prostredi, ktery s dalsimi faktory napomaha ke zlepSovani psychické pohody, coz hraje
velkou roli v procesu uzdravovani. Na rozvoj domaci péce ma vliv mnoho faktora —
ekonomika, demografické starnuti populace, politické faktory, rozvoj modernich
technologii a wvzrustajici poptavka o poskytovani sluzeb v domacim prostiedi
(JaroSova, 20006, s.54). Setkavame se ovSem 1 s fadou negativ, které zdravotni péce
poskytuje. Jsou jimi naptiklad vypjaté vztahy v rodinném prostiedi, ztrata soukromi

vSech ucastniktit domacnosti, nespokojenost seniora).

Mlynkova (2011, s.63) definuje pét prekazek, tykajicich se poskytovani domaci péce

rodinnymi pfislusniky:

L. Nevyhovujici bydleni

2 Zaméstnanost stfedni generace

3. Povinnost vuci vlastni rodiné

4. Vzdalenost rodiny

5 Vycerpani a tinava rodinnych pfislusnikti pii péci o seniora



4.2.2. Zdravotni péce

Zdravotni péce predstavuje péci o zdravi, na kterém se podili zdravotnictvi. Podle
ministerstva zdravotnictvi (Druhy a formy zdravotni péce, 2022) lze zdravotni péci

rozdélit dle forem na ambulantni péci, jednodenni péci, lizkovou péci a zdravotni péci.

Ambulantni péce je takova péce, pii niz se nevyzaduje hospitalizace pacienta. Jedna

se napiiklad o praktického Iékate, zubate, gynekologa.
Jednodenni péce vyzaduje pobyt pacienta na ltizku po dobu kratsi 24 hodin.
Luzkova péce vyzaduje nezbytnou hospitalizaci pacienta na dobu neurcitou.

Zdravotni péce obvykle probiha ve zdravotnickych zafizenich, pifi Cemz jsou
poskytovany zdravotnické sluzby. Zdravotni sluzby vykonava vzdy odborné zpisobily

zdravotni pracovnik.

Jedna se napiiklad o nemocnice, hospice, ambulantni a terénni sluzbu a geriatricka

denni centra (Mlynkova, 2011, s.65).
4.2.3. Socialni péce

Socialni péCe je realizovana statnimi i1 nestatnimi subjekty. Pfedev§im zahrnuje
poskytovani socialnich davek a socialnich sluzeb (Jarosova, 2006, s.47). Cilem
socialni péCe je umoznit osobam v nejvyssi mozné mife zapojeni se do bézného zivota
spoleCnosti, zajistit distojné zachazeni a prostiedi, v neposledni fadé zajistit fyzickou
a psychickou samostatnost. Nékteré vybrané instituce, kde socialni péCe probiha —
domy pro seniory, domy se zvla§tnim rezimem, domy s peCovatelskou sluzbou,

domovinky, stacionare a peCovatelské sluzby (Mlynkova, 2011, s.65).
4.3 Dum pecovatelské sluzby

Domovy pecovatelské sluzby jako jedny z mnoha spadaji do kategorie socialni péce.
Jedna se o pobytové socialni zafizeni, které vlastni obec, ¢i mésto. Z pohledu formy
péce jsou urcené relativné zdravym seniorum. Tito seniofi nejsou zavisli na pomoci
oSetfujicich osob, ani se u nich nevyzaduje komplexni ustavni péfe. Domovy
pecovatelské sluzby umoziiuji seniorim zit v piirozenych podminkach v pronajatych

bytech, které jsou pfizptisobené dle potieb seniora (napfiklad bezbariérovy pfistup).



Byty jsou urCené jak jedinciim, tak i manzelskym parim. Seniofi zde mohou vyuzivat

pecovatelské sluzby socialni péce dostupné 24 hodin denné (Mlynkova, 2011, s.65).



5 Mezigeneracni uceni

5.1 Vymezeniziakladnich pojmu

5.1.1. Mezigenerac¢ni uceni

Jak uz z ndzvu pojmu vyplyva, mezigeneracni u€eni probiha mezi generacemi. Jedna
se o prirozeny proces, diky kterému mohou jedinci kazdé vékové kategorie ziskavat
razné dovednosti, znalosti, postoje a hodnoty. Jedna se o uCeni zamérné i nezamérné,
védomé i nevédomé, formalni, neformalni, senzomotorické a socialni, a v neposledni
fadé celozivotni a vSezivotni (RabuSicova, 2011, s.17). S mezigenera¢nim ucenim se
Clovek stretava defacto kdekoliv a kdykoliv. Prvni takovy stied pfichazi jiz v détstvi,
kdy dochéazi ke konfrontaci s rodici, prarodici, sourozenci a jinymi ¢leny rodiny, které
na dité pasobi. S pfibyvajicim vékem pak dit€ navazuje samovolné fadu konfrontaci
(matetska Skola, zakladni Skola, zdjmové krouzky, stfedni Skola, zameéstnani), diky

kterym dochazi k riznym formam mezigenerac¢niho uceni.

Soucasny narust starnouci populace dava znacny prostor mezigenera¢nimu uceni.
5.1.2. Generace

Pojmem generace oznaCujeme velkou skupinu lidi, ktera je spojena zplisobem
mySleni, zivotnim stylem a zivotnimi zkuSenostmi, vychazejici z doby, ve které
vyrustali. Jedinci kazdé generace vykazuji spolecné znaky, kterymi jsou napiiklad vek,

zpusob uvazovani a etické hodnoty (Generace Y, 2017).
Na pojem generace lze nahlizet z nékolika hledisek:

- Biologické hledisko generace predstavuje proces generovani zivota
(Jinymi slovy — rozmnozovani).

- Z hlediska rodokmenu pohlizime na generaci jako na potadi rady
posloupnosti (rodi¢e jsou povazovany za prvni generaci, déti druhou
generaci a vnoucata tieti generaci).

- Historické hledisko predstavuje skupinu lidi, ktera je narozena ve
stejném urcitém obdobi. Charakterizuje ji stejny zpusob mysleni,

zivotni styl a zkuSenosti (Vyznam generace, 2022).



5.1.3. Mezigeneracni vztahy

,,Stari a détstvi jsou zivotni faze od sebe nejvice vzdalené, a presto maji k sobé blizko.
Stari 1 détstvi jsou ohranicené nebytim, dité pfichdzi z nebyti, stary clovék do n¢ho
odchazi. Dité ziskava na sile a jeho schopnosti rostou, senior silu ztraci a jeho

schopnosti klesaji* (Sak, Kolesarova, 2012, s.13).

S problematikou mezigenera¢nich vztahti se lidstvo potyka jiz od pradavna.
Problematika je dana raznorodosti a odliSnosti mezi generacemi. Kazda generace ma
svij specificky pohled na svét. Tento pohled vznika na zakladé€ rozdilnych zivotnich
zkuSenosti, jako jsou politické zmény, prostiedi a obdobi, ve kterém jedinec vyrustal,
studium a z velké casti historické zkuSenosti, jez ovliviiuji rozhodnuti ¢lovéka.
Mezigeneracni vztahy jsou ovlivnéni piedevsim predsudky, objektivnimi generacnimi

nazory a subjektivnimi generacnimi nazory.

Dulezité je si uvédomit, Ze kazda generace v sobé€ nese urcité nedostatky, i prednosti.
K prednostem mladé generace patii predevsim elan, energie, pfizpusobivost, a sila
objevovat nové a neznamé véci. Casto byvaji kriti¢ti a lehkomyslni. Star$i generace je
naopak opatrnéjsi, zodpovédnéjsi a mnohdy si vystaci s malem. Na rozdil od mladé
generace oplyva zivotnimi zkuSenostmi v riznych Zzivotnich oblastech. Na druhou
stranu jedinci starsi generace byvaji ¢asto konzervativni, jez vede k nesmyslnému Ipéni

na zasadach a normach (Mezigeneracni vztahy a nevyhnutelné stiety generaci, 2015).



6 Digitalni technologie
6.1 Vymezenizakladnich pojmu

6.1.1. Digitalni technologie

V soucasné dob¢ se s pojmem digitalni technologie stietavame den, co den, v kazdé
oblasti zivota. Da se fict, ze skoro vSe, co Cloveék vyuziva, ¢i mize vyuzivat, ma, co
docinéni s digitalni technologii. Digitalni technologie v soucasné dob& krom mladé
generace, vyrazn¢ ovliviiuje i zivot seniorti. Napfiklad napomaha k jednoduché
a rychlé komunikaci, k ziskavani nejnovéjsich informaci, ¢i k rychlému sdileni zazitkt

formou fotografii, ¢i video zaznami.

Obecné jsou digitalni technologie definovany jako elektrické nastroje, systémy,
zafizeni a zdroje, jenz ukladaji, zpracovavaji, ¢i generuji data. Digitalni technologie
maji v souCasné dobé vyznamny dopad na celou spolecnost. Ovliviiuji zpusoby
komunikace, formy uceni, zdravi, praci, ¢i vzdelavani a vychovu. NejcCastéji jsou

vyuzivany pii praci s digitalnim obsahem (Casto vyuzivan vyraz , digitalni média®).

Velky dopad maji digitalni technologie na fungovani u samotného jedince, u kterého
prispivaji ke zlepSeni kvality zivota, ¢i k udrzeni ¢i zlepSeni pozice ve spolecnosti

(Digitalni technologie).
6.1.2. Digitdlné gramotny clovék

Tento pojem definuje jedince, ktery vyuziva siroké spektrum digitalnich technologit,
za uCelem poznavani, uCeni, spoluprace a v neposledni fadé pro naplnéni dalSich
osobnich potieb. Nasledné se snadnéji prizpisobuje zménam v prostiedi a je schopen
ovladat nové digitalni technologie. Digitalné gramotny clovék ovlada soubor
dovednosti, které se daji v digitalnim svété univerzalné pouzivat (MUj digitalni

zpravodaj, 2020).
6.1.3. Digitalni kompetence

Obecné jsou definovany jako soubor védomosti, dovednosti a zkuSenosti, které jsou

nutné k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvafeni, komunikovani a ucelnému,



bezpecnému pouzivani digitalnich technologii. Napomahaji k udrzeni, ¢i zlepSeni
kvality zivota a kvality zivota svého okoli. V opacném pfipadé, nizka uroven

digitalnich kompetenci miize vést k digitalnimu vylouceni.

Pro snazsi pochopeni celé podstaty digitalni kompetence, vyhotovila Evropska komise

evropsky ramec digitalni kompetence pro obcCany, ktery je rozdélen do péti oblasti:

1. Informacni a datova gramotnost
- Oblast je zaméfena na dovednost vyhledavat, filtrovat a pracovat
s informacemi.
2. Komunikace a spoluprace
- Oblast se zabyva komunikaci a spolupraci uzivatelt digitalniho
prostiedi, za pomoci raznych programu a aplikaci.
3. Tvorba digitalniho obsahu
- Patfi k zékladnim dovednostem digitalné gramotného clovéka.
Jedna se o schopnost digitalni obsah vytvaret a upravovat.
4. Bezpecnost
- Jedna se o schopnost, chranit své osobni udaje a soukromi, obsah
a samotné digitalni zafizeni.
5. Reseni problémd.
- Jedna se o schopnost urcit, které digitalni kompetence je potieba

dale rozvijet (MU digitalni zpravodaj, 2020).
6.1.4. Pocitac

,PocitaCe jsou na svét€¢ uz fadu let. Za tu dobu stihly urazit dlouhou cestu —
od obrovskych salovych stroju, které zabiraly celé mistnosti az po kapesni pocitace

dneska“ (Dusikova,2010, s.7).

Je znamo, ze pojem pocita¢ nezahrnuje pouze notebook, ¢i osobni pocita¢. Zahrnuje

Sirokou Skalu zafizeni, kterymi jsme kazdodenné obklopeni v nejriznéjsich oblastech.

V oblasti vzd€lavani hraje pocita¢ velmi dilezitou roli. Ve vyuce se mizeme setkat se
dvéma zékladnimi oblastmi, které se po vétS§inu Casu prolinaji a nejsou zcela
oddélitelné. Jedna se o vyuku o pocitaci a vyuku s pocitaCem. Vyuka o pocitaci

popisuje poznatky ziskané o hardwaru, softwaru, a vSe souvisejici s jejich obsluhou.



Naopak vyuka s pocitaci v sobé zahrnuje vSechny zpusoby vyuziti pocitace jako
vzdélavaci pomucky pro zaka a ulitele. Pocita¢ ma ve vyuce né€kolik funkei.
Predevsim se jedna o ucebni pomucku, didakticky prostfedek a pracovni nastroj
ucitele. Pocita¢ rozviji kreativitu, zvySuje motivaci k uceni, dochazi ke zvysSeni
zapamatovani uciva prostfednictvim sluchu 1 zraku a interaktivnosti vyuky (Role

pocitaCe ve vzdélavani).



7 Seniori jako uzivatelé digitalni technologie

,,Sveét informacnich a komunikaénich technologii zivot ve stafi postupné proméiuje,
vcetné vzdelavani, sobéstacnosti, autonomie a socialniho zaclefiovani. Zvykli jsme si
spojovat informacni a komunika¢ni technologie s mladou generaci, pfitom vsak jejich
potencial je také v proméné spoleCenské a profesni pozice seniorti a zabezpecenosti
starSich lidi se zavaznym zdravotnim postizenim* (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016,

s. 102).

Soucasné starnuti populace je jednim z celosvétove dilezitych faktort. Proces starnuti
populace ovliviiuje fadu spoleCenskych jevi. V soucasné dob€ je starnuti populace
vyrazn€ ovlivnéno zcela novymi technologiemi, se kterymi spolecnost pfichéazi
dennodenn& do styku, a to at dobrovolng, & nedobrovolng. (Stépankova, Hoschl,

Vidovicova, 2014, 5.227).

Zatimco mladsi generace vyuziva digitalni technologie po cely zivot, starSi generace
se teprve s digitalni technologii postupné seznamuje. Podle Ceského statistického
tfadu (2021) dochazi v Ceské republice ke vzestupu pouZivani digitalni technologie

jedinci star§i vékové kategorie (osoby starsi 65 let).

Nejvice osvojenou digitalni technologii poslednich let se stal mobilni telefon. Ten
v roce 2021 vlastnilo 96 % osob starsich 65 let. Nicmén€, v praméru jen 3 z 10 seniord

jsou vlastniky chytrych telefont, zbytek seniorti vlastni telefony tlacitkové.

Dalsi vyznamnou technologii je internet. Zatimco v roce 2013 vyuzivalo internet jen
13 % senioru, v roce 2021 jej vyuzivalo jiz 43 %. Z toho pravidelné kazdy den 29 %
seniorl. Velké rozdily muzeme nalézt v procentualnim vyuzivani mezi mladsimi
a star§imi seniory. Z mladSich seniort (seniofi ve vékovém rozhrani 65 az 74 let)
internet pouziva 56 %, ze starSich seniorti (seniofi nad 75 let) pak jen 23 %. NejcCastéji
seniofi v Ceské republice pouzivaji internet na notebooku, & mobilnim telefonu
(Seniofi v CR v datech, 2021). Krom zji§fovani informaci, internet umoZiuje
1 mnohostrannou komunikaci, ktera slouzi jako nahrazka pfimé osobni komunikace,
coz vede k lepsimu socialnimu za¢lenéni seniord v digitalnim svétd (Celedova,

Kalvach, Cevela, 2016, str. 102).



Obrazek 2: Seniofi 65+ pouzivajici internet, podle véku
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Zdroj: Vybérové Setfeni o pouzivani informa¢nich a komunika¢nich technologii v domacnostech

a mezi jednotlivcei, 2021

Ackoliv pouzivani digitalnich technologii jedinci starsi vékové kategorie ma znacny
vzestup, stale se mizeme setkat s Castymi pfi¢inami nevyuzivani digitalnich
technologii neboli digitalnim vylouCenim. Digitalni vylouceni vznika ze dvou
hlavnich divodd. Prvnim z divodi je ten, Ze seniofi nemaji vétSinou zadnou predchozi
praktickou zkusSenost s digitalni technologii. Druhym divodem jsou zdravotni
problémy, které pichazi postupné s vékem. Jsou jimi napiiklad kognitivni problémy,
zhorSeni senzomotorického vnimani (zrak, sluch) a rtizné motorické problémy

(St&pankova, Hoschl, Vidovicova, 2014, s. 230).



PRAKTICKA CAST
8 Seniori online — ucime se vzajemné
8.1 Uvod

Vzdélavaci projekt ,,Seniofi online —ucime se vzajemne™ jsem se rozhodla vytvofit na
zakladé soucasné doby, ve které se nachazime. Tato doba je z velké Casti ovlivnéna
pandemii COVID-19, ktera se ke dneSnimu dni stala pro cely svét nedilnou soucasti,
a to hned v nékolika oblastech lidského zivota. Zna¢ny vliv méa pandemie COVID-19
na mezilidské vztahy a kontakty. Ty, z hlediska ochrany sebe i okoli populace
ve zna¢né mire omezila. Tento krok pak nejvice pocituji seniofi, ktefi jako ohrozena
skupina zustavaji v dlouhodobé izolaci. Tato izolace vede Casto ke zhorSujici

se psychice seniora a pocitu osamelosti.

V ramci mého vzdélavaciho projektu se zametime na vzdélavani obyvatel seniorského
véku v domové pecovatelské sluzby v Brandyse nad Labem, a to v oblasti stale
se vyvijejici digitalni technologie. Digitalni technologie spoluvytvaii soucasnou
spoleCnost a vyrazné ovliviiuje zivot kazdé generace. Z tohoto duvodu jsem se
rozhodla vyuku pojmout formou mezigenera¢niho uceni, jelikoz kdo je vhodnéjsim

ucitelem nez jedinec, ktery po boku digitalni technologie vyrusta?
8.2 Predstaveni projektu

Cely vzdélavaci projekt jsem nejprve konzultovala s feditelkou domova pecovatelské
sluzby v Brandyse nad Labem, zdali by byl o projekt zajem, a zda je za soucasnych
podminek vubec realizovatelny. Dale sem piesla na rozhovory s obyvateli domova
pecovatelské sluzby, kde jsem popisovala vize a cile vzdélavaciho projektu, zakladni
informace tykajici se obsahu projektu, a nakonec jakou formou by vzdélavaci projekt

m¢l byt realizovan. U vSech 21 obyvatel jsem se setkala s kladnou reakci.

Pii dalsi konzultaci s feditelkou domova pecCovatelské sluzby jsem zjistila, ze se
soucCasna doba velmi podepsala i na obyvatele domova peCovatelské sluzby. Ti v dobé
proticovidovych opatieni zustavaji Casto osamoceni, jelikoz kontakty jsou zde velmi

omezené.



Obyvatelim nezbyva nic jiného nez ke komunikaci vyuzivat digitalni technologie.
Ovsem, ze vSech obyvatelti pecovatelského domu jen 1/7 vlastni notebook, ktery
vyuziva k bezplatné komunikaci s rodinou, avSak chybi jim zakladni povédomi
o samotném pouzivani pocitace. Zbytek obyvatel takovou moznost nema, a kdyz se

jim nahodou vyskytne, neumi pocita¢ ovladat.

Pii tvorbé vzdélavaciho projektu jsem kladla apel na vSechny aspekty, kterymi si
obyvatelé domova pecCovatelské sluzby v soucasné dobé prochazi. Proto jsem se
rozhodla vytvofit takovy vzdélavaci projekt, ktery nebude pouze naucny, ale pro

obyvatele domova peCovatelské sluzby bude zpestenim jejich soucasnych zivott.

Cely vzdélavaci projekt je pod mou rezii. K ndpomoci mi bude feditelka domova
pecovatelské sluzby, spole¢né se socialnimi pracovnice domova. Cela vzdélavaci akce
se bude konat pod zastitou domova peCovatelské sluzby v Brandyse nad Labem.
Dulezitym cCinitelem k realizaci vzdélavaciho projektu je ucitel vypocetni techniky
zakladni Skoly spole¢né s vybranymi zaky 9. tfid zakladni Skoly v Brandyse nad
Labem, diky kterym projekt mizeme realizovat. Vybrani zaci 9.tfid se v mém
vzdélavacim projektu stanou lektory akce, pii ¢emz kazdému z nich bude nahodné
vybran ucastnik akce, kterému se pak individualné bude vénovat po celou dobu

vzdélavaci projektu.

Na zakladé vytyCenych cila vypracuje uCitel vypocetni techniky na zakladni Skole,
ktery je v oblasti digitalnich technologii odbornik, pfehledny obsah vzdélavaciho
projektu. Spole¢né pak s mnou dopomoci seznamime s obsahem vybrané zaky, které

zaroven na prubéh vzdélavaci akce pripravime.

Utastnici si projdou teoretickou, i praktickou &asti. Hlavnim cilem celého
vzdélavaciho projektu je vytvoreni vzdélavaci akce, pro kterou je hlavni prioritou
naucit obyvatele peCovatelské domu ovladat zakladni funkce digitalni technologie,

konkrétné pocitac.

Projekt bude financovan za pomoci dotace, kterou jsme zadali od MAS neboli Mistni
ak¢ni skupiny Stiedni Polabi, o. s. pod kterou nase mésto spada, a poté diky finan¢nim
sponzorskym daram. Zbyly zisk pak rozdélime mezi obyvatele domova peCovatelské

sluzby.



8.3 Cilova skupina

Vzdélavaci projekt je zaméfen a vypracovan pfimo na miru pro obyvatele domova
pecovatelské sluzby v Brandyse nad Labem. Obyvatele se skladaji z 21 osob
v seniorském veéku. V porovnani pohlavi vétSinu obyvatel tvofi muzska populace.
Té&ch je v domové pecCovatelské sluzby celkem 13. Zbytek pak tvoii populace zenska,
kterou zastupuje dohromady 8 zen. Vekové rozhrani vSech obyvatel se pohybuje

v rozmezi mezi 70-92 lety.

Cilovou skupinu by méli tvofit obyvatelé domova peCovatelské sluzby, ktefi maji jen

minimalni zkuSenosti s digitalni technologii (pocitac).
8.4 Cile projektu

Cilem vzdélavaciho projektu ,,Seniofi online-uime se vzajemne” je vytvoreni
vzdélavaci akce pro obyvatele domova pecovatelské sluzby v Brandyse nad Labem.
Vzdélavaci akce bude mit prioritné za cil naucit obyvatele domova pecovatelské
sluzby ovladat zakladni funkce digitalni technologie, kterou se pro tento projekt stal
konkrétné pocitac. Obyvatelé domova peCovatelské sluzby si osvoji zakladni praktické
dovednosti pfi praci s pocitaCem, nauci se vyuzivat internetové vyhledavani, e-mail
a aplikaci Skype. Dalsi z cild bude seznamit obyvatele s dilezitymi pojmy, které se

k oblasti digitalni technologie poji.
Ugastnici kurzu jsou na konci akce:

- Teoreticky seznameni s pojmy — digitalni technologie, digitdlné¢ gramotny
clovek, digitalni kompetence, pocitac a jeho funkce, internet

- Seznameni s vyhodami, které pocitac piinasi

- Prakticky seznameni se stolnim pocitacem a jeho funkcemi

- Utastnici si dokaZou pogita¢ zapnout a pomoci piihlasovacich Gdajt se do
pocitace prihlasit

- Dokazou si otevfit internetovy prohlize¢, na kterém jsou schopni vyhledavat
vSeobecné informace, které zrovna potiebuji

- Ptihlasit se do svého e-mailu



- Zvladnou si prohlizet videa a fotografie, a to jak stazené, tak vyhledané
na internetovém prohlizeci
- Jsou schopni pomoci aplikace Skype bezplatné komunikovat s rodinnymi

ptislusniky, kamarady a znamymi.
8.5 Postup a kroky realizace projektu

Postup a kroky realizace projektu jsou dulezitym stavebnim kamenem celého projektu.
Z tohoto duvodu je velmi dulezité vSe s dikladnosti promyslet. Pribéh celého projektu
spoleCné s organizaci bude hlavnim ukolem mé samotné. Po domluvé s feditelkou
domova pecovatelské sluzby se projekt bude konat pod zastitou domova pecovatelské
sluzby v Brandyse nad Labem. Od feditelky mi byla poskytnuta nabidka vypomoci
v oblasti organizace projektu. Dale mi pfislibila pomoc od vSech socialnich pracovnic,

které v domové pecovatelské sluzby pusobi.

Dulezitym cCinitelem k realizaci vzdélavaciho projektu je zakladni Skola v Brandyse
nad Labem, diky které mizeme projekt vést formou mezigeneracniho uceni. To vse
diky vybranym 21 zaktim z 9.tfid a ucitele vypocetni techniky, ktery si jako odbornik

v oblasti digitalni technologie, vezme obsah projektu na starost.
8.6  Proces realizace

1. Osloveni feditele a ucitele zakladni Skoly

Reditele zakladni $koly v Brandyse nad Labem oslovim z zadosti o vytvofeni $kolniho
krouzku, ktery bude urCen zakam 9.tfid. Jedinym kritériem, které bude muset zak pro
vstup do krouzku spliiovat jsou osvojené zakladni dovednosti a znalosti v oblasti
digitalni technologie. S vybérem zakt napomuiZe uCitel vypocetni techniky na zakladni

skole.

V dal§im kroku oslovim samotného ucitele vypocetni techniky o pomoc se
zpracovanim celého obsahu vzdélavaciho projektu. Ten navic bude ku pomoci fediteli
zakladni Skoly pfi vybéru 21 vhodnych zaku, které béhem skolniho krouzku (ktery
vznikne na zakladé vzdélavaciho projektu) sezndmi s celym projektem, vytyci

nejdualezitéjsi body, cile projektu a zaky na celou vzdé€lavaci akci pripravi.



2. Zadost o dotaci

Dotaci na vzdelavaci projekt budu zadat ve spolku MAS (Mistni akéni skupiny Stfedni
Polabi, o. s.). Ten ma na starosti vS§echny dotace tykajici se naseho okresu. Jako dalsi

krok pak vypracuji zadost o podporu projektu.

3. Osloveni sponzort

Mnou vybrané potencionalni sponzory oslovim za pomoci osobni schiizky, ¢i po
telefonické domluvé. Prosba se bude tykat drobnych finan¢nich obnost, a materialnich

véci, kterymi jsou naptiklad papiry, tuzky, propisky, drobné obcerstveni a vody.

4. Domluveni vhodného terminu konani vzdélavaciho projektu

Tento krok bude probihat za pfitomnosti feditelky pecovatelského domu, teditele
zakladni Skoly, ucitele vypocetni techniky na zakladni Skole a samoziejmé

meé samotné.

Terminy konani vzdélavaciho kurzu pak vyjdou po domluvé, pii ¢emz nejvice bude
pohlizeno na aktivity obyvatel peCovatelské sluzby v dané dny a zvolenym dnem, kdy

Skolni krouzek bude probihat.

5. Vytvoreni ¢asového harmonogramu vzdelavaciho projektu

Casovy harmonogram vytvofime spolecné s ucitelem vypocetni techniky na zakladni

Skole. Vzdélavaci projekt probéhne v 6 blocich kazdy patek, po dobu 6 tydnda.

6. Konzultace s pracovniky domova pecovatelské sluzby

Ty se projektu budou plnohodnotné ucastnit jen v nejkrajnéjsi nouzi, ale je dobré je se

vzdélavacim projektem seznamit.

7. Vytvoteni finan¢niho rozpoctu



8. Ptiprava potfebnych materiall, zajisténi materialnich a technickych potreb

Po stanoveni obsahu vzdélavaciho projektu vytvoii ucitel vypocetni techniky

s vybranymi 21 zaky potfebny material a ucebni pomucky.

Den pred prvnim blokem vzdé€lavaciho projektu vytvorime ve spoleCenské mistnosti
vhodné zazemi pro cely pribéh akce. Stoly usporadame do pismene U, k nim vhodné

usporadame zidle, aby zrak vSech uc¢astnikt mifil doprostied stolt.

Nejdulezitéjsi Casti pak budou samotné stolni pocitace, které do spolecenské mistnosti
prevezeme ze skladu zakladni Skoly. Stolni pocitace usporadame na ptipravené stoly,
a s pomoci uclitele vypocCetni techniky zapojime a presvédCime se o spravném

fungovani kazdého pocitace zvIast.

0. Marketing a reklama projektu

Jedinou viditelnou propagaci, jez vzdélavaci projekt bude mit, bude clanek
v mestskych listech Brandysa nad Labem, ktery vyjde az po ukonceni projektu. Dale
bude vyvésen na webovych strankach zakladni Skoly a domova pecovatelské sluzby.
Ve ¢lanku dojde se zhodnoceni celého projektu, zhodnoceni spoluprace mezi

generacemi a v neposledni fad€ k pfinosim, které projekt nabizi.

10.  Hygienické podminky

Soucasna doba pfinasi spousta nepiijemnosti, které ve znacné mite ovliviiuji zivot
vSem jedincum. Tyto nepiijemnosti se dotykaji i mého vzdélavaciho projektu. Jelikoz
domov pecCovatelské sluzby skoro zcela omezil kontakty obyvatela s okolnim svétem,
musi tedy projekt dbat na vSechna povinna hygienicka opatieni, jako jsou naptiklad
testy na COVIDI19, respiratory, dezinfekce. Ve vSemi podminkami, které lektofi

budou muset projit, budou sezndmeni na zacatku vzdélavaciho projektu.



8.7 Misto konani vzdélavaci akce

Vzdélavaci akce ,,Seniofi online-uime se vzajemné” se uskuteCni v prostorach
domova pecovatelské sluzby v Brandyse nad Labem. Domov pecovatelské sluzby se
nachazi skoro na samotném konci Brandysa nad Labem, v blizkosti tfeky Labe.
Nejvétsi vyhodou zvoleného mista je dochdzkova vzdalenost mezi samotnym
domovem pecCovatelské sluzby a zakladni Skolou, diky ni jsme schopni zprostfedkovat
formu mezigenera¢niho uceni. Misto je zvolena tak, aby obyvatelé nemuseli opoustét
to, co je pro né dobfe znamé a prvni rade se citili dobte. Pro akci zde bude vyclenéna
spoleCenska mistnost, ktera pii normalnim fungovani slouzi obyvatelim domova
pecCovatelské sluzby predevsim jako misto pro kazdodenni styk, komunikaci
a spoleCné aktivity, které zde vykonavaji. K dispozici na vzdélavaci akci bude
poskytnuto od domova pecovatelské sluzby 6 velkych stolt a 42 zidli, aby se kazdy

ucastnik vzdélavaci akce mohl posadit.

Spolecenska mistnost bude usporadana tak, aby vyhovovala potfebam celé vzdélavaci
akce. Na vzdélavaci akcei jsou stoly usporadany do tvaru obdélniku, pfi cemz jedna
strana chybi (pismeno U). VSichni z Gastnénych sedi tvaii smérem ke stiedu (tato
variace usporadani stold je zvolena na zakladé aktivit, které vzdélavaci akce nabizi,

navic toto usporadani vyznamné podnécuje interakci a komunikaci).

Velkou vyhodou vyuziti spoleCenské mistnosti domova pecovatelské sluzby je stranka
finan¢ni. Diky vyuziti spoleCenské mistnosti uSetiime za pripadné pronajmy Skolicich

mistnosti.
8.8 Technické a materialni zabezpeceni

Technické a materialni zabezpeceni je nedilnou soucasti celé akce, ktera musi byt

dobte promyslena a pfipravena.

Diky sponzorskym dariim, které nam méstsky urad Brandysa nad Labem ze svych
zasob poskytne, zcela zastitime materialni slozku celého projektu, kterou tvoti Cisté
papiry, bloky, propisky a zvyraziovace, které jsou urCeny obyvatelim pecovatelského

domu k sepisovani poznamek.



Déale bude mit kazdy vybrany zak 9. tfidy pfipravené potiebné materialy a ucebni
pomiucky, které ucastnikim na konci akce zistanou k dispozici. Material a tisk zde

zastituje samotna zakladni Skola.

Technickou stranku pak z velké Casti zastiti feditel zakladni Skoly v Brandyse nad
Labem, ktery se po rozhovoru se mnou a feditelkou domova pecovatelské sluzby
rozhodl darovat 21 funk¢nich stolnich pocitaca, které nevyuziva, a zbyteén€ uchovava
ve skladu Skoly. Na mné pak zlstava potizeni prodluzovacich ptivoda, které zajisti

chod stolnich pocitaci ve spoleCenské mistnosti.

Diky sponzorskym darim bude zajisténo malé obCerstveni a pitny rezim.
8.9 Marketing vzdélavaciho projektu

Jelikoz vzdélavaci projekt ,,Seniofi online-u¢ime se vzajemné“ je uren pouze
obyvatelim domova peCovatelské sluzby v Brandyse nad Labem, neni zapotiebi

viditelné propagace a marketingu projektu.

Seniofi se o projektu dozvi po rozhovoru, ktery s nimi povedu ja osobné. Béhem
rozhovoru predlozim vSechny dualezité aspekty a zakladni informace, které se projektu

tykaji. To stejné se bude tykat vybranych zaka 9. tiid zakladni skoly.

Jedina viditelnd propagace projektu probéhne po ukonceni projektu ve clanku
v Méstskych listech Brandysa nad Labem, na webovych strankach domova
pecCovatelské sluzby a webovych strankach zakladni Skoly. Ve c¢lanku dojde
ke zhodnoceni celého projektu, zhodnoceni spoluprace mezi generacemi

a v neposledni fadé k pfinosim, které projekt nabizi.

Jelikoz neni za potiebi velkych sponzorskych dard v podobé finan¢ni pomoci, dojde
k osloveni jen né€kolika vytipovanych sponzori pomoci osobni schuzky, ¢i

po telefonické domluve.

Doufam, ze vzdélavaci projekt bude inspiraci dalSim sociadlnim zafizenim, které

ve mésté pusobi. A postupné bude dochazet k rozvoji mezigeneracni spoluprace.



8.10 Financni rozpocet projektu

Z hlediska finan¢niho rozpoctu vzdélavaci projekt ,, Seniofi online-u¢ime se vzajemné*
nebude realizovan za uCelem zisku. Diky sponzorskym daritm a dotacim budou

umoznény financni naklady v co nejmensim rozsahu.

Castka, ktera nam po vzd&lavacim projektu zbude, rozpotitame mezi vsechny
obyvatele domova peCovatelské sluzby a pfispéjeme tak na jimi potfebné sluzby, které

pecovatelska sluzba nabizi.



Finan¢ni rozpocet

NAKLADY Poznamky
Organizator akce (JA) 0,- K¢
Reditel 0,- K¢ | Maji v naplni prace
Zci 9.t¥id zakladni
0,- K¢ | Jedna se o skolni krouzek
skoly
Ucitel informatiky na o
0,- K¢ | Ucitel je placen Skolou
zakladni skole
Socialni pracovnice 0,- K¢ | Maji v naplni prace
Pronajem zasedaci 0. K& Vyuziti prostoru domova
,- K¢
mistnosti pecovatelské sluzby
Inzerce v Méstskych
500,- K&
listech
Tisk propagacnich
250,- K&
materialu
Materialni vybaveni 0,- K¢ | * sponzorsky dar
Technické vybaveni
2.000,- K&
- prodluzovaci privody
Obderstveni a pitny
0,- K¢ | * sponzorsky dar
rezim
Necekané vydaje 1.000,- K¢
CELKEM NAKLADY 3.750,- K¢
+ 5.000,- K¢ | Financ¢ni sponzorské dary
VYNOSY
+ 10.000,- K¢ | Ziskané dotace
VYSLEDEK HOSPODAREN{ 15.000,- K¢ — 3.750,- K& = 11.250,-




8.11 Harmonogram vzdélavaciho projektu

Vzdelavaci projekt bude rozdélen do 6 bloki, které budou probihat kazdy patek po
dobu 6 tydni. Vzdélavaci bloky budou dvouhodinové. Zacatek bude vzdy ve 13.30,

predpokladany konec pak v 15.30.

1.

Blok
13.30 — Sraz tucastniki vzdélavaciho projektu ve spoleCenské mistnosti +
seznameni se s tématem bloku
13.35 — Kratké shrnuti celého projektu od organizatora (ja), kde shrne hlavni
cile, vize, a pfinosy. UGastnici se zde seznami s harmonogramem vzdélavaciho
projektu.
13.50 — Seznameni lektorii (v mém pripadé zaci 9.tfid zakladni Skoly)
s uCastniky vzdélavaci akce. Vtomto bodé organizator ptidéli kazdému
ucastnikovi lektora, ktery se bude vybranému ucastnikovi individualné vénovat
po celou dobu vzdelavaci akce. (Na 21 obyvatel domova pecovatelské sluzby
pfipada 21 zaka — lektort).
14.10 — Teoreticka &ast — Ugastnici jsou seznameni se zakladnimi pojmy
tykajici se digitalni technologie pomoci oteviené diskuse v§ech zucastnénych,
kterou si lektofi ptipravili.
14.40 — Prakticka cast — Kazdy ucastnik se posadi k pocitaci, ktery si vybere.
Toho bude nasledovat ptidéleny lektor, ktery za pomoci pfipravenych ucebnich
materiala individualné seznami ti¢astnika s pojmem pocitac. Dale si spolecné
ukazou, jak se pocita¢ zapina a spoleCnou spolupraci vytvoii piihlasovaci
udaje, které poslouzi ucastnikovi k prihlaseni do pocitace.
15.25 — Kratké shrnuti bloku z pohledu Gc¢astnikt v oteviené diskusi

15.30 — Konec bloku

Blok
13.30 — Sraz ucastniki a lektorti ve spoleCenské mistnosti + seznameni se
s tématem bloku
13.35 — Utastnici shrnou svému zvolenému lektorovi poznatky z minulého

bloku + polozi doplilujici otazky, které mohli v bloku nastat



13.45 — Kazdy lektor teoreticky seznami svého zvoleného ticastnika s pojmem
internet a internetovy prohlize¢ za pomoci ucebnich materiala, které si
pfipravil.

14.05 — Utastnik pak zapne potitad a za pomoci piihlaovacich udaji se
prihlasi. To vSe sleduje lektor, ktery na ucastnika dohlizi.

14.10 — Prakticky se pak spole¢né lektor s ii€astnikem seznami s internetovym
prohlizeCem a vyhledavanim na ném.

15.00 — Utastnik si sam vyzkousi stazeni fotografii a videi z internetu do
pocitace

15.25 — Kratké shrnuti bloku z pohledu Gc¢astnikt v oteviené diskusi

15.30 — Konec bloku

Blok
13.30 — Sraz ucastnikt a lektort ve spoleCenské mistnosti + seznameni se s
tématem bloku
13.35 — Utastnici shrnou svému zvolenému lektorovi poznatky z minulého
bloku
13.45 — Lektofi za pomoci oteviené diskuse v§ech ucastnikli oteviou téma
,,e-mail“. Zde bude shrnut samotny pojem, vyuziti a vytvoreni uctu.
14.15 — Lektofi se vénuji individualn€ svému zvolenému tcastnikovi. Spolecné
pak vytvareji ucet, a seznamuji se se vSemi moznostmi, které e-mail poskytuje.
15.25 — Kratké shrnuti bloku z pohledu Gc¢astnikt v oteviené diskusi

15.30 — Konec bloku

Blok
13.30 — Sraz ucastnikt a lektorti ve spoleCenské mistnosti + seznameni se s
tématem bloku
13.35 — Utastnici shrnou svému zvolenému lektorovi poznatky z minulého
bloku

13.45 — Lektofi si piipravi pro ucastniky kratkou prezentaci na téma



,.aplikace Skype®, zde vyzdvihnou vSechny vyhody a moznosti, které aplikace
nabizi

14.10 — Lektofi se vénuji individualng svému zvolenému téastnikovi. Ugastnik
si zde prakticky vyzkousi vyuziti Skype + pres aplikaci Skype zkusi
kontaktovat rodinného Clena

15.25 — Kratké shrnuti bloku z pohledu Gc¢astnikt v oteviené diskusi

15.30 — Konec bloku

Blok
13.30 — Sraz ucastniki a lektorti ve spoleCenské mistnosti + seznameni se
s tématem bloku.
13.35 — Utastnici shrnou svému zvolenému lektorovi poznatky z minulého
bloku.
13.45 — Tento blok bude vénovan shrnuti. Lektofi si pro ucastniky piipravi test,
ve kterém ucastnici dokazou, co se doposavad stihli naucit.
14.40 — Hodnoceni vysledku testu, zpé€tna vazba lektort, zameéfeni se na chyby
ucastnika
15.25 — Kratké shrnuti bloku z pohledu Gc¢astnikt v oteviené diskusi

15.30 — Konec 5. bloku

Blok

13.30 — Sraz ucastnikt a lektort ve spoleCenské mistnosti + seznameni se s
tématem bloku

13.35 — Utastnici shrnou svému zvolenému lektorovi poznatky z minulého
bloku

13.45 — Tento blok bude Cisté na individualni domluvé lektora s ucastnikem.
Kazda dvojce si najde program bloku sama. Muze se jednat o praktickou ale i
teoretickou ¢innost. Ugastnik zde dostane moznost vytvoiit téma tohoto bloku.
Napriklad — ucastnik si preje pouzivat nékterou ze socialnich sitich, ktera
nebyla v obsahu vzdélavaciho projektu. Lektor se pak bude snazit, aby vS§echny

zadosti splnil a ukazal ucastnikovi vSe potiebné.



- 14.00 — Zavére€na oteviena diskuse vSech ucastniku a lektoru vzdélavaci akce,
ktera bude zakoncena zavérecnou reci reditelky domova pecovatelské sluzby,
ucitele informacni techniky zakladni Skoly a v neposledni fadé organizatorky
celé akce

- 15.30 — Ukonceni vzdelavaciho projektu
8.12 Zavérecné vyhodnoceni vzdélavaciho projektu

Posledni vzdelavaci blok bude rozdélen na dvé ¢asti. Prvni Cast se bude tykat potieb
samotného ugastnika akce. Uastnik zde dostane prostor k &innostem na poéitadi, které
nepatfili mezi hlavni body vzdé€lavaciho projektu. Dostane moznost, sam si vzdélavaci
blok zvolit. Lektor se pak bude snazit naplnit vSechny potieby ucastnika a odpovédéet/

ukéazat mu v oblasti digitalni technologie, o co si ucastnik zada.

Druha cast se pak bude vénovat hodnoceni. Cely vzdélavaci projekt bude zakoncen
zavérecnym shrnutim mezi lektory, i€astniky a hlavnimi organizatory. Kazdy ucastnik
vzdélavaciho projektu zde bude mit prostor projekt zhodnotit, fici své postiehy,
pozitiva, negativa a ziskané zkuSenosti, které si ze vzdélavaciho projektu odnasi. To
stejné plati pro lektory, ktefi se po zavéreCném shrnuti odeberou ke svému
pfifazenému ucastnikovi a spoleéné zhodnoti prubéh celého projektu. Lektofi
vypichnou ucastnikiim nejdulezitéjsi body, které by si vzdélavaciho projektu méli

odnést.

Poté vystoupi feditelka domova pecovatelské sluzby spolecné s ucitelem vypocetni

techniky zakladni skoly, ktefi celou vzdélavaci akci shrnou.

V neposledni fadé vystoupi organizator (ja), ktery zhodnoti prabéh celé vzdélavaci

akce, a nakonec podékuje v§em zucastnénym.
8.13 Zavér vzdélavaciho projektu

Vzdélavaci projekt vénovany obyvatelim domova peCovatelské sluzby jsem se snazila
vytvorit tak, aby byla v co nejvétsi mife splnéna vSechna pozadovana kritéria a potteby
jak obyvateld, tak feditelky domova pecovatelské sluzby. Do projektu jsem vdechla
svoje vize a cile, které vidim v soucasné dob¢ jako dulezity krok pro populaci. Jsem

vdécéna za pfilezitost konzultaci, které mi byly poskytnuty od feditelky domova



pecovatelské sluzby. Dale za ochotu spolupracovat a podilet se na vzdélavacim
projektu vdécim zakladni Skole v Brandyse nad Labem. Nejvice sem pak vdécna za
viely pfistup vSech obyvateli domova peCovatelské sluzby a za jejich stale neutichajici

radost ze zivota 1 v téhle nelehké dobé.



ZAVER

Bakalafska prace na téma ,,Seniofi online — uc¢ime se vzajemné* se zabyvala tvorbou
vzdélavaciho projektu, ktery se s pomoci mezigeneracniho uceni zaméfil na digitalni

technologie urcené seniorim.

Bakalarska prace byla ¢lenéna na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast byla
dale rozdélena na 6 hlavnich kapitol — vzdelavaci projekt, stafi, senior, mezigeneracni
uceni, digitalni technologie a seniofi jako uzivatelé digitalni technologie. Mezi hlavni
cile teoretické casti patfilo popsani projektovani vzdélavaci akce, charakteristika
a definice vzdélavani seniort v oblasti digitalni technologie formou mezigenerac¢niho
uceni. Prakticka cast se zaméfila na samotnou tvorbu vzdélavaciho projektu, ktery byl
urCen obyvateliim domova pecovatelské sluzby. Tento vzdelavaci projekt si kladl jako
hlavni cil naucit seniory v praktické roviné ovladat zakladni funkce digitalni
technologie a seznamit je s dilezitymi pojmy, které pod oblast digitalni technologie

spadaji.

Cilovou skupinu bakalarské prace tvofili obyvatelé domova pecovatelské sluzby
v Brandyse nad Labem, se kterymi jsem méla moznost osobné komunikovat.
Vzdelavaci projekt jsem se snazila vytvofit na zakladé potieb a pozadavka vsech
obyvatel, aby v co nejvétsi mife spliioval pozadovana kritéria. Velkou pomoci pfi
zpracovani mi pak byla konzultace sfeditelkou domova pecovatelské sluzby
v Brandyse nad Labem, ktera mi dala cenné rady a poznatky, které jsem pii zpracovani

bakalarské prace v hojné mire vyuzila.

Typ vzdélavaciho projektu, ktery vyuziva formu mezigenera¢niho uceni je pro domov
pecovatelské sluzby v Brandyse nad Labem zcela neznami a inovativni, jelikoz zadny
podobny vzdélavaci projekt s formou mezigenera¢niho uceni zde prozatim neprobéhl.
Ovsem po predstaveni projektu jsem se u feditelky a samotnych obyvatel domova
peCovatelské sluzby setkala jen s pozitivnim ohlasem a pfijetim. Za pomoci ziskanych
dotaci a sponzorskych darti se pokusim v budoucnu vzdé€lavaci projekt realizovat,
a alespon timto zptisobem pfinést obyvatelim krom naucné stranky i zpestteni jejich

soucasnych zivott.
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