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Abstract

Bachelor thesis is focused on franchising and its aplication in the chain Orea Ho-
tels. In the theoretical section I describe the basic principles, types of franchising,
advantages and disadvantages of this business form with a view of franchisee and
franchisor. In the practical part I dedicate attention to the hotel chain Orea Hotels,
where I compared two forms of business: contract management and franchising.

The main target of this work is to show that franchising is a modern way of busi-
ness and explore how this principle works in practice. Franchising is a popular
form of business in Czech Republic has advantages and disadvantages.

Findings from this work could be useful for the novice entrepreneur who just de-
cides to use this form of cooperation or go another way.

Keywords
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Abstrakt

Bakalarska prace je zamérena na franchising a jeho vyuZiti v retézci OREA hotels. V
teoretické ¢asti jsou stru¢né popsané zakladni principy, typy franchisingu, vyhody
a nevyhody této formy podnikani z pohledu franchisora a franchisanta. Ve vlastni
praci vénuji pozornost hotelovému retézci OREA hotels, ve kterém porovnavam
dvé formy podnikani: kontrakt management a franchising.

Cilem prace bylo ukazat, Ze franchising patii mezi moderni zplisoby podnikani a
prozkoumat, jak tento princip funguje v praxi. Franchising je soudoba forma
podnikani nabirajici popularitu v Ceské republice, m4 jak své vyhody, tak i
nevyhody.

Poznatky z této prace by mohly byt uzitecné pro zacinajiciho podnikatele, ktery se
pravé rozhoduje, zda vyuZit tuto formu spoluprace nebo jit jinou cestou.

Kli¢ova slova

Franchising, franchisor, franchisant, hotel, retézec, OREA hotels.
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1 Uvod a cil prace

Téma bakalarské prace je "Franchising - progresivni forma vedeni podnikdni v
hotelnictvi". Vybrala jsem si toto téma, protoZe jsem disponovala pouze malym
mnoZstvim informaci o franchisingu, védéla jsem, Ze McDonalds je dobrym
prikladem fungovani franchisingu, ale co to presné znamena pro podnikatele, ktery
nabizi nebo ziskava tuto formu podnikani, jsem netuSila. V priibéhu studia na
univerzité se tento termin nékolikrat vyskytoval v rliznych predmétech, ale lze fict,
Ze to bylo velmi povrchné. Jako pripravu pred zkouskou o cestovnim ruchu jsem se
rozhodla precist si vice o této formeé spoluprace a posléze jsem pochopila, Ze chci
prozkoumat toto téma jesSté hloubéji. Proto jsem si vybrala dané téma, nebot je
vZdy lepsi psat o tom, o co se ¢lovék zajima.

V soucasné dobé je franchising populdrni a prosperujici forma podnikani ve
svété. Organizace vlastniho podnikani tradi¢nim zptisobem nedava Zadné garance
na uspéch a je to také pomeérné narocny proces pro novacka v této sfére, proto se
aktivné vyhledavaji jiné moZnosti zaloZeni podniku. Franchising déla podnikani
vice stabilnim a sniZuje riziko nedspéchu pro clovéka, ktery podepiSe smlouvu, tzv.
franchisanta. Také Clovék, ktery nabizi takovou formu spoluprace, tzv. franchisor,
dostava od franchisanta urcité poplatky v pribéhu ¢asu ur¢eného smlouvou. To
dava moznost Clovéku, ktery ma unikatni podnikani, poskytuje vyrobky, sluzby,
technologie, ale dale se nesiti z diivodu, jako je napriklad nedostatek kapitalu,
rozvijet se na trhu bez dalSich penéZnich prostiedkl. Franchisor poskytuje od-
borné znalosti, know how, Skoleni, licence atd. Stru¢né receno franchising je pravni
dohoda, kterd dovoluje poskytovat vyrobky/sluzby, logo firmy, ochrannou
znamku, pokrokové technologie a koncept nezavislému podnikateli, ktery zakoupi
franchising. Franchising ma hodné vyhod jak pro franchisora, tak i pro franchisan-
ta, ale pri vSech plusech je tu i fada nevyhod, které v této bakalarské praci zminim.

Prace je rozdélena na dvé Casti - teoretickou a praktickou. V prvni casti
uvadim a vysvétluji pojmy, které se vztahuji k mému tématu, popisuji vyhody a
slabiny franchisingu, dal zkoumam organizace v Ceské republice, které se zabyvaji
touto problematikou.

Prakticka ¢ast prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu. Zaméruji se na ho-
telovy retézec OREA hotels a na dva jejich hotely, pomoci kterych porovnavam dvé
formy vedeni podnikani: franchising a kontrakt management. Pomoci rozhovort a
elektronické korespondence jsem ziskala informace od respondentii, které jsem
analyzovala.

Cilem prace je charakterizovani franchisingu, shromazdéni aktualnich infor-
maci, dale prozkoumani hotelnictvi a rtiznych forem ftizeni v hotelovych retézcich.
Na prikladé hotelového retézce OREA hotels je cilem porovnat dvé formy spolup-
race: kontrakt management a franchising.
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Tato bakalarska prace poskytuje uzitetné informace o franchisingu a miize byt
prinosna pro podnikatele, ktery se rozhoduje, zda vyuzit tuto formu spoluprace
nebo jit jinou cestou.
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2 Literarnireserse

2.1 Definice franchisingu

Kdyz se divdme na podnikatele, ¢asto se sami sebe ptame, pro¢ nékteri z nich
rozviji podnikani rychle a tUspésné, zatimco jini stoji na misté nebo zanikaji. A
samoziejmé kazdy z nas se chce naucit, jak vytvorit podnikani tak, aby prosperoval
a dosahoval vynosii. Tamchyna (2005) uvadi, Ze riziko nedspéchu s formou
podnikani franchising je o 80 % niZs${ neZ podnikani na vlastni pést, pricemz
ziskovost je nad primérem. V soucasné dobé lze dost Casto slySet o podnikani s
minimalnim faktorem rizika, které uz prokazalo svou schopnost se udrzet a
dosahnout ispéchu ve své sféte, presndji jde o franchising. Franchising je v Cesku
relativné novy fenomén, a v Ceském jazyce neexistuje vSeobecné prijimana
terminologie pro popis této cinnosti. Termin "franchising”" je odvozen z
francouzského slova povoleni (prospéch, opravnéni), ktery byl zahrnut do
ptivodniho vyznamu ekonomické slovni zasoby, véetné domaci.

Dodnes jednotna definice franchisingu jesté neexistuje, ale kazdy mize najit
tisic definic rGznych autord, mezi kterymi nejsou tak velké rozdily. Franchising
miizeme definovat jako model podnikani se smluvnim vztahem a tésnou, stalou
partnerskou spolupraci mezi poskytovatelem a nabyvatelem
vyrobku/sluzby/¢innosti. Franchisor je podnikatel, Kktery zarucuje svym
franchisantlim urcity narok na vyuZziti obchodni znacky, know-how a zaroven jim
uklada povinnost provozovat ¢innost v souladu s jeho koncepci. (Merkulov a kol.,
2013) ,Nabyvatel licence podnikd v tomto pripadé pod jednotnym obchodnim
nazvem, formatem nebo postupem, které vlastni nebo kontroluje poskytovatel®.
(Loebl, Lukajova, 1994)

Stru¢né tecCeno ,franchising je opakovani uUspésného podnikatelského
napadu na vice mistech pod stejnou znackou“. (Tamchyna, 2005)

Franchise je licence regulujici vztah mezi franchisorem a franchisantem.
Dal$imi duleZitymi pojmy vztahujicimi se k tomuto tématu jsou licen¢ni poplatek -
pevna Castka, kterou franchisant plati pouze na zacatku spoluprace a royalty - pe-
riodické vyplaty, které plati franchisant franchisovi obvykle kazdy mésic. Nejcastéji
je Castka vyplaty zavisla na obratu.

Dejme tomu, Ze majitel restaurace vynalezl néjakou specialitu, kterd ma vytiibenou
chut a design a vzdy pritahuje navstévniky, tj. podnikatel zachytil tajemstvi
uspéchu.

Nicméné kdyz tento majitel bude mit cil rozsirit své podnikani, potrebuje
urcité mnozstvi penéz. Vyda-li se tradi¢ni cestou, mize ziskat bankovni uvér a vlo-
Zit penize do jedné kavarny a zisky, které dostane v budoucnu, ptijdou na otevi-eni
dalsi restaurace. Ale je tu i jiny zplisob, jak urychlit vyvoj podminéného podnikani
v Case: jako vlastnik autorskych prav miiZe predat tajemstvi svého tUspéchu
uzivatellim franchisy a dostavat od néj dale provizi ve formé mési¢nich pausalnich
plateb ¢i licen¢nich poplatki. (Merkulov a kol., 2013)
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2.2 Vznik pojmii franchising

Objevitelem neni Mc Donald's nebo Burger King - nejpopularnéjsi priklady
podnikani na zakladé franchisingové smlouvy. Franchising ma dva uplné jiné
americké otce.

Franchising byl poprvé pouzit v USA v roce 1851, kdy majitel vyrobni firmy
Sicich strojii I1zdk Merritt Singer zacal uzavirat franchisingové smlouvy s
distributory. Tato smlouva zahrnovala pravo na prodej zboZi v urcité casti
Spojenych statli americkych za urcity poplatek. Pozdéji se systém vyvinul a mala
spolec¢nost ,Singer” zacala spolupracovat s nezavislymi organizacemi, které ziskaly
vice prav, v€etné uzivani ochranné znamky.

O franchising rychle projevili zajem velci predstavitelé priamyslu
nealkoholickych ndapoji. Na konci 19. stoleti John S. Pemberton - vynalezce
nejpopularnéjsiho napoje svéta ,Coca-Cola“ - zacal vyuZzivat novy druh podnikani
pro Sifeni svého napoje. Pemberton se rozhodl pro zpristupnéni svého know-how
ostatnim vyrobctim, ktefi diky tomu mohli vyrabét a prodavat uplné stejny
produkt.

Franchisanti, kteri zakoupili licence, méli nékolik zasadnich vyhod, napft.
ziskavali znalosti nejenom s prodejem produktu nebo poskytovanim sluzby, ale
také dostavali technologii vedeni podnikdni a hlavni politiku tvirce: design
obchodu - vizualizace mista, uniformu personalu, obsluhu klientl, mési¢ni plany,
baleni vyrobki, pokyny v propagaci, marketingu atd.

Franchising se stal nastrojem k propagaci produktu a udrzeni image znacky. Fran-
chisofi v USA rozSirovali své sité velmi rychle, a uz v 60. letech zacali pronikati do
Evropy. (Merkulov a kol., 2013)

Franchisingem se v Ceské republice zabyvaji dvé profesni organizace -
Ceska asociace fransizingu (CAF) a narodni centrum Cesky institut pro fransizing
(CIFRA). Podnikatelé se na né mohou obratit s dotazy napt. pii rozhodovani, zda se
do fransizingu zapoji nebo ne. (Cesky institut pro franchising, 2014)

2.3 Co nabizi franchisor svym franchisantiim

1. Logo, firemni identitu a celkovou koncepci podnikani

Logo je soucasti firemni identity a nejc¢astéji hlaSenou formou ochranné znamky.
,Firemni identita je ndstrojem budovdni image - ve smyslu vSech projevii firmy od
vizudlni prezentace pres komunikaci, od chovdni zaméstnancti aZ - samoziejmé - po
produkt Ci sluzbu. Mélo by jit o uceleny a promysleny systém, harmonizujici vsechny
uvedené vztahy a vazby“. (Vysekalova a kol., 2009) Hlavnim cilem loga - byt dobte
rozpoznatelnym u zakaznika.

Pod frazi koncepce podniku lze chapat, Ze jde o koncepci zdarilého vedeni
podniku a franchisor tedy vytvori presny plan, ktery by mél odstranit rizika jak na
zacCatku, tak i v pribéhu podnikdni a umoznit franchisantovi, totiZ osobé, ktera
mozna predtim neméla Zadné zkuSenosti s vedenim podnikani, ridit vlastni podnik
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podle urcitého vypracovaného vzoru. Navic tento plan by mél obsahovat i podrob-
né smeérnice, tedy podrobné instrukce, jak by mél byt takovy podnik veden.
(Mendelsohn a Acheson, 1994)

2. Know-how

Know-how jsou zdokumentované a zdkonem chranéné technické a odborné
znalosti, zkuSenosti, dovednosti a obchodni tajemstvi. Hlavnim tkolem franchisora
je predani franchisantim know-how, které musi byt neptistupné pro kohokoliv
mimo franchisingovy systém. S timto balickem znalosti ma franchisant prevahu
nad konkurenci.

3. Skoleni

Systém podnikani na Kkli¢ obsahuje ivodni a pribézné skoleni, jak nového majitele,
tak i zaméstnancd a je velmi diileZitym prvkem systému. Skoleni probiha velmi
intenzivné a obvykle trva 2-3 tydny. V této kratké dobé by mél byt franchisant
vyskolen tak, aby byl vice méné odbornikem ve vSech oblastech, které budou
nezbytné pro jeho podnikani.

4. Podpora

Franchisanti mohou ocekavat podporu ze strany franchisorti jak na zacatku pfti
napi. hledani odpovidajictho prostoru, jeho umisténi, velikosti, technickych
pozadavkil, tak i v pribéhu podnikdni poskytovanim napf. manaZerského a
ti¢etniho poradenstvi. (Cesky institut pro franchising, 2014)

2.4 Vyhody a nevyhody franchisingu

Na prvni pohled se miize zdat, ze franchising je pohodlnd a Uspésna forma
podnikani - ¢lovék zaplati poplatek a uz ma sviij vlastni byznys. Nicméné mtzeme
tu najit i fadu nevyhod. Nejlepsi je se divat na tento problém ze dvou stran - fran-
chisanta a franchisora. KaZdy se snaZi dosahnout co nejvice trZzeb a pritom mini-
malizovat riziko.

Diky franchisingu lze podporovat a rozvijet malé a stiedni podnikani, coZ
ma svij prinos ze spolecenského a makroekonomického hlediska. ,Franchising
pouzivany v sektoru sluzeb md zejména vliv na rozvoj mést a obci, ovlivriuje jejich
vzhled i fungovdni, podporuje prijezdovou turistiku. OZivuji pestrost nabidky a ruch v
obchodnich zéndch a ndkupnich centrech mést a obci“ (Cesky institut pro
franchising, 2014)

2.4.1 Pohled franchisora

Franchisor je ¢lovék, ktery dokazal vybudovat unikatni podnikani, sluzZbu, produkt
atd., které lze snadno kopirovat a vyuZzivat. Franchisor otevira velké mnoZstvi
podobnych podnikdi, ma urcitou klientelu a podobnou cenovou hladinu svych
sluzeb. ,Nejcastejsim diivodem, pro¢ se nékteri podnikatelé, at’ uZ vyrobci nebo
distributori, pro francisingové partnerstvi rozhoduji jako poskytovatelé franchisingu
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(jako tzv. franchosori), byvd potreba co nejefektivnéji a nejrychleji expandovat a
pronikat na trh.” (Cesky institut pro franchising, 2014)

sV

Franchising prinasi svému majiteli nasledujici vyhody:

Nevyh

Doplitkové financni prostiedky pro rozvoj podnikani

V pripadé, Ze majitel firmy ma v planu vyjit na regionalni, narodni,
mezindrodni trhy, potfebuje dalsi penézni prostfedky. Dostat je miZe od
franchisanta, ktery ma povinnost platit na zacatku vstupni poplatek pri
uzavieni smlouvy (initial franchise fee) a priibézné odmény (ongoing fran-
chise fee).

Rozsiteni distribu¢nich kandld a tim posileni vlastni pozice na trhu bez
dopliiujicich investic.

Soustredéni na strategické zalezitosti diky délbé prace, protoZe odpada
starost o personal a dalsi provozni zaleZitosti v ostatnich provozovnach.
Tak franchisor se pak mize specializovat na operativni ¢innosti.

Franchisor nenese odpovédnost za bezpecnost aktiv obchodni provozovny
franchisanta. (Jaromir Beranek a kol., 2013)

ody pro franchisora:

Franchisant neni zaméstnancem franchisora, je nezavislym majitelem svych
firem. Nékdy byva velmi slozité se vyhnout problémim pti kontrole. Navic
obvykle majitel neni schopen ukon¢it vztah s franchisantem pti nesouladu s
pravidly systému. To je zplisobeno tim, Ze franchisova smlouva obsahuje
Fadu ustanoveni, které jsou urCeny k ochrané franchisanta.

Mnozi spotriebitelé franchisové sité vnimaji spole¢nost jako celostni jednot-
ku, kterd funguje pod jednou znackou. Proto kdyz jeden z franchisant
nebude fungovat v dobré vire, stin padne i na celou sit.

Franchisor urcuje vysi platby za ty sluzby, které poskytuje. Zakladem je
procento z prodeje. Vykaz prodeje z minulych let ostatnich franchisantt je
franchisantovi k dispozici. TakZe franchisor ocekava urcitou castku. Ale
Casto se stava, zZe franchisant mize skuteCny stav véci, ukryt, aby mohl
zaplatit niz8i ¢astku.

Nékdy miiZe mit majitel problém s obchodnim tajemstvim. Franchisingovy
systém pracuje na zakladé norem a zasad, které tvori duSevni vlastnictvi
franchisora, jeho know-how, obchodni tajemstvi. Ale nékdy se stava, Ze
franchisanté mohou porusit tyto povinnosti, cozZ vede k negativnim
dtsledklim, které maji opét vliv na systém jako celek.

Uspésni franchisanti nékdy ptijdou k zavéru, e franchisor na né uvaluje
ptili§ mnoho pravidel, kterd ho omezuji a mysli si, Ze diivodem uspéchu je
jeho vlastni ndmaha. TakZe franchisant zrusi smlouvu, a kdyZ uZ ma velké
zkuSenosti a znalosti, otevire své vlastni podnikani, ¢imzZ se stane primym
konkurentem. (Cesky institut pro franchising, 2014)
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2.4.2 Pohled franchisanta

Franchisant je osoba nebo spolecnost, ktera ziska pravo na pouziti ochranné
zndmky, ponese veSkeré ndklady na organizaci své ,vlastni“ spolecnosti pod
prisnou kontrolou franchisora v souladu s dohodou o spolupraci.

Podle Ceského institutu pro franchising: ,I kdyZ prijemce ve své firmé, kterd je
smluvni souddsti franchisingového retézce, vyuzivd ,proptjcené” jméno a znacku
tohoto retézce, ve skutecnosti podnikd jako samostatny ekonomicky subjekt - pod
vlastnim jménem (Ié), na sviij tcet, na své riziko a své ndklady. Ve ,svém"“ podniku md
prijemce mozZnost se aktivné podnikatelsky realizovat v ramci koncepce vytvorené
poskytovatelem a rozsahu podminek sjednanych ve franchisingové smlouvé. Podnikd
tedy pro sebe, ale ne sam.” (Cesky institut pro franchising, 2014)

Franchising ptrindsi svému nabyvateli celou Fadu vyhod, z nichZ za nejdlleZzitéjsi
lze povazovat:

- Franchisor poskytuje kvalifikovanou podporu, ktera mu pomaha vyhnout se
chybam, proto pravdépodobnost posSkozeni nebo zni¢eni podnikani je
pomérné nizka. ,SniZeni rizika podnikani - franchisant ziskava ovérenou
koncepci, ktera obstala v konkurenci.“ (Jaromir Beranek a kol., 2013)

- Franchising umoziuje rychle a efektivné zacit své podnikani. Neexistuje
zadny divod k obavam v pocatecni fazi vyvoje podniku.

- Pouzivani jediné znacky.

- Franchisant se miiZe stat profesionalem v oblasti, o které drive nic nevédeél.
Je mu poskytnuto Skoleni, poradenstvi, vzdélavani a plany rozvoje do bu-
doucna.

- Lze dosahnout uspéchu bez dlouhého ¢ekani.

- MoZnost nakupovani surovin primo od poskytovatele, ktery je obvykle
primym vyrobcem, a to za nizsi ceny a lep$i podminky.

- Franchisant je vice diivéryhodny pro poskytovani uvéru, pojisténi, leasingu
neZ samostatny podnikatel.

- Pocatecni naklady nejsou priliS velké v porovnani se situaci, kdy by zacinal
samostatné.

Nevyhody pro franchisanta:

- Franchisant musi dodrzovat pravidla stanovena ve smlouvé. Franchisant
ma pravo néco nabidnout, ale nemtiZe nic ménit.

- Franchisingovy princip omezuje iniciativu franchisanta. Kromé podminek
smlouvy musi dodrZovat zvlastni pravidla, tykajici se kaZdodennich ob-
chodnich operaci. Rlizna omezeni mohou byt uloZena na provozni hodiny,
rozsah vyrobkd nebo sluzeb, které jsou nabizeny pro spottebitele, atd. S
témito omezenimi franchisant musi souhlasit pred zahajenim provozu a
dodrzZovat je po celou dobu.

- Pred podepsanim smlouvy by mél podnikatel diikladné prozkoumat praci
vybraného franchisového systému a analyzovat, jestli bude mit tento kon-
cept uspéch i v budoucnu. Je dobre, kdyZ se nabyvatel setka s ostatnimi
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franchisanty systému, ktefi by mohli vypravét o skutecném stavu véci spo-
jenych s touto spolupraci. (Merkulov a kol., 2013)

2.5 Typy franchisingu

Existuje hodné kriterii, podle kterych lze Clenit franchising. Podle odborného mag-
azinu ,Vlastni firma, Franchising” (2012) lze rozdélit franchising:

1. Podle druhu ¢innosti:

- distribu¢ni franchising
Zde franchisant prodava zboZi dodané franchisorem pod jeho obchodni
znackou. Tento typ franchisingu je populdrni pfedevsim v maloobchodég, jako
je prodej nabytku, kosmetiky, sportovnich potieb atd.

- vyrobni franchising
Na zakladé této dohody ma franchisant pravo vyrabét vyrobky v souladu
s pokyny franchisora. Napftiklad franchisanti, ktefi vyrabéji napoje (jako Coca-
Cola) dostavaji od fransizora suroviny (koncentrat Coly) a obchodni tajemstvi.

- franchising sluZzeb
Tento typ je zaloZen na franchisingu v sektoru sluzeb s vyuZitim know-how,
prav a obchodni znacky. Lze ho najit v hotelich, restauracich, ptijcovnach atd.
Konkretnim prikladem je spojeni Avis (ptijcovna automobili) s Holiday Inn
(hotel). (Dagmar Jakubikova, 1997)

- smiSeny franchising
Typicky maji franchisanti povoleni nejenom vyrabét, ale i prodavat vyrobky
vyrobené pod obchodnim ndzvem franchisy. Tady lze vidét smiSeni
distribu¢niho a vyrobniho franchisingu.

2.  Podle druht know-how:

- franchising distribuce produktu (angl. product distribution franchising), kdy
franchisor klade diiraz na podstoupeni prava k odbytu zboZi, vyrobkl c¢i
sluzby. Dagmar Jakubikova (1997) piSe: ,Franchisanti souhlasi s tim, Ze budou
proddvat nejnovéjsi produkty pod vyrobni znackou dodavatele, nebo pod jeho
ochrannou obchodni znackou v rdmci omezené distribucni sité”.

- podnikatelsky franchising (angl. business format franchising) klade ddraz na
bliZ$i spolupraci mezi franchisorem a franchisantem. Franchisanti mohou
ocekavat pomoc jak pied zahajenim, tak i v priibéhu podnikani.

3. Podle organizace systému:

- bezprostredni franchising
Jednoducha forma vyhledavani franchisanti v dané zemi. Franchisova
smlouva je bezprostiedné uzavirana mezi franchisorem a franchisantem.
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- mnohonasobny franchising

- master franchising (subfranchising)
Ma podobu pyramidy, ktera ma strukturovany systém tvoreny podsystémy a
ty lze opét dale Clenit. Master licence je smlouva, na jejimz zakladé franchisor
poskytuje franchisantovi vyhradni pravo pouzivat jeho franchisovy paket pro
podnikani na daném uzemi. Franchisant hradi naklady na rozvoj sité v dané
zemi a zavazuje se vybudovat franchisovou sit' ve stanovené dobé a podle
sjednanych podminek (Dagmar Jakubikova, 1997);

- regionalni zastoupeni
Pro zahrani¢niho franchisora vyhledava v cizi zemi franchisanty, ktefi se
zastupcem podepisuji franchisové smlouvy. Regionalni zastupce zpravidla
vykonava cast kontrolnich a podptirnych ¢innosti franchisanti v dané zemi.
(Vlastni firma, Franchising, 2012)

2.6 Franchisingova smlouva

,Franchisingovd smlouva je prdvnim vyjadienim vztahu franchisora a franchisanta,
je zdkladem jejich dlouhodobé spoluprdce. Ve smlouvé jsou zakotvena veskerd pra-
vidla a principy fungovdni vztahu mezi franchisorem a franchisantem®. (Martina
Reznitkova, 2004) NaleZitosti franchisingové smlouvy nejsou popsané v zakoné.
Smlouva se vztahuje na dva podnikatele a ¢eské pravo dava moznost postupovat
viceméné volné. Ve smlouvé lze najit jeji platnost, ktera se obvykle pohybuje v
rozmezi tii aZ dvaceti let, ale existuji i kratkodobé smlouvy. Neexistuje jediny vzor
smlouvy. Franchisingova smlouva je prikladem kombinované smlouvy, ktera
zahrnuje prvky rtznych smluvnich typa a zasahuje do rady pravnich oblasti. Tak
lze ve smlouveé objevit prvky najemni smlouvy, smlouvy kupni, licen¢ni smlouvy,
smlouvy o vyuziti know-how, leasingové smlouvy, smlouvy o obchodnim
zastoupeni, ale vysledkem je specificky smluvni dokument, ktery odpovida
potfebam konkrétniho konceptu. Kazdy franchisor zvoli typ smlouvy, ktery mu
nejvice vyhovuje podle cilii a zptisobu podnikani. Smlouva nemusi mit vyhradné
pisemnou podobu. (Dagmar Jakubikova, 1997) Nicméné kazdy pravnik doporucuje
smlouvu udélat pisemné, aby se predeSlo mnohym nepiijemnym situacim, které
mohou nastat mezi ucastniky smlouvy v budoucnu.

Hospodaiska komora Ceské republiky (2009) publikuje, Ze kaZda franchisingova
smlouva by méla zahrnovat upravu nasledujicich bodii:

- stanoveni typu spoluprace smluvnich stran;

- vyhrazeni predmétu smlouvy, véetné prav na oznaceni, vzhled obchodl a
dalsich identifika¢nich znaku franchisora;

- vymezeni CcCinnosti pro franchisanta (jaké vyrobky prodava nebo co
poskytuje);

- prava a povinnosti obou stran;

- vztahy v ramci franchisové sité, ke konkurenci a ke tretim osobam;
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- platebni podminky, franchisové poplatky (napf. vstupni, pribézné
"udrzovaci" poplatky a ucelové poplatky na marketing, Skoleni atd.) a jejich
¢asové rozvrzeni;

- nahliZeni do ucetnictvi a pravo kontroly;

- informace ohledné skoleni franchisanta a jeho zaméstnancu;

- délka trvani smlouvy, podminky prodlouZeni;

- ukonceni smlouvy, dlivody pro odstoupeni od smlouvy a nasledky ukonceni
smlouvy;

- pravni nastupnictvi;

- prava a povinnosti tykajici se ochrany dusevniho vlastnictvi.

Smlouva miiZe obsahovat i dalsi polozky, které se vztahuji ke smluvnim
pokutam, regulaci vys$si moci, bezpecnosti aj.

2.7 Franchising v Ceské republice

Abychom mohli néco fict a diskutovat o souCasném stavu franchisingového
podnikani nebo posuzovat jeho dalsi vyvoj, je nezbytné se podivat na rozvijeni
franchisingu v Ceské republice od zac¢atku. Franchising se v Ceské republice zacal
tvorit oproti svétu vyrazné pozdéji, az do zacatku roku 1990 byl znam jen
teoreticky. RychlejsSimu rozvoji prekazela nizka znalost jeho fungovani, nedostatek
zkuSenosti a odborné literatury, nedokonald legislativa a pravni povédomi,
neochota bank poskytovat ivéry a tim i nedtivéra k tomuto zptisobu podnikani. Ve
své podstaté se Clovék obvykle snazi vyhnout oblastem, o kterych nema dostatek
informaci. Navic existovaly také komplikace pro vstup zahrani¢nich subjekt na
cesky trh kviili mensim znalostem odliSnych podminek a specifik, relativné nizkym
jazykovym znalostem ze strany Ceskych podnikateld a prakticky zadnym nabidkam
poradenskych sluzeb v tomto odvétvi.

Velky pokrok lze zaznamenat v roce 1993, kdy vznikla samostatna Ceska
asociace franchisingu (CAF), kterd se piedeviim zaméfovala na problematiku
franchisingu napft. v oblasti prava a poradenstvi, vytvarela priznivéjsi podminky
pro rozvoj tohoto zplisobu podnikdni na ceském trhu. Takové firmy jako
McDonald’s, Yves Rocher ¢ OBI Ize poéitat za novatory na ¢eském trhu. (Ceska
asociace franchisingu, 2008)

V soucasné dobé Ize vidét zvySeny zajem predevsim zahranic¢nich franchisora
o vstup na cesky trh. Existuje nékolik faktordi, které zpusobily rychlejsi rozvoj
franchisingu v Ceské republice. Mezi nejvyznamnéj$imi faktory patii:

- priznivé hospodarsko-politické prostredi;

— vstup CR do Evropské Unie, se kterym probéhla harmonizace ¢eského
prava se standardy evropského vnitiniho trhu, harmonizace ¢eského
danového systému atd.;

- velka konkurence na trhu skoro ve vSech oblastech podnikani, a proto
ma individualni podnikatel stale téZsi pozici na trhu;
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- lze zaznamenat vétsi spolupraci mezi franchisorem a frsnchisantem a
vétsi zavislost mezi nimi s cilem byt co nejlepsi na trhu, ziskavat co
nejvice zakaznikil a dosahovat co nejvyssich ziskd.

V soucasnosti na podporu franchisingu existuje KB Franchising Program od
Komerc¢ni banky, ktery zvySuje dostupnost uvérl a zjednodusuje administrativu
spojenou s financovanim pro franchisingové podnikani. Tento program funguje jiz
od roku 2003. (Ceska asociace franchisingu, 2008)

Na nasledujicim grafu lze vidét rostouci pocet franchisingovych firem od roku
2010 do 2013. Ceska asociace franchisingu (2015) poukazuje na to, Ze "v roce 2013
pocet novych franchisingovych systému vzrostl mezirocné o 9,5 %. Velmi k tomu do-
pomohla zejména oblast obchodu, kde pribylo pres 22 franchisingovych systémii".
Odbornici PROFIT system franchise services odhaduji, Ze i v nasledujicich letech
bdue dynamika rlistu vstupu novych franchisingovych spolecnosti pokracovat.

Graf ¢.1: Franchisingové firmy v CR
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Zdroj: Franchisové systémy - vyvoj v letech 2003 az 2013 podle vysledki studie Franchising Report
Ceska republika 2013 spole¢nosti PROFIT systém ®.

Déle se podivame, v jakém procentnim stavu se nachdazeji obchod a sluzby ve
franchisingu. Lze konstatovat, Ze v roce 2013 v Ceské republice piisobilo podle
statistik PROFIT system 219 franchisingovych systémd, z nich 98 franchisingovych
systémi v oblasti obchodu (coz je 44,7 % z celkového poctu franchisingovych
systéml) a 121 franchisingovych systémil v oblasti sluzeb (coz je 55,3 % z
celkového poctu franchisingovych systémii).
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Graf ¢.2: Pivod franchisingovych systémt na ¢eském trhu v roce 2013

Plivod franchisingovych systému na
ceském trhu v roce 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledk studie Franchising Report Ceska republika 2013
spole¢nosti PROFIT systém ®.

Odbornici rikaji, Ze v blizké budoucnosti bude c¢esky franchisingovy trh mozné
povazovat za rozvinuty. Ale jeSté bude tfeba hodné ¢asu, neZ bude moZno porovnat
¢esky trh s napt. sousednim némeckym, ktery predehnal Cesko na nékolik let. Rada
lidi si klade otézku co bude dal s takovou formou podnikéni jako franchising, jestli
a Ing. Martina LoStakova(2015), franchisingovi poradci v ceske asociaci
franchisingu predpokladaji, Ze popularita franchisingu stale stoupa. V dnesni dobé
existuje v CR pres 200 franchisingovych konceptd, ale hlavni problém je v tom, Ze
za franchlslngovy systém je povaZovan kazdy, ktery to sdm o sobé prohlasi. "Kromé
CAF neexistuje v CR Zddnd jind organizace (neziskovd, a tedy nezdvisld), kterd by své
Cleny povérovala, a tedy garantovala principy franchisingu definované Evropskou
franchisingovou federaci (EFF)." Nejvice ma tento zplsob podnikani uspéch a je
vyuzivdn pro sité restauraci, hoteld, kavaren, rychlého obcerstveni,
maloobchodnich prodejen a sluZeb. Franchising ma mnoho vyhod pro podnikatele,
jako jsou napriklad, Ze to je relativné bezpecny zplisob podnikani a podnikatel ma
vysokou rentabilitu vloZzeného kapitalu. Tedy lze konstatovat, Ze i nadale bude
zajem o franchising riist a lidé mu budou vénovat stale vétsi pozornost. Cesi budou
vytvaret nové koncepty a pronikat na sousedni trhy. Ocekava se, Ze formy pod-
nikani zaloZené na sdileni know-how se mohou stat i dominujici formou
maloobchodi. (Ceska asociace franchisingu, 2015)
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2.8 Organizace spojené s franchisingem

Reznitkova (2004) popisuje, Ze "za tcelem prosazovdni, podpory a rozvoje
franchisového podnikdni vznikly franchisiové svazy. Franchisové svazy predstavuji
dobrovolné sdruZeni franchisoril a franchisovych podnikatelii na ndrodni trovni.
Jejich Cinnost je tak zamérena na podporu jednotlivych firem a jejich franchisovych
systémil, ale také na seznamovdni verejnosti s franchisingem, na udrZeni povésti
franchisingu a na vytvdreni priznivych vnéjsich podminek pro rozvoj tohoto zptisobu
podnikdni. To se déje predevsim prostrednictvim sSkoleni, semindri, poradenskych
sluZeb a veletrhii". Franchisové svazy propaguji tento typ podnikani, spolupracuji s
franchisorem/franchisantem a predkladaji katalogy s nabidkou franchisingovych
podniki pro Sirokou verejnost. Na zakladé toho lze rict, Ze franchisové svazy jsou
zprostiedkovatelé mezi franchisorem a verejnosti, ze které se nékdo v budoucnu
miZe stat franchisantem. (Rezni¢kova, 2004)

2.8.1 Evropska franchisova federace (EFF)
Obr. 1 Logo EFF

Evropska franchisova federace (EFF) je diilezitym a nejvétSim
svazem v Evropé. Tato organizace byla zaloZena v roce 1972
jako mezinarodni neziskova asociace a jejimi cleny jsou
narodni asociace nebo federace Cclenskych stati EU. K
1.1.2015 sdruzovala 21 zemi Evropy. Hlavnim Gc¢elem organizace je reprezentovat,
podporovat a chranit zajmy a rozvoj franchisingu v Evropé. EFF byla iniciatorem
vytvoreni Evropského kodexu etiky franchisingu, ktery vznikl v roce 1972 a je
zdkladnim kamenem identity a poslani EFF. Kodex etiky byl vytvofen pro
samoregulaci evropskych podnikatelli, ktefi se zabyvaji franchisingem. Podle
Martina Mendelsohna (1999) "Kodex etiky by mél byt praktickym souborem
zdkladnich ustanoveni slus$ného jedndni pro ucastniky franchisingu v Evropé". Do
doby, kdy jesSté neexistoval EFF, zemé jako Francie, Némecko, Velka Britanie, Italie
a Nizozemsko se opiraly o eticky kodex Francouzské franchisové federace.

EFF centralné propaguje a podporuje rozvoj franchisingu, zastupuje zajmy
franchisingového podnikani u mezinarodnich organizaci jako je Evropska komise
nebo Evropsky parlament, poskytuje pomocné sluzby clenskym asociacim a
koordinuje jejich Cinnosti, provadi vyzkumy, studuje legislativu, ktera by mohla
ovliviiovat franchising, organizuje konference, seminéie, workshopy atd. (Ceska
asociace franchisingu, 2015)
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2.8.2 Ceska asociace franchisingu (CAF)
Obr.2  Logo CAF CESKA

ASOCIACE

Stav franchisingu by v Ceské republice nebyl na takové

tirovni, kdyby neexistovala Ceska asociace franchisingu FRANCHISINGU
(CAF), ktera vznikla v roce 1993. CAF je neziskova profesni

organizace, kterd prosazuje a podporuje rozvoj franchisingu

v Ceské republice. Zaméfuje se jak na podporu jednotlivych

franchisingovych firem, tak i na vytvareni priznivych

vnéjsich podminek pro franchising v CR. Hlavnim téelem organizace je re-
prezentovat franchisingovou formu podnikdni, byt jejim odbornym garantem,
sdruZovat podnikatelské subjekty v teto sfére, poskytovat informace, odborné
znalosti, spolupracovat s institucemi, profesnimi a odbornymi svazy v CR i v
ostatnich zemi EU atd. Clenstvi CAF v EFF motivuje a dava moznost Ceské repub-
lice udrzovat krok s evropskymi trendy. Také CAF pecuje o dodrzovani Evropského
etického kodexu, snaZzi se podporovat ¢eské podnikatelské subjekty pii "exportu”
tuzemskych franchisingovych systémi do zahrani¢i a naopak prilakat zahrani¢ni
systémy a investice do CR na bazi franchisingu, ¢imZ se podporuji mak-
roekonomické prinosy franchisingu v oblasti rozvoje malého a stfedniho podnika-
ni. (Ceska asociace franchisingu, 2003)

CAF se snazi o zaruku seriéznosti a kvality. Organizace se porada seminare,
Skoleni, odborné veletrhy s cilem seznamit vefejnost s timto zptisobem podnikani
a napomoci navazat kontakty mezi jednotlivymi stranami tohoto zptsobu pod-
nikani. (Rezni¢kova, 2004)

Obrazek ¢. 2: logo CAF

2.8.3  CesKy institut pro franchising (CIFRA)
Obr. 3 Logo CIFRA

Jaroslav Tamchyna (2005), Feditel CIFRA, fika: "Cesky institut @
pro franchising (CIFRA) vznikl proto, aby co nejvice CESKY INSTITUT
podnikatelti, zejména téch mensich, mohlo tuto po celém sveété PRO FRANCHISING
osvédcenou metodu podnikdni snadno poznat, dobre pochopit
a rychle pouZit”. CIFRA pilsobi jako narodni centrum pro
vzdélavaci, poradenskou, popularizac¢ni a publika¢ni ¢innost v
oblasti franchisingu. Tato organizace se stara o predavani znalosti a informaci o
franchisingu vSem, ktefi maji o tuto formu podnikani zajem, predevsim malym a
sttednim podnikateliim, a také pomdahad najit nejlepsi postup pro vyuzivani
franchisingu. (Cesky institut pro franchising, 2014)




22

2.9 Dulezité prvKky pro vytvoreni franchisingu

Podle Mendelsohna a Acheson (1994) existuji dva zptsoby jak lze vytvorit fran-
chisingovy systém. Na jednu stranu lze rozsirit jiz existujici podnik pomoci fran-
chisingové metody, nebo vytvorit franchisingovy podnik od samého zacatku. V
soucasné dobé se druhy zpilsob se stava béZznym, ale se nedoporucuje se
zacCatecnikim.

Pro¢ by viibec ¢lovék mél uvazovat o franchisingu? Casto se stava, Ze podnikatel,
jehoZ moZnosti a napady jsou vétsi nez kapital a lidské zdroje, se obraci k franhis-
ingu, diky kterému dostane prostredky, které bude moci vyuZit podle svych potreb.
Za prvé, franchising musi pramenit ze zdravé financni a obchodni zakladny. A za
druhé, dileZitym prvkem pro franchisora je organizovat svilij podnik co nejjed-
noduseji, aby bylo mozné snadno okopirovat tento zptisob a vyskolit pracovniky
tak, aby mohli vest podnik franchisanta stejné uspésné.

Také jsou dtilezité i dalsi faktory pro franchisanta, na které nelze zapomenout:

1. Franchisant mél by mit dost financ¢nich zdrojt pro realizaci tohoto podniku.

2. Franchisant by mél byt divéryhodnym schopnym podnikatelem a mit
manazerské schopnosti.

3. Méla by existovat dostatecna poptavka po sluzbach ¢i produktech franchisora.

4. Podnik by mél mit svou vlastni koncepci, ktera by jej odliSovala od podobnych
spolec¢nosti.

5. Pred poskytnutim licence franchisantovi musi byt podnik ovéien na pilotnim
provozu. Pilotni provoz slouZi k presvédceni, Ze tato koncepce bude v praxi
opravdu fungovat, bude Zivotaschopna a prijatelna. Idealni by bylo vytvorit nékolik
pilotnich provozii, aby bylo mozné se vyhnout riznym vliviim jako je napf.
umisténi provozovny. Je tfeba vénovat pozornost uplatnéni Ucetnictvi, inventur,
kontroly na jednoduchost.

Dilezité je, aby franchisant vytvarel dostate¢ny zisk, odménu za svou praci a praci
svych zaméstnancti a mohl z toho jesté odvadét poplatky franchisorovi.

Franchisor by mél byt vzidy o krok pred franchisantem, mél by védét, jak vyresit
vétSinu problémi a mohl by dat doporuceni. Pokud podnik neni schopen vytvorit
pro tyto ucely podminky, pak by asi bylo chybou franchisingu tvorit. (Mendelsohn
a Acheson, 1994)

2.10 Rozvoj hotelnictvi

Ubytovaci sluzby zacaly vznikat v dobé, kdy vznikl sménny obchod, protoze ob-
chodnici cestovali jak na malé, tak i dlouhé cesty, aby mohli sménit nebo prodat
své zboZi a museli nékde prenocovat a odpocinout si, jinak by tyto cesty nebylo
moZné zrealizovat. Na kazdé cesté clovék musel reSit zakladni problémy jako je
nocleh, stravovani a bezpecnost. Poutnici byli odkazani na krémy, zajezdni
hostince atd. V té dobé jeSté neexistovaly hotely v takové podobé, jak je zname
dnes.
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Vznik prvnich podnikd hotelového priimyslu byl spojen s antickym Rimem.
Velké mnozstvi fimskych Uredniki a obchodniki ¢asto cestovalo kviili sménnym
zalezitostem. Proto se zacala formovat pomérné rozsahla sit hostincli a taveren,
které byly umistény v intervalech asi 25 mil (1 mile = 1,6 kilometru), aby urednici
a kuryti méli moznost si odpocinout a nebyli priliS unaveni na silnici.

Nicméné asociace, kterou mame dnes s pojmem hotel spojenou se objevila
pred pouhymi nékolika staletimi. Prvni takovy hotel, City Hotel, byl otevien ve Spo-
jenych statech v New Yorku na ulici Broadway a mél 70 pokojii. Tato vyznamna
udalost se stala v roce 1794. Ale prvni skutec¢ny hotel, ktery mél chodbu, recepci,
pokoje se zamky na dverich a dokonce i bezplatné mydlo pro hosty, byl Tremont
House v Bostonu v roce 1829.

Na rozdil od Evropy vétSina hotelli ve Spojenych statech vypadala jako ar-
chitektonickd mistrovska dila s prostornou vstupni halou, tane¢nim salem, a v
nékterych pripadech i s vytahem.

Historie vzniku prvnich hoteldi, které byly uznany na narodni trovni, ma
kofeny v rodinném podniku. Hotelovy priimysl vedla spousta osobnosti, kteii
uCinili vyznamné piispéveky k jeho rlstu a rozvoji. Mezi nejvyznamnéjsi
prikopniky pohostinstvi 19-20. stoleti byli Ellsworth Statler, Conrad Hilton, John
Willard Marriott, Cesar Ritz. (Papirjan, 2000)

V soucCasné dobé jsou ubytovaci zatizeni vlastnéna fyzickymi nebo
pravnickymi osobami. Nékteré subjekty vyuzivaji kooperacniho vztahu pro své
podnikani. Felix KriZzek a Josef Neufus (2014) predpokladaji, Ze nejvétsi objemy
hotelovych sluzeb se budou odehravat v zatizenich patiicich do nadnarodnich
retézcovych korporaci, ale i samostatné stojici hotely budou mit moZnost tispéchu
- dobry a originalni podnik si svého spotrebitele vzZdy najde.

Hotelovy retézec je sdruZeni nékolika hoteli pod jednou znackou a s jedi-
nou politikou vedeni podnikani. Vyhodou sdruzeni by méla byt tspora nakladt
napriklad na reklamu. Provozovatel ziskava marketingovou silu jména spolecnosti,
silu jediného rezervacniho systému a pristup k jednotné standardizaci, ale ztrati
svou identitu a bude mit omezenou suverénnost. Vyhodou pro zakaznika je zaruka
kvality sluzeb bez ohledu na polohu retézcového hotelu, prip. rezervacni systém s
plynulymi vérnostnimi benefity.

Nadndarodni spole¢nosti obvykle vyuzivaji k fizeni hotell predevsim jednou
z téchto forem: smlouvu o fizeni nebo franchising. Smlouva o fizeni (management
kontrakt) ma podobu partnerstvi, na zadkladé kterého vlastnik predava rizeni ho-
telu odbornému operatorovi, kterého si najima. Vyhodnou strankou je urcité to, Ze
hotel bude v rukou odbornika, na druhou stranu majitel musi platit urcité procento
z trzeb ze zisku. (KriZek, Neufus, 2014)
napiiklad obchodni nebo restauracni podnikani. Hotel je podnikdni s dlouhou
dobou navratnosti, s nevysokou rentabilitou a velmi velkymi investicemi. V ho-
telnictvi ma prvordy vyznam umisténi (poloha hotelového projektu). Pokud byla
poloha hotelu vybrana Spatné, projekt se nemusi vyplatit, dokonce i s profe-
sionalnim a kompetentnim pracovnim tymem a marketingem. DalSim aspektem,
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ktery je tfeba mit na paméti je to, Ze predni svétové hotelové retézce, jako je Radis-
son, Marriott, Hilton atd. si vybiraji své franchisanty velmi peclivé, protoZe si vazi a
ceni svou dobrou povést. Takze pro franchisora je dilezité, aby kazdy zakaznik,
ktery vyuZziva sluZeb sité, mohl dostat stejnou kvalitu sluZeb po celém svété.
Ted se podivime na nékteré z verejné dostupnych poloZek investic: investice,
ktera by se plivodné pozadovala v téchto hotelech se pfiblizné rovna 1500 $ za 1
metr ¢tverecni v hotelu. Velikost vstupniho poplatku zavisi na znacce provozovate-
le hotelu, umisténi a obsazenosti v hotelu. Royalty ¢ini 5-6 % z trZeb za prodany
pokoj. Castky na marketing a dalsi platby ¢ini pfiblizné 12-25 % z celkovych trzeb
hotelu. V pripadé, Ze nabytek a naddobi pro hotel pochazi od konkretnich doda-
vatelll z jinych zemi by platby na povoleni mohly dosahnout az 40 % z prijm.
Franchisingové podminky maji prisnéjsi poZadavky na vzhled hotelu, in-
teriér, technické vybaveni pokoji atd. V podminkach lze najit prakticky vsechno -
pocet mistnosti, kvalitu zdkaznického servisu, technické sluzby. Dokonce i doda-
vatelé stravovaciho Useku nebo dseku vybaveni by méli byt vybrani na zakladé
doporuceni franchisora.
tom, jak dobte probiha fizeni vSech procest a jak dobfi jsou zaméstnanci této or-
ganizace. V hotelovém priimyslu je stale nedostatek odborného personalu. V tomto
ohledu ma franchising vyhodu pred ostatnimi podniky: zaméstnanci jsou ochotni
pracovat v dobfe znamém hotelovém fetézci, protoZe hotel ma dobrou povést, coz
znamena dobrou polozku v Zivotopisu. Kazdy, kdo pracoval napriklad v hotelovém
Fetézci Radisson, najde snaze praci v budoucnu. (Papirjan, 2000)
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3 Vlastni prace

3.1 Metodika prace

Za vyzkumny problém jsem zvolila porovnani dvou forem podnikani: franchising a
kontrakt management v hotelnictvi.

Typem vyzkumu je pripadova studie. Centrem pozornosti v mé bakalarské
prace je pripad. Pfipadem se rozumi objekt naseho vyzkumu neboli retézec OREA
hotels. Vybrala jsem tento retézec, protoZe je tuzemsky a v budoucnu planuje ex-
pandovat i na zahranicni trh. TakZe komunikace probéhala rychleji a v ¢eském
jazyce. V retézci jsem se zamérila na 2 hotely, které predstavuji dvé rtizné formy
podnikani. A na konci jsem se oslovila i operacniho manaZera celého retézce, abych
se mohla podivat na situaci z riznych pohledi. Jeden hotel jsem navstivila a
hovorila jsem s jeho teditelem. Druhy hotel a jeho operacniho manaZera jsem
oslovila elektronicky a vysvétlila jsem mu ucel svého zajmu. Pro kaZzdou stranu
jsem méla pripravené riizné otazky, abych se mohla dozvédét co nejvic o dané te-
matice. Na nékteré otazky jsem nedostala odpovédi, protoZe veSkeré informace
ohledné cisel a procent jsou tajna. Jinak byli respondenti ochotni mi poskytnout
informace pro bakalarskou praci.

Jako techniku sbéru dat jsem zvolila kvalitativni rozhovor a elektronickou
korespondenci. Pro ziskani vyzkumnych udaji jsem vybrala pravé kvalitativni
metodologii vyzkumu, kterd mi pomiize dozvédét vice informaci z praxe. Respond-
enti jsou lidé, ktefi maji primy vztah k této tematice. Kvalitativni vyzkum je
vyzkum, ktery ve své osnové neuziva statistickych metod a technik. Strauss a
Corbinova (1999) rozlisuji tfi soucasti kvalitativniho vyzkumu: tidaje, které pocha-
zeji z mnoha zdroji, dale to jsou analyticka ¢i interpreta¢ni metoda, pomoci které
dochazime k zavériim a teoriim a pak jsou to pisemné a dstni zpravy.

Za analyzu dat jsem si vybrala zakotvenou teorii. Podle Strauss a Corbinové
(1999) vysledkem vyzkumu je vétSinou teoretické posouzeni zkoumaného tématu
nez sada cisel.

Hlavni vyzkumné otazky pro hotely:

1. Jaké prinosy/dopady mélo to, Ze se hotel stal soucasti hotelového retézce
OREA hotels?

2. Co pro hotel znamena franchising/kontrakt management?

3. Jaké obtiZe 1ze pozorovat ve 21. stoleti v hotelnictvi?

Hlavni vyzkumné otazky pro retézec:
1. Jaka forma spoluprace je vice ptijatelna pro retézec OREA hotels?

2. Jaké jsou hlavni rozdily mezi témito dvéma formami spoluprace?

Po sbéru informaci od respondenti jsem udélala prevod mluveného rozho-
voru do pisemné podoby. Jiz pri prepracovani jsem si zacala vS§imat vyznamnych
casti, které budou dilezité pro mij vyzkum.
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3.2 Analyza soucasné situace hotelového
retézce OREA HOTELS

Obr. 4 Logo tetézce OREA Hotels m

HOTELS

V dnesni dobé lze zaznamenat rostouci poptavku po

ubytovacich sluzbach v cestovnim ruchu pti nevysoké

urovni nabidky. Duasledkem je vzniknuti velkého poctu

ubytovacich zarizeni s malym potencidlem dalSiho rozvoje,

s nizkou primérnou rocni obsazenosti a rlznymi omezenimi v podnikani.
Manazeri hotelli hledaji rizné zptsoby jak zlepSit pozici svého hotelu na trhu,
proto lze ¢asto vidét kooperaci mezi nékolika hotely a naslednou existenci retézce.
Na diikaz této myslenky jsem se podivala na nejznaméjsi webovou stranku
booking.com, ktera nabizi ubytovani po celém svété. Zamérila jsem se na lokalitu,
ve které existuje retézec OREA hotels, neboli na Ceskou republiku. Pro leh¢i
porozuméni jsem vytvotila graf, ze kterého Ize vidét realitu na trhu ubytovani v CR.
Tento graf bere v tvahu pouze ubytovaci zatizeni, kterd jsou zaregistrovana na
dané webové strance a kazdy mésic odvadi urcité procento z rezervaci. Celkem
existuje 8496 mozZnosti ubytovani v Ceské republice. Z toho prakticky polovina
ubytovacich zarizeni (4100 z 8496) nema Zadnou Kklasifikaci, to znamena, Ze
nesplnuji urcité pozadavky na kvalitu.

Graf ¢ 3: MoZnosti ubytovani v CR
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Tak vznikl i retézec OREA hotels, ktery nabizi spolupraci hotelim pomoci
franchisingu nebo kontrakt managementu. Retézec je dobry pro zakaznika tim, Ze
Clovék, ktery potrebuje jet do jiného mista, nechce stravit hodné €asu hledanim
vyhovujiciho hotelu s urcitymi pozadavky na kvalitu a cenu. Mnohem leh(i je pres
znamou webovou stranku objednat hotel od kterého c¢lovék vi, co ocekavat.
Napftiklad naplnéni samostatného hotelu obvykle byva okolo 30 %, ale pro hotel,
ktery se nachdazi v retézci tento ukazatel byva i dva krat vétsi, neboli 60 %.

OREA HOTELS je nejvétsim hotelovym fetézcem na tizemi Ceské republiky. V
souc¢asnosti lze na teritoriu CR najit vice nez 20 hoteld tohoto Fetézce v
nejlakavéjsich oblastech jako je Praha, Brno, horské, lazenské €i jinak zajimavé ob-
lasti Ceské republiky (podrobny piehled hoteli lze najit v ptiloze). OREA HOTELS
s.r.0. byla zaloZena v prosinci 1992. Spolec¢nost planuje rozsifovat ubytovaci kapac-
ity na trhu hotel@ nejen v CR.

Hotely v fetézci operuji pod znackou OREA HOTELS EXCLUSIVE (je skupinou
hotelli a restauraci pro Kklientelu ocekavajici obsirny sortiment sluzeb, kvalitni
vybaveni a servis tridy First Class ****) a OREA HOTELS CLASSIC (je nejpop-
webovych strankach OREA HOTELS lze najit velky vybér pobyti:

- lazeniské, regeneracni a wellness pobyty;

- pobyty pro rodiny s détmi;

- seniorské pobyty;

- incentivni turistika;

- konference, kongresy, firemni Skoleni, teambuilding a prezentace;

- plesy, bankety a vecirky, gastronomické zazitky. (www.orea.cz, 2015)

Spole¢nost dostala od roku 2000 nékolikrat cenu v soutézi ,Ceskych 100
nejlepsich” z vice nez 8000 spole¢nosti. Napriklad nejlépe se v soutézi umistila v
roce 2004, kdy byla spole¢nost na 40. misté (informace podle Comenius -
panevropské spolecnosti pro kulturu, vzdélavani a védecko-technickou spolup-
raci). Jednotlivé hotely z retézce mliZeme pravidelné vidét na prednich mistech
celostatnich vykonnostnich statistik. Retézec OREA HOTELS ma vice neZ 6000
ltZek a jeho vysledky lze srovnavat s evropskymi hotelovymi fetézci.

Vizi spolecnosti je vybudovani evropského retézce se zamérenim nejenom na
domadci, ale i zahrani¢ni klientelu, pro kterou bude spole¢nost poskytovat ubyto-
vaci, stravovaci a souvisejici sluzby podle mezinarodnich standardi ve stredni a
vyS$i cenové kategorii. (franchising.cz, 2015)

3.3 Kratky tvod do popularnich zptisobi rizeni hoteli

V dnesni dobé lze v hotelovém priimyslu rozliSovat nékolik zptlisobtli provozovani
hotela:
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1) nezavisly hotel - provozovatel nema zavazky a povinnosti, neboli ne-
ni vazan na jiné hotely, distribu¢ni systémy, marketing, neplati poplatky.
Jinymi slovy miiZe si délat, co chce. Vyhodou je nezavislost, ale kvili tomu,
Ze nevyuziva napft. znamou obchodni znacku nebo spole¢ny rezervacni sys-
tém, ma uzsi trZzni segment.

2) spole¢ny rezervacni systém - hotel vyuziva vyhod celosvétového
rezervacniho systému za clensky poplatek a odvod z kazdé provedené
operace. Hlavnim plusem jsou relativné nizké naklady k poméru real-
izovanych obchodi. Ale nemiiZe vyuzivat obchodni jméno, lze pouze uvadét
informaci o ¢lenstvi na materialech a broZurach.

3) rezervacni systém a marketing - hotel je soucasti hotelové skupiny a
proto mize vyuzivat zndmé obchodni jméno, spoletné marketingové ak-
tivity, celosvétovy rezervacni systém a plati pausalni, rezervacni poplatky,
prispévky na marketing.

4) franchising - franchisant dostava od franchisora komplexni podporu
a navody jak postupovat, zndmou znacku, Skoleni a poradenstvi, celo-
svétovy rezervacni systém, urcity standard kvality, marketing, spole¢nou
propagaci atd. Vyhodou je niZsi riziko nedspéchu a rychly vstup na trh, ale
franchisant odvadi celou radu poplatkd.

5) smlouva o fizeni (management kontrakt) - hotel je fizen externi
manazerskou spolec¢nosti, vlastnik hotelu najima odborniky a predava ob-
jekt k rizeni. ManaZerska spolec¢nost prinasi svoje vlastni know-how. Vlast-
nik zkoordinuje manaZera na cile, kterych by chtél dosdhnout a na urcity
rozpocet. Za tyto sluzby vlastnik plati urcité procento z trzeb a ze zisku,
navic ma i béZné naklady na hotel. (Smetana, Kratka, 2009)

Retézec Orea Hotels pro své tcely vybira hotely stfedni a vétsi velikosti,
které by mohl pronajmout nebo koupit, a nabizi hoteliériim ¢i investortim spolup-
raci formou management kontraktu nebo franchisingu. V dalSich ¢astech budou
tyto dvé formy spoluprace ukazany na prikladé hotelu Concertino Jindrichtiv Hra-
dec a hotelu Voronéz [ v Brné.

3.4 Management kontrakt v siti OREA hotels

V fetézce OREA hotels je nejvice hotelli fizeno pomoci management kontraktu, to
znamena, Ze hotel provozuje jiny subjekt, neZ ten, ktery jej vlastni. ManaZerska
smlouva (smlouva o fizeni a provozu hotelu/smlouva o managementu aj.) tvori
zaklad této formy spoluprace. Ve smlouvé lze najit pojeti vlastnik a manaZer.
Vlastikem je v nejvétSich piripadech majitel hotelu. Pod pojmem manaZer se rozumi
spolecnost, ktera ridi provoz hotelu. V dneSni dobé je spoluprace formou
management kontraktu jednou z nedynamictéji se rozvijejicich forem tizeni hoteld.
Vlastnik plati manaZerovi odménu, kterd je obvykle rozdélend na zakladni a
motivacni odménu (dosahuje 10-15 % podilu na zisku). Manazer ma velkou
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motivaci k maximalizaci vykonu, protoZe jeho odména je zavisla na hlavnich
hospodarskych ukazatelich.

Manazer s vlastnikem vytvori celoro¢ni plan, ktery manaZer musi
dodrzovat. To znamena, Ze libovolny ndkup nebo prodej musi byt v souladu s
vlastnikem. Spoluprace je v tomto pripadé zaloZend na odbornosti manaZera a
vzajemné davére. ManaZerska spoleCnost casto dava k dispozici své odborniky a
vyskolené zaméstnance, poradenstvi ve vSech sférach a unikatni know-how.

Délka trvani takové smlouvy miize byt priblizné 3-5 let (Casto i vice), s moznosti
preruseni smlouvy v pripadé nespliiovani zavazkl vyplyvajicim z planu. (Smetana,
Kratka, 2009)

Retézec OREA hotels vyuziva sluzby spole¢nosti Armando Hospitality Group
(dale AHG), ktera dlouhodobé poskytuje kompletni profesiondlni podporu
spole¢nosti OREA Hotels & Resorts. AHG zajiStuje vlastnikiim hotel uspoiadani
Cinnosti hotelu, trvalé navyseni hodnoty jejich majetku a vloZenych investic.
(http://armandohospitality.cz/, 2015)

Na zacatku brezna jsem méla domluvenou schiizku s generalnim reditelem
brnénskych hotelti Zdeiikem Kovarikem (AHG), ktery zodpovida za fizeni a
strategicky rozvoj tri brnénskych hoteli OREA HOTELS (Voronéz I, Voronéz Il a
Santon) od roku 2015. Pro Zdenka Kovarika byly dilezitymi kroky optimalizace
Fizeni hotelu, zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, spokojenost hostd,
propracovani obchodni a marketingové strategie a tim zvySeni trZeb. Pred
nastupem na tuto pozici mél Zdenék Kovarik vic jak patnactiletou praxi v oboru
cestovniho ruchu, ptsobil jako vrcholovy manazer v mezinarodnich hotelovych
retézcich v celé Evropé (Mamaison Hotels & Residences, Radisson Hotels &
Resorts, Kempinski Hotels).

Na rozhovor s feditelem jsem $la s pripravenymi otdzkami. Od zacatku jsme
se zamérili na Hotel Voronéz I. Velky zijem dozvédét vice informaci o tomto
konkrétnim hotelu jsem meéla jeSté z roku 2014. Tehdy jsem chodila na praxi do
cestovni kancelare Kovotour Plus s.r.o. BEhem praxe jsem vyjizdéla nékolikrat na
Skoleni, které se probihalo v hotelu Voronéz I v rtiznych kongresovych halach. Po
prezentaci jsme méli obéd v jedné z restauraci hotelu. Béhem navstév hotelu jsem
obdivovala pripravenost kongresovych mistnosti a profesiondlni pristup jeho
zameéstnancii. Navic mné lakal nazev hotelu. Voronéz je mésto v Rusku, odkud
pochazi moje babicka a dédecek. TakZe jsem nevahala a vybrala hotel, o kterém
jsem si chtéla utvorit lepsi piredstavu.

3.4.1 Hotel Voronéz I (****)

Hotel Voronéz ma dvé budovy, prvni - hlavni budova Voronéz I (****), ktera se
nachazi prfimo u brnénského vystavisté (Veletrhy Brno) nabizi konferencni
prostory, kvalitni jidlo, sympatické pokoje a pohodlnou dopravu do centra mésta.
Druhou budovou je Voronéz II (***), ktera je od vystavisté vzdalena 650 metrd.
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Akciova spolecnost Veletrhy Brno je jednim z hlavnich lakadel nejen mésta Brna
ale i celé Ceské republiky, coz podporuje navstévnost hotelu.

Zamérim se pouze na hlavni budovu neboli Voronéz I, ktera byla otevicena 8.

zari v roce 1979 v dobé konani 21. Mezinarodniho strojirenského veletrhu. Byvaly
Séf Voronéze Josef KuliSek vzpomina: ,Za 14 dni byl tehdy hotel s kapacitou 368
pokoji vyprodany,” a od té doby hotel navstivilo vice nez 1,6 milionu hostl. V
tehdejsi CSSR byl projekt na vybudovani hotelu realizovan ve $védské licenci podle
navrht mad'arskych projektantt. Tehdy byl hotel Voronéz jednim z prvnich hotelt
s kongresovou halou o 400 mistech. Jeden z hlavnich diivoda vzniku hotelu vy-
plyval z tehdejsi situace nedostatku ubytovacich kapacit v dobé veletrhii a vystav.
Na trhu existovaly pouze hotely International, Continental a Grandhotel.
Pfed rokem 1989 britsky princ Charlese a jeho dnes jiZ zesnulda Zena Diana
navstivili Voronéz. Bylo pro né pripraveno luxusni pohoSténi a specialni porce-
lanovy servis porizeny specialné pro tuto udalost. Ten den patfi dodnes k ho-
telovym relikviim. Pro zajimavost lze pfripomenout situaci, kdy servirka dostala
nejveétsi spropitné od hosta, ktery ji vénoval liS¢i koZich za 40 tisic korun.

Postupna rekonstrukce byla zahajena v roce 1990. Nejvétsi zménou bylo
vybudovani kongresového centra, jehoZ velikost a technické vybaveni predstavuje
unikatni nabidku v regionu mésta Brna a jizni Moravy. Kongresova hala se déli na
tii samostatné velké jednaci mistnosti s vybornym technickym vybavenim. To
vytvari idedlni predpoklad pro konani kongresli, seminafi, firemnich prezentaci,
ale také reprezentativnich spoleCenskych akci. Po modernizaci ubytovaci cast

Hotel VoronéZ I je soucasti ceského hotelového retézce OREA Hotels od
roku 2000. Hotel nabizi kvalitni stravovaci sluzby v restauraci "Atrium", grill baru
"Gurmet" a v prvotfidni restauraci "A la carta". Hotel nabizi nejvétsi kongresové
centrum v regionu s kvalitnim technickym vybavenim (lze provadét i videokonfer-
ence). V ubytovacim useku je 368 pokoji (suite, business suite a superior) s tele-
fony, Wi-Fj, televizi s interaktivnim systémem pro kontakt s recepci, se satelitnimi
programy a Pay-TV. Je zde také moZnost zaptjceni auta, navstéva sauny, profe-
sionalni masaz, kadernické sluzby atd. (Interni materialy spole¢nosti Orea Hotels)

Hotel VoronéZ ma dobre propracovanou webovou stranku stejného stylu
jako kazdy hotel v retézci Orea Hotels, uzivatelsky velmi piijemnou a prehlednou.
Clovék si zde maze udélat virtualni prohlidku, podivat se na vybaveni hotelu, kou-
pit darkovy poukaz, objednat kateringové sluzby ¢i objednat teambuildingové ak-
tivity, které maji za cil sblizit vztahy zaméstnancti podniku a mnoho dals$ich funkci.
Hotel ma nékolik ak¢nich nabidek, které lakaji zakazniky, naptiklad klient muze
uSettit 10 az 20 %, jestlize zaplati za pobyt nejméné 5 dni pfedem, nebo 15 %,
jestliZze rezervace bude na vice neZ na 3 noci. Také Ize najit nabidky rtiznych
balickd, které predstavuji kombinované sluzby: "Fun & Relax" poskytuje ubytovani
se snidani, veceri a celodenni vstup do Aqualandu Moravia; "Vida! Balicek" nabizi
ubytovani se snidani, veceri a vstup do "Vida Parku" atd. Kazdy navstévnik si miize
najit néco zajimavého pro sebe. (oficialni stranka hotele
www.oreahotelvoronez.cz/cz/)
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3.4.2

Rozhovor s feditelem brnénskych hotelt retézce OREA hotels

Zdenék Kovarik byl ochotny odpovédét na moje otazky a diskutovat o cestovnim
ruchu v Ceské republice. Retézec OREA hotels spolupracuje s hotelem Voronéz
pomoci management kontraktu.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Hotel Voronéz I (****) je velky a ma 368 pokoju.

TakZe otazka znéla: "Kolik personalu je tfeba na idrzbu jednoho pokoje?"
Zaprvé reditel vysvétlil, Ze pod pojmem personal na pokoje mame rozumét
i uklizecku, udrzbare, pracovnika v pradelné atd. Hotel ma 110
zameéstnanci na 368 pokoji. Tudiz 0,3 ¢lovéka na pokoj. V dnesni dobé se
spokojenost Kklientt.

"Planuje hotel v budoucnu prejit na ***** aroven?"

Zdenék Kovarik rekl, Ze hotel neplanuje prejit na ***** iroven, protoze v
Brné to neni nutné. Brno neni turistické mésto. Nenajdeme tu ani Karlav
most, ani podobné atraktivni zdmkem jako je napt. v Ceskem Krumlové,
ale Brno ma dobrou rozlohu (nachazi se mezi Prahou a Vidni) a
dostupnost (ma své letiSté, autobusové a vlakové nadrazi). Navic ma
vystavisSté, hodné mezinarodnich firem a jejich pobocek. Stru¢né receno, Ze
Brno lze porovnat s Ostravou a Plzni, a to jsou priimyslova mésta. Casto
neboli first class je dostacujici.

"Jaka je cilova skupina hotelu?"

a navstévnici vystav i veletrhd (hotel se nachazi 5 minut pésky od
vystavisté). Némci, Cesi a Slovaci jsou nejcastéjsimi hosty hotelu.
Statisticky klienti ziistavaji na 1-2 noci.

"Jaké prinosy mélo to, Ze se hotel Voronéz stal soucasti hotelového retézce
OREA hotels?"

certifikovany systém kvality, ktery zarucuje Kklientim spokojenost,
spole¢né marketingové aktivity a propagace, obchodni principy a dobra
poveést.

"Kupuje hotel nddobi a nabytek u jediného dodavatele pro cely retézec
nebo to neni v zajmu hotele?"

Zdenék Kovarik rekl, Ze je to v zajmu hotele a retézec ma urcité
dodavatele, od kterych nakupuje vSechno, vychazi to levnéji.

"Kazdy hotel vede vlastni ucetnictvi nebo je vedeno spoletné pro
vSechny?"

Retézec ma spole¢nou ucétarnu, do které kazdy hotel odesila faktury a
uzaveérky.

"Budova hotelu je v soukromém vlastnictvi nebo je pronajata?”
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Budova je v soukromém vlastnictvi.

8) "Hotel ma vlastni pradelnu, nebo se lozni pradlo pere v externi placené
pradelné?”
Pradlo davaji do externi pradelny, maji tam dobré slevy, a vychazi to
vyhodnéji.

9) "Ktery veletrh ma nejvétsi dopad na hotel?"
Kazdy veletrh ma dopad na navstévnost, ale nejvyznamnéjSimi jsou
Mezinarodni strojirensky veletrh (bude probihat 3.-7.10.2016, kaZdoro¢ni
ucast je vice nez 1 500 vystavovateli a 80 000 navstévnikd, jak
tuzemskych, tak i zahrani¢nich) a Mezinarodni veletrh zemédélské
techniky (TECHAGRO, konal se 3.-7.4.2016). V téchto terminech je
ocekavana vysoka navstévnost hotelu.

10) "Jak se 1isi VoronéZz I a Il - zda je zde jina cilova klientela, nebo jde jen o
navysSeni kapacit?"
Hotel Voronéz I je full servis hotel, ma co nabidnout klientim navic, napft.
ma svou vlastni dobte vybavenou télocvi¢nu. Ve Voronézi Il miizeme najit
jen zakladni sluzby a niZ8i ceny, takZe je to varianta dobra pro ty, kteri
potiebuji prenocovat a jet dal.

11) "Kdo stanovuje cenu? OREA hotels?"
Reditel odpovédél, ze kaZzdy hotel stanovuje cenu podle své vlastni politiky
a situaci na trhu (nabidka x poptavka).

12) "S jakymi organizacemi spolupracuje Voronéz? Ma z toho néjakou
¢astku?"
Hotel spolupracuje s Vida Centrem, Aqualandem Moravia, vystaviStém a
dal$imi. Voronéz ma vytvoieno nékolik nabidek balickli s témito organi-
zacemi. Zadnou ¢astku z toho nema, jde tu predevsim o vyhodu, kterou
spoluprace prinese obéma strandm. Bez spoluprace se dlouho na trhu
nejde udrzet.

13) "Hlavni konkurenti hotele Voronéz?"
BEST WESTERN PREMIER Hotel International Brno, HOTEL HOLIDAY INN
Brno, Hotel Continental Brno a Hotel Bobycentrum Brno. Reditel navic
rekl, Ze konkurence vzdy byla, je a bude. Konkurence je dobry
mechanismus pro zlepSeni a nalezeni dobrych podminek pro budouci
rozvoj.

14) "Na co byste se chtéli zamétit v budoucnu? Jaké vysledky zlepSit?"
Zdenék Kovarik se planuje jesté vice zamérit na kongresovou turistiku a uz
k tomu podnika prvni kroky. V roce 2016 bude zahajena rekonstrukce
hlavni haly v hotelu. Dale planuje dosahovat vyssich trZeb.

15) "Jaké problémy lze pozorovat v 21. stoleti v hotelnictvi?"
Prvni problém nejenom v hotelnictvi, ale i ve vSech c¢innostech je ne-
dostatec¢né kvalitni personal, a pak kvalita servisu, ktera klesa kazdy den.
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3.5 Franchising v siti OREA hotels

Clovek, ktery se bude chtit stat franchisantem tohoto podniku, dostane dokonaly
prehled o hotelovém trhu a certifikovany systém managementu kvality podle ISO
9001:2000, ktery spolecnost ziskala v roce 2005. Certifikat potvrzuje, Ze ve firmé
je zaveden systém fizeni kvality a ochrany Zivotniho prostiredi podle
mezindrodnich norem ISO, proto muiZe zdkaznik v hotelu najit vysoky standard
sluZeb a péce o hosta. Navic spolecnost OREA HOTELS je ¢clenem CIMEX GROUP,
ktera poskytuje poradenstvi a nabizi vlastnikiim hotelii i investorim komplexni
servis od ekonomického poradenstvi, pripravy a zajiSténi rekonstrukce, po
vyhledani vhodného najemce ¢i kupce hotelu. (www.cimex.cz/skupiny/orea-
hotels-s-r-o, 2014)

Michal Svihéalek, franchisant OREA hotels, poskytl informace ohledné
frachisingu v tetézci pro odborny webovy portal franchising.cz. Vyhody, které
ocefiuje pan Svihalka v tomto podniku jsou marketingova sila znacky a image
spolecnosti, ziskani odbornych znalosti, dovednosti, podpory a danového
poradenstvi od franchisora. Franchisanti tak mohou profitovat ze spole¢nych
reklamnich akci, partnerskych programi, asi milionu individualnich
zaregistrovanych klientdi a predevSim i rezervacniho systému, ktery pomdha
zviditelnit provozovnu podnikatele. DalSim plusem jsou niz$i vstupni naklady v
porovnani s vlastnim podnikem, protoZe pomoci spoluprace lze ziskat vyhodnéjsi
dodavatelské smlouvy, materialy, nabytek, produkty atd. nutné pro chod hotelu.
Ale partner OREA hotels ma nejen prava, ale také i povinnosti. Podnik tak musi
odpovidat standardim kladenym na hotel s urcitym poctem hvézdicek, napriklad
vybavenim pokoje, poskytnutym sluzbam, restaura¢nim strediskem.

Spolec¢nost za¢ind budovat novou franchisovou sit zamérenou pro rodiny s
détmi pod znackou Family Inn. Ve svété podobny koncept funguje uz davno, ale do
Ceska teprve prichazi. Jde o franchisovy koncept, do kterého se zapoji klidné hotely
a penziony, v nichz se citi dobte rodiny s détmi. V retézci OREA hotels lze najit 4
hotely, které spliuji pravidla "Kids Friendly" hotelu: Resort Sklar - Harrachov, Re-
sort Horal - Spindlertiv Mlyn, Resort Devét Skal - Vysoéina, Resort Horizont -
Sumava. V téchto hotelech Ize najit vybaveny détsky koutek, riizné animaéni pro-
gramy, hry, omalovanky, pastelky, détské menu a piibory atd. (franchising.cz,
2011)

3.5.1 Hotel Concertino

Orea Hotel Concertino **** Zlata Husa se nachazi v historickém jadru a atraktivni
lokalité na Namésti Miru 142 v Jindrichové Hradci a je soucasti retézce OREA
hotels. Rodinny hotel Concertino nabizi pohodlné, luxusni a moderni ubytovani
primo v centru mésta. V hotelu je celkem 37 pokoji riiznych kategorii, restaurace
Zlata Husa s letni terasou, pivnice Formanka Zlata Husa, 4 konferenc¢ni mistnosti,
cateringové sluzby, priivodce, zajisténi kulturnich a sportovnich akci, hotelovy
transport, taxi, Uschovna jizdnich kol, wellness centrum a masazni sluzby (sauna,
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Biosauna, Turecka parni lazen, hydro masaZe, solné koupele, prisadova koupel,
relaxaCni ionizovana mistnost, plynové zabaly, raselinové obklady, masaz horkymi
kameny a dal$i.). Na pokoji lze najit telefon, televizor, minibar a hotelovy trezor.
Restaurace se miize pochlubit prvotifidni ceskou, mezindrodni a rybi kuchyni.
Castym zpestfenim jsou gastronomické akce - ¥izkové hody, dny rybi kuchyné, dny
recké kuchyné, dny husich specialit atd. KdyZ je teplé pocasi, tak hosté c¢asto vyuzi-
vaji terasu pro grilovani. Prostory hotelu a konferen¢nich mistnosti lze vyuzit pro
svatby, promoce, odborna symposia nebo i konference. Do hotelu lze prijet se svym
domacim zviretem za poplatek 250 K¢/noc. Hotel jako jediny v centru Jindfichova
Hradce je schopen bez omezeni nabidnout ubytovani pohybové hendikepovanym
jedinctim. V budové je k dispozici vytah a priblizné tricet bezbariérovych pokoji, z
tohoto poctu je pak jeden plné vybaven pro invalidni osoby (madla u toalety
apod.).

Hotel byl otevien v roce 1996. Atmosféra hotelu je unikatni diky propojeni
obdobi renesance s modernim stylem ubytovani. V okoli hotelu je mnozstvi his-
torickych pamatek, na které lze narazit kdekoliv ve mésté. Ale symbolem mésta je
nadherny zamecky komplex, ktery je svou rozlohou tfetim nejvétSim pamatkovym
komplexem CR. Nachazi se velmi blizko hotelu (5 minut pésky). Kromé his-
torickych pamatek tu lze travit cas i aktivné. V blizkém okoli jsou tenisové kurty,
fitness centrum, bowling, squash, biliard, golfové htisté, strelnice, divadlo, kino,
jizda na koni, vodni sporty na rybniku Vajgar atd. Hotel je tedy idedlnim mistem
pro traveni ¢asu s rodinou, relaxacni, sportovni ¢i romantickou dovolenou v JiZnich
Cechach.

Hotel disponuje konferen¢nim salem a salonky az pro 170 osob. Kongresové
prostory se daji vyuzit ke konani velkych narodnich i mezinarodnich kongrest,
konferenci, prezentaci, Skoleni, jednani a rtiznych incentivnich akci.

Hotel nabizi darkové poukazy na wellness pobyty, romantické vikendy pro
dva nebo relaxa¢ni vikendové pobyty. V poukazu je zahrnut cely komplex sluZeb,
které vytvori pohodlnou atmosféru pro klienta. Na oficidlni webové strance lze
navic najit nabidku 7% slevy v pripadé, ze zakaznik zlistane déle neZ na 2 noci.
(Interni materialy spole¢nosti)

3.5.2 Korespondence s ireditelem hotele Concertino

Michal Svihalek je feditelem hotelu Concertino, bohuZel nemél dost ¢asu, ale presto
jsme se dohodli alespoini na elektronické korespondenci. Nedozvédéla jsem se
presné vSechno, co jsem potrebovala. Odpovédi byly kratké, ale k vyvozeni zaveért
spondence.

Michal Svihélek fekl, Ze hotel Concertino stejné jako hotel Voronéz neplanuje
prejit na ***** (iroven. Neni to v dané lokalité nutné.

Jednim z hlavnich divodt, proc se hotel Concertino stal soucasti hotelového
retézce byla podle slov reditele moznost hromadnych nakupt, spolecny marketing
a jediny informacni systém. Franchisingova spoluprace umozZnila to, Ze hotel si za-
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chova svoji pravni subjektivitu, ale souc¢asné s tim dovolil skloubit rodinny charak-
ter provozu s vyhodami globalniho retézcového systému.

Michal Svihalek potvrdil, Ze ceny za ubytovani si stanovuje kazdy hotel sam a
konkurentem pro hotel je kazdé neobsazené lizko v okoli.

V 21. stoleti jsou hlavnimi obtiZemi nedostacujici pocet kvalitnich zamést-
nancti a malé evropské dotace.

3.6 Retézec OREA hotels o vyzKumném tématu

Nejvétsi dliraz jsem kladla pravé na tuto zavérecnou korespondenci svého
vyzkumu, protoZe retézec pracuje jak s franchisingem tak i s kontrakt
managementem, takZe na danou problematiku se miiZe prohliZet z jiného hlediska.
Kontaktovala jsem provozniho reditele Pfemysla Grunta. Komunikace probéhla v
elektronické podobé bez zadnych problémi. Provozni feditel ochotné odpovédél
na moje otazky a popial aspéch pti obhajobé prace.

1) "Kolik hotelt v fetézci pracuje s franchisingem a kolik s kontrakt manage-
mentem?"
Premysl Grant napsal, Ze v soucasné dobé ma retézec jen dvé fransizy, a to
jsou Hotel Iris a Hotel Concertino. Ostatni hotely jsou fizeny pomoci kon-
trakt managementu.

2) "Podle Vaseho nazoru: Pro¢ dava vice hoteli v retézci prednost kontrakt
managementu?”
Dostala jsem odpovéd’, Ze fransizy nejsou v naSich zemépisnych polohach
"zabydleny", nemaji zde Zadnou tradici a podnikatelé v nich zatim nevidi
pridanou hodnotu, kterou jim mohou prinést.

3) "Jaka forma spoluprace je vice prijatelna pro retézec OREA hotels?"
V soucasné dobé se vice retézec zaméruje na kontrakt management a spo-
lupracuje pouze s Armando Hospitality Group. Nicméné obé formy rozvoje
jsou pro OREA hotels prinosné.

4) "Na kolik let se obvykle podepisuji smlouvy?"
Provozni teditel odpovédél, Ze i franchisingova smlouva i kontrakt man-
agement se podepisuji na 3-5 let.

5) "Jak probiha vybér vhodného franchisanta pro spolecnost?"
V soucasné dobé tuto aktivitu moc retézec nerozviji, je to tedy spiSe naopak:
zajemce kontaktuje spolecnost a retézec posuzuje, co pripadna spoluprace
prinese, jakou prinosnou hodnotu budou mit.

6) "Podle VaSeho nazoru: jakeé jsou hlavni rozdily mezi témito dvéma formami
spoluprace?”
FranSiza poskytuje know how, dava moZnost spojit sily v jeden celek, hotel
vSak stale ridi vlastnik.
Management smlouva dava moznost vlastnikovi, nechat si hotel ridit jinym
subjektem.
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7) "V soucasné dobé pracujete vyhradné na tuzemském trhu? Pokud ano,
planujete expandovat i za hranice?"
Odpovéd byla kladng, v soucasné dobé retézec pisobi jen na tuzemském
trhu a planuje expandovat i za hranice.

3.7 Interpretace vyzkumu

Pro hotely v retézci OREA hotels lze najit nasledujici vyhody: zaprvé je tu dspora v
oblasti nakupu, protoZe zde jde o objemny nakup a diky tomu ma retézec vétsi
Sance ziskat priznivé ceny a podminky s dodavateli, neZ samostatny hotel.

Dalsi vyhodou je zavedeni néceho nového (napi. experimentovani s riznymi
produkty/vyrobky). Novou inovaci lze zavést na zacatku v jednom hotelu,
dosahnout tam vysledk, na které se cililo a pouze pak ji pouZit/nepouZit na celé
skupiné. Tak lze uSetrit penize v pripadé€, Ze inovace neméla oCekavany tuspéch.
Dobrym ptikladem jsou hotely OREA hotels v Brné (Voronéz I ma 368 pokojii,
VoronéZz II ma 110 pokoji, Santon ma 111 pokoji), které vyuzivaji externi
pradelny, protoZe maji lepSi podminky a ceny, nez kdyby to délali sami.

V neposledni radé dilezitd dspora muzZe byt zachovani hotelu v dobé
finan¢nich rizik a nedostacujicich kapacit navstévnikl. Hotely, které se orientuji
hlavné na pracovni cesty nebo na prazdniny c¢asto citi sezénnost. Pokles poptavky
po urcitém hotelu miize byt kompenzovana vyssi navstévnosti jiného hotelu, a tim
se zabranuje kolisani pro skupinu jako celek.

Ale retézec ma také i zakladni problémy, stejné jako vSechny velké organizace.
Je pomérné slozité kontrolovat nékolik hotell, musi byt dobfe zorganizovan kanal
komunikace, divéryhodnost mezi ucastniky a podpora ze strany vedeni. Pokud
tomu tak neni, mliZe to branit icinnosti fetézce, vyhodam, které z toho vyplyvaji a
miiZe byt zpomalen cely proces, coz vede ke ztraté piijmi nebo dodatecné naklady.

V praktické casti jsem uZ popsala zakladni informace o franchisingu a
kontrakt managementu, a ted’ bych se chtéla zamérit na rozdily mezi nimi. Jak jiz
bylo feceno, fetézec OREA hotels spolupracuje s hotely pomoci franchisingu nebo
kontrakt managementu. Vedla jsem rozhovor s feditelem hotelu Voronéz Zderikem
Kovatikem, ktery je dobrym prikladem kontrakt managementu v fetézci. Pak jsem
védla elektronickou korespondenci s feditelem hotelu Concertino Michalem Svi-
halkem, ktery pracuje s franchisingem. A nakonec jsem kontaktovala vedouciho
provozu celého retézce OREA hotels Premysla Grunta. Nyni mam predstavu, jak
cely retézec funguje.

Rozhodla jsem se pro lepsi prehled vytvorit tabulky, ve kterych lze vidét
vyhody a slabiny obou forem spoluprace v retézci. Obzvlasté mné zajimalo, pro¢
nejvic hotelti v fetézci dava prednost kontrakt managementu pred franchisingem.
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KONTRAKT MANAGEMENT V OREA HOTELS

Tab. 1

Vyhody/nevyhody kontrakt managementu pro vlastnika hotele

Vyhody kontrakt managementu v
retézci OREA hotels pro vlastnika
hotele:

Nevyhody kontrakt managementu pro
vlastnika hotele:

1. Pri kontrakt managementu AHG
(firma, ktera se specializuje na kontrakt
management a dodava retézci pracovni
silu a manaZery) nevlastni majetek
Fetézce.

2. ManaZer dostava svobodu volby.
Musi dosahnout stanovenych cild, ale
jak to bude délat je na ném.

2. Maximalni riziko nedosahnuti
stanovenych cili a nutnost vyplaty
urcité castky spolecnosti Armando
Group.

3. Vlastnik hotelu dostava vysoké
vynosy, protoZe ridi hotel profesional.

3. Neucast v fidicim procesu.

4. ObtiZe s predCasnou anulaci smlouvy.

Tab. 2

Vyhody/nevyhody kontrakt managementu pro firmu Armando Hospitality

Vyhody kontrakt managementu v
retézci OREA hotels pro firmu
Armando Hospitality:

Nevyhody kontrakt managementu pro
firmu Armando Hospitality:

1. Rozsireni sféry pliisobnosti na trhu.

1. Ohraniceni svého zisku pouze na
domluvenou castku s rediteli. (Za
dobrou praci manaZer miiZe dostat
bonusnou vyplatu navic, ale neni to
celkovy zisk pro manaZera, ktery by
mohl ziskat pfi podmince, Ze by to byl
jeho vlastni podnik.)

3. Ztrata prace v pripadé, Ze smlouva
nebude prodlouZena.

2. ZvySeni zisku s minimalnimi naklady.

2. Zavislost na finan¢nim stavu podniku.

AHG nevklada své penize do tohoto | VSechna rozhodnuti musi byt v
podnikani, pouze tidi financni | souvislosti s finan¢nimi moZnostmi.
prostredky hotelu.

3. Ztrata prace v pripadé, Ze smlouva
nebude prodlouZena.
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Tab. 3 Vyhody/nevyhody franchisingu pro franchisanta

Vyhody franchisingu pro franchisanta v | Nevyhody franchisingu pro

siti OREA hotels: franchisanta v siti OREA hotels:

1. Pomoc v priibéhu podnikani, komplet L.~ Nutnost odvoc.ht ul.*c1te castkyi

. . procento franchisorovi (vstupni

instrukce, plany. y .
poplatek, odvod za kaZdou rezervaci
atd.)

2. Spoletny marketing a propagace v | 2. Potfeba spliovat vSechny

Ceské republice.

predpoklady standardu kvality, které
ustanovi franchisor.

3. MoZnost pouZivani slev na hromadné
nakupy u dodavateli.

3. MozZnost ziskani Spatné povésti v
piripadé, Ze jiny subjekt v Tfetézci
nebude pracovat v dobré vire.

4. Spolec¢né informacni a rezervacni
stranky.

Tab. 4

Vyhody/nevyhody franchisingu pro franchisora

Vyhody franchisingu pro franchisora v
siti OREA hotels:

Nevyhody franchisingu pro franchisora
v siti OREA hotels:

1. MoZnost hlubsiho proniknuti na trh.
Rozsifeni podnikdni s minimalnimi
investicemi.

1. Moznost ziskani Spatné povésti, v
piipadé, Ze franchisant nebude
pracovat v dobré vire.

2. Doplitkovy prijem. Franchisor
dostava vyplaty od franchisanta.

2. Prijem je ohraniCeny pouze c¢astkami
a urcitymi procenty.

V kazdé z téchto forem existuji plusy a minusy, které jsem vypsala vySe. Do
Fetézce OREA hotels patfi vice nez 20 hotelq, ale pouze 2 hotely spolupracuji po-
moci franchisingu. Provozni reditel retézce popsal tuto situaci tak, Ze franchising
jeSté neni dobfe zndmy mezi podnikateli, ktefi v ném zatim nevidi vSechny vyhody,
které by jim mohl prinést. Ale hotely Concertino a Iris, které vyuZivaji franchising,
jsou spokojené a uspésné vedou své podnikani. Tyto hotely dostaly nejenom
pracovni postup, ale i unikatni know how, slevy od urcitych dodavateld, nové za-
kazniky, program pro piipravu zameéstnanct atd.

Pro libovolny retézec, v mém pripadé pro retézec OREA hotels, je jedna z
vat. Retézec se tedy pii podepisovani franchisingové smlouvy miiZe obavat rizika,
ze si miiZe poskodit dobré jméno fetézce, protoZe pro franchisora je celkem tézké
kontrolovat kvalitu sluzeb, kterou nabizi franchisant. Navic franchisor nema Zad-
nou jistotu, Ze ho franchisant finan¢né nezklame. Pti rozhovoru jsem na toto téma
dostala odpovéd, Ze musi byt velmi dobfe propracovana smlouva. Ve smlouvé
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musi byt napsané nejenom jak ma vypadat hotel, pokoje, kvalita sluzeb zakazniki,
ale i finan¢ni stranky uzavieného obchodu a piipady anulovani smlouvy. Cim bude
vice obsazna smlouva, tim je vétsi Sance, Ze spoluprace bude bezproblémova. Pro
franchisanta tu zle také najit omezeni. Franchisant musi platit velké castky
(vstupné i pribézné), nemiliZze odstoupit od smlouvy, kterou podepsal a musi
udrzovat pozadovanou kvalitu sluZeb.

3.8 Zavér

Mym cilem bylo porozumét, co znamena franchising, jaké prinosy/nedostatky ma
tato forma podnikani v hotelnictvi. V teoretické ¢asti prace jsem se snaZila vysvétlit
pojmy, které se vztahuji kK mé praci. Popsala jsem silné a slabé stranky franchis-
ingu, charakterizovala organizace a svazy, které pracuji s touto formou podnikani.
Pak jsem popsala vyvoj hotelnictvi ve svété. V praktické ¢asti jsem se zamétila na
retézec OREA hotels, popsala jsem soucasny stav retézce a pak jsem porovnavala
dvé formy vedeni podnikani: franchising a kontrakt management. Dozvédéla jsem
se, Ze franchising jeSté mezi ceskymi podnikateli neni prili§ znamy a jeho vyhody
nebyly doposud zcela pochopeny. Ale provozni reditel fetézce Premysl Grunt tekl,
Ze v blizké budoucnosti 1ze oc¢ekavat velkou poptavku na ¢eském trhu po franchis-
ingu v hotelovém odvétvi.

Franchising v siti OREA hotels ma hodné vyhod jak pro retézec, tak i pro fran-
chisanta, ale pri vSech plusech je tu i fada nevyhod. Ale po prostudovani mnoha
materiald, prectSni nékolika knih ohledné franchisingu a rozhovorech s odborniky
zplsobili podnikani.

Béhem své bakalarské prace jsem ukazala, Ze kdyZ ¢lovék chce podnikat, ma k
dispozici dostatek penéz (nebo miize ziskat ivér urcéeny specialné pro franchising),
ale nevi jak na to, nebo nemtze vymyslet tispésné podnikani, tak miize zakoupit
franchising, kde dostane pokrokovy navod, propracovany manudl, Skoleni a od-
bornici mu budou pomahat a odpovidat na jakékoliv dotazy.

Je zcela jasné, Ze franchising kone¢né dorazil do Ceské republiky a postupné
se zakorenuje ve zdejSim podnikdni. Aby CeSti podnikatelé ziskali k této formé
podnikani divéru, musi se franchisofi zaméfovat nejenom na objem prodeje
know-how, ale i na poskytovani nasledné dlouhodobé podpory. Franchising si lze
predstavit jako urcité zbozi, které se sklada z mnoha prvki. Toto zboZi se musi
nejenom dobie prodavat a byt finan¢né vyhodné pro jeho majitele, ale musi mit i
jedine¢né vlastnosti. Aby se tato forma podnikani v Ceské republice rozvijela, musi
nad ni byt dohled a kontrola, protoZe kdyZ franchisingové vztahy funguji spravné,
maji z toho prospéch obé strany, jak franchisant, tak i franchisor. V Ceské republice
uz existuje nékolik organizaci, které podporuji franchising a dohliZeji na jiz ex-
istujici podniky pracujici s touto formou.

Franchising je dobry pomocnik jak pro novacka, tak i pro zkuseného podni-
katele.



40

4 Literatura

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ARMANDO HOSPITALITY GROUP [ONLINE]. COPYRIGHT, 2015 [cIT. 2016-03-12].
DOSTUPNE z: http://armandohospitality.cz/#

BERANEK, Jaromir. Moderni fizeni hotelového provozu. 5., zcela preprac.
vyd. Praha: MAG Consulting, 2013, 335 s. ISBN 978-80-86724-45-4.

BOOKING.COM [ONLINE]. COPYRIGHT BOOKING.cCOM™. © 1996-2016 VSECHNA PRAVA
VYHRAZENA. [CIT. 2016-04-02]. DOSTUPNE Z: HTTP: //WWW.BOOKING.COM

CIMEX: OREA HOTELS s.R.0. [ONLINE]. © CIMEX INVEST, 2014 [cIT. 2016-01-
28]. DOSTUPNE z: http://www.cimex.cz/skupiny/orea-hotels-s-r-o/

CAF: CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU [ONLINE]. COPYRIGHT, 2012 [cIT. 2016-04-
03]. DOSTUPNE z: http://www.czech-franchise.cz/

CESKY INSTITUT PRO FRANCHISING [ONLINE]. © COPYRIGHT 2006-2009 CESKY
INSTITUT PRO FRANCHISING - VSECHNA PRAVA VYHRAZENA. [CIT. 2016-04-03].
DOSTUPNE Z: http://www.ifranchising.cz/

FRANCHISE & RETAIL ACADEMY: PORADENSKA KANCELAR RNDR. JIRiHO LOSTAKA A
MARTINY LOSTAKOVE [ONLINE]. ©2010-2016 [cIT. 2016-04-03]. DOSTUPNE Z:
http://www.franchising-academy.cz/
Franchising v Ceské republice. Praha: Vydani pro CAF zajistilo nakl. Daranus,
2008, 147 s. ISBN 978-80-254-2136-9.

Franchising.cz - franSiza a vlastni firma [online]. PROFIT system franchise
services sr.o, ©  2008-2016 [cit. 2016-01-30]. Dostupné
z: http://franchising.cz/

Hospodaiskd komora Ceské republiky Odbor Informac¢nich mist pro
podnikatele: OBOROVA  PRIRUCKA. INFORMACNI BROZURA O
FRANCHISINGU: Franchising jako optimalni metoda podnikani pro MSP
[online]. srpen 2009, : 34 [cit.2015-11-24]. Dostupné =z
http://www.socr.cz/file/519/34_info_brozura_o_ franchisingu.pdf

HOTEL CONCERTINO: ZLATA HUSA [ONLINE]. CREATED BY VIRTUAL-ZOOM S.R.0. ® [CIT.
2016-04-03]. DOSTUPNE Z: http://www.concertino.cz/cz/

JAKUBIKOVA, Dagmar. Franchising. Vyd. 1. Plzen: Zapadoc¢eska univerzita,
1997, 76 s. ISBN 80-7082-339-9.

KRIZEK, FELIX A JoSEF NEUFUS. MODERN{ HOTELOVY MANAGEMENT: NOVE TRENDY A
METODY V RIZENI HOTELU, AKTUALIZOVANE INFORMACE O HOTELOVEM PROVOZU A JEHO
ORGANIZACI, OPTIMALIZACE PROVOZU S OHLEDEM NA EKOLOGII A ETIKU, PRAKTICKE
PRIKLADY A FOTOGRAFICKA PRILOHA. 2., AKTUALIZ. A ROZS. VYD. PRAHA: GRADA, 2014,
224 s.ISBN 978-80-247-4835-1.

LOEBL, ZBYNEK A DANA LUKAJOVA. FRANCHISING - USPECH BEZ CEKANI PRAHA:
GRADA, 1994, 83 s. ISBN 80-7169-050-3.

MENDELSOHN, MARTIN A DAvID ACHESON. FRANCHISING - MODERNI FORMA
PRODEJE. 1. VYD. PRAHA: MANAGEMENT PRESS, 1994, 122 s. ISBN 80-85603-54-3.


http://armandohospitality.cz/
http://www.cimex.cz/skupiny/orea-hotels-s-r-o/
http://www.czech-franchise.cz/
http://www.ifranchising.cz/
http://www.franchising-academy.cz/
http://franchising.cz/
http://www.concertino.cz/cz/

Franchising - progresivni forma vedeni podnikani v hotelnictvi 41

16. MERKULOV, A, FOKIN, V. VATUTIN, S. TRISHIN, M. SOKOLOVA, T.
®panuatizuHz om A do A. Rostov na Donu: Fenix, 2013. ISBN 978-5-222-21007-9.

17. OREA HOTELS&RESORTS [ONLINE]. CREATED BY VIRTUAL-ZOOM S.R.0. ® [CIT. 2016-
01-28]. DOSTUPNE Z: http://www.orea.cz/cz/hotely/

18. OREO HOTEL VORONEZ: BRNO [ONLINE]. CREATED BY VIRTUAL-ZOOM S.R.0. ® [CIT.
2016-04-03]. DOSTUPNE Z: http://www.oreahotelvoronez.cz/cz/

19. PAN-EVROPSKA SPOLECNOST: CESKYCH 100 NEJLEPSICH [ONLINE]. COPYRIGHT ©
PIXMAN S.R.0., RSS [cIT. 2016-01-28]. DOSTUPNE Z:
http://www.comenius.cz/ceskych-100-nejlepsich.htm

20. PAPIRJAN, GEVORK. MANAGEMENT V HOTELNICTVL. MOSKVA: EKONOMIKA, 2000, 208
S.ISBN 5-282-01980-9.

21. REZNICKOVA, MARTINA. FRANCHISING: PODNIKANI POD CIZiM JMENEM. 2. VYD. PRAHA:
C.H. BECK, 2004, xvi1, 205 s. ISBN 80-7179-894-0.

22. SMETANA, FRANTISEK A EvA KRATKA. PODNIKAN{ V HOTELNICTV A GASTRONOMII:
PRO STREDNI A VYSSi HOTELOVE SKOLY. 1. vYD. PRAHA: FORTUNA, 2009. ISBN 978-
80-7373-054-3.

23. STRAUSS, ANSELM L A JULIET M CORBIN. ZAKLADY KVALITATIVNIHO VYZKUMU:
POSTUPY A TECHNIKY METODY ZAKOTVENE TEORIE. VYD. 1. BRNO: ALBERT, 1999, ISBN
80-85834-60-X.

24. TAMCHYNA, JAROSLAV. STRUCNE 0 FRANCHISINGU: CESKY INSTITUT PRO FRANCHISING
[ONLINE]. 2005, [cIT. 2016-04-03]. DOSTUPNE Z:
http://www.ifranchising.cz/pdf/strucne-o-franchisingu.pdf

25. VLASTNI FIRMA FRANCHISING. PRAHA: PROFIT SYSTEM FRANCHISE SERVICES, 2012-.
ISSN 1805-1898. DOSTUPNE TAKE Z: http://vlastnifirma.cz/

26.VYSEKALOVA, JITKA A JIRi MIKES. IMAGE A FIREMNI IDENTITA. 1. VYD. PRAHA:
GRADA, 2009, 190 s. ISBN 978-80-247-2790-5.


http://www.orea.cz/cz/hotely/
http://www.oreahotelvoronez.cz/cz/
http://www.comenius.cz/ceskych-100-nejlepsich.htm
http://www.ifranchising.cz/pdf/strucne-o-franchisingu.pdf
http://vlastnifirma.cz/

42

Prilohy



Ptilohy

Pi‘ehled hotelii iretézce OREA hotels podle hvézdicek:

OREA HOTELS EXCLUSIVE (tiida First Class):
OREA Hotel Anglicky dvr**** Marianské Lazné

OREA Hotel Bohemia**** Marianské Lazné
OREA Hotel Concertino**** Jizni Cechy
OREA Hotel Dvorak**** Ceské Budgjovice
OREA Hotel Dvorak**** Tabor

OREA Hotel Excelsior**** Marianské Lazné
OREA Hotel Horal**** Krkonose

OREA Hotel Monty**** Marianské Lazné
OREA Hotel Palace Zvon**** Marianské Lazné
OREA Hotel Pyramida**** Praha

OREA Hotel Voronéz [**** Brno

OREA Vital Hotel Sklar**** Krkonose

OREA HOTELS CLASSIC (trida Standard):

OREA Hotel Bily Horec*** KrkonoSe
OREA Hotel Colorado Grand***  VysocCina
OREA Hotel Devét Skal*** Vysocina
OREA Hotel Fontana [*** Luhacovice
OREA Hotel Fontana I1*** Luhacovice
OREA Hotel Iris*** JiZni Morava
OREA Hotel Santon*** Brno
OREA Hotel Spi¢ak*** Sumava
OREA Hotel Voronéz II*** Brno

OREA Wellness Hotel Horizont*** Sumava

Obr. 5 RozloZen{ hoteld fetézce OREA hotels v CR

KRKONOSE

PRAHA
MARIANSKE
LAZNE

VYSOCINA

SuMAVA
JNINI e ZLINSKY
CECHY KRAJ

N2INE
MORAVA

Zdroj: oficidlni stranka hotelového retézce OREA hotels (orea.cz)
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Sluzby hotelu Voronéz I (****)

Recepce zajistuje drobny prodej a prodej suvenyru.

e jazykova vybavenost personalu: anglictina, némcina;
¢ nastéhovani na pokoj od : 14:00, uvolnéni pokoje do : 12:00;
* vytah;

» nekuracky hotel;

e recepce nonstop;

 pokojova sluzba;

* pokojovy servis od 6:00 do 22:00;

e kadernictvi;

e sluzba prani pradla;

e sekretaiské/administrativni sluzby.

Zarizeni pokojt:

e elektronicky zamek, dverni kukatko, kourovy hlasic;

» pokoje superior jsou klimatizované, vybavené privatnimi sejfy;
 pokoj uzpuisobeny pro pobyt handicapovanych klient(;
e Wi-Fi na pokojich je zdarma;

e koupelna s vanou, WC na pokoji;

e minibar;

o televize, satelitni TV;

e trezor;

e telefon;

e vysousec vlast.

Gastronomické sluzby:

e Restaurace ,A la carte - Spickova stredomoiska a italskd kuchyné, bohata

nabidka skvélych vin z vyhlaSenych vinarskych.

e Restaurant ,Atrium“ - pestry vybér snidaiiového menu pro nase hosty, kvalitni
gastronomické sluzby jak pro ucastniky konferenci tak pro skupinovou turistiku.

e ,Grill bar Gurmet” - specializovana restaurace v tésném sousedstvi hotelové haly
nabizi prijemnou atmosféru nejen pro setkani s prateli ale i obchodnimi partnery.

e ,Lobby bar” - vhodné misto pro setkani s prateli a hotelovymi hosty.

Restaurace ,Moravska chalupa“ - atypické specializované stredisko umisténé v

selském staveni v bezprostiredni blizkosti hotelu Voronéz.

Doplnkové sluzby:

 zapujceni automobil(;

. domadci zvirata;

o hotelové taxi;

. cateringové sluzby;

. organizace spoleCenskych a sportovnich akci.
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Sportovni mozZnosti:
¢ hostlim je k dispozici sauna a masaze.

Sluzby pro motoristy:
e nepretrzité hlidané parkovisté pro 130 aut.

Kongresové a skolici sluzby:
Hala ma moderni technické vybaveni vCetné tlumocnickych kabin a zarizeni pro
videokonference, které lze poradat ve vSech prostorach hotelu.

o kapacita salu 1 : kongresova hala A, B, C - 700 osob;
. kapacita salu 2 : konferencni sal - 180 osob;

. prednaskovy sal;

. kapacita salu 3 : Salonek Delta - 30 osob;

. kapacita salu 4 : Modry salonek - 40 osob;

. kapacita salu 5 : Klubovna - 40 osob;

o kapacita salu 6 : Pavilon - 35, Merkur - 10 osob.

(Interni materialy spolecnosti Orea Hotels)
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INTERHOTEL VORONEZ s.r.o.

Interhotel Voronéz s.r.o. vlastni a provozuje tato zarizent:
hotel Voronéz 1 ****;

hotel Voronéz 2 ***;

restauracni zarizeni Moravska chalupa.

Zakladni informace:

Zakladni kapital: 6 185 000 K¢

Datum zalozeni: 1. kvétna 1992

Spisova znacka: C 64912 vedena u rejstrikového soudu v Brné
IC: 27375668

Sidlo: Brno, Kiizkovského 458/47, PSC 60373

Organy spolecnosti:
Jednatelé:

Bc. Pavel Stastny, MBA

Mgr. David Lukes$

Kontaktni informace
Krizkovského 458/47, 603 73 Brno
Tel.: +420 543 141 111

Fax: +420 543 212 002
E-mail: accom@voronez.cz
Web: www.voronez.cz
Web: www.orea.cz/voronez

(Cimex Invest http://www.cimex.cz/skupiny/interhotel-voronez-s-r-o/, 2014)


http://www.cimex.cz/skupiny/interhotel-voronez-s-r-o/
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HOTEL CONCERTINO S.R.O.

Nazev: Hotel Concertino s.r.o.
1. 1C0O: 28061985
Zakladni kapital: 200000 K¢
Schranka: xcxasc8
Datum zapisu: 19. inora 2007
Spisova znacka: C 14961 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich
Obchodni firma: Hotel Concertino s.r.o.
Sidlo: Jindfichtv Hradec - Jind¥ichéiv Hradec I, nAm. Miru 141, PSC 37701
Identifikacni cislo: 28061985
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Predmét podnikani: sménarenska ¢innost, hostinska ¢innost
Statutarni organ:
1) jednatel: Jiti Svihalek
Jindtichtiv Hradec I1, Sidl. Pod Kasarny 1010, PSC 37701
Den vzniku funkce: 19. iinora 2007
2) jednatelka: Dana Svihalkova
Jindtichtv Hradec II, Sidl. Pod Kasarny 1010, PSC 37701
Den vzniku funkce: 19. inora 2007
Zplsob jednani: Kazdy z jednatelti je opravnén jednat jménem spoleCnosti
samostatné.

Spolec¢nici:

Spole¢nik: Jiti Svihalek
Podil:

Vklad: 100 000,- K¢
Splaceno: 50 000,- K¢
Obchodni podil: 50%

Spole¢nik: Dana Svihalkova
Podil:

Vklad: 100 000,- K¢
Splaceno: 50 000,- K¢
Obchodni podil: 50%
Zakladni kapital:

200 000,- K¢

Tato stranka obsahuje aktudlni vypis udaji firmy Hotel Concertino s.r.o. Udaje byly
stazeny 23. unora 2016 z internetovych stranek justice.cz dle ICO 28061985 a
udaje ve vypise nebyly dle systému ARES do dneSniho dne zménény.
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