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Souhrn

Tématem bakalarské prace je ,Interni audit a jeho vyznam v fizeni podniku“.
V prvni ¢asti prace jsou Uloha a vyznam interniho auditu popsany nejprve teoreticky na
zadkladé poznatkd ziskanych studiem odborné literatury a internetovych zdroju. Tato
Cast prace obsahuje historii a vyvoj interniho auditu od pocdatku 20. stoleti po
soucasnost a ukazuje, jak se uloha interniho auditu v podniku v pribéhu let vyvijela.
Dale zde autor prace teoreticky popisuje cely prabéh interniho auditu od kroku

nutnych k jeho zahajeni po vypracovani zavérecné zpravy.

V druhé ¢asti prace autor popisuje priibéh skute¢ného interniho auditu, kterého
se Ucastnil. Jedna se o audit systému pro automatické nacitani pfijatych faktur do
Ucetniho systému spolecnosti prostiednictvim systému OCR (Optical Character
Recognition), ktery si spolecnost objednava od jiné spolecnosti. Soucasti interniho
auditu je dlikladné nastudovani tohoto procesu a s nim souvisejicich dokumentu. Autor
prace pak cely proces podrobné popisuje. Dale se interni audit soustredil na odhaleni
mnozstvi chyb zplsobenych pravé timto systémem. Byly odhaleny chyby jak na strané
sledované spolecnosti, tedy objednavatele OCR, tak na strané poskytovatele OCR, a
zaroven byla odhalena chybovost vy$si, nez je maximalni hranice povolena
objednavatelem a stanovenda ve smlouvé, tedy 2%. Na zakladé dat ziskanych
v prlbéhu auditu pak autor price navrhuje napravna opatreni pro snizeni chybovosti
systému a omezeni rizika nespravnych ¢i pozdnich plateb a navrhuje jejich konzultaci

se zastupcem spolecnosti, ktera OCR poskytuje.

Na zavér autor prace vyhodnocuje pribéh auditu, jeho prinos pro sledovanou
spolecnost a vyznam interniho auditu v fizeni podniku. Vzhledem ktomu, Ze byly
odhaleny i pomérné vyznamné nedostatky, které by bez interniho auditu mozna nikdy
odhaleny a napraveny nebyly, tak v fizeni sledované spoleénosti interni audit urcité

nachazi své opodstatnéni a je pro néj prfinosem.
Klicova slova

Interni audit, interni auditor, fizeni podniku, efektivita, kontrola.
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Summary

Bachelor Thesis topic is ,Internal audit and it’s importance in business
management”. In the first part of Thesis are the role and importace of internal audit
analyzed theoretically using literature and internet sources. This part contains the
history and evolution of internal audit from the beginning of 20th century until today
and shows how the role of internal audit evolved over the years. Additionally the
author of the Thesis theoretically describes the whole process of internal audit from

the steps needed for its initiation to the creation of final report.

In the second part of Thesis the author describes process of the real internal
audit attended. This is an audit of the system for automatic importing of invoices into
the accounting system of the company via OCR (Optical Character Recognition), which
is provided to the company by a third party provider. Part of the internal audit is as
well proper studying of the whole process and related documents. The author of the
Thesis is then properly describing the whole process. Furthermore, the internal audit
focused on the detection of errors caused by this system. There were errors
discovered on the side of the monitored company, the OCR’s customer, and as well on
the side of OCR’s provider. Also, the revealed error rate was higher than the maximum
level allowed by the customer and fixed in the contract - 2%. Based on data obtained
during the audit, the author suggests corrective actions to reduce the error rate and
the risk of incorrect or late payments and proposes consultation with the

representative of the company providing the OCR.

In conclusion, the author evaluates the work of the audit, its contribution to the
observed company and the importance of internal audit in business management.
Since some discovered weaknesses were quite significant and they might have been
never detected and remedied without internal audit, the management of the

monitored company should find the internal audit reasonable and benfit from it.

Keywords

Internal Audit, Internal Auditor, business management, efectivness, control
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1 Uvod

Historie auditu je velmi stara, avSak v prabéhu 20. a 21. stoleni se postaveni
interniho auditu ve spole¢nostech stale vyviji. V historii se audit zaméroval predevsim
na evidenci majetku, na pocatku 20. Stoleti se jednalo prfedevsim o audit financ¢ni a
audit Ucetnich procesu. V dnesni dobé je interni audit nedilnou soucdsti fizeni podniku
a je vyuzivan ve vsech jeho oblastech od vyrobnich procest a kontroly kvality vyrobka,

po kontrolu administrativnich ¢innosti a ucetnich proces(.

Mezi zaméstnanci je bohuzel audit vétSinou vniman negativné. Zaméstnanci
vnimaji audit jako zplsob kontroly jimi provadéné pracovni Cinnosti a mysli si, Ze
ucelem auditu je odhalit nedostatky v jejich praci a za né je pak trestat. Cilem interniho
auditu vSak neni trestdni zaméstnancl, avSak odhaleni nedostatk(i v pracovnich
procesech, hledani moznosti jejich odstranéni, zefektivnéni prace a snizeni rizika
moznych chyb v pracovnim procesu, které by pak mohly mit zavaznéjsi disledky. Napf.
vCasné odhaleni chyb v ic¢etnim systému predejde chybnému vyuctovani dani, které by
pak mohlo vést k vysokym pokutam ze strany statu. Je proto nutné zaméstnance rfadné
proskolit a primét vnimat interni audit jako pozitivni soucast fizeni podniku, ktera i jim
muzZe pomoci k nalezeni feSeni pro usnadnéni prace, a aby tedy byli ochotni s internim

auditem spolupracovat a nesnazili se mozné chyby pred internimi auditory zakryvat.

Bakalarska prace vypracovana v prostifedi centralni ucetni jednotky nadnarodni
korporace se snazi prokazat vyznam interniho auditu v fizeni podniku, a Ze tedy interni
audit neni jen formalitou pro splnéni normy ISO, ale Ze mlZe byt pro spolecnost
velkym prinosem. Toto se autor prace snaZi prokazat na auditu nové zavedeného
Ucetniho procesu, ve kterém se pomoci odhalenych chyb pokusi navrhnout
zdokonaleni procesu tak, aby se jeho chybovost omezila a nedochazelo tak k chybnym,

Ci pozdnim platbam, které nemaji dobry vliv na dobré jméno spolec¢nosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je navrhnout zmény v nové zavedeném ucetnim procesu
tak, aby byla omezena jeho chybovost a snizilo se tak riziko nespravnych, ¢i pozdnich
plateb. Toto je duleZité k zachovani dobrého jména spole¢nosti, omezeni uctovani
penale od dodavatell a sniZeni rizika naruseni plynulosti vyroby a obchod( podnikd z

dlvodu odstaveni dodavek ze strany dodavatelU.

Vedlejsimi cili prace jsou:

- podrobné prozkoumani procesu a seznameni se se viemi detaily jeho jednotlivych
Casti

- provedeni kontroly ndhodné vybraného vzorku ucetnich operaci se zaméfenim na

odhaleni chyb systému
- identifikace chyb systému a navrzeni moznosti jejich reSeni

- vypracovani literarni reSerSe souvisejici se zpracovdvanym tématem

2.2 Metodika

Prace obsahuje dvé casti.

Prvni ¢ast prace je sestavena na zakladé studia odborné literatury a obsahuje
obecnd teoretickd vychodiska pro provadéni internich auditd. Ktomuto ucelu autor
prace prostudoval nejen odbornou literaturu, jejiz seznam je uveden v zavéru prace,
ale k ziskani dopliujicich informaci vyuZil taktéZ internetovych zdroji. Cilem je ziskat
informace nejen od jednoho autora, ale porovnat tak rlizné moznosti pojeti interniho
auditu. Ziskané informace jsou pak zpracovany do kapitol tak, aby teoreticky
popisovaly cely proces interniho auditu od jeho zahajeni az po vypracovani zavérecné

zpravy.
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Druha cast prace je sestavena na zakladé vlastnich pozorovani ve sledované
spolecnosti a obsahuje informace o vlastnim pribéhu auditu a navrieni zmén v

souladu se stanovenymi cili prace.

K ziskani vlastnich zkuSenosti bylo provedeno pozorovani interniho auditu

v Ucetnim oddéleni sledované spole¢nosti, jehoz soucasti je:

Prostudovani auditovaného procesu.

Prostudovani vsech internich dokument( tykajicich se auditovaného procesu.
PFiprava vzorku dat ke kontrole.

Kontrola jednotlivych polozek.

Zaznam chyb.

Vypracovani zavérecné zpravy auditu.

NavrZeni napravnych opatreni.

YV V. .V V V VYV V V

Predani vysledk( auditu vedeni oddéleni.

Autor prace mél tak moZnost porovnat ziskané teoretické poznatky s procesem

interniho auditu v praxi.

Data ziskand v pribéhu interniho auditu pak autor prace sam vyhodnocuje a
navrhuje ndpravna opatreni k zefektivnéni auditovaného procesu nezdvisle na

napravnych opatrenich navrzenych internimi auditory spolecnosti.
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3 Literarnireserse

3.1 Historie interniho auditu

Historie auditu je velmi stara a je spojena s rozvojem ucetnictvi. Audit i Gcetnictvi
byly pouzivany kupci a obchodniky pro evidovani jejich majetku, ochranu majetku
pfed odcizenim, a to pfedeviim na zakladé podvodl a omyld v evidenci. Uéetnictvi se
postupem ¢asu zacalo vice orientovat na evidenci majetku a zjistovani efektivnosti jeho

pouZivani, audit pak vedle toho i na ochranu majetku. *

Interni audit se zacal uplatfovat na prelomu 30. a 40. let 20. Stoleti a to
predevsim na uzemi USA. V prvni vyvojové etapé Slo predevsim o audit finan¢ni a
vnitini Ucetni kontrolu, postupné se vsak interni audit zacal uplatfiovat i v jinych

oblastech. 2

Vroce 1929 pad newyorské burzy nastartoval obrovskou hospodaiskou krizi,
kterd se rychle rozsifila i do ostatnich stat(i. Stim bylo spojeno vydani zdkonU a
narizeni, které zvysily odpovédnost management( organizaci za predloZeni presnych
finan¢nich informaci s dirazem na ovéreni finan¢nich a Ucetnich proces(l. Timto byli
vétsinou povéreni kontrolofi uctl, ktefi rozsifili svou ¢innost i o provérovani ucinnosti

procesu. Jiz tehdy se pro né vzil ndzev ,interni auditofi“. 3

V pribéhu 2. Svétové valky pro vedeni firem bylo stale obtiznéjsi dohlizet a
kontrolovat vSechny provozni oblasti. Ve valecné ekonomice se stavalo stale
zajiSténi souladu s vladnimi nafizenimi. Existovaly tvrdsi zakony, nedostatek kapitalu,
materialu a lidi. Pro velké mnozstvi firem bylo nutné hledat Uspory, aby byly schopné
prezit. V této dobé tedy ve firmach zacali byt vyclefiovani pracovnici, jejichz hlavni ukol

byl sledovat a kontrolovat. Postupné ve spole¢nostech zacinaly vznikat Utvary interniho

! DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. pFepr. a dopl. vyd. 2003
% SCHRANIL, Pavel a Josef TVRDON. Externi a interni auditing. Vyd. 1. 2010
* SCHRANIL, Pavel a Josef TVRDON. Externi a interni auditing. Vyd. 1. 2010
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auditu. Jejich hlavnim ukolem bylo provéfovani podnikovych procest. Managementu
pak predkladaly souhrnné zpravy nejen o tom, co se v podniku déje, ale také proc
tomu tak je. Management pak vyuzival jejich sluzeb k vyhodnocovani operaci,
provérovani navrhl a procest z hlediska nakladovosti a k dalsim studiim, které mély

pFispét k napliiovani podnikatelskych cilt spole¢nosti.*

Urcita zména vsak nastala jesté pred druhou svétovou valkou, kdy si podnikatelé
uvédomili, Ze je tfeba zavést nezavislou kontrolu vSech ¢innosti v podniku, a to pro tyto

dlivody:

» Rostouci sloZitost ekonomickych jevli, ménici se dynamika metod a systéml
vedeni a fizeni podniku.

» Velikost podniku, jeZz vedla k nutnosti, aby se vedeni zabyvalo pouze
nejdulezitéjsimi problémy, protoZe pro fizeni a kontrolu veskeré cinnosti
podniku se mu jiz nedostdvalo ¢asovych ani fyzickych moznosti.

» Stale Castéjsi delegovani ukold a pravomoci a vzdalovani dcefinych podnikd od
podnikl matefskych.

> Rozdifeni komunikaci ve svétovém méFitku. °

23. zari 1941 byl v New Yorku zalozen Institut internich auditor( (ll1A). Institut
zalozilo 17 zakladajicich ¢lend, jejich pocet vsak jiz do konce roku 1941 vzrostl na 104.

Dnes je jeho cleny vice nez 170 000 internich auditor( ze 165 zemi svéta.
Jejich zakladnimi ukoly byly:

» Starat se o profesionalni Uroven interniho auditu.

> SiFit znalosti a informace.

» Propagovat a co nejvice podporovat profesi interniho auditu.

* SCHRANIL, Pavel a Josef TVRDON. Externi a interni auditing. Vyd. 1. 2010
> DVORACEK, Jii, Hevia Eduardo VAZQUEZ a Ivo STREDA. Interni audit. Vyd. 1. 1996
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Dnes IIA pfispiva k vykonu interni auditorské ¢innosti zejména tim Ze:
» Vypracovava profesni standardy.
» Zabezpecuje profesni certifikaci internich auditor(.
» Provadi vyzkum v oblasti interniho auditu.
» Organizuje profesni vyuku.

» UdrZuje  kontakty s pridruzenymi  spole¢nostmi, instituty, kluby,

vysokoskolskymi instituty a univerzitami.

Od této chvile vzrista postaveni interniho auditu v organizacni strukture spolecnosti.

Casto je Gtvar interniho auditu zafazen vedle nejvy3$i fidici Grovné organizace.®

V roce 1982 byla zalozena Evropské konfederace Institutll pro interni audit

(dale jen ECIIA). Pro naplnéni uvedeného poslani byly vytyceny tyto hlavni cile:

» Délit se mezi ¢leny ECIIA o poznatky a zkuSenosti prostfednictvim soustavné
analyzy presahujici hranice statd, projekt(, konferenci a seminarl, aby slouZily

a rozvijely profesni interni audit v Evropé.

» Délit se mezi ¢leny ECIIA o poznatky a zkusenosti, aby byla ziskana podpora pro
prijeti ,Standard( profesni praxe interniho auditu“ a aby doslo k podpore

certifikace auditord v Evropé.
» Zajistit jednotny styk mezi ¢leny ECIIA a Evropskou unii.

» Podporovat profesi interniho auditu.’

® SCHRANIL, Pavel a Josef TVRDON. Externi a interni auditing. Vyd. 1. 2010
” DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. pFepr. a dopl. vyd. 2003
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V Ceské republice nemd interni audit pfili§ dlouhou tradici. Pfichdzi az
s prinikem zahranic¢nich organizaci na cesky trh. Povinnost zavést Utvar interniho
auditu maji v CR pouze banky a to na zakladé zdkona o bankach z 1. Kvétna 2012.
Nejmasivnéji se Utvary interniho auditu zavadéji v bankach, pojistovnach a jinych

finan&nich institucich. &

Na jare roku 1995 byl zalozen Cesky institut internich auditorG (ClIA), ktery ma
dnes asi 1000 clenl. Jeho nejvyssSim organem je Sném, ktery se schazi 1x rocné.
Cinnost institutu Fidi rada vjejimz cele je prezident a je kontrolovana tfi¢lennou
kontrolni komisi. Tento institut byl zaloZen za Ucelem prosazovani a podpory rozvoje

interniho auditu v Ceské republice.
Dale zejména:

» Soustfeduje osoby, které pracuji jak v oblasti interniho auditu, tak v oblastech
pribuznych.

> Poskytuje informace o rozvoji interniho auditu v CR i v zahrani&i a napomaha
tak spolecnému postupu v pozndvani a reseni problém této profese.

» Poskytuje konzultace jako profesiondini pomoc v jednotlivych oblastech auditu.

» Publikuje materiadly potfebné k ziskani a rozsiteni znalosti o funkci interniho
auditu.

» Zajistuje preklad Mezinarodnich standard( profesni praxe interniho auditu a
Praktickych doporuceni, které jsou soucasti Mezinarodniho ramce profesni
praxe interniho auditu (publikace zahrnujici nejdllezitéjSi dokumenty vydané
Mezindrodnim institutem internich auditord - The IIA, Inc., jako jednotné
principy a postupy auditorské praxe).

» Organizuje rtzné formy vzdélavacich akci.

» Nabizi moZnost sloZeni zkousky k ziskdani mezindrodné uznavaného titulu

Certified Internal Auditor (CIA) a dalSich zkousek (CGAP, CCSA, CFSA, CRMA).

® SCHRANIL, Pavel a Josef TVRDON. Externi a interni auditing. Vyd. 1. 2010
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> Popularizuje ¢innost interniho auditu.

> Iniciuje a podporuje jednani a akce zamérené na rozsifovani praxe interniho

auditu do dalich spoleénosti v CR.
> Ctvrtletné vydava pro &leny institutu ¢asopis "INTERN{ AUDITOR". °

3.2 Vyznam Interniho auditu

Interni audit je dnes nezavisld, objektivni, konzultaéni a ujistovaci cinnost
napomahajici k odhalovdni nedostatki a zdokonalovani procest v organizacich
s potencidlem stat se jednou z nejvlivnéjsich sluzeb, jenz je k dispozici vrcholovym
organlm fizeni spolecnosti. Napomaha kvétsi efektivité provadénych cinnosti a
dosaZeni stanovenych cili organizace. Bez optimalné nastavenych proces nedokaze
organizace efektivné ridit rizika a nema dostatek informaci pro rozhodovani, coz mize

vést ke znaCnym ztratam. 10

Audit je ,systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani dikazu
z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna

kritéria auditu” ** ¥

Organizaci, kterd nemd optimalné nastavené procesy, neumi efektivné Fidit
rizika, kterd ji obklopuji, a nema dostatek informaci pro rozhodovani, mohou vznikat
znacné ztraty. Dobre fungujici interni audit se stara o to, aby vedeni fidilo organizaci v
souladu s postupy ,fadného hospodare” a maximalizovalo tak navratnost prostredk
vloZenych jejimi vlastniky. PFfi tomto Ukolu interni audit Uzce spolupracuje s vedenim
spolec¢nosti. Internimu auditu zpravidla podléhaji vSechny Cinnosti spole¢nosti véetné

vyélenénych (outsourcovanych) ¢innosti. Ukol internich auditord je kaidou danou

° Interni audit. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. 21.2.2015
19 SCHRANIL, Pavel a Josef TVRDON. Externi a interni auditing. Viyd. 1. 2010
! 150 9000:2005
2 PHILLIPS, Ann W. Interni audity 1SO 9001:2008: snadno a efektivné: nastroje, metody a
podrobny ndvod pro Uspésné interni audity. 3. vyd. 2009
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¢innost provérit a navrhnout konkrétni opatfeni pro jeji zlepseni. Jejich Ukolem je také
dohlédnout, aby jimi navrzena zlepseni byla vCas zavedena a pfinesla tak organizaci
oCekavané prinosy. Diky profesiondlné vedenému internimu auditu je vedeni vcas
informovano o hrozicich problémech ¢i rizikdach a mé k dispozici feSeni pripraveno

pfimo pro potreby jejich organizace.13

Pfistup organizaci k internimu auditu se vsak lisSi. Nékteré spolecnosti berou
interni audit pouze jako nutnost k udrZeni pozadované certifikace a sestavuji interni
audit jen proto, aby vyhovéli externimu auditu, a interni auditofi pak tedy pfi
provadéni svych auditl napodobuji praci externich auditorli. Tento pfistup je mozny,
spolecnost tim dosahne udrzeni pozadované certifikace, pfipravuje se vSak o moznost
vyuzit moznosti vyznamnych pfinosd interniho auditu. Na rozdil od spolecnosti, které
pochopily rozdil mezi internim a externim auditem a vyuzZivaji interni audit jako
efektivni nastroj pro zlepsovani podnikani a maximalizaci hospodarského vysledku.
Takovy interni audit je zaloZen na efektivnosti procesu v systému managementu kvality

a na vzajemné soucinnosti téchto procesl ve vztahu ke shodé s aplikovanou normou.
Existuji 4 hlavni cile interniho auditu

Oveéfit shodu s aplikovatelnymi normami.
Ovérit shodu s dokumentovanymi postupy.

Ovérit efektivnost procesi v daném systému.

YV V V VY

Identifikovat pfileZitosti pro zlepéeni systému. **

Hlavnim cilem interniho auditu je napomdahat managementu organizace pfri

efektivnim plnéni jejich Ukoll. Pro tento ucel jim interni audit poskytuje analyzy,

> SENFELD, Dr. Antonin. Nag je dobry interni audit? Apogeo.cz [online]. 29.9.2011
Y PHILLIPS, Ann W. Interni audity 1SO 9001:2008: snadno a efektivné: nastroje, metody a
podrobny ndvod pro Uspésné interni audity. 3. vyd. 2009
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hodnoceni, doporuceni, konzultace a informace o posuzovanych ¢innostech. Hlavni cil

auditu zahrnuje i podporu vnitinich (internich) kontrolnich systéma. *°

ISO 9001:1994 kladl hlavni dliraz na prvni 2 body, s postupnym vyzravanim systému
managementu kvality zacalo dochazet k usili o zefektivnéni interniho auditu a jeho
zamérovanim i na druhé 2 cile. Zaméstnanci auditované spolecnosti by tak méli vice
spolupracovat s auditory, sdilet s nimi své znalosti a napomoct tak k identifikovani
neefektivnich procesl a podilet se tak na navrzeni fesSeni pro jejich zlepseni. K tomuto
zplUsobu vedeni auditu je potfeba nejprve identifikovat procesy vramci systému
managementu kvality a jejich posloupnosti a vzajemné pUsobeni. Musi byt také
stanovena kritéria a metody potfebné pro efektivni fungovani téchto procesl. Tento

pFistup podporuje i norma I1SO 9001:2008. *°

Interni audit se tak rozviji k uspokojeni potfeb managementu. Podnikani a
vladni administrativa jsou totiz v dneSni dobé natolik obsahlé a komplexni, Ze Fidici
pracovnici nemohou zvladnout na vSe dohlizet. Kvalita nekontrolovanych ¢innosti se
vSak zpravidla horsi, proto zde vyraznou roli hraje interni audit, ktery slouzi Cisté pro
interni potfeby organizace. Jeho vysledky nejsou nikde zverejnény, za vyjimecnych

situaci by si je mohl vy#adat pouze soud *’

> KOLEKTIV AUTORU, Kontrolni systém spole¢nosti jako soucast procesu jejiho Fizeni. 1. ¢eské
vyd. 1998
16 PHILLIPS, Ann W. Interni audity I1ISO 9001:2008: snadno a efektivné: nastroje, metody a
podrobny navod pro Uspésné interni audity. 3. vyd. 2009
Y PHILLIPS, Ann W. Interni audity 1SO 9001:2008: snadno a efektivné: nastroje, metody a
podrobny ndvod pro Uspésné interni audity. 3. Vyd. 2009
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Role interniho auditu

tradicni moderni
|
policajt poradce
|

autorita formalni neformalni
|

zdroj autority podnikové predpisy osobni schopnosti,

zkusenosti

opatFeni k ndpravé natlak doporuceni

Obrazek 1 - Role interniho auditu v tradicnim a modernim pojeti auditu s

Uloha interniho auditu:

Neustald analyza podniku, sledovani spravného tizeni .
Ovérovani spolehlivosti a vhodnosti IS.
Kontrola plnéni politiky rozvoje, norem a pokyn( vedeni.

Sledovani provadéni kontrol v celém podniku.

YV V V VYV V

Informovani vedeni o vSech odhalenych nepravidelnostech, anomaliich +
doporuceni, jak je odstranit.

Zabezpecovani adekvatniho vyuzivani zdrojd podniku (lidskych i materialnich).
Spoluprace s externim auditorem.

Vytvareni prostfedi otevieného novym zménam a mentalité tymové prace.

YV V VY V

Provadéni specialnich studii.

¥ |nterni audit. kfua.vse.cz [online]. 2008.

20



Cim by interni audit nemél byt:

Misto odpocinku, ,,odkladisté” netuspésnych vedoucich pracovnika.

Detektivni resp. inkvizi¢ni Gtvar.

Skupina , donaseca”.

Zasobnik pracovnich sil, které bude pujc¢ovat podle potieby ostatnim Gtvarim.

Pouhy pomocnik nebo dokonce staly nepfitel externiho auditu.

vV V V V V V

Utvar bez prestize a Grovné zabyvajici se pouze rutinnimi zélezitostmi. *°
3.3 Priprava interniho auditu

3.3.1 Vytvoreni vhodného prostredi pro interni audit

Pro zajisténi uspésnosti interniho auditu je tfeba vytvofit ve spolec¢nosti vhodné
prostfedi pro jeho provedeni. Je tfeba pochopit, Ze aby interni audit mél opravdu
vyznam, nemél by se brat jen jako nutnost pro splnéni normy, ale vsichni ¢lenové

organizace musi chapat jeho mozny p¥inos. %

Nejprve je nutné ziskat podporu managementu. Jak je znamo, jednou
z nejobtiznéjsich véci pri pocatku jakéhokoliv projektu je ziskani dostateéného
mnozZstvi finan¢nich prostfedkd. Aby management spolecnosti byl ochoten uvolnit
dostatecné mnoistvi financnich prostfedkd, musi chdpat, jaky prinos pro organizaci
muZe interni audit mit. Je tfeba vysvétlit, Ze audit neni jen nutnou Cinnosti pro splnéni
normy I1SO 9001, ktera je predepsana zakonem, ale Ze interni audit se da také a mél by
se vyuzit k odhaleni nedokonalosti v procesu, k identifikaci mist v procesu, kde dochazi
ke ztratdm a kidentifikaci pfi¢in téchto ztrat. Napravou odhalenych chyb muze tak

podnik zefektivnit své procesy a zvysit tak celkovy zisk podniku. K tomuto vede treba

¥ Interni audit. kfua.vse.cz [online]. 2008.
%% PHILLIPS, Ann W. Interni audity 1SO 9001:2008: snadno a efektivné: nastroje, metody a
podrobny ndvod pro Uspésné interni audity. 3. vyd. 2009
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jen 10 — 40% z odhalenych nesrovnalosti, pfesto zavedeni napravnych opatieni mlze

mit vyznamny dopad. 2*

Interni audit je tradicné manaZzerskym nastrojem, tzn. ocima a uSima
managementu. Uloha interniho auditu jako nastroje managementu by proto méla byt
vysvétlena, a to zejména s ohledem na nezdvislost interniho auditu. Kromé toho by
méla byt popsana dlvérnost vztahU a strukturovana nebo jednorazova jednani s

vrcholovym vedenim. 22
Ke zvySeni nezavislosti interniho auditu také pfispiva:

» Ziskani neomezeného pristupu ke spravnim autoritam organizace.

» Pravidelnd prezentace vysledkd auditnich zakadzek bez ucasti vykonného
managementu.

» Poskytovanim odmén vedoucimu Utvaru interniho auditu.

» Vymezeni samostatnych pravidel pro oblast poskytovani konzultacnich sluzeb.

» DodrZovani a pravidelna aktualizace statutu Utvaru interniho auditu. 23

Neméné dulezZité je ziskat podporu zaméstnancll. Obecné plati, Ze zaméstnanci
maji z audith strach. Maji pocit, Ze hlavnim cilem auditu je nachytat je a potrestat.
Pokud zaméstnanci maji z interniho auditu strach a boji se postih(, zpravidla nebudou
ochotni s internimi auditory mluvit a pokud, nebudou pfili$ sdilni a budou se snazit
nedostatky pred auditory skryt a vysledky auditu budou timto ¢astecné znehodnoceny

a Sance na nalezeni moznosti efektivnéjsich reSeni pro zlepseni procesu se snizuje. 2

Je tedy vhodné pred kazdym auditem provést Skoleni zaméstnancll, kde je

nutné zaméstnanclm vysvétlit pravou funkci auditu, Ze odhalené nedostatky nejsou

2 PHILLIPS, Ann W. Interni audity I1ISO 9001:2008: snadno a efektivné: nastroje, metody a
podrobny ndvod pro Uspésné interni audity. 3. vyd. 2009
*’ Dobra praxe - predloha materidlu pro interni audit [online]. 2015
2 KAFKA, Tomas. Priivodce pro interni audit a risk management. Vyd. 1. 2009
** PHILLIPS, Ann W. Interni audity 1SO 9001:2008: snadno a efektivné: nastroje, metody a
podrobny ndvod pro Uspésné interni audity. 3. vyd. 2009
22



brany negativné a zaméstnanci za né nebudou penalizovani. Naopak mohou vést ke
zlepSeni procest, ze kterych mlzZe mit prospéch nejen spolecnost, ale i samotni
zaméstnanci. Je trfeba, aby zaméstnanci byli ochotni s auditory hovofit upfimné a
neskryvali Zadné dulezZité skutecnosti. Z didvodu omezeni strachu také neni vhodné
zaméstnance za odhaleni jakychkoliv nesrovnalosti trestat. Je vSak tfeba predem
stanovit pravidla karnych opatfeni. Co treba v pfipadé, Ze audit odhali falSovani
zaznamU? V takovémto pfipadé je problém casto hlubsi neZz selhani jednotlivého
zaméstnance. Pokud je ve spolecnosti mozné zaznamy falSovat, déje se tak nejspis na
vice mistech. Navic by spolec¢nost sama méla mit dalsi kontrolni systémy pro odhaleni
podobnych pochybeni, necekat pouze na interni audit. Potrestani jednotlivého
zaméstnance by tak problém nemuselo vyresit. Je tfeba se spiSe zamyslet na tim pro¢
jsou takova pochybeni moind a navrhnout napravné opatreni, které bude fresit
problém od korenu. | pfesto jednou z mozZnosti stanoveni pravidel karnych fizeni mlze
byt, Ze zaméstnanci nebudou za odhalené nedostatky nijak postihovani, pokud ovsem
nepuljde o pripad falSovani zaznamu. Spise se ale doporucuje zaméstnance za odhalené

nedostatky nepostihovat vibec. 2

Pro dalsi motivaci zaméstnancl i managementu je také vhodné po auditu
shrnout, jak ndpravna opatreni spolecnosti prospéla. Pokud doslo ke zvyseni zisku,
management spolecnosti bude urcité ochotnéji uvolfiovat prostiedky pro pfisti audity
a pokud doslo ke zlepseni pracovniho prostfedi pro zaméstnance, pak i oni budou

urdité pfi pfiétim auditu ochotnéji spolupracovat. *°

Je rovnéz nutné, aby spravni organy a vykonny management mohly zajistit
efektivitu rdmce fizeni rizik organizace a musi byt schopni se spolehnout na pfislusné
liniové funkce — véetné monitorovacich a ujistovacich funkci. EcoDa (Evropska

konfederace ¢lent spravnich orgdn( spolecnosti) a ECIIA (Evropska konfederace

> PHILLIPS, Ann W. Interni audity I1ISO 9001:2008: snadno a efektivné: nastroje, metody a
podrobny navod pro Uspésné interni audity. 3. vyd. 2009
% PHILLIPS, Ann W. Interni audity 1SO 9001:2008: snadno a efektivné: nastroje, metody a
podrobny ndvod pro Uspésné interni audity. 3. vyd. 2009
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institutd interniho auditu) podporuje pouZziti modelu , T¥i linie obrany“, ktery je Siroce
pfijiman ve financnich sluzbach. Jedna se o koncepcni rozloZeni internich kontrol
v ramci organizace spolecnosti: prvoliniovych kontrol, druholiniového monitoringu a
nezavislého ujisténi v treti linii. Tento model také poskytuje ramec, v némz vedeni
spolecnosti mlze dobre pochopit roli interniho auditu v celkovém pftistupu k fizeni rizik

a v procesu interni kontroly v organizaci. 27

Spravni organ/Vybor pro audit

Vykonny management

Finanéni kontroler
Bezpecnost
Risk management
Rizeni kvality
Inspekce/kontrola
Compliance
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Obradzek 2 - Schéma modelu "Tri linie obrany" %

1. linie je management, ktery pfimo zodpovida za hodnoceni, fizeni a snizovani rizik

2. linie se sklada z aktivit funkci, které jsou soucasti interni spravy organizace. Tato linie
ma za ukol monitorovat a usnadnovat implementaci efektivnich praktik fizeni rizik
operativnim managementem a napomahat vlastniklim rizik v poskytovani primérenych

informaci o rizikach napfic organizaci.

3. linie je pravé interni audit, ktery je nezavisly a jeho ukolem je prostfednictvim

7 v

rizikové zaloZeného pfistupu k auditu poskytovat ujisténi ¢lendm spravniho organu a

%7 Jak maximalizovat uzitek z funkce interniho auditu: doporuceni pro vrcholovy management a
vybory spravnich organd. Vyd. 1. ¢eské. Praha [online]: 2013
?® Jak maximalizovat uzitek z funkce interniho auditu: doporuceni pro vrcholovy management a
vybory spravnich organ(. Vyd. 1. ¢eské. Praha [online]: 2013
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vykonného managementu, které se tyka ucinnosti hodnoceni a fizeni rizik spolecnosti a
zahrnuje zpUsob, kterym pracuji prvni a druha linie obrany. Obsahuje vSechny slozky
fizeni rizik organizace od identifikace ke komunikaci relevantnich informaci o rizicich a
vsechny kategorie cild organizace: strategické, provozni, reportingové i cile

compliance. *°

Kromé celkového ujisténi spravniho organu a vykonného managementu o
efektivité interniho fizeni a procesech Fizeni rizika pIni interni audit také poradenskou
roli ke zlepSovani existujicich procesd a napomaha kimplementaci navrzenych

zlepseni.

Aby vsak interni audit mohl maximalizovat sv(j podil na spravé organizace,
existuji tfi zakladni aspekty, které musi ¢lenové spravnich organl brat v dvahu, kdyz

monitoruji efektivitu interniho auditu organizace:

» Interni audit by mél mit takové hierarchické postaveni, které mu zarucuje
dostatecné nezavislé fungovani.

» Interni audit by mél svQj pfistup k planovani a vykonavani své ¢innosti zaloZit na
rizikovém pristupu.

» Musi byt trvale zajisténa konzistentné vysoka uroven profesionality a kvality

prace auditniho tymu. *

3.3.2 Sestaveni tymu pro interni audit

Pro provedeni internich auditld neexistuje Zadna norma, ktera by urcovala, kolik
auditord by se mélo na auditu podilet. Toto zavisi na velikosti organizace, velikosti
auditovaného utvaru, typu vyrobeného produktu nebo poskytnuté sluzby a dalSich

faktorech. Nékteré typy spolecnosti, napf. ve zdravotnictvi, ¢i leteckém pramyslu, uzivi

*® Jak maximalizovat uZitek z funkce interniho auditu: doporuceni pro vrcholovy management a
vybory spravnich organt. Vyd. 1. ¢eské. Praha [online]: 2013
% Jak maximalizovat uzitek z funkce interniho auditu: doporuceni pro vrcholovy management a
vybory spravnich organd. Vyd. 1. ¢eské. Praha [online]: 2013
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auditory zaméstnané na plny Uvazek. Vétsina spolecnosti vSak vyuZije pracovnikd, ktefi

maji &as jiz tak naplnény svymi pracovnimi povinnostmi. **
A jaké pracovniky je vhodné pro interni audit vybrat?

Interni auditofi musi byt nezavislé osoby. Diky své nezavislosti mohou predat
klientm nestranné a nezaujaté rozhodnuti. Interni audit v podniku ma nékolik
dllezitych ukoll. Musi opakované provadét analyzu podniku a v jeho dalSich
organizacich. Diky tomu ma schopnost hlidat zda je spravné tizen podnik a navic
navrhovat vhodna feSeni, doporuceni a opatreni. Zajistit, aby byly lidské i materialni
zdroje efektivné wvyuzivany. Zkontrolovat spolehlivost a vhodnost informacnich
systémuU podniku. Ovérovat spravné plnéni politiky rozvoje, norem a pokyn( vedeni
podniku. Mit pod kontrolou veskeré Useky. Odhalovat nedostatky, informovat vedeni a
zaroven navrhovat reSeni, jak je co nejdfive odstranit. Hlidat si nové tendence v

systémech a byt naklonén k inovacim. 32

Urcité by nebylo spravné vyskolit pouze jednoho interniho auditora. Nebyl by
pak nikdo, kdo by provadél audit samotného procesu interniho auditu a také vlastni
Cinnost tohoto pracovnika v utvaru. Je tedy potfeba vyskolit vidy minimalné 2
auditory. Zaroven se osvédcilo, Ze kazdy auditor by mél byt pozadan o provedeni
auditu maximalné jednou za 3 mésice. Pokud jsou auditofi Zadani o provedeni vice
auditl napf. jednou mési¢né, audity jsou zpravidla vice povrchni. Auditor, ktery je
zaroven zaméstnan i jinou cinnosti v organizaci, nema pak totiz dostatek casu pro
pfipravu auditu a jeho dukladné provedeni. Ma-li tedy spole¢nost nastaveny systém
tak, Ze je vnékterém utvaru nutno provadét audit kazdy meésic, je tedy potieba
minimdalné 6 auditord a vtomto pfipadé se doporucuje mit vysSkolenych alespon 10
pracovnikd. Nékteré pracovniky bude provadéni auditu bavit, jini tuto ¢innost budou

brat spiSe jako obtéZzovani a vyruSovani od jejich béziné pracovni Cinnosti. Takovi

3 PHILLIPS, Ann W. Interni audity I1ISO 9001:2008: snadno a efektivné: nastroje, metody a
podrobny ndvod pro Uspésné interni audity. 3. vyd. 2009
32 DVORACEK, Jifi a Tomag KAFKA. Audit podniku a jeho operaci. Vyd. 1. 2005
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auditofi zpravidla neprovedou audit dukladné a do hloubky. Bylo by tedy lepsi
takovéto auditory vymeénit za motivovanéjsi pracovniky, ktefi budou provadét audit
poctivéji. Pro provadéni nékterych vice odbornych ¢innosti je tfeba, aby auditor mél
znalosti v oboru. Doporucuje se nevybirat auditory pouze z fad Utvaru kvality, jinak
maji zaméstnanci pocit, Ze audit je zalezZitosti pouze tohoto Utvaru. Pokud ma kazdy
utvar vyskoleného alesponi jednoho auditora, ktery si zpravidla vice uvédomuje
hodnotu systému managementu kvality, zaméstnanci se pak od néj, jako od svého
kolegy, dovédi vice informaci o tom, Ze interni audit je vlastné pfileZitosti i pro né

iniciovat zmény tam, kde jsou potieba. **

3.3.3 Osobnost interniho auditora

Interni auditofi by méli dodrzovat tyto zakladni zasady:

» Princip INTEGRITY - Integrita vytvari davéru, viru ve spolehlivost jejich asudka.

» Princip OBJEKTIVITY - Interni auditofi hodnoti vSechny podstatné okolnosti
vyvaZzenym zpUsobem a nenechaji se pfi svych uUsudcich ovliviiovat svymi
vlastnimi zajmy nebo zajmy ostatnich.

> Princip DUVERNOSTI - Interni auditofi musi dbat na to, Ze ziskané informace
jsou dlivérné.

» Princip KOMPETENTOSTI - Interni auditofi uplatfiuji potrebné védomosti,
dovednosti a zkuSenosti pfi poskytovani sluzeb. Z téchto principl prameni

pravidla jednéni. 3

ISO 19011, Smérnice pro auditovani systém( managementu, také uvadi klicové

vlastnosti efektivniho auditora.

> Eticky — spravedlivy, pravdomluvny, upfimny, ¢estny a rozvaziny. Clovék, se

kterym se zaméstnanci citi pti rozhovoru pfijemné a davéruji mu.

3 PHILLIPS, Ann W. Interni audity I1ISO 9001:2008: snadno a efektivné: nastroje, metody a
podrobny ndvod pro Uspésné interni audity. 3. vyd. 2009
** DVORACEK, Jifi, Hevia Eduardo VAZQUEZ a Ivo STREDA. Interni audit. Vyd. 1. 1996
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» Pristupny k nazordm — pfi auditu se ¢asto mUzZe stat, Ze jiny Utvar ma odlisné
procesy, nez na které je auditor zvykly ze svého Utvaru. Auditorova prace vsak
neni vyjadfovat svlj nazor na procesy, ale porovnavat fakta a Udaje s normou,
ovérit shodu s dokumentovanymi postupy a hodnotit efektivhost daného
procesu.

» Diplomaticky — schopnost jednat s ostatnimi s Uctou. Auditor musi umét ocenit
kvalifikaci auditovaného v jeho kazdodenni ¢innosti, a jelikoz pfipadna zjisténi
nejsou skryta, musi byt ve zpravé uvedena diplomaticky, tak aby respektovala
odbornou kvalifikaci auditovaného.

» Vsimavy — musi si vS§imat cinnosti kolem sebe, nedrZet se pouze pfipravenych
otazek. Ty by mély slouzit pouze jako voditko auditu, nikoliv jako jeho scénafr.

» Vnimavy — uvédomovat si ménici se situace a byt schopen prizplsobit se jim.
Audit mlze casto zamifit jinym smérem, neZ auditor plivodné predpokladal.

Spravny auditor se tohoto sméru bude drzet. 3
Podle Etického Kodexu je auditor povinen dodrzovat tyto zakladni principy:

» Integrita — byt upfimny a ¢estny ve vsech odbornych a obchodnich vztazich.

» Objektivita — nedovolit, aby zaujatost, stfet zajmd nebo nepfipustny vliv jinych
stran prevazily nad profesnim a odbornym uvazovanim.

» Odborna zpUsobilost a fadna péce — udrzovat odborné znalosti a dovednosti na
urovni potiebné k tomu, aby klientovi nebo zaméstnavateli mohl poskytovat
vysoce kvalifikované odborné sluzby na zakladé nejnovéjsich poznatkd a vyvoje
v Ucetni praxi, legislativé a technickych postupech, a postupovat odpovédné a
v souladu s ptislusnymi odbornymi profesnimi standardy.

» Davérny charakter informaci — zachovavat micenlivost o informacich ziskanych
v ramci profesnich a obchodnich vztahl pfi poskytovani odbornych sluzeb, a

proto nesdélovat takovéto informace tretim stranam bez ndlezitého a

> PHILLIPS, Ann W. Interni audity 1SO 9001:2008: snadno a efektivné: nastroje, metody a
podrobny ndvod pro Uspésné interni audity. 3. vyd. 2009
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konkrétniho opravnéni, s vyjimkou pfipadd, kdy existuje pravo ¢i povinnost.
podle zdkona nebo podle profesnich predpisti informace sdélit, ani nepouzivat
davérné informace pro osobni uZitek auditora nebo treti strany.

» Profesionalni jednani — dodrZovat pfrislusné zakony a vyhlasky a vyhybat se

jakémukoliv jednani, které diskredituje profesi. 36

3.4 Provedeni interniho auditu

Jednim z prvnich Ukoll interniho auditu, jesté pred tim, nez mohou jakykoliv
audit vliibec zacit provadét, je stanovit jaké oddéleni a ¢innosti spolecnosti je potieba
auditovat a jak C¢asto. K tomuto je nutné vypracovat tzv. analyzu rizik, ve které interni
auditofi identifikuji rizikovost jednotlivych Cinnosti spole¢nosti s ohledem zejména na
materidlni rizika. Na zakladé této analyzy pak vypracuji plan interniho auditu, ktery
musi obsahovat ¢asovani a frekvenci planovanych kontrol. Utvar interniho auditu musi
také pisemné stanovit metodiku posuzovani rizik a pravidelné je aktualizovat, aby se
do néj promitly nové zavadéné procesy spolecnosti a byly tak také zahrnuty do

interniho auditu. ¥’

Ke splnéni cild konkrétniho auditu musi auditofi identifikovat informace, které

jsou dostatecné, spolehlivé, relevantni a Gcelné.

Dostatecna informace je natolik konkrétni, odpovidajici a presvédciva, ze

jakakoli uvazliva a informovana osoba by dospéla ke stejnym zavérdm jako auditor.

Spolehliva informace je informace nejlépe ziskatelnd prostifednictvim

pfislusnych postupl pro provedeni zakazky.

Relevantni informace slouZi v ramci dané zakdazky k podpofe pozorovani a

doporuceni. Relevantni informace je v souladu s cili zakazky.

36 Eticky kodex pro auditory a ucetni znalce: vydani 2010.
7 SCHRANIL, Pavel a Josef TVRDON. Externi a interni auditing. Vyd. 1. 2010
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Ucelna informace napomahd organizaci dosahovat jejich cild. 38

Interni auditofi musi ve smyslu standardu 2330 dokumentovat souvisejici
informace, které podporuji zavéry a vysledky konkrétniho auditu. Z dokumentace musi
byt patrné, Ze vSechna zjisténi a tvrzeni IA jsou podloZzena dostate¢nymi prvotnimi

podklady - dokumentace vhodnych podpirnych informaci + odkazy. *°

Pokud ma dutvar interniho auditu vypracované potfebné dokumenty, pak
vedouci Utvaru urcéi vtymu manaZery jednotlivych auditQ, ktefi si pak vytvori jednotlivé
auditorské tymy. PFi sestavovani tymu dbaji feditelé na profesni zpUsobilost
zaméstnancl vzhledem k auditované c¢innosti a museji také brat ohled na pripadny
konflikt zajmu. Pokud je tym vytvofeny a schvaleny, dalSim nutnym krokem je vydani
,Povéreni k provedeni interniho auditu”, kterym se tym musi prokazat v auditovaném
Utvaru a ktery interni auditory opravnuje k vyzadani potrebnych dokladd a informaci
k provedeni auditu. Clenové tymu jsou pak povinni se na audit samostatné pfipravit.
Pfedevsim se museji seznamit s cilem a predmétem auditu a terminem jeho provedeni

a podrobné se seznamit s konkrétni problematikou auditovaného utvaru. *°

V prlibéhu provedeni auditu kazdy auditor sepisuje tzv. spis auditora, kde
zaznamendva veskeré provedené ukony a zjisténé skutecnosti. Tento spis internimu

auditorovy z(stava po skon&eni auditu a je archivovan 10 let.

Zakladnim postupem pfi provadéni auditu je zanalyzovat dany problém &i vyuzit
vypoctu, pokud to lze s danou operaci. Mlze se také vyuZivat srovnani pomoci

analytickych postupu. Lze pouzZit i obecné postupy. Mezi né patfi testovani, vybirani ze

% Prispévek k objektivité odbornosti a kvalité interniho auditu ve verejné spravé v teorii i praxi.
Ucetni kavarna. [online]. 3.8.2010

% Prispévek k objektivité odbornosti a kvalité interniho auditu ve verejné spravé v teorii i praxi.
Ucetni kavarna. [online]. 3.8.2010

“© SCHRANIL, Pavel a Josef TVRDON. Externi a interni auditing. Vyd. 1. 2010

*1 SCHRANIL, Pavel a Josef TVRDON. Externi a interni auditing. Vyd. 1. 2010
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vzorkd atd. Nejvice se auditor zaméruje na dotazovaci postup neboli fizeny rozhovor,

presnéji fe¢eno interview. 2

Auditor v pribéhu auditu pribéiné projednavd zjisténé skutecnosti
s pfisluSnymi pracovniky auditovaného oddéleni a ve sjednanych terminech informuje
vedouciho pracovnika auditovaného utvaru. Prlbéh auditu je prabézné kontrolovan

vedenim Gtvaru interniho auditu, pfipadné také Vyborem pro audit, je-li zfizen. **

Obecné pouZivanymi postupy auditorl jsou zejména fyzickd zkoumani,

dotazovani, pozorovani, vypocty a analyzy, srovnavani.
Postupy auditu se pouZivaji k provadéni dvou druh test(:

> Substantivnich — zkoumaji vysledky operaci.

> Kontrolnich — zkoumaji procesy, kterymi se vysledku dosahlo.

Interni auditofi vyuZivaji ke své praci tzv. Manual, coZ je soubor otazek a pomucek,
které byly nashromazdény v pfedchozi cinnosti auditord. Tento manual dava
auditorovi voditko k zahdjeni auditu. Dokaze tak snadnéji identifikovat, na co je nutné
se zamérit a jaké dokumenty si vyzadat. Seznam otazek je pfipravovan dlouhodobé a
v pribéhu praxe je stale doplfiovan a ovérovan. Otazky jsou vypracovavany pro rizné
obory a jejich zakladni podminkou je nezdvislost otdzek (odpovéd na jednu otdzku

nesmi ovlivnit odpovéd na fadu daldich). **

3.5 Uzavreni Interniho auditu

Vysledkem procesu auditu je zprava, kterou auditor sdéluje sv(j nazor na
auditovany proces. Tato zprava je urcena primarné vlastnikim ev. vedeni spolecnosti,
jejim uZivatelem mohou vsak byt i dalsi subjekty. Vydani zpravy muze jesté predchazet

revize a kontrola spisu auditora, a to v pfipadé, Ze audit provadélo vice auditorl a

*> DVORACEK, Jifi a Tomag KAFKA. Audit podniku a jeho operaci. Vyd. 1. 2005
** SCHRANIL, Pavel a Josef TVRDON. Externi a interni auditing. Vyd. 1. 2010
* SCHRANIL, Pavel a Josef TVRDON. Externi a interni auditing. Vyd. 1. 2010
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asistent(l auditora. Vedouci auditor by mél zajistit v ramci auditorského tymu pribézné

monitorovani a kontrolu postupt Fizeni kvality auditorské zakazky. *°

Prace kazdého asistenta musi byt zkontrolovana tak, aby bylo mozné posoudit

zda:

» Byla prace provedena v souladu s programem auditu.

» Byly provedené prace a ziskané vysledky odpovidajicim zplUsobem
zdokumentovany.

» Byly vsechny duleZité problémy tykajici se zakdzky vyreSeny nebo promitnuty
do auditorskych zavérua.

» Vyjadrené zavéry jsou v souladu s vysledky provedené prace a podporuji vyrok

auditora.

Pfipominky kontrolujiciho pracovnika by mély byt zaznamendany pisemné, aby tak bylo
tak bylo zajisténo jejich rtesSeni. Spis auditora musi obsahovat dostatecnou
dokumentaci o provedené kontrole, nejlépe oznaceni jednotlivych dokument

kontrolujicim pracovnikem véetné jeho podpisu a data provedeni kontroly. *°

V zavérecné fazi prace auditora v terénu se uskutecni zavérecné setkani s
auditovanym subjektem, ve kterém se s nim auditor podéli o sva zjisténi, resp. o jejich
shrnuti a sdéli mu sva doporuceni pro feSeni problému. Zavérecné setkani je posledni
prilezitosti pro auditory, jak ovéfit presnost pfi identifikaci podminek nebo pfi

interpretaci kritérii. Manuadl by mél zminit, Ze:

» Zjisténi, ktera jsou probirana na zavérecném setkani, by neméla byt nikdy pro

auditovany subjekt pfekvapenim. Méla by byt projedndna jiz v prabéhu auditu

> MULLEROVA, Libuse. Auditing pro manaZery, aneb, Pro¢ a jak se ovéfuje ucetni zdvérka. 2.
vyd. 2013
*® MULLEROVA, Libuge. Auditing pro manaZery, aneb, Pro¢ a jak se ovéruje ucetni zavérka. 2.
vyd. 2013
32



prostfednictvim Seznami zjisténych skutecnosti nebo pfi pribéZnych
jednanich).

Zavérectné setkani by mélo byt perfektni pfipravou na zavéreCnou zpravu z
auditu pro auditovany subjekt.

Na zavérecném setkani by mélo byt dosazeno dohody o tom, jak vyresit zjisténé
problémy.

Pro ucely zavérecného setkani je mozné poutzit standardizovanou prezentaci.

Vytisky zapisu ze zavéretného jednani by mély byt rozdéleny mezi uéastniky. *’

Zavérec€na zprdava auditora musi byt podle predpis peclivé a vzorné upravena,

spravné stylizovand, dale by méla byt jednoduse a prehledné usporadana, strucna,

vécna, presna, vystizna, pravdiva a objektivni. Z toho vyplyva, Ze kazdé tvrzeni musi byt

podloZeno skuteénosti, pokud tomu tak neni, musi byt tato skute¢nost uvedena. *®

Podle pozadavku I1ISO 19011 musi protokol o auditu obsahovat:

>

YV V VY VY

Rozsah a cile provérky, identifikaci auditovanych proces(, stanoveni kritérii
auditu.

Podrobnosti planu provérky (zprava mize pouze odkazovat na plan auditu).
Identifikaci ¢len auditniho tymu a predstavitell provérovaného uUtvaru.

Datum provedeni auditu.

Identifikaci referen¢nich dokument(, podle nichz byl audit proveden (norma na
systém jakosti, prirucka jakosti provérovaného atd.).

Zjisténi z auditu, vcéetné identifikace zjisténych neshod, doporuceni ke
zlepSovani systému fizeni, odsouhlaseny plan naslednych opatreni (je vystupem
ze zavérecného jednani pfi auditu na misté).

Zaveéry z auditu.

*” Dobra praxe - fedloha materialu pro interni audit. Mfcr.cz, [oejn2015
*® DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. p¥epr. a dopl. vyd. 2003
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» Prehled nevyresenych nazorovych rozdild mezi auditory a auditovanymi, resp.
oblasti, kde nebyl proveden audit (ackoliv podle planu mél byt proveden).

» Hodnoceni systému managementu jakosti. 49

4 Ptiprava zavérecné zprdvy z auditu. Eurochem.cz [online]. 14.6.2010
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4 Vlastni zpracovani

4.1 Charakteristika spolecnosti, ve které bylo provedeno

pozorovani

Pozorovéani bylo provedeno v Business Support Centru (dale BSC) spolecnosti,
ktera si nepfdla byt jmenovana, budeme ji tedy nazyvat spole¢nosti XY nebo-li
objednavatel sluzby OCR. BSC bylo v Praze zaloZzeno vroce 2005 a poskytuje sluzby
pobockam spolecnosti v celé Evropé, vychodni Africe, v zemich stfedniho vychodu, jizni
Americe a Kanadé. BSC se skladd znékolika oddéleni zajistujicich prevainé
administrativni sluzby pro chod pobocek. Jedna se predevsim o objednavani zboiZi a
stim spojené spravovani kontrakt(i, skladové hospodarstvi, zajisténi prodeje a
distribuce produkt(, logistika dodavek, fakturace a vymahani pohledavek od zakaznika
a v neposledni radé zpracovani a platby faktur od dodavatelli provddéné oddélenim,
které se nazyva Accounts Payables. Timto oddélenim se autor prace bude zabyvat

predevsim.

4.2 Charakteristika auditovaného procesu

Proces, jehozZ audit spolecnost provadéla, je v oblasti Ucetnictvi stale béznéjsi. Ve
spolecnosti XY byl zaveden v listopadu roku 2014. Jedna se o systém, ktery se nazyva
Optical Character Recognition (dale OCR). Jde o systém, presnéji feceno pristroj, ktery
sam nacitd naskenované faktury do ucetniho systému a tim tedy Setfi praci
zaméstnancl a mél by i omezit chybovost ve zpracovani faktur omezenim mozZnosti
vytvoreni chyby z dlivodu selhani ¢lovéka, ktery po nékolika hodinach prace muize byt

unaveny.

Jmenovany pfistroj spolecnost XY sama nevlastni, ale zpracovani faktur si
objednala od spolecnosti, kterou budeme nazyvat YZ, nebo-li poskytovatel OCR. Jedna
se tedy o formu outsourcingu. Z pohledu spole¢nosti XY proces tedy v soucasné dobé
vypadd tak, Ze prijaté faktury, které jsou stdle pfijimany v papirové formé, jsou
naskenovany do systému OCR a odeslany spolecnosti YZ, ktera ma za ukol

naskenované obrdzky nejpozdéji do 36 hodin pfeménit na data, ktera vrati pfimo do
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ucetniho systému spolecnosti XY. V idedlnim pfipadé by tak faktura méla byt rovnou
pfipravena k platbé, pfipadné odeslana ke schvaleni do jednotlivych pobocek.
V pfipadé, Ze ani samotné OCR, ani zaméstnanci spoleCnosti YZ pfi naslednych
kontrolach, nejsou schopni identifikovat néktera data, vrati se polozka zpét do
oddéleni Accounts Payables spolecnosti XY k dalsi kontrole a doplnéni chybéjicich

udaju.

Na prvni pohled to mlzZe vypadat jednoduse, je ale tfeba si uvédomit, Zze OCR
samo o sobé je pristroj, ktery neni schopen samostatné premyslet. VSe, co ma délat, je
tedy potfeba nejprve naprogramovat. Samotné nacitani dat zfaktury funguje na
zakladé naprogramovanych hesel. Pokud je tedy potreba, aby pfistroj byl schopny
precist naptiklad Cislo faktury, je nutné naprogramovat vSechny moznosti, jak maze
dodavatel heslo ,faktura cislo” na fakturu napsat a to ve vSech poZadovanych
svétovych jazycich v€etné napriklad arabstiny Ci ¢instiny. Je tfeba vzit v dvahu i to, Ze
pro pocita¢ mize délat rozdil i zda je za heslem napfriklad tecka nebo dvojtecka, ¢i jestli
je pouzita néjaka forma zkratky. Bylo tedy potieba naprogramovat opravdu nékolik set

hesel a stale se objevuji nova.

Dalsi véc, kterou je potfeba OCR naucit, je tzv. co ma délat kdyz... Nejde totiz jen o
Cisté nacteni dat z faktury, ale také schopnost fakturu spravné umistit do ucetniho
systému, tedy identifikovat spravnou pfijemku, pokud vsystému je, eventuelné
odeslat polozku ve spravném formatu, spravnému clovéku na kontrolu a schvaleni.
K tomuto byl vytvoren Process Manual, ktery obsahuje vice nez 200 stran pravidel,
ktera byla do OCR naprogramovana. OCR tedy zadava faktury do ucetniho systému

v souladu s timto manualem.

| pres vSechna tato sloZita programovani OCR nikdy nedokdZze na 100% precist
veskerd data. Ddvodem mohou byt chybéjici hesla nebo S3Spatnd Citelnost
naskenovaného obrazku. Do OCR se tedy dale programuje, na kolik procent
pozadujeme jistotu spravnosti zadanych dat. To se mUze lisit v zavislosti na dalezZitosti
jednotlivych poli. Bankovni Ucet a Castka faktury je napfiklad dalezitéjsi nez datum.

OCR pak pole, jejichz spravnosti si je jisté na pozadovany pocet procent, oznaci zelené.
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Tato uZ nejsou ddle kontrolovana. Ostatni pole, kterd jsou oznadena oranzové, Ci
Cervené, pripadné nejsou vyplnénd vilbec, jsou dale jeSté kontrolovana a
dovyplfiovana kontrolnim tymem na strané poskytovatele. Zpét do ucetniho systému
objednavatele by se tak méla vratit jen sprdvna data. Zda tomu tak je, bylo pravé
jednou ze soucasti Setfeni interniho auditu a budeme se timto v prdaci dale zabyvat.
Spole¢nost XY sama ma jesté systém kontroly chyb na zdkladé nahodného vybéru
provadéného pfimo ucetnim systémem. Takto oznaceno ke kontrole a zkontrolovano

je 10% zadanych dokumentl a vSechny, jejichz hodnota prevysuje 250 000 USD.

Cesta faktury od vystaveni dodavatelem k platbé

wae. —
Kontrola
dodavatelem OCR

Chybéjici
informace

Ndhodna
kontrola chyb

Chybi

wpe il —
BSC—doplnéni ~ “ " Klient- Platba

chybéjicich udaju schvaleni

Obradzek 3 - Cesta faktury od vystaveni dodavatelem k platbé =0

*® Vlastni zpracovani. 2015
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4.3 Cil auditu

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o proces, ktery je ve spoleCnosti zaveden nové a
neprosel tedy jesté zadnym auditem. Jsou samoziejmé provadény denni kontroly, ale
ty jsou provadény stale stejnymi zaméstnanci, ktefi se navic od zac¢atku na projektu
podileli a byli tedy nejen u zavedeni systému, ale podileli se i na navrzeni a tvorbé
internich procedur. Jejich ndhled tedy m(iZe byt timto ovlivnén. Nemuseji vidét chyby
v procesech, které sami navrhli a v rutinni denni praci mohou mit sklon k tomu nékteré
chyby prehlizet nebo nepovaZovat za dlezité. Cilem interniho auditu je tedy odhaleni
potenciondlnich chyb nejen vsoucasném chodu systému, ale i mozné chyby, které
nastaly v pribéhu zavadéni systému. Spole¢nost totiz pracuje ve vice Ucetnich
systémech. OCR momentalné funguje v jednom z nich, ale bude postupné zavadén i do
ostatnich. Pokud tedy byly v pribéhu zavadéni systému udélany néjaké zasadni chyby,
spolecnost se jich chce pfi rozsifovani OCR do dalSich ucetnich program(, vyvarovat.
Zaroven se spolec¢nost snazi, aby systém fungoval co nejefektivnéji a co nejvice
minimalizoval mnoZstvi potfebné lidské prace. Je tedy Zadouci, aby se minimalizovala
jeho chybovost a spolehlivost a faktury tedy nemusely byt dozpracovavany a
kontrolovany zaméstnanci, ale byly pfimo systémem OCR odesilany k platbé,
eventuelné klientdm ke schvaleni. Audit by tedy mél zaroven odhalit nej¢astéjsi chyby
systému, které budou nasledné fesSeny s poskytovatelem OCR, ktery by mél pracovat
na jejich odstranéni. Auditovany budou také samotné OCR procedury, zda nejsou
vrozporu s globalnimi internimi procedurami spolecnosti a s pozadavky darnovych
zakon( vSech zpracovdvanych zemi. Pfedmétem auditu bude i cely proces jako takovy,
tedy i systém provadénych dennich kontrol. Cilem je zhodnotit, zda je tento systém

dostatecny a vede k v€asnému odhaleni vSech kritickych chyb.

V neposledni fadé v Cervenci roku 2016 spolecnost Ceka velky interni audit,
ktery je jednou za 3 roky nafizen hlavnim vedenim spolecnosti a provadén tymem
profesionalnich auditord spolecnosti, ktefi nejsou nijak zainteresovani v praci BSC
Praha. Vysledky tohoto auditu jsou pak prezentovany hlavnimu vedeni spolecnosti a

porovnavany s vysledky ostatnich BSC jinde ve svété. Pro BSC Praha je tedy dllezité,
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aby vysledky tohoto auditu byly co nejlepsi, aby ukazalo vedeni spolecnosti, Ze je zde
provadéna kvalitni prace a vedeni spole¢nosti tak nemélo obavy do této pobocky dale
investovat a prevadét sem dalsi aktivity. Vzhledem ktomu, Ze oddéleni Accounts
Payables intenzivné pracuje na automatizaci procesu zpracovani faktur od vystaveni
faktury dodavatelem po platbu a v souvislosti s tim je v béhu nékolik projektd, které
byly v uplynulych 2 letech realizovany, a do ¢ervence 2016 se bude v jejich spousténi
jesté pokracovat, da se predpokladat, Ze pozornost interniho auditu bude zamérena
pravé na tyto nové fungujici procesy. Oddéleni chce tedy predejit potenciondlnim
odhaleni chyb hlavnim internim auditem pravé tim, Ze se pokusi vlastni kontrolou

chyby odhalit samo a do ¢ervence 2016 pracovat na jejich odstranéni.

4.4 Sestaveni tymu a priprava auditu

O provedeni auditu byli pozadani 2 lidé. Jednim je zaméstnanec pracujici na pozici
Control Advisor v oddéleni. M4 tedy vybornou znalost vSech internich procedur
spolecnosti a relevantnich dafovych zakon(. Je to tedy ¢lovék nejpovolanéjsi k tomu,
aby byl schopen porovnat, zda OCR neporusuje globalni nafizeni a nepracuje v rozporu

se zakony a zaroven je schopny zhodnotit dopad odhalené chyby a rizika s ni spojena.

Druhym auditorem se stala jeho byvald kolegyné, kterda ovsem posledni 2 roky
strdvila na materské dovolené a o OCR tedy v tuto chvili slySela poprvé. Divod pro jeji
jmenovani byla tedy predevsim jeji nezaujatost. Nebyla nijak ovlivnéna pribéznou

praci s OCR.

V ramci pripravy na audit si museli oba auditofi podrobné nastudovat vsechny
dokumenty spojené sprovozem OCR a seznamit se stechnickou strankou jeho
fungovani a také se systémem provadénych dennich kontrol. Dale z poskytnutych dat
vybrat vzorky dokument(, které budou ndsledné kontrolovany. Kontrolovano bylo
celkem 500 dokument(, které byly vybrany ndhodné, ale tak aby v nich byly zastupci

vSech typu procesovanych dokumentu a vsech procesovanych zemi.
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Statistika vybraného vzorku dokumentu

Tabulka 1 - Statistika vybraného vzorku dokumenti =

NPO Faktura NPO dobropis NPO faktura NPO dobropis
neschvalena neschvaleny schvalena schvaleny PO faktura PO dobropis Celkem na stat
BE 13 5 2 1 30 9 60
CcY 4 2 0 0 7 2 15
Ccz 5 3 0 0 7 5 20
DE 8 4 1 0 12 5 30
DK 4 2 0 0 7 2 15
EG 12 8 0 0 15 10 45
Fl 5 3 0 0 7 5 20
FR 15 5 3 2 25 10 60
HU 8 4 0 0 13 5 30
IT 12 8 0 0 25 10 55
NL 8 4 0 0 13 5 30
NO 12 5 2 1 22 8 50
SE 4 2 0 0 7 2 15
UK 12 8 3 1 21 10 55
Celkem na typ faktury 122 63 11 5 211 88 500
@ PO dobropis
M PO faktura

B NPO dobropis schvaleny

M NPO faktura schvalena

B NPO dobropis neschvaleny

W NPO Faktura neschvélena

BE CY CZ DE DK EG FI FR HU IT NL NO SE UK

Graf 1- Statistika vybraného vzorku dokumenti >

Vysvétleni jednotlivych druhii procesovanych dokument:

7 v

NPO faktura — faktura za zbozi, i sluzby, na které nebyla v U€etnim systému vytvorena
objednavka. Typicky povinné platby za vodu, elektrickou energii, plyn, telefony,
internet, dané, clo a jiné poplatky. Dale sluzby, u kterych pfedem neni zndma konecna
Castka, napt. pravni sluzby, posStovni, ¢i kuryrni sluzby apod. — toto jsou tzv. legitimate
NPO faktury, tedy pripady, kdy je nevytvoreni objednavky v systému opodstatnéné.

Objevuji se i pripady tzv. ilegitimate NPO faktur, tedy tam kde vytvoreni objednavky

>! Vlastni zpracovani. 2015
>? Vlastni zpracovani. 2015
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v systému nebylo opodstatnéné. To je v pripadé, kdy byly objednany sluzby, ¢i zboizi,
na které se bézné objednavka vytvari, ale vtomto pfipadé to klient z néjakého divodu
neudélal. Dlvodem muZe byt urgentnost objedndvky, tedy Ze se klient nechtél
zdrzovat zadavanim pozadavku do systému a radéji objednal zbozi, ¢i sluzbu pfimo
telefonicky, anebo neznalost klienta. Tyto pfipady se spolecnost snazi omezovat
napfiklad pomoci skoleni klient(l, nebot pfi objednavani zbozi a sluzeb pomoci systému
ma spolec¢nost vétsi prehled o vynaloZzenych nakladech. Navic pokud s danym
dodavatelem existuje kontrakt, objednani s vyuzitim tohoto kontraktu vyjde spole¢nost
ve vétsiné pripadl levnéji. Systém objednavek také poskytuje vétsi bezpecnost pfri
placeni faktur, tedy prehlednéjsi kontrolu nad tim, co jiz bylo uhrazeno a v jaké vysi a

snizuje se tak mozZnost preplaceni dodavatele.

NPO dobropis — je dobropis vztahujici se k fakture, ktera sama byla zpracovana jako
NPO. Pripadné jiné dobropisy nevztahujici se pfimo ke konkrétnim fakturam napft.

rocni, i zavérecné vyuctovani napt. telefonnich sluzeb a energii.

NPO faktura/dobropis neschvalené — kazda NPO faktura, ¢i dobropis musi byt
schvdlena dvéma zameéstnanci spolecnosti. Prvni je zpravidla klient, ktery zbozi, i
sluzbu objednal. Jeho ukolem je ovéfit, zda dodavatel splnil vSechny podminky
dodavky a faktura je tak opravnénd. Dale musi fakturu tzv. okédovat, tedy oznacit
Cislem Uc¢tu a nakladovym kdédem, aby Accounts Payables védélo, kam naklady
v systému prifadit. Druhym schvalovatelem je zpravidla nadfizeny objedndvajiciho
s pfislusnou autorizaci ke schvalovani plateb. Jeho schvaleni znamenda souhlas se

zaplacenim prislusné ¢astky dodavateli.

Pokud do Accounts Payables dorazi faktura neschvalena, tedy bez jakéhokoliv
podpisu, posila se klientd ke schvaleni pfimo pres ucetni systém. Toto je vice
podporovana forma schvalovani, nebot faktura pfijata od dodavatele je rovnou zadana

do ucetniho systému a je mozno ji sledovat a urgovat jeji schvaleni.

NPO faktura/dobropis schvalené — je NPO faktura, ¢i dobropis, které byly poslany

dodavatelem ptrimo klientovi a do oddéleni Accounts Payables dorazily uz podepsané.
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Tento zplsob se snaZi spole¢nost potlacit, nebot faktura nachazejici se u klienta na
stole nemUze byt bohuZel nijak sledovana a nikdo nemuze zajistit jeji véasné zaplaceni
v pfipadé, Ze osoba, kterd fakturu obdrzela, neni dostatecné zodpovédnad, aby odeslala
fakturu k zaplaceni vcas. Jednim z krok(l k omezeni takto schvalovanych faktur je i
zavedeni webového portalu, pres ktery je alternativni moznost schvalovat faktury i pro

klienty, ktefi nemaji a nechtéji mit pristup do ucetniho systému.

PO faktura/dobropis — je dokument vztahujici se k objedndvce vytvorené v ucetnim
systému. Faktura je tak porovnavana pfimo stouto objednavkou, eventuelné
pfijemkou, jel-li pro dany typ objednavky vyZzadovana a je-li klientem uz zadana. Pokud
faktura s objednavkou, ¢i pfijemkou nesedi, pfipadné prijemka chybi, je faktura

v systému zablokovdana a dale reSena.

Procesované zemé:

BE — Belgie

CY — Kypr

CZ — Ceska republika

DE — Némecko

DK — Dansko

EG — Egypt

Fl — Finsko

FR — Francie

HU — Madarsko

IT — Italie

NL — Nizozemi

NO — Norsko

SE — Svédsko

UK — Velka Britanie
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4.5 Vysledky Setreni auditu

ZjiSténa chybovost pri zadavani faktur pomoci OCR:
Nalezeno 19 chyb

Zjisténa chybovost - 3.8%

PoZadovana maximalni hranice chybovosti 2 %

Tabulka 2 - Zjisténd chybovost 3

NPO Faktura NPO dobropis NPO faktura NPO dobropis

Stat/typ faktur neschvalena neschvaleny schvalena schvaleny PO faktura
BE

CcY

cz

DE

DK

EG

FlI

FR

HU

IT

NL

NO

SE

UK

Celkem na typ f

U O ORFr OONOOROORORO
P OOk, OOO0OOOOOOOoOOoOOoO
B 2 0000000000 Oo0OOo0O o
O O 0O 00000000 oo oo

PO dobropis Celkem na stat

0 Rr OO0OO0OFrNRFLFOOORNOO
A OO OOOOORr OO KK O

=

O NOWORr HSAEL ONOLR SO

4 -

3 -

5 -

14

0 == = = =
BE CY CZ DE DK EG FI FR HU IT NL NO SE UK

PO dobropis

H PO faktura

B NPO dobropis schvaleny

B NPO faktura schvélena

B NPO dobropis neschvaleny

B NPO Faktura neschvalena

Graf 2 - Zjisténd chybovost >

Druhy nalezenych chyb:

> Vlastni zpracovani. 2015
>* Vlastni zpracovani. 2015
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Tabulka 3 - Druhy nalezenych chyb 55

Castka

datum faktury
Cislo faktury

kod dodavatele
bankovni Ucet
datum splatnosti
Celkem 19

w N NN LW B

Graf 3 - Druhy nalezenych chyb *°
Jak je patrné z vySe uvedenych statistik, v 500 kontrolovanych dokumentech
bylo nalezeno 19 chyb. Mohlo by se to zdat jako zanedbatelné, avSak spole¢nost
poZaduje maximalni chybovost 2%. Nalezenim takového mnozstvi chyb je pozadovana
chybovost prekroc¢ena témér dvojnasobné. Objeveny byly navic chyby v ¢astkach,
bankovnich uUctech a kdédech dodavatele. Tyto chyby, pokud nejsou vcéas odhaleny,

vedou ke Spatnym platbam, jejichz feSeni mlze byt pak narocné.
Audit tedy objevil nize uvedené nedostatky:
1. Jednotlivé chyby v zadanych datech

Nutno fici, Ze ve vySe uvedenych tabulkdch je prehled predem oficidlné
vybraného vzorku a jeho chybovost. Audit vSak ve skute¢nosti zkontroloval mnohem
vice faktur. Pokud se totiZz néjakd chyba opakovala vice nez jednou, auditor si sam
vyhledal dalsi podobné dokumenty, aby zjistil, zda se jednd a chybu ndhodnou, di
systémovou. Nalezené chyby se ukdzaly byt spiSe ndahodnymi, avSak nékteré ze strany
auditora nepochopitelné. Napf. predevsim u ceskych faktur bylo nalezeno vice

ptipadu, kdy ¢islo faktury bylo na fakture zcela zifetelné oznaceno, v systému vsak bylo

> Vlastni zpracovani. 2015
*® Vlastni zpracovani. 2015
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nacteno $patné&, napt. chybélo jedno &islo. Casto také dochdazelo k zaméné data faktury
a data splatnosti, prestoze obé data byla na fakture cCitelné oznacena a popséana hesly

naprogramovanymi v OCR. Pficinu téchto chyb se v pribéhu auditu nepodafilo zjistit.

2. Nespolehlivé rozpoznavani datovych formatu

Dale bylo diskutovano, zda je OCR schopno rozpoznat rozdily mezi datovymi
formaty. V Evropé standardné pouzivdino DD/MM/YYYY. Vyjimkou jsou ovsem
Madarsko nebo Svédsko, ktefi pouZivaji format YYYY/MM/DD. Jednotlivé datové
formaty se daji do OCR pro jednotlivé zemé nastavit. Jednou z podminek v Process
Manualu také je, Ze datum faktury nesmi byt v budoucnosti. Dostanete-li tedy v bfeznu
madarskou fakturu sdatem ve formatu 2015/03/10, OCR by mélo byt schopno
rozpoznat, ze spravné datum je 10.3.2015 a i pokud by datum nacetlo Spatné, mélo by
vratit polozku zpét do Accounts Payables s poznamkou, Ze datum je v budoucnosti.
Presto bylo nalezeno nékolik pfipadd, kdy OCR fakturu se Spatné nactenym datem,

které jesté tim padem bylo v budoucnosti, pustilo dal.

3. Nedostatecna kontrola systému pfi jeho zavddéni a nedostatecna

dokumentace provedenych kontrol

Nejvice diskutovanym se stal proces kontroly systému pfi jeho zavadéni. Jednalo
se o prvni zkuSenost s OCR a bylo potieba odhalit a odstranit chyby v nastaveni a ovéfit
spolehlivost systému. Proto po spusténi systému pro kazdou jednotlivou zemi byly
vidy provadény kontroly a to 3 tydny 100% dokument(, 2 tydny 75% dokumentd, 2
tydny 50% dokumentd a 2 tydny 25% dokument(. Poté byly kontroly zastaveny a jsou
provadény jen béziné nahodné kontroly, které se nijak nelisi od kontrol provadénych
pro faktury, které jsou manudlné zadané zaméstnanci. Co oddéleni audit ovsem vycital
je, Ze hranice pro snizovani a nasledné zruseni kontrol byla stanovena pouze ¢asové,
nebyla tedy nijak podloZena vypocétem redlné chybovosti systému. Nikdo tedy nevi,
jakad chybovost v dobé zruseni kontrol byla. Jednim z faktorl, které mohly tehdejsi

rozhodnuti ovlivnit, mizZe byt, Ze systém byl zavddén v listopadu a prosinci. Oddéleni
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tehdy celilo vétSimu naporu prdce v souvislosti s rocnimi uzavérkami a také lehké
podzaméstnanosti. Byl proto velky tlak na zredukovani mnozstvi prace. Toto by vsak
nemélo ohroZovat kvalitu provedeni prace, coz se vtomto pfipadé stalo. Ve spojeni
s timto odhalenim audit také poukazal na velice slabou organizaci a dokumentaci
kontrol. Kontrolované reporty byly sice archivovany, ale nemély napfiklad cislované
stranky, takZze neni mozné dohledat, zda byly opravdu vSechny stranky zkontrolovany a
odevzdany. Nékteré stranky nebyly navic ani podepsany a datovany kontrolujicim

zaméstnancem
4. 7adna evidence kontroly dennich reportd a pozdni feseni selhani systému

Dalsim zjisténym nedostatkem bylo pozdni feSeni selhani systému. Stalo se, Ze na
strané dodavatele OCR systém po nastaveni aktualizaci prestal fungovat a oddéleni
Accounts Payables objednavatele OCR nepfiSly 3 dny Zadné nactené faktury, pficemz
maximalni povolend doba pro nacteni dat je 36 hodin. Tenkrat byl zaméstnanec, ktery
ma kontrolu reportd na starosti, na dovolené a jeho povinnosti byly plnény jinym
zaméstnancem, ktery nemél dostatek zkuSenosti. Reporty sice pravidelné kontroloval a
i vidél, Ze nactené faktury nepfrisly zpét do systému, s ozndamenim této skutecnosti se
vSak rozhodl pockat jesté o den déle. Stejné tak na strané poskytovatele OCR byla
chyba odhalena az po prijeti hlaseni od objednavatele. Jeji feseni tak zabralo zbytecné
dlouhou dobu a mohlo tak dojit ke zpozdéni plateb s kratsi splatnosti. V souvislosti
s tim také audit zjistil, Ze ve spolecnosti zcela chybi evidence toho, zda je vySe uvedeny
report opravdu denné kontrolovan. Patfi to sice do dennich povinnosti power usera,
avsak staZzeni a kontrola reportu neni nikde elektronicky zaznamendna. Lze tedy jen

vérit slovu odpovédného zaméstnance, Ze kontrolu opravdu provedl.
5. Neshoda v procedurach poskytovatele a objednavatele OCR

Dalsim zjisténim byla nedostatecna komunikace mezi spoleCnostmi a Spatna
interpretace internich procedur poskytovatele OCR. V OCR proceduie sepsané na
strané objednavatele se totiz uvadi, Ze poskytovatel OCR provadi 100% kontrolu vSech

nactenych dat pred tim, nez data odesle. Po diskuzi s poskytovatelem se vsak zjistilo, Ze
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spolecnost provadi pouze kontrolu poli, které OCR nebylo schopno spolehlivé precist,
jak je blize vysvétleno v Uvodni kapitole této cCasti. Dale provadi kontrolu vSech faktur
nad 10000 USD. Nejedna se tedy skutecné o 100% kontrolu. Vtomto jsou interni

procedury poskytovatele a objednavatele OCR v rozporu.

4.6 Navrh reSeni

1. Jednotlivé chyby v zadanych datech

Béhem auditu se nepodafilo zjistit pri¢inu téchto jednotlivych chyb. Hesla jsou
v systému naprogramovana a neni tedy dtvod, proc by je OCR nemélo precist. Jednou

z moznosti je Spatné vyplnéni téchto dat pravé kontrolnim tymem poskytovatele OCR.

Autor prace navrhuje zorganizovat jednani se zastupcem poskytovatele a
jednotlivé chyby projednat a predat k bliZzSimu posouzeni. Jejich feSeni musi byt
provedeno na jejich strané. Na strané objednavatele bude dale kladen vyssi dliraz na
kontrolu téchto chyb, a pokud se budou objevovat i nadale, budou jednotlivé

reportovany poskytovateli k feSeni a bude pozadovano vysvétleni pficiny.
2. Nespolehlivé rozpoznavani datovych formata

| tento ndlez by mél byt predmétem jednani s poskytovatelem, ktery ma za ukol
oVérit nastaveni systému a provést proskoleni zaméstnancul. Na strané objednavatele
je reSeni stejné jako v bodé 1, tedy zaméreni se na kontrolu téchto chyb a jejich

reportovani poskytovateli.

3. Nedostatecna kontrola systému pfi jeho zavadéni a nedostatecna

dokumentace provedenych kontrol

Tato chyba se bohuzel jiZz neda zpétné napravit, avsak je nutné alespon nyni
zjistit, jak spolehlivé OCR funguje. Audit sice provedl kontrolu vzorku faktur, slo vsak o
relativné zanedbatelné mnoiZstvi, které navic prokdzalo vyssi neZz pozadovanou
chybovost. Pro zjisténi realné chybovosti systému autor prace navrhuje alespon na 1

tyden obnovit 100% kontrolu a jeji vysledky radné zdokumentovat. Pokud tato
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kontrola prokaze nizkou miru chybovosti, tedy pod 2%, neni nutné v kontrolach dale
pokracovat. Pokud vsak prokaze chybovost vyssi, pak by autor prace navrhoval
v kontrolach pokracovat dale tak, jak tomu bylo na zacatku pfi zavadéni systému a
reportovat chyby poskytovateli. Pokud by se prokazala chybovost vyssi nez 5%, pak
pokracovat ve 100% kontrole, pfi chybovosti mezi 4 a 5 % snizit kontrolu na 75%, pfi
chybovosti mezi 3 a 4% snizit kontrolu na 50%, pfi chybovosti mezi 2 a 3% sniZit
kontrolu na 25% a pfi poklesu pod 2% opét zrusit kontrolu Uplné. Kontrolované reporty
musi byt tentokrdt fadné evidovany. Autor prace navrhuje jejich evidenci
v elektronické podobé, kde kazdy kontrolujici zaméstnanec oznaci jim zkontrolované

dokumenty a pfripoji elektronicky podpis.

Potencidlni naklady na vySe uvedené kontroly jsou rozepsany v tabulce nize.
OCR denné nacte v praméru 500 faktur a primérny cas potiebny ke kontrole 100
dokumentl je 4 hodiny. Autor prace pocita s primérnou hodinovou mzdou externich
pracovnikd na ¢astecny Uvazek, kterd je vyrazné nizsi, nez mzda zaméstnancd v trvalém
pracovnim poméru a Cini 130,- K¢ na hodinu. Predpoklada, Zze pokud by bylo nutné
navysit pocet hodin nékterym pracovnikim, pfipadné najmout dalsi pracovniky,
jednalo by se pravé predevsim o pracovniky stimto typem smluv, které jsou vidy
podepisovany na dobu urcitou a pracovnikiim je mozné urcit pracovni dobu a mnozstvi
odpracovanych hodin dle potfeby. Autor prace vsak predpoklada, Ze pfri kratkodobém
zavedeni kontrol (100% v délce do 1 mésice) by najmuti dalSich pracovniku nebylo
nutné. Mnoizstvi prace na oddéleni neni stalé a vsichni pracovnici nejsou kazdy den
vytizeni na 100%. Na oddéleni je celkem 46 pracovnik(i, ktefi maji dostatecné
zkusSenosti, aby se bez narocného skoleni mohli na kontrolach podilet. Je zde tedy
moznost kontroly kazdy den rozdélit mezi pracovniky, kteti zrovna nejsou plné vytizeni.
Pokud by bylo potfeba navysit hodiny, byli by nejprve pozadani stavajici externi
pracovnici. K najimani novych pracovniku by se pristoupilo pouze v krajnim pfipadé.
Autor prace tedy predpoklada, Ze naklady by byly vyrazné niisi, ale i podle nize
uvedené tabulky by nejvyssi mozné naklady na 100% kontrolu Cinily 13 000,- K¢ tydné.

Pfi tydennim obratu oddéleni, které ¢ini v pridméru 25000 000,- USD a moZnosti
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uctovani penale pfri pozdni, ¢i chybné platbé v zavislosti na legislativé kazdého
jednotlivého statu, v priméru vsak 8% p.a., je tato Castka relativné zanedbatelna a

autor prdace zavedeni kontrol i pres tyto naklady doporucuje.

Tabulka 4 - Naklady na zavedeni dodatecnych kontrol 7

Kontrola Mnozstvi faktur/den Poéet hodin/den Naklady/den/Ké
100% 500 20 2600
75% 375 15 1950
50% 250 10 1300
25% 125 5 650

Stejny zpUsob kontroly autor prace navrhuje pouzit pfi zavddéni OCR do dalSich

Ucetnich systéma.

Vytce hlavniho interniho auditu spolecnosti se vtomto pripadé oddéleni
bohuZel nejspi§ nevyhne. Z pohledu autora prace se jednd o opravdu zdvainé
pochybeni a ohroZeni spolehlivosti spravného a v€asného placeni faktur. Auditofi vSak
budou pravdépodobné shovivavéjsi v pripadé, kdy oddéleni své pochybeni samo

odhalilo a provedlo kroky k jeho napraveni.

4. 7adna evidence kontroly dennich reportd a pozdni feseni selhani

Pokud jde o pozdni tfesSeni selhani systému, zde doslo k pochybeni na obou
stranach, tedy poskytovatele i objednavatele, a proto i toto zjisténi by mélo byt
predmétem jednani se zastupcem poskytovatele. Poskytovatel by i na své strané mél
provadét a denné kontrolovat reporty, pomoci kterych by mél zjistit, Ze dokumenty
nebyly odeslany zpét k objednavateli ani po uplynuti 36 hodinové lhlty. Kazdou
moznou hrozbu pak budou objednavateli bez prodleni hlasit a prlibézné informovat o

prabéhu reseni problému.

*7 Vlastni zpracovani 2016
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Na strané objednavatele by mélo byt provedeno proskoleni obou odpovédnych
osob, tedy Power Usera i jeho zastupce. Jejich povinnost pii odhaleni jakékoliv
nesrovnalosti pfi denni kontrole reportu je tuto nesrovnalost neprodlené nahlasit

vedoucimu oddéleni, ktery situaci posoudi a bude dale fesit s poskytovatelem OCR.

Pokud jde o evidenci kontroly dennich reporti, tak autor prace navrhuje
elektronickou evidenci reportQ, tedy Ze zaméstnanec, ktery je kazdy jednotlivy den
odpovédny za kontrolu reportu, bude muset jeho elektronickou podobu uloZit do

slozky na sdileném disku spolecnosti a kontrolu stvrdit elektronickym podpisem.

5. Neshoda v procedurach poskytovatele a objednavatele OCR

Tento bod by mél byt opét predmétem jednani se zastupcem poskytovatele, ktery by
mél byt pozadan o blizsi vysvétleni jejich internich procedur. Interni procedura
objednavatele bude pak opravena, aby byla v souladu se skute¢nosti. Autor prace
navrhuje sluzebni cestu do kancelafi poskytovatele OCR, aby tak dosSlo ke sblizeni
spolecnosti a aby tak strana objednavatele ziskala lepsi predstavu o tom, jak jsou

provadény suzby, za které poskytovateli plati.

4.7 Uzavreni auditu

Tym auditord vydal zavérecnou zpravu (OCR Cold Eyes Review z 30.9.2015),
kterd byla predana do rukou vedeni oddéleni. Bylo také svolano zavérecné jednani
auditu, na kterém bylo pfitomno vedeni oddéleni Accounts Payables, tym auditor( a
vedouci oddéleni zodpovédného za chod OCR. Byly projednany jednotlivé vytky a

navrhy na jejich feseni a stanoveny zavazné terminy pro odstranéni nedostatka.
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5 Zaveér

5.1 Vyhodnoceni auditu OCR

Hlavnim cilem prace bylo navrhnout zmény v nové zavedeném ucetnim procesu
tak, aby byla omezena jeho chybovost a snizilo se tak riziko nespravnych, ¢i pozdnich

plateb.

Byl proveden audit, jehoZz predmétem byla kontrola vzorku dokumentl a

nastudovani a vyhodnoceni vSech procedur spojenych s chodem systému.

V pribéhu auditu bylo zjisténo, Ze chybovost systému je sice vyssi nezZ je
spolecnosti XY poZzadovano, mira chybovosti neni vSak kriticka. Lisi se od poZadované
hranice, ktera je 2%, o 1,8%. Zjisténé chyby budou predany poskytovateli sluzby, ktery

ma za ukol zjistit jejich pricinu a pracovat na jejich odstranéni.

Mnohem zavaznéjsi se vSak ukdazala zjiSténa pochybeni v kontrolnim systému
sledovaného oddéleni. Z pohledu autora prace je az zarazejici mira podcenéni kontroly
systému, se kterym spolec¢nost neméla doposud Zadnou zkuSenost a ktery je navic
poskytovan spolecnosti, kterd mda na trhu ve svém oboru sice dobré jméno, avsak
spolecnost XY sni doposud nespolupracovala. Byl vynaloZzen ¢&as a energie
zaméstnanc(Q k provedeni kontrol, které sice byly vté dobé urcité uZite¢né, nebot
prispély k odhaleni urcitého mnozstvi chyb, které vSak bohuzel jiz neni mozno nyni
specifikovat, protoZe jejich evidence chybi. Je prekvapujici, Ze projektovy tym nemél
zajem provadéné kontroly vyuzit ke statistice chyb a kontroly byly ukonleny bez

vypracovanych podklada.

Hlavni zmény, které autor prace navrhl, se tykaji tedy predevsim zdokonaleni
kontrolniho systému a evidence chyb a to formou znovuobnoveni kontrol az do doby,
kdy si spoleCnost XY bude jista, Ze systém nepresahuje maximalni pozadovanou miru
chybovosti a Ze vSechny kritické chyby ptfimo ohroZujici spravnost plateb jsou
odstranény. Znovuzavedeni kontrol by tak mélo pfispét nejen k okamzitému odhaleni

chyby a jeji opraveni pred zaplacenim dokumentu, ale také k feseni systémovych chyb
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na strané poskytovatele. Tim se systém stane efektivnéjsi, nebot ¢im méné chyb se
bude v systému vyskytovat, tim vice dokumentd bude systém schopen posilat pfimo
do platby a snizi se tak potfeba mnoiZstvi lidské prace pfi zpracovavani polozek
s nedokonale nactenymi daty a opravé a feseni chybné zadanych, eventuelné dokonce
zaplacenych dokumenta. Jak jiz také bylo v Gvodu prace zminéno, chybné, ¢i pozdni
platby také ohroZuji dobré jméno spoleCnosti. Spole¢nosti se Spatnou platebni
moralkou pak dodavatelé bud odmitaji doddvat vibec, nebo pozaduji platby predem.
Systém OCR pravdépodobné nebude nikdy pracovat Uplné bezchybné, avsak navrzené
zmény by meély vést k redukci chyb na minimum a riziko nespravné a pozdni platby

bude tak mnohem mensi.

5.2 Vyznam interniho auditu v rizeni podniku

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze interni audit svou ulohu v fizeni podniku zcela
jisté ma. Nejen Ze samotny audit odhalil nedostatky, které vedou k prehodnoceni
nékterych procesl a tim zefektivnéni systému, které v kone¢ném dlsledku muize pro
podnik znamenat redukci nakladd nejen na placeni pendle za pozdé, ¢i chybné
zaplacené faktury, ale i na mnoiZstvi zaméstnanc(, ktefi v budoucnu budou muset
faktury zpracovavat. Pokud bude systém pracovat efektivnéji, bude v budoucnu nizsi
potieba lidské prace a usSetfené naklady mulze tak podnik investovat napf. do

rozSifovani podniku nebo dalSich inovaci.

Pfi odhaleni zdvaznéjsich nedostatk(l na strané poskytovatele by vsak vedeni
podniku také mohlo uvaZovat o odstoupeni od smlouvy a najmuti jiného
poskytovatele. | proto je interni audit v tomto pfipadé pro fizeni podniku dilezity, aby

podnik neinvestoval penize do nefunkénich a neefektivnich systéma.

V neposledni fadé bylo v praci zminéno, Ze jednou z motivaci pro provedeni
interniho auditu OCR byla hrozba hlavniho interniho auditu vysilaného
managementem spolecnosti. V teoretické ¢asti prace se mluvi o tom, Ze zaméstnanci
by zinterniho auditu neméli mit obavy, naopak snim spolupracovat a nebat se

odhalovat nedostatky, protozZe interni audit je zde od toho, aby nedostatky odhalil a
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navrhl jejich ndpravu a nikoliv nékoho trestal. Hlavni interni audit spolecnosti sice
nikoho netrestd ve smyslu, Ze by daval pokuty, ¢i ukoncoval pracovni smlouvy
zaméstnancl, ktefi pochybili, avSak vytky pfedavané managementu spole¢nosti nejsou
oddéleni prijemné a snazi se je eliminovat. Urcity strach z tohoto auditu na oddéleni
tedy panuje a oddéleni se na néj vidy peclivé pripravuje. V tomto pfipadé tento strach
vedl k zorganizovani vlastniho interniho auditu pro odhaleni a ndpravu chyb drive, nez
by je odhalili hlavni interni auditofi, pfi ¢emz vysledky tohoto auditu oddéleni
neplanuje hlavnim internim auditorim nijak zakryvat. Pfedpoklada vsak, Ze auditori
budou shovivavéjsi v pripadé, Zze oddéleni samo udélalo kroky o odhaleni a napravé
chyb. Tuto reakci na strach z jednoho ze stupil interniho auditu ve spole¢nosti vnima
autor prace jako pozitivni a je dlilkazem vyznamu interniho auditu, ktery je vtomto
pfipadé strategickym krokem managementu spolecnosti. Kdyby totiz zadnd hrozba
interniho auditu a reportovani vytek nebyla, oddéleni samo by nejspis nemélo motivaci
cokoliv kontrolovat a fesit a spole¢nost by tak mohla pfichazet o velké mnozstvi

financnich prostredkl vynakladanych na praci, kterd neni efektivni.
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