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Anotacia

Diplomova praca sa v svojej teoretické Casti zaobera opisom a vysvetlenim pojmu
cestovného ruchu. Tato Cast’ je zamerana na rozbor typov cestovného ruchu, typov
zakaznikov vystupujucich v cestovnom ruchu a pojmov, ktoré s cestovnym ruchom
stivisia. Prakticka Cast’ popisuje cestovny ruch a jeho rozvoj vo vybranom kraji, popise
potencial rozvoja cestovného ruchu. Dalej tam vystupuji formy vyskumu, zber
informacii a nasledne zhodnotenie skuto¢ného stavu cestovného ruchu v danom Kraji.

Ciel'om tejto diplomové prace je navrh na rozvoj potencialu cestovného ruchu.
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Annotation

The thesis is in its theoretical part deals with the description and explanation of the
concept of tourism. This section is focused on the analysis of types of tourism, types of
customers exiting in the tourism and concepts that are tourism related. The practical
section describes tourism and its development in the selected region, the description of
the potential of tourism development. Furthermore, there posing forms of research,
collection of information and then assess the real status of tourism in a given region.

The aim of this diploma thesis is a proposal for the development of the tourism.
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UvVOD

Cestovny ruch v poslednej dobe patri medzi najrozvijajucejsie odvetvia hospodarstva,
ktoré obl'ubuje kazdy c¢lovek. Na Slovensku to nie je inak. Slovensko ma vysoky
potencial pre cestovny ruch vdaka vysokému poctu prirodnych a kultarno
— historickych aktivit. | ked ma Slovensko dostato¢né mnozstvo kras, stile nie je
zname a dostatocné ohodnotené. MozZe sa zrovnat s l'udskym talentom, kde nie vzdy
Clovek, ktory je najtalentovanej$i je aj najznamejSi, pretoze potrebuje ktomu

propagaciu, takto to funguje aj pri potencialy cestovného ruchu na Slovensku.

Diplomova praca je venovana taktiez uz spominanym potencialom. Autorka sa nebude
venovat’ kompletne potencidlu cestovného ruchu na Slovensku, ale iba jednej oblasti
a to Podtatranskej oblasti zameranej na kraj pomenovany ako Zamagurie. Tento Kkraj
si autorka vybrala preto, pretoze byva v blizkosti a mysli si, ze prave Zamagurie
je bohaté na prezitie vol'ného Casu a prave tento kraj ma vysoky potenciél cestovného

ruchu i ked’ v stc¢asnej dobe vybranému kraju nebola venovana dostato¢na pozornost.

Ciel'om prace je priblizit' skuto¢ny stav cestovného ruchu v Zamaguri a to za pomoci
vypracovania analyzy sucasného stavu, vypracovania SWOT analyzy. Za pomoci
predloZzeného dotaznika do ubytovacich zariadeni, bolo ciel zistit momentalny stav

cestovného ruchu z hl'adiska navstevnika a zistit’ nedostatky ale i pozitiva daného kraja.

V teoretickej Casti tejto diplomovej prace bude predstaveny cestovny ruch, kategorie
a jeho trendy. Nasledne sa bude autorka venovat' rozvoju cestovného ruchu
na Slovensku a oblastiam, ktoré do tejto témy patria. Diplomova praca v praktickej Casti
zoznamuje Citatel'a s krajom Zamaguria. Zameriava sa hlavne potencidlom primarnym
¢i sekundarnym, kde sa podrobne predstavia kultirno — historické a prirodné atraktivity,
ktoré su pre Zamagurie naozaj najviac typické. Velk4a pozornost’ sa bude venovat
aj inym atraktivitam, ktoré v tom kraji vystupuju a to Sportovo — rekreacné, kuapel'no -
liecebné ¢i podujatia s kultarnou tematikou. Ako uz bolo spomenuté, cielom prace
je zistenie sucasného stavu cestovného ruchu a prave v praktickej Casti sa o tento ciel
autorka bude snazit’. Zistené informacie u sucasnej situacii budi na zaver rozpracované
a nasledne navrhnuté ich zlepSenia. Pre zlepSenie potencidlu cestovného ruchu bude

na zaver diplomovej prace vypracovany projekt na vybudovanie ,, Goralskej dediny ,,.



TEORETICKA CAST

1 CESTOVNY RUCH

Priekopnikom, definicie cestovného ruchu bol rakusky ekoném Hermann V. Schullard
vr. 1910, ktory povedal: ,, cestovny ruch je suhrnom operdcii, hlavne ekonomickej
povahy, ktoré sa priamo vztahuju na vstup, pobyt a pohyb cudzincov mimo alebo vnutri
urcitej krajiny, mesta alebo regiénu“*. Cestovny ruch je sthrn vztahov a javov,
ktoré vyplyvaja z cestovania alebo pohybu osob, pricom miesto pobytu nie je hlavnym
ani trvalym miestom byvania a zamestnania’. Cestovny ruch vnimame ako cestovanie
a zdrziavanie sa nie v mieste trvalého pobytu, spravidla vo vol'nom ¢ase, a to za cielom

rekredcie, rozvoja poznania a kontaktu s 'ud’'mi®,

Tieto definicie su vSeobecne rozdielne, avSak obsahovo vyjadruju vSeobecnu podstatu
cestovného ruchu, ktord spociva v urcitej zmene pobytu ucastnika cestovného ruchu
Vv inom konkrétnom prostredi, casto je to vo vol'nom ¢ase za i¢elom oddychu, poznania
alebo kontaktu s 'ud’'mi. Skoro vicsina autorov, ktori sa venuji téme cestovného ruchu,
hovoria o priemysle cestovného ruchu. Navzdor namietkam makroekonémov, tito autori
sa zastdvaju nazorom o existencii samostatného odvetvia, ktoré dokaze vytvarat
ekonomické efekty, ktoré si vyznamné pre celll ekonomiku Statu. Medlik vyzdvihuje,
ze ak puto jednotky produktu cestovného ruchu pretrvava medzi viacerymi rozlicnymi
firmami a organizaciami, tento vztah vyjadruje vonkajSiu funkciu cestovného ruchu

a uréuje jeho miesto v ekonomickom Zivote, ¢ize ho mozno povazovat za priemysel”,

Mnoho Tudi nepovazuje cestovny ruch za samostatné odvetvie ale za Ccinnost,
ktora je vysledkom sluzieb inych odvetvi ako su napriklad ubytovanie, stravovanie,
a doprava. AK ide o nejaky priemysel, tak sa to da vysvetlit’ tak, Ze sa sklada zo sluzieb

organizatorov zdjazdov ako su napriklad cestovné kancelarie a cestovné agentiry.

! SHMOLL, G.A. Tourism Promotion, London, Tourism International Press, 1977, 21 s.,

ISBN 978-09-04873072 .

2 KASPAR, C. Zdklady cestovného ruchu. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka
fakulta, 1995. 112 s. ISBN 80-901166-5-5.

3 GUCIK, M. et al. Vykladovy slovnik - cestovny ruch, hotelierstvo a pohostinstvo. Banské Bystrica:
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, 2006. 221 s. ISBN 80-10-08360-3.

* MEDLIK S. What is tourism, Guildford, 1988, 12 s., ISBN 0-7506-5650-6.



Tento priemysel neexistoval do ndstupu moderného cestovného ruchu zalozeného

na celkovej ponuke viacerych sluzieb.

1.1 Vyvoj cestovného ruchu

Cestovny ruch je odvetvie, ktoré v poslednych dvoch desatrociach zaziva mimoriadne
rychle tempo rozvoja. Umoziuje to predovsetkym rychli rast vplyvu globalizacie —
odstrafiovanie hranic, moznost' vol'ného pobytu l'udi, zrychlovanie toku informécii
amnohé dalSie znaky globalizacie. O rychlom raste vplyvu cestovného ruchu
na svetovl ekonomiku svedCia udaje o ovela rychlejSom raste tohto odvetvia
V porovnani s rastom hrubého domaceho produktu. Podl'a idajov Svetovej organizacie
cestovného ruchu pri raste HDP 3,5 %, rastie cestovny ruch v priemere 1,3 — krat
rychlejSie ako HDP. Najvyssie tempo prijazdov sa v poslednom desatro¢i zaznamenava
na Strednom vychode (12 % ro¢ne) a v Azii a Pacifiku (7,1 % ro¢ne). Napriek niz§iemu
tempu rastu turistického ruchu si vSak Eurdpa zachovava podstatny podiel na svetovom
cestovnom ruchu (54,7 %). Dlhodobé statistiky ukazujt, ze napriek vysokému tempu

rastu cestovného ruchu sa medziroéne prirastky spomaluju®.

1.2 Trendy cestovného ruchu

Cestovny ruch, jeho vlastnosti a vel'kost, primdrne Uzko suvisi so zivotnym S$tylom
a bohatstvom krajiny navstevnikov. Rastice bohatstvo krajin, ktoré eSte predneddvnom
patrili do kategérie zaostalych alebo rozvojovych, jednoznacne ilustruju tato vézbu.
Najtypickej$ou je terajsia Cina, kde rychlim tempom rastie pocet turistov takmer

do vsetkych turistickych destinacii.

Z hladiska spoloc¢enskych zmien v najrozvinutejSich krajinach sveta je dolezitych
niekol’ko okamihov. Za pomoci kvalitného zdravotného Systému sa priemerna dizka

zivota 'udi zvySuje a zaroven kvalita Zivota zostava dlhSie na vysokej Grovni.

Obyvatel'stvo starne, pocet starSich obyvatelov sa zvySuje, zvySuji sa naroky
na  moznosti travenia  volného Casu pre starSich Tudi.  Realizuje

sa shaha 0 zdravy Zivotny $tyl.

> World Tourism [online]. 2015 cit. [2015-01-15]. Dostupné z: http://www.world-tourism.org/
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Za pomoci technologickému pokroku ma obyvatel'stvo viac volného Casu, zvacsuju
sa naroky na moznosti Sportu a rekreacie. Vznika odklon
od ,,chatového travenia vikendov smerom ku kratkodobym moznostiam oddychu
priamo v meste a jeho okoli. Casom sa zvy$uju naroky na pestrost’ a kvalitu sluZieb.
LCudia chceu intenzivne vyuzivat volny ¢as a mat’ ¢o najviac zazitkov. Rastici pocet I'udi
uprednostiuje sluzby v zmysle ,vSetko mat po jednou strechou“. Globalizicia
zjednocuje kultarne spravanie prislusnikov roznych narodov,
aj ked zhladiska dopytu po rozdielnych typoch zéazitkov sa stale odlisuju. Téato
diferenciacia je predovsetkym dosledkom odlisnej tradicie a ekonomickej wrovni
krajiny. Automobilizdcia je dalS$im znakom vyvoja zivotného S§tylu, ktory vplyva
na rozvoj cestovného ruchu. S tymto priamo suvisi rastlici vyznam infrastruktiry
turistickych destinacii, nie len prijazdové cesty ale aj parkoviska, stanice pohonnych

hmét, technické sluzby a pod.®

Auliana Poon vo svojej stadii uvadza 12 vyznamnych trendov cestovného ruchu,
ktoré rozdel'uje do troch kategorii. Do kategoérii poskytovatelov, kategorie zakaznikov

a kategorie destinacii.”

Do prvého trendu sa zarad’'uje myslienka, Ze najrychlejSie rastie oblast’ cestovného
ruchu, ktord sa vyznacuje hlavne pobytmi, ktoré su lacné a kratSie. To neznamena,
ze kvalita tychto pobytov je niZsia ale Ze ¢asovo je rychlejsie dostupnejsia hlavne Co sa
tyka dopravy. Autorka uvadza hlavne krajiny vychodnej Eurdpy, ktoré sa otvaraji

tomuto trendu a ktoré patria medzi nizko nakladové destinacie

V druhom trende sa preferuju cesty blizko k domovu. Tento trend sa stal obl'ibenym
hlavne po 11. septembri asnim spojenym zvySenym bezpecnostnym opatrenim

pri dlhsich a najmaé leteckych cestach.

V trende cislo tri je vel'mi ddlezity pojem internet, ktory v tejto dobre zohrava dolezitu
ulohu. V sucasnosti plati pravidlo ak nie si na internete, nebude$ predavat. Internet
zohrava ulohu informacnti ale zaroven je aj nastrojom na vyber destinacie

a zabezpecovanie turistickych ciest.

® KASPAR, C. Zdklady cestovného ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomické fakulta,
1995. 115 s. ISBN 80-901166-5-5.

"POON, A. A new Tourismo Scenario — Key Future Trends. In: Tourism Intelligence International,
Berlin, 2003, ISBN 2182-5580.
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Vo Stvrtom trende plati, ze cestovny ruch sa Coraz viac polarizuje medzi velkymi
a malymi podnikateI'mi cestovného ruchu. Popri velkych hoteloch sa presadzuje
ubytovanie v malych hoteloch, penzidénoch, alebo v stikromi. I ked’ tieto malé podniky
nemaju svoje vel'ké siete, ato je velky problém, pretoze vyrovnanie predovsetkym
informaénych nevyhod malych oproti velkym podnikom cestovného ruchu je prave

ulohou sieti.

Vyvoj cestovnych kancelarii zavisi s rastucim vyuzitim informacnych technologii. Tuto
myslienku poznamendva trend piaty. Vysledok tohto trendu pocitujua hlavne maly
touroperatori — cestovné kanceldrie. Cestovné kancelarie investuju vela penazi
do wyuzitia internetového obchodu, bezhotovostného platobného  styku

a na poskytovanie novych sluzieb.

Starnutie ucastnikov cestovného ruchu to je témou Siesteho trendu. S demografickym
vyvojom sa zvySuje pocet starSich Gcastnikov cestovného ruchu. Klesa hlavne podiel
deti a stupa pocet starSich I'udi v produktivnom veku (interval 21 - 40 rokov) a podiel

seniorov na 60 rokov.

Trend siedmy predstavuje nezavislé cestovanie. Rastie pocet klientov, ktori si kupia iba
Casti dovolenkovych ponuk. Nakupuju tak napriklad len pobyt v destinacii a dopravu
si zaobstarajii na vlastné naklady. V Europe az 58 % turistov pouZziva na dopravu

do dovolenkovych destinacii osobné auto a iba 11 % letecki dopravu.

V 6smom trende sStipa pocet ucastnikov stzv. strednej triedy. Tato skupina
si na svojej dovolenke tak povediac ,,vyhodi z kopytka“ a nepozera na ceny. Vo svete su

to najmé Nemci, Angli¢ania a v poslednom rade hlavne Rusi.

Vyhl'addavanie dobrodruzstiev, adrenalinovych zéazitkov, ale aj napriklad cvicenie jogy,
bojové Sporty a iné aktivity, ktoré sa odliSuju od Standardného sposobu zivota., to je

témou deviateho trendu.

Desiaty trend vysvetl'uje, ze prave z dlhodobého hl'adiska budu zéakaznici vyhl'adavat

hodnotu, za ktor budu platit’ a nie nizke ceny ako to je v sucasnosti.

Od produktov aservisu kzazitkom. To vysvetluje trend s cCislom jedenast.
Charakteristickou ¢rtou tohto cestovného ruchu je nezhoda medzi produktmi

a sluzbami, ktoré st poskytované a oCakavaniami jeho ucastnikov.

12



Narastd nespokojnost’ so sluzbami a to vd’aka s narastajlicou naro¢nostou zakaznikov

a moznostiam porovnavania tychto produktov.

Rastuci zaujem o zivotné prostredie hl'adanie takzvanej neskazenej prirody, vyhybanie

sa environmentalnej destrukcii sa venuje trend dvanast’.t

® HORNER S. a J. SWARBROOKE. Marketing tourism, hospitality and leisure in Europe, Grada, 2003,
26 s., ISBN 80-247-0202-9.
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2 DRUHY CESTOVNEHO RUCHU

Podla miesta realizacie a vztahu k platobnej bilancii hovorime o domacom
a aj zahrani¢nom cestovnom ruchu. Domadci cestovny ruch je zamerany pre domaceho
navstevnika cestovného ruchu na uzemi vlastnej krajiny. Zahrani¢ny aktivny cestovny
ruch — prijazdovy (incoming, inboundtourism), je vytvoreny pre zahrani¢nych
navstevnikov na Uzemi naSho Statu. Pre ekonomiku predstavuje prijem, nakolko
za vSetky sluzby plati zahrani¢ny klient podnikatel'skym subjektom cestovného ruchu
danej krajiny v konvertibilnej mene, takze =z hladiska platobnej bilancie Statu
predstavuje aktivum. Zahrani¢ny pasivny cestovny ruch vyjazdovy (outgoing, outbound
tourism) je usporiadany za ufelom vycestovania nasich obCanov do inych Statov.
Predstavuje pre naSe podnikatel'ské subjekty vydavky spojené s thradou za sluzby,
ktoré st umoznené nas$im ucastnikom cestovného ruchu v zahrani¢i v konvertibilnej

mene. Zo strany platobnej bilancie predstavuju pasivum.’

Geografické hladisko je vyjadrené v kombinacii uvedenych zakladnych druhoch CR
do nasledujucich kategorii. Kategéria vnatorného CR pozostava zo zahrani¢ného
a domaceho aktivneho CR, kategoria ndrodného CR tvori domaci a zahrani¢ny pasivny
CR, kategoria medzinarodného CR je kombinaciou cestovania doméacich navstevnikov

za hranice krajiny a zahrani¢nych turistov do domécej krajiny.*°

Podra dizky trvania pobytu sa d4 rozdelit' cestovny ruch na kratkodoby a dlhodoby.
Ziadna kniha neukazuje na presnu kvalifikiciu dizky jednotlivych pobytov. Tento
problém sa prejavuje hlavne pri ziskavani $tatistickych udajov, nakol'ko niektoré krajiny
pokladaja za kratkodoby cestovny ruch pobyt Vv rozsahu
do troch prenocovani (napr. Rakusko), do 4 prenocovani (Belgicko, Holandsko,
Svajéiarsko), ale aj do 5 prenocovani (Nemecko, Svédsko). DIhodoby pobyt by nemal

presahovat’ 12 — mesacny pobyt.

9 GUCIK, M. et al. Vykladovy slovnik - cestovny ruch, hotelierstvo a pohostinstvo. Banska Bystrica :
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, 2006. 221 s. ISBN 80-10-08360-3.
1 Recommendation on Tourism Statistics, WTO, Madrid, 2008, 2 s., ISBN 978-92-1-161521-0.
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2.1Formy cestovného ruchu

Kazdy subor potrieb ma urCitd svoju vlastnost, ktora sa premieta v osobitnych
poziadavkach pre dosiahnutie uzitkového ciel'u. Ten je rozhodujicim ¢initel'om, podla
ktorého rozliSujeme jednotlivé formy cestovného ruchu. Formy cestovného ruchu
vyjadruju vlastni podstatu cestovného ruchu, spdsob jeho realizacie, poziadavky
ucastnikov 1 organizatorov pri zabezpeCeni sluzieb a uspokojovani potrieb. |ked
Vv skuto¢nej praxi sa vel'mi Casto stretdvame s roznou kombindciou jednotlivych foriem
cestovného ruchu v ramci jedného produktu (zdjazdu), teoreticky mozno vyclenit
nasledovné hlavné formy. Pozname rekreacny cestovny ruch, kultirno — poznavaci,
nabozensky, vel'mi obl'ibeny v tejto dobe kipelny a lieCebny cestovny ruch, Sporotovo
— turisticky, pre navstevnikov so zal'ubou agrotustiky pol'nohospodarsky cestovny ruch,
vidiecky cestovny ruch a nie vel'mi znamy incetivny, ktory pozostava z exkurzii,
tematickych zajazdov. Pre turistov s cielom nieco zazit pozname zazitkovy cestovny

ruch, pre damy nakupny cestovny ruch a v tejto dobe oblibeny ekoturizmus. ™

Medzi prvé anajznamejSie patri rekreacny cestovny ruch. Rekreacny cestovny ruch
je zamerany na rekreaéné aktivity spojené s obnovou fyzickych a dusSevnych sil ¢loveka
vo vhodnom prirodnom prostredi. K zdkladnym aktivitam patria prechadzky, Sportova
¢innost, poznavanie prirody a pamiatok. Pobyt v priaznivom prirodnom prostredi
(Clenitost’ terénu, klima, slnené Ziarenie, Cistota ovzdusia, voda). Tento typ cestovného
ruchu ma vel’ky vplyv na organizmus a dusevnu pohodu ¢loveka. Nadobuda stale vacsi
vyznam v suvislosti so zhorSujiicim sa zivotnym prostredim v mieste trvalého bydliska
a pracoviska. Ma podobu individualnej alebo rodinnej rekreéacie, ktorti si ucastnici
organizuju sami vo vlastnych zariadeniach (chata, rekrea¢na chalupa), resp. podobu
organizovanej rekreacie v rekreaCnych zariadeniach podnikov, odborov, charitativnych
organizacii a roznych spolkov. Na ponuku rekreacnych pobytov pre rodiny s det'mi

sa Specializuju aj mnohé hotely.

1 KASPAR, C. Ziklady cestovného ruchu. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka
fakulta, 1995. 123 s. ISBN 80-901166-5-5.
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Sucast'ou ich produktu, prispdsobeného potrebam deti, je aj ponuka réznych Sportovych
arekreaénych aktivit azariadeni (herna pre deti, kniznica s detskou literatarou,

starostlivost’ o deti s opatrovatel'skou sluzbou a pod.)*2.

Kultarny cestovny ruch predstavuje rozlicné sposoby uspokojovania duchovnych
potrieb T'udi (vzdelavanie, poznavanie, poucenie, zabava a pod.). V praxi ma podobu
navstev muzei, galérii, kultirnych pamaétihodnosti, hudobnych, divadelnych i filmovych
festivalov, vystav, spolo¢enskych anabozenskych podujati. Kultirny cestovny ruch
zvysuje spolocensku, kultirnu a odbornii uroven l'udi, a preto sa casto kombinuje
Sinymi druhmi cestovného ruchu, napr. kapelnym, rekreatnym, zdravotnym

. s 1
& kongresovym®™,

Kupelny liecebny cestovny ruch plni hlavne tri zdkladné funkcie, medzi ktoré patri
regenera¢na funkcia, rekreacnd a zdravotna funkcia Tieto funkcie maju za wlohu
zosilnenie zdravia ,eliminovanie negativnych vplyvov zivotného prostredia a znizenie
vplyvov, ktoré sposobujui civilizaéné choroby. Zikladnymi predpokladmi,
vdaka ktorym sa rozvija kupelno — lieCebny cestovny ruch je existencia prirodnych
liecebnych zdrojov, vhodné lieCebné prostredie. Kapelny cestovny ruch nepontka
len ucinky lieCebnych zdrojov, ale ponuka aj komplexnu kiipel'nu starostlivost. Ako st
lekarske vySetrenia, kupelné procedury apod. Na Slovensku je tento CR velmi
obl'ibeny ked’Ze je Slovenska republika bohatd na lie€ebné zdroje. Najznamejsie kupele

st Piestany, Dudince, Bardejov a pod™”.

Sportovo — turisticky cestovny ruch je cestovny ruch, ktorého hlavnou tlohou je
uspokojovanie potrieb z hl'adiska Sportového vyzitia prostrednictvom aktivnej Gcasti
na vybranom Sporte ako je napriklad lyZovanie, surfovanie, jazda na koni, cykloturistika
a pod. Druhou moznost'ou sposobu ako uspokojit’ potreby je priama ucast’ na Sportovom

podujati.

Pol'ovnicky a lovecky cestovny ruch vyzaduje urcit¢ podmienky, ktoré su nevyhnutné

na pol'ovacku.

1 GUCIK, M. et al. Vykladovy slovnik - cestovny ruch, hotelierstvo a pohostinstvo. Banska Bystrica :
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, 2006. 152 s. ISBN 80-10-08360-3.

3 ORIESKA, J. Sluzby v cestovnom ruchu. 1. &ast. Banské Bystrica : Univerzita Mateja Bela,
Ekonomicka fakulta, 2011. 148 s. ISBN 978-80-89090-93-8.

1% FERNER, F. K.. Marketing cestovného ruchu v praxi. Bratislava, SPN 1993, 231 s., ISBN 80-7137-
365-6.
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Do tychto podmienok patria hlavne povolenia na odstrel, osetrenie trofeje,
zorganizovanie lovu. Podnikatel'ské subjekty, ktoré sa zaoberaju tymto cestovnym
ruchom sa riadia zédkonmi, ktoré upravuju ochranu prirody, polovnictvo, rybarstvo

a pod.

Vidiecky cestovny ruch predstavuje cestovny ruch, ktory ponuka sluzby vsetkych
danosti  vidieka. Podnikatel'sky subjekt neponuka len ubytovanie a stravu
ale aj doplnkové sluzby, ktoré st premietnuté aktivitami orientované na chov koni,
jazdu na konoch, spracovanie surovin, zber lesnych plodov a pod. Mimoekonomicky
vyznam ma vidiecky cestovny ruch v udrziavani miestnych tradicii a zvykov, v zbliZzeni
vidieckeho a mestského obyvatel'stva aV ochrane krajiny ¢i vytvarani zdravého

prostredia.

Incentivny cestovny ruch sa orientuje na uspokojenie potrieb po urcitom informovani,
vzdelani, alebo ziskani novych skusenosti. Stcastou tohto cestovného ruchu je
uskutoCnovanie odbornych exkurzii a odbornych tematickych zdjazdov pre okruh
Specidlne orientovanych l'udi (Studenti). Cestovné kancelarie organizuju tieto zajazdy
v stlade s individudlnymi poZziadavkami objednavatela. Tie zajazdy su ovela viac

, . . SR . f o x : 1
nakladné a na organizovanie naro¢nejSie ako zajazdy, ktoré su v Standardnej ponuke .

Kongresovy a konferenény cestovny ruch ma informativho — poznavaciu funkciu,
ktora ma za ulohu vytvorenie konferencii, vystav, kongresov. Organizovanie
kongresového cestovného ruchu je velmi atraktivne aekonomicky zaujimavé
pre krajiny, ktoré tie kongresy ¢i konferencie organizuju. PrinaSaju im okrem spotreby
zakladnych sluzieb cestovného ruchu aj moZnosti ekonomického efektu formou
spotreby Specifickych sluzieb spojenych so sprievodnym programom a S odbornym
programom kongresu. Do skupiny incentivneho cestovného ruchu moézeme zaradit’
aj cestovny ruch s nabozenskou tematikou, t. religiozny cestovny ruch. Tento cestovny
ruch sa orientuje hlavne na navstevy tradi¢nych putnickych mies, resp. vyznamnych

centier minulého alebo suc¢asného cirkevného zivota.

Povodné velmi skromné podmienky na ubytovanie vtomto cestovnom ruchu

st postupne nahradené adekvatnymi sluzbami pre uspokojovanie potrieb.

> HORNER S. a J. SWARBROOKE. Marketing tourism, hospitality and leisure in Europe, Grada, 2003,
37 s., ISBN 80-247-0202-9.
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Nabozensky cestovny ruch je niekedy v odbornej literatire uvadzany ako sucast

kultirno — poznavacieho CR. *®

Zazitkovy CR vyhladavaju klienti, ktori tGzia po adrenaline, vzruSeni. V minulosti
sa turisti uspokojili s letom v balone, potapanim a pod. V tejto dobre tazby klientov
nemaju hranic. Tieto sluzby moézu absolvovat’ len pri podpisani vlastnej zodpovednosti
za mozné ohrozenie zdravia (napr. splavovanie divokych riek, skakanie

z vySok — bungee jumping).

Ekoturizmus patri medzi nové formy cestovného ruchu. Ekoturizmus
je sucastou trvalo — udrziavateného cestovného ruchu, ktory uspokojuje potreby
zo strany ochrany zivotného prostredia vo vztahu ku ucastnikom cestovného ruchu
na jednej strane a hostitel'skym regionom na strane druhej. Ekoturizmus je mozné
orientovat’ do prirodného prostredia pod jednou podmienkou, Ze nevytvori negativne

podmienky & vplyvy na Zivotné prostredie.’’

1 GUCIK, M. et al. Vykladovy slovnik - cestovny ruch, hotelierstvo a pohostinstvo. Banska Bystrica :
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, 2006. 153 s. ISBN 80-10-08360-3.

1 KUCEROVA, J. a A. STRASIK a L. SEBOVA.. Ekonomika podniku cestovného ruchu, Banska
Bystrica, Slovak-Swiss Tourism, 2010, 146 s. ISBN 978-80-89090-75-4.
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3 ROZVOJ CESTOVNEHO RUCHU
V STREDISKU/REGIONE

Region mozeme definovat’ ako zékladnu jednotku, na ktoru sa ¢leni priestor, pricom
slovo region predstavuje ,, ... Priestorovo zviazany systém premennych, ktoré su medzi
sebou v silnejsej interdependencii ako iné premenné ...”, mozno ho definovat
aj ako ,, ... subsystém priestorového systému Stdatu, bohato Strukturovany celok",
ktory sa vyznacuje ekonomickymi, geografickymi, socialnymi a kultGrnymi a d’al§imi

znakmi.*

Region cestovného ruchu mozeme chapat ako ,, uzemny celok vytvoreny
na zaklade podobnych prirodnych a civilizacnych danosti, charakteristickych vdzieb
a znakov tak, aby sa v danom iizemi dopad cestovného ruchu aj mohol prejavovat’ “*°
Dalsim vel'mi délezitym pojmom, ktory treba vymedzit’ je pojem stredisko cestovného
ruchu. Tieto strediska cestovného ruchu tvoria vsetky sidla,
ktoré musia plnit’ funkcie cestovného ruchu z hl'adiska prirodnych vlastnosti urcitého
uzemia a z hladiska vytvorenych predpokladov, ktoré slizia na realizdciu funkcii
cestovného ruchu a ktoré spiiiajii podmienky dopravnej dostupnosti. Kaspar oznaduje
stredisko cestovného ruchu za ,, miesto krystalizdcie turistického diania, ktoré sa stiva
prostrednictvom faktorov atraktivnosti stredobodom pozornosti a cielovym miesto
v cestovnom ruchu“?® Niektori rakuski autori tvrdia o uritom manévrovacom
priestore, pod ktorym moéZeme chapat’ napriklad vSetky aktivity, dojmy a zazitky,
ktoré mdzu uréité miesto sprostredkovat. Centrum cestovného ruchu predstavuje
producenta cestovného ruchu. Za pomoci verejnych dopravnych ciest a dopravnych
systémov sa zabezpecuje prepojenie tychto jednotlivych priestorov, ¢o vytvara moznosti

pre vznik novych prilezitosti v cestovnom ruchu.

8 TVRDON J. a M. HAMALOVA a E. ZARSKA. Regiondlny rozvoj, ES EU Bratislava, 1995, 18 .,
9 Rozvoj regionov cestovného ruchu v SR, 2003, §tatny vyskumny projekt &. ZP-532-020.

% KASPAR C. Fremdenverkehrslehre im Grundriss. Paul Haupt Bern und Stuttgart, 1991, 68 s., ISBN
978-3-638-37670-9.
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Patria tu hlavne typické dovolenkové strediska ako napriklad kupelné strediska,
strediska s vikendovym a vyletovym cestovnym ruchom atak isto aj strediska

s atrakciami cestovného ruchu.? V odbornej praxi sa vSak pouziva pojem destinacia.

Tento pojem je prebrany zo zahrani¢ia, mézeme ho oznacit’ ako uzemie v cestovnom
ruchu, na ktorom sa uskuto¢iiuje priamo cestovny ruch. V druhom pripade moéze ist
o stredisko CR, region, krajinu alebo subor krajin, ktoré predstavujii miesto a ciel’

cestovania a dovolenkovania.

3.1Produkt strediska/regionu cestovného ruchu

Utastnik cestovného ruchu hodnoti stredisko za pomoci komplexu sluZieb,
ktoré moze klient Cerpat’ z balika, ktory mu bol poskytnuty. Produkt cestovného ruchu
je tak vysledok celého radu jednotlivych balikov sluzieb, ktoré ucastnik pocas pobytu
vyuziva. Z hl'adiska zékaznika je to vzdy subor sluzieb pre ktoré je charakteristické,
ze zékaznik si produkt sklad4 zvycajne sam, kombinaciou rdéznych sluzieb. Sluzba ma
nemateridlny charakter, tym padom nie je mozné sluzbu vopred vyskusat, preto pri ich

ponuke maju dolezita tlohu informacie.

V marketingu sa produkt rozdeluje zvycajne na tri Urovne na vSeobecny produkt
(jadro), ktoré tvori ponuku sluzieb ako je napriklad preprava, prenocovanie a variabilnu
primarnu ponuku cielového miesta. Dalej na olakavany produkt, kde plati, Ze je
to produkt, s ktorym sa zakaznik priamo stretne a producent tohto produktu sa odlisuje
od konkurencie. Patri tu napr. prostredie, atmosféra, zlava pre staleho hosta

alebo blahoZelanie k sviatku.

Produkt je komplexny subor zaZitkov, preto pri jeho tvorbe musi producent spoznat
jadro potrieb zakaznika, ktoré uspokoji jeho poziadavky a na koniec vytvori ocakavany
produkt. Tento vytvoreny produkt musi byt v sulade s cenou, ktora by mala splnit

1, 22
ocCakavanie zakaznika.

Dal§im dolezitym faktorom v cestovnom ruchu, ktory vplyva na produkt je ponuka.

2 GUCIK, M. et al . 2. ManazZment cestovného ruchu. Banska Bystrica : Slovak-Swiss Tourism, 2010.
112 s. ISBN 978-80-89090-67-9.

22 ORIESKA 1., Sluzby cestovného ruchu, Banska Bystrica: Slovak — Swisstourism, 2011, 109 s. ISBN
978-80-89090-93-8.

20



Niektoré prvky ponuky strediska cestovného ruchu nie st produkované $pecificky ale su
produkované len nepriamo. Patri tam napriklad vybudovanie turistickych chodnikov,
aktivity na zachovanie kultarnych tradicii a pod. Hlavnhym dévodom je to, ze tato

ponuka je zalozena z tzv. primarnej ponuky. 23

3.1.1 Primarna ponuka a sekundarna ponuka

Primarna ponuka nie je charakterizovana len prirodnymi predpokladmi (geograficka
poloha, klima, vzhl'ad krajiny, fauna, vegetacia), ale mézeme zaradit’ sem aj socidlno-
kultirne pomery (kultura, tradicia, re¢, nabozenské a svetské stavby) a vSeobecnu
infrastruktaru (doprava, zasobovanie energiou a vodou, odstrafiovanie odpadu a ¢istenie
odpadovych V6d).24 Primarna ponuka nie je rozmiestnena rovnomerne v Krajine a ma
aj rozliény stupenn atraktivnosti z hladiska cestovného ruchu. S ohl'adom na svoju
jedine¢nost’ a neopakovatenost moéze mat’ aj miestny, celostatny a dokonca
aj az medzinarodny vyznam. Subor prvkov primarnej ponuky je zvyCajne motivom

ucasti na cestovnom ruchu.

Sekundarna ponuka vytvara podmienky nato, aby bolo mozné vytvarat podmienky
na vyuzivanie primarnej ponuky a prisposobuje sa jej. Ide o stbor =zariadeni
a aj ich sluzieb, ktoré st nevyhnutné na to, aby sa navstevnik mohol v cielovom mieste
ubytovat’, stravovat’ a vykondvat' kulturne a rekreacné aktivity, ktoré st typické
pre cestovny ruch. Objem a Struktura zariadeni zavisi od charakteru primarnej ponuky,
jej funkcii a vyznamu. Odlisnu tlohu maji aj zariadenia vSeobecnej infraStruktary.
Patria tam hlavne obchodné, zdravotnicke a komunalne infrastruktiry, ktoré pontkaji
sluzby nevyhnutné z hl'adiska komplexnosti ponuky. NajdolezitejSou ulohou instittcii
cestovného ruchu je zosuladit prvky ponuky s aspektom na dopyt ucastnikov
cestovného ruchu. Sekundarna ponuka ma za ulohu vytvarat ekonomicku Cinnost,
ktora hlavne ovplyviiuje navstevnost cielového miesta a vyuZivanie primarnej

ponuky.?®

2 FERNER, F. K. Marketing cestovného ruchu v praxi. Bratislava, SPN 1993, 209 s., ISBN 80-7137-
365-6.

#KASPAR, C. Ziklady cestovného ruchu. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka
fakulta, 1995. 136 s. ISBN 80-901166-5-5.

2 SNISCAK V. Sluzby a cestovny ruch. Bratislava, Ekoném 1997, 102 s., ISBN 80-85668-24-6.
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3.2 Specifika riadenia rozvoja cestovného ruchu v regione

Rozdelenie ponuky strediska na primdrnu a sekundarnu napovedd ro6znorodost
a komplexnost’ sluzieb, ktoré st pontkané ucastnikovi cestovného ruchu. Z toho
vyplyva roznorodost’ jednotlivych poskytovatelov tychto sluzieb a existencia roznych
skupin na tzemi strediska cestovného ruchu (napr. obcianske zdruzenia, dopravné
podniky, izemna samosprava ale aj hostia a pod.). Vsetky tieto subjekty ovplyviiuju
rozvoj asamozrejme aj charakter tizemia. Jednotlivé subjekty sa odliSuju od seba
v mnohych smeroch ato scielmi svojich aktivit a postupmi na ich dosiahnutie,
V nazoroch na vyuzivanie statkov ana nardbanie so spolo¢nymi prostriedkami.
Pre tie odliSnosti dochadza casto ku konfliktom, ktoré mo6ézu mat’ charakter vecny
ale aj osobny. Jeden z hlavnych konfliktov st problémy zo zlad’ovania podnikatel'skych
zémerov podnikatel'skych subjektov a zdmerov rozvoja regionu cestovného ruchu.?®
Z velkého mnozstva subjektov nachadzajucich sa v stredisku, ktoré sa bud priamo
alebo nepriamo podielaji na tvorbe produktu strediska cestovného ruchu, mozno vybrat’
urc¢ité subjekty alebo skupiny, ktoré maji najddlezitejsi vplyv na produkt strediska
cestovného ruchu. Pri identifikécii takychto skupin mozno vo vSeobecnosti pouZzit
rozhodovacie kritéria. Medzi ktoré patri finan¢na sila, moznost' investovania
prostriedkov do strediska cestovného ruchu, kritéria pravomoci, ktoré urcuje platna
legislativa a kritéria miery zavislosti produktu destinacie od aktivit subjektov.
Rozhodnutie, ktoré subjekty st najdolezitejSie v ur€itom stredisku cestovného ruchu
zavisi od konkrétnych podmienok a moZe sa v priebehu menit. Stredisko cestovného
ruchu mozno chéapat’ ako siet’ vzajomnych vézieb a zéavislosti medzi jednotlivymi
subjektmi. Charakter akvalita prepojenia medzi subjektmi je dolezitym faktorom
pre Uspesnu existenciu strediska/regionu cestovného ruchu na trhu cestovného ruchu.
Uroven spoluprace zavisi od konkurencieschopnosti a od atraktivity uzemia. Nevyuzité
existujuce Sance, ktoré spolupraca ponuka, znamend mrhanie moznostou vyjadrenia
Z anonymity mnozstva stredisk aregionov cestovného ruchu s podobnymi

predpokladmi.

2 GUCIK, M. et al. 2. ManaZment cestovného ruchu. Banska Bystrica : Slovak-Swiss Tourism, 2010.
116 s. ISBN 978-80-89090-67-9.
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Hlavne v podmienkach stagnujuceho dopytu sa prejavi rozdiel medzi vyvojom

v jednotlivych strediskach a regiénoch.?’

Myslienky pre spolupracu moézu vyplyvat’ z poziadaviek hosti z dovodu dosiahnutia
¢o najvyssej urovne uspokojenia ich potrieb (napr. potreba sa ubytovat’ pri lyziarskom
vleku) alebo z prevadzkovo — ekonomickych dévodov s cielom uspory nakladov
a zjednodusenia organizacie (napr. spolo¢né animované programy, spolo¢né Skolenia,

propagacné akcie, atd’.).28

Vizby, ktorymi su jednotlivé subjekty pospajané, odovodinuji vyznamné postavenie
kooperacie medzi nimi. Pritom to moze byt’ najjednoduchsia forma, vzajomny dialdég
a vymena sktsenosti az napriklad dialog o spolo¢nom logu, propagacnych aktivitach ¢i

spolocnom rezervacnom systéme.

2T ORIESKA J. Sluzby cestovného ruchu, Banska Bystrica: Slovak — Swisstourism, 2011, 111 s. ISBN
978-80-89090-93-8.

% HORNER S. a J. SWARBROOKE. Marketing tourism, hospitality and leisure in Europe, Grada, 2003,
48 s., ISBN 80-247-0202-9.
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4 ZAKAZNICI V CESTOVNOM RUCHU

V tejto Casti diplomovej praci bude priblizenie dolezitého pojmu a to pojmu zékaznik
cestovného ruchu. Zakaznik cestovného ruchu je najdolezitejsi faktor z hladiska
navstevnosti, kvality a spokojnosti. Bez zédkaznika by neexistoval Ziaden tovar, sluzby
a celkovo ziaden cestovny ruch, pretoze bez zdkaznika by tento smer nemal
kto vyuzivat. Uz od davna je zname, ze navstevnik je najddlezitejSou sucast'ou podniku.
Podl’a viacerych spisovatelov je prave zadkaznik tou najddlezitejSou sucast'ou podniku,
¢i trhu. Vela ludi si mysli, ze zakaznik je zavisly od trhu a od fungujucich firiem
na nom, ale je to presne naopak. Podnik je zavisly na zakaznikovi. Zakaznik je
ten, ktorého potreby uspokojujeme za niektori formu z platieb, bud’ st to peniaze, Cas
alebo goodwill. V tejto Casti mojej prace sa budem venovat pojmom ktoré stvisia
S oblastou zakaznika v cestovnom ruchu. Patria tu motivacné a determinujuce faktory,

typologie turistov a ich chovanie.

Motivaéné faktory st také faktory, ktoré vedu I'udi k potrebam rekreacii, dovolenkdm
alebo k potrebam réznych aktivit prevadzkovanych vo volnom case. Tieto faktory st
dvojitého druhu. Najprv tie, ktoré urcuju, ¢i zdkaznik bude alebo nebude moct’ ist’
na dovolenku. Druhy typ tychto faktorov urcuje, aky typ vyletov alebo ciest budii médct’
podniknut’ za predpokladu, ze bude moct’ klient ist’ na dovolenku. V kratkosti povedané,

kam pojde, kedy pojde a &o bude robit’ na cielovom mieste. %

Motivacné faktory sa daju vediet’ rozdelit’ na kategorie. Prvou su fyzické motivacné
faktory, kde patri relaxacia, Sportové aktivity, klima prostredia, nasledne su
to emocialne motivacné faktory, kde mozeme zaradit’ fantaziu, estetiku, milostny vztah,
¢i nostalgiu, d’alej tam patria kultarne faktory (gastronomia, prehliadky pamiatok,
poznavanie historie). V tejto sucasnej dobe patri do motivaénych faktorov aj postavenie.

Kde ulohu tvori exkluzivita a modnost’.

Ako posledny motivaény faktor a velmi ddlezity je osobny rozvoj,

do ktorého sa zarad’uje ucenie cudzich jazykov alebo ziskavanie novych znalosti.

» HORNER, S. a J. SWARBROOKE. Marketing tourism, hospitality and leisure in Europe, Grada,
2003, 64 s., ISBN 80-247-0202-9.
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Je dolezité si uvedomit’ pri tychto motivacnych faktoroch, Ze r6zni zdkaznici maji rézne

motiva¢né faktory pre kiipu toho istého produktu alebo sluzby.*

Determinujuce faktory urcujt, ¢i zédkaznik bude vobec moct’ niekam ist’. Patria medzi ne
vyska disponibilného prijmu, pracovné arodinné zavédzky, mnozstvo volného cCasu.
Dalsimi faktormi uréujicich typ dovolenky, ktoré si zikaznik bude moct dovolit
su dostupnost’ vhodnych produktov, ktoré mu budi ponuknuté, dostupnost’ informacii
o danych produktoch, byvalé sktsenosti zakaznikov, ich rodin a pribuznych. Vel'mi
dolezitym faktorom su predstavy zakaznikov o roznych typoch dovolenkovych
a konkrétnych ciel'och ciest. S tym suvisia aj faktory z hl'adiska cien typov dovoleniek
S nim spojené vykyvy menovych kurzov. Medzi naozaj podstatné su nazory ostatnych
¢lenov skupiny, s ktorou ma zakaznik cestovat’, a ur¢ité okolnosti, ldkajuce zdkaznika

do miest, ktoré by inak nenavstivil.*

4.1 Typolégie turistov a ich chovanie

Musime si uvedomit, ze vela Gdajov sa zakladd na rozdeleni turistov do urcitych
kategorii, ale pritom je rovnako dblezité pochopit’, ako turisti chapu sami seba. Existuje
nazor, Ze turista je niekto, kto kupuje zdjazd ako balicek dopredu zostavenych sluzieb,
zatial’ o cestovatel je Clovek, ktory si dovolenku planuje sdm a nezavisle. Preto vela
Pudi, ktori kupuju balicky, chcti vidiet samych seba ako cestovatelov. Pracovnici
marketingu, hlavne zamestnanci Vv cestovnych kancelariach vychadzaju tymto
zédkaznikom v ustrety a predavaju im predstavu, Ze ich produkt nie je balicek,
ale naopak ide o ,,volny program® pre nezavisle sa rozhodujucich sa cestovatelov.

Zéakaznik tak kupuje predstavu o sebe samom, ktora je len prianim ale nie realitou.

Sociolég Cohen deli turistov na Styri typy. Prvym typom je Organizovany masovy

turista.

% GUCIK, M. at al. Vykladovy slovnik - cestovny ruch, hotelierstvo a pohostinstvo. Banska Bystrica :
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, 2006. 121 s. ISBN 80-10-08360-3.

. HORNER S., SWARBROOKE J., Marketing tourism, hospitality and leisure in Europe, Grada, 2003,
66 s., ISBN 80-247-0202-9.
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Je to turista, ktory si kupuje dovolenku ako balicek sluzieb, vybera si popularnu
destinaciu, va¢sinou ide spolocne so skupinou priatel'ova Casto travi va¢sinu dovolenky

v hoteli alebo v jeho okoli.

Individudlny masovy turista je Clovek, ktory si kupuje volnejsi balicek umoznujuci
vacsiu slobodu pohybu, napriklad letecky zajazd kombinovany s pouzitim prenajatého

automobilu.

Nasledne oznacil turistu prieskumnika, (objavitel’), ktory si planuje svoju cestu sam,
zamerne sa vyhyba kontaktu s inymi turistami a pok$a sa zoznamovat s miestnym

obyvatel'stvom.

Turista — tuldk sa chce stat’ stfastou miestnej komunity iked len na urdity cas.
Tento turista nema Zziaden vopred pripraveny itinerar asnazi sa distancovat

od akychkol'vek foriem cestovného ruchu.

Cohen taktiez deli turistov podla typu zazitkov ato na rekrea¢ného turistu,

ktory preferuje fyzicku rekredciu nad kultirnou alebo spolo¢enskou napliou.

Dalej je to diverzialny turista, ktory sa snazi zabudnut' na starosti kazdodenného Zivota,
zazitkovy turista, ktory vyhladdva autentické zazitky experimentdlneho turistu,
ktory hladd uzSie kontakty s miestnou kultirou, vel'mi zriedkavym turistom je
existencialny, ktorému ide 0 tmysel naplno sa ponorit’ do cudzich kultar a zivotnych

stylov. *2

Samozrejme je, Ze tymto odlisSnym skupindm turistov je potrebné podavat odlisné

informécie o ponukanom produkte.

Smith identifikoval sedem typov turistov. Prvym boli objavitelia, patria k malej skupine
I'udi. Obmedzuje ich skutocnost, Ze je stale menej a menej miest, kde sa da nieCo
objavovat’. Nasledne st to elitni turisti, ti st skuseni cestovatelia a vyberaji si drahé
cesty. Nekonvencni turisti sa snazia uniknut' ostatnym turistom. Neobvykli turisti
podnikaji individudlne vylety mimo organizovany program, aby sa zozndmili

S miestnou kultarou.

%2 HORNER S., SWARBROOKE J., Marketing tourism, hospitality and leisure in Europe, Grada, 2003,
67 s., ISBN 80-247-0202-9.
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Naésledne tam patria nastavajuci masovi turisti, ktori cestujii do zavedenych rekrea¢nych
centier, kde turistika eSte nedominuje. Vyhladavaju skor to ¢o im je bliz§ie a nie

miestnu kultaru.

Masovi turisti su stcastou masového toku, ocakéavaji Standardy zariadeni, podobné
aké maju doma. Na poslednom mieste patria charterovi turisti, ktori sa zaujimaja o ciel’
cesty len vel'mi malo, alebo sa vobec nezaujimaju za predpokladu, Ze si uziju dovolenku
len podl'a svojich predstav, ¢o znamena, ze budi mat’ Groven stravovania a ubytovania,

na ktory su zvyknuti.33

4.2 Faktory obmedzujuce pouZzitia typologie turistov

Obmedzujucich faktorov existuje strasne vela. Medzi najznamejsie patria efektivnost’
vyuzitia typoldgie. Efektivne vyuzitie typologie by vyzadovalo podrobné udaje
0 zakaznikoch a ich postojoch. Tieto udaje v oblasti cestovného ruchu chybaju aich
zhromazd’'ovanie je ndakladné a  problematické, pretoze turisti pokladaju
za nepochopitelné popisovat vyskumnym pracovnikom, jak sa chovaju a preco sa

tak chovaju.

Prevazna cast typoldgie neberie fakt, Ze zdkaznik sa moZe prestvat
medzi jednotlivymi typmi v reakcii na rdzne cinitele ovplyviiujiice jeho spravanie.
Tieto Cinitele mézu zahriiovat’ napriklad zmeny mnoZstva penazi alebo tieZ mnoZstva
vol'ného Casu, ktoré ma k dispozicii, fakty vzniknuté z rodinnych dévodov, ochoreni,
nutnost'ou kompromisu s ndzormi ostatnych ¢lenov skupiny, s ktorymi sa chysta travit’

dovolenku®.

Vicsina typologia je najmenej 10 rokov stard apreto neodrdZza zmeny chovania
zakaznikov, ktorym doslo v poslednych rokoch. Dalsou slabostou tychto modelov
je z pohladu eurdpskych organizacii ato skutoCnost, Ze byvaji bud’ zalozené
na americkych poznatkoch alebo su ,,medzinarodné*. Nepredpoklada sa Ziadne narodné
a kultirne odlisnosti. My vsak vieme, ze v modeloch chovania turistov st vyrazne

narodne odli$nosti.

% HORNER S., SWARBROOKE J., Marketing tourism, hospitality and leisure in Europe, Grada, 2003,
67 s., ISBN 80-247-0202-9.
% SNISCAK V. Sluzby a cestovny ruch. Bratislava, Ekoném 1997, 110 s., ISBN 80-85668-24-6.
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5 POSTAVENIE CESTOVNEHO RUCHU NA
SLOVENSKU

Kde je cestovny ruch dnes ? Tuto otazku si kladie vela odbornikov vel'mi ¢asto.

Odpoved’ neznie vel'mi vabne — Vv plienkach. V porovnani s ostatnymi krajinami

susediacimi so Slovenskom a vo vigsine s krajinami EU vykazuje Slovensky cestovny

ruch iba zlomok. Podiel CR na tvorbe HDP je na Slovensku v porovnani s priemerom

EU iba 20 %. V druhej polovici 90. rokov sa cestovny ruch rozvijal v prostredi,

Vv ktorom nepriaznivo posobili r6zne skuto€nosti, hlavne negativny vyvoj hospodarstva

SR ako celku, legislativne a dafiové podmienky pre rozvoj podnikania, negativny imidz

Slovenska po roku 1994 s dosahom na aktivny cestovny ruch. Tieto poznatky,

ako aj minimalna podpora a pozornost’ zo strany S$tatu v porovnani s Krajinami V4

sposobili, Ze cestovny ruch nevyuzival rastovy potencial ajeho vyvoj nedosahoval

dynamiku okolitych krajin. *

Tabul’ka 1: Porovnanie vydavkov, prijmov, prenocovani, agentir V4

SR CR PL HU
Vydavky na propagaciu 2,1 5,5 8 41
krajiny (v mil. USD)
Prijmy z aktivneho turizmu 0,9 35 4,1 4
(v mld. USD)
Pocet prenocovani cudzincov 4,9 17 7,9 10
(v mil.)
Pocet zahrani¢nych zastapeni 6 12 18 12
marketingovej agentury
Zdroj: autor prace, 2015
Eurépsky trh predstavuje velké konkuren¢né prostredie. Priamou konkurenciou

st hlavne susedné suchozemské krajiny. Porovnanie Slovenska s tymito krajinami nie

je vel'mi pozitivne.

¥ MACHYNOVA, M. , Strukturdlna politika EU a jej potencidl pre rozvoj cestovného ruchu na

Slovensku
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Zaostavame aj za takymi susednymi krajinami, ktoré maju rovnaké vychodiskové
podmienky ako my. Pritom Slovenskéd republika ma v oblasti potencidlu cestovného

ruchu porovnani s tymito Statmi vychody.

Prirodné podmienky Slovenska st geomorfologicky najzaujimavejSie. Vytvaraju
zaujimavl paletu cestovného ruchu nielen z oblasti zalesnenia krajiny a mnozstve
minerdlnych atermalnych vod takmer po celom tzemi, ale aj v zachovanej I'udovej
architekttre, kultarnohistorickych pamiatkach, v priaznivej dostupnosti rozhodujucich
stredisk cestovného ruchu pre navstevnikov zo zahrani¢ia aVvuz vybudovanej
infrastrukture horského cestovného ruchu. Tato infrastruktira si vSak vyzaduje

modernizaciu a marketing. *

Kvalita sluzieb rastie na Slovenku vel'mi pomaly a nevyrovnane. Zikladny obrat
v kvalite a priblizenie sa k medzinarodnému S$tandardu Slovensko eSte nedosiahlo.
Hlavnym problémom nie je nizka dostupnost investiénych zdrojov, ale najmi

cs . J N 7 . ’ s 37
motivacia, navyky a zotrvacnost, ktoré l'udom velmi chybaju. 2

Produktom cestovného ruchu je celé tzemie Slovenska, ktoré sa pontuka navstevnikom.
Sluzby su preto sekundarnou zalezitostou. Cielom, ktory ma turista
nie je hotel, spanok a stravovanie, ale pohyb konkrétnom mieste. Zaujima ho priroda,
dejiny a kultarna krajiny, Sport, turistika. Produkt cestovného ruchu nie typicky produkt,
ktory je zakaznikom ,, spotrebovavany “, ale opakovane vyuzivany a prinasa mi hlavne
zazitky. Charakter zaZitkov maji spravidla multiplikacny efekt, pretoZze na rozdiel
od inych produktov sa zdkaznici sa o tieto zazitky zvyknu delit’ s vel'kym poctom l'udi
avytvarat tak sprostredkovani predstavu o vhodnosti ¢i nevhodnosti produktu.
Odvetvie cestovného ruchu musi byt pripravené na inovacné trendy. Na rychle
reagovanie ponuky na dopyt klientov, pretoze len tak si zachova schopnost
konkurencie. Jeho produkty musia byt rozoznatelné od produktov okolitych krajin,

aby si Slovensko zachovalo jedine¢nost’ svojho turistického obrazu.

% GUCIK, M. etal. 2. Manazment cestovného ruchu. Banska Bystrica : Slovak-Swiss Tourism, 2010.
121 s. ISBN 978-80-89090-67-9.

" BOROVSKY, I., Popis Cestovny ruch — trendy a perspektivy .Bratislava: IURA Edition,2008.162s.
ISBN 978-80-8078-215-3 .
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Preto sa musia rozvijat' produkty, ktoré su atraktivne, ziadané a uspeSne predajné
na na$ich zdrojovych trhoch. Rozvoj produktov sa musi realizovat’ na dvoch Grovniach

— centralnej a regionalne;.

Ulohou centra je podporovat tie formy cestovného ruchu ajeho produkty,

ktoré su z hl'adiska podpory zahrani¢nej navstevnosti krajiny prioritné.

Produkt cestovného ruchu ma predovietkym regiondlny charakter. Ulohou regiénov
je rozvijat’ produkty, tie ktoré maji najlepSie podmienky na predaj a ponuku. Tvorba
produktov cestovného ruchu sa musi preniest hlavne do regionov, kde hlavnymi
nosite'mi tejto Glohy s miestne a regionalne zdruzenia v spolupraci s podnikatel'skymi
subjektmi. Ich ulohou je napriklad budovanie nau¢nych chodnikov, tematickych ciest,
ako aj ponuka apredaj vyrobkov tradi¢nych remesiel v turisticky navstevovanych
oblastiach. Vicsina produktov na Slovensku ma sezénny charakter. Stale mdme malo
atrakcii na predlzenie sezénnosti, najhorSie je, ze sezény su kratke, ¢o nuti
prevadzkovatel'a maximalizovat’ zisky za kratke obdobie sezony. Podnikatelia musia
hladat’ anajst moznosti ako predizit hlavni sezénu a optimélne rozlozit dopyt

f v e 38
na ostatné ¢asti roka.

5.1Strategické ciele rozvoja cestovného ruchu

Na trhu cestovného ruchu treba hlavne venovat pozornost’ inovacii ponukaného
produktu, Dékazom toho, Ze zaujem nie je taky velky je 70 % podiel dovolenkarov,
ktori uprednostiiujii dovolenku pri mori pred dovolenkou na Slovensku. Len malo
cestovnych kancelarii sa venuje organizovaniu pobytov v ramci domaceho cestovného
ruchu a aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu. Vicsina cestovnych kancelarii

ponuka nasim turistom dovolenky do zahrani¢ia. Tento trend je potrebné zmenit'.

% BOROVSKY, J., Popis Cestovny ruch — trendy a perspektivy. Bratislava: IURA Edition,2008. 162s.
ISBN 978-80-8078-215-3.
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Formy cestovného ruchu, pre ktoré ma Slovensko najlepsSie predpoklady a ktoré treba
Vv priebehu najblizSich rokov podporovat’ a hlavne rozvijat’ st zdravotny a kupelny
cestovny ruch, zimny cestovny ruch, mestsky a kultirny cestovny ruch, letna horska

a vodna turistika a na poslednom mieste vidiecka turistika - agroturistika .

V ramci tychto typov ide o predstavenie urcitych mestskych celkov a osidleni s ich
architektirou, kultirou, historiou, zvykmi, folkléorom, remeslami, gastronomiou,
ktoré nas odliSuju od okolia a robia Slovensku republiku jedine¢nou. Iny vyznam maja
rozne kultirne podujatia, festivaly, jarmoky a predstavenia kultirneho dedicstva
zapisané¢ho do zoznamu UNESCO.

Velké mnozstvo hradov a zdmkov s ich potencidlom vyuzitia pre cestovny ruch déva
Sancu vyuzit' ich po urcitej rekonstrukcii a modernizacii ako ubytovanie zariadenia.
Prirodné bohatstvo, ktoré ma podobu termalnych prametiov a liecebnych kupelov dédva
Slovensku velku Sancu prilakat k nam klientelu, ktord vyhladava oddych, zdravie,
a rehabilitaciu. Existuje novy trend a to fitnes — wellness pobyty, ktoré popri tradi¢nym
kipelnym  sluzbam  vytvaraji nové prilezitosti na tvorenie produktov
pre klientov vSetkych vekovych kategorii. Kupele treba ¢o najskdr zmodernizovat’

a Vv zahrani¢i propagovat’.

Zimny cestovny ruch a Sporty su pre Slovensko doleZitymi formami, pre ktoré ma nasa
krajina kvalitné podmienky. Lyziarske strediska musia garantovat’ pre svojich klientov
dostatok snehu, preto bude mat’ umelé zasnezenie lyziarskych stredisk velky vyznam,

pretoze vd’aka tomu sa da predizit’ aj sezéna daného strediska. 40

Rozvoj vidieckeho cestovného ruchu a agroturistiky dava moznost' vyuzit' potencial
slovenského vidieka na ponuku produktov klientom cestovného ruchu. Slovensko ma
velké prileZitosti na ubytovacie sluzby na gazdovskych dvoroch, zachovanie typickych
vidieckych architektur. Tiez je moZnost' vyuZitia pol'nohospodarskych prac, zberu
urody.

Velky vyznam ma vidiecka turistika a agroturistika pre stabilizaciu a ekonomické

zabezpecenie vidieckeho obyvatel'stva, pretoze toto podnikanie mdéze mat priaznivy

vplyv na zniZenie nezamestnanosti v niektorych regionoch Slovenska.

% SNISCAK V. Sluzby a cestovny ruch. Bratislava, Ekonom 1997, 124 s., ISBN 80-85668-24-6.
40 FALTAN L. a J. PASTIAK. Regiondlny rozvoj Slovenska, vychodiska a siicasny stav, SAV Bratislava,
2004, 98 s. ISBN 8008554403500.
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Délezity vyznam bude mat’ rozvijajuci sa ekoturizmus, ktory naplni zamery v oblasti

trvalo udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu v sulade s podmienkami v EU. #*

5.2Regionalne aspekty stratégie cestovného ruchu

Regionalna organizacna Struktira cestovného ruchu musi byt budovana predovsetkym
zdola, musi mat’ rozhodovacie vlastnosti a vlastné zdroje financovania, aby subjekty,
ktoré su zucastnené boli priamo zG¢astnené na aktivnej spolupraci s centrom. Preto je
dolezité prijat’ zakon o miestnych aregionalnych zdruzeniach cestovného ruchu.
Nariadenia tohto zdkona by mali vychadzat’ zo zdruzovania izemnej samospravy podla
zdkona o obecnom zriadeni, mali by priamo stanovit' spolutcast’ Statnych orgéanov,
presne urcit posobnost medzinarodnej, regionalnej a miestnej samospravy vratane
euroregionov. V dosledku zdruzeni cestovného ruchu bude ohraniceny priestor aj pre
turisticko—informacne kancelarie, ktoré budi zakladnymi stavebnymi prvkami pri
zakladani celoslovenského jednotného informacéného systému cestovného ruchu.
V obciach ide hlavne o vybudovanie kvalitnych, udrziavanych a medzinarodnym
Standardom zodpovedajucich ubytovacich a stravovacich zariadeni s dostacujicou
kapacitou a Struktarou, so siborom doplnkovych sluzieb, ktorymi musi pracovat’ kazda
lokalita, obec, mesto Ci stredisko, ak sa chce stat’ sucastou ponuky cestovného ruchu.
Doélezit¢  je  spajat’  aktivity  viacero  obci.  Spolo¢nym  pracovanim
na marketingovom postupe je niekolkonasobne vysSia pravdepodobnost’ vyssej
efektivity pri ziskavani novych turistov neZ pri izolovanych krokoch. Taktiez spojenim
finanénych prostriedkov obci mozno vytvorit kvalitni  konkurencieschopnu
marketingovia kampan, ktora velmi pomoze pri ziskavani novych turistov iz vacsej

vzdialenosti.

Mikroregion ma hlavne rozvojové a riadiace lohy, je nutné mikroregion spojit’ s inymi
susedmi, pretoze atrakcie len jedného mikroregionu si  nepostacujice
na povzbudenie navStevnosti. Tak isto je vel'mi dolezit¢ financovanie mikroregionu

prerozdelenim casti miestnych dani obci.

L EALTAN L. a J. PASTIAK. Regiondlny rozvoj Slovenska, vychodiskad a sucasny stav, SAV Bratislava,
2004, 99 s. ISBN 8008554403500.
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Region je zakladatelom regiondlnych zdruZeni cestovného ruchu, ktorych ulohou je
tvorba produktov a ich zarad’'ovanie sa na trh. Dolezité je stanovit’ zdroje na regionalny
rozvoj aktivit cestovnéhoruchu. Od roku 2013 wvzrastol vyznam regionalneho
manazmentu vyuZzivania $trukturalnych fondov z EU, iked v regiénoch stile chyba
pripravenost na takuto Cinnost. Dolezitym dokumentom, ktory je potrebny

pri vyuzivani umiestiiovania investicii cestovného ruchu na uzemi krajiny.

Je to dokument o regionalizacii cestovného ruchu Slovenskej republiky. Uréuje poradie
priorit vSetkych regionov na Slovensku a to podl'a miery nezamestnanosti a potencialu

, 42
cestovného ruchu.

5.3 Kategorizacia regionov

Medzi regiony s najvysSSou prioritou patria Horehronsky region, v ktorom sa propaguje
zjazdové lyzovanie, letné pobyty v horskom prostredi, vidiecky cestovny ruch
¢1 kapelnictvo. Nasledne tam patri Liptovsky region, kde sa podobne vyuziva zjazdové
lyZovanie, letné pobyty pri vode, jaskyne a speleologia. Medzi najnavstevovanejsie patri
Tatransky region, ktory je znamy letnymi pobytmi v horskom prostredi, pesia turistika,
zjazdové lyzovanie, vidiecky cestovny ruch. Najvyssiu prioritu ma aj Sarissky

¢1 Gemersky region.

Medzi regiony s vysokou prioritou mozeme zaradit KoSicky region, ktory ponuka
spoznavanie pamiatok, pobyty pri vode, jaskyne. Dalej Pohronsky region je znamy
kapelnictvom pobytmi v lesnom prostredi, pobytmi pri vode, Spissky region v ktorom
ma hlavnu ulohu pesia turistika, vidiecky cestovny ruch, jaskyne. K tymto regiéonom

S vysokou prioritou patri aj Ipel'sky ¢i Severopovazsky region.

K regionom so strednou prioritou patri Hornozemplinsky, Nitriansky, Podunajsky,
Oravsky ¢i Turéiansky region. Po regionoch so strednou prioritou nasleduji regiony
S nizSou prioritou. Tam zarad’'ujeme Hornonitriansky, Dolnopovazsky, Strednopovazsky

a Bratislavsky region.*?

*2 ORIESKA J., Sluzby cestovného ruchu, Banska Bystrica: Slovak — Swisstourism, 2011, 73 s. ISBN
978-80-89090-93-8.
* BENUSKOVA Z., et al. Tradicnd kultira regiénov Slovenska, VEDA, 2005, 23 s. ISBN 8022408530.
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NajdoélezitejSou zasadou pritom je, ze potencidl nie je mozne rozvijat vo vSetkych
regionoch naraz a samozrejme, ze nie je mozné vsetky regiony rozvijat’ rovnakym
tempom. Preto je vel'mi dodlezité¢ urcit' priority. Podpora rozvoja cestovného ruchu
Vv urcitych regionoch by sa mali zameriavat’ na tie aktivity, ktoré v danom regione maja

najvacsi uspech zo strany navstevnikov.

Klasifikovanie tzemia krajiny do regionov ma velky zmysel pri investicnych
arozvojovych aktivitich. Nemdze to prejst’ na taka uroven, ze regiony budu chciet’

rozvijat’ vSetky svoje danosti.

Decentralizacia Statnej spravy premiestnila zodpovednost’ na rozvoj cestovného ruchu
na Uzemie samospravy — vySSie Uzemné celky shlavnym cielom ato zvysit

efektivnost’ statnych sluzieb.**

Doméci hostia v poslednych rokoch si vyberajii jednoduch$ie ubytovacie zariadenia
niz8ich kategorii a tried. Touto pri¢inou je hlavne solventnost’ slovenskej klientely,
ktora vyplyva z nizkej priemernej mzdy a zmenSujicej sa strednej vrstvy obyvatel'stva.
V zahranii je tento trend pomalsi, ale taktiez existuje. Z tohto vyplyva, Ze na Slovensko
chodia nie velmi naroéni navitevnici ato hlavne z Pol'ska a Ceskej republiky,
ktorych hlavnym a najdodlezitejSim kritériom je cena a uspokoja sa aj so sucasnou nizSou

, v , L. 4
uroviou poskytovanych sluzieb. >

Nato aby slovensky cestovny ruch mal zaruku uspeSnosti v ostrej medzinarodnej
konkurencii bude zachovanie vyhovujiceho pomeru kvality a ceny. Rozvoj cestovného
ruchu nemoZno dlhodobo budovat’ na principe nizkych cien, i ked’ to prindsa zisk.
Turistov neodradza vysoka cena, ale nekvalitna sluZba, ktora je nizka porovnane k cene.

V tomto zmysle je vel'mi dolezité zmenit’ postoj poskytovatel'ov sluzieb k cenotvorbe.

To neznamena, Ze cena v cestovhom ruchu nema rast’” ale kvalita sluzieb ma rast’

rychlejsie.

“BALAZ V. Regiondlny management cestovného ruchu v Slovenskej republiky v ramci politiky EU,
Prognosticky ustav SAV, 1994, 119 s. ISBN 0862-9137.

45 RYGLOVA, K. a M. BURIAN a |. VAICNEROVA., Cestovni ruch- podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011, 209 s. ISBN 978-80-247-4039-3.
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Iba tymto spdsobom budi moct podnikatel'ské subjekty zabezpecit' rozsirenu

reprodukciu. Celkovo velky vplyv na dosiahnutie uspechu bude mat’ velkost’ pridanej

hodnoty, lebo neda sa vzdy konkurovat’ cenovou hladinou.*

*® jvanovic Z., Zdroje financovania podnikov cestovného ruchu. Aktivizdcia cestovného ruchu v
Slovenskej republike, 2.¢ast, Bratislava: JAMEX,1998, 144 s. ISBN 80-967910-3-6.
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6 PODPORA ROZVOJA CESTOVNEHO RUCHU A
ZDROJE JEHO FINANCOVANIA V REGIONOCH

Podpora cestovného ruchu v ramci regionalneho cestovného ruchu vyzaduje komplexny
systém podpOr a nastrojov na narodnej, regionalnej ale i lokéalnej trovni. Tato podporu
rozvoja cestovného ruchu je dolezité chapat aj Vv SirSom ponati, nie len

vo forme ekonomickych ¢i finanénych podpor.

Podpora cestovného ruchu, ktora je sucastou tizemia je zlozkou regionalnej politiky,
ktord predstavuje ,, cielavedomé posobenie Stditnej spravy —a samospravy
na dynamiku a strukturu rozvoja regionov a na zmeny v podmienkach a struktire
priestorového usporiadania ndrodného hospoddrstva "' Dévodom je hlavne
skutocnost, Ze vyrieSenie problémov v cestovhom ruchu je redlne len v stcinnosti
s komplexnou regionalnou politikou. Zaroven regionalna politika sleduje hlavne tieto
ciele. Ciel' zabranit hospodarskej a socidlnej zaostalosti vel'mi tazko prisposobivych
regionov v prechode na nové spoloc¢enské a ekonomické podmienky. Ciel’ zabezpecCovat
vyrovnany hospodarsky a socialny rozvoj regionov a obmedzovat’ rozdiely v oblastiach
socialnych, kultirnych a infrastruktualnych podmienok obyvatel'stva. Tieto ciele vel'mi

ovplyviiujl aj oporné aktivity v ramci rozvoja cestovného ruchu v uzemiach.

Regionalna politika sa realizuje za pomoci programovych dokumentov a ndstrojov.
Stustavu programovych dokumentov regiondlnej politiky tvoria strategicky plan
regionalneho rozvoja, regionalne programy rozvoja a koncepcie rozvoja kraja. Ulohou
ekonomickych nastrojov regionalnej politiky by malo byt hlavne vytvaranie kvalitného
podnikatel'ského prostredia, ktory mé ciel’ podporu vlastnych sil stredisk a regionov
a lokalizacia zaciato¢ného kapitalu do problémovych regiénov s tym, ze sa vytvoria

podmienky pre jeho aspoii &iastoénii navratnost *®

V stvislosti s financovanim rozvoja regiondlneho cestovného ruchu je mozné spomenut’

viacero zdrojov.

4" TVRDON J. a M. HAMALOVA a E. ZARSKA, Regiondlny rozvoj. Bratislava: Ekoném, 1995, 118 s.
ISBN 80-225-0671-0.

*8 BAUER R. et al. Dobré spravovanie rozvoja regionov —vyzva pre Slovensko. Kosice:KRI,2010, 167 s.
ISBN 978-80-970368-0-5.
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Na miestnej trovni dolezité hlavne prostriedky mestského uradu (prijmy z miestnych
dani a poplatkov, vynosy z majetku obce, uvery, Gcelové dotacie), okresnych uradov
a krajskych uradov. Zdruzené prostriedky tychto subjektov v ramci kompetencii,

ktoré v spojeni s cestovnym ruchom na uzemi maji

Z verejnych zdrojov financovania prichadza v budicnosti do tivahy Fond na podporu
rozvoja cestovného ruchu . Z tohto fondu by bolo mozné podporovat’ regiondlny rozvoj
cestovného ruchu ato napriklad réznymi prispevkami na prezenticiu regionov,
na vystavbu alebo na modernizaciu  infrastruktiry  cestovného  ruchu.
Na podporu regionalneho rozvoja je mozné prijat’ aj Statne fondy, ako su napr. Statny
fond Zzivotného prostredia, Statny podporny fond pddohospodarstva a potravinarstva,

fond kultary PRO SLOVAKIA a d’alSie. “

6.1Podpora rozvoja cestovného ruchu na urovni Eurépskej unie

Na urovni Eurdpskej unie bol vypracovany material Zelena kniha, tito kniha hovori
0 tlohe Unie v cestovnom ruchu. Spomenuty materidl vymedzuje hlavné aktivity
Eurdpskej unie v oblasti podpory rozvoja cestovného ruchu a nastroje tejto podpory.
Pre tieto ucely boli bol vytvoreny program na podporu eurdpskeho cestovného
ruchu ,,Philoxenia®“. NajdolezitejSim cielom tohto programu je rast kvality
a konkurencieschopnosti eurdpskeho cestovného ruchu so zdmerom rozvoja a rastu
zamestnanosti. V nadvéznosti na tento ciel’ su formulované Ciastkové ciele. Ako prvym
je zlepSenie poznatkov v oblasti cestovného ruchu za pomoci sprostredkovania udajov
v cestovnom ruchu. Dal§im je zlepSenie pravneho a finanéného prostredia pre cestovny
ruch za pomoci rozvoja spoluprace clenskych Statov a spoluprace s ekonomickymi
subjektmi a ostanymi zapojenymi. ZlepSenie kvality eurdpskeho cestovného ruchu
podporou cistého cestovného ruchu a zbavovanim sa zabran rozvoja cestovného ruchu
a ako poslednym cielom je rast poctu navstevnikov z tretich krajin za pomoci reklamy

zameranej na Europu ako destinaciu pre cestovny ruch.

*9 TVRDON J. a M. HAMALOVA a E. ZARSKA, Regiondlny rozvoj. Bratislava: Ekonom, 1995, 122 s.
ISBN 80-225-0671-0.

37



V suvislosti s regionalnym rozvojom bol v Eurdpskej tnii vytvoreny Eurdpsky fond

[ 24

regionalneho rozvoja, ktory ma v sticasnej dobe pre SR najvacsi vyznam.

Jeho ulohou je prispievat’ k vyrovnaniu podstatnych regionalnych nezrovnalosti
prostrednictvom ucasti na rozvoji zaostalych regionov, na ich Strukturdlnom

A . P o T L 50
prispésobovani a presmerovani priemyselnych Gizemi so zaostavajucim rozvojom.

 BALAZ V. Regiondlny management cestovného ruchu v Slovenskej republiky v ramci politiky EU,
Prognosticky ustav SAV, 1994, 113 s. ISBN 0862-9137.

38



PRAKTICKA CAST

7 ZOZNAMENIE SA S KRAJOM ZAMAGURIE

V najsevernejsej Casti Spisa, na hranici s Pol'skom, lezi oblast’ Zamagurie. Kraj, ktory je
bohaty na prirodné krasy, historické pamiatky a jedineéni l'udovu architektaru.
Pieninsky narodny park s jedine¢nymi Troma korunami, pohorim Spisska Magura
a Lubovnianska vrchovina, ale aj typické Tludové goralské dedinky poskytuju
pre turistov velké mnozstvo kras. Lesy, ktoré sa nachadzaji v Zamaguri ponukaju
v letnych mesiacoch mnozstvo lesnych plodov a hab. Ti, Kktory maju v obl'ube rybolov
maju velkti moznost’ rybolovu v Cistych vodach rieky Dunajec, Lipni¢anky a Rieky.
V zime si pridu na svoje turisti, ktory radi lyzuji. N4ajdu v tejto krajine dobré terény
zjazdové ale ibezecké lyzovanie. Do Zamaguria sa mozeme dostat’ z juznej strany
od Spisskej Belej cez SpiSsku Maguru. Z jej Casti sa serpentinami zostupuje do zdpadnej
Casti Pienin. Prave tato ¢ast Zamaguria je pre turistov najobltibenej§ia. Dalsia cesta
vedie smerom z Cerveného Klastora do Starej Lubovne. Symbolom Zamaguria
st divoké Pieniny. Nie st vel'mi rozsiahle, ich pasmo je dlhé 35 km a patri k najkrajsim
a najcennej§im tGzemiam v strednej Eurdpe. Rozloha, ktort ma je 2125 hektarov
a nachadza sa pri slovensko — pol'skej hranici a severovychodne od Vysokych Tatier.
V roku 1932 bol na tizemi Pienin vyhlaseny prvy Medzinarodny prirodny park v Eurdpe
a tvorili ho Pieninsky Park Narodowy a Slovenska prirodna rezervacia v Pieninach.
Je to kraj s bohatymi umeleckymi a historickymi pamiatkami, svojraznym folklorom
a architektiirou. Pieniny st pre turistu synonymom krasy a panenskej prirody. Je to raj
pre kajakarov a rybérov, idedlny pre cykloturistiku. Vyznamnti dominantu v krajinnom
prostredi Zamaguria vytvaraju pozoruhodné skalné utvary Tri koruny (982 m). Pristup
na vrchol s vyhliadkovou galériou pre 15 0sdb je mozny len z pol'skej strany. Rovnako
malebny je vyhlad z rozhl'adne na Sokolici. Strmé brald Pienin obmyva pohrani¢na
rieka Dunajec, ktora si svojim dravym pridom vyhibila vo vapencoch na tseku dlhom
8.5 km hlboky a uzky kanon s vysokymi skalnymi stenami. JedineCnou atrakciou
pieninskej turistiky je romantickd plavba na typickych goralskych pltiach po Dunajci.

Splav Dunajca mozno zaat’ uz v obci Majere, ale aj v d’alSich pristaviskach plti.
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Najkrajsi usek plavby vedie ¢arovnym Priclomom Dunajca az k Prielomu Lesnianského

potoka. PozdiZ prielomového tidolia vedie nauény chodnik.

7.1 Z historie zamagurskych obci

Zamagurské obce mozno podla casu ich vzniku rozdelit do niekolkych skupin.
NajstarSie obce boli zaloZzené na najvyhodnejSich apre kolonizaéni c¢innost
najpristupnejSich miestach, ktorymi boli najvéacsie udolia medzi vybezkami Spisske;j
Magury, ktoré smeruji priblizne na sever k Dunajcu a tymto smerom sa aj rozSiruju.
Hlavnou osou kolonizacie, ktora sa uskuto¢nila vo dvoch etapach sa stalo tdolie Rieky,
nazyvanej povodne Pravica, ktord uz na zaciatku 14.storofia bola znadma
pod nemeckymi pomenovaniami Pribicz, Prinicz u Prebych. V tomto tdoli vzniklo
najviac obci ato Rellov, Kehel’, Spi§ské HanuSovce, Matiasovce, SpiSskd Stard Ves.
Na zapad od tohto udolia sa nachadza udolie Frankovského potoka, ktoré pokracuje
udolim Kacvinského potoka a kon¢i sa udolim Nedecianky, vlievajucej sa ponize hradu
Nedeca od Dunajca. V tomto tdoli boli zalozené tri obce ato Frankova, Kacvin
a Nedeca. Na vychod od hlavného tdolia sa tiahne tdolie Lesnianského potoka.
V niom boli zaloZzené dve obce ato Velka Lesna a Svity Peter, ktoré vSak zanikli

asi uz 14. storoci.

Je velmi zaujimavé, Ze samotné udolie Dunajca, ktoré spdjalo Zamagurie nielen
s dolinami Popradu, ale aj s Liptovom a Turcom a cez ne aj so zapadnym Slovenskom,
nebolo kvoli stdlemu nebezpecenstvu povodni a zéplav vhodné na trvalé osidlenie.
Preto na brehoch Dunajca vznikla iba jedind obec, ktord mala ndzov Uyvagas,
aviak Goskoro zanikla. Obec sa nachadzala priblizne tam, kde teraz Cerveny Klastor.
Vsetky tieto obce boli osidlené pocas Soltyskej, resp. dedinskej kolonizacie
na nemeckom prave. Organizatormi osidlovania boli totiz Soltysi, ktori tito &innost
vykonavali na zdklade zmluvy s majiteI'mi pody, ktorymi na Zamaguri boli §l'achtické
rodiny zo SpiSského Hrhova a Brezovice. VSetky zamagurské obce patrili povodne
slachtickej rodine z Brezovice a sl'achtickej rodine zo Spisského Hrhova. Z majetkovej
drzby brezovickej rodiny sa uz v 14. storo¢i utvorili panstva hradu Nedeca, Cerveného

Kl4stora a klaStora krizovnikov v Lendaku.
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Byvalé ¢asy poddanstva, robotovania a biedy pripomina dnes uz iba niekol'’ko objektov
v niektorych  obciach (Relov, Spisské HanuSovce, Matiasovce, Haligovce).
Zivot zamagurskych obciach v obdobi poddanstva bol poznateny mnohorakych
povinnosti, na ktoré ich sily neraz nestacili ako o tom svedci tento priklad. Roku 1718
pisali chudobni obyvatelia hanusovski, ze Okrem dusSe Vv hriesnom tele ni¢ nemajuq,
preto nie su schopni zaplatit’ dan. Tuto daii nemohli zaplatit’ ani obyvatelia Zalesia,
preto Zziadali o milosrdenstvo, lebo ina¢ musia zahynut. O takychto podobnych

prikladoch existuju spisy, ktoré sa nachadzaji v mizeu Cerveného Klastora.

7.20bce v Zamaguria

Relov

Relov je obec, ktorda sa nachadza na naj juZnejSej Strane na trase SpiSska
Stara Ves - Kezmarok. Obec ma aj staré nazvy, ktoré st zname zo spissko - hanusovskej
matriky z rokov 1634 — 1674. Obec sa nazyvala ,,Relow* a ,,Rylov. V supise Spisskej
zupy z roku 1720 je obec pomenovand pod ndzvom ,,Rilyova“ a v supise z roku 1754
pod menom ,,Rélyova“. V inych zaarchivovanych zdznamoch sa obec vold ,Reul”,
Rulnho* a ,,Rollowa”“. Ked sa v rokoch 1905 — 1906 vsetky obci na Spisi

pomad’arcovali, obec Rel'ov dostala ndzov ,,Rely6®.
Jezersko

Obec, ktora lezi pod severnymi kopcami Magury v doline Jezerského potoka ma vel'mi
malo obyvatel'ov. Obec Jezersko obyva 100 obyvatel'ov. Je to mala dedinka v jednom
zo severnych udoli Spisskej Magury so zastavbou domov, ktoré su postavené pozdiz
potoka. Tato obec vznikla zaCiatkom 17. storoCia, ked tu Juraj Horvath z Plavca
priviedol uteCencov z Pol'ska. Obyvatelia, ktori tu byvali sa venovali hlavne
pol'nohospodarstvu, pracou v lese a pastierstvom. Pocet obyvatel'ov Vv Jezersku klesa
rok ¢o rok apomaly sa zobce stiva chalupnicka dedina. Turisti tito dedinku
navstevuju hlavne v zimnom obdobi. Nachadzaju sa tu lyziarske vleky, ktoré maju

idealne podmienky na zjazdové lyZovanie.
SpiSské HanuSovce

Tato obec je jedna z najstarSich obci na strednom Zamaguri S nadmorskou vySkou 614

metom nad morom.
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Podl'a legendy, ktora je zname v tejto dedinke, obec zalozil pol'sky $lachtic Zapol'sky,
ktory sa ozenil s dcérou miestneho bacu Hanusa. Farnost’ tu existovala od roku 1236.
S istotou v8ak moZzeme povedat’, Ze obec vznikla po roku 1313. Zalozil ju Soltys Henus
na majetku Berzeviciovcov. Dedina mala viacero panov. Hlavny vplyv bolo posobenie
rehol'nikov z Lendaku, tito reholnici priviedli do HanuSoviec osadnikov, ktori zili
a posobili v okoli Miechowa za Krakovom. Reholnici vlastnili obec az do roku 1593,
kedy obec predali Jurajovi Horvatovi — PaloCayovi. V obci sa nachadza kostol
sv. Ondreja, ktory je vybudovany z kamenného muriva, a ktory nevynika Specifickym

slohom. Tento kostol bol postaveny uz v roku 1200.
Mala Frankova

Obec, ktord sa nachadza priamo v horach SpiSskej Magury. Vznikla v 17. Storoci,
tato obec sluzila ako poddanska dedina vysSej Slachty z Niedzice. LCudia z dediny
sa venovali pol'nohospodarstvu a hlavne aj chovom dobytka. Narecovo je nazyvana
Maléd Frankovéa ako Frankofki. V roku 1895 tu bol postaveny dreveny kostolik sv.
Jozefa s oltarom z 18. storodia, tento kostolik stoji na tomto mieste doteraz a je vel'mi
obl'ibenym cielom pre turistov. Od roku 1920 az do roku 1978 bola obec Mala
Frankova samostatnd. Znamenalo to, ze sa sama zivila hlavne chovom dobytka
a obrabanim pddy. V tomto Case je vobci 45 obyvanych domov kde zije 185
obyvatel'ov.

Osturna

Vd'aka historii vieme, ze obec Osturfia bola zalozena v roku 1313. Povodne obyvali
Osturiiu Rusini. Pod vplyvom okolia obec Osturiia pomaly postupne stracala ukrajinsky
charakter. Rozvoj Osturnie nastal v 15. a 16. storoci. V tejto dobe patri obec do okresu
Kezmarok. V 19. storo¢i mala obec 1890 obyvatelov, v roku 1970 to bolo 1340
obyvatel'ov a v si¢asnom obdobi je to len 383 obyvatel'ov. Obyvatelia pomaly ale isto
odchadzajii do vacsich miest, kde maji omnoho vécsie podmienky na pracovny Zivot.
Dedinka je zndma svojimi typickymi goralskymi domdcekmi, ktoré patria
do pamiatkovej rezervacie. St aj velkou oblibou pre turistov. V tejto dedinke je

aj vel'kou raritou aj to, Ze obyvatel'ov moZeme stretnit’ v 'udovom goralskom odeve.
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MatiaSovce

Obec Matiasovce bola zalozena v roku 1308 magistrom Kokosom Berzevicom. Prvy raz
je obec spomenutd Vroku 1326, kde bola stcastou dunajeckého panstva. Velkym
predpokladom je, ze ndzov dediny pochddza od svojho prvého Soltysa — Matidsa.
Obyvatelia MatiaSoviec boli taktiez ako vidcSina obyvatelov v Zamaguri
pol'nohospodarmi, pastiermi, lesnymi pracovnikmi. V rodinidch sa pestoval Tlan,
z ktorého sa vyrabalo vlakno. Z tohto platna vyrabali obyvatelia obleCenic. V tejto
dedine sa spracovavalo aj obilie v dvoch mlynoch na muku a Srot. Takto si obyvatelia

pomabhali a zili v chudobnych podmienkach.
Spisska Stara Ves

Strediskom Zamaguria je mesto SpiSskd Stard Ves. Toto mesto osidluje 2300
obyvatelov. Obec vznikla uz pred padom Tatirov a zaCiatkom 14. storocia bola
dosidlena koloniza¢nou ¢innostou $lachticov z Brezovice. Mesto bolo v minulosti
miestom, kde sa odohravalo Statopravne vyjedndvanie medzi susediacimi krajinami.
Napriklad takym zndmym stretnutim bolo stretnutie v roku 1423 uhorského panovnika
Zigmunda apol'ského Vladislava alebo stretnutic Mateja Korvina s Kazimirom
Jagelovskym v roku 1474, ktoré mali za Glohu mierové rokovania. Pred 2. svetovou
vojnou 14 zamagurskych obci pripadlo Pol'sku, preto zacalo mesto upadat’. Ale kedze
sa mesto nachadza v blizkosti hranic s Pol'skom, je to aj pre SpiSsku Starti Ves vyhodne.
VyuZzivaji to hlavne turisti, ktori po cesto do Polka navStevuji toto mesto

a vo viacerych pripadoch sa v iom aj ubytuju.
Cerveny Klastor

Tato obec je najvyznamnejSie a najznamejsie stredisko cestovného ruchu v Zamaguri.
Dejiny obce, ktora ma 240 obyvatel'ov sa spaja s klastorom, kde zili v 14. storo¢i
kartuziani. Tito mnisi boli znami svojimi kaligrafickym a iluminatorskym umenim.
Obec sa nachadza na pravom brehu Dunajca, pri tsti potoka Lipnik. Teraj$ia obec bola
vytvorena z osad Nizné Svaby, Cerveny Klastor a Smerdzonka. udové pomenovanie
»cerveny" dostal podla toho, pretoze rimsy kostola a kaplnky boli z neomietnutych
cervenych tvarnic. Klastor bol velmi uspeSny, uz v 14. storo¢i dostal dotacie
a vysady (pravo mlyna, rybolovu, varenia piva),hospodarsky vel'mi rychlo rastol a stal

sa vel'mi feudalnym panstvom.
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| tu prisli Husiti, ktory Cerveny klastor obsadili a postupne klastor upadal, mnisi
odchadzali a prestahovali sa do Pol'ska. Po ukonceni 2. svetovej vojne prevzal klastor
Stat a cely Cerveny klastor v rokoch 1956 az 1974 zrekonstruovali. Tato kiipel'na osada
vznikla pri prameni sirnej vody Vroku 1820. Na zaciatku 20. storoCia sa ich ujala
Spisska zupa, vtedy boli hlavnym zaujmom spiSskej spolo¢nosti. Legendou cCervené
klastora sa stal lietajici mnich Cyprian, ktory bol znamy ako botanik a vynalezca.
Pribeh Zzivota tohto mnicha bol aj sfilmovany. Preslavil sa hlavne jeho vzacnym
herbarom, kde si poc¢as svojho Zivota zbieral vzacne lie¢ivé byliny. V objekte klastora je
dnes mizeum a cely komplex tohto klastora je narodnou kulturnou pamiatkou. V obci
Cerveny klastor sa nachadza areal Pieninské lipy, kde mozeme najst’ aj lipy s obvodom
6 metrov. V Cervenom klastore si turisti pridu na svoje, mdzu sa tu ubytovat
vo viacerych rodinnych penzidénoch, v dvoch hoteloch alebo chatkach. Je tu k dispozicii
aj kemping s krasnym vyhl'adom na Tri koruny, ktory sa nachadza priamo na brehu
Dunajca. V Cervenom Klastore sidli aj Sprava Pieninského narodného parku.
Kazdoro¢ne sa tu konaju rozne folklorne slavnosti, najznamejSie st Zamagurské

folklorne slavnosti.
Lechnica

Tato obec sa nachddza v ochrannom pasme Pieninského néarodného parku
ana severovychodnej Casti tvori sti€ast’ Pieninského narodného parku. Tento narodny
park je najmensi ale aj najzaujimavej$i narodny park na Slovensku. Jeho rozloha je
3750 ha a napaja sa na pol'sky Pieninsky narodny park s vymerou 2360 ha. V minulosti
sa obyvatelia zaoberali polnohospodarstvom a sezonnymi robotami, Vtejto dobe
sa zaoberaju hlavne pol'nohospodarstvom. Byvala stara pol'nohospodarska dedinka,
ktora ma zachované prvky l'udovej architektiry sa meni na obec, kde sa ve'mi pekne
rozvija cestovny ruch. V obci sa nachadza vel'a sikromnych chalip, penziénov, ktoré
navStevuji turisti za ucelom oddychu. Poloha obce je mimo najhlavnejSich tahov,
ale nie je to az tak d’aleko od turistickych atrakcii, preto tato obec je uréena na navstevu

rodin ale i mladych l'udi.
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Lesnica
Lesnica je malda obec, ktora je znama kostolom sv. Michala archanjela

s neskorobarokovym hlavnym oltarom zo 16. storo¢ia. Typické pre tuto dedinku st
drevenice z hrubych brvien a goralské stavebné pamiatky. Lesnica ma atraktivnu
a vel'mi vyhodnu polohu pre turistiku. Nachadza sa tu priechod Lesnica — Szcawnica,
vd’aka tomuto priechodu si méze pozriet’ turista krasy aj Pol'skej republiky. Lesnica ma
svoj vyhody v lete ale aj v zime, pretoze sa nachadza v tejto dedine aj lyziarsky vlek. V
minulosti ale ivtejto dobe sa l'udia Zivia pastierstvom, chovom dobytka a v zime
pracuju v lesoch. Zachovalo sa tu aj vel'a zvykov ako je napriklad nosenie goralského

kroja kazda nedel'naj$iu omsu.
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8 POTENCIAL UZEMIA ZAMAGURIE

Potencial cestovného ruchu tohto uzemia zahfiiaju hlavne sluzby, ktoré spaja vsetko
¢o sa ohl'adom cestovného ruchu. Patria tu hlavne ubytovacie zariadenia, stravovacie
zariadenia, atrakcie, ktoré poskytujii zakaznikovi zazitok, ale aj sprostredkovatelia,
ktori napomahajt prilakat’ ¢o najviac turistov a navstevnikov. Do ktorych patria hlavne
cestovné kanceldrie a agentiry. VSeobecne je zname, ze potencial cestovného ruchu
rozdel'ujeme na primarny a sekundarny. V oblasti, ktora vystupuje v diplomovej praci je
vel'ké zastiipenie aj primarnych aj sekundarnych atrakcii. Samozrejme je to mensi pocet
V porovnani s ostatnymi krajmi na Slovensku, ked’Zze prave Zamagurie ma doposial

nizky pocet obl'ibencov z hl'adiska cestovného ruchu.

Do primarneho potencidlu patria atrakcie, ktorych hlavnou ulohou je splnit’ pozitivny
zazitok pre navstevnika. Tieto spomenuté potreby si vie turista splnit’ za pomoci
kultarno-historickych atrakcii, prirodnych atrakcii, kultarno - relaxaénych atrakcii
ale iza pomoci roznych festivalov, ktoré su v tomto okoli vel'mi oblibené hlavne

Vv letnych mesiacoch.

Do sekundarneho potencialu kraja Zamaguria patria ubytovacie a stravovacie
zariadenia, ktorych pocet nie je vel'mi dostacujuci aich sluzby nie st na kvalitnej
urovni. Tento nedostatok nie je nevyrieSitelny ale naopak kraju poskytuje vyzvu
sa prave s tymto nedostatkom viacej zaoberat. V oblasti cestovného ruchu je
na Slovensku vysoky pocet ubytovacich a stravovacich zariadeni, ktoré s prave naopak
na vysokej urovni, preto realizovatelia cestovného ruchu v Zamaguri by sa mali viac
snazit svoju urovenl ubytovacich a stravovacich sluzieb zvysit. Do sekundarneho
potencidlu sa zarad’uji organizacie, ktoré maju za tlohu rozSirovanie urovne cestovného
ruchu. Su to napriklad cestovné kancelarie, cestovné agentlry a regionalne organizacie
venujuce sa rozvojom cestovného ruchu v danej oblasti. Kraj Zamagurie ma
s tymto smerom eSte malé skusenosti, ale to neznamena, ze potencial v tejto oblasti nie

je mozne rozvijat’.
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8.1 Kultarno-historické zazitky

Zamagurie ako oblast’ je bohata nie len na prirodné krasy ale aj na historické pamiatky.
Navstevou tohto kraja si navstevnik prinesie domov zazitky, ktoré su spojené
S navstevou krasnych goralskych dedin, ktoré st zname svojimi typickymi goralskymi
doméekmi ¢i originalnymi drevenymi kostolikmi, ktoré sa pacia kazdému turistovi,
ktory do nich nahliadne. NajkrajSie a najzachovanejSie goralské domceky
sa nachadzaji v obci Osturna. Patri tam 157 goralskych usadlosti, ktoré sa dostali
do pamiatkovej rezervacii v roku 1979. Cudia v tejto dedinke su na tito pamiatku vel'mi
hrdi asnaZia sa ju chranif. Tieto chranené hospodarske dvory s polozené v dizke
9,3 km. Tento Zivy skanzen je typicky svojimi drevenicami, pre ktoré si zndme
malované okenice, $karovane slamou medzi brvnami a oplotenie drevenymi plotmi.
Tato T'udova architektara je zakladom kultirnej spolocnosti a jej hlavnou ulohou je
podielanie sa na r6znorodosti spolo¢nosti. Tieto doméeky nemaja zastipenie len v obci
Osturiia ale aj vinych dedinkdch ako su SpiSské HanuSovce, MatiaSovce, Relov,
Jezersko i Lechnica. DalSou vyznamnou pamiatkou, ktora patri medzi
kultirno - historicke atrakcie je uz spominany Cerveny klastor. Areal klastora sa

nachadza na vychode obce a je postaveny v urbanistickom type.

Hlavnou stavbou tohto arealu je goticky kostol ku ktorému prilicha klastor.
Z pdvodného stredovekej stavby sa zachovala juznd cast, zapadné kridlo a 0 nieco
mladsSie vychodné kridlo. Na nadvori klaStora v minulosti stali domceky so zahradami,
ktoré sltzili mnichom, nuz v si¢asnej dobe st tam len obrysy, ktoré si mézu navstevnici
obzriet. Oproti kostolu stal niekedy dom predstaveného klaStora s veZou a slne¢nymi
hodinami. V tejto dobe sa nachadza na uzemi klastora mizeum. Toto muzeum zriadil
Pamiatkovy urad Slovenskej republiky. Klastor mo6Zzu navstivit dennodenne turisti
z celého sveta. Kostoly v Zamaguri, ktoré vznikali od 13. do 19. storocia, su v stulade
s dobovym §tylovym kontextom (gotika, barok, renesancia, atd’.). Na ich dnesnt podobu
vplyvali aj rozlicné okolnosti, najmi poziare a prirodné katastrofy. Vyznamnu kapitolu
sakralneho umenia na SpiSi a v Zamaguri tvoria drevené kostoly. Tieto kostoly tvoria
hranicu medzi typmi drevenych kostolov v Liptove ana Orave amedzi kostolmi

vo vychodnej karpatskej oblasti.
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Najnavstevovanejsi dreveny kostol je dreveny kostolik v Malej Frankovej. Je to drevena

zrubova kaplnka sv. Jozefa z prvej polovice 20. storocia.

8.2Prirodné zazitky

Medzi najznémejsie prirodné zazitky, ktoré v Zamaguri si navstevnik vie pozriet’ st tri
koruny. Tri koruny patria medzi najcastejsi turisticky ciel. Nachadza sa na 'avom
brehu rieky Dunajec, jeho najvyssi bod je 982 m n. m ¢o je zaroven aj najvysSim
vrcholom. Tri koruny st vapencového povodu a z dialky pripominaji kralovsku
korunu. Pévodni obyvatelia Zamaguria pomenuvali tychto pit bral svojimi nazvami
a to najvyssi vrchol nazvali Okraglica. Tento vrchol je vysoky 982 m n. m. Nachadza sa
tam vyhliadkova terasa, ktord je urCena pre 20 osdb. Tato terasa poskytuje krasny
vyhlad na region Pieniny, Beskydy, na Spisski Maguru a Vysoké Tatry.
Na Juhovychode Okraglice je vrchol Ogrodki, ktory je vysoky 940 m n. m. Tretim
vrcholom je tkz. Panska Skala (920 m n.m), na tomto mieste Zije vzacne vtactvo. Vedla
nej sa vypina Plaska Skala (950 m n. m) a pod fiou je Niznia Okraglica. Tri koruny su
porastené lesmi a su pre nich typické hlboké doliny potokov a skalné jamy hlboké
az 500 m. Mimoriadnym potencidlom cestovného ruchu posobia na tito oblast’

aj turistické a cyklistické chodniky.

Medzi najobl'ibenejsi patri chodnik z Cerveného Klastora do Lechnice, tento chodnik
smeruje popri rieke Dunajec. Na tejto rieke je velmi oblibenou atrakciou
pre navstevnikov pltnictvo. Pltnictvo sluzilo v minulosti ako vodna doprava, ale tiez
hlavnou ulohou pltnictva bola obZziva I'udi v Zamaguri. Preco vznikol tento typ dopravy
je zrejme kvoli obchodovani s drevom. Na rieke Dunajec to bolo hlavne obchodovanie
dreva s Pol'skom. Tento spdsob dopravy nuz v tejto dobe existuje uz len ako atrakcia
pre slovenskych ale aj pre zahrani¢nych turistov. Tato atrakcia je v poslednej dobe
vel'mi vyhl'addvana. Vyhliadkové plavby pontikaju svoje sluzby len pocas letnej sezony,
kde pltnicka sezona zacina od 1. maja akoné¢i 30. oktobra. Zaciatok plavby je
v Spissskej Starej Vsi cez Cerveny Klastor, Pieniny a ciel’ je v Lesnici, kde optsta
uzemie Slovenskej republiky aj rieka Dunajec. Tato cela plavba trva od 90 az po 130
minut, za tato dobu turisti prejda 14 km plavby. Tuto tesni blizkost hrani¢nych

prechodov mdzu turisti vyuZzit’ na vylet do Pol’ska.
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V Lesnisi, kde plavba na pltiach konci je hrani¢ny prechod, ktory sluzi len pre pesich

turistov a cykloturistov z krajin, ktoré maji povolenie bezvizového styku s Pol'skom.

8.3 Kultarno-relaxa¢né atrakcie

Medzi kultarno-relaxac¢né atrakcie patria v Zamaguri ako prvé kuapele ,,Smerdzonka®.
Mineralna voda v tychto kapeloch vyvierala uz v minulosti. Voda ma Specificky zapach
po sirovodiku, obyvatelia kupel'ov verili, Ze tato voda pochadza z iného sveta, pretoze
tento zapach nepoznali. Preto dali aj kupelom nazov ,,SmerdZonka®, ¢o znamena
pachnuca voda. Zaciatok kupel'ov siaha do 19. storocia, kedy mlynar zijuci v tejto obci
pripravoval 'ud’om vo svojej stodole teplé kupele z tejto liecivej vody. V roku 1820 sa
postavila pri tomto prameni kupel'na osada a 0 dva roky neskor sa tam postavila prva
budova, ktora sluzila na kupele. Postupne sa cely majetok kupelov dostal pod strechu
Spisskej zupy a do majetku grekokatolického biskupstva. To nebolo pre kupele $tastny
krok, pretoze postupne rok po roku budova chatrala, vd’aka neochote a nezdujmu
biskupstva. Kupele nakoniec upadli a o ich zadujem prislo az v 20. storo¢i od SpiSske;j
zupy. Tentoraz ponukali sluzby tychto kupel'ov efektivnejsie a doplnili ich o ubytovanie
a stravovacie sluzby. Kupele pontkali spolo¢enské zabavne podujatia, pre Smerdzonku

to boli prvé najkrajsie a najspolocenskejsie ¢asy od obdobia vzniku.

NuZ po prichode prvej svetovej vojny sa tieto ¢asy zmenili. Kapele boli znicené,
no po vojne sa ich opét’ podarilo zrekonsStruovat’ a postavit’ na nohy aby sluzili turistom
podobne ako pred vojnou. Ale Zial’ to dlho netrvalo, prisla druhd svetova voja a kupele
boli opédt zniené, zacali pomaly upadat’ do zabudnutia, areal vlastnilo viacero
majitel'ov, a kupele mali len ubytovaci a stravovaci ucel .Takto to trvalo niekol’ko rokov
az do roku 2004, kedy novy majitel’ obnovil pramene a zacal s rekonStrukciou, vd’aka
tejto snahe a ochote sa v roku 2010 vyhlasil pramen za lieCivy a kapele sa stali tym
znamejsie a navStevovanejSie. Medzi kultirno-relaxaéné atrakcie patria aj lyziarske
strediska. Pomahaji im prirodné podmienky, ktoré st v tomto prostredi vel'mi dobré
pre podnikanie v tychto strediskach. Na tomto uzemi sa nachadza 7 lyziarskych
stredisk, ktoré sice nepatria svojou vel'kostou do najvéacsich na Slovensku, ale kazdému

milovnikovi  lyzi ¢ snowboardu  sprijemni  pobyt vtomto  okoli.

Medzi najnavstevovanejsie a najobl'ibenejsie patri stredisko v Litmanovej.
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Stredisko sa nazyva Skicomp Fakl'ovka. Toto stredisko pontka 5 zjazdoviek, ktoré st
roznych sklonov v nadmorskej vyske od 690 az po 920 m n. m. Na svoje pridu v tomto
stredisku naro¢ni ale i menej naro¢ni lyziari. Za jednu hodinu je mozné prepravit
s vlekmi 2000 lyziarov, toto stredisko je najnavstevovanejSie V Zamaguri. V tomto okoli
si vie turista vybrat' aj z viacero ubytovacich zariadeni, ktoré sa nachadzajii priamo
v stredisku Litmanova. Su to zrubové chaty s kapacitou 90 16zok a ubytovania
na stkromi. Samozrejmost'ou tohto strediska su aj stravovacie podniky priamo v centre
aaj lyziarska kola Alex pre lyziarov ale aj pre snowboardistov. DalSou a velmi
obl'ibenou atrakciou je rafting, ktory prebieha na rieke Dunajec podobne ako pltnictvo.
Tuto atrakciu organizuje skupina mladych T'udi, ktorych hlavnym cielom je urobit
¢o najvicsi zazitok, na ktory budu turisti eSte dlho spominat’. Tento rafting predstavuje
splavovanie rieky Dunajec na raftovych ¢lnoch. Trasa po ktorej sa splavuje je dlha 18
km. Splav je vhodny aj pre osoby, ktoré nemali nikdy skusenosti s takymi to atrakciami.
Ako su napriklad rodiny s detmi alebo osoby vyssieho veku. Po ukonceni splavu si
turisti mézu vybrat’ sposob vratenia na nastupiSte a to bud’ peSo, alebo na horskych

bicykloch, ¢i autobusom.

Po splave Dunajca, je v ponuke pre navstevnikov aj obcerstvenie, bud’ je to posedenie
v reStauracii alebo piknikové posedenie s opekanim regiondlnych Specialit pri domécej

goralskej hudbe.

8.4Specialne podujatia a festivaly

Do tejto skupiny patria vSetky atrakcie, ktoré maju sprijemnit’ navstevnikovi pobyt
Vv danej oblasti, tym mu naplnit’ celkovy dopyt po zaZitkoch. Pomocou tychto atrakcii sa
zlepsi vztah turistu ku danej oblasti. Medzi tieto atrakcie patria v Zamaguri vel'mi
obl'ibeny festival snazvom Zamagurské folklorne slavnosti. Tento festival je
prehliadkou 'udového tanca, spevu, hier a 'udovych zvykov v Zamaguri. Tento festival
sa kona kazdoro¢ne od roku 1976 v prirodnom amfiteatri pri ricke Dunajec v obci
Cerveny Klastor. Na tomto podujati vystupuju nie len subory zo Slovenska
ale aj zahrani¢ni hostia. NajcastejSie su to susedni Poliaci, ktori maju vel'mi blizko
jazykovo ale aj kultirou so slovenskymi Goralmi. K tomuto festivalu patri aj jarmok
S domécimi I'udovymi vyrobkami a samozrejme aj obcCerstvenie s chutnymi domécimi

Specialitami. Pre obyvatel'ov Zamaguria je vel'mi vzacny ich 'udovy spev a tanec.
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Je to ich bohatstvo, ktoré si chrania z generacii na generaciu. Goralské piesenn ma svoj
identicky charakter. Tieto piesne maju vysoky pocet melddii, ktoré sa spajaji volne
s textami. V tychto piesiach funguje sloboda v spajani textov s melodiami. Texty tychto
piesni su velmi jednoduché ato zddévodu, ze vznikali spontanne, pri rdéznych
prilezitostiach. Ako boli napriklad prace na poliach, faSiangy, Vianoce, Velkd noc
¢i svadby. Nazvy piesni sa dodnes tradicne odovzdavaju z pokolenia na pokolenie.
Sice dobou je mensi zaujem mladych l'udi tieto piesne tradovat’ ale najdu sa aj dnesne;j
dobe milovnici 'udovej hudby. Okrem hudby je vel'mi oblibeny medzi obyvatelmi
Zamaguria aj tanec. Goralsky tanec ma podobné znaky ako tanec s krativym
charakterom starého Stylu. Tento tanec bol najobl'ibenejsi tancom pre goralov hlavne
pri svadbach, krstinach apri rdéznych sviatkoch. Dodnes sa tento tanec netancuje
len na Zamaguri ale aj na Orave. Medzi $pecialne podujatia v tomto Kkraji patria
aj oslavy faSiangov, na ktorych sa mozu zucastnit aj navStevnici Zamaguria.
Tieto oslavy prebichaji v mesiaci februar na konci obdobia fasiangov, kedy cez obce
Spisské HanuSovce a MatiaSovce prechadzajii zapriahnuté koce s kofimi. Turisti maja
moznost’ jazdit' na koCoch azabavit sa na faSiangovej zdbave v tychto obciach

a pochutnat’ si na typickych fasiangovych Specialitach.

Ako uz bolo spomenuté na zaciatku, sekundarny potencial cestovného ruchu
charakterizuje ako je vybaveny dany kraj ¢o sa tyka starostlivosti o navStevnika.
V poslednej dobe sa prave faktor sekundarneho potencidlu dostdva do popredia
a do velkej pozornosti turistov, ktori si svoju destinaciu, kde svoju dovolenku ¢i volny
Cas preziju vyberaji prave podla sluzieb, ktoré im dokaze dany kraj ponuknut’.
Névstevnici st rok ¢o rok narocnejsSi na kvalitu ubytovacich zariadeni ¢i ponukanych
sluzieb. Ako uz vieme do sekundarneho potencidlu zarad'ujeme ubytovanie,
stravovanie, sprostredkovanie cestovného ruchu, doprava ainé doplnkové sluzby,

ktorych hlavnou tlohou je sprijemnenie pobytu v danom tzemi.

8.5Ubytovanie a stravovanie

Slabostou tizemia Zamaguria je v pocte stravovacich a ubytovacich zariadeni, ktoré su
vacsinou spojené v jednom objekte. HorSie je, Ze prave v tomto okoli je kvalita sluzieb

nizsia.
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Ako bolo spomenuté, dnesni turisti maji vysoké naroky na ubytovanie a na stravovanie.
Velkym pozitivom avsSak je, ze v tomto okoli ponukaji zariadenia typické slovenské
gastronomické Speciality. Tieto Speciality oblubuji hlavne zahrani¢ni navstevnici
ale aj slovenski turisti, ktory pochadzaji zo zapadu Slovenska. Celkovo na uzemi
Zamaguria sa nachadza 17 stravovacich zariadeni s celkovou kapacitou viac ako 1000
navstevnikov. Najvicsi pocet tychto zariadeni sa nachadza v obci Cerveny Klastor,
ktoré¢ je takzvané centrum cestovného ruchu. Nachddza sa tam 11 stravovacich
zariadeni. Ubytovacich zariadeni je onieCo viac, ked’ze sa v okoli nachadzaju
aj lyziarske vleky, obyvatelia Zamaguria si postavili rozne penziony, ubytovania
v stkromi, drevenice, za pomoci ktorych podnikaji. NajznamejSie reStauracii na tomto
Uuzemi st ReStauracia u pltnika Jaska, tato reStauracia je vel'mi Stylovy zamagurske
zariadenie, ktoré ponuka Speciality z domdacej kuchyne. Kapacita tejto restauracie je 60
I'udi. Tento podnik je vel'mi oblibeny pre domacich ale hlavne pre pol'skych turistov,

ktori tato reStauraciu pravidelne vyhl'adavaja hlavne kvoli kuchyni.

Dalsim oblbenym stravovacim zariadenim je koliba Furmansky dvor. Kapacita
tejto reStauracie je 110 miest. Sklada sa ztroch miestnosti, ktoré sii navzajom
prepojené. V tomto podniku sa Casto realizuju svadby, firemné akcie ale aj akcie
pre turistov so zivou hudbou a s grilovanymi S$pecialitami. Tieto akcie vyhladavaja
turisti zo zahranicCia, ktori chcli spoznat’ tento kraj aj z oblasti gastronomie a kultary.
Za najoblibenejSiu  reStaurdciu mozeme pokladat’ reStaurdciu Goralsky dvor,
toto zariadenie ponuka aj reStauracne ale i ubytovacie sluzby, ktoré st naozaj vel'mi
vyhladavané. Kapacita tejto restauracie je 110 miest. V reStauracii ponukaji majitelia
goralské vecere so zivou hudbou a shoriacimi faklami. Tato atrakcia je velmi
vyhl'addvana a oblibend. Pred reStaurdciou maji navstevnici moznost’ navstivit mali
goralski zoo zahradu, kde uvidia domace zvierata. Tieto restauracie, ktoré som
spomenula sa nachadzaju v Cervenom Klastore. Ked’Ze tato obec je najnavitevovanej§ia
tak aj tieto reStauracie su najoblibenejSie a najznamejsie v okoli. Ubytovacich zariadeni
je na tomto uzemi omnoho viac ako stravovacich. Ked’ze sa v tomto uzemi nachadza
vela prirodnych atrakcii ale aj vel'a lyziarskych vlekov. Tak aj zariadeniam s cielom
ubytovania sa viac dari. Nachddza sa tu vela rodinnych penziénov, ubytovani
na sukromi, drevenic ale ihotelov. Celkovo sa tu nachddza cez 120 ubytovacich

zariadeni.
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Medzi najznamejsie ubytovania patria Kupele Cerveny Klastor ,, Smerdzonka“, Penzion

Pitnik, Chata Pieniny, Penzion Kastiel Hanus &i penzion Goralsky dvor.

8.6 Sprostredkovanie a organizovanie cestovného ruchu

Za hlavnych organizatorov cestovného ruchu je vo vSeobecnosti zndme, Ze su
to cestovné kancelarie, informacné centra ¢i centra pre rozvoj regionalneho cestovného
ruchu. Na uzemi Zamaguria sa nenachadza ani jedna cestovna kancelaria, ¢o je vel'kym
nedostatkom a negativom pre tento kraj. NajblizSia cestovna kancelaria a agentira sa
nachadza v susediacom meste ato v meste Kezmarok. PreCo sa nenachadza ziadna
kancelaria cestovného ruchu v Zamaguri ? Tuto otdzku si urcite kladu turisti tohto kraja

pravidelne.

Kedze je tento kraj eSte malo rozvinuty zo strany cestovného ruchu, preto sa nenasiel
nikto taky, ktory tato moznost’ vyuzil a zalozil si pobocku kancelarie. Zato informacné
centra cestovného ruchu v kraji Zamaguria najdeme ato hlavne v obci Cerveny
Klastor. Sprava Pieninského narodného parku, ktord sidli v Cervenom Klastore
prevadzkuje v tri informaéné centra. Dve centra sa nachadzaju priamo v obci Cerveny
Klastor atretia sa nachddza v Lesnici. V Zamaguri existuje aj zdruZenie pre rozvoj
regionu Zamaguria a Pienin. Toto zdruZenie bolo zaregistrované ministerstvom vnutra
Slovenskej republiky a bolo to dna 26.1.1999. Toto zdruzenie momentalne tvori 18
samosprav, 5 pravnickych osob, 10 fyzickych osdb, ktoré podnikaji a 2 fyzické osoby,
ktoré nepodnikaju. Hlavnymi ciel'mi tohto zdruZenia je podpora a rozvoj podnikatel'ov
v kraji Zamagurie, spoluprdca so Statnou spravou, samospravou ale 1 dal$imi
organizaciami, ktoré napomahaji rozvijanie aktivit zameranych na rozvoj Gzemia.
Spolupraca so zdruzeniami, ktoré maji podobné zameranie ato bud’ na Slovensku
ale aj v zahrani¢i. ZdruZenie pre rozvoj regionu Pienin a Zamaguria spolupracuje
aj so Statnou spravou, s Euroregionom Tatry, ale aj s pol'skym zdruZzenim, ktory sidli

v Niedzici.

53



8.7SWOT analyza kraja Zamagurie

Pri uréovani rozvoja kraja Zamaguria, je vel'mi dolezité zhodnotit’ charakteristiku
lokalnu a to prostrednictvom SWOT analyzy, Tato analyza pozostava zo zhodnotenia
slabych asilnych stanok (vnutorna analyza) a charakteristika prilezitosti a ohrozeni
tohto kraja (vonkajsia analyza). Vnutorne charakteristiky kraja maju pozitivny alebo
negativny vplyv na rozvoj, predstavitelia tohto kraja maji moznost’ ovplyvnit’ tento
rozvoj ato svojimi aktivitami a pristupom. Vonkaj$ia analyza predstavuje naopak
hodnotenia prilezitosti , kde za pomoci nich moze kraj tieto prilezitosti vyuzit' pre svoj

rozvoj, alebo hodnotenie ohrozeni, ktoré zaporne ovplyviiuju prostredie.
Silné stranky:

e vel'mi dobré podmienky pre rozvoj cestovného ruchu a sluzieb s nim spaté

e existencia priestoru, na ktorom sa dé rozvijat’ cestovny ruch

e vysoky potencidl a prirodné podmienky na pol'nohospodarstvo

e (ista nedotknutd priroda

e v Kraji sa nachadza vysoky pocet kultarno - historickych pamiatok, folklor,
I'udové umenie, kultirne

e prostredie je vyhodné pre cykloturistiku

e vel'ké mnoZstvo lesov

e dostato¢né mnozstvo lesov s vel'mi kvalitnou pod povrchovou vodou

e vysoké predpoklady pre kupel'ny cestovny ruch

e priemerna cenova roven pre Gcastnikov cestovného ruchu (domacich
a zahrani¢nych turistov)

e vysoka uroveinl a zdravotny charakter prirodnych a klimatickych podmienok

e dobra geograficka poloha kraju

o velky predpoklad na d’alSie rozvijanie cestovného ruchu

Slabé stranky:
e velkéd nezamestnanost’ obyvatel'ov kraja

e nizka kvalita ubytovacich a stravovacich sluzieb
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e nizky pocet atrakcii pre deti a mladez

e slaba podpora zo strany Statu

e maly zaujem mladych 'udi v podnikani v tomto kraji

e nizka propagacia kraja

e mladi obyvatelia maju maly zdujem o tradovani folkloru a tradicii

e malo parkovacich miest

e nizky pocet financii na rozvoj cestovného ruchu

e maly pocet obchodov s dostatocnym sortimentom

e nizke spojenie s okolim za pomoci spojeni SAD — Slovenska autobusova
doprava

e ziadne zastupenie cestovnych kancelarii a agentar

e nizka vzdelanost’ obyvatelov

cesty a chodniky sa nachadzaju v zlom stave

[ ]
PrilezZitosti:

e existuji moznosti pre rozvoj réznych druhov cestovného ruchu ako je
agroturistika alebo ktiipel'ny cestovny ruch

e existujuce fondy, ktoré mozu podporit’ rozvoj cestovného ruchu

e moznost’ vyuzivania prirodnych zdrojov

e moznost’ vyuzitia prirodnych zdrojov na agroturizmus

e moznost’ vyuzitia Statnych dotacii na podnikanie v agroturizme

e moznost vyuZzitia vel'kych zasob dreva

e moznosti spoluprace s Pol'skou republikou

e moznosti budovania detskych ihrisk a Sportovych aredlov

e moznosti budovania informaénych tabul’, tvorby propagacnych materialov

e moznost budovania erpacej stanice v obci Cerveny Klastor

e moznost vyuZitia starych historickych priestorov kastiela Cerveny klastor na
priestory ubytovacie alebo stravovacie

e Dbudovanie parkovacich miest

e moznost’ vyuzivania externych zdrojov za uc¢elom chranenia Zivotného

prostredia
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budovanie parkov pre deti

dobudovanie viacerych cyklistickych trati
dobudovanie turistickych chodnikov medzi obcami
budovanie odpocivadla pri cestnej komunikacii
vydavanie ¢asopisu pre turistov o zZivote obyvatel'stva
vytvorit’ zastupenie Taxi sluzieb

vybudovanie Aquaparku

Ohrozenia:

odjazdy mladych I'udi do zahranicia, tym spojené maly pocet aktivnych l'udi
na podnikanie v cestovhom ruchu

vysoka konkurencia na trhu cestovného ruchu

nevyuzitie potencialu kraja v oblasti cestovného ruchu

ziadna spolupraca so zdruzeniami v kraji, ktoré sa venuji rozvoju cestovného
ruchu

neprispdsobenie sa v oblasti kvality sluzieb stravovacich a ubytovacich v sulade
s prosbami a poziadavkami navstevnikov

slaba podpora kultury a Sportu zo strany Statu

nizky zdujem mladych o tradicie o folklor

ziadne ciele mladych

zla socidlna situacia mladych rodin, pric¢inou ¢oho je kultara, cestovanie

na poslednom mieste v mieste

maly zaujem majitel'ov udrZiavania kvality svojich ubytovacich a stravovacich
zariadeni

maly zdujem vzdelavania cudzich jazykov zo strany mladych l'udi

postupne znecist'ovanie lesov turistami

Vypracovanim SWOT analyzy sa zistilo, Ze kraj Zamagurie ma vel'a silnych aj slabych

stranok. Z0 vSetkych zistenych silnych vlastnosti kraja vyplyva, ze ma vel'mi dobre

podmienky na rozvoj cestovného ruchu, hlavne kvoli nedotknutej prirode, zaujimavému

okoliu a kvoli zaujimavej historii.
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Tieto vietky pozitiva dopliaji tradicie a folklér obyvatel'stva, ktoré taktiez prispieva
svojou ¢innostou do cestovného ruchu. Z vysledku analyzy silnych stranok kraja
Zamaguria vyplyva, ze tento kraj ma naozaj vysoké predpoklady a potencial na rozvoj
cestovného ruchu. Ako kazda krajina, mesto, kraj, obec ma slabé stranky, nevyhne sa
tomuto ani Zamagurie. To Ze méa velké predpoklady na rozvoj cestovného ruchu
to uz vieme, ale tomuto rastu zabranuji negativne vplyvy alebo taktiez slabé stranky
kraja. Medzi najvacsie negativa patri nizka alebo skér Ziadna podpora od Statu,
Z toho vyplyva vysoka nezamestnanost’ a vel'’ké mnozstvo mladych I'udi odchadzajucich

do zahranicia za pracou.

Mladi l'udia stracaju zaujem o miestne tradicie o folklor ale i 0 moznosti podnikania
v tomto kraji. Vysledkom tychto negativnych vlastnosti je nizka Groven ubytovacich
a stravovacich zariadeni. Ziadna podpora od $tatu sa preukazuje aj pri nedostatoénom
pocte parkovacich miest, cyklotras, turistickych chodnikov, dalej sa to odraza

aj pri nizkom pocte autobusovych spojeni medzi obcami tohto kraja.

Ako bolo spomenuté, tento kraj ma velky potencidl na rozvoj cestovného ruchu
ato aj vd’aka prilezitosti, ktoré ma. Je tam vela moznosti vyuzitia dotacii na rozvoj
agroturizmu, moznosti budovania detskych ihrisk, S$portovych centier, vytvorit
zastupenie cestovnych kancelarii a agentar. Taktiez zacat’ spolupracu so susednym
Statom Pol'skom, kde by bola vel'mi dobra mozZnost’ rozvoja cestovného ruchu vd’aka
tejto spoluprace. PrileZitosti je viacero aj z hl'adiska Sireni l'udovych tradicii za pomoci

vydaja Casopisu pre turistov.

Tieto vSetky pozitiva v§ak ovplyviiuju aj ohrozenia, ktoré nam SWOT analyza pomohla
ndjst’. Za najvacsie ohrozenie tohto kraja je uz spomenuté odchadzanie mladych T'udi
do zahrani¢ia. Tento nezdujem je vysledkom viacero ohrozeni, ¢i je to nizka Uroven
sluzieb, pomaly zabudajuce tradicie a folklor alebo nizky pocet novych podnikatel'skych
subjektov. Velkym ohrozenim je aj dne$né socialna situdcia mladych rodin, ktorych ich
finan¢na situacia nedovoli aby boli ucastnikmi cestovného ruchu. VSeobecnym
ohrozenim nie len tohto kraja je znecCistovanie prostredia turistami. Toto negativum sa
tyka aj Zamaguria, rok ¢o rok je védc¢Sie percento znecistenia lesov, vod. Vypracovanim
SWOT analyzy sa ukazalo aké su teda slabé asilné stranky kraja aich prilezitosti,

ktoré treba rozvijat’ a ohrozenia, ktorym sa teba naopak vyhybat'.
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9 ANALYZA SUCASNEHO STAVU KRAJA ZAMAGURIA

Zamagurie nie je vel'mi znami kraj, ked’ze v tejto oblasti nie je cestovny ruch rozvinuty
tak ako v inych krajoch. Nachadza sa tu dostato¢ny pocet ubytovacich zariadeni, ale nie
na takej Grovni aki maji naro¢ni néavstevnici radi. Tento kraj navStevuju slovenski
turisti ale aj zahrani¢ni. Zo zahrani¢nych st to hlavne Poliaci, Mad’ari a Nemci, ktori si
zacCinaju kupovat’ nehnutel'nosti. Je to velké pozitivum, pretoze prave nemecki turisti
mozu zvysit Grovei ubytovacich a stravovacich sluzieb. Dal§im a vel’kym negativom je,
ze turisti, ktory pridu do Zamaguria preferuji takzvanu jednodnovu turistiku, dovodom
je nizky pocet stravovacich zariadeni auz spomenutd ich nizka aroven. Tento typ

turistiky je pre kraj neefektivny hlavne zo strany ubytovania.

V diplomovej préci nasleduje vypracovanie analyz troch r6znych ubytovacich zariadeni
ato Kupelov Cerveny klastor, Penzionu Kastiel Hanus a Chaty Pieniny. Tieto
ubytovacie zariadenia boli vybrané hlavne Kkvoli tomu, ze su najobltibenejsie

a najnavstevovanejsie a kazdé zariadenie sa nachadza v inej obci.

9.1 Analyza Kiipelov Cerveny Klastor ,, SmerdZonka*

Hotel Kupele Cerveny Klastor sa nachadza 1 km od centra obce Cerveny Klastor.
Budova tychto kupelov je sucasne aj budova hotela, kde maji moznost’ sa hostia
ubytovat’. Pri prichode do hotela hosti pri velkej recepcii privita mily personal, ktory je
svojou ochotou v okoli vel'mi znami. Celkovy pocet personalu v tomto ubytovacom
zariadeni je 28. Priamo Vv hoteli sa nachadza wellness rezortu Smerdzonka. Tieto kiipele
s vhodné pre l'udi s koznymi problémami, neurologickymi ochoreniami ¢i pre l'udi
s poruchou traviaceho traktu. Sucasne tieto kupele spifaju materidlno — technické
vybavenie, ktoré slizi na vybavenie pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti,
ktorti preplati zdravotna poistoviia, ale je to urené len pre pacientov s koZnymi
ochoreniami s vekom nad 18 rokov. Medzi najdélezitejSie sluzby v tomto hoteli patria
lekarska vstupna a vystupna prehliadky, lieebné procedury ako st balneoterapia,
kde patria minerdlne kupele, bylinné kupele ¢i saturované vanové kupele, masaze,

elektroliecba, svetlo liecba, fyzioterapia.
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Medzi d’alSie vel'mi obl'ibené sluzby patria wellness sluzby, kde sa nachadza aj koktail
bar. Po prijemnom preziti svojho dovolenkového Casu vo wellness, si hostia moézu
sprijemnit’ svoj volny c¢as pri bowllingu. Tato atrakcia nie je venovana len
pre hotelovych hosti ale je ur¢ena aj pre verejnost. Ako ku kazdému kvalitnému hotelu
patri restaurdcia tak ani v hoteli Cerveny Klastor reStauracia nechyba. Gastronémia
Vtomto =zariadeni patri medzi vel'mi obltbenti oblast. Zatial ¢o v ostatnych
ubytovacich zariadeniach v Kraji Zamaguria mozete ochutnat goralské Speciality,
tak prave v hotelovej restauracii Hotela Cerveny Klastor si hostia mézu pochutnat’
na talianskej, franctuzskej ale imexickej kuchyni. Samozrejme nemoézu chybat’
aj slovenské Speciality, ale na tie si chodia navstevnici pochutnavat’ do typickych
slovenskych kolib. V hoteli sa nachadza kongresova miestnost’ s kapacitou 100 miest,
tato sdlu vyuzivaju hlavne firmy z farmaceutického priemyslu. Ako pred kazdym
hotelom ani pred hotelom Cerveny Klastor nemédze chyba parkovisko s kamerovym
systétmom sluziace pre hosti z hotela. V grafe o obsadenosti, ktory sa vypracoval
za pomoci Statistik tohto hotela, sa porovnava vyuziteI'nost' dvojpostelovych izieb
a apartmanov v rokoch 2012 — 2014. Podla uvedeného grafu, ktory sa nachadza
v prilohe A je zrejme, Ze najvécsia obsadenost’ bola v roku 2014. Dvojlézkové izby boli
obsadené na 49 % a apartmany na 37 %, naopak najmenS$ia obsadenost’ bola v roku
2012, kde dvojlozkové izby boli obsadené na 36% a apartmany na 25 %. Pri konzultacii
s managerom tohto zariadenia sa zistili aj informacie 0 trzbach v rokoch 2012 — 2013.
Graf, ktory sa nachédza v prilohe B, kde stoji, Ze najvysSie trzby tohto zariadenia boli
vroku 2014 ato vletnych mesiacoch jul ,august. Velmi GspeSny mesiac pre toto
zariadenie je aj december, kedy vyska trzby presahuje vyse 20 000 eur. Pri¢inou tychto
v roku 2012, kedy aj obsadenost’ bola vel'mi nizka. Hlavnym cielom analyzy Hotela
Cervny Klastor je zistenie navstevnosti domacich a zahrani¢nych turistov od roku 2012
-2014. V prilohe C sa nachadza grafické vyjadrenie, z ktorého vyplyva, Ze tento hotel
navstivilo véicSie mnozstvo domécich hosti ako zahrani¢nych. Z tohto vysledku
nevychadza znepokojenie ale je tu prilezitost’ na rozsirenia ponuky ubytovacich sluzieb

tohto hotela do zahranic¢ia. Podobne ako vyska trzieb, ndvstevnost’ od roku 2012 stupa.
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9.2 Analyza Penzionu Kastiel’ Hanus ***

Penzion Hanus sa nachadza v obci Spisské HanuSovce aje postaveny na uzemi
kastiel'a, ktory bol pdvodne klasicisticky kastiel postaveny v 19. storo¢i rodinou
Spillenbergovcov. V roku 2008 sa budova zrekonstruovala a premenila sa z kastiel'a
na vel'mi atraktivne ubytovacie zariadenie. Majitelmi dnesného penziéonu Hanus je
rodina Krempaskych, ktori sa venuji podnikaniu naplno. Tvoria jediny personal
zariadenia. Bratia Krempaski pracuji vo vyrobnom a odbytovom useku, =zatial’
¢o rodiCia sa venuju managementu. Penzion Kastiel Hanus*** pontka ubytovanie
vo velmi luxusne zariadenych izbach 2, 3 l6zkovych alebo vo 4 lo6zkovych
apartmanoch. Pre naozaj naroénych navstevnikov je v ponuke VIP apartmén. Celkova

kapacita tohto penziénu je 38 16zok.

Penzion je bohaty aj na gastronomické sluzby kde vie ponuknut' navstevu svojej
reStauracie, ktord je zariadend v historickom S§tyle, navstevu vinnej pivnice, ktora sa
nachadza v pivniénych priestoroch kastiel'a. Rodina Krempaska pontka pre svojich
hosti gastronomické zazitky prepojené s goralskou kuchynou. Tuto nezabudnutelnu
gastronomiu dopiiiaju ochutndvkami skvelych slovenskych vin. Po gastronomickom
zéazitku si ndvStevnici moézu vyskuSat' pripravu domaceho dzemu, ktory im ostane
ako prezent od rodiny Krempaskych. Pre muzov je tu moznost’ za¢astnenia sa na pravej
goralskej zabijacky. Jednoducho povedané, kazdy kto navstivi Penzion Hanus si pride
na svoje. Restauracia v penzione Hanus je vyhl'adavana aj kvoli akciam, ktoré majitelia
organizuju, ako su napriklad plesy, zabavy, letné grilovacky so Zivou hudbou a pod.
Penzién Kastiel Hanus ako som uz spominala, bol prebudovany na velmi luxusné
ubytovacie zariadenie, s tym suvisia aj ceny ubytovania, ktoré su vel'mi zaujimavé nato,

kde sa tento penzidén nachéadza.
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Tabul’ka 2: Cennik Penzionu Kastiel'a Hanus ***

, Zimna Letna Mimo
Top sezona , . :
sezona sezona sezona
TYP IZIEB 23.12-9.1. |10.1.-12.4.116.5.-31.9.(1.10-22.12.
Komfort 1 os. 50 € 40 € 35€ 30€
izba 2 0s. 75 € 60 € 55 € 50€
Lux 2 0S. 100 € 75 € 70 € 65 €
Rodinny
ik 4 0s.
apartman 120 € 95 € 90 € 85 €
Pristelka | dospely 20 €
, deti do
Pristelka 191 1€
Diet’a do 3 ZDARMA
rokov

Zdroj: autor prace, 2015

V prilohe C je vyjadrenie obsadenosti tohto penzionu z hladiska domacich
a zahrani¢nych hosti. V hoteli Cerveny Klastor plati, Ze navitevnostou hotela preferuji
domaci klienti a rok ¢o rok pomaly navstevnost’ stipa, o v pripade penzionu Hanus je
to priblizne rovnaké zastipenie, a vSak vroku 2013 bola vy$Sia navStevnost’
zahrani¢nych turistov ako v roku 2014. Pri¢inou tohto rozdielu bola pritomnost

Svédskych Sportovcov, ktori boli v tomto penzidne ubytovani cely mesiac maj.

9.3 Analyza Chata Pieniny

Chata Pieniny je postavena v obci Lesnica ned’aleko miesta kde je stanoviste na vystup
z atrakcie plti Toto miesto lezi blizko pri hraniénom priechode do Pol'ska —
Szczawnica. Tato chata je vhodna pre turistov, ktori obl'ubuji predovSetkym pesSie tury
do pol'skych ¢i slovenskych Pienin, pre turistov, ktori maju v obl'ube cyklotiry, bezecké
lyzovania, ¢i splavy riek. Kapacita tohto ubytovacie zariadenia je 51 miest
Vv Sestpostelovych izbach. Chata ponuka aj stravovacie sluzby, ktoré su vel'mi
vyhl'addvané, pretoZe chata Pieniny je prvou zastavkou pre turistov, ktori vyuzivaja
atrakciu na Dunajci ato plavbu na pltiach. Turisti, ktori navstivia reStauraciu chaty

Pieniny, urcite na zazitok ¢i gastronomicky alebo kulturny nezabudna.
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Restauracia a terasa s kapacitou 200 miest ponuka bohaty jedalny listok so slovenskymi
$pecialitami, ktori dopiiia kazdodenna Ziva hudba. Pre chatu Pieniny je velmi zndme
organizovanie piknikov s goralskou muzikou po splave Dunajca, kde sa podavaja

pecené Speciality ako su peené barany, udené pstruhy a kotlikovy gulas.

Majitelia chaty zabezpecuji atrakcie ako su napriklad jazdy na konoch v zime
na saniach, sprievodcovské sluzby. Netypickou atrakciou tohto okolia najdete prave
na mieste, kde sa chata Pieniny nachédza. V tomto zariadeni je mozné ziskat’ aj titul
Gorala za pomoci pridelenia diplomu. Moznost’ ziskania titulu vSak nemaju vsetci,
nato aby clovek bol korunovany za gorala, musi nieco urobit’ pre tento kraj. VacSinou
tento titul dostavaju sponzori, politici, alebo I'udia, ktori sa zasluzili o nejaky dobry ¢in.
V prilohe sa diplom korunovécii nachadza. Pre tto chatu bol rok 2014 vel'mi uspesny.
Majitel’ chaty Pieniny bol vyhlaseny za podnikatela roka. Zasluhou pridelenia tohto
titulu sa chata Pieniny v decembri 2014 zatvorila, a zacala rekonstruovat’ k lepsiemu.
Predpokladané zmeny st vo vybudovani wellness centra a kompletnej prestavby chaty.
Prave tato renovdcia je vel'kym pozitivom pre cestovny ruch. V prilohe D je znazornena
percentudlna navsStevnost’ turistov z hladiska narodnosti. KedZe sa chata Pieniny
nachadza na hraniciach s Pol'skou republikou najvicsie percento ziskali prave pol'ski
turisti, ktori tvoria 36 % navstevnosti. Hned” za nimi st slovenski hostia s 34 %.
Najnizsi pocet tvoria Nemci (9 %), o neznamena, zZe sa to v blizkej buducnosti nemdze
zmenit. Ztohto vysledku vyplyva aj vysledok grafu vprilohe E.
Kde prave pol'ski turisti zmenili do teraz rovnaké vysledky. Kedze do teraz sa v skor
spomenutych ubytovacich zariadeniach prevySovala néavstevnost domadcich turistov,
prave v tejto chate Pieniny je to naopak. Nie je to velky rozdiel, ale napriek tomu je
vyS$Sia navstevnost’ z0 strany zahrani¢nych hosti. Okrem Statistiky troch ubytovacich
zariadeni je moZné v prilohdch vidiet, porovnanie poctu prenocovani na Slovensku
v roznych mestach. Na zdklade tejto Statistiky je vytvoreny graf, kde je pocet
prenocovani od roku 2012 — 2014 v roznych mestach Slovenska. Z uvedeného prilohy F
sa zistilo, ze najvyssi pocet prenocovani je vV hlavnom meste Bratislava, a za nou
na druhom mieste su Vysoké Tatry a cely region. Tento vysledok nie je prekvapivy,
kedze vtychto mestaich je cestovny ruch najviac rozvinuty. NajmenSie poéty

prenocovani st v mestach Banska Bystrica, Nitra a Zilina.
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Z tohto vysledku nevyplyva, ze tieto mesta s menej atraktivne, alebo zeby neboli

bohaté na cestovny ruch, avS§ak si menej navstevovanejsie.

Na zéver troch analyz vybranych ubytovacich zariadeni sa zistilo, ze kraj Zamagurie
navstivilo vroku 2014 vacsi pocet domécich turistov. Bolo to 60, 30 %,

zato zahrani¢nych navstevnikov prislo do tohto prekrasneho kraja 39,60 %.

Tabul'ka 3: Priemer ndvstevnosti zahrani¢nych a domacich turistov

ROK 2014

domaci zahrani¢ni
Ubytovacie zariadenie | turisti turisti
Kupel'e Cerveny
Klastor 75% 25%
Penzion Kastiel
Hanus 72% 28%
Chata Pieniny 34% 66%
PRIEMER 60,30% 39,60%

Zdroj: autor, 2015

Zo ziskanych informdcii a udajov a vypracovanim grafov sa zistilo, Ze ndvStevnost’
kraja Zamaguria rok ¢o rok stupa. Je to urCite velké pozitivum, avSak rast turistov je
vel'mi pomaly. Nato aby sa zistilo nieo viac o atraktivite kraju Zamagurie, vytvoril sa
dotaznik, ktory bol predlozeny do Hotela Cerveny Klastor, Penzionu Kastiela Hanus
ado Chaty Pieniny. V kazdom z tychto zariadeni je ina kapacita hosti a iny segment.
Dotaznikové Setrenie sa uskuto¢nilo v mesiaci August, kedy v tomto kraji bola vysoka
navstevnost’ z dovodu letnych prazdnin. Celé skimanie prebiehalo 2 tyZdne. Dotazniky
bol umiesteny na recepcie podnikov, kde personal Ziadal turistov aby sa zlcastnili
vyskumu. Dotaznik obsahoval desat’” jednoduchych otdzok, ktoré boli zostavené
jednoduchou formou tak, aby navstevnika nezdrziavali. Svoj nazor vyjadrilo 647
respodentov, ktori boli ochotni vyplnit’ tento dotaznik. Na prvt otazku odkial’ sa o Kraji
Zamagurie dozvedeli, 71,5 % turistov odpovedalo za pomoci internetu, 21,8 %
za pomoci odporucani, 27 % navStevnikov sa dozvedelo o0 kraji nahodne,
a poslednych 2,5 % turistov boli obyvatelia blizkeho okolia.

Na druhu otazku smerovanti na najkrajSiu obec kraja Zamagurie vyhrala s 68,4 % obec

cerveny Klastor, s 10,5 % obec Osturna.
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Dedinka Spisské HanuSovce a Matiasovce ziskali 0,7 % a 0,3 %.

Tretia otazka, ktord znela, ze preco si vybrali prave tuto obec, viacSina navstevnikov
odpovedali z dovodu peknej prirody (79,5%), 18,5 % odpovedi bolo z ddvodu
kultirnych pamiatok a navStevnici, ktorych bolo len 2 % si vybrali moZnost

z kratkodobej vzdialenosti.

Vdaka vyplneniam dotaznikov sa zistilo, kol'ko percent I'udi navstivilo tento kraj
po prvy krat. 75 % T'udi priSlo do Zamaguria po prvy krat a 25 % l'udi navstivilo tento

kraj uz viacero krat.

Vel'mi pozitivnymi odpoved’ami boli vysledky z otazky, ¢i sa navstevnici buda chciet’

vratit’ do tohto kraja, kde 75 % l'udi odpovedalo kladne a 25 % zéaporne.

Nasledujtice otazky boli typu otvorenych odpovedi, kde turisti mohli vyjadrit’ svoj
nazor. Na otazku, Ze ¢o sa im najviac pacilo pri navSteve Zamaguria, vac¢Sina polovica
hosti odpovedalo, ze najviac sa im pacila nedotknuta priroda, tiché prostredie, atrakcie

typu pltnictva, raftu a prijemné spravanie obyvatel'ov.

Pri otazke, ¢o sa im prave naopak nepacilo zazneli odpovede typu nizkej Urovne
ubytovacich a reStauranych zariadeni, nizky pocet atrakcii pre deti, Ziadna moZnost’

nakupnych sil, nizka uroven verejnej dopravy.

Po tychto otvorenych odpovediach nasledovala otazka, ¢i by navstevnici si vybrali tato
destindciu znova. 52 % l'udi odpovedalo odpoved’ou &no, 43 % mozno a odpoved’ nie
vyznacilo 5 %. Posledné dve otdzky sluZzili na navrh od navstevnikov, akym spdsobom
by oni zlepsili oblast Zamaguria. Co by chceli nove najst’ ak by sa opit’ rozhodli vratit’
a ¢o 1m pri tejto navSteve Zamaguria chybalo. Pri d’alSej navsteve by chceli ndjst’ nové
ubytovacie zariadenia, s kvalitnymi stravovacimi sluzbami a doplnkovymi sluzbami
ako su napriklad wellness centra, no¢né podniky. Moznost’ spoznat’ Zivot obyvatel'stva
kraja Zamguria, vidiet' ich spOsob zivota a vediet o historii kraja viac. Chceli by
vyuzivat’ verejni dopravu, ktora by mala vyssiu vyuzitel'nost’ a kvalitnejSie sluzby.

Pri poslednej otazke boli respondenti vel'mi stru¢ni, na otdzku, Ze co chyba v tomto
kraji bola najcastejSia odpoved’ peniaze a nove podnikatel'ské subjekty. Vyplnenim
tohto dotaznika sa vyjadrili hostia vel'mi strucne a efektivne. Dotaznik ukazal, preco si

navstevnici vyberaju tento kraj na navstevu a ¢o by v niom najradsej zmenili.
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10 NAVRHY PRE ROZVOJ CESTOVNEHO RUCHU

Vypracovanym Swot analyzy, sti€asnej analyzy a analyzy troch vybranych ubytovaci sa
zistilo vela zaujimavych faktov o kraji Zamaguria. Najdolezitejsim faktom je, ze prave
potencial rozvoja cestovného ruchu je vel'mi vysoky. Sucasne navstevuje Zamagurie
niz§ie mnozstvo turistov s porovnanim inych krajov. Dovody tejto niz$ej navstevnosti

boli uz spomenuté vo SWOT analyze v slabych strankach kraja.

V naslednej casti diplomovej prace budu poskytnuté navrhy, ktoré by pomohli
pri zvySeni poctu navstevnosti. Cielom je aby Zamagurie napredovalo, aby malo vysSiu
atraktivitu a hlavne vyssiu navstevnost. Hlavné nedostatky, ktoré zabranuja k rozvoju
cestovného ruchu je propagicia, sluzby, podpora Stitu a cena. Propagécia je vel'mi
dolezita, pretoze tvori vzt'ah medzi poskytovatelmi cestovného ruchu s potencidlnymi
zakaznikmi. Cielom propagacie je spravne presvedCit a motivovat turistov tak,
aby navstivili kraj Zamaguria. Cielom by mala byt’ propagacia kraja z hl'adiska ponuky
v oblasti historie, prirody a z hl'adiska atrakcii. Typy propagacii, ktoré by sa dali vyuzit

by boli reklama, internet a propaga¢né materialy.

Reklama je vel'mi nédkladny spdsob propagacie, ale pre niektoré podnikatel'ské subjekty
potrebny. Oslovuje vysoky pocet potencidlnych zakaznikov, no nevyhodou je, Ze je
jednostranna, pretoze podnik sa nikdy nedozvie, kol’ko zdkaznikov oslovil. Pre kupele
Cerveny Klastor, je tento typ propagacie vyhodny, ked’Ze v tejto dobe I'udia preferuju
pobyty s kupelnym a relaxaénym charakterom, sta¢i len informovat potencialnych
navstevnikov o tomto zariadeni. Dal§im fungujucim typom propagicie su reklamné
materidly ako st napriklad brozury a katalogy. Ubytovacim a stravovacim zariadeniam
by bolo vyhodné vypracovat’ reklamné brozury, ktoré by majitelia podnikov ponukli
do rdznych informacnych centier, reklamnych agentur, ¢i kancelarii. Tento typ reklamy
by fungoval aj v spolupraci so susednym Staitom Pol'skom, v spolupraci s pol'skymi
cestovnymi kanceldriami a agenturami. Na Slovensku existuji cestovné kancelarie
ponukajuce len destinacie, ktoré sa nachadzaju na naSom uzemi. Velkym prinosom
pre ubytovacie zariadenia je sa zaregistrovat’ prave do tychto katalégov, ktoré hl'adaji
zékaznikov po celom Slovensku. Financna naro¢nost’ registracie do tychto katalogov
nie je ziadna, preto si tento spdsob reklamy moéze dovolit’ kazdy, ¢i su to hoteli,

penzidny ale i chaty.
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Najpouzivanejsia a najefektivnejsia reklama tejto doby je internet, je to celosvetovy
uznavany sposob bud’ komunikécie alebo na vyhl'addvanie informacii. Vel'mi dolezité
je mat’ kvalitne vypracované informacie o kraji ajeho podnikatel'skych subjektoch.
Pokial’ st na internete kvalitne a dostato¢né vypracované informécie, moze to priniest’
zelany Gzitok pre majitel'ov podnikatel'skych subjektov. V dnesnej dobre existuje velky
pocet portalov, ktoré sa prave venuju propagacii ubytovacich a stravovacich zariadeni.
Tento spOsob by bolo najlepSie navrhniat’ aj majitel'om zariadeni v Kraji Zamagurie.
Denne tieto portaly navstevuju tisice potencidlnych klientov cestovného ruchu,
ktori mozno ani netusia, e kraj Zamagurie existuje. Dal§im dolezitym faktorom,
ktory ovplyviuje potencial cestovného ruchu je cena. Cena je hlavnym zikladom
kazdého marketingu. Mala by byt nastavena tak , aby navstevnik bol ochotny zaplatit’
za danu sluzbu. Cez letné a zimné sezOny ceny automaticky stiipaji, co robi problém
vacsine mladym rodindm a l'ud’om, ktori si nemézu dovolit’ navstivit' dané zariadenia.
Ceny by mali byt’ nastaven¢ tak aby si sluzby v cestovnom ruchu mohli dovolit’ viaceré
skupiny l'udi, preto by bolo vhodné navrhnut’ napriklad ro6zne regionalne a rodinné
zlavy, aby aj domace obyvatel'stvo si vyskusalo sluzby cestovného ruchu v Kraji,
v ktorom ziju. Napodobne by bolo fungujice, keby sa ponukli vysSie zl'avy na atrakcie
ako je pltnictvo a rafting. Skupinové zl'avy by nalékali viacero turistov na vysktsanie
tejto atrakcie a regionalne zl'avy by priniesli vyssi poc¢et domacich turistov navstevnikov
aby spoznali tento krasny kraj. Vystavovanie zliav podnikatelia nemaji v obl'ube,
ale je to vel'mi dobry sposob a ako zvysit' navstevnost’ cestovného ruchu. V cestovnom
ruchu sa navstevnici stretavaju s najdolezitej$im nastrojom ato so sluzbami. Cim su
vysSie sluzby tym st zakaznici automaticky spokojnejsi, ako sa zistilo z analyz, vel'kym
nedostatkom tohto kraja je nizka troven sluzieb, z ¢oho vyplyva nizSia navstevnost.
Navstevnost je odrazom kvality a atraktivity prostredia, krajina Slovensko sice nemoze
ponuknut’” more a slnecné plaze ale naopak krasne prostredie plné ihlicnatych lesov
ahornatej krajiny s c¢istym vzduchom. Vtejto dobe laka turistov domacich
ale aj zahrani¢nych vysokohorska turistika, prave preto ma Zamagurie vysoky potencial
Vv cestovhom ruchu, len ho treba vyuzit' anato je velmi dolezity l'udsky faktor.
Pre kvalitnejsie sluzby je potrebny zakaznicky servis, ktory si vyzaduje ochotny

personal.
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V dnesnej dobe je Casté sa stretavanie S neochotnym personalom vo viacerych sluzbach
cestovného ruchu, dovodom je ziadna motivacia a nizke financné ohodnotenie. Jediny
sposob ako ziskat’ kvalitny personal je si ho vediet’ ohodnotit’. V tejto dobe sa naskytuju
Casto situacie kedy v ubytovacich a stravovacich zariadeniach je mozné sa stretnut
s nekvalifikovanym persondlom, ktory je pri¢inou nizkej urovne sluzieb, z ¢oho vyplyva
nizka navstevnost’, preto dolezitym navrhom pre majitel'ov tychto zariadeni je aby si
nasli kvalifikované zastupenie personalu, pretoze tato investicia sa v budicnosti urcite
Vrati.

Dal§imi alternativami, ktoré by napomohli k vy$$ej navitevnosti je navrhnutie zlep$eni.
Majitelom podnikatel'skych subjektov by pomohlo ak by poziadali o rézne dotacie
od $tatu na zlepSenie situacie a na d’alsi rozbeh v podnikani, to by napomohlo v uréitom
posune cestovného ruchu. Ako bolo spomenuté i vo SWOT analyze pri slabych
strankach, v kraji Zamagurie chyba chcenie a tizba mladych lI'udi podnikat’ a rozvijat
cestovny ruch. Na zlepSenie tohto stavu by napomohlo organizovanie vzdelavacich
Skoleni o podnikani. Tvorcami tyhto podnikatel'skych kurzov by boli uspes$ni
podnikatelia, ktori by ukézali mladym 'udom potencidl kraja a zaroven ich obohatili
0 ich vlastné uspechy ale i prekazky, ktoré su s podnikanim spété. Mladym l'udom sa
treba nechat’ realizovat’ a dat’ im mozZnost’ ziskat' dotdcie na podnikanie, ktoré mézu
ziskat' od §tatu. Dalsim navrhom na zlepSenie by bolo vo vybudovani aquaparku,
kde by turisti mohli travit’ svoj dovolenkovy ¢as, momentalne najbliZSie aquacentrum sa
nachadza v Pol'skej republike, Vv letnych mesiacoch je mozné stretnit’ prave v tomto
pol'skom aquaparku aj mnoho slovenskych turistov. Vybudovanim takého to parku,
by sa vyrieSila d’alSia slabé stranka Zamaguria, ktorou je nedostatok detskych atrakcii.
Zamagurie by sa stalo atraktivnejSie aj pre obyvatel'ov susednych miest ako je SpiSska
Bela a Kezmarok. V nasledujticej podkapitole som navrhnutir vybudovanie Goralskej
dediny, kde si turista najde vSetko Co potrebuje, ¢i je to kvalitné ubytovacie
a stravovacie sluzby, atrakcie pre dospelych a mladych navstevnikov, relax a oddych
¢i tradicie, folklor ale goralsku kultaru. Vd’aka takému to projektu by sa na Zamaguri
zvysil pocet navstevnikov, zachovéavala by sa tradicia a d’alSim pozitivom by bolo

otvorenie novych pracovnych miest pre obyvatel'ov kraja.
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10.1 Projekt Goralska dedina

Goralska dedina svojim vybudovanim, by vyrieSila vdcSinu nedostatkov, ktoré boli
zistené vypracovanim SWOT analyzy, analyzy su¢asného stavu a za pomoci dotaznika,
ktory bol predlozeny pre hosti vybranych troch ubytovacich zariadeni. Dedina by sa
nachddzala pred Zamagurskym sedlom, kde je zaciatok vstupu do Zamaguria. Hned’ pri
hlavnej ceste by stal vel’ky zaujimavy dreveny puta¢ s vyrezanymi goralskymi znakmi,
ktory by neprehliadol ziaden okolo cestujtici. Vstup do goralskej dedinky by bol v lete
oznaceny levandulovymi zahonmi anaopak zime upravenou zasnezenou cestou

pokrytou svietiacimi lampasmi.

Goralska dedina by obsahovala viacero budov, pri vstupe do dediny by stdla hlavna
budova celej dediny a to hlavny hotel (dreveny zrub) s recepciou, kde by si navstevnik
vybral typ ubytovacieho zariadenia. V ponuke by bolo ubytovacie zariadenie vyssej
triedy a nizsej triedy. Vyssej triedy by to bol uz spominany hotel s recepciou, v tomto
zariadeni by sa nachéadzali luxusne zariadené izby na goralsky S§tyl, ¢o znamené vel'ké
drevené postele ozdobené goralskou vySivanou postel'nou bieliziiou, velké drevené
okné s goralskymi lanovymi zavesmi. Kupeltiu by zdobila vel'kd mramorové vana
pri okne s vyhl'adom na dolinu Zamaguria. V hoteli by sa nachadza moderna restauracia
pontkajiica goralské Speciality podavané na S$tyl modernej gastronomie.
V kamenne pivnici tohto hotela by sa nachadzala velka vinotéka s vybornymi
slovenskym vinom. V tychto priestoroch by bolo mozZné organizovanie akcii ako st
napriklad svadby, oslavy, stretnutia ale vecerné posedenia doplnené Zivou hudbou.
V pivni¢nych priestoroch by bol vybudovany wellness S bazénom. Tento hotel by sluzil
pre typ naro¢ného zdkaznika. V tomto zariadeni by naSiel vSetko Co si tento typ
vyzaduje. Pred hotelom, ktory by tvoril hlavni budovu by boli postavené typické
goralské drevenice, sluziace taktieZ na ubytovanie. Kazda drevenica by mala svoju
kuchynku, spalniu, detsku izby a socidlne zariadenie. Pred kazdou dreveni¢kou by sa
nachddzala zdhradka s moZznostou ochutnania bio zeleniny. Navstevnici, ktori by si
vybrali tento typ ubytovania, by sa mohli po¢as svojho pobytu starat’ aj 0 svoje zviera,
ktorym by bol kon, pretoze hned vedla tychto peknych drevenic by sa nachéadzala

konska farma.
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Tato konska farma by bola atrakcia pre dospelych ale aj pre deti, cielom tejto farmy by
vSak bola hipoterapia, sluziaca na rehabiliticiu komplexne celého tela z hladiska
fyzickej ale aj psychickej stranky. Pre tento typ hosti, ktori by navstevovali hypoterapiu
by bola zvlast' ubytovacie zariadenie s lekdrskou starostlivostou. Zariadenie by bolo
taktiez dreveny zrub, sice na nizSej Urovni ale s kvalitnymi doplnkovymi sluzbami.
V tomto ubytovacom =zariadeni by sa nachadzala typicka slovenska reStauracia

s vybornymi slovenskymi Specialitami.

Rano by sa v tejto restauracii podavali ranajky pre hosti ale nasledne po ranajkach by
bola otvorena aj pre verejnost. Cenova Groven tejto reStauracii by bola avSak nizsia ako
v spominam hoteli. V tejto potencialnej goralskej dedinke by sa nachadzali aj dva
obchody. Jeden typicky s kaZdodenne potrebnym tovarom a v druhom by sa predavali
domace vyrobky z kraja Zamaguria. Cez dedinku by prechadzal umelo vytvoreny
potdCik plny pstruhov, ktoré by sluzili na rybarcenie. Blizko pri ihli¢natom lese by stal
maly amfitedter, kde by sa odohravali kultirne programy, sliziace na predstavenie
goralskej kultary. Kazdy den pocas letnej a zimnej sezony by sa predstavovali zvyky
tohto kraja ako st napriklad svadby, oslavy faSiangov, zvyky pocas viano¢nych
sviatkov. Taktiez by sa predstavili goralské subory so svojimi 'udovymi piesnami.
Navstevnici tejto dedinky by nasli v nej vSetko ¢o Zamagurie ponuka, od svojich
zvykov, kultary, gastronomie a hlavné milych usluznych I'udi. Existencia takejto dediny
by vyrieSila vidcSinu nedostatkov, ktoré kraj Zamagurie mda, hlavne by sluzila
pre vSetkych turistov, ¢i by to boli naro¢ny alebo turisti, ktorych ich finan¢na situacia
nedovoli sa stat’ Casto ucastnikmi cestovného ruchu. Samozrejme, ze vybudovanie
nieCoho takého je velmi finan¢ne narocné, preto do tohto projektu by bolo
najidealnejsie viacero odvaznych ludi, ktori by mali chut’, odvahu a hlavne myslienku
pre rozvoj cestovného ruchu Zamaguria. V siCastnosi na tomto mieste
pred Zamagurskym sedlom stoji vel’ky zrubovy dom, ktorého myslienkou bolo sa stat’
spominanou goralskou dedinou, avSak nenasli sa ti doleziti I'udia, ktory by nieco tak

krasne vytvorili.
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ZAVER

V tejto diplomovej praci sa podarilo objasnit’ pojem cestovny ruch a vSetky informacie
Jktoré¢ do cestovného ruchu patria. Podarilo sa identifikovat’ jednotlivé atraktivity
cestovného ruchu, ktoré ma kraj Zamagurie. Vypracovanim prace sa zhodnotil skutocny
stav Zamaguria v oblasti potencialu cestovné ruchu. Za pomoci tohto skuto¢ného stavu
sa zistilo Co patri medzi najatraktivnejSie Casti, zistili sa jeho nedostatky a tak
i prilezitosti, ktoré utvrdili, ze prave tento kraj so svojimi krasami patri naozaj
do popredia medzi krajmi Slovenskej republiky. Hlavne to plati o prirodnych
atraktivitach, vd’aka ktorym je tento kraj Zamaguria od inych krajov Slovenka odlisny.
Okrem tychto prirodnych atraktivit v kraji Zamaguria vystupuje aj vela kultarno —
historickych atraktivit, ktoré svojou historickou hodnotou naozaj od ostatnych pamiatok
vynikaju. Kraj Zamguria sa nachadza v Pieninskom narodnom parku, ktoré je zname
svojimi krasami ¢i je to flora alebo fauna, vdaka tymto vlastnostiam ma prave kraj
Zamagurie vysoky potencidl na rast cestovného ruchu. Okrem spomenutych atraktivit,
ktoré pdsobia na kraj pozitivne existuju aj faktory, ktoré naopak pdsobia negativne.
Prikladom je hlavne zI4 financna situdcia kraja, zly technicky stav ciest, slaba
propagacia kraja. Vypracovanim analyz, ¢i to bolo troch ubytovacich zariadeni, SWOT
analyzy ¢i predlozenie dotaznika vysli vysledky, ktoré poukazali, Ze tento kraj ma
okrem pozitivnych vlastnosti aj nedostatky, ktoré zabrafiujt rast potencialu cestovného
ruchu. Podstatnym vysledkom tychto analyz bola aj navStevnost domacich
a zahrani¢nych turistov, kde sa poukézalo, Ze tento kraj navstevuje vicSie percento
domacich navstevnikov iked prave tento kraj ma vysoky potencial pre rozvoj
navstevnosti hlavne z hl'adiska zahrani¢nych turistov, ked’ze Zamagurie sa nachadza
na hranici s Pol'skou republikou. Na zaver diplomovej prace sa vypracoval projekt .,
Goralskej dediny ,, kde sa jednym projektom odstranilo viacero slabych stran z hl'adiska
potencialu rozvoja cestovného ruchu. Vybudovanim tohto komplexu, by sa odstranil
hlavny problém Kkraja a to vysoka nezamestnanost’ s ktorou suvisi aj potencial rozvoja,
ked’ze vel'a mladych l'udi odchadza za pracou do zahranicia a priestor na podnikanie nie
je vyuzity. Prave tento sposob zlepSenia by vyriesil ciel’ diplomovej prace, ktory bol

rozsirit’ potencial cestovného ruchu v kraji Zamaguria.
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Priloha A: Obsadenost’ Kiipel'ov Cerveny Klastor v rokoch 2012 - 2014 vyjadrené
% - graf + tabul’ka
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Priloha B: Triby Kupelov Cerveny Klastor v rokoch 2012 - 2014 vyjadrené v € -
grafy + tabul’ka

35000
30000
25000 — =
20 000 =
W rok 2012
15000 - — =
Hrok 2013
10000 - B rok 2014
5000 - =
O .
F & &L F &
& s\éd & 7 > &Q&z@ o\‘éo Qo@@ b‘?'&
mesiac rok 2012 | rok 2013 | rok 2014
januar 14 200( 17300 18800
februar 16 200( 18400| 18600
marec 20900 22900| 27500
april 1860 21700| 22900
m4j 18400 22800| 25700
jan 17 100( 23500| 26800
jul 18900 24900| 28000
august 18 700( 25300| 31600
september 13200 15600| 17800
oktober 12100( 13700| 21800
november 10400| 14800 14100
december 25400 28900| 27100



Priloha C: Vyjadrenie navstevnosti domacich a zahrani¢nych navstevnikov v
rokoch 2012 - 2014 v Kupeloch Cerveny Klastor - grafy + tabul’ka
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Priloha D: Vyjadrenie navstevnosti domacich a zahraniénych turistov v penzione
Kastiel’ Hanus v rokoch 2012 - 2014 - graf + tabulka
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Priloha E: Narodnostné zloZenie hosti rok 2014 vyjadrené v % - graf + tabul’ka

40

35

30 -

B Narodnosté zloZenie hosti

20 A

10 +

Slovenska Ceska Polsko Nemecko
republika republika

Slovenska republika 34
Cesk4 republika 22
Pol'sko 36
Nemecko 9




Priloha F: Vyjadrenie navStevnosti domacich a zahrani¢nych hosti Chaty Pieniny -
graf + tabul’ka
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Priloha G: Porovnanie poctu prenocovani za jednotlivé roky v mestach na Slovensku -
graf + tabul’ka
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Priloha H: Diplom korunovacie za Gorala
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Priloha |: Dotaznik pre ucastnika cestovného ruchu

DOTAZNIK

Pre uiCastnika cestovného ruchu
Kraja Zamagurie

VazZeni navS§tevnici,

Radi by sme Vas oslovili tymto kratkym anonymnym dotaznikom, ktorym chceme
zistit’ VaSe pocity a skiisenosti z navStevy naSho malebného kraja Zamaguria.
Prostrednictvom tohto dotaznika chceme zistit’, v akych oblastiach cestovného ruchu ¢o
chyba. Verime, Ze vd’aka Vasim odpovediam, zistime nedostatky tohto kraja a budeme
sa ich snazit’ skvalitnit’.

ZA ODPOVEDE VOPRED DAKUJEME

Po precitani otazky prosim oznacit’ vol'né policko ( v pripade viacerych moznosti oznacit
viacero policok ), pri otvorenych otdzkach presim vyjadrite svoj nazor.



1. Ako ste sa dozvedeli o tomto kraji ?

[] Internet

[_] Odport&anie ( rodina, priatelia, znamy )
[ ] Cestovna kancelaria

[] Byvam v tomto okoli

L] Iné | |

2. Napiste obec, ktora Vas najviac zaujala
| |
3. Preco ste si prave vybrali tito obec ?
[ ] Pekna priroda
[ ] Kultirne pamiatky
[] Kratka vzdialenost’ od Vasho ubytovacieho zariadenia
[] Iné | |
4. Ste v tomto kraji prvy krat ?
] Ano [ ] Nie
5. Akaje dizka Vasho pobytu ? [ ]
6. Co sa Vam pocas pobytu pacilo ( atrakcia, pamiatka, skasenost’ )?

7. Cosa Vam pocas pobytu nepacilo ?

8. Mite naplanované sa vratit’ do tohto kraja ?

[1Ano [ ] Mozno [ ] Nie
9. Co by ste si priali aby ste nasli nové pri d’alSej navsteve tohto kraja ?

10. Co si myslite, ze chyba v tomto kraji ?

Datum a miesto vyplnenia:




Priloha J: Mapa Zamaguria

Zdroj: www.tourist-channel.sk
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Priloha K: Fotografie kraja Zamagurie

Fotografia 1: Cerveny Klastor Fotografia 2: Pohorie Tri koruny Fotografia 3: Pltnictvo na Dunajci

Zdroj: www.heritageconsulting.sk Zdroj: www.visitspis.sk Zdroj: www.lgtrade.sk
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Fotografia 7: Rafting na Dunajci Fotografia 8: Goralské tradicie

Fotografla 9. Korunovanle za Gorala

Zdroj: www.cerveny-kfastor.gk ‘ Zdroj: www.nevesta.sk roj: .visitspis.sk
Fotograﬁa 10 : Penzién Kastlel Hanus *** Fotografia 11: Hotel Cerveny Klastor Fotografia 12: Chata Pieniny
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