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Uvod

ZadluZenost je aktualni a nestarnouci problém. Vétsina z nas se s tématem dluhti v zivoté
setkal. Témét denné v rdmci televizniho vysilani Ize sledovat reklamy na moznosti
rychlého sjednani Gvéru — pujcky. Jednd se o rychlé a jednoduché feseni. Nicméné
reklamy zamérn¢ vynechavaji drastické dopady piijc¢ek a v mnoha ptipadech predstavuji
klam, kterému jedinec bez patii¢né finanéni gramotnosti nema moznost odolat. Tudiz
je vystaven potencidlnimu riziku zadluzeni ¢i pfedluZeni.

Ve skuteénosti na lidi po podepsani smlouvy ¢ekaji povinnosti hradit ve stanovenych
terminech sjednané splatky. Ty vsSak nelze vzdy dodrzet podle stanovenych pravidel
sepsanych ve smlouvé o poskytnuti Gvéru a oddaleni splatky neni feSenim. Logicky
se tudiz zacne dluzna Céastka navySovat a jedinec nemusi byt schopen ji v€as a celou
splatit. Nejdrasti¢téjsim koncem je exekuce, kdy jedinec ztrati stfechu nad hlavou.

Zadluzenim trpi vysoké procento jedinct. V roce 2021 bylo rizikové zadluzenych
11 % ob&anti Ceské republiky.! Nelze ani vylougit nértist zadluzeni diisledkem inflaéniho
vyvoje v Ceské republice v souvislosti s energetickou krizi a valkou na Ukrajing
zapocatou 24. Unora 2022.

Nicméné vétsina ¢lent spole¢nosti jiz v soucasnosti ma patiicné povédomi o povaze
pujéek. Stejné tak je bézné dostupny piistup ke statistikam o rastu zadluzeni Ceskych
domaécnosti. V ramci vzdélavacich programt vychovy k ob¢anstvi zakladniho a stiedniho
Skolstvi jsou ziskadvany informace o nesplaceni dluhti a nasledné mozné exekuci.
| pfes vSechny tyto ziskané poznatky si nadale nékteii jedinci pujéuji (vidi vtom
jednoduché feseni), a to v mnoha ptipadech na zcela nepotiebné ndkupy komodit a sluzeb
(typicky priklad je nakup vanocnich darkt, zahrani¢ni dovolené apod.), které lze
v bézném 7zivoté¢ zcela postradat. Zarovenn mohou nastat situace, kdy je pujcka
nevyhnutelna, naptiklad pfi ztraté zaméstnani, kdy domacnost ztrati pravidelny
oc¢ekavany piijem. V téchto souvislostech se ptijcka mize jevit jako spravné feseni, pokud
je vynaloZena na patfi¢ny ucel pro chod domacnosti. Dalsimi divody mohou byt urazy
¢i nemoci.

Pokud neni jedinec fadn¢ informovan o dluhové problematice, po sjednani smlouvy
pfesné nevi, co délat. Problém je stale aktualni, i kdyZ ted’ uz penize ma. Pokud
se problém nevytesi, je pravdépodobné, Ze na nésledujici splatku nebude mit penize.
Né&koho napadne vzit si dalSi pljcku, coz ale kone¢né pouze dluh zvySuje. Jedna
se 0 kruhovou situaci, ze které se neni snadné dostat ven. Konecnou fazi je ztrata domova
a zaméstnani, piipadné rozpad rodinnych vztaht a pratelstvi. Tyto osoby se stavaji lidmi
bez domova a jsou bez vyhledu na $tastnou budoucnost. Zadluzeni jedinci kvili dluhtim
nemaji pfistup na trh prace a pfispivaji k dédi¢nosti chudoby. Mezi nejvice ohroZzené
skupiny patii mladé matky samozivitelky, osoby ze socidlné¢ vyloucenych lokalit,
drogové zavisli a lidé se zdravotnim postiZzenim.

Za zadluzenosti stoji chybg&jici legislativni nastroje ke zmirnéni tohoto problému
a dale nedostate¢na finanéni gramotnost. V Ceské republice se stale nedati prosadit
novely exeku¢niho fadu, véetné tzv. exekucni teritoriality. Ta usiluje o to, aby mél kazdy
dluznik jednoho exekutora, ktery mu byl pfidélen nezavislym soudem. To by uc¢inné
zrusilo stavajici vazby mezi exekutorem a véfitelem a doslo by k omezeni ,,byznysu*

! Priizkum CBA: Cesi a zadluzovani 2021. CBA [online].
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s exekucemi. V soucasnosti kazdy rok probiha ptiblizn¢ 500 tisic exekucnich fizeni.
Stejny ¢lovek miize jit do exekuce nékolikrat. Exekutor stejné musi cely proces zapocist
ZNnovu.

Problematika dluhové pasti je predmétem zajmu socialni prace, nebot’ zadluZeni
jedinci v mnoha pfipadech sami nevédi, jak spravné postupovat a fesit svij problém.
Pokud se jedna o osoby, které pfisly 1 0 domov, je potfeba okamzit¢ jednat a zajistit jim
Sanci na distojny Zzivot. Pravé zde do role vstupuje pozice socidlniho pracovnika,
ktery musi mit patii¢né znalosti tykajici se oblasti zadluzeni.

S problémem dluht se autorka bakalarské prace setkava ve své profesi na pozici
sociélni pracovnice nizkoprahového denniho centra a nocleharny v neziskove organizaci
Armada spasy v Brné, poskytujici sluzby osobdm bez domova. Zde se denné setkava
s jedinci bez domova, ktefi ptichazi z ulice. Neni dilezité, zda se jedna o dospélé jedince,
ktefi prave dovrsili 18 let, osoby ve stiednim véku, nebo seniory. Do dluhové pasti spadne
kdokoliv bez ohledu na vék. Arméda spasy nabizi sluzby ve formé& Nizkoprahového
denniho centra, Nocleharny a Azylového domu. Nizkoprahové denni centrum (NDC)
poskytuje pomoc vSem potiebnym, ktefi nemaji domov nebo jsou v nepiiznivych
podminkach. Pomoc je nabizena formou stravy, hygieny, oSaceni nebo moznosti
telefonatu. Klienti zde maji moznost si odpocinout a pobyt zde béhem dne, pfipadné zacit
feSit svou situaci. Noclehdrnu mohou za poplatek vyuzit lidé, ktefi nemaji kde spat.
Azylovy diim nabizi moznost nepietrzité sluzby pro muze, zeny a pro matky nebo rodiny
s détmi. Sluzba je nabizena lidem, ktefi nemaji domov. Azylovy dim poskytuje
komplexnéjsi sluzby zahrnujici naptiklad kuchyilku pro ptipravu jidla a pomoc
pfi vyfizovani ufednich zélezitosti atd.

Na zakladé¢ vySe citovanych faktl je cilem bakalaiské prace piiblizit vyklad
fenoménu bezdomovectvi v korelaci se zadluzenim a dluhovou pasti. Tedy patficnym
zpusobem analyzovat oba jevy, jejich pficiny a dusledky, ale také nastinit mozna feseni
situace. Prace je rozdélena do Ctyf zakladnich Casti. Prvni Cast je vymezena genezi
dluhové pasti, kde jsou uvedeny a popsany zékladni pojmy. V ramci této casti
jsou uvedeny informace, zveiejnéné Ceskou bankovni asociaci o finanéni gramotnosti
obyvatel Ceské republiky. Druha &ast prace se zabyva fenoménem bezdomovectvi. Zde
jsou charakterizovany formy bezdomovectvi, jeho pficiny a disledky, a patologické jevy
s nim spojené. Zvlastni pozornost je vénovana fenoménu patologické socialni udalosti
zadluZeni pro vznik bezdomovectvi. Posledni ¢ast prace nastifiuje feSeni jak zadluzenosti,
tak i bezdomovectvi. Zde jsou charakterizovany ¢innosti organizace zabyvajici se péci
0 osoby bez domova, z nichZ nejprominentnéjsi je Armada spasy. Uvadi se mozné formy
feSeni zadluzenosti a nové legislativni Gpravy ve prospéch zadluzenych jedinct. Jsou zde
prezentovany informace o akci Milostivé Iéto, kterd umoznila mnoha zadluzenym lidem

se opét vratit do bézného standardu Zivota.



1 Definice zakladnich finan¢nich pojmu

1.1. Dluh, zdvazek a pohledavka

Dluh je pravo véfitele na urcité plnéni viaci dluznikovi, které vznika ze zavazku. Zavazek
je pravné definovan paragrafem § 1721 nového ob&anského zakoniku a je to pravni vztah
mezi nejméné dvéma subjekty, nazyvanymi véfitel a dluznik.

Ze zévazku vznikd dluznikovi povinnost néco dat, néco vykonat, néco strpét,
¢i se n¢jaké Cinnosti zdrzet. Vériteli naopak ze zavazku vznikd pravo na to, aby dluznik
svou povinnost vykonal ¢i splnil. Véfitelovo pravo na splnéni povinnosti nazyvame
pohledavka.?

Zé&vazky vznikaji nasledovné:

1) Zavazek vznikne na zaklad¢ pravniho jednani. Ta se rozliSuji na jednostranna
a dvoustrannd, ptipadné i1 vicestranna.

o Jednostranna pravni jednani zahrnuji vypoveéd’, vzdani se prava atd. Je to
tedy pouze jednostranny projev viile.

o Dvoustranna pravni jednani zahrnuji smlouvu nebo dohodu. Je to projev
vile obou stran, na kterém se strany shodly a je obsahové pro obé¢ strany stejny.

2) Zavazek vznikne na zaklad¢ jinych pravnich skute¢nosti, s nimiz zakon spojuje
vznik zédvazku. Stane se tak v piipadé smluvni pokuty (tzn. poruseni zavazku).

3) Zavazek vznikne ze zakona.

Ve vétsing piipadil je zavazek zaroven pravem i povinnosti pro obé& strany navzajem.
Ve smlouvé se obvykle nachazi vice zavazki, které povinnosti a prava mezi subjekty
rozdé&li. Kazdy subjekt ma tedy poté uréité povinnosti a uréita prava. 3

Pohledavka je definovana jako pravo véfitele na plnéni. Paragrafy § 496 a § 498 nového
obcanského zakoniku pohledavku uréuji jako nehmotnou movitou véc. Pohledavka
je vycislitelna, ma ur¢itou cenu, ktera mize byt vyjadiena. Muze zakladat pravo
na penézité i nependzité plnéni. 4

Dluh je definovan jako opak pohledavky, jedna se tedy o povinnost dluznika plnit,
ale na jeho strané je i pravo plnit. To je pravo, na jehoz zakladé ma véfitel plnéni piijmout.

Dalsim urcujicim faktorem pohledavky a dluhu je jejich termin splnéni. Posledni
termin, kdy jiz dluznik musi plnit, se u penézitych pohledavek oznacuje jako splatnost.

2 KREICI, P. Obecné k pojmu dluh a pohledavka, [online].
3 Tamtéz.
4 Tamtéz.



U nepenézitych pohledavek se v takovém okamziku pohledavka oznacuje jako dospéla.
Nesplni-li dluznik pohledavku v okamziku dospé&losti, je v tzv. prodleni.®

Dluh ma byt splnén fadn¢ a vcas. Termin fadné oznaCuje podminky, které byly
mezi dluznikem a véfitelem ujednany. Pokud si strany podminky neujednaly, termin
fadné se vaze k podminkam stanovenych pravnim predpisem. Dluznik plni na vlastni
néklad a nebezpedi.

Dluznik neni povinen zavazek splnit osobn¢, kromé piipadt, kdy si osobni plnéni
strany ujednaly, nebo se plnéni konkrétné vaze na dluznika (napt, kresba malite).

1.2. Pujcka a avér

Z pravniho hlediska je zékladni rozdil v tom, ze pfedmétem Gvéru jsou pouze finanéni
prostiedky, pfedmétem ptjcky ale mize byt jakykoliv pfedmét.

Uvér a pijcka jsou také rozdilng pravné upravené. Uvér je definovan zakonem
0 spotiebitelském tvéru, pajcka je rozebrana v obcanském zakoniku. Pajcku tedy mize
poskytovat kdokoliv, protoze jejim pfedmétem nemusi byt pouze penize. Uvér naopak
muze poskytnout pouze subjekt s podnikatelskym opravnénim. Tim mize byt kuptikladu
banka.

V ptipadé¢ uvéru i pljcky jsou klientovi poskytnuty penézni prostiedky
a je domluvena odmeéna za pijceni, tzv. urok.

1.3. Dluhova past a piedluzeni

Dluhova past je také Casto oznaCovana jako dluhova spirala. Je to stav v rozpoctu,
kdy doch&zi k vyssi a vyssi neschopnosti dluznika splacet svoji pujcku. Mnozi dluznici

vvvvvvv

Bohuzel vétsina téchto ptjcek je nabizena za velmi Spatnych podminek.

Vyse splatek za jeden mésic neustale nartstd. Tato situace mize vyeskalovat
Vv osobni bankrot. Nejvice ohrozeni jsou lidé, kteti maji podprimérné piijmy a dosahli
niz8iho vzdélani.

O predluzeni se hovoii tehdy, pokud ma dluznik dva a vice véfitelli a zdroveil souhrn
jeho zavazka ptevysuje hodnotu jeho majetku. Predluzena mize byt pouze pravnicka
osoba nebo fyzicka osoba-podnikatel.’

5 KREJCI, P. Obecné k pojmu dluh a pohledéavka. [online].
® Jaky je rozdil mezi ptijckou a ivérem? Moneta [online].
7 Piedluzeni. Upadkové pravo [online].



1.4. Spléaceni fadné a vcas

Pokud si plj¢ime penize, vznikd nam povinnost penize vratit fadné (tj. vSechny) a vcas
(tj. v dané 1hute). Zaplatime-1i pozd&ji nebo nezaplatime-li celou ¢astku, vétitel ma pravo
na nas uvalit sankci. Takova situace miiZe nastat, mame-li naptiklad splacet 1000 K¢
ke 10. dni mésice, ale my zaplatime az 11. dne nebo zaplatime pouze 990 K¢&. V takovém
piipadé jsme v prodleni a véfitel ma pravo nas sankcionovat.®

Dulezité je, aby mél dluznik informaci o tom, kdy je dluh splacen. Dojde k tomu
teprve v okamziku, kdy se ¢astka objevi na uctu vétitele. Pijcka tedy neni splacena dnem,
kdy penize z uctu odesleme (trva az tfi dny, nez dojde k pfipsani) nebo podame postovni
poukazku (trva az pét dni, nez dojde k piipsani).

Neni doporuceno posilat penize poStovni poukazkou k vyplaceni vétiteli v hotovosti.
Ke splaceni dluhu dojde aZz vyplacenim poStovni poukazky, zalezi tedy na véfiteli,
kdy si ji nechad vyplatit. Existuje ale nejvyssi lhata pro vyplaceni poStovni poukazky,
ato 30 dni ode dne, kdy byla poStovni poukdzka podana. V této situaci tedy miize byt
pti¢inou prodleni dluznika samotny vétitel.

DIluh miizeme splatit i t¢hoz dne, pokud penize pfedame bance, ktera vede vétiteliv
ucet.

1.5.  Aktivni zjiSténi dluhti

Casto se stava, ze osoba, kterd ma dluhy, jich ma povicero u mnohych instituci
ananckteré z dluhli zcela zapomnéla nebo si neni jista, jakou ¢astku piesné dluzi.
Instituce vSak na dluhy zcela jisté nezapomnély a v budoucnosti budou ¢astky od dluznika
vymahat. DluZnik, ktery o dluhu nevi, se postupné dostane do prodleni. V prodleni mize
byt 1 nékolik let, v jejichz prabehu se plivodni Castka bude znaéné€ navySovat. NavySeni
muze zahrnovat sankce ¢i poplatky za zpracovani pohledavky. Velmi ¢astymi ptipady
podobného razu jsou pokuty za jizdu bez jizdného. Jsou znamy piipady, kdy puvodni
pokuta v hodnot& 200 K& byla navysena az na hodnotu 8 000 K& a vice.®

Pokud nevime jist¢, zda néjaké instituci nedluzime, nebude stacit pouze podat zadost
0 vypis z registru dluznikt. Je potieba také kontaktovat dalsi poskytovatele suzeb a byt
aktivni pfi jejich vyhledavani a zjistovani dalSich dluhi.

Nejvice dluhi maji lidé v souvislosti s:1°
o neuhrazenymi fakturami u telekomunikacnich spole¢nosti / mobilnich

operatoru,

8 Dluhy. Ministerstvo financi CR [onling].
® Tamtéz.
10 Tamtéz.
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o neuhrazenym pojistnym na zdravotni poji§téni u zdravotnich pojistoven,

o neuhrazenym pojistnym na socialni zabezpe&eni u Ceské spravy socialniho
zabezpeceni,

o pokutami (napf. za jizdu bez platné jizdenky nebo za dopravni piestupky),
. poplatky (napfi. za svoz komunalniho odpadu, za psa, jiné poplatky v misté
soucasného nebo minulého bydlisté, za 1ékare),

o neuhrazenymi splatkami u leasingovych spole¢nosti, u Gvérovych
i nebankovnich instituci a pojistoven, z kreditnich karet atd.,

o neuhrazenymi splatkami za elektrickou energii, plyn, topeni a vodu u jejich

poskytovatelt.

Z dtivodu predchazeni zadluzeni je doporuceno kontaktovat zdravotni pojistovnu,
mobilniho operatora a dal§i poskytovatele sluzeb, pokud si zménime jméno, trvalé
bydlisté apod. Vhodné je také kontrolovat, zda jsou trvalé platby na naSem uctu stale
aktualni a nezvysila-li se pozadovana ¢astka.

2 Finanéni gramotnost obyvatel Ceské republiky

Situace v roce 2021, kdy pandemie onemocnéni COVID-19 ovlivnila nase kazdodenni
Zivoty, se podepsala nejen na penéZenkach obyvatel Ceské republiky, ale také na jejich
znalostech a informacich o financich. Po postupném vzristu indexu gramotnosti
v n&kolika poslednich letech, ktery kazdy rok méii Ceska bankovni asociace, tento rok
index klesl na hodnotu 55. To je stejna hodnota jako pied &tyfmi lety, v roce 2017.%

Ceska bankovni asociace vroce 2021, stejnd jako v predchazejicich letech
zaznamenala nasledujici trend: s vyssim vzdélanim se zvySuje také informovanost
tykajici se financi.'?

Y™

uréit, ktery z navrhovanych avéra je pro né z hlediska trokové sazby nejvyhodnéjsi.
Spravné odpovédéla pouze tietina respondentt.

1 Priizkum CBA: Finanéni gramotnost Cechti 2021. CBA [online].
12 Tamtéz.
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Pokles indexu finan¢ni gramotnosti by mohl byt vysvétlen tak, ze v dobé pandemie
ma vétsina obyvatel jiné starosti a o financich pfemysli pouze v souvislosti se svou vlastni
domacnosti. Lidé tedy nemaji na financni sebevzdélavani chut’ ani Cas.

Prizkum agentury Ipsos ukazal, Ze na rozdil od let pfed propuknutim pandemie
se Ce§i méné orientuji ve finanénich oblastech, zajimaji je piedeviim zaleZitosti
a informace tykajici se pouze jich samotnych a také vnimaji mnoho informaci
0 finan¢nich produktech jako zbyte¢né.!3

Pandemie se promitla do uvazovani Cechl. Jsou opatrnéjsi a také vice premysli
nad kazdou utracenou korunou. Jejich plan do budoucnosti je vice spofit, planovat
své vydaje a o penézich celkové vice uvazovat. Takovy plan ma zejména mladsi generace.

Ovlivnila pandemie koronaviru Vase uvazovani o financich?

Ano, zaénu si pravideiné spofit 11 %

Ano, budu lépe planovat své vydaje a

sledovat je "%

Ano, i kdyZ pandemi zviadam, budu o

financich vice pfemy3let 2%

Ne, neni tfeba, stat mi piipadné pomize 1

Ne, nepotfebuj to, pandemn 2viadam v2dy si
vystaim sam/sama

Obr. 1: Pandemie koronaviru a uvazovani obyvatel Ceské republiky o financich,
zdroj: Prizkum CBA: Finanéni gramotnost Cechii 2021. CBA.

Respondenti dale vétsinove uvedli, Ze si mysli, Ze jejich znalosti jim v oblasti financi
staci, ale v urCitych situacich se radsi poradi s odbornikem. Oproti pfedchozim letem
vSak narostl pocet lidi, ktefi si Casto spiSe nevédi rady a své znalosti povazuji
za nedostatecné. Takovych lidi je tietina.

Prizkum ukazuje, Ze Ce$i jsou si nejvice jisti v oblasti hospodafeni a rozpoctu,

a ve spofeni. Opakem je poté oblast investovani.'*

Pokud si lidé nevédi rady, odpovédi nejcastéji hledaji na internetu. Nejvyssi davéru
maji srovnavace produkti na trhu a kalkulacky na webovych strankdch bank. Nejen
odpovédi na otazky se pro Cechy piesunuly na internet. Také sjednavani riznych
produktii se nyni odehrava na internetu a 40 % Cechd si ast&ji zfizuje finanéni sluzby
online.’®

13 priizkum CBA: Finanéni gramotnost Cechti 2021. CBA [online].
14 Tamtéz.
15 Tamtéz.
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Myslite si, 2e jsou Vase znalosti o financich dostatujici?

Rorhodné ano, widy si vystatim
sam/sama

l“
Vitainou ana, abe v nékieryeh phipadech s
& radkjl poradim
v
w0 w0
Spide ne, Lasbo sl nenvim rady

™
Rozhodnd ne, v obiast financi s8 vibec
MREWYE Nl

Obr. 2: Znalosti o financich obyvatel Ceské republiky,
zdroj: Pruzkum CBA: Finanéni gramotnost Cechti 2021. CBA.

Velkd vétSina Cechti si zvykla odkladat a uschovat urcitou ¢astku svych financi.
Financni rezerva je uklddana z mnohych divodu. Patii sem predevsim necekana udalost
a stari. Dal§imi diivody spofeni jsou dovolend, konkrétni zbozi, bydleni a vzdélavani.

Michal Straka uvadi, Ze pokud si spofime na dichod, tak odkladame nejCastéji
1000 K¢ mésicné. Nejvice takto spofi muzi ve véku 54-65 let. Také dopliuje,
7e spoiivéjsi jsou lidé s vyssim vzdélanim.!®

Pokud se zaméfime na celou populaci, vydrzela by rezerva lidem nejéastéji po dobu
tfi mésict (27 % obyvatel Ceské republiky), péting obyvatel by vydrzela pouhy jeden
mesic. Jakoukoliv rezervu nemaji nej€astéji mladi lidé do veku 26 let. Ti, ktefi si rezervu
odkladaji pro ptipad neoCekavanych situaci, si tvofi rezervu nejcastéji do 2 500 K¢
(60 %).Y

Dle odbornikii by mé¢la mit rezerva idedln€ hodnotu Sestinasobku mési¢nich vydajt
domaécnosti. Toto plati u necelé poloviny obyvatel. Rezerva predchazi stresu
a ukvapenym rozhodnutim, kterych v budoucnosti litujeme.

Pandemie koronaviru Cechy provéfila v ramci pfipravenosti na netekané situace
Vv oblasti financi. Lidé hospodaftili rozumné a zodpovédné. Také se piizplsobili novym
podminkam, tak aby pomohli svému rodinnému rozpoctu. DoSlo k omezeni kazdodenni
spotieby a odlozeni vétsich ndkup.

Dle prizkumu ulozena finan¢ni rezerva bohaté stacila u 28 % obyvatel, jen tak tak
staGilau 27 % a 29 % obyvatel rezervu ani nevyuzilo.®

Ctvrtina Cechti dale sdélila, Ze jejich znalosti tykajici se financi prameni pfedevsim
z vlastnich zkuSenosti. Pétina ziskala nejvice informaci od svého poradce. Lidé si mysli,
ze by vzdélavani v oblasti financi mélo byt poskytovano ptredev§im Skolnim systémem.

16 priizkum CBA: Finanéni gramotnost Cechti 2021. CBA [online].
1 Tamtéz.
18 Tamtéz.
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Zaroven 56 % respondentd uvedlo, ze Skolni systém je divodem zhorsSujici se irovné
finanéni gramotnosti.*®

Dutlezitd v oblasti finan¢niho vzdélavani, stejné jako v mnoha dalSich oblastech,
je také rodina. I kdyz finance nejsou v ur¢itém okamziku piimo tématem, déti se od rodict
uéi. Dle vyzkumu se 29 % rodi¢u snazi o pfedani svych zkuSenosti s financemi
svym potomkiim na prvnim stupni zakladni Skoly a 26 % rodi¢i dokonce détem
v pedskolnim véku.?® Tématem rozhovori byva nakupovani pres internet nebo riizné
slevy a akce. Naopak spiSe vyjimecné se debatuje o vysi pfijmu rodiny nebo jejich
usporéch.

100%
90% -
80% -
70% -

vyslovné zeptaji

60% -

50% -

40% -

30% o

na skolni wuce

20%

10% 4
rady

0%

7
Rodinné vydaje Rodinné aspory Bezpecnost pfindkupu  Vy3e piijmd Vasirodiny  Akéni nabidky, slevové Prace s financnimi
pfes internet akce, praktiky tzv. Smejdl produkty

Obr. 3: Témata hovoru v oblasti financi mezi rodi¢i a détmi,
zdroj: Prizkum CBA: Finanéni gramotnost Cechii 2021. CBA.

3 Zadluzenost obyvatel Ceské republiky

S terminem dluh je i v soucasné ,moderni terminologii“ mnohdy spojovano ,,dluzni
otroctvi®. Pfi historickém ohlédnuti do obdobi starovéku to mu tak bylo zejména proto,
7e vétsina otroku (piikladem z Mezopotamie, Recka, Rima) ztratila sva prava a ocitla
se V této situaci kvuli své zadluzenosti. Mozna to je diivod, pro¢ jsou i v dneSni dobé
dluhy vnimany jako novodobé otroctvi. Nyni je jiz ale otroctvi ve vét$iné zemi zakézané
a 0 jeho zékazu pojednava i mezinarodni pravo.

Ze sociologického hlediska lze jednu zhlavnich pfi¢in zadluzeni spatfovat
ve fenoménech konzumni spoleénosti. Ta se od druhé poloviny 20. stoleti formuje
jako soucast postindustrialni spolec¢nosti Vv prostoru zapadnich ekonomik, druha vina
se datuje od pocatku 80. letech. Od poloviny 90. let do zminéného zplsobu Zivota
spolecnosti vstupuje fenomén globalizace, ktery populaci vyznéavajici tento zpusob zivota
do jisté miry usnadnil jejich spotfebni navyky v globalnim méfitku.?! Z ekonomického
pohledu je pro konzumni typ spolecnosti charakteristicky pievis nabidky nad poptavkou.
Pro producenty tak neni zadnym problémem vyrobit a dodat na trh velké mnozstvi

19 priizkum CBA: Finanéni gramotnost Cechti 2021. CBA [online].
20 Tamtéz.
ZLLIPOVETSKY, G. Paradox §tésti: Esej o hyperkonzumni spolecnosti, s. 45.
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komodit, ale toto mnozstvi prodat. Masova produkce je pro podniky piinosna,
nebot’ ve velkém mnozstvi vyrobkli dovedou snaze minimalizovat fixni naklady, které by
zbyte¢né navySovaly cenu kone¢ného vyrobku. Po fazi nadprodukce nésleduje faze
masirovani vefejnosti (potencialnich spotiebiteltl) prostifednictvim strategie reklamnich
kampani, promyslenou marketingovou taktikou pies sdélovaci prostiedky, socialni sité,
a jinymi presvédcovacimi praktikami. Na trhu tak pisobi konkurence po linii identickych,
substituénich 1 zcela zaménitelnych komodit. Vyhodou pro vyrobce je fakt,
7e¢ spotiebitelé maji schopnost zkonzumovat vice nez ve skutenosti potfebuji, tudiz
mnohdy nezkoumaji jejich spotiebitelskou ochotu, ale jaké kvantum vyrobkl snesou
(prodejni strategie mnozstevni slevy). Zminény typ spolecnosti diagnostikuje norsky
socidlni antropolog Thomas Hylland Eriksen jako ,syndrom velkého vlka®,
ktery je nenasytny a chtivy.??

Vyse nastoleny spolecensky trend znamena enormni nardst nakupt na avér, a to
u bankovnich i nebankovnich instituci. Stejné¢ tak jsou i potencialni spotiebitelé
masirovani fadou reklamnich kampani na poskytnuti tvéru. Vzhledem k tomu, ze zna¢na
Cast obyvatelstva Ceské republiky nedisponovala po nastupu éry trzni ekonomiky,
jejiz soucasti jsou také finanéni trhy, patfi¢nou erudovanosti v zékladech finan¢ni
gramotnosti (nebot’ tehdej$i ekonomicky systém po c¢tyfi desetileti nevyzadoval
jeji vyuku v zakladnim a stfednim S$kolstvi), zakonité jiz od samého nastupu trzni
ekonomiky a rozvoje finan¢nich trht (od pocatku 90. let 20. stoleti) naristalo zadluzeni
obyvatelstva. Tento trend akceleroval cela 90. 1éta ptes prvni dvé dekady 21. stoleti.
Zminéné zadluzeni v nékterych ptipadech pii neschopnosti splatit, fesit splatkovym
kalendafem nebo osobnim bankrotem pterostlo v ptedluzeni — dluhovou past (splaceni
uvéru dalsimi uvery) a v nékterych piipadech i nasledné exekuce.

Celkovy dluh obyvatel Ceské republiky odpovidal k prvnimu pololeti roku 2020
hodnoté 2,52 bilionu korun ¢eskych. Dluh se meziro¢né navysil o 143 miliard K¢&. Z dat
je patrné, 7e pandemie onemocnéni COVID-19 rast zadluZenosti domacnosti v CR
nepozastavila. Data poskytl Bankovni a Nebankovni registr klientskych informaci.?®
Za rist dluhu domacnosti mohou piedevsim uvéry na bydleni. Jasné to doklada celkova
Castka zavért na bydleni, kterd se mezirocné navysila 0 133 miliard K¢ a poprvé
V historii piekro¢ila dva biliony K¢&.?*

Ke konci mésice ¢ervna roku 2020 mélo sjednanou hypotéku ¢i uvér ze stavebniho
spofeni pies 1,1 milionu ob&anti. Dochazelo tak ke snizeni poctu jedinct v fad¢ uz Sest
¢tvrtleti. Meziro¢né doslo ke snizeni poctu lidi, kteti si ivér nebo stavebni spoteni sjednali
o vice nez 8 000.%°

Meziroéni pokles nastal ve vétsing krajii Ceské republiky. Nejrapidngjsi snizeni
poCtu osob stémito Uveéry byl zaznamendn v krajich Vysocina a Zlinsky kraj.
Pouze ve tiech krajich doslo k meziroénimu narustu, a to ve StfedoCeském kraji,
Plzenském kraji a v Praze.

22 ERIKSEN, T. Syndrom velkého vlka, s. 21.
2 7adluzeni Cechil. Cesi v pravu [onling].
24 Tamté?.

25 TamtéZ.
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I kdyz dochazi k tibytku lidi, ktefi si sjednali hypotéku, celkova ¢astka dluhu z téchto
uvéri roste. K nejrychlej$imu meziroénimu narustu doslo v Plzenském kraji
ana Vysocing, a to o osm procent.

Je Ceska republika narodem dluznik@i nebo spofivych? V globalnim méfitku
jsou Cesi povazovani spise za lidi, kteti zvladaji svoji finanéni situaci korigovat. Cesti
obc¢ané jsou vzhledem k ostatnim narodiim Evropy spofivi, ale i pfesto jsou zadluzené
celé domacnosti nebo jedinci a bohuzel mnozi z nich nezvladaji své dluhy splacet.
Tito lidé se poté ocitaji v nelehkych situacich, které maji vliv na jejich zdravi, socialni
zivot a dalsi dulezité aspekty zivota.

Mira zadluzenosti v Ceské republice neustale roste, ale na druhou stranu je pravda,
ze vyssi zadluzenost jej jednim ze znakii vice vyspélych zemi. Proto je nutné,
pfi porovnavani s ostatnimi zemémi Evropy, vzdy uvést i hruby domaci produkt dané
zemé. Podle udaji Trading Economics (06/2018) je zadluzenost v Cesku zhruba 31 %
HDP nasi zemé. V porovndni s ostatnimi vyspélymi zemémi jsou tedy CeSti obyvatelé v
poméru k HDP méné zadluzeni. Némecti obyvatelé jsou na tom o néco huie. Jejich
zadluzenost vzhledem k jejich HDP ¢ini 52 %. Je$té horsi situace je napiiklad v Americe,
kde je zadluzenost zhruba 76 %. Zemi, ktera je ale nejvice zadluzena vzhledem ke svému
HDP je Svycarsko s témét 129 %.2°

V soucasné situaci podle tidajii poskytnutych Ceskou narodni bankou je dluh &eskych
obcantl pres 1,7 bilionu korun. Asi 1.2 bilionu z této Castky tvoii hypotéky a uvéry
na stavebni spofeni. Z tohoto udaje lze odvodit, Zze Cesi si nejvice ptijéuji na své bydlent,
jedna se tedy o investice, které maji podle zakladi finan¢ni gramotnosti do budoucna
smysl. Zhruba 300 miliard jsou kratkodobé spotiebitelské tvéry, to byvaji nejcastéji
pujcky na vanocni darky, dovolené, domaci spotiebice nebo tieba motorku. Podle udajt
poskytnutych Ceskou bankovni asociaci mé zhruba 60 % eskych obyvatel jiz n&jaké
zkuSenosti se zminénymi kratkodobymi spotiebitelskymi uvéry.?’

Kromé¢ zavazkt U poskytovatelll iveérii maji ¢esti obané také mnozstvi dalSich dluhi
i Vii¢i jinym firmam, ob&antim ¢&i institucim. Asociace netipInych rodin odhaduje, ze Cesi
dluzi ¢astku cca 10 miliard korun za vyzivné. Svaz Ceskych a moravskych bytovych
druzstev uvadi, ze dalSich vice nez 250 milioni korun tvofi dluh viac¢i druzstvim
a spolecenstvim vlastnikii jednotek.?® Ty musi za osoby, které neplati, hradit energie
a spoleén¢ naklady. DalS§i dluhy tvofi kupfikladu nezaplacené sluzby poskytnuté
mobilnimi operatory a dodavateli energie neuhrazené pokuty, komunalni poplatky, dané
a odvody na zdravotni a socialni pojisténi. Pfesnou hodnotu téchto dluhti nevime, jelikoz
nebyla pfesné zjiSt€na. Vime vsak, ze celkovy objem téchto dluhil je velmi vyrazné nizsi
nez celkovy dluh vii¢i finanénim institucim.?®

Piiznivy je ale pro Ceskou republiku v porovnani s dal§imi vysp&lymi zemémi pomér
celkového zadluzeni nebo domécnosti a hrubého doméciho produktu. Dle dat
poskytnutych spoleénosti Trading Economics je zadluZeni ob&ant Ceské republiky cca
31,8 % HDP nasi zemé, pficemZ toto procento je vyrazné podprimérné ve srovnani
s ostatnimi evropskymi a dal$imi mimoevropskymi vyspélymi staty. Pro srovnani

2 7adluzeni Cechd. Cesi v pravu [online].
27 Tamtéz.
28 Tamtéz.
2 Tamtéz.
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uvedeme zadluZeni v poméru k HDP pro jiné zemé: Némecko — 52,5 %, USA - 76,6 %
a Svycarsko s nejvyssim celosvétovym procentem — 128,8 %.%°

ZadluZeni domacnosti v poméru k HDP (v %)
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Zdroj: Trading Economics (06/2018)

Obr. 4: Zadluzeni doméacnosti evropskych zemi v poméru k HDP,
zdroj: Pruzkum CBA: Finanéni gramotnost Cechti 2021. CBA.

Dle tidaji Bankovniho a Nebankovniho registru informaci, u Cechti postupné ubyva
problémt se splacenim ptijcky. Podle poskytnutych dat zaznamenaly pokles meziro¢né
na 36.6 miliardy korun, tedy o 8.3 %. Bohuzel to stejné nelze ¥ici o zadluzenosti Cechi,
kterd kazdym rokem roste. Na druhou stranu je pozitivni zpravou, ze se snizuje pocet
dluzniki, kteti avér nezvladaji splacet. Napriklad pokles mezi lety 2017-2018 ¢inil kolem
35 000 obc¢ani. V roce 2018 bylo zaznamenano zhruba 290 000 osob, které nezvladaji
pujcku splacet. Vyhlidky do budoucnosti vypadaji pfiznivé, pokud by se situace nadale
vyvijela podobné. Registr Solus potvrzuje zminénou pfiznivou situaci, podle négj, je totiz
pocet dluznikd, kteif nezvladaji splacet nejnizsi za poslednich 10 let.!

Podle udaji poskytnutych Eurostatem, ktery monitoruje nejenom nesplaceny dluh
z uvéri, ale i dluhy za najemné, vodu a energie, je na tom Ceska republika velmi dobfe.
Cesko ma druhy nejnizi podil dluznikii se zdvazky po splatnosti. V roce 2017 mélo
v Cesku problém se splacenim téchto vydajii zhruba 3.2 % obyvatel a v Evropské unii
praimérné 9.3 % populace.>? Nejlépe na tom bylo Lucembursko, které jako jediné
piedstihlo Cesko se svymi pouhymi tiemi procenty dluzniki. Dale na tom bylo velmi
dobie napiiklad i Nizozemsko, Svédsko nebo Némecko. Naopak nejhiie podle ziskanych

%0 7Zadluzeni Cechii. Cesi v pravu [online].
31 Tamtéz.
32 Tamtéz.

17

Dansko

Svycarsko



dat dopadlo Bulharsko a Recko, kde problém se splacenim zaznamenali u tietiny
obyvatel.®

Podil populace
s dluhy po splatnosti (v %)
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“Za Irsko Eurostat dané Udaje zatim nezverejnil

Obr. 5: Podil populace evropskych zemi s dluhy po splatnosti,
zdroj: Priizkum CBA: Finanéni gramotnost Cechti 2021. CBA.

Diky tomu, Zze Cesi maji u riznych finanénich instituci uloZzeno celkem zhruba
3.5 bilionu korun, Ize Cesko povaZovat za nejbohatsi stat vychodni Evropy. Pokud by
seale vavahu braly vSechny staty svéta, byla by Ceska republika na 26. miste.
Podle tdajt evropské spolecnost1 Intrum jsou Cesi velmi spofivi. 72 % Cechii pravideln&
Setfi své mésicni Gspory v prumeéru ve vysi 4 000 korun. V Evropé své penize spoii pouze
59 % obg&anil. Nejlépe dopadlo Svédsko, které jako jediné predstihlo Cesko. Ve Svédsku
spoii 74 % obyvatel.3*

I pres to, ze Ceska republika vynika spofivosti, a Cesi jsou schopni dodrzovat a platit
sve zavazky, ¢ini v Cesku celkova hodnota exekuci ¢astku ptes 4,6 milionu korun na vice
nez 820 000 fyzickych osob.

V obdobi po hospodarské krizi se objem exekuci vyrazné zvysil, coz bylo zptisobeno
dopadem krize na finan¢ni situace jednotlivych domécnosti. V této dobé domacnostem
vznikaly dluhy, které se téméf nedaly splatit. Pfi¢inou zaroven byla nedostacujici
regulace poskytovani avért, ¢ehoz zneuzili néktefi nebankovni poskytovatelé. Nabizeli
pijcky s vysokym urokem a vydélavali na sankcich vzniklych nezaplacenim dluhu.

38 Zadluzeni Cechii. Cesi v pravu [online].
3 Tamtéz.
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Nekolik tisic dluznikti bylo nasledkem uvrzeno do dluhové spirély, z niz se po nékolik,
Casto i desitek, let nedokazali dostat ven. V poslednich letech se situace jiz zlepsila.

Vyvoj poctu narizenych exekuci za poslednich 11 let
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Zdroj: Exekutorska komora CR

Obr. 6: Vyvoj poétu natizenych exekuci v letech 2008 az 2018,
zdroj: Priizkum CBA: Finanéni gramotnost Cechti 2021. CBA.

3.1. Vyhlidky do budoucnosti

Za poslednich nékolik let doslo k pfijeti celé fady zmén v legislative, jez maji slouzit
se zadluzeni je novy zakon o spotiebitelském tveru. S jeho ucinnosti doslo k odstranéni
nezadoucich praktik, které byly v minulosti provozovany, a poskytnuti ochrany lidem,
kteti si chtéji nyni ¢i v budoucnosti sjednat ptujcku. Legislativni zmény a také lepsi
hospodaiska prosperita maji za nasledek ubytek osob, které spadly do dluhové pasti
anejsou schopny své dluhy splacet. Naopak piijem a uspory domdacnosti se zvysily.
Objem nové zahajenych exekuci klesa. Tato pozitivni skute¢nost by méla s vysokou
pravdépodobnosti pietrvavat i do nasledujicich let. Pro lidi, u nichz nedoslo ke splaceni
tézce splatitelnych dluhti z minulosti, je od 1. ¢ervna 2019 poskytnuta pomoc v podobé
novych pravidel oddluzeni.® Je tak umoznén navrat do bézného zivota tém, kteii nebyli
diive schopni tohoto dosdhnout.

35 7Zadluzeni Cechtl. Cesi v pravu [onling].
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4 Fenomén bezdomovectvi

Bezdomovec je Cesky termin oznacujici osobu, ktera nema domov nebo moZnost
dlouhodob¢ vyuzivat n¢jaké ptistiesi. Bezdomovectvi je poté zplisob Zivota, jejz tyto
osoby vedou, a také tento jev jako takovy. Podle legislativnich norem Ceské republiky
neni pojem bezdomovec definovan. V realné praxi se jedna o osobou bez piistresi, ktera
je ohrozena socialnim vylou¢enim. Zakon o pomoci v hmotné nouzi (§ 2, odst. 6 zdkona
111/2006 Sb) udava, kdy a za jakych podminek se osoba nachazi v hmotné nouzi. Zakon
o socialnich sluzbach (8 2, odst. 6 z&kona 111/2006 Sb) vymezuje pisobnost

pro zajistovani socialnich sluzeb.

Bezdomovectvi je nejvice patrné v okrajovych, chudych ¢astech vétsSich mést. Jde
0 negativni jev, jenz jde ruku v ruce s dal$imi negativnimi jevy. To muze byt napf.

socialni izolovanost, psychické stradani atd. Jsou to lidé zanedbani, oSuntéli, Zijici
na ulici, pfespavajici na mistech jako je nadrazi.

4.1. Formy bezdomovectvi

4.1.1. Zjevni bezdomovci®

Zjevni bezdomovci jsou ti, které si nejcastéji vybavime pod pojmem ,,0soba
bez domova“.

Jsou to lidé zanedbani, oSuntéli, zijici na wulici, pfespavajici na mistech
jako je nadrazi, lavicky, opusténé domy. Také Casto navstévuji azylové domy, denni
centra ¢inoclehdarny. Tyto organizace jim poskytuji zadkladni sluzby, napt. stravu,
moznost hygieny, misto na pfespani, moznost zatelefonovat si atd.

Témto lidem chybi soukromy prostor, ktery by mohli nazyvat domovem.
Jejich chovani je jiné nez zbytku spolecnosti. Jednaji dle jinych mravnich zasad a norem,
nez jsou standardem pro ostatni lidi.

Tuto skupinu bezdomovct mizeme dale délit na bezdomovce stalé a docasné.

Stali bezdomovci nejsou schopni (a nasledkem né€kdy i1 neochotni) zmeénit
svou nepiiznivou situaci. Jsou to lidé tak zvykli na sviij Zivost, Ze uZ se ho nesnazi zménit.
Nemaji trvalé zaméstnani, stfidaji riizné drobné prace. %'

Docasni bezdomovci se aktivnéji snazi zménit svou situaci, alespont do urcité miry.
Hledaji zaméstnani, bydleni, nav§tévuji organizace, které jim mohou pomoci. Pti¢inou
jejich bezdomovectvi je nejéastéji ztrata zaméstnani, bydleni neb rozvod.*

U zjevnych bezdomovci vedla k bezdomovectvi jedna ztrata, ktera méla za nasledek
dalsi ztratu atd. U lidi s domovem, ktefi jsou pomérné¢ uspéSni, panuje nazor,

3% HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi: extrémni vylouceni, s. 27.
37 SAFARIKOVA, M. Lidé bez domova, s. 376.
38 SAFARIKOVA, M. Lidé bez domova, s. 377
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ze kazdy clovek je zodpovédny za své chovani. Je to ale pravda? Poruchy v procesu
socializace, ale i nemoc, stafi, problémy v rodin¢ ¢i mentalni onemocnéni mohou vést
k vylouceni osoby na okraj spole¢nosti.

Bezdomovci se po ztraté domova ocitaji v kruhu, ze kterého se neumi dostat. Ztrata
zamé&stnani vede k ztrat¢ bydleni, to vede k ztraté blizkych atd. S kazdou dalsi ztratou
se jim vychodisko z jejich situace vzdaluje.

Nejveétsi skupinou bezdomovcel jsou lidé ve véku 30-54 let, tato skupina tvoii
celkovych 51,1 %. *°

4.1.2. Skryti bezdomovci®

~r v

Skryti bezdomovci tvori vétsi ¢ast bezdomovecké populace nez zjevni bezdomovei.
Pro tuto skupinu je hlavnim znakem, Ze nenavstévuji organizace zamétujici se na pomoc
lidem bez pristiesi. Divodem miize byt nedostatek téchto organizaci v misté, kde Ziji,
nebo k tomu maji osobni divod.

Ziji ve squatech, ve sklepech, ve starych domech a automobilech nebo u piibuznych
&i pratel.#

Skryti bezdomovci Casto méni sva bydlisté, maji zdravotni potize a problémy
s policii a ufady. Sami tito lidé se ale za bezdomovce nepovazuji.

V obdobi zimy jsou jejich pfistfesi nevhodnd k obyvani, proto je opoustéji
a vyhledavaji, jiz jako zjevni bezdomovci, ubytovani v organizacich. Po skonceni zimy
ale toto ubytovani opoustéji a vraci se do svych piivodnich piistreski.

Mezi tuto skupinu lidi patii také Casto praveé propusténi vézni nebo mladi dospéli,
ktefi opoustéji détsky domov. Nejvyraznéjsi skupinou jsou Zeny, jeZ maji déti.

4.1.3. Potencialni bezdomovci*?

Patii sem lidé, ktefi jsou bezdomovectvim ohrozeni. Ziji v tézkych Zivotnich
podminkach, jejich piijem je nizky, na hranici Zivotniho minima. Jedina skute¢nost,
kterd je oddéluje od potencialniho Zivota jako bezdomovce je tézsi situace ¢i prekazka,
ptes niz se nemusi dostat.

Do této skupiny také patii vézni, ktefi maji byt propusténi, a mladi dospéli
odchazejici z détského domova.*®

39 VANE, J.; KALVAS, F. Homelessness, s. 113.

% HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi: extrémni vylouceni, s. 30
. HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi: extrémni vyloucent, s. 31.
2 HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi: extrémni vylouceni, s. 32.
3 HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi: extrémni vylouceni, $.32.
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4.2. Pti¢iny bezdomovectvi

Pti¢iny bezdomovectvi se daji rozd¢lit do dvou skupin.

Prvni z nich je skupina zahrnujici situace ¢i zmény, které maji vliv na spoleénost
Cijeji ¢ast. Patfi sem napiiklad nezaméstnanost, omezeny piistup na trh prace
pro znevyhodnéné osoby atd.**

Druhou skupinou jsou individualni problémy, naptiklad individualni selhani,
neschopnost ¢1 nemoznost vyftesit tizivou situaci. Castou ptric¢inou je napiiklad odkladani
dilezitych zalezitosti nebo zavislosti.

V mnoha konkrétnich situacich je obtizné urcit prvotni pficinu, kterd vedla
k bezdomovectvi. Problémy se totiz prolinaji a tvofi kruh. Zminme tedy nejcastéji

uvadéné piiciny.*:

I.  Rodinné vztahy — doméci nasili a alkoholismus v rodin¢ ma za nasledek odchod
nekterych obyvatel domécnosti (pfedevsim zeny s détmi) a vyhleddni azylovych
dom.

Il.  Nezaméstnanost — ztrati-li zaméstnanec praci, piipadné je mu i ukonéen pobyt
na ubytovné, ktery zaméstnavatel poskytoval.

I1l.  Dluhova past — neschopnost splécet své dluhy, navySovani dluhu.

IV.  Zavislosti — patfi sem jakékoliv zavislosti, nej¢astéji se vyskytuji ve formé
alkoholismu, zavislosti na drogach a gamblingu.

V. Uték zdomova — tyka se piedevdim mladsich lidi, kteii opoust&ji domov
kvili problematickym vztahim S rodici.

VI.  Opusténi véznice — po propusténi z vézeni se Casto stava, ze ¢loveék nema kam jit.

VII.  Smrt blizké osoby, osamélost — dlisledkem je neschopnost dale fungovat, ztrata
samostatného rozhodovani, tnik ze spole¢nosti.

VIIl.  Migrace — nejcastéji z vesnic do mést, lidé po pfichodu maji problém najit
zaméstnani.
IX.  Stari

X.  Onemocnéni, mentalni ¢i fyzické

XI.  Nezakonné uzivani bytu — neplaceni ndjemného, vystéhovani.

4“4 KOSOVA, P.; OMELKOVA, L. SEDLACEK, P. Bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze, $.28
4 HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi: extrémni vylouceni, s. 34.
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XIl.  Détsky domov — po opusténi domova nemd mlady dospély kam jit

vvvvvvv

Faktory, které zapfi¢inuji bezdomovectvi, se daji rozdélit do dvou
kategorii — objektivni a subjektivni faktory.4®

Objektivni faktory jsou spole¢enské faktory. Ovliviiuje je politika a zdkonodarstvi
daného statu. Maji vliv na minority, rovnost zen a muzi, lidska prava a jejich dodrzovani
apod. Mezi rizikové objektivni faktory miize patiit nedostateCna zdravotni péce, omezeny
pfistup na pracovni trh pro minority atd.

Subjektivni faktory se tykaji konkrétniho jedince a jeho Zivota. MuZzeme je dale délit
na materialové (ztrata zaméstnani ¢i bydleni, nizké ptijmy apod.), osobni (zavislosti, stafi
apod.), vztahové (znésilnéni, tyrani, diskriminace apod.) a institucionalni (propusténi
Z vézeni apod.).

U zen a muza se faktory nejvice vyvolavajici bezdomovectvi lisi. U Zen se jedna
predevsim o vztahové faktory, zatimco u muzi predev$im o materialni a osobni. Muzi
jsou tedy spise zodpovédni za své bezdomovectvi, Zeny jsou spiSe nuceny se uchylit
k bezdomoveckému zivotu kvili Spatnym partnerskym vztahim a nebezpeénym
doméacim podminkam.

U déti a mladistvych jsou nejcastéjsi faktory instituciondlni. Pfi¢inou bezdomovectvi
je tedy opusténi ustavu, kde pobyvali.*’

4.3. Dusledky bezdomovectvi

Mezi okamzité problémy, které musi bezdomovec fesit ihned po ztraté domova, patii

hlavné otazka noclehu. V zimnim obdobi je tento problém mnohokrat zévazngjsi,
protoze uz bezdomovci jde o zdravi.

Dale se bezdomovec musi vyiesit moznou ztratu svych dokladu. Bez nich je témét
nemozné najit zaméstnani. Casto se stava, Ze pokud mu nepomiiZze organizace, neni sam
schopen si je na uradech vyfidit.

Dal8im velmi diileZitym problémem je otazka zdravi. Psychické i fyzické zdravi byva
Vv podminkach, které nabizi ulice, zhorSeno. Bezdomovci se ovSem Vtomto piipade
nemaji na koho obratit, protoze neplati zdravotni pojisténi, a nemaji k 1ékafi piistup.
Dochézi k pfedéasnym umrtim, k vyskytu pfenosnych infekénich nemoci a parazitu.

Popsali jsme akutni problémy, které musi lidé bez domova ftesit od prvniho dne,
kdy ztratili domov. Poté nastava i fada dalsich dusledkd, které je potieba fesit, sice ne
od prvniho okamziku, ale pozdéji v blizké budoucnosti.

%6 KOSOVA, P.; OMELKOVA, L.: SEDLACEK, P. Bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze, s. 31.
47 GILAROVA, P. Bezdomovectvi, s. 54.
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Prvnim a zékladnim problémem je ztrata bydleni. Lidé bez domova pouZivaji
jako docasnou stiechu nad hlavou rizné squaty, chatr¢e nebo opusténé domy. Pro ty,
ktefi maji aktualné finance, jsou lep§imi moznostmi ubytovny nebo podnajem.

Dalsimi zavaznymi problémy jsou nemoznost najit zaméstnani a postupny upadek
zdravotniho stavu. Hledani zaméstnani muize byt pro bezdomovce podstatné ztizeno
napi. zapisem V trestnim rejstiiku, Spinavym vzhledem, nizkym stupném vzdélani apod.
Lidé bez domova tedy Casto nejsou schopni najit oficialni praci, a proto pokud néjakou
jiz ziskaji, je to prace ,,nacerno®. To je prace docasna, Casto ujednana pouze ustné,
ktera nevyzaduje kvalifikaci a byva nedostate¢né finanéné ocenéna. Pokud c¢lovék
bez domova dokaze S praci ,,nacerno® prezit, stale je zde problém neplaceni zdravotniho
a socialniho pojisténi. To ma za disledek absenci 1ékai'ské péce a nezajisténé staii.*®

Zdravotni stav se ¢asto v pribéhu let, které ¢lovek stravi jako bezdomovec, zhorsuje.
Dochézi k upadku jak fyzického, tak i psychického zdravi. Divodem je stres,
témert neexistujici zivotosprava, nedostateéné hygienické podminky, nedostatecné pestra
strava bez vitamini. V mnoha pfipadech bezdomovci uzivaji také navykové latky,
které zdravotni stav zhorSuji.

Lid¢ bez domova si také témét ve vSech piipadech neplati zdravotni pojisténi.
V piipadé vaznéjsi nemoci nebo trazu jim nebude poskytnuta lékarska pomoc. Také
nemaji pravo na navstévu obvodniho 1ékate. Zalezi vzdy pouze na ochoté konkrétniho
1ékaiského personalu, zda bude bezdomovce 1é¢it, nebo zda ho odmitne.

V neposledni tadé je bezdomovec z divodu neplaceni povinnych odvodu také
vylou¢en z dichodového pojisténi a z nemocenského pojisténi, také nema narok
na socialni péci.

4.4. Patologickeé jevy spojené s bezdomovectvim

S bezdomovectvim se poji tada rizného tzv. patologického jednani a chovani.
K nejvyraznéjSim patii agresivita a nasili, suiciddlni jednani, zneuZivani navykovych
latek a kriminalita a delikvence.

4.4.1. Agresivita a nasili

Frustrace ¢lovéka bez domova, kterou pocit'uje v disledku své situace, se mize projevit
ve formé agresivity a nasili. Dle Volavky definujeme agresivitu jako manifestni
pozorovatelné chovani s umyslem poskodit jiny organismus nebo nezivy predmét.*®
Agresivita se da délit do tii skupin.

8 LANGEROVA, L. Bezdomovectvi jako socidlni fenomén nasi doby, s. 41.
* FISCHER, S.; SKODA, J. Socialni patologie, s. 49.
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Prvni znich je zlostna agresivita. Jednd se spiSe o impulzivni vyraz afektu
s minimalni nebezpecnosti. Patii sem projevy nenavisti, cilené ptisobeni bolesti. Jednani
neni zamétené na cil.

Druhou skupinou je instrumentalni agresivita. Jedna se vzdy o prostiedek,
jak dosahnout cile. Patii sem sebeobrana a ochrana blizkych.

Posledni skupinou je spontanni agresivita. Agresivni chovani pfinasi emocionalni
uspokojeni a uspokojovani dalSich potieb, které jsou abnormalni (napt. sadismus).

4.4.2. Suicidalni jednani

Suicidalni jednani je formou autoagrese a zahrnuje vSechny Ccinnosti vedouci
k sebevrazdé &i pokusu 0 ni. Suicidalni jednani nemusi byt jednozna¢né. Rada lidi,
kterdse o n& pokusi, nechce pfimo zemfit, ale zaroven Si ani nepieje déle zit.
Sebevrazedné jednani byva Casto utékem ze zatézové situace, s niz Si jedinec nevi rady,
nebo jiz nema silu pokracovat. Tato situace se mu jevi jako bezvychodna a jedinou
moznosti, jak se z ni dostat, je sebevrazda. Takova situace miiZe nastat, stane-li se ¢lovék
bezdomovcem nebo jiz dlouhodobé pobyva na ulici bez vychodiska.*

4.4.3. Zneuzivani psychoaktivnich latek

Psychoaktivni latka je latka, kterd ovlivituje psychiku. Nékteré z téchto latek vyvolavaji
fyzickou nebo psychickou zavislost. Tyto latky se poté oznacuji za navykové. Fyzicka
zavislost se tyka fyzickych projevi, které nastupuji pti vysazeni latky. Patfi sem poceni,
svalovy ttes, kiece apod. Psychické zavislost je touha po opétovném uziti latky pti pokusu
0 jeji vysazeni.

Nejrozsitenéjsi navykovou latkou, kterou lidé bez domova uzivaji, je jednoznacné
alkohol. Duvodem je jeji snadna dostupnost a také skuteCnost, ze je vyrazné
nejakceptovanéjsi psychotropni latkou. Jedinou dalsi latkou, jejiz dostupnost je stejné
dobra jako u alkoholu, je tabék, tedy cigarety.

Dlouhodoba konzumace alkoholu zpisobuje zmény ve vétSin€ oblasti mozku.
Specifické zmény nalezneme piedev§im ve funkcich mezimozku, mozecku,
a spankového a €elniho laloku koncového mozku. Zmény se témér netykaji subkortikalni
¢asti. Zmény ve stfednim mozku a kortikalnich ¢astech vedou ke zhorSeni kognitivnich
funkci. Zde dochézi k nejvétsimu ubytku objemu mozkové tkang.>!

Alkohol negativné ovliviiuje funkci nervové soustavy, srdce a traviciho systému.
Pfi dlouhodobém uzivani alkoholu se podstatné zvySuje riziko poskozeni jater ¢i mozku,
vzniku zanétu slinivky bfisni nebo vzniku naddorového onemocnéni horni ¢asti travici
soustavy.

50 FISCHER, S.; SKODA, J. Socialni patologie, s. 59.
SLEISCHER, S.; SKODA, J. Socialni patologie, s. 94.

25



S dlouhodobym uzivanim alkoholu se poji také fada zmén chovani a jednani. Patii
sem uzkosti, deprese, poruchy koncentrace, pocit inavy a vycerpani apod.

Alkohol mize byt pti¢inou toho, ze ¢lovek ztrati bydleni a stane se bezdomovcem.
Casté jsou oviem i piipady, kdy ¢lovék za¢ne pit az v okamziku, kdy jiz bezdomovcem
je.

Podivejme se nejdiive na prvni ptipad. Zavislost na alkoholu dokaze zcela zménit
zivot ¢loveéka. Uzivani vede K nemoznosti se soustiedit, roztrzitosti, nedochvilnosti apod.
Kvuli tomu jedinec asto ztraci zaméstnani. Dale pfichazi o pratele, rodinu a dal$i socialni
kontakty. Zbyva jen krok k tomu, aby se stal bezdomovcem.®2

Druhou moznosti uzivani alkoholu lidmi bez domova je situace, kdy za¢nou pit
az po ztraté domova a zaméstnani. Jedinec neni schopen nadale unést svoji Situaci,
proto za¢ne pozivat alkohol, ktery ho do uré¢ité miry otupi a na néjakou dobu mu ulevi
od problému.

4.4.4. Kriminalita a delikvence

Kriminalita je chovani, které je ve spolecnosti povazovano za trestné. Delikvence
je naproti tomu Sir§im pojmem. Zahrnuje kriminalitu, ale také c¢iny, jez nejsou
klasifikovany jako trestné. To mohou byt prestupky nebo trestna ¢innost osob mladSich
15 let.

Lidé bez domova mivaji ur€ité kriminalni zkuSenosti. Chybim jim ale systemati¢nost
arafinovanost, se kterou by mohli provést vétsi akei. Proto se obvykle jedna o kazdodenni
piestupky, napt. kradeZe penéZenky, Zebrani ve stftedu mésta apod.

Podivejme se na zadkladni faktory, které zvySuji pravdépodobnost vzniku a rozvoje
kriminalniho a delikventniho chovani:

Prvnimi jsou biologické faktory. Muzi se kriminalniho chovani dopoustéji Castéji
nez zeny. Odborné prameny uvadéji pomér 10:1. Dtivodem je agresivnéj$i seberealizace
u muzl, nez byva u zen, a také jednani v disledku vyssi hladiny testosteronu.
Dalsim faktorem je v€k. Kriminalniho chovani se dopoustéji spise mladsi lidé. Majoritni
Cast vézenské populace takeé tvori lidé do 26 let. Vyssi tendenci ke kriminalnimu jednani
dale maji lidé, ktefi jsou zvySené drazdivi, vice impulzivni a mén¢ tolerantni.

Dalsi skupinou jsou psychické faktory. Mezi delikventy mizeme najit jedince
se dopoustéji jedinci s nizsi inteligenci. Ta dale souvisi s nizsi schopnosti posoudit danou
situaci a zvazit dusledky svého jednani. Kriminalni chovani také nalezneme u vyssiho
poctu osob s poruchou osobnosti. Jedna se nejéastéji o asocialni poruchy ¢i emocéné
nestabilni poruchu osobnosti (agresivni, vybusna).

52 STADLEROVA, L. Konzumace alkoholu vysokoskoldky Jihoceské univerzity, s. 17.
53 FISCHER, S.; SKODA, J. Socialni patologie, s. 156.
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Posledni vyznamnou skupinou jsou socialni faktory. Kriminalni a delikventni
chovani nalezneme spise u jedinct, ktefi maji abnormalni rodice, jejich rodina je netiplna
¢i nefunk¢ni nebo byli v détstvi tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani.

5 Role dluhi pti vzniku a udrZzovani stavu bezdomovectvi

Bezdomovectvi je fenomén zapfi¢inény u kazdého jednotlivce rtznymi faktory.
Tyto faktory, které bezdomovectvi zpusobuji a nadale stav bezdomovectvi u jedince
udrzuji, jsou velmi komplexni a navzajem se ovliviuji. Mizeme mezi né zahrnout
dusSevni zdravi jedince, zanedbavani ¢i zneuzivani jedince v détstvi, prostiedi, ve kterém
jedinec Zije, mezilidské stavy, ekonomické faktory atd.>*

Role dluhu pifi vzniku bezdomovectvi miize byt vnimana jako interakce
mezi individualnim chovanim (vydaje) a faktory prostfedi (platby najemného, predani
k soudnimu fizeni kviili neplaceni atd.)

Lidé bez domova se potykaji piredevs§im s dluhy za néjemné, za drogy,
vuci vrstevnikiim, dluhy zptsobené systémy déavek, dluhy vzniklé ze zdravotniho oSetfeni
a dluhy, které maji formu soudem uloZenych penéznich sankci.

Lidé bez domova mivaji ¢asto komplexni problémy, které zahrnuji funk¢ni interakce
mezi duSevnim zdravim, omamnymi latkami a problémy se socidlnimi vztahy.
Tyto problémy byvaji spojeny se zneuzivanim a zanedbavanim v raném détstvi. Uzivani
alkoholu a drog tedy muze byt spojeno s vyrovnavanim se s nepiijjemnymi zkusenostmi
z détstvi. Postupem Casu se stava zvykem a zavislosti. Soubor vzajemné se ovliviiujicich
faktori tedy vede k tomu, aby se lidé bez domova chovali tak, Ze jejich dluhy s vétsi
pravdépodobnosti narostou.>®

Pokud jedinec nesplaci pravidelné najemné, vznika dluh na najemném, ktery mutze
vést az k bezdomovectvi. Nahromadéné dluhy lidi bez domova naznacuji, Ze jsou Spatné
nastavena systémova pravidla, jez nepo¢itaji s individualnimi potiebami lidi bez domova,
ukazkou tohoto jsou tzv. poplatky za sluzby zavedené v mnohych docasnych
ubytovanich, jako jsou napiiklad ubytovny a azylové domy. Lidé poté odmitaji
tyto automatické poplatky platit, pokud nékteré sluzby nevyuzivaji.>®

Dluhy vué¢i vrstevnikim jsou pro problém bezdomovectvi vyznamné. Lidé
bez domova obvykle vnimaji jako prioritu splatit dluh vii¢i svym vrstevnikiim, ktefi jim
pujcili penize. Na dalsi vydaje, jako jsou dalsi typy dluhi, pak zbyva pouze omezené
mnozstvi financi.

Vyznamnymi typy dluht, které se podileji na udrZzovani stavu bezdomovectvi
u jedince, jsou dluhy vzniklé z nelegalni ¢innosti a ve formé sankce udélené soudem. Dle
vyzkumu provedeného v USA mélo 25 % respondentti nezaplacené pokuty uloZzené

5 MAGUIRE, N. The Role of Debt in the Maintenance of Homelessness. [online].
55 Tamtéz.
56 Tamtéz.
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soudem.®” U té&chto jedinci byla také celkova doba bezdomovectvi o 22,9 mésici delsi
nez u téch, ktefi tento dluh neméli.

Dalsim typem je dluh, ktery vznikl ze zdravotniho oSetfeni. Vyrazné se lisi v kazdé
zemi. V zemich, kde neexistuje univerzalni zdravotni systém (napi. USA, kde je
28 miliona lidi nepojisténych), vznikd dluh napt. oSetfenim na pohotovosti. Zdravotni
spolecnosti tyto dluhy stale agresivnéji vymahaji, proto mnoho lidi ptfichazi o bydleni.

vvvvvv

Pokud osoba bez domova pobira davky, obvykle jsou vyplaceny jednorazoveé
v urcitych intervalech. KdyZ jedinec penize obdrzi, ¢asto da pfednost jiné zalezitosti,
nez je splaceni dluhu, a tim dluh dale naristd. To plati obzvlasté, pokud jedinec uziva
alkohol ¢i drogy.

Lidé bez domova postupné finance hromadi a nasledné je rychle utraceji.>®
Jedna se o racionalni zachazeni s financemi, nebot’ lidé bez domova jsou vystaveni
vysokému riziku kradeze. Mit u sebe vyssi obnos v hotovosti tedy nedava smysl.

Dluh je jednim ze zakladnich faktort, které se podileji na udrzovani stavu
bezdomovectvi u jedince. Mnoho dluhti vznikd ze sankci, které maji slouzit jako
prostiedek, aby se lidé chovani, kvtli némuz tato sankce vznikla, vyvarovali. Pokud ale
chybi motivace ke zmén¢ chovani, jsou tyto prostiedky do urcité miry zbyte¢né, problém
zhorsSuji a zvysuji pravdépodobnost zadluzeni.

Z Nizozemské studie zahrnujici 128 subjekti v praimérném véku 38 let, ktefi
nedavno ztratili bydleni, vyplyva, Ze nejhojné&jsimi pii¢inami jejich bezdomovectvi bylo
vystéhovani (38 %), problémy ve vztazich (35 %), vézeni (6 %) a dalsi davody (22 %).
Bylo zjisténo, Ze skupina jedinct, kteti zvolili jako hlavni diivod své situace vystéhovani,
méli pfi srovnani se zbytkem zicastnénych primérné vyssi veék, pattili Castéji ke skupiné
migrantfi, méli vice finanénich dluhd a problémii s alkoholem.®® Tento vyzkum mél pouze
120 respondenttl, tudiz lze dopiedu fict, Ze neni pfilis reliabilni. I pfesto nam ale piinasi

hruby piehled o pfi¢inach bezdomovectvi. Vyzkum pochazi z roku 2004, je tedy mozné,
7e neodpovida souc¢asnym trendtim v této problematice.

Ve studii ,,Sc¢itani bezdomovca Praha 2004 stoji, Zze zadluzeni je klicovou pfic¢inou
v tzv. kratké trajektorii k bezdomovectvi:

,Druha trajektorie — pracovné ji oznacujeme jako ,,kratka“ — je zalozena na shluku
vlivl, které mohou pomérné rychle vést k bezdomovstvi. Typické je spojeni zadluZeni,
dlouhodobé nezaméstnanosti, zdravotnich potizi, vysokych mandatornich nakladi
na chod domadcnosti, hledani feSeni prostfednictvim dalSich dluht ¢i utéku od feSeni
v kompenzacich (alkohol, gamblerstvi, drobné trestné ¢iny apod.), které usti v rozpad

> MOGK, J.; SHMIGOL, V.; FUTRELL, M. a kol. Court-imposed fines as a feature of the homelessness-
incarceration nexus: a cross-sectional study of the relationship between legal debt and duration of
homelessness in Seattle, Washington, USA [online].

8 MAGUIRE, N. The Role of Debt in the Maintenance of Homelessness. [online].

¥ FLATO, M.; JOHANNESSEN, K. Economic Strategies among Long-Term Homeless People: The
Concept of Harvesting Economy [online].

%0 VAN LAERE |.; DE WIT, M.; KLAZINGA, N. Pathways into homelessness: recently homeless adults
problems and service use before and after becoming homeless in Amsterdam
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rodiny a vylouéeni aktéra z doméacnosti do situace bezdomovstvi“ (HRADECKY a kol.
2012: 39)

6 Socialni prace se zadluzenym klientem

Pti préci se zadluzenym klientem je nejcastéji uzivanou technikou rozhovor. Zadluzeny
Klient se nachazi v tizivé Zivotni situaci. Jedna se o velmi psychicky naro¢né obdobi,
proto se muze v prub&hu prace s klientem ménit jeho pohled na feSitelnost situace,
¢i dokonce jeho ¢i jeji zpusob uvazovani. Je tedy téeba, aby socialni pracovnik bral
tuto skutecnost v potaz. Rozhovor by mél byt empaticky. Socialni pracovnik se snazi byt
€0 nejvice pratelsky a ochotny aktivné naslouchat vS§emu, co ma klient na srdci. Byva také
vhodné vcitit se do klientovy situace.

Empatické vystupovani socidlniho pracovnika vede k vytvofeni a upevnéni vztahu
mezi nim a klientem. Klient se poté citi byt slySen a pochopen a diky tomu je ochoten
sdilet své pocity a prozitky.5!

Socialni pracovnik na rozdil od dluhového poradce posuzuje celou situaci
v tzv. holistickém méftitku.®? Zajima se tedy nejen o klientovu dluhovou situaci, ale také
o jeho dalsi potieby a charakteristiky (psychologické, socialni atd.).

Je kladen dliraz na praci s emocemi. Prvni faze je zamétena na proziti emoci a jejich
projev. Klient se teprve uci emoce akceptovat. V druhé fazi si jiz je klient svych emoci
védom a dokaze s nimi pracovat (napi. popsat, jak na n¢j emoce pusobi). V posledni fazi
se klient dokdze od svych emoci do urCité miry oprostit a raciondln€ uvaZovat
0 své situaci.®®

Uspéch socialni prace se zadluzenym klientem je samoziejmé dan piedev§im
klientovou motivaci. Boji-li se klient svého problému a vyhyba-li se mu nebo jeho feseni,
je pro socialniho pracovnika situace podstatné obtiznéjsi. Také se stava, ze klient ztrati
motivaci az v prubéhu prace se socidlnim pracovnikem. Dtivodem byvéa zdlouhavost
celého procesu, stale nové upominky nebo zdanliva nefeSitelnost situace. Socialni
pracovnik musi kontinualn¢ klienta motivovat, podporovat ho a G¢inné objasiiovat
situace, ve kterych se klient aktudln€ nachézi.

6.1. Dluhové poradenstvi

Dluhové poradenstvi muze poskytovat i socialni pracovnik, coz ma sveé vyhody
i nevyhody. Oproti ostatnim oblastem, ve kterych pracovnik poskytuje poradenstvi,

v

s1 MAZAKOVA, M. Zpiisoby préace se zadluzenym klientem. [online]
62 Tamtéz.
&3 Tamtéz.
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judikatury. Musi mit aktualni informace a piehled o dluhové problematice, ktera je velmi
rozsahla.®

Socialni pracovnik poskytuje dluhové poradenstvi nejen v pravni a hospodaiské
formsé, ale také klienta podporuje psychosocialné a pedagogicky.®® Dluhové poradenstvi
poskytované socialnim pracovnikem je tedy komplexni a zahrnuje jak socialni praci,
tak pravni poradenstvi.

Podstatnou roli pii poskytovani dluhového poradenstvi hraje vznik dluhti. Socialni
pracovnik zjisti pfi¢inu vzniku dluhu, od niz se odviji dal§i poradenstvi. Dluhové
poradenstvi nej¢astéji zahrnuje analyzu dluhti a jejich vzniku, zhotoveni finan¢niho planu
a komunikaci s vériteli. Dale je tieba klienta motivovat, vést ho k sobéstacnosti
a posilovat jeho zodpoveédnost. Socialni pracovnik klienta obeznami se situaci a zadroven
mu sdéli, co se stane, pokud nebude aktivni a situaci nebude fesit.

6.2. Terenni socialni prace

Dluhové poradenstvi mohou socialni pracovnici poskytovat také v terénu. Vyhodou
je, Ze klient se ve svém pfirozeném prostiedi citi bezpecnéji a je snadn&jsi s nim navazat
pracovni vztah zaloZeny na duvéte. Socialni pracovnik vystupuje jako spojovaci ¢lanek
mezi spolecnosti a klienty, ktefi obyvaji vyloucené lokality. Terénni poskytnuti
dluhového poradenstvi je témét vzdy dlouhodobé.

6.3. Ptistupy v socialni praci

6.3.1. Poradensky pfistup

Jedna se o0 jeden z nejobvyklejsich piistupti v socialni praci. Klientovi je poskytnuta
pomoc ve form& odborného poradenstvi, pifedani informaci, mediaci a zpfistupnéni
zdroji. Je kladen diraz na individualitu klienta a jeho osobni potieby. Klient

je podporovan k osobnimu riistu a seberealizaci.®®

6.3.2. Ukolové orientovany piistup

Tento pfistup je zaméfen na ukladani drobnych ukold klientovi a ten je postupné plni.
Je-li klientovo pInéni Gisp&sné, dochazi u n&j k rozvoji pozitivniho mysleni.®” Za¢ina vice
vetit v sebe a své schopnosti situaci vytesit. Socidlni pracovnik zadava jednotlivé ukoly,
a tak postupné provede klienta nelehkym obdobim a sméfuje ho k sob&sta¢nosti.

8 DUBOVA, K. PfedluZzenost a zadluzenost z pohledu socialniho pracovnika. [online]
5 Tamtéz.
66 Tamtéz.
7 Tamtéz.
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6.3.3. Systemicky pfistup

Pro systemicky pfistup je charakteristické, ze kazdy jedinec je odpovédny za utvareni
vlastniho svéta. Okoli ho dale wupeviiuje. Socidlni pracovnik vystupuje
jako zprostiedkovatel dohody mezi ruznymi pifedstavami a napady klienta v dobé,
kdy zaziva obtizné obdobi, posuzuje klientovu situaci a zvoli jeden ze dvou primarnich
postupi.®8

Prvni moznosti je nabidka spoluprace ¢i pomoci ze strany socialniho pracovnika.
Klient a pracovnik diskutuji a urcuji cile, které maji byt splnény, a jednotlivé kroky,
jez maji byt podniknuty k naplnéni téchto cilu.

Druhou moznosti je ptebrani kontroly socidlnim pracovnikem. Klient poté miize
pracovnikovy navrhy piijmout ¢i odmitnout. Profesiondlni socialni pracovnik dokaze
navodit takovou atmosféru, kdy klient pfijme tento zplUsob pracovniho vztahu
a spolupracuje.5®

6.4.4. Krizova intervence a humanistické pfistupy

Krizovéa intervence je jednim z nastroji socialni prace. Zamé&fuje se na akutni feSeni
naléhavého neodkladného problému, tj. krize. Byvad spiSe jednordzova,
pfipadné kratkodoba. Krizova intervence je uzivana ve vSech moZznych situacich,
kdy u klienta nastava krize. Krize zadluZzené osoby miize byt ¢asto multidimenzionalni.
Prikladem je situace, kdy je zadluzenost disledkem krize identity dluznika a neni tedy
primarnim pocitovanym problémem.

,V krizi se Casto ocitaji dluznici, jejichZ dluhy jsou jiz soudné vymahany, ptipadné
exekuéné.“ (ONDREJ 2013: 32)

Pti vyuziti krizové intervence se zadluzenou osobou je kladen diraz na pfitomnost.
Vyhodou je, Ze krizovd intervence mlze mit formu jak osobniho setkani,
tak také telefonického ¢i jiného typu hovoru.’®

S aplikaci krizové intervence Casto souvisi uziti humanistického piistupu. Zde
se klade diraz na vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem. Klient k pracovnikovi
citi dvéru a pracovnik se pro néj stava dilezitou osobou. Pro humanistické ptistupy
je charakteristické, ze pozornost je kladena na socidlniho pracovnika. Ve vztahu
ke klientovi je pracovnik sdm sebou a je empaticky.

Casto uzivany piistup zaméfeny na klienta ma zaklady v humanistické psychologii.
Jeho zakladatelem je C. Rogers. Pristup se opira o zakladni tezi, ktera tika, Ze jedinci
disponuji potencemi sebeporozuméni a promény vlastniho sebepojeti a postoji.
Tyto moznosti mohou byt vyuzity v atmosféie podporujicich psychologickych vztahd,

8 MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace, s.223.
6 Tamtéz.
7 DUBOVA, K. Piedluzenost a zadluzenost z pohledu socialniho pracovnika. [online]
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jiz mé navodit socidlni pracovnik, ktery klienta bezpodminecné klienta pfijme a snazi
se mu empaticky porozumét.”

6.5.5. Pozitivni psychologie

Pii praci se zadluZzenym klientem je vhodné aplikovat pozitivni psychologii. Klient
sdluhy je obvykle uzkostlivy, nemotivovany a boji se. Pozitivni psychologie
je psychologické odvétvi, které se zabyva studiem pozitivnich emoci a kladnych
zivotnich zazitk? a zkuSenosti.”?

Zacne-li Klient v sebe a své schopnosti véfit, je vEtsi pravdépodobnost, Zze svou
situaci vyfesi bez vétsich nasledkt. Socialni pracovnik by mél tedy klienta ¢asto chvalit
a tim ho dale motivovat v feSeni nepiiznivé situace.

6.6. Socialni prace se zadluzenym klientem bez domova

Pokud jiz zadluzeny klient ztratil trvalé bydlisté a zamé&stnani, musi socialni pracovnik
vzit tuto skutecnost v potaz. Nejdiive je tfeba zmapovat vznik klientovych dluhi, pficiny
jejich vzniku a pficiny ztraty trvalého bydliste, piip. zaméstnani. Dale je tfeba si ujasnit,
které oblasti zZivota jsou bezdomovectvim zasazeny a v jaké mife.

Socialni  pracovnik  poskytne  poradenstvi a  zprostiedkuje = pomoc,
ktera je vicedimenzionalni, tj. zasahuje do vice oblasti (socialni, psychologicka,
zdravotni, pravni atd.). Socidlni pracovnik také kontaktuje vSechny odborniky,
kteti mohou klientovi poskytnout pomoc.

Socialni pracovnik vede klienta k sobésta¢nosti a snazi se o klientovu reintegraci
do spole¢nosti. K tomuto ucelu slouzi vzdélavaci a rekvalifikacni sluzby, chranénd
a podporovand zaméstnani, vefejné prosp&iné prace nebo socialni firmy."

71 DUBOVA, K. PfedluZzenost a zadluzenost z pohledu socialniho pracovnika. [online]
2 Tamtéz.
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6.7. Poskytované sluzby v Ceské republice

Socialni sluzby jsou v Ceské republice poskytovany statnimi nebo nestatnimi
organizacemi. Od roku 2002 Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
(dale MPSV) doporucuje Standardy kvality socialnich sluzeb, které se staly zavaznym
pravnim predpisem od 1.1.2007.”* Znéni kritérii Standardd je obsahem piilohy
2. vyhlasky MPSV 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zadkonu 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Standardy definuji zptsoby a cile poskytovani socialnich sluzeb
a zaméfuji se na zapojeni uzivatele do spole¢nosti a na jeho vedeni k samostatnosti.
Také pokryvaji ochranu prava osob.” Standardy se vztahuji ke viem typtim socialnich
sluzeb.

6.7.1. Organizace poméhajici lidem bez domova

Nejcastéj$imi organizacemi, které poskytuji pomoc lidem bez domova, jsou ty neziskové.
Jejich nejcastjsi pravni forma je obCanské sdruzeni. Byvaji Casto kiestansky zalozené.

Armada spasy

Armada spasy je kiestanskou organizaci Vvykonavajici charitativni ¢innost,

Z niz nejpatrnéjsi je péce o bezdomovce. Pisobi v mnoha statech. Zalozil ji metodisticky
kazatel William Booth v roce 1865 v Anglii.

V Ceskoslovensku zahajila Armada spasy svou ¢innost v roce 1919, registrovana
byla vroce 1921. Zustala ¢inna beéhem let némecké okupace (1939-1954).
Za komunistického rezimu byla vSak jeji ¢innost ukoncena a ¢ast jejich ¢lenti uvéznéna.
Po roce 1989 podala skupina kiest'anti Armadé spasy navrh, aby obnovila svou ¢innost.

V dnes$ni dobé plsobi Armada spdsy v téchto meéstech: Praha, Brno, Ostrava,
Havifov, Karlovy Vary, Krnov, Opava, Pferov a Sumperk. Jeji ¢innost je dvojiho typu.
Prvni, duchovni, je provadéna pomoci tzv. sbort, v jejichz ¢ele jsou distojnici Armady
spasy. Druh4 je socialni ¢innost. Ta zahrnuje pfedné péci o bezdomovce, staré a nemocné
obcany, matky s détmi, déti a mladez, ale také dalsi formy péce dle aktudlni potieby.

Pro osoby bez domova Arméda spasy nabizi nasledujici sluzby:

Terénni prace: Je zaméfena na ty jedince, ktefi nevyuziji ani zakladni nizkoprahové
Vycviceni terénni pracovnici nabizeji kontakt a pomoc s feSenim nékterych slozitych
situaci, ve kterych se mohou lidé bez domova ocitnout.

74 Standardy kvality socialnich sluzeb. Ministerstvo prdce a socialnich véci [online]
> Tamtéz.
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Nizkoprahové denni centrum (NDC): Lidé, ktefi se nachazi v nepiiznivé situaci,
zde mohou ptes den pobyt a odpocinout si. Konkrétni nabizené sluzby jsou strava,
hygiena, oSaceni a socialni poradenstvi.

Nocleharna: Nabizi moznost pfespani s poskytnutim hygieny, skromné stravy a vyménou
pradla. Tato sluzba je nej¢astéji vyuzivana lidmi, ktefi pfichazi z nizkoprahového denniho
centra nebo ptimo z ulice.

Azylovy diim: Jedna se o moznost nepietrzité sluzby pro muze a Zeny, pro matky
nebo rodiny s détmi. Sluzby jsou zde komplexni — moznost ubytovani, socialni
poradenstvi a pomoc, prostor pro piipravu jidla, aktivizacni programy (napf. pomoc
S hledanim zaméstnani, rozvoj pracovnich dovednosti).

Socialni rehabilitace: Cinnost, ktera sméfuje k osamostatnéni klienta. Patii sem nacvik
uziti elektronickych pfistrojii, nacvik komunikace, nacvik spojeny s vyfizovanim
zalezitosti (lékaf, ufady), zprostiedkovani kontaktd se spoleCenskym prostfedim,
skupinové aktivity zaméfené na socidlni schopnosti a pomoc pfi uplatiiovani klientovych
prav.

Stiedisko pomoci Nadéje

Jedna se o obcanské sdruzeni zalozené v roce 1991 a jednu z prvnich neziskovych
organizaci zalozenych po roce 1989 u nas. Jejim puvodnim ucelem méla pomoc
rumunskym uprchlikéim. V soudasnosti mé pobocky ve 12 méstech Ceské republiky.
V sedmi z nich jsou nabizeny sluzby lidem bez domova. Ro¢né je poskytovano 152 000
noclehti osobam bez pristiesi. Potfebnym jsou k dispozici zakladni sluzby (strava,
hygiena, oSaceni, lékaifské vySetfeni, pomoc pii jednani s Gfady apod.). DalSimi
nabizenymi sluzbami je ubytovani a rizné specifické sluzby. Klienti ptispivaji, kolik jsou
finan¢n¢ schopni.

Ob¢anské sdruzeni Emauzy CR

Obcanské sdruzeni bylo zalozeno v roce 1991. V soucasnosti spravuje 19 objektt
v osmi okresech Ceské republiky. Klient je po pfijeti podroben piisnym podminkam,
které zahrnuji zieknuti se alkoholu, drog a nasili nebo vytvareni pratelského spolecenstvi
(nahradni rodiny).

Charita CR

Charita CR v soufasnosti provozuje vice nez 320 charit v Ceské republice,
prostfednictvim nichz poskytuje pomoc lidem v tizivych situacich, hendikepovanym,
dlouhodobé nemocnym, umirajicim, obétem doméciho nasili nebo lidem zasazenym
zivelnimi katastrofami.
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6.7.2. Organizace pomahajici zadluzenym lidem

Clovék v tisni

Nejznamé;jsi organizaci, kterd poskytuje dluhové poradenstvi zdarma je pravdépodobné
Clovek v tisni. Tato organizace nabizi komplexni socialni pomoc véetné dluhového
poradenstvi, které je snad nejpropracovangjsi v Ceské republice. Dluhovi poradci
pomahaji zadluzenym lidem kontaktovat vétitele a domluvit splatkovy kalendar, branit
se neférovému jednadni nékterych firem, které poskytuji finan¢ni sluzby, zajistit oddluzeni
apod. V roce 2018 Clovek v tisni zalozil ,,dluhovou help linku“. Linka ma pomoci lidem
se zorientovat ve svém problému s dluhy a tyto problémy dale fesit. Poradci na lince maji
volajicim lidem poradit, jak vybrat bezpecnou pujcku, jak jednat s véfiteli
nebo jak zvladnout neéekany vypadek piijmu. Dale je poskytovana pomoc
pii komunikaci s exekutory ¢i soudy.

Poradna Dialog z. s.

Poradna Dialog nabizi bezplatné odborné poradenstvi pravni, socialni a dluhové. Cilovou
skupinou lidi, ktefi mohou vyuzit bezplatnych sluzeb organizace jsou lidé tzv. ohroZeni
socialni vyloucenosti. Dluhovi poradci poskytuji rady, jak splacet, jak fesSit zadluZenost
svého partnera, jak fesit oddluzeni, jak se ochranit pied nezakonnym postupem apod.

RUBIKON Centrum

RUBIKON Centrum je organizace, jejiz cilovou skupinou jsou osoby s trestni minulosti.
Vynika piedevs§im unikatnim propojenim pomoci s dluhovou problematikou s podporou
pii hledani a ziskani zaméstnani.

Dalsi organizace, které poskytuji dluhové poradenstvi zdarma, jsou Poradna pti finan¢ni
tisni, Asociace ob&anskych poraden, diecézni charity a dalsi.
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7. Reseni zadluZenosti
7.1. Formy thrady dluhti

7.1.1. Splatkovy kalendar

Splatkovy kalendar je nejcastéjsim vychodiskem feseni zadluzenosti. Splatkovy kalendar
je sepsan na zakladé domluvy mezi dluznikem a véftitelem. Dluznik v takovém piipadé
uzna vysi svého dluhu. Nasledné pro néj po domluveé vznika zavazek platit pravidelné
urcitou castku v piresném cCasovém horizontu, ktera tvoii cast celkového dluhu,
dokud nedojde k uhrazeni celé ¢astky dluhu.

Poskytnout moznost splatek neni pro véfitele povinnosti, ale tento pfistup
se splatkami se jim ve vétsin¢ ptipadi vyplati vice, nez ¢ekani na nejisty verdikt
insolven¢niho nebo exekucniho fizeni.

Dohodou jsou stanoveny dvé doby splatnosti. Doba splnéni jednotlivych splatek
je domluvena bud’ jako pevné datum, nebo jako lhita, a zaroven je na urcité datum
domluvena i doba splatnosti celkového dluhu.

V nékterych ptipadech je v domluvé zahrnuta i skute¢nost, Ze pokud dluznik nesplni
nékterou splatku, je véfitel v pravu zadat o cely zbytek pohledavky naraz. Tato skute¢nost
ale neni zavadéna zakonem, proto musi byt vzdy predmétem dohody.

Dluznik Vv ptipadé zajmu o splatkovy kalendat nemusi ¢ekat na soud nebo cokoliv
jiného. Vc¢ftitele muze okamzité kontaktovat. V dopise je tfeba popsat divody,
pro¢ dluznik neni schopen dostat podminkam ptivodni dohody, a dale zazadat o splatkovy
kalendar.

Pokud ma dluznik vice pohledavek, je pro n& vyhodné vyuZit moznost
refinancovani. V tomto piipadé se vSechny dluhy slouc¢i do jediného s jednou splatkou
a jednou dobou splatnosti, coz pro dluznika tvoii vyhodnéjsi podminky.”

7.1.2. Osobni bankrot

Osobni bankrot, jinak zvany také oddluZeni ¢i Upadkové fizeni, je dalSim zplisobem,
jak se zbavit svych dluhi. Oddluzeni mize byt uzito, pokud se dluznikovy pohledavky
sjednoti. Jedna se o feSeni upadku, ktery vznikl v ¢eském pravnim prostiedi v dasledku
insolvenéniho zékona upravujiciho tuto situaci. Dojde K uspokojeni nezajisténych
véfiteld do vysky minimalné 30 %. Dluznik miZze podat zadost k soudu, aby byl zbytek
dluhu odpustén. Tento zbytek je poté soudem prohlaSen za nevymahatelny.

76 HUBICKOVA, L. Kdyz na dluhy nesta¢ime: splatkovy kalendat jako zachrana pred exekuci. Zonky
[online].
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Zde je dulezit¢ poznamenat, Ze na Slovensku je institut oddluZzeni vniman
jinym zptisobem. Jedna se o jev, ktery nastupuje po nékterém zptsobu feSeni tpadku.
Dluznik mize po zruSeni konkurzu pozadovat zbaveni zbytku dluhu.

Upadkové fizeni ma formu plnéni splatkového kalendate nebo zpenéZeni majetkové
podstaty, coz je jednorazové vyrovnani pohledavek z aktiv dluznika. Mezi majetkovou
podstatu nepatii majetek, ktery dluznik nabyl v priabéhu insolvenéniho fizeni. Zpenézeni
se postupem podoba konkurzu, ale zde je majetkova podstata odlisn¢ definovana.
Zpenézeni nabyva formu vefejné drazby, prodeje véci nebo prodeje mimo drazbu.’’

Ke konsolidaci pijcek dochézi pii oddluzeni formou splatkového kalendare.
Vice Gvért u riznych véfitela se slouc¢i do jednoho. To mize byt pro dluznika vyhodné,
protoze pak budou jednotlivé splatky nizsi. Dluznik je povinen splacet po dobu péti let
ze svého piijmu.

Splaceny obnos je rozdélen insolvenénim spravcem mezi nezajiSténé véfitele tak,
aby jejich ¢ast odpovidala vysi jejich pohledavky v poméru k ostatnim. Zajisténi vétitelé
se uspokoji z vytézku zpenézeni.

Pokud by vyse splatek dluznikovi nevyhovovala, ma pravo pozadat o jinou
vysi. PIni-li dluznik splatkovy kalendaf, je zavazan konat zaméstnani, vydat ke zpenéZeni
majetek a véci, které nabyl formou daru nebo dédictvi a které neuvedl ve svém seznamu
majetku. Dluznik je zaroven zavazan piedlozit jednou za Sest mésict piehled vSech svych
piijmu.

Ke schvaleni oddluzeni je tfeba, aby byly ze strany dluznika splnény urcité
podminky. Musi se jednat o fyzickou osobu, dluznik je v Upadku nebo mu hrozi,
ma poctivy zamér. Dluznik v prib&hu péti let musi splatit alesponi 30 % nezajisténych
pohledavek.

7.1.3. Exekuce

Exekuce je nastrojem rychlého a efektivniho vymahani nesplacenych dluht. Institut
exekuce byl zaveden vroce 2001, do té doby se véfitel musel s dluznikem,
Ktery nesplacel, slozité soudit.

Exekuce predstavuje extrémni formu vymahani dluhG proti vili dluznika.
Je mu zabavovan hmotny i nehmotny majetek, ktery se pouzije pro splaceni dluhd.

Zakon 120/2021 Sbh., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti zavadi skutec¢nost,
ze exekuci muze provadét pouze kvalifikovany soudni exekutor, ktery je jmenovan
ministrem spravedlnosti na navrh Exekutorské komory Ceské republiky.

V konkrétnim ptipade soud exekutora povéri, aby exekuci vykonal. Exekuce miize
byt nafizena pouze na navrh véfitele, tzn. z exekucniho titulu.

" BERTL, l. Kapitoly o financni gramotnosti, s. 95.
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Exekuce miize byt provedena nasledujicimi zplisoby:

- srazkami ze mzdy a jinych piijmu

- ptikdzanim pohledavky

- prodejem movitych véci a nemovitosti
- prodejem podniku

Véritel mize byt exekutorem vyzvan, aby navrhl formu vykonani exekuce
(tedy aby vybral jeden z vyse uvedenych zpusobtll). Dluznik také musi zaplatit naklady
exekuce. Ty tvoii odména exekutorovi, coz je 10 az 15 % z vymahané ¢astky, nahradu
nakladl opravnéného, postovni a jiné hotové vydaje za ztratu Casu.

7.2. Milostivé léto

Milostivé 1éto je akce vyhlaSena na obdobi tfi mésicu od 28.10.2021 do 28.01.2022
na zaklad¢é novely exekuc¢niho fadu provedené zakonem ¢. 286/2021 Sb., ¢asti druhé,
¢l. IV bodu 25, zndmé jako tzv. ,,Milostivé 1éto*.

Milostivé 1éto dava lidem moznost zbavit se svych dluhli, které maji zaloZeny
u vetejnopravnich instituci. Dluhy u téchto instituci narostly ptfedevSim v dusledku
riznych urokd, penale a dalsich nastroju, které ¢astku nékolikanasobné zvysily.

Nejzain¢jsim ptikladem mohou byt dluhy z méstskych najemnich bytt, kde se ¢astky
pohybujici se v rozmezi deseti tisic korun v dusledku aroku z prodleni ve vysi 90 %
navysili aZ na sta tisice korun. DalSim vyznamnym ptikladem je jizda hromadnou
dopravou bez platného jizdného. Zde se miize dluh jednoduse navysit o dvacetinasobek.

Jedna se o exekuce, které by se jiZ v dneSni dobé nemohly tolikanasobné& zvysit.
Principem akce je odpusténi uroki a sankci z exekuct, které vznikly pfed spusténim akce,
ale zaroven vlastni dluh a poplatek exekutorovi 907,5 K¢ musi byt splacen.

Kromé vefejnopravnich instituci se z vlastni iniciativy pridaly i dalsi soukromé
organizace, napi. Air Bank, Home Credit, KB, Ceska spofitelna, Moneta atd. Jedna
se tedy predevSim o banky, které si vytvateji vlastni zvyhodnéné podminky splaceni
exekuci.’

Zaroven se spusténim akce byla také predstavena sbirka SOS Milostivé 1éto. Vznikla
z podstatného duvodu: Vétsina lidi ma problém pivodni dluh i bez Groku a sankci
zaplatit. Jsou totiz v exekuci a ze mzdy jsou jim strhdvany castky, které prevysuji
nezabavitelné minimum. Pokud zafnou vice vydélavat, je jim strzena vysSsi Castka.
Sviij majetek nemohou prodat, protoze jim byl velmi pravdépodobné zabaven.

Penize vybrané ve sbirce byly primarn€ pouZzity pro seniory, samoZivitele
nebo rodiny s détmi.

Byly spustény webové stranky akce, kde si kazda osoba mohla zjistit, zda se ji akce
tyka ¢i ne. Stranky kromé zékladnich informaci také poskytovaly pomoc s vyfizovanim

8 Milostivé l1éto. Exekuce [online].

38



ptislusnych dokumentl a nabizely moznost vyuzit sluzbu tzv. exekuéniho poradce. V této
sekci bylo tfeba vyplnit subjekt, u n&jz dluh vznikl, a exekutorsky ufad tento dluh
vymahajici. Po vyplnéni dostal klient informaci, zda se mutize akce Milostivé léto
zucastnit. Pokud mohl, exekuéni poradce vytvoftil dopis exekutorovi. Dopis obsahoval
bud’ informaci o zaplaceni ptivodniho dluhu a pozadovaného poplatku 908 K¢ a zadal
0 zastaveni exekuce, nebo pozadoval informaci o vysi ptivodniho dluhu, pokud nebyla
znama.’

Dluznik musi byt fyzickd osoba, pravnicka osoba akci vyuzit nemutze. Dluznik
se také nesmi nachazet v insolven¢nim fizeni a zaroven musi byt exekuce vyfizovana
soudnim exekutorem.

Do akce se tedy nepocitaji dluhy, které vymaha celni nebo danova sprava.

Akce byla nésledujici rok opctovné vyhlaSena znovu v rozmezi tfi mésica,
od 1.9.2022 az do 30.11.2022.

7.2.1. Milostivé léto v Armadé spasy

Milostivé 1éto bylo vyuZito 1 klienty Armady Spasy v Brné. O akci byli informovani
pfednaskou a byli podpofeni V jejim vyuZziti.

Jako ptiklad uvedeme piib¢h pana XX, ktery se diky Milostivému létu mohl vratit
zpét do normalniho zivota:

LPan XX knam piijel na doporuceni z Obecniho ufadu. Pani referentka
nas informovala, Ze se u nich nachdzi muz ve stfednim véku, bez domova, bez piijmu,
bez prace, zavisly na alkoholu a Ze si s nim nevi rady. Sd¢lili jsme ji zakladni informace

0 nés, jak se k ndm péan dostane a pani referenta slibila, ze mu zajisti penize na cestu.

Druhy den se k nam muz dostavil seSly, unaveny, s dlouhymi vlasy. Byl velice
sluSny, nesmély, smutny, za kazdym druhym slovem dékoval. Poskytli jsme mu moznost
prespani na nocleharné€, pies den mohl vyuzivat denni centrum, zacali jsme spolupréci
navytizovani  socialnich davek hmotné nouze a také =zajistili Iékafe,
protoze jeho zdravotni stav byl $patny.

Pén na nés puasobil sympaticky, byl Sikovny a snazivy, ale vzdy vSe zkazila zavislost
na alkoholu. Pan se pfiznal, ze pije, ale Ze uZ pro ného nema svét zadnou cenu,
protoZe to bude vzdy a potad stejna situace. Koncem fijna 2021 jsme se dozveédéli o akci
Milostive 1éto. UZivatele denniho centra jsme o této akci informovali formou motivaéni
pfednasky. Zajem projevil pan XX, pfinesl vypis zregistru dluznik. Zacali jsme
obvolavat exekutory. Zjistili jsme, Ze pan XX mél devét exekuci, z toho u Sesti z nich

se jednalo o vefejné pravni dluh. Na zadost o vycisleni jistiny exekutofi odpovidali

9 Milostivé léto. Exekuce [online].
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se zdrzenim. Pan XX oc¢ekaval kazdy den postu a kdyz opakované nepfisla, byl zoufaly.
Rikal: “Ja vim, to uréité nevyjde. Tomu nevéiim, Ze bych mél takové §tésti“. Nahle
ale doslo k obratu a zacali chodit prvni doporu¢ené dopisy se sdélenim vySe jistiny.
Jednalo se o jistiny do vySe 4000,- K&, pouze jedna do 10 000,- K¢&.

Po Gspésném jednani s exekutory byl nabit energii a rozhodl se, ze si poda zadost
0 bydleni i mimo Brno. Dale zacal uvazovat, ze s tim pitim bude néco délat. S kazdym

doporuc¢enym dopisem ziskaval vétsi diivéru a nadéji, Ze se jeho situace zlepsi.

Mezitim se pan XX dozveédél, ze mize nastoupit na ubytovani v azylovém domé
Vjiném mésté, a také se po nékolika neuspésnych telefonatech ozvala psychiatricka
1é¢ebna, ze ma koncem Gnora zavolat a zeptat se, zda je volné misto. A exekutorsky tfad
zaslal posledni jistinu a naklady exekuce kuhradé. Pan XX dostal usneseni,

ze osvobozuje od povinnosti uhradit veskeré dalsi naroky presahujici jistinu.*

Pan XX byl tedy osvobozen od vefejnopravnich dluht, ale stale mu zistavaji dvé
exekuce neverejnopravni. Osvobozeni od ¢asti dluhlt mize byt motivujici, ale velké ¢asti
dluznikd bude jesté zbyvat splatit nevetejnopravni dluhy. To bude jiz zalezet na nich,
jak se se svoji situaci poperou.
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8. Vyznamné zmény v pravnim fadu CR
8.1. Zastaveni tzv. bagatelnich exekuci

Jedna se o vyznamnou legislativni zménu v oblasti exeku¢niho prava, kterd nabyla
ucinnosti dne 1.1.2022. Prostiednictvim zakona ¢. 286/2021 Sb. doslo k jedné
Z nejrozsahlejsich novel vykonu rozhodnuti a exekuce.

Legislativni zména zavedla zastaveni bagatelnich exekuci, tzn. exekucnich fizeni,
ve kterych ma pohledavka hodnotu nejvyse 1 500 K¢ bez piisluSenstvi a v poslednich
ttech letech pfed nabytim G¢innosti zdkona nedoslo k zddnému vymozeni.

Toto se také netyka exekuci vedenych pro pohledavky vyzivného, pohledavky
za ndhradni vyzivné jiného zékona, pohleddvky nahrady Gjmy zplsobené poSkozenému
ubliZzenim na zdravi, pohleddvky ndhrady jmy zptisobené umyslnymi trestnymi Ciny.

Jsou-li vSechny tyto podminky splnény, vyzve exekutor do tii mésicti od ucinnosti
novely opravnéného k zaplaceni zalohy na naklady exekuce (500 K¢) a ten ji musi uhradit
do 30 dnti od doruceni vyzvy.

Pokud zaloha nebude sloZena, je exekuce zastavena bez ndvrhu. Pokud bude sloZena,
soud nemutize v nasledujicich tiech letech fizeni pro nemajetnost zastavit.

U takto zastavené exekuce je pohledavka v budoucnosti nevymahatelna.

8.2. Zastaveni tzv. marnych exekuci

Tato legislativni zména nabyla ucinnosti dne 1.1.2023. Zavedla zastaveni marnych
exekuct, tzn. exekuci, které spliyji tyto podminky:

V daném exeku¢nim fizeni nebyly v poslednich Sesti letech pied u¢innosti zakona
vymozeny naklady exekuce (nyni ¢ini 7 856 K¢&). Zaroven véfitel na vyzvu exekutora
neslozil zalohu stanovenou provadécim piedpisem do 30 dnil ode dne doruceni vyzvy.

Netyka se exekuci provedenych pro pohledavky vyzivného, pohledavky na nahradni
vyzivné podle jiného zakona, pohledavky nahrady Ujmy zplisobené poskozenému
ublizenim na zdravi nebo pohledavky nahrady Gjmy zplGsobené imyslnymi trestnymi
¢iny.

Pokud veéfitel slozi zalohu, dochazi k prodlouzeni o dalSich Sest let, tj. exekuce
je marné vedena po dobu maximalné 12 let. Pokud zalohu neslozi, exekutor exekuci
bez navrhu zastavi. Exekuce je mozné v budoucnosti opétovné zahajit, pokud dluznik
ziska piijem ¢i majetek.
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8.3. Dalsi vyznamné zmény po novele obCanského soudniho fadu
a exeku¢niho fadu

8.3.1. Zména potadi pfi splaceni exekuci
Jedna se o nejvyznamnéjsi zménu v novelizaci.

Podle 8 256a odst. 1 a 2 ob¢anského soudniho fadu se vymozené plnéni pouzije
nejprve na ndklady vykonu rozhodnuti (nédklady soudu, pfipadné exekutora). Nasledné
se vymahana castka pfipisuje na jistinu, poté na piislusenstvi pohledavky (troky, aroky
z prodleni, naklady opravnéného).

Exekuce se stavaji splatitelnéjsimi. Po uhrazeni jistiny totiz nenarista piislusenstvi
dluhu. Zména ma dopad pfedevSim na staré¢ dluhy, které mohou neomezené naristat
kvuli urokim a arokam z prodleni a sankci.

8.3.2. Snizeni penalizace dluzného zdravotniho a socidlniho pojisténi

Tato zména nabyla G¢innosti dne 1.1.2022. Zména se dotkla § 18 zakona ¢. 592/1992 Sb.
a § 20 zakona ¢. 589/1992 Sb., ktery upravuje penale z neuhrazeného pojistného.

Pojistné je nyni nové troc¢eno zdkonnym Urokem z prodleni 8 % ro¢né + repo sazba
CNB. Pred ucinnosti zékona bylo v minulosti tro¢eno 0,05 % za den, tj. 35 % p.a.
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Zaver

Cilem préce byla analyza vztahu mezi patologickymi socialnimi udalostmi, kterymi jsou
zadluzenost a bezdomovectvi. Zminéné udalosti jsou velice komplexni a casto
se vzajemné doprovazeji. Je to logické, nebot’ zadluzeny jedinec muze ztratit domov,
zaméstnani a vztah s rodinou a prateli. Bezdomovectvi je tudiz pak dalsi nevyhnutelnou
skute¢nosti.

K bezdomovectvi nejcastéji vede spojeni nekolika riznych problému. Typicka
je kombinace zadluzeni, dlouhodobé nezameéstnanosti, zdravotnich potizi, vysokych
mandatornich naklada na chod domacnosti, hledani feseni prostfednictvim dalSich dluht
¢i uteku od feseni v kompenzacich (alkohol, gamblerstvi, drobné trestné ¢iny apod.),
Které Usti v rozpad rodiny a vylou¢eni aktéra z domacnosti do situace bezdomovstvi. Dluh
muzeme vnimat jako interakci mezi individualnim chovanim (vydaje) a faktory prostredi
(platba najemného, soudni fizeni apod.) Lidé bez domova se nejcastéji potykaji s dluhy
spojenymi s najmem, dluhy za drogy, dluhy vuéi vrstevnikiim, dluhy zptsobené systémy
davek, dluhy vzniklé ze zdravotniho oSetfeni a dluhy, které¢ maji formu soudem ulozenych
penéznich sankci.

Jak zadluZenost, tak i bezdomovectvi jsou jevy stale aktualni, které snad asi nikdy
uplné nevymytime. Nahromadéné dluhy osob bez pfistiesi nam ukazuji, Ze jsou $patné
nastavena systémova pravidla, jez nepo¢itaji s individualnimi potfebami lidi bez domova,
ukazkou toho jsou tzv. poplatky za sluzby zavedené v mnohych docasnych ubytovanich,
jako jsou napiiklad ubytovny a azylové domy. Lidé poté odmitaji tyto automatické
poplatky platit, pokud nékteré sluzby nevyuzivaji.

ZadluZenost je jeden z vliibec nejvyraznéjsich problémi, ktery spolecnost musi fesit.
Jak jiz autorka uvedla v avodu prace, zadluzenim trpi 11 % populace Ceské republiky
atoto procento stale nardstd. Na konci tfetiho ¢tvrtleti roku 2021 byl celkovy dluh
obyvatel Ceské republiky 2,87 bilionu K¢& a mezironé se navysil o 314 miliard.®° To je
nejvice od pocatku fungovani registri pred dvaceti lety.

Tento narust dluhl je tvofen pfedevSim uveéry na bydleni. Také dluhy z avérd
na spotiebu se nékolikanasobné zvysily, mezirocné o sedm miliard korun, a celkovy dluh
poprvé presdhl hodnotu piil bilionu K¢&.8! Soucasné ale klesa pocet jedinctl, kteii nejsou
schopni splacet své uvéry, a klesa téz celkovy nesplaceny dluh na bydleni. Naopak je to
s nesplacenym dluhem na spotiebu, ktery se zvysuje.

Zadluzeni obyvatel bylo v roce 2021 rekordni. Za tfi Ctvrtleti se piivodni ¢éastka
zadluzeni 267 miliard K¢& zvysila na 287 miliard K¢&.8? Toto navyseni bylo téméf stejné,
jako navyseni v letech 2019 a 2020 dohromady.

Zadluzenym se cClovék muze stat neuvéfitelné rychle, proto je tento jev
tak nebezpec¢ny. VétSina dluznikli neocCekava, Ze by se svymi ¢iny mohli sami uvést
do dluhové pasti, ze které by se jiz nedostali. Ale realita takova je. V budoucnosti je tieba

8 Priizkum CBA: Cesi a zadluzovani 2021. CBA [onling].
81 Tamtéz.
8 Tamtéz.

43



udinit opatfeni, jez by zamezila zadluzovani velkého procenta lidi. Nové legislativni
zmény, které omezuji narust dluhu do nezavratnych vysin, jsou prvnim krokem. Dal§imi
vhodnymi zménami by mohlo byt zakomponovani finan¢ni gramotnosti do osnov vSech

vvvvvv

po internetu.

Bezdomovectvi je také skute¢nost, ktera mize postihnout kohokoliv z nés. Resenti
bezdomovectvi je Vsoucasné situaci malo. Proto je tieba organizaci, které
by bezdomovcim zajistovaly dostateénou péci a piipravovaly je na navrat do bézného
Zivota.

Armada spasy uvadi, ze dle odhadti by mél byt pocet osob bez piistiesi v Ceské
republice Vv soucasnosti 30 000-70 000.83 Do tohoto &isla nejsou zahrnuti jedinci,
ktefi nespi na ulici, nybrz bydli n&jak nestandardné. Takovi lidé bydli na ubytovnéach,
u zndmych apod. Pokud by byli zahrnuti, bylo by ¢islo jesté vétsi.

I piesto, Ze se bezdomovectvi zdd byt tézce fesitelnym problémem, je zde urcité
pozitivum. Na konferenci v Lisabonu konané 21. &ervna 2021, byla Ceské republice
udé€lena hlavni ,,zlata cena® za projekt, ktery bojuje proti bezdomovectvi. Tento projekt
je realizovan v Moravskoslezském kraji a nese nazev ,,Bydleni ptedev§im* (,,Housing
first). Projekt je zaméfen na pomoc lidem, ktefi byli socidlné vylouceni, nebo jim
socialni vylouceni teprve hrozi. Cilem projektu je pomoci jim najit a také udrzet socialni
bydleni.

Véfim, ze ma prace nabidne uceleny pohled na problematiku zadluzenosti
a bezdomovectvi a také vzbudi ve ¢tenafi soucit a pochopeni s lidmi, ktefi se do této
nepfiznivé situace dostali, nebot’ staci pouze jedno jediné $patné rozhodnuti, jez nas
vSechny do podobnych skute¢nosti mize uvrhnout. V. mnoha piipadech se ale nejedna
ani o Spatné rozhodnuti, nybrZ pouze o nepfiznivou situaci, ve které se jedinec ocitne.
Piikladem mtzZe byt dlouhodobé&j$i nemoc, Graz nebo ne¢ekana nezaméstnanost.

V budoucnosti bude tieba ziskat vice informaci z vyzkumu specializujicich
se na bezdomovectvi a zadluZeni, jako jeho pfic¢inu. V soucasnosti je takovych vyzkumi
velice mélo, proto nemame dostate¢né mnozstvi dat ke zpracovani a utvoreni obecného
zaveéru.

8 Svétovy den nabozenstvi. AOrmada spasy [online].
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Abstrakt

Préce se zabyva korelaci dluhové pasti a bezdomovectvi. Jedna se o teoretickou praci.
Prvni c¢ast prace informuje o zakladnich finan¢nich pojmech a finan¢ni gramotnosti
obyvatel Ceské republiky. Druha &ast prace popisuje fenomén bezdomovectvi. Zde jsou
uvedeny a podrobné rozepsany formy bezdomovectvi, ptic¢iny a dasledky, a patologické
jevy sbezdomovectvim spojené. Posledni ¢ast prace se zabyva jak feSenim
bezdomovectvi, tak i feSenim zadluzenosti. Podrobné jsou rozepsany organizace
poméhajici lidem bez domova, z nichz nejvyznamngjsi je neziskova organizace a cirkev
Armada spasy. Prace dale poskytuje informace o akci Milostive léto, uvadi formy feseni

zadluZenosti a nové legislativni tpravy ve prospéch zadluzenych obyvatel.
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ABSTRACT

Debt Trap as a Cause of Homelessness

Key words: homelessness, indebtedness, financial literacy, social work, debts, debt
spiral, debt trap

The thesis deals with the correlation between debt trap and homelessness. This is
a theoretical work. The first part of the thesis informs about basic financial terms
and concepts and financial literacy of the Czech Republic population. The second part
describes the phenomenon of homelessness. The forms of homelessness, causes
and consequences of homelessness and also pathological aspects associated
with homelessness are listed and described here. The last part od the thesis offers
solutions to both indebtedness and homelessness. Organizations helping homeless people
are described in detail, the most important of which is the non-profit organization
the Salvation Army. The thesis also provides information about the Merciful Summer
event and presents forms of debt management and new legislation in favor of indebted
individuals.
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