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Odborna zpiisobilost osob praktikujicich canisterapii napri¢

organizacemi
Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva odbornou zpusobilosti canisterapeutli napii¢ organizacemi.
Poukazuje na vzdélani a vycvik, které museli canisterapeuti v jednotlivych organizacich
absolvovat. V teoretické €asti jsou obsazeny pojmy zooterapie a canisterapie. V ivodni
Casti bakalaiské prace se zabyvam historii téchto pojmi, terminologii v zooterapii,
metodami a formami canisterapie. Dalsi kapitoly vysvétluji poymy jako
canisterapeuticky pracovnik a tym, a dale obsahuji také pifipravu psa
pro canisterapeutickou zkousku a vneposledni tadé jeho piredpoklady k jejimu
uspesnému slozeni. V zaveéru teoretické ¢asti se vénuji pojmu polohovani a také zminuji

zastfeSujici organizace canisterapie, jak celosvétové, tak 1 v Ceské republice.

Cilem praktické casti bylo zjistit, jak se li§i odborna zpusobilost canisterapeutli napiic
organizacemi v Ceskych Budgjovicich, Tfebi¢i a Jihlavé. Pro tuto ¢ast byl zvolen
kvalitativni vyzkum. Vysledky byly zjistovany prostfednictvim metody dotazovéni
a techniky polostrukturovaného rozhovoru. Byly sestaveny dvé hlavni vyzkumné
otazky. VOI1: Jakym vycvikem prosli canisterapeuti v jednotlivych organizacich?
A VO2: Jaké vzdélani maji canisterapeuti v jednotlivych organizacich? Vyzkum byl
realizovan na zaklad¢ osobniho setkani se Sesti canistereaputy, z nichz kazdy d¢lal
canisterapeutickou zkouSku se psem u jiné organizace, pfiCemz tfi canisterapeuti
pisobili v Tiebiéi, jeden v Jihlavé a dva v Ceskych Bud&ovicich. Vysledky byly

zpracovany pomoci oteviené¢ho kdédovani.

Tato prace by mohla byt pfinosna pro organizace, aby si pro ucely praktikovani
canisterapie ve svém zafizeni vybiraly canisterapeuty s patiicnym vzdélanim, vycvikem

a zkuSenostmi.
Klicova slova

Zooterapie; Canisterapie; Terminologie v canisterapii; Canisterapeutické

organizace



Professional competence of canistherapy practitioners across

organizations
Abstract

The bachelor thesis deals with the professional competence of canistherapists across
organizations. It refers to education and training that canistherapists had to attend
in individual organizations. The theoretical part contains the concepts of zootherapy
and canistherapy. In the introductory part of the thesis, I deal with the history of these
terms, terminology in zootherapy, methods and forms of canistherapy. The next
chapters explain the terms such as the canistherapy worker and team. It also includes the
preparation of a dog for a canistherapeutic exam and, last but not least, its prerequisites
for its successful composition. At the end of the theoretical part, I deal with the concept
of positioning and also mention the umbrella organization of canistherapy, both

worldwide and in the Czech Republic.

The aim of the practical part was to find out how the professional competence
of canistherapists varies across organizations in Ceské Budg&jovice, Tiebi¢ and Jihlava.
A qualitative research was chosen for this part. The results were investigated through
the questioning method and the semi-structured interview technique. Two major
research questions have been compiled. RQ1: What training did canistherapists undergo
in each organization? And RQ2: What kind of education do canistherapists have in
individual organizations? The research was carried out on the basis of a personal
meeting with six canistereaputs, each of whom was doing a canistherapy test with a dog
at another organization, with three canisterapists working in Tiebi¢, one in Jihlava and

two in Ceské Budgjovice. Results were processed using open coding.

This thesis could be beneficial for organizations to choose canistherapists with proper

education, training, and experience of canistherapy in their facility.
Keywords

Zootherapy; Canistherapy; Terminology in canistherapy; Canistherapeutic

organisation
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UVOD
Psi nejsou celym nasim Zivotem, ale diky nim je nas zivot uplny. Roger Caras

Jako téma své bakalarské prace jsem si zvolila Odbornou zpusobilost osob
praktikujicich canisterapii napii¢ organizacemi. Toto téma jsem si vybrala, protoze mé
zajimalo, jaky vycvik a vzdélani maji canisterapeuti v jednotlivych organizacich, které
umoziuji canisterapeutické zkousky a vneposledni tad¢, jak se tyto naroky

na canisterapeuty v jednotlivych organizacich lisi.

Z osobni zkuSenosti se svym leonbergerem vim, Ze pes je opravdu dobrym ,,part’dkem*
pro zivot. Vzdy, kdyz jsem byla smutnd, podivala jsem se mu do jeho krasnych hnédych
oCi, ze kterych vyzatovala upfimnost, stacilo se s nim pomazlit a hned mi bylo Iépe.
Nikdy ode mne neutekl, jako tfeba vSechny moje kocky, vzdy byl po mém boku a daval

mi najevo svoji naklonnost.

Souziti psa a ¢lovéka je znamé jiz po staleti, nejde pouze o vztah, kdy se cloveék stard
o psa, ale také o vztah opacny. V minulosti byl pes vyuzivan ¢lovékem pii lovu
nebo také ke hlidani majetku. V dnesni dobé se pes stava stale Castéji spoleCnikem

a pomocnikem lidi se zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim.

S pojmem canisterapie se v Ceské republice poprvé setkavame v roce 1993. V této dobé
se zaCinaji rozvijet organizované aktivity se psy, vytvari se systémovy piistup
a metodika terapie za ucasti psa. Stimto pojmem je nepochybné spojovédna Jifina
Lacinova a brnénské sdruzeni FILIA, které jako prvni v roce 1993 vytvotilo metodiku

1é¢ebného kontaktu sanovych pst s handicapovanymi détmi.

Ne nadarmo se tika, ze pes je nejlepSim pritelem ¢lovéka. Pes ma stejné jako Clovek
nespocet dobrych vlastnosti. Jednu ma ale odliSnou, a to tu, Ze vas ma rad takové,
jaci jste. Toto jedinecné zvife umi lidem naslouchat a pfitom neodporuje. Je opravdu
vérnym piitelem, mizeme mu totiz fict veSkera sva tajemstvi s jistotou, Ze je nikomu

nevyzradi.

Bakalatské prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni Casti se okrajové
zabyva pojmem zooterapie. PredevS§im se zaobird tématem canisterapie,
jejim historickym vyvojem, metodami, terminologii, formami a v neposledni fadé¢

organizacemi, které canisterapii poskytuji. Pro ucel praktické casti bakalarské prace



byl zvolen kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani a technika polostrukturovaného
rozhovoru. Vyzkumny soubor tvofilo celkem 6 canisterapeutli z TtebiCe, Jihlavy a
Ceskych Budgjovic, ktefi vykonali canisterapeutické zkousky u rtiznych organizaci.
Cilem prace bylo zjistit, jak se liSi odborna zptsobilost canisterapeutt v jednotlivych

organizacich.



1 ZOOTERAPIE

Nerandzi¢ (2006) definuje zooterapii neboli animoterapii jako terapii s pomoci zvifat.
Pfi této metod¢ nezalezi na velikosti ¢i vzhledu zvitete, setkdvame se pii ni s bézné
se vyskytujicimi domestikovanymi zvitaty, jako je pes nebo kocka, vyjimkou nejsou

ani ptéci, ryby, mysi ¢i drobni hlodaveci.

Zooterapie je proces, pii kterém je se zvifetem navazan kontakt prostfednictvim naSich
o¢nich ¢i hmatovych smysli (Votava et al, 2003). Podle n¢& je dulezité,
aby toto spojeni bylo clovéku pfijemné, jelikoz pes se pro néj stdva spolecnikem.

Déva mu davod k radosti a motivuje ho k pohybu nebo rozhovoru.

Freeman (2007) uvadi, Ze zooterapie prispivda ke zlepSeni motoriky, paméti,
komunikace, ale také ke zmirnéni psychického napéti, pfi cemz zvife plsobi

jako koterapeut neboli prostiednik.

Dle Hypsové (2004) je vztah clovéka a zvifete vzdy =zalozen na otevienosti

a upfimnosti. Mnohdy i z divodu, ze prave zvite je jedinym pftitelem ¢lovéka.
1.1 Historie zooterapie

Ve starovékych civilizacich jako byl stary Egypt, Etiopie, Persie, Indie, Recko & Rim
dochazelo velmi Casto k uctivani psii a kocek, kteti byli také spolecensky vyuzivani.

(Lacinova, 2007).

V modernich d¢jinach je za velmi uznavaného prikopnika povazovan americky
psychiatr B. M. Levinson, ktery se zabyval psychoterapii s pomoci zvifat v 60. letech
(Odendaal, 2007).

Lacinova (2007) a Odendaal (2007) se shoduji, ze terapie za ucasti zvifat v riznych
lécebnych zatfizenich je datovana mnohem dfive, napiiklad v Belgii byla zooterapie
vyuzivana jako doplikova terapie zdravotné postizenych, a to jiz v 9. stoleti.
Autofi jako dalsi ptiklad uvadéji zalozeni ustavu pro dusevné nemocné, ktery vznikl
v 18. stoleti v Anglii na popud Williama Tuka, jenz byl velmi znepokojeny

se zpusobem zachéazeni s pacienty psychiatrickych nemocnic a blazinct.

Galajdova (1999) uvadi, Ze po konci prvni svétové valky doslo ve Francii, Némecku

a dalSich evropskych zemich k rozvoji vycviku pst k rehabilitaci valecnych veterant.
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K rehabilitaci vale¢nych veterani dochdzelo i v pribéhu druhé svétové valky v USA

(Nerandzi¢, 20006).

V Némecku byl koncem 19. stoleti zalozen domov pro epileptiky, kde se pacienti
prostiednictvim péce o ptaky, psy, kocky, koné ¢i hospodaiska zvifata mohli naucit

sebekontrole (Bajtlerova et al., 2013).

Lacinova (2007) uvadi zasluhu USA na rozmachu zooterapie a jeji praktické aplikace
predev§im ve form¢ navstévniho programu, jenz se rozSifuje do domovu diichodct,
léceben, détskych domovii, véznic a psychiatrickych zatfizeni. Dale se autorka zminuje

o zavadéni hipoterapie, ke které se zacina v 80. letech pfipojovat i Némecko.

V Ceské republice se zooterapie zaGala rozvijet aZ po roce 1989, a to hlavné z divodu
minima védeckych poznatki a vyzkumit, nedostupnosti odborné literatury ¢i nejasné
terminologie (MojziSova et al., 2000). Nejvétsi rozmach zaznamenala zooterapie

v roce 1995, o ktery se zaslouzily Dr. Galajdovéa a Dr. Lacinova (Lacinova, 2003).
1.2 Terminologie v zooterapii
e Canisterapie

Dle Galajdové (1999) vyuziva canisterapie pozitivniho ptsobeni psa na zdravi ¢lovéka

a uplatiiuje se zejména jako podpirna psychoterapeuticka metoda.

Bajtlerova et al. (2013) uvadi, Ze vyuzivani psa musi odpovidat konkrétnim potiebam
Clovéka, nejCastéji se pouzivd v oblasti jemné a hrubé motoriky, teci, pohybu

a psychickych problémt.
e Felinoterapie

Tato terapie se da také nazvat felinorehabilitaci. Pod timto nazvem se rozumi vyuZzivani
kontaktu s koCkou, pfi kterém asistenti ¢i terapeuti vodi kocky do 1éceben dlouhodobé
nemocnych a dalSich zatizeni (Jancatfikova a Bravencova, 2010). Autorky dale zminu;i
hlavni vyhodu této terapie, ta souvisi s vahou zvifete, kterd nepfinasi zddné komplikace
pfi navstéveé klienta, a kocka tak muize byt bez obav ze zlomenin pusténa na lazko

ke klientovi.
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U nas mizeme o felinoterapii hovotit od 90. let 20. stoleti, kdy se ji zacala vénovat
Daniela HypSova, jez zalozila vroce 1995 Nezdvisly Chovatelsky Klub v Mladé
Boleslavi (Elichova, 2017).

e Hiporehabilitace

Terapeutické jezdeni je nejstarsi terapii provadénou pomoci zvifat. Udajné uz Rekové

v antice znali uzdravujici G¢inky koni (Leugner et al., 2002).

Bajtlerova et al. (2013) uvadi hiporehabilitaci jako aktivitu, které se ucastni ¢lovek
a kun. Dle autorky se jedna o moderni metodu, ktera ptisobi na v§echny slozky lidského
organismu, tedy na bio-psycho-sociélni, a proto je tak Siroce vyuzivana, a to napiiklad
u klienta zavislych na omamnych latkach, u télesn¢ postizenych, u klienta s poruchami

chovani ¢i psychickymi problémy.

Jedna se o intenzivni, dlouhodoby proces s jasnym cilem, ktery je u klienta mozny
zahdjit uz v Sesti tydnech jeho Zivota. V tomto obdobi se d& porucha drzeni téla 1é¢ebné

ovlivnit (Nerandzi¢, 2006).

Pii této terapii je vyuzivan trojrozmérny pohyb komiského hibetu, ten se pii chiizi
pohybuje smérem nahoru a dold, doprava a doleva, dopfedu a dozadu. Je dilezité
zminit, ze intenzita pohybl je u kazdého kon¢ jind (Miiller, 2014). Autor se dale

zmifuje o po&atcich hiporehabilitace v Ceské republice, které jsou znamy od roku 1947.
e Lamaterapie

Tato terapie se velmi Casto pouziva pii kontaktu s osobami s mentalnim a télesnym
postizenim ¢i kombinovanymi vadami, a to hlavné z diivodu, Ze lamy maji pratelskou
a krotkou povahu (Svobodova et al., 2010). Dale se autorka zmifiuje o pfiznivém vlivu
lam na déti s poruchou autistického spektra, u téchto klientd lamy diky své povaze

navozuji pocit uvolnéni a mnohdy pfispivaji ke zlepSeni koncentrace.
e Ornitoterapie

Freeman (2007) uvadi, ze ornitoterapie je terapie, pii které je jako lécebny prvek
vyuzivano ptactvo. Pfi této terapii je vhodné pouzivat komunikativnéj$i ptaky,

kteti jsou zvykli na ptitomnost ¢lovéka ¢i jeho dotyk. Velkou vyhodou v této oblasti
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jsou ptaci, ktefi uméji mluvit, jelikoz jsou velice ucenlivi a jejich vyuziti je mozné

pro jakoukoli zoorehabilitaci (Svobodova, 2010).

Kohoutova a Gardianova (2013) se zmifnuji o tom, Ze v minulosti byl chov papouska

v domacnosti znamkou vysSiho postaveni.
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2 CANISTERAPIE

Nézev canisterapie je odvozen od slova canis (latinsky pes) a terapie, coz je slovo
feckého plivodu a znamena 1écba. Canisterapii Ize tedy definovat jako 1€¢bu za pomoci
psa ¢i 1éCebné pozitivni pusobeni psa na zdravi ¢loveka, pficemz zdravi je dle definice
WHO (Svétové zdravotnické organizace) stav psychické, fyzické a socialni pohody

(Galajdova, 1999).

Hartl a Hartlovd (2000) canisterapii déli na Zivelnou, kterd je urena osamélym
a uzkostnym lidem. Pes zde plsobi jako spole¢nik a oddany pfitel. V druhém ptipadée
1ze mluvit o fizené canisterapii, jez je provadéna odbornikem, ktery vstupuje do vztahu

mezi psem a pacientem napftiklad pfi ndvstévach nemocnych.

Oproti tomu Galajdovéa (2011) ve své knize popisuje canisterapii jako 1€€bu pomoci psa,
dle jejich slov se jedna o dusi hojici pocit, ktery v nas zanechava kontakt s milym
a bezprostrednim psem, pocit, Ze nejsme sami, ze nékoho zajimame a ze nékdo nas ma

rad a tési se na nas.

2.1 Etologie psa

ey

Pod pojmem etologie rozumime zivotni projevy a chovani zvifat. Psi Ziji ve smeckach,
z toho diivodu maji velmi silné socialni citéni a mezi ¢leny smecky plati jasna pravidla

a hierarchie (Etologie psa, © 2010).

Prvnim lidmi ochofenym druhem byl vlk, jehoZz potomkem je pravé pes domaci
(Ri¢ankova, 2007). Autorka se dale zmifiuyje o poslednich studiich,
diky kterym je znamo, ze domestikace mohla probihat nékolikrat na rtiznych mistech

nebo ze vSichni psi mohou pochazet z jedné vychodoasijské populace.

Tvurci moderni etologie dokazali, Ze jednotlivé druhy Zivocichu maji dédicné fixované
projevy, které se casto oznacuji jako instinkty, a ty zajistuji vsechny potrebné schopnosti

organismu k zivotu v jeho prirozeném prostredi (Veselovsky, 2007).
2.2 Historicky vyvoj canisterapie

Vztah mezi psem a Cclovékem, ktery je stary nckolik tisic let, byl vyhodny
pro obé strany. Clovék se pro psa stal Zivitelem a ochrancem pied siln&j§imi nepiateli

(Nerandzi¢, 20006).

14



Ve starém Egypté nebyl pes pouze doméacim mazlickem ¢i pomocnikem pii lovu,
ale stal se uctivanym tvorem (Galajdova, 1999). Dale autorka uvadi, ze o tomto tvrzeni
svéd¢i malby, soSky pst, které byly nalezeny v hrobkach a dokonce 1 v hrobé

samotného Tutanchamona.

Pes se pro Cloveka stal nepostradatelnym partnerem pii lovu, hlidani obydli ¢i tahéni
nakladu, pficemz na zdkladé spole¢ného souziti se postupné vclenoval do lidské
spolecnosti, a tak se postupem Casu ze vztahu mezi psem a clovékem stal symbol lasky
a vérnosti (Nerandzi¢, 2006). Autor ve své knize uvadi piiklad uctivani psa, konkrétné
se zminuje o Anubisovi, bohu smrti, ktery byl vyobrazovan s lidskym télem a psi

hlavou.

Ve starém Recku bylo vyuzivano 1é&ivych uéinki psich slin a také hiejivé sily psi srsti

(Muller, 2014).

V obdobi po prvni svétové vélce se v Némecku, Francii ¢i jinych evropskych zemich
setkavame s prvnim cilenym vycvikem pst (Fischer, 2003). Autor podotyka, ze psi byli

cviceni, aby pomahali valecnym veterantim.

Ve vyvoji pst je dilezit¢ zminit 70. léta 20. stoleti, kdy americky psycholog
Boris M. Levinson jako prvni popsal metody vyuziti psa v détské psychoterapii

(Galajdova, 1999).

V soucasné dob¢ jsou psi k terapiim vyuzivani v domovech pro seniory, détskych
domovech, véznicich, 1é¢ebnach a ve Skolach (Nerandzi¢, 2006). Pti téchto terapiich
bylo prokazano, Ze psi maji na pacienty blahodarny vliv pii snizovani Gzkosti, starosti,

unavy, strachu, smutku a bolesti (Chubak et al., 2017)
2.2.1 Historicky vyvoj canisterapie v Ceské republice

Poprvé se s timto pojmem setkavame v roce 1993, kdy se zacinaji rozvijet organizované
aktivity se psy a vytvaii se systémovy piistup a metodika terapie za ucasti
psa (Ticha, 2007¢). S pojmem je nepochybné spojovdna Jifina Lacinova a brnénské
sdruzeni FILIA, které jako prvni vroce 1993 vytvofilo ¢eskou metodiku 1é¢ebného

kontaktu safiovych pst s handicapovanymi détmi (Lacinova, 2003).
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V Ceské republice se canisterapie vyuzivala jen ziidka, na zacatku 90. let 20. stoleti
se sni muzeme setkat v Ustavu socidlni péfe Kocianka v Brné ¢i v prazské

Psychiatrické nemocnici v Bohnicich (Nerandzic, 2006).

V roce 1995 vznikla za ucelem Sifeni a prohlubovani poznatkii o canisterapii Asociace
zastancti odpovédného vztahu k malym zvitfatim, pfi¢emz na vzniku této organizace
se podilelo hned né€kolik odbornikii v ¢ele s Jifinou Lacinovou a Zdeitkem Matéjckem,
ktefi se na Zenevské konferenci IAHAIO méli moZnost sezndmit s problematikou
vztahu Clovéka a zvifete, s canisterapii, a ziskali tak cenné kontakty a literaturu

(Tichd, 2007c).

Nerandzi¢ (2006) ve své knize uvadi rok 2003, kdy doslo k vyvrcholeni v procesu
utvafeni canisterapie na nasem uzemi, vznikla Ceska canisterapeuticka asociace, jejiz
pfedsedkyni se stala PhDr. Jifina Lacinova. Autor ddle zmiiluje pojem ,,asistencni pes®,
ktery se dostal do vSeobecného povédomi, jelikoz bylo vybudovano zazemi pro odborny
vycvik slepeckych pst. V roce 2004 se podaiilo presvédcit Hygienickou a Veterinarni
sluzbu v Praze, aby povolila vstup vSech terapeutickych zvifat do zdravotnickych

zatizeni.

Pravni ustanoveni canisterapie u nas je velmi problematické, jelikoz se nejedna o zadny

typ terapie ani zpusob péce (Klikova, 2004).
2.3 Canisterapeuticky tym

Timto pojmem je charakterizovan velmi uzky vztah a spoluprace mezi proSkolenym
psovodem (canisterapeutem, canisasistentem) a psem, ktery je otestovany
pro canisterapii, pfi¢emz spolecné musi uspét u zkouSek canisterapeutickych tymu
(Eisertova, 2007 a). Autorka dale hovoii o dillezitosti orientace terapeutického psa
a psovoda v naro¢nych situacich, psovodovy motivace a dovednosti pii praci se zvitaty
a lidmi, a vneposledni fadé o proskoleni canisterapeuta a za jakych podminek

1ze a nelze canisterapii praktikovat.
2.3.1 Canisterapeuticky pracovnik

Canisterapeut neboli psovod je odpovédny nejen za sebe, ale hlavné za chovéni,

zdravotni stav, vzhled a pfipravu svého psa (Kalinova, 2003). Autorka dale uvadi,
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ze pes nesmi byt nikdy vystaven situacim, pii kterych by trpél, prozival bolest

nebo by mu bylo ublizovéano na fyzickém ¢i psychickém zdravi.

Psovod musi byt plnolety. Pokud je canisterapeut vyzvan, musi predlozit okovaci
prukaz psa s platnym ockovanim a odcervenim. Dale je také zodpovédny za Skodu,
kterou se svym psem zpiisobi (Eisertova, 2007 a). Dle autorky je proto dilezité,
aby organizace, pod kterou canisterapeuticky tym pracuje, vyzadovala pojiSténi
za zpusobenou Skodu. Pokud tym neni ¢lenem néjaké organizace, je dobré, aby pojisténi

vyzadovalo zatfizeni, do kterého canisterapeut se svym psem dochazi.
2.3.2 Priprava a vhodnost psa pro canisterapii

Vzhledem k tomu, Ze canisterapie ma sva pevné dand pravidla a fad, tak i pozadavky
na canisterapeutického psa jsou velmi pfisné a priprava psa pro canisterapii je odliSna
od pozadavkld na psy pii jinych typech prace (Fischer, 2003). Autor déle uvadi,
Ze piiprava psa je nutnd, protoze je pouzivany mezi nemocnymi ¢i handicapovanymi

lidmi.

Pes musi byt vycvi¢eny a vychovany, proto je dobré cviéit jej jiz od narozeni, dale
je nutné, aby se dokézal socializovat mezi ostatni psy, lidi, ale také pocetngjsi skupiny
(Galajdova, 2011). Autorka také zminuje, ze pes musi byt poslusny, zvladat zakladni
vycvik, umét reagovat na pachy a zvuky, zvladat pohyb v danych prostorach

a v neposledni fad¢ nesmi byt pes agresivni a prace pro n¢j ma byt radosti.

Eisertova (2007 b) se zminuje o tom, ze pro canisterapii neni vhodny kazdy pes.
Je velmi diilezité si uvédomit, ze zalezi na genetickych povahovych vlastnostech psa,
vychové a socializaci. Autorka také uvadi, Ze pro canisterapii jsou nejcasteji
pouzivanymi plemeny Zlaty retrivr, Border kolie, Némecky ovc¢ak, Labradorsky retrivr

a mnoho dalsich.
2.3.3 Piedpoklady psa u canisterapeutickych zkouSek

Podstatou canisterapeutickych zkousek je zjistit, zda je dané zviie zplisobilé pro vykon
terapie. Pes vhodny pro canisterapii musi byt stary minimalné 1,5 roku, nezélezi na rase
¢i pohlavi a musi mit o¢kovaci priikaz. Je dulezité¢, aby jeho povaha byla klidna
avyrovnana, a navic musi byt pes ve vyborném zdravotnim = stavu.

(Animoterapie, ©2009).
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Mezi hlavni cile canisterapeutickych zkousSek patii:
e oznaceni a vyfazeni pst, ktefi neprojevuji zajem o kontakt s lidmi
e identifikace a vylouceni agresivnich psii
e identifikace a vyfazeni psovodd, ktefi se chovaji Spatn¢ ke svym psiim

e urCeni pst, ktefi nejsou dostatecné zrali pro vykon canisterapie ¢i jejich

zdravotni stav neodpovida podminkam
2.4 Metody canisterapie
o  AAA — Animal assisted activities —aktivity za asistence zviiat

Jedna se o kontakt Cloveéka a zvifete, ktery je zaloZen na pfirozenosti a zamétuje
se na zlepSeni kvality zivota a pfirozeny rozvoj socidlnich dovednosti klienta (Freeman,
2007). Prvni dokumentované pouziti této metody je zndmé zlet 1944-1945
ze Spojenych stati (Schoenfeld-Tacher et al., 2017).

Podle TAHAIO White Paper (© 2018) je tato metoda planovanou interakci
mezi canisterapeutickym tymem a klientem, ktera slouzi k motivacnim, vzdélavacim
a rekreanim uceltim. Tyto tymy musely absolvovat alesponl ivodni vycvik a pfipravu,
aby mohly tuto metodu s klienty provadét. Human — animal teams, jak vySe zminéné
canisterapeutické tymy nazyva IAHAIO, mohou piimo spolupracovat s poskytovatelem
zdravotnickych sluzeb, pedagogy, aj. Osoba provadé¢jici AAA musi mit odpovidajici

znalosti o chovani, potfebach, zdravi a ukazatelich stresu u zucastnénych zvitat.

Tato metoda ma dvé formy, pasivni a interaktivni. Prvni typ je nejlepsi popsat rovnou
na piikladu umisténi akvaria ¢i klece s ptacky do spoleCenské mistnosti zafizeni
nebo do ¢ekarny u lékate. Pro pacienty, ktefi ¢ekaji naptiklad na vySetfeni, je sledovani
barevnych rybek ¢i poslouchdni ptaciho Svitofeni uklidiujici. Této formé fikame
pasivni, protoze klient se o zvife nestara, ale i pfesto mu pfinasi radost pouze svoji
pritomnosti (Galajdova, 1999). Autorka také zmiituje druhou formou metody AAA,
kterou je interaktivni typ terapie (tzv. rezidentni). Ten je charakteristicky stalym
vyskytem zvifete v instituci, o které pecuji klienti ¢i personal a nav§tévnim programem,
pii kterém jsou vyuzivana peclivé vybirand, povahové otestovand a zdrava zvifata,

odehrava se vzdy na stejném misté ve stejny ¢as po omezenou dobu.
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o  AAT — Animal assisted therapy- terapie za asistence zviiat

Tuto terapii lze jinymi slovy oznacit za ,terapii za asistence zvirat®. Je to cilena,
planovana a ftizena terapie poskytovand odborniky v oblasti zdravotnictvi, vzdélavani
a socidlnich sluzeb. Pribch této metody je zapisovan do dokumentace. AAT je fizena
vySkolenym profesiondlem s aktivni licenci. Zaméfuje se na posileni fyzického,
kognitivniho a behaviordlniho fungovani konkrétniho jedince (IAHAIO White Paper,
© 2018).

Na rozdil od predchozi metody jsou vysledky AAT objektivné méfitelné, pti této terapii
jde totiz velmi Casto o nécvik urcité dovednosti, zmirnéni ¢i odstranéni kynofdbie

&i nacvik relaxace u hyperaktivniho jedince (Stanéikové a Sabatové, 2012).

U dospélych s ASD s normalni az vysokou inteligenci miize byt tato metoda vyuzita
ke snizeni vnimaného stresu a zlepSeni socidlniho povédomi a komunikace

(Wijker et al., 2019).
o  AAE — Animal assisted education- vzdélavani za pomoci zviiat

Freeman (2007) uvadi, ze se jedna o vzdélavani za pomoci zvitat, které si klade za cil
zlepSeni ¢i roz§ifeni vychovy nebo socialnich dovednosti. Mezi nejcastéjsi klienty patii

osoby se specifickymi poruchami uceni, chovani nebo komunikace.

Dle TAHAIO White Paper (©2018) jde o metodu vedenou kvalifikovanymi uciteli
vSeobecného ¢i specidlniho vzdélavani nebo osobou, ktera se psem do zafizeni dochézi
pod dohledem vzdé€lavaciho pracovnika. Piikladem metody v praxi je vzdélavaci
navstéva, kterd podporuje odpovédnost pro vlastnictvi domacich mazlicka.

Pti této metodé se vede dokumentace.
o AAI — Animal Assisted Intervention- intervence za pomoci zvirat

Dle Soltésové a Bosé (2016) zahrnuje AAI zapojovani zvifat do zdravotnictvi,
vzdelavani a socidlnich sluzeb s terapeutickym tcelem. Dle IAHAIO White Paper (©
2018) je pro pouzivani této metody je dulezité, aby lidé, kteti ji praktikuji v praxi, méli
potiebné znalosti o cilovych skupinéach klienti a v neposledni fad¢ o psovi. Intervence
spojuje terapie (AAT) a vzdélavani (AAE) za pomoci zvitat (Soltésova a Bosa, 2016).
Dle Soltésové a kol. (2016) jsou aktivity se zvitaty oddéleny zvla3t' a jsou popisovany

jako neformalni intervence.
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o  AAC — Animal Assisted Coaching- koucovani za asistence zviiat

Jinymi slovy jde o ,kouCovani za asistence zvirat“. Jde o metodu, jez je fizena
licencovanymi profesionaly. Pribéh je zapisovan do odborné dokumentace.
»Kouc* se zaméfuje na posilovani osobniho riistu, socidlni dovednosti a v neposledni
fad¢ na vytvofeni nadhledu na situaci, ve které se klient nachézi (IAHAIO White Paper,

©2018).
o  AACR — Animal assisted crisis response- krizovd intervence za pomoci zviiat

Touto metodou se rozumi krizova intervence, ktera vyuziva pozitivniho efektu

pi kontaktu &lovéka a psa (Stan¢ikova a Sabatova, 2012).

Do terapeutickych tymi jsou zafazeni specialné proSkoleni psi, ktefi uméji zvladat
napéti, nepiijemné situace a zmatek, tito psi musi byt vzdy schopni poskytnout podporu

klientovi (Eaton-Stull, 2016).
2.5 Formy canisterapie

Prvnim typem je individudlni forma terapie, jde o setkani jednoho klienta s jednim
nebo 1 svice tymy, pficemz vyhodou pak je intenzivn€j$i kontakt, jelikoz program
je ptizpisoben jednotlivym potiebam klienta a v neposledni fad¢ jsou eliminovany
okolni rusivé vlivy. Na druhou stranu nevyhodou muize byt Casova ndroCnost
(Ticha, 2007 a). Dale se autorka zminuje o skupinové canisterapii, pii které dochézi
k uspokojovani potteb vice klienti nardz, nevyhodou pii této formé canisterapie

je omezeni moznosti tvorby osobnich cilti a jejich napliiovani.

Freeman (2007) rozdé€luje canisterapii z pohledu intenzity kontaktu a mista setkavani

na:
e Navstévni program

Jednd se o nejrozsifenéjsi formu, kterd spociva v pravidelnych névstévach

zooterapeutického tymu v zatizenich ¢i domacim prosiedi klienta.
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e Jednordzové aktivity

Jsou urceny pro vefejnost nebo pro skupinu lidi. Kladou si za cil seznamit klienty

s canisterapeutickym psem, naucit je, jak k nému pfistupovat, jak se k nému chovat atp.
e Pobytovy program

Je formou canisterapie, kterd zahrnuje vikendové pobyty rodict s détmi se zdravotnim

postizenim ¢i prazdninové integrované tdbory s canisterapeutickymi psy.
e Rezidentni program

V tomto programu je terapeutické zvife soucasti zafizeni a majitelem je bud’ samotny

klient, nebo zafizeni.
o  Ambulantni program

Je urcen pro klienty, které je tfeba motivovat ke spolupraci a odbourévat u nich rizné

fobie. Tento program je provozovan v ordinaci l1ékate, Skolniho psychologa atp.
e Program péce o zvire

Motivuje klienta k préci, sobésta¢nosti, zodpovédnosti a pravidelnym navykim.

2.6 Polohovani

Veleminsky (2007) definuje polohovani jako podplrnou terapii, kterd je zaloZzena
na fyzickém kontaktu klienta a psa, pfiCemz je zde velmi dilezité, aby mél klient
k psovi davéru. Autor také uvadi, Ze polohovani nesmi byt nésilné, je pro n¢j dalezity

klid, dostatek Casu a adaptace, ktera se u kazdého klienta lisi.

Pii polohovani je velmi dilezité, aby v mistnosti, ve které je provadéno, byl klid,
vyvétrano, tato terapie je provadéna na podloZce pii tlumeném svétle, pfi¢emz klientovi
muze byt pusténa i relaxacni hudba (animoterapie, ©2009). Na téchto strankéch je také
uvedeno, ze polohovani je mozné pouze za ucasti fyzioterapeuta a je také vybornou
prevenci proti proleZenindm, navic se pii ném vyuzivaji rizné pomucky,

naptiklad polohovaci ltizka atp.
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Veleminsky (2007) se zmifiuje o pozitivhim pusobeni polohovéni, mezi které¢ patfi:

zklidnéni (zejména u hyperaktivnich klientt)

prohtati (hlavné koncetin)

uvolnéni spasmt

navozeni pfijemnych pociti
Autor uvadi také osvédcené terapeutické polohy:

na zadech, pes pod dolnimi koncetinami nebo psi po stranach

- naboku

vklece

na bfise

Galajdova (2011) nesouhlasi s t€émito pozitivnimi nazory ohledné polohovéni a zastava
nazor, ze polohovani nepatii do canisterapie. Autorka ve své knize uvadi, Ze z tvare psa,

ktery je soucasti polohovani, je patrny smutek a utrpeni.

Strkat vlastniho psa jinym lidem pod nohy a zada je ponizovani psa a nema s canisterapii
viibec nic spolecného. Pri canisterapii nesmi byt pes nijak omezovan - i on si to musi uzivat.
Jinak to nema celé smysl. Opakuji: Canisterapie neznamend obétovani psa ve prospéch
Cloveka, ale vzdjemné psychické pusobeni, a z toho prospéch dusevni i télesny.

Canisterapie, pokud neni mila i psovi, je tyranim psa‘ (Galajdova, 2011, s. 67).

2.7 ZastreSujici organizace v canisterapii
2.7.1 Zastiesujici celosvétové organizace v canisterapii
Internation Association of Human — Animal Interaction Organizations (IAHAIO)

Nézev této organizace v prekladu znamena: Mezindrodni organizace sdruzujici
spoleCnosti zabyvajici se vyzkumem vztahti mezi ¢lovékem a zviraty (IAHAIO,

©2019).
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Tato organizace byla zaloZzena vroce 1990 za tUcelem sdruzovani jednotlivych
organizaci, které pracuji v oblasti vyzkumu i praktické aplikace terapeutickych
programu prostiednictvim zvifat (Galajdova, 1999). Dale autorka uvadi dalSi oblasti
plisobnosti této organizace, témi jsou napiiklad koordinace aktivit se zvifaty,
vypracovavani mezinarodnich standardi, zlepSovani informovanosti laické i odborné

vetejnosti €i udileni cen jednotlivelim i institucim za zv1astni pfinos oboru.

IAHAIO potada kazdé tfi roky mezinarodni konference, které se tykaji problematiky
interakce mezi lidmi a zvitaty, pficemz uznavani odbornici na této konferenci prezentuji

své nejnovesi poznatky z vyzkuma (Ticha, 2007 b).

V roce 1995 se nekolik ¢eskych odborniku, naptiklad Matéjcek a Lacinova, zac¢astnilo
konference v Zenevé. Toto zasedani bylo rozhodujici pro vyvoj zooterapie
v Ceské republice, protoZe nase zemé se prostiednictvim narodni asociace AOVZ stala

¢lenem IAHAIO (Lacinové, 2007).
Delta Society

Spolecnost Delta Society byla zalozena vroce 1970 vUSA a je mezinarodni
neziskovou organizaci, kterd se vénuje ochrané pfirody a interakci mezi Clovékem
a zvifetem, piricemz jejim hlavnim zaméfenim je terapie za pomoci zvifat.
Tato organizace ma nejdelsi zkuSenost s canisterapii a za posledni desetileti investovala
velké financ¢ni prostfedky do sestaveni metodiky, praktickych standardii a systémil

vyuky zooterapie (Deltasociety, © 2019).
European Society for Animal Assisted Therapy (ESAAT)

Organizace vznikla vroce 2004 v hlavnim mést¢ Rakouska. Hlavnim umyslem
pii vzniku této asociace bylo zastitit organizace, které se zabyvaly zooterapii,
pricemz si tato organizace kladla za nejdiilezitéjsi cil vytvotreni a zaruceni spolecnych
standartl v zootorapii, a to pfedevSim v oblasti pfipravy, atestaci a ud¢lovani certifikatt

terapeutickym tymtm (Galajdova, 1999).

Hlavnim ukolem spolecnosti ESAAT je vyzkumnd a propagacni Cinnost v oblasti
terapie podporované zviraty, dalsim cilem je stanoveni zdkladnich pravidel
pro vzdélavani a odbornou piipravu v oblasti terapie podporované zviraty

a standardizovani vzdélavani a odborné ptipravy (Esaat, © 2019).
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2.7.2 ZastieSujici organizace v Ceské republice
Asociace zastancit odpovédného vitahu ke zviiatiim (AOVZ)

Tato spolecnost byla zalozena v roce 1995 v Praze, pticemz mezi zakladajici Cleny patii
détsky psycholog prof. Zdenék Matéjcek a doc. Milo§ Vojtéchovsky. Hlavnim tucelem
zalozeni bylo S§ifit a rozSifovat myslenky pozitivnich vlivli souziti se zvifaty
(Ticha,2007 c¢). Autorka dale uvadi, Zze Asociace zastdncii odpovédného vztahu
ke zvitatim si klade za cil podporovat odpovédny pfistup k chovu malych zvitat

v rodindch nebo zatizenich a vzdé€lavat Sirokou vetejnost.
Canisterapeuticka asociace (CTA)

Jedna ze zakladajicich organizaci ESAAT byla zalozena koncem roku 2003. Hlavnim
cilem asociace je zaStitovani organizaci, které se zabyvaji canisterapii nebo jinymi typy

zooterapie (mimo hiporehabilitaci) v Ceské republice (canisterapie, ©2019)

Mezi dalsi cile patii sjednocovani organizaci, které se zabyvaji canisterapii, prosazovani
jejich cilii, metodické zpracovani canisterapie, zvySovani odbornosti a vzdélavani

pracovniki v canisterapii (Ticha, 2007c¢).
2.7.3 Canisterapeutické organizace v Ceské republice
e Helppes

Tato organizace se snazi o zacleflovani osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti
asnazi se podporovat klienty pfi navratech do pracovniho ¢i vzdélavaciho procesu.
Helppes se stala prvni organizaci v Ceské republice, ktera splnila nejpiisngji standardy
a ziskala akreditaci pro plnohodnotné <c¢lenstvi v mezinarodnich organizacich,
které sdruzuji poskytovatele téchto sluzeb — Assistance Dogs Europe a Assistance Dogs

International (Helppes, ©2017).
e Podané ruce — Spolecnost pro canisterapii a osobni asistenci

Jde o organizaci, ktera vznikla v roce 2000. Vyuziva psy k tomu, aby se klient citil
v dobré fyzické i1 psychické kondici a déale za pfitomnosti psa pomahd lidem

s handicapem vclenovat se do spolec¢nosti (Kalinova, 2003).

24



Mezi hlavni cile organizace patfi rozvoj citovych schopnosti. Pro piiklad 1ze uvést
hlazeni psa, mazleni se s nim nebo povidani klienta s terapeutem. Dal$im cilem je
rozvoj rozumovych schopnosti, ve kterém prostiednictvim hry dit¢ ziskava zijem
o danou aktivitu. V neposledni tad¢ je dulezité zminit posledni cil organizace,
a tim je rozvoj pohybovych schopnosti, jez jsou rozvijeny prostfednictvim riznych
spolecenskych her, které motivuji klienta k pohybu a zaroven rozviji jeho hrubou

1 jemnou motoriku (Podané ruce, ©2012).
e SdruZeni ,,Piafa* ve VySkové

Sdruzeni vzniklo vroce 1994. Hlavnim cilem sdruZeni je poskytovat pomoc lidem
zdravotné postizenym ¢i socidlné znevyhodnénym a podporovat je pii zaclenovani
do bézného zivota. Toto sdruzeni disponuje nejen 10 psy a 12 koiimi, ale také klaunem,
jenz rocné rozveseli vice nez 500 déti i dospelych sezdravotnim ¢i jinym

znevyhodnénim (Piafa, ©2015-2018).
e FElva help, z.s.

Organizace funguje od roku 2002 a hlavnim poslanim je podpora osob, které maji
zdravotni ¢i sociadlni handicap. Od roku 2007 je Elva help registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tym
odbornych socidlnich pracovnikii a pracovniki v socidlnich sluzbach prochazi neustale
procesem vzdélavani a poskytuje profesionalni socialni praci. Organizace nabizi
specifické sluzby v oblasti socidlni rehabilitace v Libereckém kraji. Elva help pracuje
s klienty s télesnym, mentalnim i kombinovanym postizenim. Poskytuje terénni sluzby,
pii kterych dochdzi za klientem do jeho pfirozeného prostiedi, pficemz vzdy respektuji

specifické potteby kazdého klienta (Elva help, z.s., ©2015).
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3 CiL A VYZKUMNE OTAZKY

3.1 Cil a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jak se lisi odborna zptisobilost canisterapeutti

v jednotlivych organizacich.

3.2 Vyzkumné otdazky

Pro tuto praci byly zvoleny dvé hlavni vyzkumné otazky:

HVO1: Jakym vycvikem prosli canisterapeuti v jednotlivych organizacich?
HVO2: Jaké vzd¢lani maji canisterapeuti v jednotlivych organizacich?
Operacionalizace pojmi

Pro lepsi pochopeni pojmi, zminénych ve vyzkumnych otazkach, uvedu jejich

vysvétleni.

e Canisterapie: terapie, kterd vyuziva pozitivniho plsobeni psa na zdravi ¢lovéka

(Galajdova, 2011).

e Canisterapeut: z divodu nejednotné terminologie v CR je canisterapeutem
nazyvana specialn¢ proskolena osoba, ktera pracuje se psem a slozila s nim
canisterapeutickou zkousku (Ticha, 2007e). Dle autorky se v literatufe miizeme
setkat navic snazvy psovod, canisasistent atp. Vmé praci je terminem
canisterapeut oznacen dobrovolnik se psem, ktery slozil canisterapeutickou

zkousku.

e Odborna zpisobilost: profesionalita canisterapeuta, orientace v oboru, kde je
canisterapie realizovana, prislusné vzdélani, zachovani ml€enlivosti (Stancikova,

Sabatova, 2012).

e Vycvik canisterapeutii: specialni proskoleni psovoda a uspéSné slozeni

canisterapeutické zkousky (Ticha, 2007e).

e Vzdélani canisterapeutii: odbornikem v procesu canisterapie je mySlena osoba,
ktera ma odpovidajici profesiondlni vzd&lani zdravotnické, pedagogicke,

psychologické ¢i socidlni a priipravu pro praci s danym klientem. Jako piiklad mtize
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byt uveden specialni pedagog, asistent specidlniho pedagoga, socidlni pracovnik,

fyzioterapeut, ergoterapeut a dalsi odbornici (Eisertova, 2009).
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4 METODIKA

4.1 PouZité metody a techniky

V praktické casti bakalarské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Hendl
(2016) ve své publikaci uvadi, ze kvalitativnim vyzkumem se rozumi proces hledéani
porozuméni, ktery je zalozen na rtiznych metodologickych tradicich zkouméni urcitého
socidlniho nebo lidského problému. Svaficek (2014) uvadi, ze v dnes$ni dob& jsou
definice kvalitativniho pfistupu rtizné. Ve své publikaci se zminuje o definici
podle pouzit¢ metody sbéru dat, metody usuzovani, typti dat a zptsobl analyzy dat.
Kvalitativni vyzkum je nematematicky analyticky postup. Miize to byt vyzkum tykajici
se zivota lidi, pribehii, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti

nebo vzajemnych vztahii (Kutnohorska, 2009, s. 22).

Mezi nejcastéjsi techniky v kvalitativnim vyzkumu patii zGCastnéné pozorovani,
rozhovor, analyza dokumentd a dotaznik (Disman, 2002). Svaii¢ek (2014) konstatuje,
ze v tomto typu vyzkumu se stfidaji faze, ve kterych se vyzkumnik drzi pfedem dané¢ho
planu s fazemi, kdy hleda feSeni problému a situaci, které na pocatku nepiedpokladal.
Veskeré materialy, které vyzkumnik ziska pfi sbéru dat, musi archivovat (Hendl, 2016).
Gavora (2000) uvadi, ze v pribéhu vyzkumu se vyzkumnik snazi o bliz§i pozndni
zkoumané osoby a dostava se tak blize do jeji situace, aby ji pochopil a mohl Iépe
formulovat. Dale se autor zminuje o hlavnich znacich kvalitativniho vyzkumu,

mezi které patii dlouhodobost, intenzivnost a podrobny zapis.

Pii sbéru dat byla pouzita metoda dotazovani a technika rozhovoru. Hendl (2016)
ve své publikaci uvadi, Ze dotazovéani zahrnuje rGzné typy rozhovorl, dotaznikd, testli
a Skal. Autor dale dodavé, ze tyto metody se daji vyuzit samostatné¢ naptiklad
u dotaznikovych Setfeni nebo mohou byt zkombinovany s jinymi metodami. Pro ptiklad

1ze uvést zuCastnéné pozorovani, které 1ze doplnit neformalnim rozhovorem.

Svati¢ek (2014) definuje rozhovor jako nejéastéji pouzivanou techniku pii sbéru dat
v kvalitativnim vyzkumu. Ddéle autor uvadi, Ze prostiednictvim rozhovoru jsou
zkoumani Clenové urcitého prostiedi ¢i ur€ité specifické socialni skupiny. Na zacatku
vyzkumu je tieba, aby bylo zvoleno téma a hlavni vyzkumné otazky, které mohou byt

behem vyzkumu obménovany nebo rozvadény (Reichel, 2009).
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Informace, které potebuje vyzkumnik ziskat, mohou byt zjiStovany v piimé interakci
s informantem, tedy prostfednictvim osobniho setkani tvafi v tvar nebo telefonicky

(Svaii¢ek, 2014). Hendl (2016) uvadi ve své knize tyto druhy rozhovoru:

e strukturovany rozhovor — pln¢ standardizované interview, ve kterém vyzkumnik
dava dotazovanému piedem pfipravené otazky ve shodném potadi.

e nestrukturovany rozhovor — Uplnéd volnost odpovédi, které mohou pfinést nové
a nepiedpokladané informace, které pomahaji vyzkumnikovi zkoumané téma
pochopit vice do hloubky.

e polostrukturovany rozhovor — pfedem dany soubor témat a volné ptidruzenych

otazek.

Ve vyzkumné cCasti bakaldirské prace byla vyuzita technika polostrukturovaného
rozhovoru. Svafi¢ek (2014) ve své publikaci uvadi, Ze tento typ rozhovoru se pouZivéa
napiiklad v ptipadové studii ¢i zakotvené teorii. U polostrukturovaného rozhovoru mize
byt pozménéno potadi otazek, volba slov ¢i formulace, popiipadé mize byt néco
povysvétleno a pokud se néjaké otazky zdaji tazateli nevhodné, mohou byt vynechany,

jiné naopak mohou byt ptidany (Gavora, 2000).

Pii zpracovani vysledki byla pouZita technika kodovani. Dle Svaticka (2014) se jedna
o zékladni analytickou techniku. Hendl (2016) hovoii o kdédovani jako o pomoci
pii popisovani dat, pficemz kod je symbolem, ktery je piifazen k tiseku dat tak,
ze ho klasifikuje nebo kategorizuje. Pro ucely vyzkumu bylo pouzito oteviené

kodovani. Autor mimo néj uvadi jeste axialni a selektivni kédovani:

e oteviené¢ kodovani — vyzkumnik si v§ima témat a pfifazuje jim kody, mize
koédovat jednotliva slova, véty nebo odstavce. Oteviené kddovani odhaluje
v datech urcita témata.

e axialni kédovani — vyzkumnik v pribéhu tohoto typu kodovani zvazuje piiciny
a dusledky, podminky a interakce, strategie a procesy a tvofi tak tzv. osy,
které propojuji jednotlivé kategorie.

e selektivni kddovani — predstavuje dalsi fazi pfezkoumavani dat a kodua a jejich
selektivni zpracovani. Vyzkumnik pii ném hleda ptipady, které ilustruji témata,

provadi porovnani a kontrasty.
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4.2 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovdan na zdklad¢ osobniho setkani se Sesti canisterapeuty,
znichz kazdy délal canisterapeutickou zkousku se psem u jiné organizace.

Tii canisterapeuti ptisobi v Ttebi¢i, jeden v Jihlavé a dva v Ceskych Bud&jovicich.

Prvni informant vykonal canisterapeutickou zkousku pod organizaci Canitera.
Tato organizace nabizi komplexni sluzby v oblasti klinické logopedie pro déti 1 dospélé,
zam¢fuje se na poruchy komunikace u déti a dospélych s autismem. Nabizi také sluzby
canisterapie, kterou vyuzivaji ve svych ordinacich k rozvoji hrubé a jemné motoriky,
verbalni i neverbalni komunikaci. Poskytuje komplexni sluzby a v ramci reedukace

nabizi velkou skalu skupinovych cviceni (Canitera, ©2012).

Dalsi organizaci byla Cantes z.p.s. VysocCina. Tato organizace poskytuje socialni sluzby
osobam s postizenim, dusevnim onemocnénim ¢i zdravotnim hendikepem. Mezi hlavni
aktivity této organizace patii canisterapie v domovech pro seniory, matetskych skolach,
nemocnicich a lé¢ebnach dlouhodobé nemocnych. Zprostfedkovava i individualni
canisterapii v ptirozeném prostiedi osob s postizenim, vSe podle moznosti a domluvy

s canisterapeuty (Cantes z.p.s. Vysocina, ©2012).

Tteti informant vykonal canisterapeutickou zkouSku pod organizaci Sirius Ttebic, z.s.
Tato organizace si klade za cil pfispivat za pomoci psi k 1écbé déti 1 dospélych
v riznych oblastech. Mezi dalsi poslani patii rozvijeni a zvySovani irovné canisterapie,
podavani potfebnych informaci novym zédjemciim ¢i potfadani predndsek a besed.
V neposledni fad¢é representuje spolecenské zajmy a potieby svych ¢lent u vetejnosti

(Sirius Ttebic, z.s., ©2017).

Ctvrty informant vykonal canisterapeutickou zkousku u organizace Pomocné tlapky
o.p.s. Tato organizace nabizi nasledujici sluzby: vycvik asistencnich pst,
canisterapeutickych psi, vodicich pstt pro nevidomé, zabyva se také ptredvychovou
Sténlat pro asistenéni ¢i  slepecky vycvik. Vycvicené psy predava zdarma
do dlouhodobého uzivani télesn¢ postizenym, a to hlavné tém, kteti jsou Uplné
nebo ¢astecné upoutdni na invalidni vozik, ale také lidem nevidomym, klientim
se zachvatovymi onemocnénimi a lidem s kombinovanym postizenim (Pomocné tlapky

0.p.s., ©2009-2019).
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Dalsi  informant vykonal canisterapeutickou  zkousku ve = vycvikovém
canisterapeutickém sdruzeni Hafik, z.s. Toto sdruzeni se zabyva vyukou trenér
pro vycvik terapeutickych psi, vycvikem canisterapeutickych tymu,
a predevsim praktikovanim odborné canisterapie a felinorerapie. Mezi hlavni cile patii
kvalitni provadéni vSech typl canisterapie (AAA, AAT a AAE). Toto sdruzeni provadi
edukacni a poradenskou cinnost a poskytuje odborné informace vSem zajemciim
o canisterapii, a to prostiednictvim  pofadani semindii €1 prednasek

(Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, z.s., ©2019).

Posledni informant slozil zkousky na asistenc¢niho terapeutického psa u nestatni
neziskové organizace Pes partner, z.s. Tato organizace klade velky diraz na rozvoj
avzdélani svych pracovnikd, sleduje nové trendy v oboru zoorehabilitace
avneposledni tad¢ se =zabyva pozitivnimi socialnimi aktivitami se zvifaty,
a to predevs§im se psy. Mezi nejcastéjsi klienty organizace patii osoby se zdravotnim
postizenim a lidé socidlné znevyhodnéni. Svym navstévnikim a klientim
se individualné vénuji a snazi se co nejvice vyhovét jejich potiebam a pozadavkim (Pes

partner, z.s., ©2016).

Pro ucel realizace vyzkumné Casti bakalaiské prace jsem si nejprve vyhledala osoby,
kter¢  praktikuji  canisterapii. Na tyto osoby jsem  ziskala kontakty
prostiednictvim organizaci, ve kterych jsem vykonavala svoji povinnou studijni praxi
nebo na zékladé¢ zndmosti. Po ziskdni kontaktl jsem canisterapeuty oslovila
prostiednictvim emailu ¢i telefonniho rozhovoru. Na zakladé téchto skutecnosti jsem
si s nimi domluvila osobni schiizku. VSichni osloveni canisterapeuti byli velmi vstficni
a snazili se mi ve vSem vyhovét. Samotné rozhovory probihaly vzdy na mistech,
kde jsem byla sinformantem v soukromi a klidu. Kazdy zdotazovanych byl
pfed zacatkem rozhovoru obeznamen s cili vyzkumu, byl informovan o anonymité
abyly mu zodpovézeny vesSkeré dotazy. Rozhovory byly se souhlasem informanti
nahravany (viz Ptiloha €. 1). S dotazovanymi jsem vedla polostrukturovany rozhovor,
pfi kterém jsem méla predem pfipraveny seznam otazek. Na odpovédi méli
canisterapeuti vzdy dostatek Casu. Ziskané¢ materidly a rozhovory mi slouzily pouze

pro ucely bakaléiské prace a jsou ulozeny v mém osobnim archivu.
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4.3 Vybér vyzkumného vzorku

Ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace byl vyuzit zdmérny nepravdépodobnostni vybér.
Dle Reichela (2009) pti ném nema kazdy z prvkl zdkladniho souboru stejnou moznost,
tzn. pravdépodobnost, stit se soucasti vybérového souboru. Vzhledem k tomu,
ze vyzkum se tykal pouze nizkého poctu dotazovanych a neptesahoval desitky jednotek,
zvolila jsem ucelovy postup. Ten je charakterizovan, dle vySe zminéného autora tim,

ze si vyzkumnik vybere své informanty sam, na zakladé zkoumané problematiky.

Do vyzkumného Setfeni byli zahrnuti canisterapeuti, ktefi vykonali canisterapeutickou
zkousku u riznych organizaci. Informanti byli vybirani na zéklad¢ svého bydliste,
pii¢emZ jsem se zaméfovala na canisterapeuty z Ceskych Bud&jovic a Tiebice. Jeden
z informanta byl zJihlavy. Dotazovani vykonali canisterapeutickou zkouSku
u organizaci: Canitera; Cantes Vysocina, z.p.s.; Pes Partner, z. s.; Pomocné tlapky,

0.p.s.; Sirius, z.s. a Hafik, z.s. Vyzkumny soubor tvoii celkem 6 canisterapeuti.
4.4 Etika vyzkumu

Svafiéek (2014) ve své knize uvadi, ze v ramci kazdého vyzkumu je potieba zabyvat
se etickymi otazkami. Dale se autor zmifluje o tom, Ze vyzkumnik by mél zvazit dopady
svého vyzkumu, a to hlavné v pfipad¢ uverejnéni zaveéri. Eger a Egerova (2017)
konstatuji, ze vyzkumnik je odpovédny za diskrétnost a anonymitu vic¢i organizacim

a lidem ve vsech ptipadech, kde to charakter vyzkumu vyzaduje.

Pii realizaci vyzkumné c¢asti bakalarské prace jsem se fidila podle zasad etického

jednani. Hendl (2016) uvadi tyto:

- Potfeba ziskat informovany souhlas, ktery osobé umoziuje zucastnit se studie
pouze pokud stim souhlasi, piicemz pied jeho podepsdnim musi byt osoba
informovana o prib¢hu a okolnostech vyzkumu.

- Utastnik vyzkumu musi byt informovan o tom, Ze mize kdykoli svoji Gcast
v projektu ukoncit.

- Anonymita, pokud ji neni mozno zajistit, nesmi byt odhalena nikomu dal$imu.

- Je-li vyzkumnik pfedpojaty danym tématem, musi si udrzet objektivni nahled.

V samotném vyzkumu to vypadalo tak, ze jsem dotazované osoby seznamila s tématem

a cili své bakalarské prace. Ujistila jsem informanty, ze vSe, co mi sd¢€li, bude anonymni
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a bude slouzit pouze pro ucely této zavérecné prace. Kazdému z dotazovanych jsem
predlozila informovany souhlas. Vzor je obsazen v Pfiloze ¢. 1. VSechny zkoumané
osoby jsem informovala o tom, ze nas rozhovor budu nahravat na diktafon a to hlavné
z divodu, aby pii vyhodnocovani vysledkil nedoslo ke zkresleni informaci. Zadny

z dotazovanych s tim nemé¢l problém.
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5 VYSLEDKY

Pti vyhodnocovani vysledki bylo vyuzito oteviené kddovéani. Dle Hendla (2016) v ném
vyzkumnik nékolikrat ¢te prepsané zaznamy z rozhovort a hleda v nich kody. Ke kazdé
vyzkumné otazce byly piifazeny kategorie, ve kterych se nachazi kody pro konkrétni
otazku. Tyto otazky byly zpracovany do tabulek pro lepsi ptehlednost. Informanti jsou

v nich rozdéleni dle toho, v jaké organizaci vykonali canisterapeutickou zkousku.
5.1 Obecné informace

Tento druh informaci slouzil k ziskani zakladnich daji o ucastnicich vyzkumu.
Zaméfila jsem se v nich na lokalitu, ve které praktikuji canisterapii, praxi v tomto
oboru, intenzitu terapie, vzdélani, pocet pst. VSechny dotazované maji s piijimaci
organizaci n¢jakym zplisobem uzavienou uzavienou smlouvu. Informantky z organizaci
Canitera, Cantes, Pomocné tlapky a Sirius pfed zapocetim canisterapie uzaviraji
smlouvu samostatné s piijimaci organizaci, do které se psem dochézeji. Dv¢ ze
zminénych dotazovanych, informantky z organizace Cantes a Pomocné tlapky navic
ptisobi jako dobrovolnice pod organizacemi Adra a Charita. V téchto pfipadech
uzaviraji zminéné organizace smlouvy s pfijimacimi zafizenimi. Informantka
z organizace Pes Partner mé uzavienou smlouvu o dobrovolnické ¢innosti s Arpidou,
z.1, kam se psem dochazi. Dotazovana z organizace Hafik ma se svoji vysilajici
organizaci uzavienou smlouvu o poskytovani dobrovolnické sluzby a se psem dochazi
do neziskové organizace Arpida, se kterou ma jeji vysilajici organizace (vySe zminény
Hafik) uzavienou smlouvu o poskytovani canisterapeutické sluzby. Pro lepsi

piehlednost informaci byla vytvotena tabulka €. 1.
Praxe v canisterapii

Canisterapeuti ohledné délky své praxe odpovidali rizné. Nejcastéji vSak canisterapii
praktikuji okolo 2-4 let. Nejdelsi délku praxe meéla canisterapeutka z organizace
Canitera, a to 10 let. Naopak nejkratsi dobu praktikuje canisterapii dotazovana

z organizace Pes Partner.
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Vzdeélani

Z vysledki bylo zjiSténo, ze Ctyfi z dotazovanych canisterapeutli maji vysokoSkolské

vzdélani. Jedna z informantek meéla stfedni Skolu s maturitou a druha byla studentkou

vysoké skoly.

Tabulka ¢. 1: Obecné informace

Praxe Intenzita Pocet
Organizace | Lokalita Vzdélani | Smlouva
v canisterapii terapie psu
Canitera Tiebic 10 let Ix mésicné VS Ano S pst
SS's
Cantes Tiebic 2 roky Ziidka . Ano 1 pes
maturitou
Ceské studentka
Pes Partner o 1 rok 1x tydné y Ano 1 pes
Budé¢jovice VS
Pomocné ) .
Jihlava 4 roky 4x tydné VS Ano 1 pes
tlapky
Sirius Tiebic 3 roky 2x tydné VS Ano 2 psi
Ceské .
Hafik o 7 let 1x tydné VS Ano 1 pes
Bud¢jovice

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019
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5.2 Vycvik canisterapeutii v jednotlivych organizacich
5.2.1 PoZadavky na canisterapeuta

Ziskat  zkousku v oblasti  canisterapie je  nckolika  krokovy  proces.
V nékterych piipadech zacina tento proces jiz mnoho let dopiedu — napf. pracovnice
Hafika absolvovala 1,5 roku dobrovolnickou d¢innost, kde realizaci canisterapie
piihlizela a ucila se: ,,...v domové pro seniory, to spocivalo v tom, Ze jsem pomdahala
slecne, ktera tam se psem chodila organizovat véci, pomahat s klientama, vymyslet
riizny aktivity. “ Pracovnice Pomocnych tlapek absolvovala Gvodni piipravny vikend:
. ...kde nam ukdzali, jak vypada canisterapie v praxi, v hospicu, seznamovali

Jjsme se viastné i s tim, jak zachazet s pejskem... .

Informantky z organizaci Hafik a Canitera se ucastnily ptfipravného tydenniho kurzu,
jenz je intenzivni a je zaméieny na vSechny oblasti, které by canisterapeut mohl v praxi
uplatnit, naptiklad: ,, ... se ucili o chovani psa, ucili jsme se pochopit jeho chovani, méli
jsme treba ranni cvicaky no a v pozdejsi casti jsme si mohly s vybranymi klienty
vyzkouset, jak na to. No a pak se tam sledovala samoziejmé poslusnost, reakce na hluk,
chuze mezi invalidnimi vozicky, pak tam treba spadly figurantovi francouzské hole,

sledovalo se, jak na to zareaguje... “ (Canitera)

Canisterapeutka z Hafika proSla jeSté¢ pisemnym testem, na ktery byli terapeuti
pripravovani rovnéz v ramci vySe popsan¢ho kurzu: ,, My jsme se béhem toho tydne
pripravovali na ten test, byly tam otazky ze socidalni prace, ohledné zdkona
o soc. sluzbach, pak tam byly otdizky na rizné pedie — logopedie, tyflopedie atp.,

3

aby to ten clovek opravdu znal, kdyz bude dochdzet k temto typum klientu.

Samotné zkousky byly ve vSech piipadech prakticky zamétené a sleduji celkovou

spolupraci ¢loveka se psem, psi poslusnost a reakce psa na klienty.

Zevrubn¢ oblasti zkouSky popisuje pracovnice Pomocnych tlapek: ,,Z disciplin,
které musite dat s pejskem dohromady to teda je: jakej ma pejsek povahu, Ze to je prdce
v hloucku, lidi chodi, zdravi se, padaji berle, hlasite se mluvi, podavaji se ruce a my
mezi timhle tim chodime s tema pejskama, pomahame figurantum a komisarum v tom,
Ze se poplacavame, zdravime se hlasite, pak tam treba spadne igelitka s petkama,
ale je to vzdycky tak, aby to ten pejsek videl, nepusti mu to za zadama. Zjistujou tim,

Jjak ten pejsek reaguje na hluk nebo co viastne bude délat. Pak je tam kontakt psovoda
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se psem, to je, pejsek se da na odlozeni, vy odejdete o kus dal, komisarr mezi vas vjede
s vozickem a na komisarovo reknuti si privolate pejska zpatky, a je tam sedni, lehni
a pak jako na bok, na to haji, kazdy ma jiny povel jakoby priprava na to polohovani
a jak vlastné ten pejsek s psovodem spolupracuje, jak ten psovod na to reaguje,
Jjestli tam neni néejaka nervozita, jestli ten pejsek neni v kreci, aby teda jako honem
honem udélal vSechno. Pak je tam chiize psa na voditku, ale s cizi osobou, takze vam
pejska vezmou na voditku a odejdou s ostatnima, protoze to se déla ve skupiné 5 tymii,
takze se vezmou pejsci a odejde se s nimi do jiné mistnosti a pak se zase vrati. Zkoumaji,
jestli ten pes je ochotnej odejit s cizi osobou, jak se chova v pritomnosti cizi osoby,
jestli neni agresivni na ostatni pejsky. Pak je tam reakce psa na hlazeni a doteky,
to komisari chodi, cesou je hiebenama, pak probihd veterinarni prohlidka, pejskium
se koukaji na zuby, do usSi, pak prijde komisar, pejska castecné zalehne,
tak jak ten pejsek na vsechno takhle reaguje, pak kdyz chodite mezi deti, tak se miize
stat, ze to dité psa necekané zatihne a ten pejsek nesmi seknout, nesmi se otocit

s tlamickou tak, aby tam byly videét zoubky.

Pribéh zkousek vysvétluje také pracovnice Cantes VysocCina, kterd slozila
tzv. jednickovou zkousku. ,,My mame jednickovou zkousku, tam je téch stupnii vic,
ty dalsi uz jsou pak tézsi. Zkouska se ziska na urcitou dobu, pritkaz je na urcitou dobu,
rok, dva, podle toho jak se ten pes tomu zkousejicimu jevi, protoze povaha psa se méni,
takze po dvou letech se ta zkouska musi opakovat. Neni to tak, Ze pes udéla zkousku
a taje platna na cely Zivot psa.” Zaroven se pracovnice Cantes VysoCina kazdym
rokem ohledné canisterapie Skoli. ,, Velky hlavni skoleni déla celej Cantes ta hlavni
organizace, tam se sjedou vsechny ty pobocky, tam jsou riizny semindre, canisterapeuti
se sjedou a vymenuji si zkuSenosti mezi sebou a to si myslim, ze nam da nejvic, idealni

3

je vedet, co zazivaji v praxi s klientama. A my jako Cantes Vysocina mame svoje. *

Po negativni zkuSenosti s neptidélenim asistencniho psa se studentka vysoké Skoly
z organizace Pes Partner rozhodla, Ze si pofidi §t€n¢ a sama si ho vycvici. ,, Hledala
Jjsem organizaci, ptala jsem se, jestli by to slo u Pomocnych tlapek, ale ti to nedélaji.
Aby tady ten pes mohl fungovat na fakulte a délat mi doprovod, tak musi mit status
asistencniho terapeutického psa, ja jsem se svym psem splnila pred 2 lety
canisterapeutickou zkousku u Pomocnych tlapek, ale to je malo a tady ti ho na fakultu
nepovoli. Na doporuceni jsem zkusila oslovit Pes Partner, zpocatku do toho jit nechtéli,

ale nakonec do toho $li. “
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Clenka sdruzeni Sirius je povolanim psychoterapeut, Zadnou specialni zkousku
z canisterapie neskladala. ,, Mné staci jen ten manual k tomu, jak s temi psy pracovat. “
Neprosla ani zadnym specialnim Skolenim. ,,Byla jsem na osobni zkouSce s pani
reditelkou, na néco jsem se zeptala k tomu vycviku, kdyz sem je zacala cvicit,

‘

takze to byla individualni schiizka.

Tabulka €. 2: Pozadavky na canisterapeuta

Riizné organizace Vstupni testy Kurz Zkousky
Canitera dobrovolnictvi Tyden ANO
. Skoleni (1 ro¢né o
Cantes dobrovolnictvi . jednickova zkouska
povinné)
) canisterapeuticka
Pes Partner dobrovolnictvi NE
zkousSka
zkousky (kazdy rok
Pomocné tlapky pripravny vikend NE '
se obnovuji)
osobni zkouska-
Sirius NE NE o
individualni
Hafik ANO tyden ANO

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

5.2.2 PoZadavky na canisterapeutického psa

Ve vSech organizacich byly pozadavky na canisterapeutického psa téméf shodné.
Jednalo se v prvé fadé o ovéfeni zakladni posluSnosti: ,,Je tam néco malo ze zakladni
poslusnosti, privolani, chiize u nohy. *“ (Cantes) Zaroven pracovnice zminéné organizace

dodava, ze: ,, Ten pes musi zvladat zakladni poslusnost. *

Nasledovalo testovani chovani psa v riznych situacich, do nichz se miize v pribéhu
interakce s klientem dostat. Ve vSech piipadech byly zminovany situace, kdy je pes

podrobovan velkému hluku ¢i ptfitomnosti vice lidi nebo déti, a nesmi na toto reagovat:
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wleduje se, jak ten pes zareaguje, idedlni je, kdyz neudéla nic. Na psa se ruzné sahd,

taha se za usi. Déti ho podlizaji, lehaji si na ného. ““. (Cantes)

., Pak se tam trénuje cesani, celkové manipulace nebo kdyz by prislo dité, které ho silné

zmadckne nebo zacne kricet, aby pes zustal v klidu, neoZene se. “ (Hafik)

Soucasti je také reakce na specidlni pomtcky, které klient pouziva, jako je invalidni
vozik ¢i francouzské berle. ,, No a pak se tam sledovala samoziejmé poslusnost, reakce
na hluk, chuze mezi invalidnimi vozicky, pak tam treba spadly figurantovi francouzské

holé, sledovalo se, jak na to zareaguje, nesmi zacit stekat nebo se chovat agresivne. "

(Canitera).

Pouze v pfipadé¢ organizace Pes Partner byla realizovana jeste specialni ¢ast, jejiz naplni
bylo: ,, Terapeutické polohovani, podpora pri atace uzkosti, rusné prostiedi, domacit

prostredi, chovani psa pri zasahu zachranujici osoby. “

Tabulka ¢. 3: Pozadavky na canisterapeutického psa

Reakce na pomicky
Organizace Poslusnost Reakce
klienta
Canitera Zakladni vice déti, velky hluk berle, invalidni vozicek,
vozicek, francouzské
Cantes Zakladni Hluk
hole
Pes Partner Zakladni hluk, rusné prostredi vozicek, berle
Pomocné hloucek lidi, hlasita
Zakladni berle, pet lahve, vozicek
tlapky mluva, hluk
francouzské hole,
Sirius Zakladni hluk, hlasita rana vozicek, desinfekce na
materialu
Cesani-hfeben, vozicek,
Hafik Zakladni hlasita rana, kiicici dité berl
erle

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019
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5.3 Vzdélani canisterapeutii v jednotlivych organizacich
5.3.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou u respondentek vyuzivajici canisterapii jsou pievazné mentalné
postizeni, pficemz sem patii jak déti, tak 1 dospé€li. Ve vétsing ptipadech jde vSak o déti.
Zaroven se vyuziva canisterapie v nemocnicich na jednotlivych oddélenich, kterymi
jsou nejcastéji LDN nebo ODN. V nékterych piipadech se pracovnice se psy zamétuji
na klienty v domovech pro seniory a matefskych Skolkach. Nelze tedy fici, ze terapie
za pomoci vyuziti psa je vhodnéa pouze pro mentalné postizené. Z tabulky €. 2 je ziejmé,

ze klientela je velice Siroka.

Tabulka €. 4: Cilova skupina

Organizace Cilova skupina
Canitera LDN, neurologie, onkologie, domovy pro seniory, mateiské Skolky
Cantes domovy pro seniory, ob¢as matetské Skolky
Pes Partner klienti s poruchou autistického spektra (7-23 let)
Pomocné . . . . o
Jihlavskd nemocnice - neurologie, onkologie, ODN, paliativa
tlapky
Siri nevidomi, mentalné postizeni nad 15 let, déti s postizenim, terapie s
irius
rodic¢i postizeného ditéte
Hafik déti s kombinovanym postizenim- mentalnim a télesnym.

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019

5.3.2 Motivace k vykonu canisterapie

Co se tyce motivace k vykonu c¢innosti canisterapie, byly u organizaci zaznamenany
rozdilné pohnutky. Pracovnice Hafiku uvedla, Ze hlavni motivaci ke studiu vysoké
Skoly byla budouci prace v canisterapii: ,, Kdyz to vezmu od zacatku, tak ja jsem

Zdravotne socialni fakultu zacala studovat kviilli canisterapii, protoze jsem si nasla,
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Ze zde je predmeét zooterapie a tyhle ty ruzny odveétvi, takze jsem zacala chodit sem,
vystudovala jsem bakalare a magistra.” Tedy jednalo se o dlouhodobou motivaci,

které¢ komunikacni partnerka podiidila své kariérni sméfovani.

Naopak pracovnice Canitery pfipisuje piiklon ke canisterapii nahod¢€, ktera souvisela
s vétSim poctem pst doma: ,,Ke canisterapii jsem se dostala naprostou ndhodou.

Hledala jsem cinnost, ktera by se dala se psem délat. *

Pracovnice organizace Pomocné tlapky byla primarné¢ motivovéna laskou ke pstim
a posléze zménou zaméstnani, kde ji chybél kontakt slidmi, na ktery byla zvykla:
., ...Protoze mi ta prdace s lidma zacala chybet, ten kontakt, tak jsem tak jako premyslela,
jak by se to dalo, a protoze jsem méla vidycky rada pejsky, tak jsem si vymyslela
canisterapii, protoze tedka sedim v kancelari, tak ten kontakt s lidma opravdu nemam

a ty pejsci mi tak jako pomohli se vratit mezi ty lidi, byt i mezi jinaci kategorii lidi...

Pracovnice sdruzeni Sirius, jez je i ¢lenkou organizace, a zarovenn ma svou vlastni
neziskovou organizaci, kde nabizi terapie a konzultace, védéla uz v mladi, ¢emu se chce

v budoucnu vénovat. ,, Uz od mladi jsem chtéla pracovat s lidma s riiznym postizenim,

se psy.

Tabulka €. 5: Motivace k vykonu canisterapie

Organizace Motivace
Canitera nahoda, ¢innost, ktera by se dala se psem délat
Cantes X
Pes Partner X
Pomocné tlapky potieba kontaktu s lidmi, kynologie
Sirius Zivotni sen
Hafik VS/odborné predméty

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019
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5.3.3 Mozinosti dalSiho vzdélani

Z tabulky ¢. 6 lze vycist, ze vSechny organizace potadaji ¢i zprosttedkovavaji néjakou
formu dal$iho vzdélavani v oblasti canisterapie. Jednd se obvykle o kurzy a seminafe

a také moznost vymény canisterapeutickych zkusenosti.

Tabulka ¢. 6: Moznosti dalstho vzdélani

Organizace Moznost dalSiho vzdélavani
Canitera opakovaci a roz$ifovaci kurzy
Cantes seminare, vyména zkusenosti
Pes Partner kurzy, seminare
Pomocné tlapky seminare, konference

canisterapeuticky tabor, preddvani zkusenosti, konzultace,
Sirius ]
vyroba ¢i pofizeni pomiicek

kurz prevence zranéni zptisobenych psem, vzdélavaci

Hafik
at akce v oblasti socialni prace, kynologie, prednasky,

konference

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019
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6 DISKUZE

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, jak se lisi odborna zptisobilost osob praktikujicich
canisterapii napfi¢ organizacemi. Canisterapeuti byli vybirani dle mista, kde canisterapii
praktikuji. V piipadé tohoto vyzkumu to bylo mésto Ceské Budg&jovice, Jihlava
a Trebi¢. K dosazeni cile byly zvoleny dvé hlavni vyzkumné otadzky. Ke kazdé otazce
byly vytvoieny podotdzky, na které respondenti odpovidali podle svych znalosti

a zkuSenosti.

Prvni vyzkumna otdzka se tykala vycviku canisterapeutt v jednotlivych organizacich.
Druhd vyzkumnd otazka se zabyvala vzd€lanim canisterapeutl v této oblasti

v jednotlivych organizacich.

Z vysledki vyplynulo, ze ziskani zkouSky v oblasti canisterapie neni jednoduché
a vyzaduje né€kolika krokovy proces. Na canisterapeutky z organizace Hafik a Pomocné
tlapky byly pied sloZzenim canisterapeutické zkouSky kladeny specifické pozadavky.
V prvnim pfipadé musela pracovnice Hafika absolvovat 1,5 roku dobrovolnickou
¢innost v domovech pro seniory, pii které pomahala vymyslet rizné aktivity s klienty,
atim se ucila o realizaci canisterapie v praxi. Galajdova (2011) ve své knize zminuje
dilezitost canisterapie v domovech pro seniory. Klady terapie v tomto typu zafizeni
autorka vidi hlavné v tom, ze po pfichodu psa se uvolni atmosféra, senioriim se vynoii
vzpominky, a to je podnétem k nalézani spole¢nych témat, coz pfirozen¢ vede
ke sblizeni. Pracovnice zorganizace Pomocné tlapky musela pied sloZenim
canisterapeutické zkousky absolvovat piipravny vikend, ve kterém se ucila o tom,
jak vypada canisterapie v praxi, naptiklad jak spravné zachazet se psem. Pii rozhovoru
zduraznila, ze pes nesmi byt vystaven situacim, pii kterych by mu byla zplisobena
jakakoli ijma. S timto tvrzenim souhlasi i autorky Kalinova (2003) a Eisertova (2007c¢),
které uvadeji, ze pes nesmi pii terapii trpét, prozivat bolest, nesmi mu byt ublizovano
na fyzickém ¢i psychickém zdravi a vneposledni ftadé psovod zodpovida

za sebe a svého psa.

Dv¢ informantky z organizaci Hafik a Canitera se ucastnily tydenniho piipravného
kurzu, ve kterém se ucily o chovani psa, reakcich na rizné podnéty, spolupraci psovoda
a psa atp. Ticha (2007) a Eisertova (2007) se ptiklanéji k této délce pripravného kurzu,

pii kterém je psovod teoreticky vzdélavan a spolecné se psem komplexné testovan
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odborniky. Jen vtomto piipad¢ mé dle autorek piiprava smysl a udéleni osvédceni

je tak zodpovedné.

Canisterapeutickou zkousku slozily vSechny dotazované canisterapeutky. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze nejslozitéjsi ziskani canisterapeutick¢ zkousky méla dotazovana
z organizace Hafik. Ta musela absolvovat vysSe zminény tydenni kurz, kterému
pfechazela ro¢ni spoluprace bez psa, a navic jeSté pisemny test, ve kterém byly
obsazeny otazky z oblasti socidlni prace, logopedie, tyflopedie atp. S timto postupem
souhlasi 1 Galajdova (2011), ktera ve své publikaci uvadi, ze pro praktické vyuziti
canisterapie v pomahajicich profesich je podstatny teoreticky piehled o této metodé,
protoze bez teorie neni kvalitni praxe, coz samoziejmé plati i v opaéném piipadé.
Dobrym zjisténim je dle mého nézoru fakt, Ze u vSech zminénych organizaci kazdy rok
nebo dva probihd obnova canisterapeutické zkousky. Je tak totiz zajiSténo, ze pes i
psovod je stale v dobré kondici a zpusobily pro vykon canisterapie. Z mého vyzkumu
vyplynulo, Ze ne vSechny z dotazovanych musely absolvovat néjakou formu teoretické

prapravy pred samotnou canisterapeutickou zkouskou

VSechny dotazované absolvovaly canisterapeutické zkousky, pfi kterych byli psi
testovani na zékladni poslusnost — pfivolani ¢i chiize u nohy. Déle se testovalo chovani
psa v riznych situacich — reakce na hluk, hlasitou ranu, agresivita, reakce na cizi osoby.
Pti zkouskach se zamérovalo na to, jak pes reaguje na klientovy pomuicky — invalidni
vozik, berle, francouzské hole. Nejvic se mi libi pfistup organizace Hafik, ktera ma
canisterapeutické zkousky opravdu dobie propracované a je zde velmi dobie zajiSténa
jak odbornost canisterapeuta, tak dobfe protestovana povaha psa. Dle mého nazoru je
velkym problémem, Ze v Ceské republice neni 7adna legislativa, ktera by upravovala

zminéné zkousky.

Co se tyce intenzity praktikovani canisterapie, nejcastéjsi odpovédi bylo 1 — 2x tydné
na 1 hodinu. S timto intervalem se ztotoznuje Ticha (2007 d), ktera wuvadi,
ze tato intenzita praktikovani canisterapie je nejobvyklejsi. Také dodava, Ze pes
piini nesmi byt pfetézovan a je dobré, aby do jednoho zafizeni dochazelo vice
canisterapeutickych tymi, které psa nebo psovoda budou moci v pfipadé nemoci
zastoupit, a to hlavné¢ z divodu, aby nedoSlo k pferuSeni pravidelného kontaktu
s klienty. Dotazovand z organizace Pomocné tlapky praktikuje canisterapii 4x tydné

s jednim psem. Canisterapii ma rozvrzenou do jednotlivych dnti, ve kterych se psem
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nav§tévuje rizna oddéleni v nemocnici (ODN, onkologie, neurologie), pificemz
dopoledne je se psem hodinu na jednom oddéleni a odpoledne ptechdzeji na stejnou
dobu na jiné oddé€leni. Pes ma vtomto piipadé vzdy dostatecnou dobu na to,
aby si odpocinul a byl pfipraven na dal§i spolupraci. Nicméné Stancikova (2012)
a Sabatova (2012) ve své publikaci uvadgji, Ze takto intenzivni spoluprace s sebou nese
urcitd rizika. Témi mbze byt napiiklad pifesycenost klienta touto terapii a ztrata

efektivity canisterapie.

Vétsina dotazovanych méla vysokoskolské vzdélani a jejich cilovou skupinou klienta
byli zejména mentalné¢ postizené déti 1 dospéli. Canisterapeutka ze sdruzeni Sirius
je nejen Clenkou této organizace, ale také psychoterapeutkou a feditelkou své vlastni
neziskové organizace. Pii svych terapiich vyuziva psa ke zlepSeni jemné ¢i hrubé
motoriky, ke zklidnéni klienta ¢i odblokovéni. S timto vyuzitim psa pii canisterapii
s klienty se zdravotnim postizenim souhlasi i autorky Stané¢ikova (2012) a Sabatova
(2012) a dodavaji, ze podminkou smysluplné spoluprace je, aby pes klienta motivoval.
Za této podminky je dle autorek spoluprace velmi efektivni, protoze klient
je pfi ni vnitiné motivovan vlastni touhou po interakci se psem. Klient spolupracuje,
protoze ho to t€si a sdm chce. Je tfeba si uvédomit, ze tato terapie neni jen o psovi, jeho
povaze a schopnostech. Nemén¢ dilezita je osoba psovoda, ktera by dle mého nazoru
mela mit alesponn minimalni vzdélani v oblasti socidlni préace, tieba néjaky kurz pro
praci v socialnich sluzbach. Je totiz diilezité, byt’ jen okrajove, védet o charakteristice
jednotlivych cilovych skupin klientd, se kterymi se v canisterapii mize dotycny setkat.
Dle mého nézoru by bylo dobré, aby se canisterapeut vénoval pouze tém klientim,
jejichz specifika ma dikladné nastudovéana, tak by byla zajisténa opravdova kvalita

canisterapie. Jako napiiklad dotazovana z organizace Sirius.

Co se tyCe vzdélani v oblasti canisterapie, vSechny canisterapeutky pusobi
jako dobrovolnice ve svych vysilajicich organizacich. Jak jiz bylo zminéno vysSe,
musely slozit canisterapeutickou zkousku, ale u té to témef ve vétsing pripadid nekondi.
P&t z Sesti informantek se musi dale vzdélavat, aby mohly canisterapii praktikovat.
Toto vzdélavani probihd prostfednictvim seminafii, konferenci, rozsifovacich kurzl
¢1 canisterapeutickych tabort. Pii téchto pfilezitostech si canisterapeuti vyménuji
navzajem své poznatky a osobni zkuSenosti z praxe. Tyto zplsoby ,,dovzdélavani se*
jsou bezesporu velice diilezité. Ztotozituje se s nimi i Galajdova (2011), ktera uvadi,

ze pii nedostatecné odbornosti a informovanosti osob praktikujicich canisterapii mize
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dochazet ke zkreslovani informaci o této terapii a Casto tak koluji nespravné informace
o tom, ze pii canisterapii se hlavné hladi pes, hazi se mu micky nebo se mu dévaji

piskoty.

Vsechny dotazované maji s vysilajici organizaci uzavienou smlouvu o poskytovani
dobrovolnické ¢innosti. Déle je vzdy uzaviena smlouva s piijimaci organizaci. Nékteré
canisterapeutky ji maji uzavienou samy- osobné, v jinych piipadech za né¢ smlouvu
uzavira vysilajici organizace. Informantka z organizace Hafik uvedla, Ze vysilajici
organizace ji navic poskytuje pojisténi. S uzavirdnim smlouvy s pifijimacim zatfizenim
pied samotnou realizaci canisterapie se ztotoznuje 1 Eisertova (2007d), ktera uvadi, ze
uzavieni smlouvy piedchazi setkani s vedenim a persondlem cilového zafizeni, pii
kterém dochdzi k vyjasnéni smyslu canisterapie, zodpovézeni riznych otdzek, ujasnéni
podminek, dopadli a pozadavkl. Predmétem smlouvy jsou pravidla canisterapie
(odpovédnost za psa, ml¢enlivost psovoda, pferuSeni canisterapie) a v neposledni fade
povinnost cilového zafizeni, zajistit souhlas s aplikovanim zminéné terapie u
konkrétnich klientii a to naptiklad souhlas se zpracovanim osobnich tdaji ¢i prezentaci

foto zaznamau.
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7 ZAVER

Cilem mé bakalafské prace bylo zjistit, jak se 1i8i odbornd zptlisobilost osob
praktikujicich canisterapii napti¢ organizacemi, ve kterych vykonaly canisterapeutickou
zkousku. Teoretickd Cast zahrnuje problematiku zooterapie s primarnim zameétfenim
na canisterapii. Ke zpracovani dat pro praktickou ¢ast prace byl pouzit kvalitativni

vyzkum, metoda dotazovani a technika rozhovoru.

Vyzkumny soubor tvofilo 6 canisterapeutd. Tti canisterapeuti piisobili v Tiebici,
jeden v Jihlavé a dva v Ceskych Bud&jovicich. P¥i pofizovani rozhovort bylo zajisténo
soukromi a dotazovani byli wujiSténi o naprost¢ anonymité. Rozhovory byly
se souhlasem informantli nahravany a neptfesahovaly délku 30 minut. Vysledky byly

vyhodnocovany prostiednictvim oteviené¢ho kédovani.

Z vysledki je patrné, ze odborna zpusobilost canisterapeutii se v jednotlivych
organizacich 1i$i zejména v narocich, které jsou kladeny jak na psa tak i psovoda pfi
skladani canisterapeutické zkousky. VSechny z dotazovanych canisterapeutek musely
splnit zakladni canisterapeutickou zkousku, ktera je ale v ptipad¢ organizaci Hafik a
vSech pripadech prakticky zamétené a sleduji celkovou spolupraci ¢lovéka se psem,
psi poslusnost a reakce psa na klienty. Nejslozitéjsi ziskani zminéné zkousky méla
informantka z organizace Hafik, ktera musela nejdiive splnit ro¢ni dobrovolnickou
¢innost, pii které ptrihlizela realizaci canisterapie a ucila se. Teprve po tom absolvovala
tydenni ptipravny kurz a pisemny test, jenz obsahoval otdzky z oblasti socialni préce,
logopedie, tyflopedie, atp. Neméné¢ narocnou pripravu meéla také canisterapeutka
z organizace Pomocné tlapky, ktera musela absolvovat ptipravny vikend a po ném slozit
canisterapeutickou zkousku se svym psem. Naopak nejmensi naroky byly kladeny na
dotazovanou z organizace Sirius, kterd si stdhla podminky zkousek z webovych stranek
zminéné organizace a podle nastudovaného manualu psy cvicila. Odbornéa zptisobilost
canisterapeutl je zajiSténa také tim, ze vSechny zkoumané organizace nabizeji moznosti
dalsiho  vzdélavani  prostfednictvim  rlznych  kurzi, semindi, ptednasek,
ale také canisterapeutickych  tdbori, coz je bezesporu dobrym  zjiSténim.
Je tak zachovdna a rozvijena odbornost jednotlivych canisterapeutli a také vymeéna

informaci a poznatkii mezi nimi navzajem.
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Z vysledkt vyplynulo, ze slozeni canisterapeutické zkousky neni jednoduché a vyzaduje
peclivou piipravu budouciho canisterapeuta. Dale bylo zjiSténo, Ze organizace poskytuji
svym canisterapeutim moznosti dale se rozvijet a vzdélavat v tomto oboru. Z vyzkumu
také vyplynulo, ze cilovou skupinu klient tvofi hlavné zdravotné postizené déti

a dosp¢éli, ale také seniofi a pacienti riznych nemocni¢nich oddéleni.

Tato prace by mohla slouzit organizacim, které si vybiraji canisterapeuty do svého
zatizeni, aby se dozvedé€ly, jaké maji jednotlivé canisterapeutické organizace pozadavky
na své dobrovolniky a jejich psy. Popiipadé, co vSechno musi canisterapeut v priabchu
své canisterapeutick¢é praxe v jednotlivych organizacich navic absolvovat — vyse
zminéné kurzy, seminafe atp. Souhrnem by tato prace mohla byt pfinosnéd organizacim
pii vybéru canisterapeutli s patficnym vzdélanim a kvalifikaci. Moje zdvérecna prace
byla zaméfena na praktikovani canisterapie pouze v TiebiGi, Jihlavé a Ceskych
Bud¢jovicich, coz je znacné omezeni. Pro ucely vyzkumu této bakalaiské prace je pocet
zkoumanych canisterapeut dostacujici, nicméné bylo by pfinosné udélat studii napiic
celou republikou a zjistit tak, jaké jsou podminky pro ziskani certifikatu v jinych

canisterapeutickych organizacich.
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9 SEZNAM PRILOH

Ptiloha €. 1- Informovany souhlas

Informovanyv souhlas

Vézena pani, vazeny pane,

obracim se na Vés s prosbou o spolupraci. V soucasné¢ dobé vypracovavam zavérecnou
praci natéma , Odborna zpiisobilost osob praktikujicich canisterapii  napric
organizacemi®, ktera je vedena na JihoCeské univerzité v Ceskych Budgjovicich.
Bakalatskd prace je psdna na oboru Rehabilitatni — psychosocidlni péce o postizené

déti, dospélé a seniory.

Vramci své zavéreCné prace provadim vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jak se lisi
odborna zptisobilost canisterapeutii v jednotlivych organizacich. Sbér dat k vyzkumné
Casti této bakalarské prace bude probihat prostfednictvim rozhovoru, ktery si budu
zaznamenavat na diktafon a nasledné jej anonymizuji. Pro ucely vyzkumu nejsou
dilezita osobni data informantl (napf. jméno, pfijmeni ¢i zaméestnani). VSechny vystupy
z vyzkumu a jeho analyzy budou citovany anonymné a bude s nimi nakladdno bez

vazby na Vasi osobu ¢i organizaci, ve které pracujete.

Rozhovor bude probihat metodou dotazovani, béhem které Vam budu pokladat otazky
tykajici se zkoumané problematiky. Bude-li Vam nékteré z témat neptijemné nebo o
ném nebudete chtit hovofit, budu to akceptovat. Nahravka naseho rozhovoru bude zcela
anonymni a data budou vyuzita vyhradné k ucelim bakalarské prace. Zaznamenani na
diktafon zde slouzi k minimalizovani rizika zkresleni informaci, které mi v pribéhu

rozhovoru poskytnete.

Dé&kuji za pozornost vénovanou témto informacim a zadadm Vas timto o poskytnuti

souhlasu s Vasi ucasti ve vyzkumu.

Marie Kasikova Podpis:
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Prohlaseni

ProhlaSuji, ze souhlasim sucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstaté vyzkumu a sezndmila m¢é s cili, metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, stejné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ti¢asti
na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, ze vSechny ziskané udaje budou anonymné¢

zpracovany a pouZzity pro ucely vypracovani zavérecné prace studentky.

Meél/a jsem moznost si vSe fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém case zvazit. M¢l/a
jsem moznost se studentky zeptat na v§e pro mne podstatné a potifebné. Na tyto dotazy

jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoved..

Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udaji ucastnika vyzkumu v rozsahu,

zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

VypInénim tohoto dotazniku souhlasim s ticasti ve vySe uvedeném vyzkumu.

Vottriiiiiiiiiiiiiiiiiinneen dne.....coovvennnenes Podpis:
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