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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva problematikou zadluzenosti seniordi, dopady
zadluzenosti na bézny zivot seniord. Pro svou bakalafskou praci jsem zvolila dvé

vyzkumné otazky, a to:
1. Do problému se zadluZzenim se dostavaji castéji lidé s nizsim vzdélanim?
2. Nejcast€jsim diivodem zadluZovani seniort jsou potieby rodinnych ptislusnik?

Teoreticka Cast prace popisuje soucasny stav, vysvétluji rizné pojmy z oblasti
financni gramotnosti, které souviseji se zadluzovanim ¢&i predluzenim. Vénuje
se pri¢inam, disledkiim a moznym zptisoblim feseni problému s dluhy. Cilem prace je
upozornit na problém zadluzeni seniori v Ceské republice, ktery mize mit vazné

socialni dasledky.

Pro empirickou ¢éast byla zvolena metoda sekundarni analyzy dat, metoda
kvalitativniho vyzkumu a polostrukturovaného rozhovoru néhodného vzorku
respondentii z okresu Ceské Budé&jovice. Rozhovory probihaly v jedné z renomovanych

bank, patfici do tzv. ,,velké trojky*, pti poskytovani uvérovych produkta.

Z vysledkt praktického vyzkumu vyplynulo, ze do probléma se zadluzenim
se nedostavaji Castéji klienti s niz§im vzdélanim a Ze nejcastéjSim diivodem zadluZovani
jsou praveé potieby rodinnych ptislusnikl seniord.

Predpokladanym piinosem pro praxi je hledani pfi¢in a rizik vzniku zadluzenosti

seniort a predevsim predchézeni vzniku zadluZeni.
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ABSTRACT

This thesis study the problematicsofsenior’s indebtebness and/or the
impact of indebtebness on the daily life of the senior’s. During this study, two

aspect were investigated, i.e.:
1. The debt problem is more influenced by the level of education?

2. Tthe most common mason for senior’s indebtebness are borrowing needs of

the family members?

The theoretical part describes current situation, the different concepts of
the financial literacy connected with indebtebness and over-indebtebness are
prescribed. Also, thecauses, consequences and possible solutions of the
problems connected with debts are discussed. The aim of this work is to point

out the problems connected with the senior’s indebtebness in Czech Republic.

For the empirical part, (i) method of secondary data analysis, (ii) method
of qualitative research (iii) and semi-structured interview of the random sample
of respondents, were selected. The results schowed that the educational level is
not the main atribute of the indebtebness problematic, while the lover education

is not connected with tendency to ask more debts.

Also, it was proven that the most common reasons for senior's
indebtebness are borrowing needs of the family members. The impact of this
study is to search for the causes and the risks and subsequently, to prevent the
negative outcome of the senior’s debts..
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UvOD

Zadluzeni jednotlivcl, rodin i celych stati. To jsou témata, ktera se nyni stale
Castéji objevuji vSude v médiich. Vlivem zavaznych nasledkt mnohdy i nezvladnuté
zadluzenosti nejen jednotlivetl spolecnost zjist'uje, ze zadluzovéani neni tou spravnou
cestou Kk feSeni problému ¢i k uspokojovani svych potieb. Je zarazejici, ze k zajmu
o tuto velmi dulezitou problematiku dochazi az v dobé, kdy jsou timto problémem

negativné zasazeny mnohé lidské osudy.

I j4 musim pfiznat, Ze dokud jsem nezacala pracovat na pozici poradce jedné
bankovni spole¢nosti, o fenomén dluhii, at’ jiz hotovostnich vérh ¢i spottebitelskych
uverl, jsem se prili§ nezajimala. Az z pohledu své pozice se se zadluzovanim setkavam
kazdym dnem, v neposledni fadé se zadluzovanim seniort. Casto byva na ving
zdravotni stav, ztrita zaméstnani ¢i rodinné problémy. Uvérové spolednosti maji
moznost pifedat pohledavku v piipadé¢ jejitho nesplaceni k vymahdni. Procesem
vymahani pohledavky dojde k jejimu navySeni, a to n¢kolikanasobné. Timto vznikne
velké finan¢ni zatiZeni klienta, ktery je posléze povinen uhradit pohledavku na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i rozhod¢i spolecnosti. Pokud neni tato ve stanovené
lhiit¢ uhrazena, je nasledné¢ vymahana v exeku¢nim fizeni. To je kone¢na faze, diky
které se lidé dostavaji do tiZzivé financni situace. Zpravidla jim poté byvaji zablokovany
finan¢ni GCty 1 majetek. Pro splaceni jednoho dluhu byvaji vytvareny dluhy nové,

vznika tim nekonecny kolobéh.

Cilem bakalatské prace bylo zmapovani zakladnich pfic¢in zadluZeni nynéjSich
seniortl, zjiSténi, jakd je motivace seniorti k vyuzivani spotiebitelskych uvért, zda

vyuziti uvéru predchazi finan¢ni rozvaha schopnosti jej splacet.

Pravdou je, Ze se zvySujici se nezaméstnanosti je obtizné naspofit si prostiedky
na své potieby a hotovostni ¢i spotiebitelsky uvér je tak nejsnazsi moznosti ziskat tyto
prostiedky okamzit¢ a splacet je po nizkych castkach. 1 kdyz v dnesSni dobé
se nezaméstnanost sniZzuje, naspofit financni prostfedky je stale pro vétSinu seniord
velmi obtizné. BohuZzel diky neptedvidatelnym socialnim udélostem (invalidita, smrt

Clena rodiny, ztrata zaméstnani apod.) nemusi byt vzdy schopni tento zavazek splnit.



Navic podminky Cerpani Gvéru byvaji Casto pro klienta velmi nepiehledné a vytvareji

tak velmi vysoké riziko, které je ptivadi do dluhovych pasti.

Zadluzenost se ve veliké mife tykd i1 seniort, ktefi jsou snadnou obé&ti
obchodnikl. Pfedluzeni netimérné zatézuje rodiny a vede az k jejich rozpadu. Rada

bych, aby ma prace ptispé€la k vétsimu nahledu do této problematiky.



1 Soucasny stav

1.1 Spotiebitelské uvéry

Uvéry jsou Vsoulasné dobé pro mnohé lidi jedinym vychodiskem, jak
dosahnout na své potieby. Stavaji se vétsSinou rychlou moznosti, jak ziskat to, co clovék
potifebuje bez dlouhého Setfeni. Malokdo z nich si vSak uvédomi, Ze pofizena véc
se muze velmi prodrazit. Ze spotiebitelskych uveri se stal svétovy byznys. Lidé jsou
ze vsech stran ,,bombardovani“ riznymi reklamami na ,,velmi vyhodné ptjcky*, které
1ze sjednat pohodIné bez zbyte¢né administrativy, dokonce i po telefonu. Pujcky jsou

prezentovany jako chytré a bezstarostné feSeni problémt.

Jak uvadi Syrovy a Novotny, ,,ilavni vyhodou spotrebitelskych uvérii je jejich
ucelovost. Nevyuzivame je na financovani nemovitosti, ale napriklad na vybaveni bytu.
Tyto uvery jsou drahé, proto je dobré je hradit co nejrychleji. Jejich pouZiti je zatézi pro

rodinny rozpocet a znemoznuje cerpani dalsich uvéru.* (Syrovy, Novotny, 2003)

Petraskova a Horvathova se ve své knize ptaji: ,,Co je to viastné uver? Veritel
(osoba ¢i instituce) poskytne financni prostiedky dluznikovi (osobé nebo instituci)
po urcitou dobu za urcitou odménu (iirok). Uvéry mizeme délit z nékolika hledisek.
Podle ucelu, za jakym si uver bereme, se deli uvery na ucelové (napr. koupée bytu,
susicky prddla, automobily,...) nebo neucelové (napr. pujcka na cokoliv). Z hlediska
délky trvani uveru delime uvery na kratkodobé (do jednoho roku), strednédobé (od
Jjednoho roku do péti let) a dlouhodobé (nad pét let). Uvéry se také lisi tim, pro koho
Jjsou urceny (obcané nebo podnikatelé) nebo urokovou mirou (pevnd — po celou dobu
splaceni je stejnd, pohyblivi — béhem spldaceni ji mizeme ménit)“. Uvéry poskytuji
bankovni sektory (banky, druzstevni zalozny) nebo nebankovni instituce (napf.
splatkové spole€nosti). K nékterym uvérim jsou nabizena rliznd pojisténi, kterad
se nasledné¢ stavaji soucasti dluzné splatky. Jedna se napiiklad o pojisténi proti
neschopnosti splacet, zivotni pojiSténi, pojiSténi majetku a jinad (odviji se od typu

uvéru)“. (Petraskova, Horvathova, 2010)
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Z vyzkumu studentky Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&ovicich, oboru
socialni prace ve vefejné sprave, vyplyva, ze 1idé si berou uvéry vétSinou na véci méne
potfebné, ze financni plany si dopiedu nevytvareji, ba o tom dokonce ani nikdy
nepiremysleli. Nutno jesté dodat, ze financni zatizeni se rovnéz negativné odrazi také

na zivot¢ rodiny. (Kokesova, 2013)
1.1.1 Pravni Gprava spotiebitelskych uvéri

Upravu smluvnich vztahtl upravuje zdkon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik,
dale pak zakon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik a zdkon ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zédkonik. Obchodni zakonik upravuje vztahy mezi podnikateli, definuje postup
vV ramci obchodné-pravniho reZimu a upravuje mimo jiné i smlouvu o Uvéru. Dale
upravuje majetkové vztahy a prava na ochranu osob. Vzhledem ke skute¢nosti, ze pii
uzavirani zavazkovych vztahti je spotiebitel povazovan za slabsi smluvni stranu, fidi
se uzavirani smluv o spotfebitelském uvéru zdkonem ¢. 321/2001 Sb., o nékterych
podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru. Tento zdkon ma zarucit pruhledngjsi

pravni prostfedi. (Syrovatkova, Machalic¢ek, 2008)

Redeni problémii véfiteli a tipadct fesi zakon & 182/2006 Sb., o tpadku
a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zdkon) a také zdkon ¢. 312/2006 Sb.,

o insolven¢nich spravcich. (Syrovatkova, Machalicek, 2008)

Ochrana spottebitele je upravena zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd&jSich piedpisii. Stanovuje podminky podnikani, ukoly
vetejné spravy a opravnéni spotiebitell, které jsou vyznamné pro ochranu spotiebitele.

(Svestka, 2006)
1.1.2 Zakon ¢. 145/2010 Sb. O spotiebitelském tivéru

Tento zakon zapracovava piislusné piedpisy Evropskych spolecenstvi a upravuje
nektera prava a povinnosti souvisejici s odlozenou platbou, ptijckou, ttvérem nebo jinou
obdobnou finan¢ni sluzbou poskytovanou nebo piislibenou spotiebiteli vetfitelem nebo

zprostiedkovatelem (dale je ,,spotiebitelsky uver®).(Zakon ¢. 145/2010 Sb.)
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Vymezeni nékterych pojmu dle zakona €. 145/2010 Sb. O spotiebitelském uvéru § 3
(Zékon ¢. 145/20010 Sb.):

- Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti

nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani

- V¢ritelem je osoba nabizejici nebo poskytujici spotiebitelsky Gvér v rdmci své

podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani

- Zzprostiedkovatelem je osoba, kterd neni véfitelem a kterd vramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani
za odménu nabizi spotiebiteli moznost uzaviit smlouvu, ve které sjednava
spotiebitelsky uvér s véfitelem nebo mu pomaha tuto smlouvu uzaviit nebo

ji jménem véfitele uzavira.(Zékon ¢. 145/2010)

1.1.3 Ro¢ni procentni sazba nakladi a arokova sazba

Roc¢ni procentni sazba ndkladii (RPSN) zohlediiuje vysi jednotlivych castek
(splatka, poplatky) a dobu, kdy doslo k platbam téchto ¢astek. Tento ukazatel slouzi pro

vyjadieni ndkladovosti uvéru. (PetraSkova, Horvathova, 2010)
1.1.4 Urokova sazba

Vypocet ro¢ni procentni sazby nakladi stanovuje smeérnice evropského
parlamentu a rady 2008/48/ES ze dne 23.4.2008 o smlouvach o spotiebitelském tavéru.

(Smérnice evropského parlamentu a rady, 2008)
1.2 Druhy spotiebitelskych avéra

Autofi Syrovy a Novotny (2003)rozdé¢luji bankovni a nebankovni spotiebitelské
uvéry. Banka po svych klientech vyZaduje ptedlozeni dokladu totoznosti a podminkou
jsou potvrzeni o pfijmu za posledni 3 mésice (u podnikatelii dafiové ptiznani). Banky
mohou mit u Gvérovych produktl stanovené podminky, jako naptiklad zfizeni b&zného

uctu apod. Vytizovani zadosti, pokud se fadné pfedlozi vSechny patfi¢éné dokumenty,
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trva v praméru dva az tii dny. (Syrovy, Novotny, 2003) Vice vyuzivané jsou pro svou
mensi formalnost spotfebitelské uveéry ziskané od nebankovnich sektorti — jinak také
nazyvané jako prodej na splatky. ,,Vyhody tohoto typu uveru spocivaji v moznosti
sjednat ho primo v obchode, ktery spolupracuje s nékterou z uverovych spolecnosti,
a Vrychlosti jeho vyrizeni, zpravidla do jednoho, maximalne dvou dnu. K podani
zZadosti staci potvrzeni o prijmu (u nizsich uveri neni nutné) a dolozZeni totoZnosti.
U vyssich uvéri je treba navic predlozit napriklad vypis z uctu s urcitym zistatkem®.

(Syrovy, Novotny, 2003)
1.2.1 Zodpovédnost pri podpisu smlouvy o uvéru a finanéni rozpocet

Syrovy a Novotny ve své knize uvadéji, ze Uvery je tieba splacet. ,, Prijeti uvéru
je prijeti zdvazku, Ze se piijcené penize vrati. Proto je potreba dobre zvazit viastni
financni moznosti. Svoje budouct prijmy a vydaje“. (Syrovy, Novotny, 2003) Autofi
doporucuji, aby si lidé vyzkouSeli spofit mésicn¢ Castku, kterou by méli splacet
instituci, K ziskani ptesnéjsi ptredstavy, jakym zpisobem Gvér zatizi jejich rozpocet.
Musime mit na paméti, ze splaceni tvéra je dlouhodoby zavazek. (Syrovy, Novotny,
2003)

Pokud jsme zatiZzeni pravidelnymi splatkami Gvérovych produktd, nesmime
ptipustit, aby klesly naSe pfijmy. Nasledky nesplaceni uvérovych produkti mohou byt
zni¢ujici. Clovék, ktery neni zatizen uvéry, se miize spolehnout na statni socialni sit.
V ptipadé¢ neocCekavanych situaci, jako je nemoc, nezaméstnanost ¢i invalidita,
je zajistén piijem, ktery zajisti nejnutnéjsi vydaje na zivobyti. Zadluzeny ¢loveék socialni
siti propadne, protoze davky nejsou dostatecné vysoké, aby jimi uhradil splatky Gvért.
Nikdo vsak dnes nemiize piedpokladat, jak se bude vyvijet jeho zaméstnani ¢i piijem,
nelze ani predvidat, jaké budou v pfistich letech zivotni naklady. (Syrovy, Novotny,
2003)

1.2.2 Registry dluzniki

Rejstiiky umoziuji sledovani historie splaceni trokl a ptjcek. Mlze v nich byt

uvedena pozitivni €1 negativni historie. Negativni historie Cili nesplacené uvéry jsou
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zvetejnovany po dobu péti let, protoze informuji dalsi ptipadné véfitele o rizikovosti

dluznika. (Lovrtis, 2008)
1.2.3 ZadluZenost domacnosti

Ing. Véclav Hordk, generdlni feditel spolecnosti Cetelem, uvedl,
ze nejzasadnéjSimi vydajovymi polozkami Ceskych domécnosti jsou bydleni, doprava
a potraviny. Cim vys§i jsou nékteré vydaje doméacnosti, tim vyrazngji desky spottebitel
vnima jejich vyvoj (Cetelem, 2009). ZvySovani zadluzenosti obyvatel v CR bylo
podporovano nenasycenosti obyvatel po roce 1989. Vzrostla potieba zvySovani kvality
zivotni urovné. Ceska republika nepatii mezi staty s nejvys$sim procentem zadluzeni, ale
vysoce vzriusta tempo, jakym se domacnosti zadluzuji. V soucasné dobé, kdy stoupa
nezaméstnanost a rodiny fesi své dluhy dal§imi ptijckami, vzrista pocet insolventnich
rodin a predluzenych osob. Dusledkem ekonomického zhrouceni dluznika muze byt
fakt, ze se vyhyba zavazkim, snazi se vykondvat nelegdlni praci ¢i ma sklon
Kk patologickym jeviim. Zavazky tvoii pfedev§im hypotéky a spotiebitelské uvéry, ale
lidé se zadluzuji 1 u méstské policie, zdravotnich pojistoven, dopravnich podnikd,

distributori energii ¢i telekomunikacnich operatorti, neplati pojistné atd. (Klaban, 2010)

Predluzeni casto vede k socialni exkluzi rodin a je vnimano jako rostouci
problém ve vétsing statli Evropské unie. Vede k socidlnim a zdravotnim problémim
a muize ohrozit i zékladni potfeby lidi. Paj¢ovani penéz se stava rizikovym

spolecenskym jevem a zacina mit negativni vliv na spolec¢nost. (Lovrtis, 2008)

Paliskova poukazuje na skutecnost, Ze do dluhové pasti se dostavaji v disledku
nesplacenim spotiebitelskych uvéri predev§im socidlné slabé domacnosti. Tyto jsou
chapany jako domacnosti, které jsou podpirné, ¢astecné, ¢i zcela odkazany na socidlni
splatnosti a niz$imi naroky na bonitu klienta. Tyto skute¢nosti jsou divodem, pro¢ je
pfiblizné polovina Gv€rovych produkti poskytovdna nebankovnimi institucemi. VétSina
nesplacenych spotiebitelskych uveért se pohybuje do ¢astky 50 tis. K¢ a velkou mérou

se tyto pohledavky podili na poctu noveé nafizenych exekuci. (Paliskova, 2010)
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1.2.4 Prevence predluZeni

Redlnou moznosti prevence proti predluzeni mize byt napiiklad zvySovani
finan¢ni gramotnosti, a to nejen v rodindch, ale i jako soucést skolnich osnov. Dalsi
moznosti prevence je rozSifeni finan¢niho poradenstvi a vytvoreni legislativniho
systétmu jednani s dluznikem, ktery predchdzi dluhové pasti a propadu do chudoby
(Zdrazil, 2010). Dalsi prevenci by mohla byt evidence predchozich smluv (databaze
sledujici finan¢ni historie zdkaznikll), ptedchazeni podezielym tveérovym praktikdm,
sledovani reklam nabizejicich uvér (stditnimi organy, a to z diivodu, aby spotiebitelé
nenabyli dojmu o bezrizikovosti Uvéru), poskytovani socidlnich Gvérd, mikrouvért
a dostupnych uvérd. (Stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru

k tématu Uvér a socialni vyloudeni ve spole¢nosti blahobytu, 2008)

Nemén¢ dtlezity je pak i rozvoj sité finanéniho poradenstvi. Cilem je poskytnuti
odborné pomoci ve smyslu poskytnutych rad lidem, jak naptiklad hospodafit
s rodinnym rozpoctem, aby doslo k souladu mezi pfijmy a vydaji domacnosti. Vhodny
vybér zplsobu placeni vydaji s dirazem na poskytnuti informaci, aby nedoslo
k ovlivnéni spotiebitele ve prospéch finan¢ni instituce a stanovit model splatek, ktery je

pro daného klienta splnitelny. (Lovrits, 2008)

1.3 Vymezeni pojmi
1.3.1 ZadluZenost

Zadluzenost je pojem charakterizujici situaci, kdy jedinec nebo domdacnost dluzi
urcitou finan¢ni ¢astku. V soucasnosti je zadluzeni povazovano za relativné normalni ¢i
bézné. V praxi dluhovych poraden lze rozliSit zdravé a nezdravé zadluzeni. Zdravé
se vyznacuje promyslenosti a propocitanim piijmt a vydaji, tak aby domacnost byla
schopna dluh splacet. Jedna se predev§im o hypotéku nebo leasing. 1 v tomto ptipade
vSak miiZze dojit k ne¢ekané Zivotni situaci, kdy domacnost ¢i jednotlivec nejsou schopni

dluh dale splacet. Nezdravym zadluzenim jsou minény uvéry, kterymi se domacnost
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snazi udrzet urdity socidlni statut, i kdyz na n&j svymi piijmy realné nestaéi. Castym
piipadem nezdravého zadluzeni je také sanovani jednoho dluhu jinym dluhem. Timto
zpusobem se pak lidé dostavaji do tzv. dluhové spirdly. V této situaci se také pouziva

pojem dluhova past. (Syrovatkova, 2008)
1.3.2 Dluhova spirala

wDIuhova spirdla je stav, kdy neuvazené =zadluzovani mize vést az
k neschopnosti splacet své zavazky zejména poté, kdy splatnost jednoho zavazku je
feSena ziizenim druhého zévazku (Gveéru). Okamzity uzitek z rychlé putjcky
¢i spotiebitelského tivéru je sice ldkavy, ale z dlouhodobého hlediska je jejich dopad na
finan¢ni budoucnost permanentnich dluznikl drtivy. Neuvazené zadluzovani mize vést
az k dluhové spirale, prerast v sérii exeku¢nich fizeni nebo dokonce v osobni bankrot*.

(Finan¢ni gramotnost, 2008)

Klienti, ktefi jsou zadluzeni a ocitnou se v prodleni, se snadno dostanou
do registru dluznikd, ¢imz ztrati moznost ziskat ptjcku nebo Gvér v bankovnim sektoru.
»Mnohdy se pak Vv zoufalstvi rozhodnou vyuzit nevyhodnych pijcek od neprilis

solventnich subjektii a ocitnou se tak v pasti dluhii.(Sebkova, 2010)
1.3.3 Piedluzeni

Zékon tuto situaci definuje jako predluzeni. O predluzeni se jedna tehdy, ma-li
dluznik vice véfitelit a zarovent souhrn jeho zavazki prevysSuje hodnotu jeho majetku.
Rozhodny je pomér veskerych dluznikovych zavazku, véetné téch nesplatnych, a jeho

majetku.(Zakon ¢. 182/2006 Sb.)

wPredluzeni postihuje prevazné socidalné znevyhodnéné jedince, ci socialné
znevyvhodnéné skupiny obyvatelstva a je jednim z vyznamnych faktorii, ktery zpusobuje
Jjejich socialni vylucovani z bezného Zivota majoritni spolecnosti s ndaslednym obtiznym

zaclenénim do Zivota této spolecnosti*. (Balaban, 2011)
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1.3.4 Socialni vylouceni

Socidlnim vyloucenim se rozumi proces ,,vylucovani jedincu ¢i skupin
obyvatelstva ze socialniho, ekonomického a kulturniho zivota spolecnosti v dusledku
nedostatecného pristupu nejen k rozdelovanému bohatstvi, ale i k dalsim zdrojim, které
Jjsou ve spolecnosti k dispozici.” K t€émto zdrojim patii zaméstnani, vzdélani, bydleni,

zdravotni péce a socialni ochrana. (Balaban, 2011)
1.3.5 Trvale udrZitelny dluh

V této oblasti se vyuziva i pojem trvale udrzitelny dluh nebo trvale udrzitelny
klient. Spolecnosti, které pujCuji penize bez ohledu na vysi pfijmu ¢i vlastnictvi
nemovitosti, se u dluznikli snazi zavazek udrzet trvale. V praxi tento fenomén funguje
tak, Ze sankce a uroky z prodleni jsou v takové vysi, Ze jejich splaceni je pro lidi bez
pfijmu téméf nemozné. Klient se tak stavé dozivotnim dluznikem. ,,I malé dluzné ¢astky
dokazou produkovat obstojné sank¢ni Uroky a néklady na vyméhani dluhu* (Balabéan,
2011). Podstatnym a v soucasnosti jedinym relevantnim ukazatelem pro odliSeni
seridznich a ‘lichvarskych® firem je ukazatel RPSN, ktery musi byt u vétSiny ptjcek

uveden ve smlouvé a Ize podle n&j jen velmi hrubé& srovnavat. (Clovék v tisni, 2013)

»Prvni  skupinu tvoii prevazné bankovni subjekty, které pljcuji penize
na zdklad¢ néjakych zaruk. U téchto produkti se hodnota RPSN vétSinou pohybuje
mezi 10 — 30 %. Druhou skupinu tvofi firmy, které pajcuji vétSinou bez zaruk a hodnota
RPSN se zde pohybuje obvykle mezi 150 — 450 %. Tteti skupinu tvofi ,,soukromnici*
ve skutecnosti se vSak jedna ve vétSing ptipadi o lichvu. V téchto piipadech se hodnota

RPSN pohybuje v fadu nékolika desitek tisic procent!*. (Clovék v tisni, 2013)

Cv v

finan¢ni gramotnosti velmi nebezpecné. Spole¢nosti, které se takovymi uvéry zabyvaji,
nechtéji po klientovi Zadny doklad o pfijmu ani ruceni. Dokonce si miize sdm nastavit
splatkovy kalendai a pro splatky k nému pravidelné jezdi obchodni zastupce firmy.

Me¢sicni €i tydenni splatka se zda byt nizka, proto si velka ¢ast lidi neuvédomi, kolik

v
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tydenni splatky, tedy del$i splatnost, tim vys$i je rocni trokova sazba néakladi‘.

(Balaban, 2011) Klient pak zaplati i nékolikanasobné vice, nez kolik si pujcil.
1.3.6 Exekuce

Pokud dluznik nesplaci své zavazky, je od néj ¢astka vymozena prostiednictvim
exekuce. Dle zakona je exekuce vykonavaci fizeni z exekuéniho titulu, kterym muize byt
»pravomocné rozhodnuti soudu, rozhod¢i nélez, notafsky nebo exekutorsky zapis.
Samotna exekuce spociva ve vymozeni penézité Castky od povinného tj. dluznika pro
opravneného tj. véfitele, ptipadné v donuceni ke splnéni jiné povinnosti“ (Exekuéni fad
120/2001 Sbh., § 46). V praxi se pak dluh vymaha srazkami ze mzdy, piipadné jinych
pfijmil, prodejem movitych véci, prodejem nemovitosti, postizenim podniku, cennych

papirt atd. (Balaban, 2011)

1.3.7 Insolvence

......

Tento zékon upravuje:

a) feSeni upadku a hroziciho upadku dluznika soudnim fizenim nékterym
ze stanovenych zplsobi tak, aby doSlo k uspofadani majetkovych vztahi k osobam
dotc¢enym dluznikovym upadkem nebo hrozicim tipadkem a k co nejvysSimu a zasadné

pomérnému uspokojeni dluznikovych véftiteld,
b) oddluzeni dluznika. (Zakon ¢. 182/2006 Sb.)
1.3.8 OddluZeni

., Oddluzeni, jinak také osobni bankrot je zpiisob reseni upadku, kdy jsou
dluznikovy dluhy sjednoceny, zajisteni veritele jsou uspokojeni zcela, nezajisténi do jimi
schvalené vyse a zbytek dluhii muze byt dluznikovi odpustén. Tento institut preferuje
socialni ucel pred ekonomickym, ma umoznit dluznikovi ‘novy start’ a motivovat ho

k aktivnimu zapojeni do umorovani svého dluhu viici vériteli. Soucasné je cilem také
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snizit naklady verejnych rozpoctii na sanaci téch, kdo se ocitli v socialni krizi“.

(Ministerstvo spravedlnosti CR, 2013)

Dtlezitou podminkou osobniho bankrotu je, ze se nesmi jednat o dluhy
pochézejici z podnikatelské ¢innosti. Existuji dvé varianty oddluzeni. V prvnim ptipadé
dluznik uzavie s vétiteli splatkovy kalendaf, prostfednictvim né¢hoz se zavaze béhem
nasledujicich 5 let zaplatit alespoii 30 % celkové vySe dluhu. Druha varianta spociva
Vv prodeji majetku dluznika. Rozhodnuti o povoleni oddluzeni vydava soud, ktery také
po ptipadném schvaleni oddluZeni stanovi dluznikovi insolvenéniho spravce, ktery bude

na prib&h oddluzeni dohlizet. (Ministerstvo spravedinosti CR, 2013)
1.3.9 Senior

Seniorem se rozumi pftislusnik star$i vékové kategorie. Definovat seniora jako
kategorii lze velmi nesnadno. Prolinaji se zde aspekty biologicko-medicinské. Senior je
Cloveék v zavrSujici zivotni fazi se specifickym postavenim ve spole¢nosti. Generace
seniorl je tvorena lidmi, které navzajem néco spojuje a naopak vici mladSim generacim
néco diferencuje. Z vyzkumu Saka a Kolesarové (2012) vyplyva, Ze v souvislosti

se staiim se ¢eska populace obava vice osamoceni nezli smrti.

Nejcastéji je stafi vymezovano chronologicky. Dle svétové zdravotnické
organizace je zakladni klasifikace vysSiho véku nasledujici: 45 — 59 let stfedni nebo téz
zraly veék, 60 — 74 let vyssi veék nebo také rané stari, 75 — 89 let stafecky vek a 90 let
a vySe dlouhovékost. Z praktickych divodu je tedy pouZivan vek kalendaini, ktery je
odvozen z data narozeni. Haskovcova (2002) uvadi, ze mimotfadné dulezity je vek
funkéni, ktery nemusi odpovidat véku kalendafnimu. Ri¢an (2004) v tomto smyslu
mluvi o biologickém véku, ktery se mize znané rozchazet s v€ékem chronologickym.
Psychologicky slovnik definuje seniory pravé dle vékového hlediska: senior je oznaceni

lidi starS$ich 60 let.
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1.3.10 Socialni stav

Socidlni stav je mozné definovat jako spoleCensky stav nebo spolecenskou
situaci, kterd vyrtstd z rozpori mezi existenci jedince ve spolecnosti a spole¢enskymi

podminkami lidské existence. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Nelze za néj vsak povazovat kazdé nenaplnéni individuélnich potieb. Za socialni
problémy povazujeme takové, kdy jedinci nebo skupiny lidi ne svou vlastni vinou

nejsou schopni uspokojit své spolecensky uznané potieby a zajmy.
1.3.11 Konsolidace (slouc¢eni) avéri

Jedna z moznosti, jak se dostat z dluhl, je slouceni (konsolidace) pujéek.
V tomto piipad¢ vybrana banka sjednoti n€kolik dluznikovych ptjcek do jedné, ¢imz
bude splacet vyrazné¢ méng. Dalsi vyhodou je, Ze bude mit pouze jediny dluh, i kdyz
ve vetsi vysi, ale jeho splaceni si dluznik zpravidla mlze rozlozit az na 96 mésici.
(Vavra, 2011) BohuZel neni mozné slouceni vyuzit, je-li dluznik jiz v prodleni
S mési¢nimi splatkami vici véfiteli. OvSem konsolidace nema byt moznosti pro dalsi

zadluzovani. (Klimankova, 2011)
1.3.12 Restrukturalizace

Pojem, ktery stra$i nemalou cast dluzniku, respektive doufaji, Ze se k nému
nebudou muset uchylit. Jedna se totiz o jeden zmoznych zachrannych
mechanismuaV piipadég, Ze nejste schopni splacet své ptijcky. Na druhou stranu je potieba
hned na ivod zminit, Ze neni na misté bat se ho n&jak paniky a vyhybat se mu za kazdou
cenu. Pokud se prosté dostanete do situace, kdy nemate dostatek prostiedkti ke splaceni
vasich zavazkl, musite to néjak fesit a nejhorsi, co muzete udélat je prestat s bankou
komunikovat a d¢€lat, ze neexistujete. Restrukturalizace uvéru je pravdépodobné jednou
z variant, kterd vam bude nabidnuta bankou, nebo je mozné ji zajistit i1 externi
spolecnosti. Restrukturalizace Uvéru bankou v zdsadé¢ znamend, Ze se budete snazit

dohodnout na nové podobé¢ splatkového kalendare, jiné vysi splatek, kratkodobém
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odkladu, nez si obstarate prostiedky apod. Prosté se zméni struktura avéru, jak z nazvu
vyplyva. VSe zalezi na bance a piedev§im na konkrétnim piipadu klienta. Je jasné, ze
restrukturalizace uvéru bude snazsi u podnikatele, ktery jen ¢ekd na zaplacené faktury,

a Cloveka, ktery GipIné ptisel o zaméstnani a neni pojistén. (Novesky, 2009)

Druhéd moznost, jak vyfesit problém se splacenim, je provedeni restrukturalizace
uvéru externi spolec¢nosti. Vyuzivaji to ptedevsim spolecnosti, ale nikde neni psano, ze
by to nemohla uskute¢nit i fyzicka osoba. V praxi jde o to, ze specializovana spole¢nost
za poplatek vyhleda nejvyhodnéjsi uvér, sjedna ho, uhradi z néj ten soucasny a vy pak
budete platit novy, vyhodnéjsi. Zarovenn vdm muze docasné¢ vypomoct se splacenim,
poskytnout konzultace, sjednotit vice uvértiapod. Tato restrukturalizace 0véru ale
samoziejm¢é bude néco stat. Zaroven si dejte pozor, abyste se pouze nedostali
do dluhové spirdly. (Novesky, 2009)

1.3.13 Exekuce

Exekuce neboli vykonavaci fizeni je nuceny vykon exekuéniho titulu. Tim je
napf. vykonatelnérozhodnutisoudu, vykonatelny rozhod¢i nalez, notaisky zapis
se svolenim k vykonatelnosti, vykonatelné rozhodnuti organu statni spravy a tzemni
samospravy, nebo jind vykonatelna rozhodnuti a schvalené smiry a listiny, jejichz

vykon ptipousti zékon.

Exekuce spociva vétsinou ve vymozeni penézité ¢astky od povinného (dluznika)
pro opravnéného (véfitele), piipadné v donuceni ke splnéni jiné povinnosti. Jako
vwkonavaci 7izeni tedy sleduje realizaci toho, co bylo shledano pravem v rizeni
nalézacim, jestlize poté nedoslo k dobrovolnému plnéni ze strany povinného. Mezi
nalézacim a vykonavacim fizenim vS8ak neexistuje bezprosttedni navaznost, exekucni
fizeni je samostatny druh civilniho procesu se specifickymi procesnimi zasadami
a instituty, v jehoz prtibéhu navic vznikaji nové hmotnépravni vztahy. Vzdy ale musi
nejdiive probéhnout fizeni nalézaci, jehoz vysledkem musi byt vykonatelny exekucéni

titul a teprve v piipadé¢ dobrovolného nesplnéni takto nalezeného a opravnénému
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pfiznaného prava vuci povinnému lze podat navrh na zahajeni exekuce. Bez navrhu

opravnéného nelze vykonavaci fizeni zahdjit. (Novesky, 2009)
1.3.14 Insolvence

Platebni neschopnost neboli insolvence je neschopnost dluznika splacet své
dluhy a tak dostat svym zavazkim i pies snahu dluznika splacet sviij dluh véfiteli. Jedna
se o rozdilny stav oproti platebni nevuli, kdy dluznik nema vuli svtij dluh splacet.
Dluznik se do platebni insolvence muze dostat napt. vyhlaSenim konkurzu nad firmou,

vyrovnanim dluznika s véfitelem atd. (Klaban, 2010)

V druhotné platebni neschopnosti se nachazi dluznik, ktery neni schopen hradit
své zavazky z divodu neuhrazenych pohledavek od odbératelti. Stav druhotné platebni
neschopnosti se postupné piendsi na dalSi subjekty, ¢imZz ohrozuje podnikatelské

prostiedi jako celek. (Klaban, 2010)

K ekonomicky nejohrozenéjSim skupindm obyvatel patii u nas seniofi. Ti se
obraceji na odborniky podstatné Castéji nez diive. Jedna se o lidi, ktefi jsou velmi
ohrozenou cilovou skupinou. Dnes je zdmérem ,,ulovit“ nékoho naivniho duvéfivého
a hloupého, a kdyz obét’ past stvrdi svym podpisem, nikdo se jiZ nezajima motivem
Smejda. Jinak se seniofi dostavaji do problému jednak svoji davétivosti, kdy je ani
nenapadne, Ze to nékdo miize myslet nepoctivé. Casta je i asertivita, kdy chaby vzdor
seniora nedokaze odradit Smejda, ktery si star§iho ¢lovéka vybral jako cennou obét.
V neposledni fad¢ se seniofi dostavaji do problémil diky rodiné, svym détem, kterym
naptiklad ruc¢i za ivéry, nebo si na sebe Gveéry sami berou. Vzhledem k tomu, Ze seniofi
maji stabilni pfijem dostatecn¢ vysoky a zaroven nezatizeny vyzivovacimi povinnostmi,

jsou idedlni obéti, kterou je mozné exekuc¢né postihnout. (Konkursni noviny, 2014)

Pocet seniori s nadmérnym dluhovym zatiZenim stoupd. Seniofi se nejCastéji
zadluzuji ze dvou divodii. Prvnim je sjedndvani extrémné nevyhodnych anebo

lichvarskych smluv. Druhym okruhem ptipadi je situace, kdy chtéji finanéné nékomu
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pomoci Vroding, napiiklad s podnikanim nebo s bydlenim. V obou piipadech se

u seniortl projevuje veétsi mira duvétivosti. (Konkursni noviny, 2014)

Seniofi se dostavaji do problému piedevsim ve chvili, kdy se rodina, pro kterou
se zadluzili, prestane o své dluhy starat a oni pak zlstanou na splatky pajcek sami.
Zavazky nejblizsich, které na sebe seniofi berou, jsou nejcastéji, ale nikoli jedinou
pricinou zadluZeni nejvyssi vékové skupiny ceskych obyvatel. Starsi lidé jsou zpravidla
velmi dobrymi dluzniky. V ptipadé, ze si berou ptijcky pro vlastni pottebu, velmi dobie
dokazou odhadnout svoje moznosti. Pijcuji si obvykle mensi obnosy, pravidelné hradi
splatky. Casem se viak mohou objevit nedekané vydaje, naptiklad 1éGeni. Pak se

dostanou splatky avéru na vedlejsi kolej. (Novinky, 2013)

Ceska sprava socialniho zabezpeteni poukézala vroce 2014 na ulty
opravnénych exekutort 1.527.884.000,- K¢. Pocet podani souvisejicich s exekuéni
agendou obdrzel Gfad pies jeden milion, mezirocné se jejich pocet zvysil o téméf
75.000. (Denik referendum, 2015) CSSZ provedla k prosinci roku 2014 exekuéni srazky
u 75.315seniort. To je pfiblizné o 4300 vice nez v roce 2013. Narusta i pocet podani

souvisejicich s exekuéni agendou. (Ceska sprava socidlniho zabezpedeni, 2013)

Primérny c¢esky starobni diichod nyni dosahuje 10.527,- K¢ Muzi maji
prumérnou penzi vyss$i o vice nez dva tisice korun nez zeny, pobiraji v priméru 11.685,-
K&, zeny jen 9.558,- K& CSSZ nyni vyplaci pres 2,28 milionti starobnich dtichodi.
(iDnes, 2011)

Pro planovani socialni politiky na regiondlni Grovni se v soucasnosti vyuziva
nejcasteji dvou pristupti. Tim nejobvyklej$im je to, Zze obec mé vytvofeny komunitni
plan socidlnich sluzeb. Tim druhym pfistupem je zahrnuti socidlni problematiky
do strategického planu obce. Z hlediska teorie by mély byt oba pfistupy v souladu, byt
je nutné na tomto misté poznamenat, Ze ne vzdy se dafi tyto procesy efektivné
propojovat. Vedle komunitniho planovani se pak nesmi zapominat na stiednédobé

planovani socidlnich sluzeb na urovni kraji. Ve své podstaté¢ jde o velmi podobné
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principy, pouze se li§i mira zapojenych zajmovych subjekt. (Dluhovd problematika

jako predmét planovani socidlni politiky, 2014).

V piipad¢ planovani je kliCovym aktérem mistni komunita. Ta ma do celého
procesu vnést vEétsi efektivitu s akcentem na maximalni uzitecnost dopadi pro mistni
spolecCenstvi. Ne vzdy se daii zapojovat vSechny slozky systému tohoto procesu
ve vyvazené mife, coz muze pfinaset dilemata faktické uziteCnosti a piinosu této
metody. Vetejna sprava zaujima hlavni ulohu garanta a organizatora procesu planovani
mistni socidlni politiky, nese odpovédnost za to, do jaké miry oslovi ke spolupraci
mistni komunitu zastoupenou vetejnosti, uzivateli, poskytovateli socialnich sluzeb
a dal$i zainteresované €1 zajmové instituce. Souhrnné pak tento komunitni model
nazyvame triddou. (Dluhova problematika jako pfedmét planovani socialni politiky,

2014)

Z obecného zadluzeni obyvatel mlzeme pfi¢iny délit na ekonomické
a mimoekonomické. Ekonomické pfic¢iny (individudlné obtizné ovlivnitelné) jsou
spojeny s poklesem celé ekonomiky, nartistem nezaméstnanosti, inflaci apod. 1 pfes
negativni ekonomické tendence vSak v celé spolec¢nosti dochazi ke zvySovani spotieby,
podléhani masmédiim a konzumnimu zplsobu Zivota s casto velkou mirou
nezodpovédnosti, které si vyzaduji stale vétSi finanéni naroky. (Dluhova problematika

jako predmét planovani socialni politiky, 2014)

Podle Dubské (2008) je motivem Ceskych domécnosti k zadluZovani vyznamna
orientace na spottebu, rist Zivotniho standardu a redlné mzdy. Dale sem patii zménény
nahled na dluhy, pfiklon k osobnimu vlastnictvi bytti nebo snadnéa dostupnost avéri. Na
strané poskytovateli pajéek pak mulzeme sledovat zdkladni tendence, napft. silny
marketing a v nékterych ptipadech i ochota slevit ze svych marzi. Je tieba si také
uvédomit, ze v nasi spoleCnosti se vyrazné projevila orientace smérem ke konzumu
a stalému uspokojovani potieby hédonismu a také zivotni troven Vv letech 1997 az 2007
stoupala. Sutton (2010) tvrdi, Ze dluhy jsou silnymi finan¢nimi néstroji, které umoznily

fad¢ lidi, aby zazivali historicky nejvyssi standard. Podle néj na dluhy nelze nahliZet jen
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negativné, ale problémem je nedostatek finan¢niho vzdélani a rozpoctové odpoveédnosti

vvvvvv

inteligentné.

Reseni problémii zadluZzenych osob ¢i rodin se odviji od celé fady proménnych,
mezi n¢z napriklad patfi ohrozeni nebo ztrata bydleni, chudoba, ztrata zaméstnani,
tendence neadekvatné fesit vzniklou situaci a dalsi faktory socidlni exkluze. (Dluhova

problematika jako predmét planovani socidlni politiky, 2014)

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisii
uklada vetejné spravé dle § 92 az 96 jasné definované Cinnosti, které ma v oblasti
socialnich sluzeb (socidlni politiky) vykonavat. Jedna se nejenom o ¢innosti souvisejici
s poradenskou a dal$i odbornou ¢innosti v socialni praci, ale zakon uklada povinnosti
kontrolni a koordina¢ni. Na tomto zéklad¢ je tfeba konstatovat, Ze vetfejna sprava
socialnich problému dneska. Planovani socidlnich sluZzeb nelze realizovat pod patronaci
jiného subjektu, nez je vetfejnd sprava. Role vefejné spravy se do znacné miry odviji
od toho, jakou podobu ma mit sit’ socidlnich sluzeb, kam management smétuje své vize
a zaroven financni prostiedky ze svého rozpoctu. DileZitou promé&nnou je v tomto
ptipadé diskreditovany pojem politicka odpovédnost. Jako zasadni se potom jevi fakt,
ze vsocialni politice chybi dostupna a relevantni data, ktera by byla zaroven
systematicky sbirana. Relevantnich vyzkumi s dostupnymi daty, jeZ by nebyly pouhou
soucasti zavérecnych praci studentli humanitnich oborti, neni mnoho. Z tohoto diivodu
je nutné systematizovat datovou zakladnu o socidlni politice na sledovaném uzemi
a vytvorit databdzi relevantnich dat. (Dluhovéa problematika jako pfedmét planovani

socialni politiky, 2014)
1.3.15 Socialni disledky

Za zakladni socidlni dusledky zadluZeni seniorti 1ze spatfovat zejména zhorSeni
vztahll mezi rodinnymi pfislusniky v pfipadé, kdy senior pfestava zvladat splaceni

uvéri. Je nutné fici, ze splaceni uvért financné zatézuje seniora ve vsech ohledech, neni
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schopen poté vytvateni jakési finan¢ni rezervy, kterou by si senior vytvaret mohl, pokud

by splacet uvér nemusel.
Pajcovani a z n¢&j vyplyvajici zadluzeni az piedluZzeni seniort je velky socidlni
problém, ktery zasahuje do vSech sfér spolecnosti. Lidé se nachazeji v bezvychodnych

situacich, exekutorské a vymahacské spolecnosti na né tlaci...nejextrémnéjsi piipady

kon¢i 1 tim, ze dluznik uvazuje o sebevrazdg.
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem prace je zmapovani skupiny seniort, kteti se zadluzuji a vymezeni pficin
zadluzenosti seniord, dale pak zmapovani pravni upravy dané problematiky, piipadné
dopady zadluzeni na socidlni situaci seniorti. Vyzkum byl proveden na souboru 100

respondentii Z okresu Ceské Budgjovice.
2.2 Vyzkumné otazky
1. Do problémt se zadluzenim se dostavaji ¢astéji 1idé s nizSim vzdélanim?

2. Nejcastéjsim divodem zadluzovani seniort jsou potieby rodinnych ptislusniki?

3 Pouzita metodika

Teoretickd Céast bakalafské prace byla psana formou obsahové analyzy

relevantnich dokumentu.

Ve své praci jsem zvolila k ziskdni pottebnych informaci metodu sekundarni
a obsahové analyzy dat. Jako formu dotazovani jsem zvolila polostrukturovany
rozhovor, ktery je nejbéznéjsi metodou. Vyznacuje se definovanym tcelem, osnovou
a predevSim potiebnou pruznosti pii procesu ziskdvani informaci. Konkrétné metodou
sondaze, ktera slouzi k prohloubeni odpovédi v urcitém sméru. Probiha v konverzaénim

stylu. (Hendl, 2005)

Pro kvalitativni vyzkum vybirdme vyzkumny soubor zamérné. Osoby vybirdme
vhodné pro dané téma, musi mit zkuSenosti a znalosti ve zkoumaném prostiedi. Vybér
se ukon¢i aZz tehdy, kdyz informace od informant jsou stejné a opakuji se. Tim

se povazuje vzorek za nasyceny. (Gavora, 2000)
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Miovsky (2006) ve své literatuie upozorituje na fakt, ze nesmi byt porusSena
eticka pravidla ucastnikti vyzkumné prace. Tento fakt jsem meéla na zieteli po celou
dobu svého vyzkumu. VSem dotazovanym jsem zachovala anonymitu za soucasné¢ho

dodrzeni ochrany osobnich udajt.

Dotazy byly sméfovany k motivaci uzavieni smlouvy o spotiebitelském uvéru,
rozsah znalosti respondenta z oblasti financni gramotnosti. V mé bakaléaiské praci se
jednd o vyzkumny vzorek ndhodné vybranych respondenti — klientd jedné
z renomovanych bank, ktefi fesili svou finan¢ni situaci poskytnutim spotiebitelského ¢i
hotovostniho tvéru. Vyzkumny vzorek se skldda ze 100 klientd — seniort ve véku 58-71
let, rizného vzdélani, z nichz né€kterym byl poskytovan Gvér novy a nékteii jiz méli

uvérovy produkt delsi dobu.
3.1 Charakteristika pouZzité metody

3.1.1 Analyza dokumentii

Analyza (studium) dokumentii — rozbor jakychkoliv dokumentti (ufedni
statistiky, Ufedni spisy apod), které nebyly vytvofeny za Gcelem provadéného vyzkumu.
Umoznuje vyuziti dat, kterd jiz byla nékym shromazdéna. K typickym technikam této

metody patii sekundarni analyza dat a obsahova analyza. (Hendl, 2005)
3.1.2 Kvalitativni vyzkum

V socialnich védach pojem kvalitativni vyzkum oznacuje vyzkum, ktery se
zamé&fuje na to, jak jednotlivci a skupiny nahliZeji, chapou a interpretuji svét. Podle
jinych kritérii mize byt jako kvalitativni vyzkum oznacovan takovy vyzkum, ktery
neuziva statistickych metod a technik. V tomto pojeti je v opozici k vyzkumu
kvantitativnimu, v praxi psychologického a sociologického vyzkumu jsou oba pfistupy

nejcastéji doplitkem jeden druhého. (Hendl, 2005)
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3.1.3 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor znamené rozhovor s ndvodem piipadné problémove
zaméfeny rozhovor s expertem, ktery se ve zkoumaném tématu ,,vyznd“, je na n¢j
odbornik. Takto jsou shromazd’ovana data na pfedem dané téma a z toho vyplva nutnost
seznameni se s dostupnymi informacemi, jez se tykaji problému, je nutnd piiprava pied
samotnym rozhovorem. Struktura ma obvykle podobu okruhli témat nebo Siteji

formulovanych otazek, které sméfuji k poznani problému. (Hend 2005)

3.2 Hypotéza €. 1 — Do problémii se zadluZenim se dostavaji Castéji lidé

S nizS§im vzdélanim?

Dle mnou provedené¢ho vyzkumu bylo zjisténo, ze do problému se zadluZenim
se dostavaji Castéji lidé se stiednim vzdélanim. Jsem toho nadzoru, ze vzdélani seniort,
ktefi se zadluzuji, nema az takovy vyznam pro skutecnost, pro¢ se zadluzuji. Seniofi

S niz§im vzdélanim jsou na druhém misté co do zadluZovéani.

3.3 Hypotéza ¢. 2 — NejcastéjSim diivodem zadluZovani seniorti jsou

potieby rodinnych prislusnikii?

Vyzkum, ktery jsem provedla, ukdzal, Ze v nejvétsi mife si uvérové produkty
(nutno fici, Ze se jedna o bankovni Gvérové produkty) seniofi uzaviraji ve prospéch
svych rodinnych ptislusniki, nejcasteji svych déti. Senior je totiZz osobou s pravidelnym
pfijmem, tedy idedlnim bankovnim klientem. O sviijj pfijem nikdy nepiijde, ma ho
»jisty. 'V né€kolika pfipadech jsem zaznamenala, ze senior v imyslu zavdécit se svym
détem, si vzal Gvér pravé proto, aby mohl vzit svd vnoucata na dovolenou. Jaké vSak
bylo roz€arovani, kdyz uvérovy produkt pravé z duvodu predluzenosti seniora
poskytnout nemohl byt. V nemalé mife se seniofi zadluZzuji 1 v pfipadé potfizovani
vanoc¢nich darkti pro rodinné piislusniky. Mnohokrat jsem zaznamenala situaci, kdy

senior ve snaze pomoci svym rodinnym piislusniklim, at’ jiz to byli déti ¢i vnoucata, se
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zadluzil, aby jim pomohl dostat se ze svizelné situace, kdyz rodinnym piislusnikiim
uvérovy produkt poskytnut byt nemohl (at’ z divodu nemajetnosti ¢i negativnim
informacim v jejich uvérovém registru). Senior byva poté ujistovan, ze Uvér bude
splacet rodinny ptislusnik, ovsem v n¢kterych ptipadech tomu tak nebyvé a senior se
dostava do existen¢nich problémi, protoze jeho starobni diichod je ponizen o nemalou

¢astku, kterou musi splacet bankovni instituci.

V jednom piipadé se jednalo dokonce o Gvér pro rodinného pfislusnika — psa,

ktery byl 1é¢en na klinice a finan¢ni situace seniora nedovolovala platby u veterinafe.

V neposledni fadé mne velmi zaujalo, Ze seniofi se ddle zadluzuji pravé proto, ze
,»vytloukaji klin klinem®, slucuji své finan¢ni zadvazky u vSech instituci, tim ovSem sviij
finanéni problém prohlubuji. Uvéry pro seniory oviem nemohou byt zajistény, takze tim
vznika riziko prechodu tverového zadluzeni prave na rodinné ptislusniky pfti ptipadném

amrti seniora.

Nutno ovSem pifipomenout Ze seniofi se zadluzuji i ze zdravotnich divodu.
V nejednom piipad¢ jsem se setkala s piipadem, kdy senior $el fesit svou situaci v dobé,
kdy byla zapotiebi napiiklad rekonstrukce zubni nahrady, ¢i prestavby domacnosti pfi

vzniku invalidity.
4 Vysledky vyzkumu

Hypotéza 1. - nepotvrzena

Hypotéza 2. Potvrzena

4.1 Tabulka ¢. 1: Vysledky vyzkumu v souhrnu
(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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¢islo Pohlavi | pohlavi | vék vzdélani dlvody
jena muz nizsi sS VS| zdravotni ddvody | rodinné | finanéni | jiné
1.V.K. 1 67 1 1
2.i.K. 1 68 1 1
3. V.. 1 65 1 1
4.J.N. 1 62 1 1
5.J.M. 1 64 1 1
6.J.M. 1 63 1 1
7. K.E. 1 60 1 1
8. 1.J. 1 60 1 1
9.P.M. 1 61| 1 1
10. S.E. 1 60 1 1
11. 0.1 1 64 1 1
12. J.N. 1 67 1 1
13.J.0. 1 67 1 1
14. M.S. 1 68 1 1
15. M.N. 1 69| 1 1
16. ALE. 1 65 1 1
17. EV. 1 70 1 1
18. 1.W. 1 72 1 1
19. J.N. 1 68 1 1
20.).T. 1 67 1 1
21. A.D. 1 63 1 1
22. K.R. 1 65 1 1
23. K.K. 1 64 1 1
24. M.N. 1 68 1 1
25.D.T. 1 69 1 1
26.B.C. 1 70 1 1
27. E.N. 1 71 1 1
28. ).l 1 61| 1 1
29.D.L. 1 60 1 1
30. J.L. 1 62 1 1
31. E.H. 1 65 1 1
32.J.1. 1 66 1 1
33. R.B. 1 66 1 1
34.).B. 1 63 1 1
35. B.E. 1 68 1 1
36. K.B. 1 65 1 1
37.A.E. 1 68| 1 1
38. J.R. 1 62| 1 1
39. LS. 1 60 1 1
40. U.K. 1 61 1 1
41. M.N. 1 61 1 1
42. K.R.. 1 62 1 1
43. M.1. 1 63 1 1
44 P.E. 1 67 1 1
45, ).N. 1 65 1 1
46. E.W. 1 60 1 1
47.P.K. 1 61 1 1
48. J.E. 1 62| 1 1
49.].D. 1 63 1 1
50. W.E. 1 65 1 1
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Cislo Pohlavi | pohlavi | vék vzdélani dlvody
7ena muz nizsi sS VS| zdravotni diivody | rodinné | finanéni | jiné

51.1.J. 1 65 1 1
52. K.K. 1 68 1 1
53. K.R. 1 64 1
54. L.L. 1 62 1
55.L.0. 1 69 1 1
56. 0.S. 1 71 1 1
57.J.M. 1 65 1 1
58. J.E. 1 63 1 1
59. P.N. 1 62 1
60. M.N. 1 67 1
61.J.M. 1 60 1 1
62. E.D. 1 61 1 1
63. I.P. 1 65 1 1
64.D.T. 1 68 1 1
65. B:C. 1 64 1 1
66. M.1. 1 63 1 1
67.T.l 1 62 1 1
68.D.A. 1 61 1 1
69.0.B 1 60 1 1
70. U.K. 1 61 1 1
71.R.B. 1 62 1 1
72.).B. 1 64 1 1
73.E.lL 1 68 1 1
74.5.D. 1 65 1 1
75. Z.E. 1 61 1 1
76. F.N. 1 65 1 1
77. O.N. 1 64 1 1
78. Z.E. 1 62 1 1
79. E.R. 1 63 1 1
80. D.E. 1 64 1 1
81. H.U. 1 61 1 1
82.R.D. 1 61 1 1
83. U.G. 1 65 1 1
84. M.P. 1 62 1 1
85. M.R. 1 63 1 1
86. E.R. 1 64 1 1
87.J.H. 1 67 1 1
88.Z.L. 1 68 1 1
89.T.R. 1 68 1 1
90. H.U. 1 64 1 1
91. B.B. 1 61 1 1
92.AS. 1 62 1 1
93. A.D. 1 61 1 1
94. J.H. 1 60 1 1
95. U.l. 1 60 1 1
96. Z.H. 1 58 1
97. R.B. 1 59 1
98. K.B. 1 60 1 1
99. P.M. 1 61 1 1
100. I.J. 1 62 1 1
celkem 49 51 39 46 15 23 38 37 2
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Graf €. 1 — Vysledky vyzkumu souhrnné
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Z uvedeného vyplyva, ze hypotéza ¢. 1 — Zadluzuji se seniofi s niz§im vzdélanim
— nebyla potvrzena. Ze souhrnu (muzi + Zeny) je ziejmé, ze v nejvétsi mife se zadluzuji
seniofi se stiedoSkolskym vzdélanim (46). Seniofi s vysokoskolskym vzdélanim (15)

se zadluzuji nejméné, 1 kdyz ani pocet 15 ze 100 seniorii neni nikterak zanedbatelny.

Co do diivodil, z mnou provedeného vyzkumu vyplyva, Ze nejveétsi pocet seniorti
se zadluzuje z rodinnych diivodu, to znamena, ze si seniofi berou Gveéry pro své rodinné
prislusniky, ktefi potom uvér prestanou splacet, nebo jej splaci za seniora. Hned dalSim
tvodem jsou divody financni, kdy senior se zadluzuje, aby vyhodnéji splatil sviij
stavajici uveér, ptipadné sloucil své stavajici uveéry do jedné splatky a tim snizil celkovou

splatku svého uvéru.

Velmi piekvapivym zjisténim pro mne byl fakt, ze seniofi se zadluzuji také
ze zdravotnich diivodli. To zejména tehdy, kdyZ nastane socialni udalost, na kterou

senior neni pfipraven. Po celou dobu si napfiklad nevytvatel Zadnou rezervu, nebo
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rezervu jiz vycCerpal. V nejednom piipadé si senior bral uvér na zubni nédhrady. Vzdy

se jednalo o uvery na nizsi ¢astky, ovSem splatka tak jako tak seniora zatizila na pfijmu.
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4.2 Tabulka ¢&. 2: Detailni rozbor vyzkumu — Zeny podle vzdélani

ZENY
Cislo vék vzdélani
niz&i sS Vs
2.i.K. 68 1
6.J.M. 63 1
7. K.E. 60 1
8. 1.J. 60 1
10. S.E. 60 1
11. O.l. 64 1
12.J.N. 67 1
14. M.S. 68 1
18. LLW. 72 1
21. A.D. 63 1
22. K.R. 65 1
23. K.K. 64 1
26. B.C. 70 1
28. J.1. 61 1
29.D.L. 60 1
32. ).l 66 1
33. R.B. 66 1
36. K.B. 65 1
37. A.E. 68 1
39. L.S. 60 1
41. M.N. 61 1
43. M.I. 63 1
47.P.K. 61 1
48. J.E. 62 1
49.).D. 63 1
51.1.J. 65 1
53. K.R. 64 1
55. L.O. 69 1
56. 0O.S. 71 1
57.J.M. 65 1
58. J.E. 63 1
61. J.M. 60 1
63. I.P. 65 1
66. M.I. 63 1
72.).B. 64 1
73. E.l 68 1
76. F.N. 65 1
77. O.N. 64 1
78. Z.E. 62 1
83. U.G. 65 1
84. M.P. 62 1
85. M.M. 64 1
87. J.H. 67 1
90. H.U. 64 1
92. AS. 62 1
93. A.D. 61 1
96. Z.H. 58 1
97. R.B. 59 1
98. K.B. 60 1
CELKEM 15 22 12
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4.3 Graf ¢. 2: Detailni rozbor vyzkumu — Zeny podle vzdélani

zeny
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Také z tohoto detailniho pohledu je zfejmé, Ze 1 mezi zenami jsou v nejvetSim
poctu zastoupeny zeny se sttedoskolskym vzd€lanim (22), na druhém misté pak zeny

s niz§im vzdélanim (15). Zeny s vysokoskolskym vzdé&lanim jsou v nahodné vybraném

cvwr

| vtomto pfipadé se hypotéza ¢. 1 — Nejvice se zadluzuji seniofi s niz$im

vzdélanim — nepotvrdila.

Dle mého nazoru vzdélani seniort v zadluzovani nehraje pfili§ velkou roli.
Pokud senior prosttedky potiebuje, neni snazsi cesta si je snadno pujcit. Vzdélani by
podle mého ndzoru mohlo hrat roli v pfipadé vytvateni nutnych rezerv, které by si

kazdy c¢lovék, nejen senior, mél vytvaret pro pripad nenadalé potfeby. Seniofi s niz§im
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vzdélanim cCasto nemaji za4dné poznatky o financni gramotnosti, coz je velkym

problémem dnesni spolecnosti.
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4.4 Tabulka €. 3: Detailni rozbor vyzkumu — Zeny podle divodi

ZENY
Cislo vék dlvody
zdravotni divody | rodinné | financni jiné
2.i.K. 68 1
6. J.M. 63 1
7. K.E. 60 1
8.1.J. 60 1
10. S.E. 60 1
11. 0.1 64 1
12.J.N. 67 1
14. M.S. 68 1
18. L.W. 72 1
21. A.D. 63 1
22.K.R. 65 1
23.K.K. 64 1
26.B.C. 70 1
28.J.1. 61 1
29.D.L. 60 1
32.J.1. 66 1
33.R.B. 66 1
36. K.B. 65 1
37.A.E. 68 1
39.L.S. 60 1
41. M.N. 61 1
43. M.1. 63 1
47.P.K. 61 1
48. J.E. 62 1
49.].D. 63 1
51.1J. 65 1
53. K.R. 64 1
55.L.0. 69 1
56.0.S. 71 1
57.J.M. 65
58. J.E. 63 1
61.J.M. 60 1
63. I.P. 65 1
66. ML.I. 63 1
72.).B. 64 1
73.E.l 68 1
76. F.N. 65 1
77. O.N. 64 1
78. Z.E. 62 1
83. U.G. 65 1
84. M.P. 62 1
85. M.M. 64 1
87.J.H. 67 1
90. H.U. 64 1
92.AS. 62 1
93. A.D. 61 1
96. Z.H. 58 1
97.R.B. 59 1
98. K.B. 60 1
CELKEM 8 23 17 1
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4.5 Graf ¢. 3:Detailni rozbor vyzkumu — Zeny podle divodi zadluZeni
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Detailni vyzkum divodi zadluzeni u zen potvrdil hypotézu ¢. 2 — Seniofi
se zadluzuji zejména z rodinnych divoda. V nejvétsim zastoupeni jsou divody rodinné
(23). Na druhém misté jsou divody finan¢ni (17) a v nejmensim poctu jsou zastoupeny
divody zdravotni (8). Ve vzorku se vyskytl téZ jeden ptipad, kdy se seniorka zadluzila
pro svého zvifeciho milacka (psa), aby mu mohla dopiat operaci na veterinarni klinice,
ktera ji stala 50.000,- K¢ a neméla dostatecnou finan¢ni rezervu, aby mu tuto zajistila

ze svych prostiedkd.

Mezi Zenami byly seniorky, které si uvér vzaly pro své déti, nebyla vyjimka, Ze
uveér si seniorka vzala pro sva vnoucata, kterd byla bud’ bez pifijmu, nebo jejich ucet
¢1 mzda byla zatiZena exekuci, tudiz by jim z4dnd bankovni instituce Zadny uvér

neposkytla.

Finan¢nimi diivody je minéno slucovani svych stavajicich zavazki u bankovnich

¢1 nebankovnich instituci ¢i navySovani stavajicich uvérovych produkti.
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4.6 Tabulka ¢. 4: Detailni rozbor— zadluZeni muZzi podle vzdélani

MUZI
gislo vék vzdélani
nizsi sS S
1. V.K. 67
3.V.J. 65 1
4.).N. 62 1
5. .M. 64 1
9.P.M. 61 1
13.1.0. 67 1
15. M.N. 69 1
16. A.E. 65
17.EV. 70 1
19. J.N. 68 1
20.).T. 67 1
24. M.N. 68 1
25.D.T. 69 1
27.E.N. 71 1
30.J.L. 62 1
31. E.H. 65 1
34.1.B. 63 1
35. B.E. 68
38.J.R. 62 1
40. UK. 61 1
44, P.E. 67 1
45, J.N. 65 1
46. E.W. 60 1
42.K.R.. 62 1
50. W.E. 65 1
52. K.K. 68 1
54. L.L 62 1
59. P.N. 62 1
60. M.N. 67 1
62. E.D. 61 1
64.D.T. 68 1
65. B:C. 64 1
67.T.I. 62 1
69.0.B 60
70. UK. 61 1
71.R.B. 62 1
74.5.D. 65 1
75.Z.E. 61 1
79.E.R. 63 1
80. D.E. 64
81. H.U. 61 1
82.R.D. 61 1
85. M.R. 63 1
86. E.R. 64 1
88.Z.L. 68 1
89.T.R. 68 1
91.B.B. 61 1
94. J.H. 60 1
95. U.l. 60 1
99. P.M. 61 1
100. IJ. 62 1
CELKEM 23 25
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4.7 Graf ¢. 4: Detailni rozbor zadluZeni muzi — seniori podle vzdélani
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| z vySe uvedené tabulky a nasledné grafu vyplyva, Ze hypotéza €. 1 v tomto
pfipadé¢ rovnéZz nebyla potvrzena. V nejvétsi mife jsou mezi dluzniky zastoupeni
sttedoSkolsky vzd€lani seniofi (25), nasledné seniofi s niz§im vzdélanim (23)
a v posledni fad¢ s malym zastoupenim vysokoskolsky vzdélani seniofi (3). Situace je
naprosto totozné jako u Zen. V nejvétsi mite jde o seniory, ktefi si nevytvareli po dobu
pted dichodovym vékem finanéni rezervu, zda to miize byt v souvislosti se vzdélanosti
jako takovou, je pouze domnénka. MlZe to rovnéZz souviset s piijmy, které plynuly
z vydélecné cinnosti, kdy vysokoskolsky vzdé€lani lidé s vySSimi pfijmy si finan¢ni

rezervu tvofili a nebyli nuceni se zadluzovat v seniorském véku.
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4.8 Tabulka ¢. 5: Detailni rozbor vyzkumu — muZi podle divodu zadluZeni

MUZI
Cislo vék dlvody
zdravotni ddvody | rodinné | financni jiné

1. V.K. 67 1

3.V.J. 65 1

4. J.N. 62 1

5.J.M. 64 1

9. P.M. 61 1
13.J.0. 67 1
15. M.N. 69 1

16. A.E. 65 1

17.E.V. 70 1

19.J.N. 68 1

20.).T. 67 1
24. M.N. 68 1

25.D.T. 69 1

27.E.N. 71 1
30.J.L. 62 1

31.E.H. 65 1
34.).B. 63 1

35. B.E. 68 1
38.J.R. 62 1

40. U.K. 61 1

44.P.E. 67 1
45. J.N. 65 1
46. E.W. 60 1
42. K.R.. 62 1

50. W.E. 65 1
52. K.K. 68 1

54. L.L 62 1

59. P.N. 62 1
60. M.N. 67 1
62. E.D. 61 1

64.D.T. 68 1

65. B:C. 64 1

67.T.l. 62 1
69. 0.B 60 1
70. U.K. 61 1

71.R.B. 62 1
74.5.D. 65 1

75. Z.E. 61 1
79.E.R. 63 1
80. D.E. 64 1

81. H.U. 61 1

82.R.D. 61 1

85. M.R. 63 1

86. E.R. 64 1
88.Z.L. 68 1
89.T.R. 68 1

91. B.B. 61 1

94. J.H. 60 1

95. U.l. 60 1

99. P.M. 61 1
100. I.J. 62 1

CELKEM 15 16 19 1
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4.9 Graf ¢. 5: Detailni rozbor vyzkumu — muZi podle divodi zadluZeni
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Z vyse uvedené tabulky a ptehledného grafu vyplyva, Ze u muzi jsou divody
zadluzovani témér vyrovnané, ovsem na rozdil od Zen jsou v nejvyssi mife zastoupeny
diavody finan¢ni (19), kdy seniofi nejcastéji konsoliduji (slucuji) své finan¢ni zadvazky
z jinych finan¢nich instituci, dale pak v tésné blizkosti nasleduji diivody rodinné (16)
a V posledni mife jsou zastoupeny diivody zdravotni (15). Tyto rozdily jsou natolik

minimalni, Ze nelze fici, Ze by se hypotéza ¢. 2 naprosto nepotvrdila.
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5 Diskuse

Ve své bakalatské praci jsem se zabyvala problematikou zadluzenosti seniort,
dopady zadluzenosti na jejich bézny zivot. Jejim cilem bylo zmapovani zakladnich
pfi¢in zadluzeni nynéjSich seniorti, zjiSténi, jaka je jejich motivace k vyuzivani

spottebitelskych uvért, zda Gvéru predchézi financni rozvaha schopnosti jej splacet.

Ve vyzkumném vzorku bylo ndhodn¢ vybranych 100 klienti. Rozhovory
probihaly v jedné z renomovanych bank, pattici do tzv. ,,velké trojky*, ktera poskytuje

mimo jiné uvérové produkty.

Dotazovanim jsem zjistila mnoho pfi€in zadluZeni, z nichz nejc¢astéjsi pfi¢inou
byly pijcky pro rodinné piislusniky. Nelze pausalné fici, Ze by seniofi ve velké mife
vyuzivali spotiebitelské uvéry, zriznych divodd vyuzivaji hotovostni uvéry bez
zkoumani Ucelu — tzn. na cokoli. I kdyz je tento Gvér z hlediska Grokovych sazeb oproti
spotiebitelskému (acelovému) Uvéru nevyhodngjsi, neni pfili§ vyuzivan. Musim
souhlasit s nazorem Syrového a Novotného (2010).ktefi uvadéji, ze ,,hlavni vyhodou
Spotrebitelskych uverii je jejich ucelovost. Nejsou vyuzivany na financovani nemovitosti,
ale napriklad na vybavu bytu. Jsou drahé, proto je treba hradit je co nejrychleji. Jejich
pouziti je zatézi pro rodinny rozpocet a znemozinuje cerpani dalsich uveri.“ V dnesni
dobé mize kdokoliv sjednat u této nejmenované banky (ale i jinde) uvérovy produkt
zpohodli domova, at' jiz svyuzitim internetového bankovnictvi ¢i telefonnich
operatorti. Seniofi jsou v tomto piipadé z velké casti limitovani vékem, valnd vétSina
bank trva na tom, aby Uvér byl splacen pied 70. rokem zivota. Ve vyjimecnych
ptipadech lze uvérovy produkt poskytnout i star§im senioriim, ov§em toto se déje velmi
ziidkakdy. V téchto ptipadech se seniofi obraceji na nebankovni instituce, které jejich
rozpocet zatézuji jesté vice, nebot’ Grokové sazby na nebankovnich tvérech jsou pfilis
vysoké. Pii slucovani Gvéra jednotlivych klientl jsem se setkala i s urokovou sazbou
RPSN 650 %. 1 takto nevyhodny uvér klient podepiSe, nebot danou smlouvu
o poskytnuti uvéru necte a financni prostiedky, které mu jiz bankovni instituce

neposkytne, potiebuje.
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Problém byva rovnéz s pojistitelnosti klientti. V obdobi, kdy pobiraji starobni
dichod, uvér standardnim pojisténim pojistit nelze, proto klienti vyuzivaji zivotni
pojisténi pro obdobi uvérového splaceni. I kdyz je nutno opét poznamenat, ze této
moznosti vyuzivaji klienti pouze zodpovédni a s pfijmem, protoze se v nékterych
ptipadech stava, ze splatka je maximalni castkou, kterou mohou seniofi postradat
ze svého dichodu. Piipadné piipojisténi v Castkach okolo 300 — 400,- K¢ jsou jiz zatézi

neakceptovatelnou.

S klienty — seniory, ktefi své uvéry vyuZzivaji na bydleni, jsem se ve svém
doby, klientka, byt dichodového véku, stile pracovala, aby na splatky hypotéky
vydélala dostatek prostfedkd. Vzhledem k tomu, ze byla vitalni a zdrava, nebyl to pro ni
problém. Neumim si vSak ptedstavit situaci, kdy by naptiklad zdravotni komplikace
znemoznily klientce pracovat. Do jaké situace by se asi dostala, kdyby neméla dostatek
finan¢nich prostfedkii na splatky vSech svych zavazki. Vzdyt nejde jen o hypotéku,
ktera je tieba mésicné splacet. Jsou to jesSt¢ dalSi naklady nezbytné na bydleni

a Zivobyti.

Jak mimo jiné ve své knize uvadi Petraskova a Horvathova (2010), ,uvery je
mozné pojistit také proti neschopnosti splacet . Tato moZnost u klientl — seniorti chybi.
Zivotné se mohou pojistit na pojistkach Zivotnich, oviem pravidelné vydaje pii vypadku
prostfedk — to vzhledem k tomu, Ze jiz nepracuji, sjednat nelze. I kdyz onemocni
senior, diichod mu chodi stéale stejny, ovSem naklady na 1écbu ¢i Iéky vétSinou prevysuyi

finan¢éni moznosti seniora.

Jak uvadi Syrovatkova a Machalicek (2008) ve své knize, , upravu smluvnich
vztahu upravuje zdkon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik a zakon ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik. Vzhledem k tomu, Ze spotrebitel je pri uzavirani zavazkovych vztahii
povazovan za slabsi smluvni stranu, 7idi se uzavirani smluv o spotiebitelskem uveéru
zdkonem ¢. 321/2001 Sb., o néekterych podminkach sjednavani spotrebitelského viveru®.
Dnes novy obcansky zdkonik, Zakon ¢. 89/2012 Sb. upravuje tyto vztahy v podobném

znéni. Tento zdkon ma zarucit prihlednéj$i pravni prostfedi. S timto vyrokem nezbyva
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nez souhlasit. Pfed podpisem kazdé uvérové smlouvy ma klient k dispozici predsmluvni
podminky, které si muze vzit domu a v klidu prostudovat. Z mé dlouholeté praxe vSak
vyplyva, ze velmi malo klientd si pfedsmluvni podminky bere k nastudovéni, ba
naopak, vétSinou je nikdo necte. Pracovnici banky se snazi vzdy pifedem sezndmit
klienta se vSemi dulezitymi ndlezitostmi smlouvy, ovSem pro klienta je vétSinou
nejzajimavejsi vyse splatky, doba splatnosti, v nékterych ptipadech se ani nezajimaji
o vysi urokové sazby. Na Gveér vétSinou spechaji. NejcastéjsSim dotazem pii poskytovani

uvérovych produktil je dotaz na termin, kdy budou mit penize na tctu.

V bankovni instituci, ve které pracuji, je mozno od poskytnuti ivéru do 60 dnit
odstoupit, a to bez jakékoliv sankce. OvSem za dobu mé praxe jsem se setkala pouze
S jednim odstoupenim od smlouvy, a i v tomto pfipad¢ se nejednalo o seniora, nybrz
pracujiciho klienta, ktery potteboval pljcit penize na tfi tydny a timto zpisobem vytesil

svlj pozadavek, aniz by ho to cokoliv navic stalo.

Autofi Syrovy a Novotny (2003) rozdéluji bankovni a nebankovni spotiebitelské
uvery, kdy banka vyZzaduje predlozeni dokladu totoznosti a potvrzeni o ptijmu, ptipadné
danové pfiznani u podnikatelskych subjekti. Vyfizeni téchto uvert trva dva nebo tii
dny. V ptipadé mého vyzkumného vzorku je uvér poskytnut vétsinou na zaklad¢ piijmu
na osobnim U¢tu klienta, je tieba téz dolozit vyimér OSSZ o vysi duchodu. Je to z toho
diivodu, Ze fada klientd pobira jesté¢ vdovsky dichod, ovSem tato ¢astka je pro banku
neakceptovatelnym piijmem, nebot’ o tuto ¢astku muze senior pfijit. Pouze Castka
starobniho dichodu, kterd je vyplacena stale, je mozna pouzit jako pfijem klienta.
Samoziejmé, pokud klient- senior jest¢ pracuje, jeho ptijem, pokud neni na zdkladé
dohody o provedeni prace, ale jedna se o pracovni pomér, lze zapocitat jako ostatni
pfijem. Vyfizeni Zadosti o uvérovy produkt je v nejveétsi mife okamzité, prostredky
mohou byt pfipsany na ucet klienta do 15 minut (pokud ma klient cet u stejné banky).
Pouze v jednotlivych piipadech poskytovanych uvéri, kdy je zadost poskytovana na
zaklad¢€ vyjimky, miiZze byt schvalovani a ¢erpani prodlouzeno na dobu maximalné dvou
dnii. Totoznost je tfeba dolozit vzdy, a to platnym obcanskym prikazem nebo

cestovnim pasem. Jiné ovéfeni totoznosti neni mozné.
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Syrovy a Novotny (2003)ve své knize dale uvadéji, ze ,,uvéry je tieba splacet.
Ptijeti uvéru je zaroven piijetim zavazku, zZe se pujcené penize vrati. Je zapotiebi vzdy
peclivé zvazit vlastni financni moznosti, a to zejména piijmy a vydaje*. Pokud autofi
doporucuji, aby si lidé nejdiive vyzkouseli spofit mesi¢né ¢astku, kterou by méli splacet
bankovni ¢i nebankovni instituci, aby ziskali pfedstavu, jakym zpisobem tvér zatizi
jejich rozpocet, nezbyva nez s timto doporuc¢enim souhlasit. Ale opét z praxe vyplyva,
ze tohoto doporuceni klienti viibec nedbaji. 1 z logiky véci vyplyva, ze pokud by si
klient odkladal stranou prosttedky, které by v budoucnu mohl platit na uvérovy produkt,
vétsinou by si na véc, kterou by uvérem hodlal financovat, naspofil a uvér by tim padem
nepotieboval. V dnesni, velmi hektické dobé€, dobé plné reklam a moznosti a ptani,
které si kdokoliv mlze splnit okamzité, at’ jiz s finan¢nim zatiZenim ¢i bez, je velmi

snadnou zaleZitosti se zadluZit.

Pokud jsme zatizeni pravidelnymi splatkami avérovych produktii, nemizeme
pfipustit, aby klesly naSe pfijmy. Ale jak toho docilit v pfipadé seniorti? Piijem
Vv podobé starobniho dichodu neklesne, ba naopak, je pravidelné navySovan, byt
o velmi nizké ¢astky. Dalo by se fici, Ze symbolicky. Ale co se u seniorl zpravidla
zvySuje, jsou pravidelné vydaje. At jiz jde o vydaje souvisejici s bydlenim,

stravovanim, ale zejména s vydaji souvisejicimi se zdravotnim stavem seniora.

Jak uvadi Lovrti§ (2008) ve své knize, ,,pfedluzeni casto vede k socialni exkluzi
rodin a je vnimano ve vétsing statli Evropské unie. Paj¢ovani penéz se stava rizikovym
spoleCenskym jevem a zacCina mit negativni vliv na spole¢nost”. S timto vyrokem
rovn&z souhlasim. Vzhledem ke snadnosti Gvérovani, kdy staci vyslovit pouze piani
néco si potidit a druhy den si vysnénou zdleZitost mohou splnit. I poradensky rozhovor
poradcti v bankach se déje zplisobem, ktery evokuje moznost snadného uvérovani

a plnéni svych ptipadnych pfani. Protoze tivéry banku jako takovou Zivi.

Pokud Paliskova (2010) poukazuje na skutecnost, ze ,,do dluhové pasti se klienti
dostavaji v diisledku nesplaceni uverii a jednda se predevsim o socialne slabé
domdcnosti®, musim uvést, ze k tomuto ndzoru se nepiiklanim. Nekdy se do dluhové

pasti dostane 1 ¢lovek z ,,normalni* domacnosti, kdyz jeho piijem, ktery predpoklada, ze
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bude mit stile, najednou poklesne. Rady odbornikli, ze bychom vSichni méli mit
naspofenych minimalné Sest mési¢nich plati jako rezervu pro nenadalé piipady, jsou
sice p&kné, ale procento klientt, ktefi takovouto rezervu maji, je mizivé. Rada seniort je
jesté ze staré generace, uverovani naprosto odmitd se slovy: ,,Kdyz na to nemam,
nemuiizu si to poridit. Tito vétSinou maji vytvorenou také jakousi rezervu na ,,stara
kolena®. OvSem vétsi procento senioril si tuto radu nepfipousti a vesele ,,avéruji“. Kdyz
dojdou penize zuvéru jednoho, neni nic snazSiho stary uvér preuvérovat novym
a navysit jej o néjakou castku. Problém je 1 sklienty, ktefi vlastni kreditni karty
a nepouzivaji je k tém ucelim, ke kterym je kreditni karta urena. Prostiedky vétSinou
vyberou a pak kreditni kartu splaceji v pravidelnych mésicnich splatkach. V téchto
pfipadech potom uvérova sazba na kreditnich kartach je vyssi, pro klienta nepfilis
optimalni. I v téchto pfipadech potom klienti sjednavaji konsolidace uvéri, piipadné
konsolidace konsolidaci a snadno se do dluhové pasti dostanou. Ve vysledné Casti jim
nezbyva po zaplaceni vSech naklada souvisejicich s bydlenim na danou splatku, dochazi
K upominkovani (byva casto spojeno i snemalym poplatkovanim), vymahanim,

exekucim, insolvencim apod.

Pokud Lovrti§ (2008) hovofi o rozvoji sit¢ finan¢niho poradenstvi, dle mého
nazoru je to velmi ozehavé téma. DnesSni finan¢ni poradci rozliSujeme dvojiho druhu.
Poradci, ktefi uptfednostiuji vZdy zajem klienta na prvnim misté, 1 za cenu, Ze si na
provizich vydélaji méné, a ti druzi, ktefi klientovi doporuci finan¢ni produkt, ktery je
vyhodny zejména pro financniho poradce. Pokud nauci finan¢ni poradce klienta spofit
a hospodafit s rodinnym rozpoctem, aby doSlo k souladu mezi pfijmy avydaji
domacnosti, tak je to naprosto v pofadku. Takovy dobry finan¢ni poradce by mél
klientovi stanovit model splatky, ktery je pro ného splnitelny, najit mozné Uspory

Vv rozpoctu, aby si klient mohl vytvaret rezervu na nenadale situace.

Dalsi moZznosti prevence proti predluzeni miize byt napiiklad zvySovani finan¢ni
gramotnosti, a to nejen u seniord, ale napfi¢ celym spektrem. Finan¢ni gramotnost by
méla byt soucasti Skolnich osnov. DalSi prevenci by mohla byt dle Stanoviska

Evropského hospodatiského a socialniho vyboru evidence predchozich smluv (databaze
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sledujici finan¢ni historie zakaznikl), ptedchdzeni podezielym tveérovym praktikdm,
sledovani reklam nabizejicich uvér, poskytovani socidlnich uvért, mikrotvéra
a dostupnych uvért. K tomuto nazoru se rovnéz priklanim, nebot’ dle televiznich reklam
neni nic snazsiho nez se zauvérovat. Zvlasteé nebankovni instituce nabizeji pro klienty
obzvlasté nevyhodné pujcky, at’ jiz kratkodobé ¢i dlouhodobéjsi. U kratkodobych
pujcek — naptiklad na tfi tydny, mésic, klient zaplati za mésic vice nez polovinu pijéené
¢astky navic. Denn¢ se setkavam s piipady, kdy klient dopléaci takovéto sumy se slovy:
,»UZ si nikdy od nich neplij¢im*. A dals$i mésic se situace opakuje. Lidem, seniofi nejsou
vyjimkou, se prosté nedostavaji penize do dalSiho vyplatniho terminu. Z toho vyplyva,
ze spravny finan¢ni poradce by mél naucit lidi Setfit a ne se zadluzovat. V piipadé, ze uz
zadluzeny je, najit nejvyhodnéjsi vychodisko pro klienta, jak na splatkach usettit, i kdyz

je to vétSinou s nasledkem prodlouzeni Givéru.

Dle Syrovatkové (2008) je ,,zadluZenost pojmem charakterizujici situaci, kdy
jedinec nebo domacnost dluzi urcitou finanéni c¢astku®“. Dle jejiho néazoru je
»zadluzovani povazovano za relativné normalni ¢i bézné. RozliSuje zadluzeni zdravé
a nezdravé. Zdravé se vyznacuje promyslenosti a propocitanim piijmua a vydajh tak, aby

domacnost byla schopna dluh splacet®.

Pokud se tyka pojmu ,dluhovéd spirdla®“, kdy nastdva doba, kdy neuvéazené
zadluzovani mize vést az k neschopnosti splacet zavazky a splatnost jednoho zavazku
byva Casto feSena zfizenim zavazku druhého. Z dlouhodobého hlediska je dopad na
budoucnost dluznika drtivy. Toto neustdlé zadluzovani maze vést, a zpravidla i1 vede,
k dluhové spirale, mlize rovnéz prerust v sérii exeku¢nich fizeni nebo také v osobni
bankrot. Toto vnimam jako veliky problém a ve své praxi jsem se nejednou setkala se
situaci, kdy si klient jiz na prvni splatku svého ptivodniho uvéru pfisel vzit aver dalsi,
nebot’ na tuto prvni splatku jiz nemél finanéni prostiedky. Pokud je jeho primérny
mésicni piijem dostatecny, banka nema problém i takovému dluznikovi dal§i Gvér
poskytnout, coZ vnimam jako velmi rizikové. Klient, ktery fadné své uvéry nesplact, se
dostava do tzv. registru dluznikli, a tim ztrati moZnost dal§iho poskytnuti Gvérového

produktu u bankovnich instituci. Posléze nastavd doba, kdy se klienti v zoufalstvi
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rozhodnou vyuzit pro né¢ nevyhodnych piijcek od nebankovnich subjektl a ocitaji se tak

ve vySe zminované dluhové spiréle.

Balaban (2011) ve své knize uvadi, ze ,predluzeni postihuje prevazné socialné
znevyhodneéné jedince ci socialné znevyhodnéné skupiny obyvatel a je jednim z faktori,
ktery zpiisobuje jejich socialni vylouceni z bézného Zivota spolecnosti a zpravidla velmi
tezkym navratem zpét do Zivota této spolecnosti. Tento fakt je vysoce alarmujici
a ve velké mife se v dnesni dob¢ tyka rovnéz seniord. Pro tyto tcely byl zfizen institut
oddluzeni (osobni bankrot), kdy jsou dluznikovy dluhy sjednoceny, zajisténi véfitelé
zcela uspokojeni, nezajisténi véfitelé do jimi schvalené vyse a zbytek dluhu muize byt
rovné¢z dluznikovi odpustén. Tento druh institutu preferuje ucel socialni pred
ekonomickym, dluznikovi umozni ,,novy start a motivuje ho k zapojeni se do umoteni
dluhtt vi¢i véfiteli. Rovnéz tento institut se ve velké mirfe tyka klientd — seniori.
Podminkou oddluzeni je pouze to, Ze dluhy nesméji pochdzet z podnikatelské ¢innosti.
Dle mych zkuSenosti vyuzivaji dluznici jedné z variant oddluzeni, a to, ze s véfiteli je
uzavien splatkovy kalendar, prostfednictvim néhoz se zavaze béhem péti nasledujicich
let zaplatit alespont 30 % celkové vySe dluhu. Poté dluznik, seniora nevyjimaje, zac¢ina

,»hovy zivot* od zacatku.

Velka vétSina klientd, nutno fici, Ze i seniorti, vyuzivd moznosti, jak zmensSit
uvérovou splatku konsolidaci (slou¢enim Uvért). Ve valné vétSin€ byva aveér
prodluzovan, nebot’ klasicky uvérovy produkt byvd v délce 84 mésich, splatnost
zminované konsolidace muze byt az 96 meésici. Této moznosti neni mozné vyuzit
v pfipadé, kdy je dluznik v prodleni. V tomto feSeni finan¢nich problémi vidim také
velky problém. Prodlouzenim uvérového produktu klient dosdhne na vyssi ¢astku, tim
hrozi nebezpeci, Ze po celou dobu splaceni na mési¢ni splatku nebude mit dostatek
finan¢nich prostfedki. Pokud méa konsolidace pomoci pouze uvéry sloucit a ulehcit
dluznikovi splaceni Gvéri, potom ma urcit¢ svij vyznam. Souhlasim s nazorem

Klimankové, Ze slou¢eni tivérti nema byt moznosti pro dalsi zadluZzovani klienta.

Vyjimkou u seniorll nebo mladSich dluznikd neni tzv. restrukturalizace tvéru.

Jedn4 se o jeden ze zachrannych mechanismi v pfipadé, Ze dluznik neni schopen
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splacet své zavazky. I kdyz tuto moznost dluzniklim banka samoziejmé nabizi, jedna se
o stav, ktery je ,,zvednutym prstem‘ pro ostatni banky, nebot’ tato informace je ulozena
V bankovnich registrech jako negativni informace. Pokud ovSem dluznik vi, Zze nema
dostatek prostfedkd na dalsi splaceni, zavCasu je tieba do restrukturalizace se pustit.
VétSina bankovnich instituci totiz umoznuje restrukturalizaci uvéru pouze V piipadé,

pokud uvér neni v prodleni.

Posledni moznosti, jak své dluhy vyftesit, a to definitivné, je exekuce, neboli
nuceny vykon exekucniho titulu. Jedna se naptiklad o vykonatelné rozhodnuti soudu,
rozhod¢i nélez, vykonatelné rozhodnuti organu stitni spravy nebo jind rozhodnuti,
jejichz vykon pfipousti zadkon. Bohuzel i v tomto piipadé se ve velké Casti jedna
i o ptipady senior, na jejichz uctech je exekuce. Potom vSechny jejich finan¢ni

prostfedky, které se na jejich osobnim U¢tu nachazeji, ,,stahuji* ve prospéch exekuce.

S nazorem, ze k ekonomicky nejohrozenéjsim cilovym skupindm obyvatel patii
v Ceské republice seniofi. V sou¢asné dobé jsou velmi rozsifené skupiny tzv. ,,$mejda*,
ktefi ve snaze naldkat seniory napiiklad na zijezd nebo na vecefi, seniory zaviou
do jedné mistnosti, nabizeji rizné nadobi, vysavace, deky, Cistici prostiedky a podobng.
ProtoZe se jedna o velmi dobfe pfipravené a Skolené profesiondly, skupinu seniort
ptesvédcovacimi technikami donuti si nabizené zboZzi zakoupit za pfedraZzenou cenu.
V jednom piipadé po dobu mé praxe jsem byla dokonce svédkem, kdy seniorka pfisla
na prepazku banky vybrat znacnou sumu penéz a pfisluSnik tzv. ,,Smejdia* sedél
Vv prostorach banky, aby si tuto sumu odnesl. Poté pfisla seniorka na piepadzku znova se
zadosti o radu, jak postupovat dale. K takovému aktu pry byla donucena. Seniofi byvaji
velmi divéfivi a Casto své posledni prostiedky sveéfi neseridznim prodejcim

za nesmyslné zboZzi.

Problematika ,,Smejda“ byvd jednim ze dvou divodd, pro¢ pocet seniort
s nadmérnym dluhovym zatizenim stoupa. Druhym z davodii je potom situace, kdy
chtgji financné¢ vypomoci v roding, ¢asto détem nebo dokonce vnoucatim. V téchto
pfipadech potom nastadva situace, kdy rodinny pfislusnik, pro kterého je uvérovy

produkt zpravidla zfizovan, pifestava seniorovi prispivat na splatku svych zavazki
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(v tomto ptipad¢€ se jednd o zavazek seniora, na jehoz rodné Cislo byva uvér zakladan)
a senior musi ,,sahnout* do svého pravidelného dichodu. Tim méné finan¢nich
prostiedkli mu zbyva na kryti jeho béznych zivotnich potieb a senior se mize dostat do

finan¢nich problém1, piipadné do dluhové pasti, kdy ,,klin vytloukd klinem*®.
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6 Zavér

Cilem mé bakalarské prace bylo zmapovani skupiny seniort, kteti se zadluzuji
a vymezeni pfi¢in jejich zadluZenosti, dale pak zmapovani dopadii zadluzeni na socialni

situaci senioru.

Dle mnou provedeného vyzkumu bylo zjisténo, Ze se zadluzuji seniofi v nejvetsi
mife se sttednim vzdélanim, kdy nebyla potvrzena hypotéza, ze dochazi k zadluzovani
seniortt s niz§im vzdélanim. Vzdélani dle mého ndzoru nehraje piili§ velikou roli
v piipad¢ zadluzovani seniori. Pouze v pfipadé vysokoskolsky vzdélanych seniord je
patrno, ze i vzhledem k vysi jejich plati v pfeddichodovém véku, si béhem svého
Zivota vytvareli jakousi rezervu, a proto se ,,na stard kolena® nezadluzuji ve velkém
meéfitku. Rozdil mezi seniory s niz§im a sttedoSkolskym vzdélanim neni az tak veliky.
Zaméstnavatelem jsem sice méla povoleno zvetejnit vysledky vyzkumu na vzorku sto
klientd banky, ale domnivam se, Ze tento reprezentativni vzorek je velmi vymluvny

a 1 pokud by bylo zkoumani obsahlejsi, vysledky by byly velmi podobné.

Druha hypotéza se zabyvala pfi¢inami zadluZovani seniort. Velmi piekvapujici
byl vysledek zkoumdéni, ze seniofi se v nejvétsi mife zadluZzuji pro své rodinné
ptislusniky, stejné tomu bylo jak u muzl, tak u Zen. V téchto piipadech mi piipada
naprosto alarmujici, ze rodinni piislusnici ptijdou za svymi rodi¢i — seniory, aby si pro

jejich potieby vzali uvérovy produkt, a tim sebe, 1 svou piipadnou domacnost ohrozili.

Informace, které jsem od seniorl vramci prodejniho rozhovoru
(polostrukturovaného rozhovoru) zjistila, jsou informace, které jsou nutné uvadét pti

zpracovani uvérovych produktt, a které jsou bankou zaznamenéavany.

Rovnéz dalsi z divodii, pro¢ se seniofi zadluzuji, zdravotni divody, je velmi
alarmujici. DneSni generace seniorl vyrtstala v dobé, kdy zdravotnictvi bylo zcela
zdarma, zdarma byla poskytovdna lékaiska péce a vSechny léky v lékdrnach byly
poskytovany zdarma. Situace v dnesni dob¢ je ovSem velmi rozdilna. Na valnou vétSinu

1€kt si senior pfispiva ze svych prostfedkl, fadu z nich si hradi zcela. V dob¢, kdy
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se v seniorském veku pridavaji zdravotni komplikace, je tato informace velmi stresujici.
V n¢kolika piipadech se jednalo o uvér, ktery si senior vzal, aby si mohl pofidit
invalidni vozik, at’ jiz pro sebe, nebo pro druhého z partnert. I zaptjceni této
kompenzacni pomicky totiz nebyva zdarma. V piipad¢, kdy si jedna ze seniorek pfisla
do bankovniho domu pujcit prostiedky na spole¢nou dovolenou s vnoucaty, protoze
to slibila své dcefi. Takto fesi dovolenou kazdym rokem, vzdy si na ni ptijci a béhem
roku uvér splati. Nasledné 1€to si poridi dalsi uvér a takto to fesi jiz n€kolik let. Jaké
vSak bylo jeji rozcarovani, kdyz uvérovy produkt nebyl bankou poskytnut, protoze
nevyhovéla podminkam banky. Jeji nejvétsi obava byla, co na tuto skutecnost fekne
dcera. V téchto ptipadech klientiim nabizim takové feSeni, ze namisto splaceni uvéru
jim je nabidnuto pravidelné spofeni, at’ jiz po minimalnich ¢astkach, aby se vyvarovali
potfebé uvérovani. Pravidelné odkladdni financnich prostfedki by mélo byt
samoziejmosti v kazdém veéku. Vzdyt nenadalé udalosti se netykaji jen seniort, ale
i klientim v mlad$sim veéku. Bohuzel fenomén zadluzovéani je zfejmy napiic¢ vSemi

vékovymi kategoriemi. Spatfuji v tom velky problém.

Moznosti, jak v této situaci potfebnym pomoci, je n€kolik. Jako hlavni pomoc
spatfuji predchdzeni uvérovani seniort. Misto tivérovani je zapotiebi si odkladat stranou
n¢jaké prosttedky, byt jsem si pln¢ védoma, ze z vyplacené¢ho diichodu je to velmi
slozité. Obzvlasté v situacich, kdy senior ziistane sdm. DalSi z moZnosti je prohlubovani
finanéni gramotnosti seniorll. Z pohledu mé pracovni pozice tuto c¢innost zasti
vykonavaji poradci v bankach, ov§em problémem jsou tlaky ze strany zaméstnavatele
co do poskytovani uvért. Poradce se tak dostavda do svizelné situace, dilemata
poskytnout — neposkytnout tveérovy produkt nejsou ojedin€lé. V mnoha piipadech se
dafi soucasné s uv€rovym produktem nabidnout i spofici produkt, aby senior mél

moznost nasetfit si n&jaké prostfedky na nenadélé situace.

Pokud se jiz senior dostdva do finan¢nich problémi, nezbyvd neZ mu z mé
pozice pomoci formou konsolidace uvérd. 1 v téchto piipadech se klientovi finanéné

velmi ulevi a vétSinou financni problémy timto zplisobem na Cas vyfesi.

54



N4

hrozi jim exekuce, pfipadné insolvence. Tam jiz z mé pozice pomoci nedokazu, mohu
pouze poradit. Seniofi poté prichazeji napiiklad do dluhovych poraden, kde s nimi byva

problém fesen.

Domnivam se, Zze problematika zadluZovani seniort je v dnesni dobé pomérné
malo zminovand v médiich, pouze diky ,Smejdim*“ se do povédomi lidi dostava
nebezpedi takovéhoto zplisobu prodeje €i nabizeni zbozi s naslednym zadluzovanim
seniorl. V této oblasti by bylo zapotiebi vice se v€novat pomoci seniorim v piipadech,
kdy finan¢ni problémy senioriim pteristaji pfes hlavu a sami si s nimi nevédi rady.

Osvéta v téchto piipadech je velmi mala.

Doporucila bych vétsi rozvoj financni gramotnosti vSech obcani, seniory
nevyjimaje. Velky problém spatiuji ve ,,velmi vyhodnych nabidkach $mejda“, protoze
tyto akce ve velké mife seniory zadluzuji. Ti jsou totiz snadnym cilem takovychto
»podnikateli”. Rovnéz dostupnost uvérovych produktii, a to nejen u nebankovnich
instituci, ale i u bankovnich subjektl, je velmi snadna. Banky v oblasti poskytovani
uvérovych produktl maji a znaji sva pravidla, ovSem u nebankovnich subjekti je
poskytnuti Gvéru velmi snadnou zélezitosti s velikou urokovou sazbou. U téchto
subjektll dokonce senior nepotiebuje piijem zadny, protoZze nebankovni instituce piijem
seniora nezkoumaji. Prosté snadno finan¢ni prostfedky zaplj¢i a pak uz jen cekaji na
pravidelné splatky. Mnohdy ani senior nevi, za kolik si vlastné prostfedky ptij¢il, kolik
to ,,stoji““. Tuto situaci by rozvijeni finan¢ni gramotnosti mohlo velmi vyznamné zménit.

Dal8im feSenim celé problematiky je vEtsi osvéta ve sdélovacich prostredeich.

V této bakalaiské praci bylo mym soukromym cilem propojit poznatky za dobu
dlouholeté praxe v bankovni instituci a informace ziskané studiem na JihoCeské
univerzité v Ceskych Bud&jovicich. Domnivam se, Ze i tento soukromy cil se mi
podafilo naplnit. Své nabyté informace z pracovniho procesu jsem mohla obohatit

studijnimi poznatky.
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