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Studentské bankovni iéty v Ceské republice

Abstrakt

Hlavnim cilem bakalaiské prace je komparace studentskych bankovnich Gétl vybranych
bank, které ptisobi na ¢eském trhu. Prace se zaméfi na zpracovani komparativni analyzy
a vicekriteridlni analyzy variant. Vystupy téchto dvou metod poskytnou nejvhodnégjsi
studentsky bankovni produkt fiktivnimu klientovi, ktery vznikl na zdklad¢é dotaznikového
Setfeni. V teoretické ¢asti jsou uvedeny zakladni pojmy dotykajici se probirané oblasti
ajejich struéna definice. Poté prace charakterizuje bankovni systém a jeho formy
usporadani. V této ¢asti také autorka zminuje fungovani béznych a studentskych téti a jejich
vybranych sluzeb. Nasledné vysvétli metodu vicekriteridlni analyzy variant. Vlastni prace
zahrnuje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a z nejcastéjSich odpovédi je modelovan
fiktivni klient. Dale je provedena charakteristika C¢tyf nejvyuzivanéjSich bankovnich
instituci, které byly zjiStény z dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo celkem
105 respondentt, a rozbor jejich studentskych bankovnich G¢ti. Mezi tyto ¢tyfi banky patii
Ceska spotitelna (preferuje 38,8 % dotazanych) se svym Standard uétem, Komeréni banka
(preferuje 19,4 % dotazanych) a jeji Studentsky ucet G2, Raiffeisenbank (preferuje 14,3 %
dotazanych) s Aktivnim uctem pro studenty a déti a Moneta Money Bank (preferuje 13,3 %
dotazanych) suctem Tom Plus. V nasledujici ¢asti je pomoci komparativni analyza
a vicekriteridlni analyza variant vybran nejvhodnéj$i studentsky bankovni ucet
pro fiktivniho klienta. Vystupem komparace je ucet Tom Plus od Monety Money Bank,
ktery se diky svym nizkym poplatklim umistil mezi vybranymi bankami na prvnim misté.
Pouze u tohoto uctu zaplati klient nulové poplatky za vklad na ucet i za vybér z uctu,
jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i. Vysledkem vypoétu vicekriteridlni analyzy je
Standard ucet od Ceské spofitelny s nejlepsi hodnotou cj 0,6383. Toto umisténi ma hlavné
diky své nejdelsi tradici, kdy plisobi na Ceském trhu jiz 195 let a nejvice rozmisténym

bankomatiim, a to konkrétné 1800.

Klic¢ova slova: Banka, bankovni ucet, studentsky ti¢et, bankovni produkty, bankovni sluzby,

klient, poplatky, komparace, vicekriterialni analyza variant



Student bank accounts in the Czech Republic

Abstract

The main goal of the bachelor thesis is to compare student bank accounts of selected banks
operating in the Czech market. The thesis will focus on the processing of comparative
analysis and multicriteria analysis of variants. The outputs of these two methods will provide
the most suitable student banking product to a fictional client. The theoretical part presents
the basic concepts related to the discussed area and their brief definition. Then the thesis
characterizes the banking system and its forms of organization. In this part, the author also
mentions the functioning of current and student accounts and their selected services. In then
will explains the method of multicriteria analysis of variants. The thesis itself includes the
evaluation of a questionnaire survey and a fictional client is modelled from the most common
answers. Furthermore, the characteristics of the four most used banking institutions, which
were found from the questionnaire survey, which was attended by a total of 105 respondents,
and an analysis of their student bank accounts are performed. These four banks include
Ceska spofitelna (preferred by 38, 8 % of respondents) with its Standard det, Komeréni
banka (preferred by 19,4 % of respondents) and its Studentsky ucet G2, Raiffeisenbank
(preferred by 14,3 % of respondents) with its Aktivni ucet pro studenty a déti and Moneta
Money Bank (preferred by 13,3 % of respondents) with its Tom Plus. In the following
section, the most suitable student bank account for a fictional client is selected using a
comparative analysis and multicriteria analysis of variants. The output of the comparison is
the Tom Plus from Moneta Money Bank, which, thanks to its low fees, is ranked first among
selected banks. Only for this account, the client pays zero fees for depositing into the account
and for withdrawing from the account, both in the Czech Republic and abroad. The result of
the calculation of the multicriterial analysis is a Standard ucet from Ceské spofitelna with
the best value c;j 0,6383. This location is mainly due to its longest tradition, when it has been

operating on the Czech market for 195 years and the most distributed ATMs, namely 1800.

Keywords: Bank, bank account, student account, bank products, banking services, client,

fees, comparison, multicriterial analysis of variants
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1 Uvod

V soucasnosti neexistuje oblast, které by se finance nedotykaly. Vyznam bankovnictvi se
ve svété neustale rozviji a s nim i kvalita bankovnich produktd a sluzeb. Banky lidem
umoziuji urcitou kontrolu a uschovu svych finan¢nich prostfedku, se kterymi pak mohou
dale realizovat svij platebni styk. V dne$ni dob¢ je na ¢eském trhu nespocet bankovnich
instituci a jejich produktt, které se piedhanéji v tom, kdo nabidne lepsi a vyhodnéjsi sluzby,

aby tim oslovily co nejvice novych potencionalnich klientt.

Pro studenty je okamzik vybéru bankovniho uctu takové zlomové obdobi v zivoté, kdy se
snazi postavit na vlastni nohy a hledaji cestu po jaké budou kracet po zbytek zivota. Zajem
0 zfizeni studentského bankovniho uctu vétSinou zacind v obdobi prvnich brigad, zejména
kvili potfebé ulozeni ziskanych finan¢nich prostredkii. Pfevazna c¢ast studenti si bankovni
instituci vybird na doporuceni rodict nebo ptatel, misto toho, aby se student nejprve zajimal
o porovnani bankovnich produktii a jejich poplatkli, které jsou uvedeny v sazebnicich
jednotlivych bank. Za vedeni studentského uctu banky totiz propaguji nulové poplatky, ale
vyuzivani tohoto typu uctu skytaji i jiné platby za poskytovani riznych bankovnich sluzeb.
Jde naptiklad o poplatek za vybér z uctu nebo za vklad na ucet ¢i poplatek za odchozi platbu.
Ptesto by nabizeny studentsky bankovni tcet od konkrétni bankovni instituce mél byt pred
ostatnimi béZznymi Gty vyrazné zvyhodnén.

Tato bakalarska prace zpracovava podrobny piehled a porovnani ¢tyf bankovnich instituci
na Ceském trhu a jejich konkrétni bankovni ucty pro studenty. Podstatou porovnavani
jednotlivych bankovnich produktd a jejich bankovnich sluzeb je pomoci spravné metody

nalézt nejvyhodnéjsi studentsky bankovni ucet.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem bakalatrské prace je analyzovat studentské bankovni G¢ty vybranych bank
v Ceské republice, za ti¢elem identifikovat nejvyhodngji et pro fiktivniho klienta
(studenta). Dil¢im cilem je zjistit kladné a zaporné stranky studentskych bankovnich uctd,

zhodnotit jejich finanéni naro¢nost a porovnat eventualné doplikové sluzby.

Bakalatska prace je rozdélena na dve Casti, ato Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka
Cast je vypracovana na zakladé prostudované odborné literatury a ¢lanku, které se tykaji
pojmu bankovnictvi, a to jak v tisténé, tak i v elektronické podobé. Tato ¢ast prace se zabyva
tim, jak vznikly penize, jaka je jejich funkce a definice penéz. Také se zabyva
charakteristikou banky abankovniho systému, ajak funguje bankovni systém
v Ceské republice. Dale teoreticka ¢ast charakterizuje bézné a studentské bankovni aéty
a jejich vybrané bankovni sluzby. Mezi sluzby lze fadit bezhotovostni platebni styk, platebni
karty, internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi a kontokorent. V posledni c¢asti

teoreticka prace charakterizuje metodu vicekriterialni analyzy variant.

Podkladem pro vlastni praci jsou predevsim internetové zdroje. Prakticka cast zahrnuje
zpracovani dotaznikového Setfeni, které bylo vytvoreno pomoci Microsoft Forms a nasledné
rozeslano mezi respondenty ve vékové hranici od 15 do 30 let. Tato hranice byla déna
v souvislosti se studentskymi bankovnimi G¢ty, kdy bankovni instituce ve vétSing piipada
nabizi tento typ uctu od vékové hranice 15 let a konéi zhruba ve 30 letech, kdy respondent
mize byt i absolventem. Dotaznik byl zahajen dne 15.1.2021 a trval do 24.1.2021, tudiz méli
respondenti na vyplnéni 10 dnl. V tomto intervalu odpovédélo na dotaznik celkem
105 respondenti. Dotaznikové Setfeni obsahovalo 17 jednoduSe poloZenych otdzek.
Hlavnim ukolem dotaznikového Setfeni bylo zjistit u jaké bankovni instituce maji
respondenti ziizeny svilj studentsky bankovni G€et a jakou dileZitost prikladaji kritériim pfi
vybéru bankovni instituce. Dotaznik 1ze najit v ptiloze 1: Dotaznikové Setieni.

Nasledné byl z nejcastéjsich odpoveédi vytvoren fiktivni klient. Byla pro ného vytvorena
i tabulka, kde jsou urCeny preference jednotlivych kritérii pfi vybéru banky. Tato tabulka

byla vypoctena pomoci bodovaci metody, a to podle Cetnosti odpovédi a pomoci Likertovy

skaly. Tato skala ma hodnoty 1 az 5 a autorka si zvolila moznost, ze nedulezitou variantu

vvvvvv

klienta je definovano V kapitole ¢islo 4.2 Modelovani fiktivniho klienta.
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Z deseti bank, které jsou pouzity v dotazniku, autorka provedla charakteristiku &tyt
nejcasteji respondenty zvolenych bankovnich instituci. Dale byly zpracovany studentské
bankovni Géty konkrétnich bank. Mezi tyto &tyfi banky se fadi Ceska spofitelna se Standard
uctem, Komeréni banka se Studentskym u¢tem G2, Raiffeisenbank s Aktivnim Gétem pro
studenty a déti a Moneta Money Bank s G¢tem Tom Plus. U vybranych bank byla nasledné
provedena komparace studentskych bankovnich produktii, kterd se zamétfuje zejména
na poplatky. Tato komparativni analyza je zpracovana v Kapitole 4.4 Komparace
studentskych bankovnich produktti. Pro zjisténi nejvhodnéjsiho studentského bankovniho
uctu pro fiktivniho klienta byla vyuzita vicekriteridlni analyza variant. Zprvu si autorka
vypocita vahy kritérii pomoci bodovaci metody, ktera vypocita preference jednotlivych
kritérii. Vypocet vah ma dvé faze. V prvni fazi se pfifazuji body jednotlivym kritériim
pomoci tabulky 10: Likertova $kala, kterou si autorka zpracovala. Bodovani probihalo
skalarnim soucinem, ktery je definovan mezi dvéma vektory a zachycuje vztah mezi
velikosti vektoru a jeho thlem. Vysledkem soucinu je redlné Cislo. V druhé fazi se zjisténé
body kritérii pfepocitavaly na vahy. Kdy dané vahy jednotlivych kritérii byly ptepocteny
vydélenim pfidéleného poctu bodi kritéria s jejich celkovym souétem. Nasledné byla pro
tento vypocet vyuzita metoda TOPSIS, ktera je dle existujicich podminek nejvhodnéjsi.
Pro tento vypocet je potieba provést hned nékolik krokti. Prvnim krokem je vytvoteni slovné
hodnocené matice pro jednotlivé kritéria. Tyto hodnoty lze nalézt v piiloze 2: Kriterialni
matice hodnocend slovné. Poté je provedena kvantifikace slovné hodnocenych kritérii.
Podrobny navod lze najit v kapitole ¢islo 4.5 Vicekriteridlni analyza variant u metody

TOPSIS. Druhy krok je vypocteni normalizované kriteridlni matice R podle

vzorce r;; = # kdy  vSechny  vypoctené  hodnoty rj lze  nalézt
i

v priloze 3: Normalizovana kriterialni matice R, z této matice a jiz vypocitanych vah je dale

vypoctena normalizovana vazena kriterialni matice W podle vzorce w;; = 713; X v;.

Tretim krokem je si z prvku kriterialni matice W urcit idealni a bazalni variantu a jejich

kriterialni hodnoty. Hodnoty jednotlivych kritérii jsou uvedeny v tabulce 14: Nalezeni

idedlni a bazalni varianty. Poslednim krokem je vypocet vzdélenosti jednotlivych kritérii

od idealni a bazalni varianty a nasledné spocitani relativniho ukazatele vzdalenosti

. ., . 1, . , 2 s
jednotlivych variant od bazalni varianty. Pomoci vzorce d]-+ = [X(wij —h;)" se urdi

. g s1x . 11 . < , - 2
vzdalenost od idedlni varianty a bazalni varianta se ur¢i pomoci vzorce d;” = Z(Wi i~ di) .
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Nejlepsi varianta je ur¢ena pomoci maximalizace relativniho ukazatele vzdalenosti, ktery je
d;

I—

dan vztahem ¢; = Vsechny vypoctené hodnoty téchto tii vzorct lze nalézt v tabulce

15: Zavérecné vysledky metody TOPSIS. V této tabulce lze vidét i nejvhodnéjsi bankovni
instituci podle metody TOPSIS.

V posledni ¢asti prace byl stanoveny vysledky komparativni analyzy a vicekriterialni
analyzy variant pomoci metody TOPSIS a nasledna doporuceni nejvhodnéjsiho bankovniho
produktu fiktivnimu klientovi. Dale jsou zduraznény vyhody a nevyhody konkrétniho

bankovniho produktu.

14



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Penize

Anglicky ekonom Sir Denis Robertson prohlasil, Ze ani laska neucinila z tolika lidi blazny,
jako premysleni nad podstatou penéz. Pro fungovéani kazdého ekonomického systému je
znalost podstaty penéz velmi dilezita. Penize ovliviiuji Zivot kazdého z nas, | kdyz fada lidi

tvrdi, ze penize pro né zadny vyznam nemaji (Revenda, 2014).

3.1.1 Vznik penéz

Vznik penéz je spojen se zacatkem délby prace. Dokud ve spolecnosti nebyla délba prace,
kazdy Elovek vyrabél takové statky, které potfeboval pouze pro sebe, vSechno Zivobyti si

zajistovali vlastnimi silami. Tomuto typu ekonomiky se fika Robinsonovska ekonomika.

Postupem casu se lidé zacali soustfedit jenom na ¢innost, kterou uméli nejlépe, to znamena,
ze lidé piesli na takzvanou délbu prace. Ta vychazi z principu, ze dany ekonomicky subjekt
se zaméfi na produkci takového statku, ve kterém je relativné nejefektivngjsi. Statek je pak
vhodné sméiovat za jiné statky, které dany ekonomicky subjekt neni schopny vyrobit tak

efektivné.

Dalsi proces se objevuje v souvislosti s rozvojem délby prace, kdy jako prvni Ize historicky
hovofit 0 takzvané barterové sméné, kterd oznacuje sménu jednoho zbozi za jiné. Postupem
Casu se ale zacaly objevovat jeji nevyhody, atak byla postupné nahrazovana nepiimou
sménou. Barter se v soucasné dobé vyuziva v mezinarodnim obchod¢, naptiklad u platby

ropou nebo zemnim plynem.

Nepiima sména oznacuje sménu jednoho zboZi za jiné pomoci tfetiho zbozi. Divodem je
hypotéza, Ze na trhu bude zbozi ziskané za plivodni zboZi, 1épe sménitelné. Kazdé zbozi ma
svoji dulezitou vlastnost, ktera oznacuje obchodovatelnost, to znamena, jak je nesnadné
nalézt na trhu protistranu. Prostfedek smény, je nazyvana véc nabytd v prvni sméné s cilem

dalsi smény.

V okamziku, kdy se lidé poptavaji po zbozi stale vice, a kdy se pocet upotiebitelnych
prostifedki smény zmensi jen na nékolik vysoce obchodovatelnych statkli, které je

pripraveny piijmout kazdy, se tento prostifedek smény nazyva penize (Cernohorsky, 2011).
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3.1.2 Definice penéz
Definici penéz Ize rozdélit na teoretickou a empirickou.

Teoreticka definice povazuje penize za jakékoliv aktivum, které je vS§eobecné piijimano pii
placeni za zbozi a sluzby, nebo pfi thradach dluht. Penézi nemusi byt pouze mince nebo
bankovky ¢i statovky. V minulosti vystupovaly v tloze penéz naptiklad sukno, dobytek,
obili, stl, ¢aj, kakaové boby nebo syr. V soucasnosti mame tedy hotovostni penize (mince,
bankovky ¢i statovky), bezhotovostni penize neboli neviditelné penize, to jsou vklady
na béznych uctech, nastroje platebniho styku (platebni karty) a také Seky, sménky a dalsi

cenné papiry.

Empirické definice penéz tiké, Ze vymezeni penéz je to, které nejlépe ptedvida vyvoj téch
makroekonomickych proménnych, které by penize mély vysvétlit, a to agregatni cenova
hladina a agregatni vystup. Vysledkem je konstrukce ménovych agregati, které piedstavuji
souhrn penéznich prostiedkd s uréitym stupném likvidity. Néapln ménovych agregatl se
Vv riiznych zemich lisi. Ovliviiovat ménové agregaty mohou centralni banky prostiednictvim
ménové baze. Divodem jeji snadné kontrolovatelnosti je oznacovani za mocné penize neboli
high-powered money. Ménova baze vystupuje jako operativni kritérium a obsahuje penézni
prostfedky s nejvétsim stupném likvidity. Centralni banka mize ovlivitovat vyvoj penéznich
prostiedki. Ménovou bazi I1ze ¢lenit na nevypujcenou bazi a vypujcenou bazi. Nevypujcenou
meénovou bazi centralni banka kontroluje pfes operace na volném trhu a vypljc¢enou

ménovou bazi kontroluje pies diskontni uvéry (Revenda, 2014).

3.1.3 Funkce penéz

Penize musi plnit tfi funkce, a to penize jako prostiedek smény, penize jako ucetni jednotka

a penize jako prostfedek uchovani hodnoty.
Penize jako prostiedek smény

Zakladni funkce penéz je prostiedek smény neboli Medium of Exchange. Tato funkce
predstavuje schopnost penéz zprostredkovat transakci na trhu mezi subjekty, ktefi maji
0 sménu zdjem. Plnénim funkce vznika pfi smeéné zbozi a sluzeb casova uspora stravena pri
nekolikandsobnym sménovanim a vyhleddvanim zbozi. K tomu, aby penize plnily funkci
prostiedku smény dostatecné, musi byt piijaty vSemi ekonomickymi subjekty pii vzajemném
vyrovnani zavazkl a sméné. V dnesni dob¢ je tento zvyk pfijimat penize podlozZen pravni

upravou, kde jsou penize jako zakonny platebni prosttedek neboli legal tender. Ve vétsi mite
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vSak zalezi na ekonomickych subjektech a jejich davétre, aby si v jakoukoli dobu

a na jakémkoli misté mohli za penize op¢€t koupit urcité zbozi nebo sluzbu (Poloucek, 2006).
Penize jako ucetni jednotka

Uzce spjata s funkci pendz jako prostiedek smény je funkce ucetni jednotky neboli
Unit of Account. Tato funkce poskytuje moznost pométovat penézi velikost hodnoty
sménovaného zbozi, sluzeb apod. Ceny vyjadiujeme prostiednictvim penéz U zbozi, sluzeb,

kapitalu, prace a zahrani¢nich mén. V penézich se vyjadiuje cena bez existence pen¢z, kdy

N , e N(N-1) _ N2 N . « .y ‘oo ,
pocet nutnych cen se vypocita ze vzorce % =5 -5 kde N je pocet predméti, které

vstupuji do smény a dale se vyjadiuje cena s penézi, kdy se musi znat N cen.
Penize jako prostiedek uchovani hodnoty

Posledni funkci penéz je uchovatel hodnoty neboli Store of Value, kdy penize vystupuji jako
jedna ze slozek bohatstvi kazdého jednotlivce a ptredstavuji zdsobu kupni sily v Case.
Penézni prostiedky mohou mit podobu uspor, které si lze uschovat doma, nebo se daji vlozit
na bankovni tcet. Jestlize si uschovame penize doma, lze si zajistit vyhodu, a to vysokou
likviditu. Pokud se vlozi finanéni prostfedky do banky na bankovni tcet, jejich likvidnost se

snizi, ale na druhou stranu od banky lze ziskat z ulozenych penéz trok (Revenda, 2014).

3.2 Banka

Banky jsou ve svém celku podnikatelskymi subjekty, které maji pochopitelné ve srovnani
s podniky v ostatnich odvétvich ekonomiky skupinu specifickych rysu, jevici se v jejich
funkci a celkovém vyznamu v ekonomice. Tudiz je ¢innost bank zpracovana piisnéjSimi

pravidly na rozdil od obecné upravy podnikani.

Banku lze z funk¢niho hlediska definovat jako finan¢niho zprostiedkovatele, kdy jeho
zasadni naplni ¢innosti je pfijimani vkladl, provadéni platebniho styku a poskytovani aveért.
V zékoné 0 bankovnictvi je obsazeno pravni vymezeni bankovni instituce, jelikoz se
na ¢innost bank vztahuje v mnoha smeérech jiny rezim nez na bézné podniky.
Podle §1 zakona ¢. 21/1992 Sb., 0 bankach se banka vymezuje na pravnické osoby se sidlem
v Ceské republice, které jsou zaloZeny jako akciové spole¢nosti a mezi jejich hlavni funkce
patii pfijimani vkladl od vefejnosti a poskytovani avér. Bankovni licenci, kterou udéluje

Ceska narodni banka, musi banka ziskat, aby mohla vykondvat svou bankovni Cinnost.
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Ceska narodni banka stanovuje podminky, které musi Zadatel splnit Kk ziskani licence

(Revenda, 2014).
3.2.1 Funkce banky

V podminkach trzni ekonomiky musi banky plnit fadu funkci. Za zakladni je mozné
povazovat Ctyii funkce, ato finan¢ni zprostfedkovani, emisi bezhotovostnich penéz,
provadéni platebniho styku a zprostiedkovani finan¢niho investovani na penéznim

a kapitalovém trhu.
Finan¢ni zprostiredkovani

Finanéni zprostiedkovani vykonavaji banky na principu ziskovosti. Ziskané penézni
prostiedky se banky snazi umistovat do téch podnikid, oblasti a obort, kde je jejich

zhodnoceni maximalni, tudiZ nejefektivné;jsi.
Emise bezhotovostnich penéz

Tuto ¢innost mohou obchodni banky vykonéavat v podobé zapist na bankovnich tétech.
Nicméné obchodni banky nemohou emitovat penize hotovostni. Naprosto jedinou instituci

ve staté, jenz miize emitovat hotovostni penize je centralni banka, tj. Ceska narodni banka.
Provadéni platebniho styku

Banky mohou bez potieby hotovostnich penéz, provadét platby bezhotovostnim prevodem
mezi jednotlivymi ucty svych klientd. Platebni styk mezi ekonomickymi subjekty je rychly,
bezpecny a pomérné levny, a to je jednou ze zakladnich podminek pro efektivni fungovani
trzni ekonomiky. Napiiklad Seky, sménky, platebni karty nebo dokumentarni inkaso je
jednou formou z platebnich nastroji na zakladé kterého muZze probihat platebni styk
(Dvorak, 2005).

Zprostiedkovani finan¢niho investovani

Pii zprostfedkovani finan¢niho investovani sehrdvaji banky velmi vyznamnou roli.
To znamena, Ze na jedné strané banky pro své klienty zajist'uji emisi cennych papirti, a poté
na druhé strané zprostiedkovavaji pro své klienty i jejich nakupy a jiné investi¢ni obchody,

jako napftiklad finan¢ni derivaty nebo uschovu spravu aktiv (Revenda, 2014).
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3.3 Bankovni systém

Podle urcitého historického vyvoje je bankovni systém ptivodnim vysledkem kazdého statu.
Bankovni soustavou se rozumi souhrn bank pisobicich v ur¢itém teritoriu, zpravidla v urcité
zemi, jejich vzajemné vztahy avztahy kokoli, napiiklad k podnikovému sektoru,

domaécnostem, statu a zahranici (Palpanova, 2007).

3.3.1 Formy uspoiadani bankovniho systému

Podstatou a rozvinutosti bankovniho systému jsou uréené funkce a zptsob fungovani
v zékladni roving, existujicim ekonomickym systémem v dané zemi. Dalsi faktory, které
maji vliv na uspofadani a fungovani bankovniho systému, lze zahrnout rozvinutost
finanéniho trhu, ménovou stabilitu, sménitelnost mény, zapojeni dané zem¢ do nadnarodnich
struktur, zptisob regulace bank nebo historicky vyvoj a tradice. V zavislosti na vlivu téchto
faktori mohou byt bankovni systémy v jednotlivych zemich sestaveny na urcitych
principech. Zasadni odlisnosti v uspofadani, 1ze dnes sledovat bankovni systémy spise
Z historického hlediska. Jelikoz v modernich trznich ekonomikach jsou zékladni principy,

na kterych jsou bankovni systémy prakticky shodné (Dvorak, 2005).

Pti klasifikaci bankovnich systémi je mozno vychazet ze dvou hledisek. Prvnim z nich je
existence centralni banky v bankovnim systému, kdy systém se poté d¢li na jednostupiiovy
a dvoustupniovy bankovni systém. Druhym hlediskem je rozsah opravnéni jednotlivych
bank. Systém lze Clenit na univerzalni a oddéleny bankovni systém a model smiSeného

bankovnictvi (Meluzin, 2018).
Jednostupnovy bankovni systém

Jednostupiiovy bankovni systém je charakterizovan tim, Ze tento systém nema majici zaklad
V instituci, oddélenou centralni banku s makroekonomickymi funkcemi. Bankovni systém
tvoii univerzalni banky, které mohou vykonavat veskeré bankovni ¢innosti véetné emise
hotovostnich penéz. Podle historickych vyvojovych etap a politicko-ekonomického

uspofadani se s timto systémem lze setkat ve tfech variantach.

V prvni varianté¢ jde 0 systém, ktery vykonaval funkci v poCate¢nich obdobich rozvoje
bankovnictvi. Banky mohly provadét veskeré bankovni obchody, protoZe neexistovala
centralni banka ani Zadny regulatorni organ. Vznikem centralnich bank, pfechodem prava

emise bankovek a nékterych dalSich funkci vyhradné na tyto banky, tento systém kon¢i.
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V druhé varianté jde 0 systém v byvalych zemich s centralné pldnovanou ekonomikou.
| tady neptisobi centralni banka jako instituce starajici se 0 makroekonomickou ménovou
stabilitu. Piesto tento typ bankovniho systému byl zcela odliSny oproti systému, ktery stal
na pocatku vyvoje bankovnictvi. Jelikoz byl systém vazan na centralisticky typ
ekonomického prostredi, ve kterém byla zcela potlacena funkce trhu a banky obecné
ptedstavovaly pouze druhofadou tlohu. Dominantni roli zde hréala statni monobanka, ktera

propojovala snahy o fizeni ménového vyvoje, ale i mikroekonomické funkce.

Systém v posledni varianté je zaloZeny na plné€ univerzalnich bankach. Je zakladem teorie
takzvaného svobodného neboli volného bankovnictvi. Zastanci této teorie kritizuji roli
centralni banky a doporucuji jeji zruseni. Vychodisko hledaji v systému konkurujicich si
pln€ univerzalnich bank. Podle zastanct by regulacni funkce centralni banky ptesly na trh,

ktery by je zabezpecil efektivnéji (Dvorak, 2005).

Dvoustupiiovy bankovni systém

Na dvoustupiiovém principu jsou zalozeny moderni bankovni systémy ve vyspélych zemich.
Je zaloZen na institucionalnim oddéleni makroekonomické a mikroekonomické funkce.
Makroekonomickou funkci provadi centralni banka s hlavnim cilem zabezpecit ménovou
stabilitu. Mikroekonomickou funkci zastavaji obchodni banky, které svou ¢innost provadéji

na ziskovém principu (Revenda, 2014).
Univerzalni bankovni systém

Model univerzalniho bankovnictvi jednoznacné pievladd v soucasnych bankovnich
systémech. Zaklada se na tom, Ze banky mohou klientim poskytovat mnoho bankovnich
produktt, ato klasické produkty komeréniho bankovnictvi, coz je naptiklad piijimani
vkladi,, poskytovani uvérd nebo zprosttedkovani platebniho styku. Nebo produkty
investicniho bankovnictvi, ato naptiklad emisni obchody, obchody s cennymi papiry,
depotni obchody, majetkovou spravu aktiv nebo zprostfedkovani fuzi a akvizic

(Palpanova, 2007).

Mezi hlavni priority univerzalniho systému lze povazovat to, ze klient ma Sanci sehnat
veskeré bankovni produkty od jedné banky. Bankovni sluzby jsou klientovi lehce dostupné
diky typické husté pobocCkové siti univerzalnich bank. Své sluzby nabizi svym klientim
za vyhodnéjsi podminky, timto zpusobem soucasného klienta snadné&ji piesvéd¢i o koupi
dal$ich produktii. Univerzalni banky posiluji rozsahlou nabidku svych sluzeb, svoji stabilitu

I stabilitu bankovniho systému jako celku (Dvorak, 2005).
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Zakladnim problémem univerzalni bankovni soustavy je konflikt zdjmi komercniho
a investiéniho bankovnictvi. K zisku informaci o0 klientovi pii poskytovani sluzeb
komer¢niho bankovnictvi nebo pii provadéni obchodli na kapitdlovém trhu napomaha
propojeni komer¢niho a investi¢niho bankovnictvi v jedné instituci. Banky oproti jinym
subjektim na trhu ziskdvaji informacni vyhodu. DalSim problémem v univerzalnim
bankovnim systému je zjiStovani na zéklad¢ jednotlivych produkt vysledek hospodareni

(Revenda, 2014).
Oddéleny bankovni systém

Model je zalozen na institucionadlnim oddéleni komer¢niho a investicniho bankovnictvi.
Zatimco komerc¢ni bankovnictvi se vénuje pfijimanim depozit, poskytovanim uvéri
a zprostfedkovanim platebniho styku. Investiéni bankovnictvi je mozné vymezit pouze
na otazku majetkovych ucasti nebo na obchody s cennymi papiry. Oddéleni komer¢niho
a investi¢éniho bankovnictvi muaze pochazet z legislativni upravy bankovnictvi nebo
z ustalenych zvyklosti atradic. V soucasné dobé neni tento bankovni systém vyuzivam

v zadné ekonomicky vyspélé zemi (Dvorak, 2005).
SmiSeny model bankovnictvi

Hlavni charakteristikou modelu smiSeného bankovnictvi je, Ze bankovni instituce muize
provozovat jenom komer¢ni obchody. Na firmé s cennymi papiry, ktera se zajima o oblast
investi¢éniho bankovnictvi miize mit banka majetkovy podil, ve vétsiné piipadt i 100 %.
Primérnim cilem smiSeného modelu bankovnictvi je zamezit konfliktim zdjmi mezi
komer¢nim a investiénim bankovnictvim, formou omezeni pohybu informaci, takzvanou

¢inskou zdi (Revenda, 2014).

3.3.2 Bankovni systém v Ceské republice

V Ceské republice je bankovni systém od svého znovuzrozeni do obvyklé trzni podoby
sestavovan jako modelové univerzalni dvoustupfiovd soustava S ptfitomnosti zahrani¢nich

instituci a se specializovanym subsektorem stavebnich spofitelen (Palpanova, 2007).

Béhem tretiho ctvrtleti roku 2020 ptlisobilo na ¢eském bankovnim trhu celkem 49 bank
a pobocek zahrani¢nich bank. Ztoho bylo celkem 19 bank, pét stavenich spofitelen
a 25 pobocek zahrani¢nich bank (Cnb.cz, cit. online 30.6.2020).
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V Ceském bankovnim systému se banky obvykle ¢leni dle velikosti podle vyse bilan¢ni
sumy. Pobocky zahrani¢nich bank a spofitelny jsou pak vyclenovany samostatn¢. Rozdéleni

bank do skupin je revidovano vzdy na zacatku kazdého kalendainiho roku.

Podle bilanéni sumy je rozdéleni bank od roku 2012 nasledujici (Cnb.cz, cit. online
1.7.2020):

- velké banky — bilan¢ni suma nad 250 mld. K¢,
- stfedni banky — bilan¢ni suma mezi 50 az 250 mld. K¢,

- malé banky — bilan¢ni suma nizsi nez 50 mld. K¢.

Na ceském bankovnim trhu je tedy celkem 19 bank, aty tvoii skupina ¢tyt velkych
univerzalnich bank, ato Ceskoslovenskd obchodni banka a. s., Ceska sporitelna, a. s.,
Komer¢ni banka, a. s. a Unicredit, a. s., poté 5 stfednich bank, kam se tadi napiiklad
Raiffeisenbank, Moneta Money Bank, Fio banku a dalsi, a jako posledni to tvoii 10 malych
bank (Penize.cz, cit. online 20.7.2020).

Vedle univerzalnich bank pusobi i specializované banky — stavebni spofitelny. Jejich vznik
je poutany na udéleni bankovni licence. Okruh jejich ¢innosti je nicméné omezen
na takzvané stavebni spofeni a souvisejici produkty. To znamend, ze pfijimaji ucelové
vklady avnavaznosti na tyto vklady, podle tidaji Ceské narodni banky poskytuji

ucelove stavebni Gvery, pii splnéni stanovenych podminek.

Pobocky zahrani¢nich bank maji také urcity vyznam v Ceském bankovnim systému.
Na zéklad€¢ jednotné evropské bankovni licence mohou byt zfizovany pobocky bank
z Evropské unie. Pobocky bank ze zemi mimo Evropskou unii, si musi ke své ¢innosti zajistit
licenci od Ceské narodni banky. Na tizemi Ceské republiky, na zakladé ptislusné notifikace
mohou poskytovat bankovni sluzby také banky z Clenskych statli Evropské unie v ramci

volného pohybu sluzeb.

Na &eském trhu plisobi i dvé statni banky, které maji specifické zaméfeni. Ceskomoravska
zaruéni a rozvojova banka se specializuje na podporu malych a stfednich podnika. Dale je
zprostiedkovatelem ftady statnich programli na podporu malé¢ho a stiedniho podnikani.
Ceska exportni banka je zaméfena na podporu vyvozu prostiednictvim poskytovani statem

zvyhodnéného financovani (Revenda, 2014).
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Ceska narodni banka

Ustiedni bankou Ceské republiky, zfizenou zakonem &. 6/1993 Sb., 0 Ceské narodni bance,

je Ceska narodni banka (dale jen CNB) (Kalabis, 2005).

CNB je organ, ktery vykonava dohled nad finanénim trhem, a také organ piislusny k feseni
krize na finan¢nim trhu. Je pravnickou osobou, kterd ma postaveni vetejnopravniho subjektu
se sidlem v Praze. Svoji ¢innost CNB vykonava prostfednictvim centrdly v Praze

a mimoprazskych pracovist.

Bankovni rada je nejvys§im fidicim organem CNB. Skladd se z guvernéra, dvou
viceguvernéru a Ctyi dalSich vedoucich pracovnikl bankovni rady. VSechny ¢leny rady

jmenuje a odvolava prezident republiky na dobu $esti let.

Hlavnim cilem CNB je bezproblémovy mé&novy rozvoj ve staté. Pro udrzitelny hospodatsky
rust je trvalym piispévkem dosazeni a udrZeni cenové stability. Déle pecuje 0 bezpecné
fungovani finanéniho systému v Ceské republice, a také o0 finanéni stabilitu. Pokud tim jeji
hlavni cil neni dot¢en, podporuje obecnou hospodaiskou politiku vlady a hospodaiskou

politiku v Evropské unii (Cnb.cz, cit. online 29.10.2020).

Poté v souladu se svym hlavnim cilem uréuje CNB ménovou politiku, vydava bankovky
a mince, fidi penézni ob¢&h, platebni styk a zi¢tovani bank. Déle vykonava bankovni dohled
nad ¢innosti bank, poboc¢ek zahrani¢nich bank a dal§i ¢innosti naptiklad podle zakona

0 bankach (Kalabis, 2005).
Obchodni banky

Obchodni banky se fidi zakonem ¢. 21/1992 Sb., 0 bankach. Podle tohoto zakona se pojmem
banka, rozumi pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, zaloZena jako akciova
spole€nost, kterd pfijima vklady od vefejnosti a poskytuje tveéry. Kromé jinych podminek
uvedenych v zakoné, musi mit obchodni banka pro svou ¢innost bankovni licenci, 0 jejimz
vydani rozhoduje CNB. V piipadé, Ze ma i jiné ¢innosti udélené v bankovni licenci, mize je
obchodni banka vykonavat, pokud je mé povoleny. Jednd se napiiklad 0 bezhotovostni

platebni styk, 0 obchody s cennymi papiry nebo 0 sménarenskou ¢innost (Kalabis, 2012).
3.4 Béiny ucet

Za zéakladni bankovni produkt se povazuje bézny ucet. Zpravidla stoji U zahajeni vztahu mezi

klientem a bankou a jsou predpokladem pro vyuziti dal$ich bankovnich produkti. Klientim
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bank slouzi bézné Uty zejména k likvidnimu ulozeni prozatimné volnych prostiedki

a provadéni bezhotovostniho platebniho styku (Pilpanova, 2007).

3.4.1 Zalozeni béZného ucétu

Na zékladé smlouvy 0 Gctu, ktera je uvedena v obchodnim zakoniku zfizuji banky fyzickym
a pravnickym osobam ucty. Smlouva 0 bézném G¢tu ma pisemnou formu a musi obsahovat
zakonem stanovené nalezitosti. Ve smlouvé dohodne banka s klientem den, ke kterému se
ucet zfizuje, ménu, ve které bude ucet veden a zpisob s nakladanim penéznich prostiedki
na uétu s vymezenim platebnich prostiedki, které klient mtze pouzivat. Ve smlouve se pak
dale uvadi ptipady, kdy banka z uétu klienta uskute¢ni bezhotovostni pirevody bez jeho
ptikazu, lhuty predkladani piikazu klientem, lhity vyrovnani piikazu bankou a podminky
sdileni zprav 0 zG¢tovani. Banka také uvede vysi cen za penézni sluzby a podminky zruSeni

uctu (Sekerka, 2003).

Banka pozaduje pii zakladani bézného uctu u jednotlivych klient predlozeni nasledujicich
dokladt. Pravnickd osoba musi ptfedlozit doklad prokazujici pravni subjektivitu, coz je
naptiklad vypis z obchodniho rejstiiku nebo zakladatelska listina. Dale doklad totoznosti,
tedy obcansky prikaz, U cizinct pas, ktery patii ¢lenovi statutarniho organu. Pokud se jedna
0 Fyzickou osobu, podnikatele, musi tato osoba piedlozit rozhodnuti piislusného organu
0 opravnéni k podnikani neboli Zivnostensky list a pritkkaz totoZnosti. Fyzickd osoba,

nepodnikatel, musi ptedloZit pouze priikaz totoZnosti (Dvotak, 2005).

Pfi zalozeni bézného G¢tu musi klient bance ptedlozit také podpisovy vzor, ktery potvrzuje
totoznost klienta. Podpisovy vzor musi mit naleZitosti plné moci a je soucasti smlouvy.
S prostiedky na a¢tu mohou disponovat pouze osoby uvedené na podpisovém vzoru. Osoby,
které nejsou uvedeny v podpisovém vzoru, mohou s penéznimi prosttedky na uctu

disponovat pouze v piipadé, je-li to sjednano ve smlouvé (Pulpanova, 2007).
3.4.2 Vedeni béZného uctu

Po zaloZeni béZného Uc¢tu vznikaji bance urcité povinnosti, které vici klientovi musi
dodrzovat. Za hlavni se povazuje povinnost piijimat na ucet hotovostni vklady
a bezhotovostni platby v méné¢, v niz byl ucet zfizen, neni v§ak povinna to provadet do nebo
Z jiné meény. Banka je povinna pfipsat penize ve prospéch uctu ke dni, kdy je ziskala a ma

veskeré podklady, ktery umoznuji s témito penéznimi prostiedky nakladat. Nasledujici
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povinnost banky je na zédklad¢ podaného ptikazu majitele uctu nebo opravnénych osob a pti
dodrzeni podminek vyplyvajicich ze smlouvy provést vyplaty aplatby tadné a vcas.
Kazdy ptijaty vklad aplatbu v daném kalendainim meésici je banka povinna oznamit
Klientovi vypisem z uctu po skonceni kalendainiho mésice, a po ukonéeni kalendainiho roku

oznamit zdstatek na uctu, neni-li stanoveno jinak.

Zustatek na bézném uctu se mulze uroCit abanka tento Grok vyplaci majiteli, neni-li
ve smlouvé dohodnuto jinak. Zpusob vyplaceni, ur€eni trokové sazby a jeji vySe musi byt
stanoveny ve smlouvé 0bézném Uctu. Pokud to banka ve smlouvé 0 bézném uctu
nevymezuje, urokové sazba ¢ini polovinu diskontni sazby natizené CNB ke dni, ke kterému
se roky piipisuji k zistatku pendz na Gétu. Uroky jsou splatné mési¢né, pokud smlouva
neupravuje jinak, a nasledné se pfipisuji na bézny ucet klienta. Pro ¢asovou hodnotu penéz
plati, ze Cast&jsi ptipisovani Grokd, je za stejnych okolnosti vyhodné&jsi pro klienta, a naopak
nevyhodngjsi pro banku. Ptipsané troky podléhaji dani z ptijmu, coz u fyzickych osob je
srazka 15 %. U pravnickych osob a fyzickych osob, ktery podnikaji se uroky zapocitavaji do
dafiového zékladu a dani se spoleéné s daldimi ptijmy. Urodeni véetné tirokové sazby je
zavislé na zpiisobu valutovani, to znamena ¢asovych okamzikd pfipsani nebo odepsani

prostiedkil z uctu.

Zékladni charakteristiku Ctu pfi posuzovani vyhodnosti a porovnani s tcty konkuren¢nich
bank, tvofi poplatky, provize a troky ze zistatku. S cilem naldkat nové klienty, mohou byt
ceny na nékteré bankovni produkty u jednotlivych bank sniZzeny, avSak ztrata se souc¢asné

kompenzuje v cenach jinych produktl, jedna se 0 takzvany cross selling (Dvotak, 2005).

3.4.3 ZruSeni béZného ucétu

Majitel G¢tu ma pravo kdykoliv vypovédét pisemnou smlouvu o0 bézném uctu, ato
I v ptipadg, ze byla uzaviena na dobu urcitou. Dnem doruéeni vypovédi bance je urcena jeji
platnost. Banka také muze vypovédét smlouvu 0 bézném uctu kdykoliv, ale s acinnosti
ke konci kalendainiho mésice, jenz nasleduje po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena
majiteli uctu. Jestlize vSak dojde k podstatnému poruseni podminek smlouvy klientem, je
vztah mezi bankou aklientem ukonéen, dnem doruceni vypovédi majitele Uctu

(Palpanova, 2007).

Banka po klientovi, pted zruSenim bézného Gétu vyzaduje vraceni Sekové knizky a platebni

karty. Dale pted zruSenim Gctu jsou povinni banka i klient vyrovnat veskeré pohledavky
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a zévazky. Zustatek penéznich prostfedkli na Gctu, banka vyplati majiteli G¢tu, po vyrovnani

vzajemnych pohledavek a zavazku (Sekerka, 2003).

3.5 Studentsky bankovni ucet

Studentské bankovni Gty se daji najit v souCasné dob¢ v nabidce hned nékolika bank.
Jedna se 0 zvlastni formu bézného Uctu, ktery je nabizeny vSem, kdo jsou prezen¢nimi
studenty stfedni, vys$i odborné nebo vysoké Skoly. Studentsky ucet je mozné ziskat jiz
v 15 letech, zatimco horni vékova hranice je 26 let, a u nékterych bank az na 30 let.

Ve srovnani s béznym Uctem nabizeji studentské ucty spoustu vyhod.

Podminky pro zalozeni studentského Gétu se u jednotlivych bank 1isi. U vétSiny bank
pro zalozeni uctu je nutné dolozit potvrzeni 0 studiu ¢i platnou mezinarodni studentskou
kartu, to znamena naptiklad ISIC nebo EYCA Student. Pii pfedlozeni mezinarodni

studentské karty muize student ziskat i finan¢ni bonus.

Ve srovnani s klasickym béznym t¢tem ma ucet pro studenty mnoho vyhod. Dokonce, se da
fict, ze v mnoha ohledech je studentsky ucet vybavengjsi nez ucet bézny, a to predevSim
z hlediska bonusovych programu, slev a dalSich ruznych zvyhodnéni (Hyperfinance.cz,
cit. online 28.11.2020).

3.5.1 Vyhody a nevyhody studentského bankovniho tGctu

Studentsky bankovni i¢et nabizi n€kolik vyhod, jak jiZ bylo zminéno vySe. Mezi nejvéetsi
vyhody U studentskych Gc¢th patii zruSeni nebo do jisté miry omezeni bankovnich poplatkai.
Kromé nabidky bezplatného zfizeni a vedeni studentského bankovniho konta nabizeji banky
I dalsi bonusy, ato napiiklad vyhodng&jsi uroceni, vybéry ze vSech bankomatii zdarma.
Mnoho bank také nabizi piispévek na studentskou kartu a mezinarodni platebni kartu
zdarma. Dale bezplatnou elektronickou spravu u¢tu aslevy na zbozi asluzby

(Navigatoruveru.cz, cit. online 29.11.2020).

Nevyhodou studentského bankovniho uctu je pravidelné predkladani bance, potvrzeni
o studiu. Toto potvrzeni pozaduje banka v odlisnych intervalech (Bankovnipoplatky.cz,
cit. online 29.11.2020).
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3.6 Sluzby k béZnym ucétim

S béznym uctem je obvykle spojena celd fada souvisejicich sluzeb. Mezi nejbéznéjsi sluzby
patii bezhotovostni transakce, vydani platebni karty, vyuzivani internetového bankovnictvi,
mobilni platby a také moznost vyuziti kontokorentu. Obvykle jsou tyto sluzby klientovi
nabizeny spolu v jenom balicku sluzeb, ato za jednu cenu jako jeden produkt

(Financnivzdelavani.cz, cit. online 28.12.2020).
3.6.1 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni transakce je pievod penéz od jednoho klienta k druhému, a je provedena
prostfednictvim jejich klientskych uctd, které jsou vedeny U intermedidlnich instituci.
Bezhotovostni platebni styk muize byt vnitrobankovni, zajistuje platbu mezi klientskymi
ucty jedné banky a mezibankovni, ten zajist'uje platby mezi klientskymi Gcty riiznych bank

mezi sebou (Poloucek, 2013).

Ptevod miiZze probéhnout formou ptikazi. Piikaz k thrad¢ je ptikaz, jenz poddva majitel uctu
bance, aby presunula urcitou ¢astku z Gctu klienta, na jiny uréeny ucet piijemce. Podani je
mozné klasickou formou, a to na papirovém formulati banky nebo elektronickou formou.
Ptikaz k inkasu je ptikaz, ktery provede ptijemce platby tak, ze dava bance za tikol odepsat
konkrétni penézni prostfedky z Gi¢tu platce a pievést je na urCeny ucet piijemce. Banka
pfijemce neni povinna ovétfovat opravnénost piikazu, jestli platce opravdu zadal spravnou
¢astku, toto potvrzeni opravnénosti platby je na bance platce. VySe uvedeny piikazy musi
zahrnovat urcité nalezitosti, aby byla mozna jejich realizace. K obligatornim nalezitostem
patii bankovni spojeni platce a pfijemce, které obsahuji totoZzné prvky a ty musi odesilateli
a adresatovi platby poskytnout dokonalou identifikaci. Ke shodnym prvkim bankovniho
spojeni patii &islo uétu a identifikadni kod banky, ktery uréuje CNB viem bankam, o jsou
zapojené¢ do systému CERTIS neboli systému mezibankovniho platebniho styku.
Dale k povinnym nalezitostem patii ¢astka v domaci meéné a podpis, kterym kompetentni
osoba autorizuje ptikaz. Mezi nezbytné nalezitosti ptikazu K zictovani patii datum
splatnosti, variabilni symbol, specificky symbol a datum vystaveni piikazu. Neobvyklou
nalezitosti ptikazu je konstantni symbol, ktery se uplatiiuje v pfipadé vydaje ¢i piijmu
do statniho rozpoétu nebo Vv ptipadech, na které se vztahuje vyhlaska CNB (Pulpanova,
2007).
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3.6.2 Platebni karty

Platebni karta je vystavena opravnénému drziteli karty ktomu, aby mohl provadét
bezhotovostni platby a vybéry hotovosti. Plastikova karta musi odpovidat mezinarodnim
normam, které zahrnuji ustanoveni 0 materialu karty a rozmérech a konstrukci karty

(Meluzin, 2018).

Potfebnymi nalezitostmi platebni karty jsou oznaCeni vydavatele karty, jméno drzitele
platebni karty, ¢islo karty, platnost platebni karty a zaznam dat. Nejhlavnéjsimi vydavateli
platebnich karet jsou banky abankovni asociace, ato napiiklad VISA nebo
Europay/Mastercard. Dale finan¢ni spole¢nosti American Express nebo Diners Club, a také
napiiklad obchodni domy nebo letecké a komunikacni spolec¢nosti. Drzitelem platebni karty
je zpravidla majitel daného uctu, ale pokud si majitel uctu pieje, aby s prosttedky mohla
disponovat i dalsi osoba, lze vydat i dalsi kartu. Pokud jde o kartu firemni, je pod jménem
drzitele uveden oficialni nazev firmy. Cislo karty obsahuje 16 az 19 znakil. Druh platebni
karty urcuji prvni dvé pozice, poté nasledujicich 5 mist obvykle urcuje vydavatele karty
a kone¢nych 8 az 13 mist je pro identifikaci urcitého drZitele platebni karty. Na 10 pozici je
kontrolni ¢islice, ktera poskytuje ovéteni spravnosti Cisla karty. Platebni karta je omezena
dobou platnosti, ktera je vyznacena na karté jako mésic a rok. Pokud je karta prosla, nelze
Ji pouzit a je automaticky zablokovana. Dal$i nezbytnou nalezitosti na karté je zdznam dat.
Jsou to zakladni identifikacni tdaje, které se objevuji v podobé laserového zaznamu,

magnetického prouzku nebo mikro¢ipu (Dvorak, 2005).

Banka klientovi k platebni karté ptidéli jeho ¢tyfmistné unikatni osobni identifikacni ¢islo,
takzvany PIN. Pro platebni karty ma tento PIN, v zasadé funkci podpisového vzoru.

PIN by mél pied zasahem neopravnénych osob, ochranit zlstatek na Gctu.

Platebni kartu lze vyuzit, jak uz je zde jednou uvedeno, K bezhotovostnim platbam
u obchodnikli nebo k vybérim hotovosti z bankomatt. Karta také nabizi i doprovodné
sluzby. Banky se snazi omezit objem hotovosti, jenz musi drZet, proto preferuji
bezhotovostni platby U obchodniki. V soucasnosti si pokladni terminal potizuji pfredevsim
podnikatelé, jejichz pocet roste. Lidé prechazeji z hotovostniho styku na bezhotovostni
a tento prechod vyzaduji i po podnikatelich. Bezhotovostni placeni kartou neni spojeno
s zadnym poplatkem, z toho duvodu je to pro klienta velice vyhodné. Ale s nartistajicim
poc¢tem bankomati se také rozsifuji vybéry hotovosti z bankomatt. Drzitel karty si po zadani

PIN zvoli ¢astku pro vybér. Penézni prostiedky vyda bankomat, az po ovéfeni zlstatku
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na uctu klienta. Mezi nejrozsifenéjsi doprovodné sluzby fadime rtzné druhy pojisténi,
poskytovani slev, pomoc pii ztraté karty a asistencni sluzby.

vvvvvv

z hlediska zpiusobu zac¢tovani na charge karty, debetni karty a kreditni karty. Nejstar§im
typem platebni karty je charge karta neboli platebni karta. Drzitel karty musi uhradit souhrn
plateb, které¢ obdrzi od vydavatele karty. Tento mési¢ni souhrn musi klient uhradit
ve stanovené dobé, ktera se pohybuje v obdobi 14 az 30 dnii od obdrzeni. K uhrad¢é svého
zavazku mize dojit i formou ptimého inkasa. K tvérovym uétim je vydavana kreditni karta.
Drzitel karty nemusi zdvazky uhradit hned, ale miize Cerpat revolvingovy spotiebni uvér.
Neexistuje zde pravidelnost splaceni, ale je zde stanovena mésicni splatka. U nékterych
kreditnich karet majitel nemusi mit v dané bance ani béZzny ucet. Jedinou podminkou vydani
kreditni karty je dodani ur¢itého mési¢niho pfijmu. Zatimco k béznému uctu je vydavana
karta debetni, je mozné tedy ziskat prostiedky pouze do vyse takzvaného disponibilniho
zustatku na uctu, ten také predstavuje povoleny debet. Své platby debetni karta Gctuje

neprodlené po jejich provedeni.

Dtlezité ¢lenéni je také z hlediska drzitele karty, tedy subjektu. Podle tohoto hlediska d€lime
karty na osobni a sluzebni. Pro fyzické osoby na thradu béznych vydajt jsou ur¢ené osobni
karty. Osobni karty nejsou pienosné avystavuji se na jméno drzitele. Pro majitele
a zameéstnance firmy jsou zejména urceny sluZebni neboli firemni karty. Prostfednictvim
téchto karet se hradi naklady v souvislosti se sluzebnimi cestami (Kalabis, 2012;
Dvorak, 2005).

3.6.3 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi poskytuje jednoduchy a nepietrzity pfistup do banky astim
spojené jednoduché provadéni bankovnich operaci on-line. Klient banky muze vSechny

svoje ucty fidit kdykoliv z libovolného pocitace.

Prostiednictvim internetového bankovnictvi mize klient zjistovat zlstatky a pohyby
na uctech nebo zadavat platebni ptikazy on-line. Dale také lze pozadat 0 vydani platebnich
karet, zakladat trvalé pfikazy nebo klient mize dostavat do internetového bankovnictvi
Vypisy z uctu.

Aby klient mohl vyuzivat tuto sluzbu, musi se pfihlasit na jejich webové adrese
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do bankovniho systému a po vyplnéni elektronického klice a vech hesel, mize zacit zadavat
svoje piikazy. Pomoci této sluzby klient ziska elektronickou obdobu jeho vlastnoruéniho
podpisu, je to takzvany podpisovy certifikat, kterym musi byt potvrzena kazda zadana
operace. VSechna uzivatelska data, kterd jsou mezi obchodni bankou klienta a poc¢itaCem

klienta pfenasena, jsou Sifrovana (Kalabis, 2012).

Pokud chce klient vyuzivat internetové bankovnictvi musi respektovat zakladni
bezpecnostni predpisy financni instituce. Pro vyuziti sluzeb internetového bankovnictvi se
klientim banky doporuéuje pouzivat pocita¢, ktery je dobie zabezpeCeny aje Vv ném
nainstalovany aktualni antivirovy systém. Mezi dal§i zabezpeCeni patii =zasilani
bezpecénostnich SMS zprav, kdy klient musi pii ptihlasovani do internetového bankovnictvi
zadat jednorazovy autorizacni kod, ktery mu piijde v SMS zpravé. Déle pouZiti
bezpe¢nostniho certifikatu v souboru ¢i ¢ipovou Kartu s nahranym certifikatem (Penize.cz,
cit. online 3.1.2021).

3.6.4 Mobilni bankovnictvi

V minulych letech nabizely sluzbu mobilniho bankovnictvi jen nékteré banky. Zatimco
Vv dnesni dobg je tato sluzba v podob& mobilni aplikace uz samoziejmosti. Pomoci mobilni
aplikace lze zadavat platebni piikazy rucné nebo s pomoci QR kodl, které lze naclist
do mobilni aplikace nebo spravovat $ablony platebnich piikazt. Dale 1ze pteposilat penézni
prostiedky zU¢tu na ucet nebo kontrolovat zustatek na uctu. Mobilni bankovnictvi
V podstaté¢ vyuZzivd podobnou Skalu sluzeb jako internetové bankovnictvi, ale pomoci
mobilni aplikace je pfistup do banky pohodIngjsi a pfijemnéj$i na ovladani (Penize.cz;
Kb.cz, cit. online 5.1.2021).

Bankovnictvi v mobilu odstartovala v Ceské republice prvni bankovni aplikace od Fio banky
v kvétnu 2011. Postupné se zacinali pridavat idalsi poskytovatelé. Zejména schopnost
vyuziti otisku prstu k zabezpeceni mobilni aplikace byl velkym zlomem v mobilnim
bankovnictvim. Pravé zminény otisk prstu nebo Face ID poskytuje rychlé a maximalné
bezpecné ovéteni identity, které je potfeba pro provedeni riiznych finan¢nich operaci

(Banky.cz, cit. online 5.1.2021).
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3.6.5 Kontokorent

Banka poskytuje svému zakaznikovi na jeho kontokorentni ucet, avér v pohyblivé vysi.
Kontokorentni ucet vyhovuje stejnym pozadavkiim jako bézny ucet aje aplikovan pro
zaznamenavani pohledavek a zdvazk klienta. Klient miize na své vyrovnani zavazku Cerpat

penézni prostiedky az do sjednané vyse po uréitou dobu (Meluzin, 2018).

V podstaté je splatnost uvéru kratkodoba, vzhledem Kk pouziti i doby uvéru, na kterou je
kontrakt uzavien. Obvykle je uzaviran na jeden rok, ale kvuli tomu, ze s lidmi, ktefi se ve
vztahu s bankou chovaji zodpovédné, banka pravidelné kazdy rok prolonguje. Mize mit

tento vztah charakter sttednédoby az dlouhodoby.

Po uzavfeni smlouvy 0 uvéru, poskytne banka klientovi kontokorentni Uvér. Zakladni
nalezitosti smlouvy jsou podminky piipadného piekrofeni uvérového ramce, splatnost

uvéru, dohodnuta maximalni vyse uvéru, zptisob a vyse urceni trokové sazby a zajisténi.

Velkou vyhodou pro klienta, ktery ma sjednany kontokorentni tivér je moznost ihned ziskat
uvér na zakladé své momentalni potieby. Pro klienta je to ale pomérné drahy uvér. Z hlediska
vysoké trokové sazby je kontokorentni Givér vyhodny hlavné pro banku. Naopak nevyhody
pro banku plynou v piipadé, Ze klient necerpa predpokladanou vysi Gvéru, tedy je mozné

riziko nevyuziti uvérovych zdroji (Dvotak, 2005).
3.7 Teorie vicekriterialni analyzy variant

Vicekriteridlni analyza variant spada pod modely vicekriterialniho rozhodovani, aty
predstavuji sloZity rozhodovaci procesy, kdy se disledky rozhodnuti posuzuji podle vice
kritérii. Tyto procesy jsou provedené na zékladé vypoctu. Rozhodovatel v modelu
vicekriteridlni analyzy variant vybird podle dvou avice kritérii, ktery mizou byt
kvantitativni nebo kvalitativni a mél by postupovat maximalné objektivné. K tomu mu
slouzi rtizné postupy a metody analyzy variant. Cilem tohoto typu je najit variantu, kterd
bude celkoveé hodnocena co nejlépe podle vsech kritérii, takzvanou variantu kompromisni,
eventudln¢ sefadit varianty od nejlepSi po nejhor§i nebo dokonce vyloucit neefektivni
varianty. Pro vypocet tlohy vicekriteridlni analyzy variant, jejimz cilem je vybér jedné
varianty nazyvané jako kompromisni Ize pouzit metody ORESTE, TOPSIS, vazeného

souctu a dalsi.
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Varianty jsou urcité rozhodovaci moznosti vlastniho rozhodovani a jsou realizovatelné.
Aby byly vhodnym feSenim abyly dosazitelné musi byt varianty dikladné vybrany.
Nejvyhodnéjsi varianty jsou vybirany podle jednotlivych kritérii, a ty délime podle riznych
hledisek. Podle povahy kritéria je rozd¢lujeme na maximaliza¢ni a minimaliza¢ni kritéria.
Maximalizaéni kritérium vychazi z toho, ze nejlepsi varianty podle jednotlivého kritéria maji
nejvyssi hodnoty. Kritéria minimaliza¢ni jsou opakem maximaliza¢niho kritéria, tedy
podle kvantifikovatelnosti na kvantitativni a kvalitativni kritéria. Kdy hodnoty variant
podle kvantitativnich kritérii tvoii objektivné méfitelné udaje a hodnoty variant podle
kvalitativnich kritérii nelze objektivné méfit. Castokrat u kvalitativnich kritérii jde o hodnoty
subjektivné odhadnuté uzivatelem. Pokud je hodnoceni variant podle kritérii kvantifikovano,
Ize sestavit kriterialni matice Y. V ptipadé, Ze vSechna kritéria nejsou kvantitativni, pak lze
hovotit 0 kriteridlni tabulce, ktera neobsahuje pouze ¢iselné hodnoceni, ale také slovni

hodnoceni variant. Pro vypoéty je potieba &iselné ohodnoceni (Subrt, 2011).

Zvolena kritéria by mély také spliiovat urcité pozadavky. Prvnim z nich pravidlo uplnosti,
kdy soubor musi obsahovat vSechna kritéria, kterd pomahaji k naplnéni stanoveného cile.
Musi byt v souboru tedy dostatek relevantnich kritérii @ nesmi byt opomenut zadny dalezity
faktor rozhodovani. Druhym pravidlem je pravidlo operacionality. Toto pravidlo znamena,
ze kazdé kritérium musi mit jasny ajednoznacny smysl a musi byt pro rozhodovatele
srozumitelné. Dal§im pravidlem je pravidlo minimalniho rozsahu, coz znamena,
Ze V souboru je co nejméné pocet kritérii, ktery usnadiuje vicekriteridlni hodnoceni variant.
Ctvrtym, tedy poslednim pravidlem je pravidlo neredundance. To fika, Ze se v souboru
nesmi vyskytovat kritéria, kterd by se ptekryvala, dala by se odvodit z jinych nebo by byla
totozna (Fotr, 1986).

Dale také zvolend kritéria predstavuji rizné typy informaci, a to bud’ nomindlni, ordinélni,
kardinalni nebo zadna. Nominalni informace je takova informace, ktera je vyjadiena pomoci
aspiracnich urovni. To znamena nejhorSich moznych hodnot, pfi kterych miiZze byt varianta
uznéna. Pti vypoctu se rozdéleni hodnoty miize stanovit pouze na ptipustné ¢i nepiipustné.
Ordinalni informace vyjadifuje potadi kritérii podle uspotddani nebo dulezitosti variant
na zéklad¢ toho, jak jsou hodnoceny kritériem. Kardinalni informace ptedstavuje konkrétni
hodnoty. Vyjadiuje, 0 kolik ¢i jak moc je jedno hodnoceni lepsi nez druhé hodnoceni.

Poslednim typem je informace, kdy 0 preferencich neexistuje Zadna informace. Tento typ je
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pfipustny pouze pro preference kritérii. V pifipadé, ze by nebyly Zzadné informace
0 preferencich mezi variantami, ulohu bychom nevyfesili, nebylo by mozné urcit lepsi

a horsi variantu.

Vychozim krokem analyzy modelu vicekriteridlni analyzy variant byva metoda nazyvana
metoda stanoveni vah. V nasledujicich fadcich budou uvedeny nejpouzivanéj$i metody
stanoveni vah mezi kritérii sefazenych podle informace. Z ordinalni informace
0 preferencich kritérii je stanoveni vah pomoci metodou potadi, kdy rozhodovatel stanovi
pofadi kritérii podle toho, jak vnima jejich dilezitost apoté stanovi vahovy vektor.
Nebo metodou Fullerova trojuhelniku, kdy uzivatel sestavi Fulleriv trojuhelnik a porovna
v ném dulezitost kritérii. Z kardinalni informace je stanoveni vah pomoci bodovaci metody,
kdy dalezitosti kritérii jsou obodovany na stupnici napiiklad od 1 do 10, poté je urcen vahovy
vektor. Dale jde z kardinalni informace stanovit vahy pomoci Saatyho metody, jde o metodu

kvantitativniho parového porovnavani kritérii pomoci devitibodové stupnice.

Metody vybéru kompromisnich variant délime jesté na dalsi metody. VSechny metody maji
nejpouzivanéjsi zastupce metod, kterymi uzivatel vypocte kompromisni feSeni.
Prvni metoda, je metoda nevyzadujici informaci 0 preferenci kritérii, u ni lze vyuzit pro
vypocet metodu poradi a bodovaci metodu. Druhd metoda vyZzadujici aspirani trovné
kritérii ma nejpouzivanéjsi zastupce konjunktivni a disjunktivni metodu a metodu bazické
varianty. U metody vyzadujici ordinalni informace 1ze pouzit pro vypocet Lexikografickou
metodu. Pfedposledni metoda vyZadujici kardindlni informace, U té 1ze vyuzit pro vypocet
funkce uzitku, metodu vaZeného souctu nebo metodu AHP — Analyticky hierarchicky
proces. U posledni metody, ktera je zaloZena na minimalizaci vzdalenosti od idealni varianty
je pro vypocet kompromisni varianty nejpouzivanéj$i metoda TOPSIS, ktera vyzaduje

kardinalni hodnoceni variant podle jednotlivych kritérii a k nim také vahy (Subrt, 2011).
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4 Vlastni prace

V praktické ¢asti budou prvné vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni na zakladg,
kterého bude vytvoren fiktivni klient a jeho pozadavky na vybér nové bankovni instituce.
Tato ¢ast prace se také bude zabyvat charakteristikou vybranych bank, které v dotaznikovém
Setfeni byly respondenty nejcastéji uvadény. Dale bude provedeno porovnani studentskych
bankovnich produkti vybranych bank, které podtrhne jejich vyhody a nevyhody. Poté pfi
vypoctu vicekriterialni analyzy variant bude pouzita metoda TOPSIS, pomoci které bude

vyhodnocen nejlepsi studentsky bankovni produkt pro fiktivniho klienta.
4.1 Dotaznikové Setfeni

Dulezitym podkladem pro zpracovani analytické casti bakaldiské prace je dotaznikové
Setfeni neboli kvantitativni metoda sbéru informaci, které probihalo za pomoci Microsoft
Forms. Autorka se v dotaznikovém Setfeni snazila otazky formulovat srozumitelné
dle statistickych poznatkl. Dotaznik je sloZzen ze dvou ¢asti, ato tvodniho textu, ktery
objastiuje zamér dotaznikového Setfeni a podékovani respondentim za vyplnéni a Cas,
ktery tomu vénovali a samotnych otazek. Struktura samostatnych otazek byla jesté rozdélena
na dalsi dvé ¢asti. Prvni ¢ast otdzek v dotazniku se zamétuje na zkoumany problém ohledné
studentskych Géth. Respondenti odpovidali na otazky, co se tyce jejich zkuSenosti s bankami.
Druhé ¢ast dotazniku je roziazovaci. Respondenti se zafadili podle toho, jaké ma kdo
vzdélani, do urcitych vékovych skupin a urcili svoje pohlavi. Obsah a forma dotazniku byla
piizplisobena tak, aby otazky byly jednoznacné arespondentim vyplhiovani zabralo

co nejmén¢ Casu. Dotaznik obsahuje ptipravenych a peclivé formulovanych 17 otazek.

Dotaznikové Setfeni bylo zamétené pouze na respondenty vékového rozmezi od 15 do 30 let.
Primarni otazkou celého dotazniku bylo, jestli respondent ma nebo nema ztizeny studentsky

bankovni ucet.

Dotaznik byl Sifen pomoci socialnich siti. Zahajen byl 15.1.2021 atrval do 24.1.2021,
respondenti na to tedy méli celkové 10 dni. Celkové na dotaznik odpovédélo
105 respondentti. Nejvice odpovédi bylo zaznamenano v prvnich péti dnech po spusténi
dotaznikového Setfeni. Z velké Casti dotaznik vyplnovaly zeny, tedy konkrétné 75 Zen.

A zbytek tvotili muzi, tedy 30.
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Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik tedy obsahoval celkem 17 otazek a zGcastnilo se celkem 105 respondentt.
Dotaznikové Setfeni lze nalézt v pfiloze 1: Dotaznikové Setfeni. V nasledujici c¢asti
bakalaiské prace se autorka bude zaméfovat na vyhodnoceni a rozbor vysledki dotazniku.

Vybrané otazky budou jesté doplnény nazornymi grafy.

Otazka ¢. 1: Mate zfizeny studentsky bankovni ucet?

S 24

ziizeny studentsky bankovni ucet. Na tuto otazku odpovédélo 98 (93,3 %) dotazovanych,
ze maji studentsky bankovni ucet. Zbylych 7 (6,7 %) dotazovanych odpovédélo zaporné, ze
tento typ uctu zfizeny nemaji. V nasledujicim grafu 1: Zftizeni studentského bankovniho
uctu, Ize vidét procentudlni hodnoty odpovédi. Pokud respondent odpovédél kladné, ze ma
tento typ uctu, pokracoval na dalsi otazky, které se tykaly pfimo studentskych bankovnich
ucti. V opacném piipadé byl respondent piesmérovan na otazku ¢. 2, z jakého divodu
nevlastni bankovni ucet a dale na posledni cast dotazniku, ve kterém byly zahrnuty

roziazovaci otazky (typ studia, v€k, pohlavi).

Graf 1: Z¥izeni studentského bankovniho uétu

Mate zrizeny studentsky bankovni ucet?

Hano

Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Otézka €. 2: Z jakého divodu nevlastnite bankovni tcet?

Dalsi otazka byla pro respondenty, ktefi odpoveédéli v prvni rozfazovaci otdzce zaporné.
Na vybér byly u této otdzky Ctyii odpovédi, ato bankovni ucet nepotiebuji, neduveéiuji

bankam, vyuzivam ucet nékoho z rodiny nebo vysoké poplatky. Jako dalsi zde byla moznost
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,jiné*“. Tento typ odpovedi umozioval uvést jinou odpovéd’, kterd nebyla ve vybéru. Celkem
7 dotazovanych uvedlo v pfedchozi otdzce zaporné, Ze studentsky ucet zfizeny nemaji.
Z toho 5 (71,4 %) respondentd uvedlo, ze bankovni Gcet nepotiebuji a 2 (28,6 %) uvedlo
moznosti ,,jiné“. V tomto piipadé respondenti jako jiné odpovédi uvedli, prvni respondent,
ze mé bézny cet, ne studentsky ucet a druhy respondent odpovedél, ze ma Fio banku, ktera
bohuzel nabizi studentsky ucet pouze do 18 let.

r rw

Otéazka ¢. 3: U které banky mate zrizeny studentsky bankovni ucet?

Tato otazka byla pro respondenty, ktefi uvedli uprvni otazky kladnou odpovéd:.
U respondentti bylo zjisStovano, U které banky maji zfizeny svij studentsky bankovni ucet.
Dotazovany mohli vybirat z deviti bank, a to z Ceské spofitelny, Komeréni banky, AirBank,
Unicredit Bank, Raiffeisenbank, Moneta Money Bank, Fio banky a mBank. Také mohli
respondenti zvolit mozZnost ,,jiné*. Tato moznost umoziiovala respondentiim uvést jinou
banku. V tomto ptipadé jako dal$i banky respondenti uvedli CSOB neboli Ceskoslovenskou

obchodni banku a PosStovni spofitelnu.

Nasledujici graf & 2: Cetnosti jednotlivjch bank ukazuje, kolik respondenti ma
u jednotlivych bank zfizeny svij studentsky bankovni ticet. Respondenti mohli u této otazky
zaSkrtnout, Ze maji bankovni ucet U vice bankovnich instituci, konkrétn€ 6 dotazovanych ma
studentsky uéet U dvou az &ty bank. Nejvice respondentii uvedlo, Ceskou spofitelnu, a to
38 (38,8 %) dotazovanych z celkového poctu 98. Druhou nejcetnéjsi uvedenou odpovédi
byla Komer¢ni banka, kterou volilo 19 (19,4 %) dotazovanych. Po Komercni bance
nasleduje Raiffeisen Bank v zastoupeni 14 (14,3 %) dotazovanych. V tésné blizkosti za
Raiffeisen Bankou a také posledni volena banka, ktera byla podrobné analyzovana je Moneta
Money Bank, pro kterou hlasovalo 13 (13,3 %) dotazovanych. Dale 10 (10,2 %) respondentt
zvolilo moznost ,,jiné*, kdy konkrétné¢ 7 dotazovanych napsalo, Ze maji studentsky ucet
uCSOB a 3 respondenti u Postovni spofitelny. Na zakladé informaci ziskanych z této
otazky, byly vybrany &tyfi nejéastdji zvolené bankovni instituce, ato Ceskd spofitelna,

Komeréni banka, Raiffeisen Bank a Moneta Money Bank k analyze produktu a sluzeb.
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Graf 2: Cetnosti jednotlivych bank

U které banky mate zfizeny studentsky
bankovni ucet?

2 2
m Ceska spofitelna m Komercni banka AirBank
Unicredit Bank m Raiffeisen Bank = Moneta Money Bank
® Fio banka ® mBank m Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Otazka €. 4: Pro¢ mate ticet zrovna u této banky?

Dalsi otdzka z dotaznikového Setieni, kterd zde bude rozebrana, zjistovala, pro¢ maji
respondenti Ucet zrovna u této banky. Na vybér méli z péti moznosti, a to nizké/zadné
poplatky, pocet a umisténi bankomati, doporuceni rodiny/ptatel, dobra povést banky nebo
si mohli respondenti vybrat moznost ,,jiné*“. Respondenti mohli zvolit i vice odpovédi
najednou, celkovy pocet odpovédi byl tedy 139. Nejvice dotazanych, celkem 71 (72,4 %)
z celkového poctu 98 respondentli, si bankovni uet zrovna Usvé banky zvolila
na doporuceni rodiny nebo ptatel. Druhou nejcastéji vybiranou moZnosti byly nizké nebo
zadné poplatky, pro tuto odpovéd hlasovalo 35 (35,7 %) dotazovanych. Treti nejvice
vybiranou moznosti byl pocet umisténi bankomatt, kdy tuto moznost uvedlo 21 (21,4 %)
dotazovanych. Jinou moZnost uvedli 2 respondenti, kdy prvni respondent uvedl, Ze bankovni
ucet U této banky ma kvili rodic¢tm, ktefi mu ho zaloZili U této banky, kdyZ respondentovi
bylo 15 let, atak ubanky ztstal, ale do budoucna planuje zménu bankovni instituce.
Druhy respondent uvedl, Ze U této bankovni instituce méa bankovni ucet kvili tomu, Ze tam
pracuje Clovek, kterého zna. Kompletni vysledky jsou pro ptehlednost zobrazeny v grafu 3:

Diivod bankovniho uctu zrovna U své banky.
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Graf 3: Divod bankovniho iétu zrovna u této banky

Pro¢ mate bankovni ucet zrovna u této
banky?

M nizké/Zadné poplatky

M pocet a umisténi bankomatu
doporuceni rodiny/pratel
dobra povést banky

M Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Otazka ¢. 5: Do jaké miry jste spokojeni s bankou, u které mate ziizeny svij bankovni
ucet?

Otazka ¢islo 5 byla formou hodnoceni, kdy si dotazovany mohl vybrat na zvoleny Skale od
1 do 5 hvézdicek, jak moc je se svoji bankou spokojen. Vysledek stanovil, ze 46 (46,9 %)
dotazovanych je se svym bankovnim Uctem absolutné spokojeno, uvedli tedy plnych
5 hvézdicek. O néco malo, tedy 40 (40,8 %) dotazovanych je se svym bankovnim uGétem
pouze spokojeno, uvedli 4 hvézdicky. Zadny respondent neuvedl 1 hvézdicku a pouze
3(3.1%) respondenti z celkového poctu 98 ucastnikd dotaznikového Setfeni uvedli
2 hvézdicky.

Otazka €. 6: Co pro Vas bylo hlavnim diivodem zaloZeni bankovniho uc¢tu?

V nasledujici otdzce se autorka ptala, jaky hlavni diivod méli respondenti pro zalozeni
bankovniho tctu. Na vybér méli pét odpovédi, a to ulozeni financnich prostfedki, okamzity
prehled a kontrola nad svymi financemi, doporuceni rodict nebo znamych, bezhotovostni
transakce nebo ,,jiné*. Piedpoklad byl, Ze nejcastéjsi odpoveéd’ respondenti bude, Ze hlavnim
divodem k zaloZeni bankovniho U¢tu bylo ulozeni finan¢nich prosttedkii. Z dotaznikového
Setfeni je ziejmé, ze se piedpoklad potvrdil. Tuto moznost zvolilo 42 (42,9 %) dotazovanych
z celkového poctu 98. Druhou nejcastéji zvolenou odpovédi bylo okamzity piehled

a kontrola nad svymi financemi, tuto moznost zvolilo 30 (30,6 %) dotazovanych. DalSich
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13 (13,3 %) dotazovanych uvedlo, Ze hlavnim divodem zaloZeni uctu byly bezhotovostni
transakce. Odpoveéd’, ze si respondent zalozil bankovni ucet kvili doporuceni rodic¢i nebo
znamych byla zvolena u 11 (11,2 %) dotazovanych. Mezi reakcemi, které respondenti uvedli
prostfednictvim moznosti ,,jiné“, se objevila odpovéd sprdva investic nebo ucet pro
transakce, kdyz respondentka zacala chodit na brigaddy. Pfehled odpovédi na otazku, 1ze vidét

v grafu 4: Dlivod zaloZeni Gctu.

Graf 4: Divod zaloZeni uétu

Co pro Vas bylo hlavnim diivodem zalozeni
bankovniho Gctu?

M uloZeni financnich prostredkd

m okamzity prehled a kontrola nad
svymi financemi

m doporuceni rodi¢t/znamych

bezhotovostni transakce

M Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Otazka ¢. 7: Jaké dopliikové sluzby ke svému uctu vyuZivate?

Bankovni instituce nabizi celou Skalu dopliikkovych sluzeb, kterou mizou klienti vyuzivat.
Respondenti si mohli vybrat z 5 odpovédi doplikovych sluzeb, ato cestovni pojisténi,
bonusy pii platbé kartou, pojisténi platebni karty a osobnich véci, asistenéni sluzby a vlastni
design karty. Dale mohli respondenti zakliknout, Ze Zadnou z doplitkovych sluzeb banky
nevyuzivaji. Jako posledni mohli zaskrtnout moznost ,,jiné*, kterou si vybral 1 respondent
a uvedl, Ze U své banky vyuziva jako doplikovou sluzbu spofici Géet. Dotazovany si mohli
vybrat i vice odpovédi najednou. VétSina respondentd, ato 43 (43,9 %) na tuto otazku
odpovédéla, ze zadné dopliikové sluzby viibec nevyuzivaji, coz je velkd Skoda. Z téch
respondentli, co vyuzivaji alespon néjaké doplikové sluzby je nejvice vyuzivana sluzba
pojisténi platebni karty a osobnich véci, kdy tuto sluzbu vyuziva 22 (22,5 %) dotazovanych

osob. Hned po této sluzbé respondenti vyuzivaji dopliikovou sluzbu, ktera nabizi bonusy pii
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platbé kartou, tuto moznost zvolilo 21 (21,4 %) dotazovanych. Nasledujicimi vybiranymi
sluzbami byl vlastni design karty, cestovni pojisténi a asisten¢ni sluzby. VySe popsané
vysledky jsou znazornény v grafu 5: Vyuzivani doplikovych sluzeb k uctu.

Graf 5: Vyuzivani dopliikovych sluZeb K tétu

Jaké doplnkové sluzby ke svému uGctu
vyuzivate?

® cestovni pojisténi bonusy pfi platbé kartou

pojisténi platebni karty a osobnich véci = asistenéni sluzby
vlastni design karty zadné

W Jiné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Otazka ¢. 8: Jak ¢asto vybirate hotovost z bankovniho uétu?

Dalsi otdzka z dotaznikového Setfeni byla, jak casto vybiraji respondenti ze svého
bankovniho uctu hotovost. Autorka chtéla zjistit, jak Casto respondenti manipuluji se
sluzbami studentského uctu. Na vybér méli ¢tyfi odpovédi, a to n€kolikrat tydné, vice nez
trikrat mésicné, jednou az trikrat mési¢né a téméf viibec. Obecné se vi, Ze zajem 0 vybirani
hotovosti z bankovniho uctu klesa a dotaznikové Setieni to potvrdilo. Vétsina respondentd,
konkrétné 44 (44,9 %) dotazovanych odpovédelo, ze hotovost z bankovniho uctu témer
vibec nevybiraji. Jednou az tfikrat mésicné vybiraji hotovost zuctu 40 (40,8 %)
dotazovanych. A pouze 3 (3,1 %) dotazovani z celkového poctu 98, vybiraji penize z Gctu
né&kolikrat tydné. Pfehled odpovédi na tuto otazku, 1ze vidét na grafu &. 6: Castost manipulace

se sluzbami studentského uctu.
Otazka €. 9: Jak casto platite platebni kartou?

Tato otazka souvisi s piedchozi otazkou ¢islo 8. Zatimco vybér hotovosti z bankovniho uctu

klesa, protoze se mnozstvi hotovosti v ob&hu snizuje, trend pouziti bezkontaktnich karet se
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zvySuje. Pomoci této otazky se tato skutecnost potvrdila. VétSina dotazovanych, konkrétné
77 (78,6 %) respondentti, odpovédélo, ze platebni kartou plati nékolikrat tydné. Vice nez
tiikrat mésicné platbu platebni kartou uskuteciiuje 17 (17,3 %) dotazovanych. Pouze jeden
respondent odpovédél, ze platebni kartou neplati téméf vibec. Piehled odpovedi na tuto

otazku, lze vidét na grafu ¢. 6: Castost manipulace se sluzbami studentského tétu.
Otazka ¢. 10: Mate na svém uctu nastaveny trvaly prikaz?

Stale zistavame U zjiSténi, jak Casto respondenti manipuluji se sluzbami bankovniho uctu.
U otazky ¢islo 10 autorka rozebira, jestli dotazovani maji na svém uétu zadany trvaly
platebni ptikaz. Tedy piikaz, kdy se platba vykondva opakovan¢ a ma pevné stanovenou
¢astku. Odpoveédi u této otazky byly skoro vyrovnané, ale 0 nékolik respondentt vice, a to
52 (53 %) dotazovanych odpovédélo, ze na svém studentském bankovnim Gétu nemaji
nastaveny trvaly ptikaz. Naopak 46 (47 %) dotazovanych osob maji na svém U¢tu nastaveny

trvaly platebni ptikaz.
Otazka €. 11: Jak casto zadavate jednorazové prikazy k ihradé?

Posledni otdzkou ze zjiSténi, jak ¢asto dotazovani manipuluji se sluzbami bankovniho uctu
je, jak casto respondenti zadavaji jednorazové ptikazy k tthradé neboli, jak Casto posilaji
penize na jiny ucet. Na vybér méli ¢tyfi odpovédi, ato n€kolikrat tydné, vice nez trikrat
mesicne, jednou az tfikrat mésicné a témer viibec. Na tuto otazku odpoveédélo 47 (47,9 %)
dotazovanych, ze jednorazové platebni ptikazy k tthrad¢ provadi jednou az tfikrat mési¢né.
33 (33,7 %) dotazovanych provadi tento piikaz vice neZ tfikrdt mésicn€. Odpovéedi
nekolikrat tydné a téméf viibec zakliklo U obou ptipadl 9 respondentd. Piehled odpovédi

na tuto otazku, lze vidét na grafu &. 6: Castost manipulace se sluzbami studentského uétu.
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Graf 6: Castost manipulace se sluzbami studentského tiétu

Jak casto respondenti manipuluji se sluzbami
studentského uctu?

77

VYBER HOTOVOSTI Z BANKOMATU PLATBA KARTOU JEDNORAZOVY PRIKAZ K UHRADE

m nékolikrat tydné vice nez trikrat mésicné jednou az trikrat mésicné témér vibec
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Otazka ¢. 12: Pomoci ¢eho nejcastéji vyuzZivate bankovni sluzby?

Bankovni instituce se neustale vyviji a snazi se svym klientiim, co nejvice usnadnit pfistup
k finanénim prostfedkim a ke sluzbam, co konkrétni banka nabizi. A zrovna v této
souvislosti autorka vyuZila tuto otazku, na zjisténi skutecnosti. Respondenti mohli vybirat
ze ti1 odpovédi, a to mobilni bankovnictvi, internetové bankovnictvi nebo osobni setkdni na
pobocce. Nejvice respondentl vybralo odpovéd” mobilni bankovnictvi, ato 70 (71,4 %)
dotazovanych, coz nebylo piekvapenim. Hned za mobilnim bankovnictvim je internetové
bankovnictvi, které je zastoupené 27 (27,6 %) respondenty. Pouze jeden tucastnik

dotaznikového Setfeni odpovedél, ze navstévuje osobné pobocku banky.
Otazka €. 13: Vyuzil/a jste nékdy kontokorentni uvér?

Tato otdzka byla zaméfena na kontokorentni ivér, coZ znamena, ze klient miiZe Cerpat penize
z uétu i v piipad¢, Ze nema na uctu dostate¢nou hotovost. Respondenti mohli odpovédét bud’
ano, ze vyuzili kontokorentni uvér, ne, ze nevyuzili tento Uver, ale vi, 0 co se jedné a posledni
moznost byla, Ze nevyuzili kontokorentni tvér a ani nevi, 0 co se jedna. Podle dotaznikového
Setfeni vétSina respondentt, a to 60 (61,2 %) nikdy nevyuzila kontokorentni tvér, ale védi,
0 co se jedna. S prekvapenim 28 (28,6 %) dotazovanych nevyuzila kontokorentni uvér,

ale ani nevi, 0 co se jedna. A zbylych 10 (10,2 %) dotazovanych vyuzila tento typ uvéru.
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Graf 7: Kontokorentni tivér

Vyuzil/a jste nékdy kontokorentni uvér?

Hano
M ne, ale vim, o co se jedna

M ne, nevim, o co se jedna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Otazka ¢. 14: Jakou dileZitost prikladate nasledujicim Kritériim p¥i vybéru banky?

Posledni a jedna z hlavnich otazek, ktera se tykala prvni ¢asti dotaznikového Setfeni, byla
otazka, ktera zjistovala, jakou dulezitost respondenti ptikladaji kritériim pii vybéru své
banky. Kazdé kritérium mélo stejné moznosti odpovédi, a to nedtlezité, spise nedtlezité,
zjisténi, jak dulezity je pfi vybéru banky poplatek za vedeni Gi¢tu. Vétsina, a to konkrétné
56 (57,1 %) respondentti odpovédélo, ze je toto kritérium pro né dulezité. 24 (24,5 %)
z celkového poctu 98 respondenti nezaklikl moZnost nedllezité. Je tedy zfejmé, Ze
na poplatku za vedeni G¢tu lidem opravdu zalezi. Pokud si tedy respondent bude hledat

novou bankovni instituci, da pfednost té, kterd bude mit vedeni uctu zcela zdarma.

Dalsim kritériem bylo, jestli jsou pro respondenty dulezité poplatky za vybéry z bankomat.
Druhé kritérium dopadlo stejné¢ kladné jako prvni. Za dilezité to povazuje 58 (59,2 %)

vvvvvv

22 (22,4 %) osob. Pouze jeden respondent uvedl, Ze je pro ného zrovna tohle kritérium zcela
nedulezité.
Pocet a umisténi bankomati se také ukazalo jako dualezité kritérium. VétSina respondenti,

ato 52 (53,1 %) zvolila moznost dulezité, ale uz 0 néco malo, nez u piedchézejicich kritérii
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vvvvvv

12 (12,2 %) dotazovanych. Pouze jeden dotazovany U tohoto kritéria uvedl, ze je zcela
nedulezity.

Ctvrté kritérium zjistovalo dileZitost dostupnost poboéek na ¢eském trhu. Predpokladem
u tohoto kritéria bylo, Ze respondenti nebudou piikladat velkou diilezitost. Lidé si totiz radéji
vSe zafidi z pohodli domova, nez aby museli osobn¢ na pobocku. Z dotaznikového Setteni je
ziejmé, Ze se nam piedpoklad potvrdil, pouze 27 (27,6 %) respondenti z celkového pocétu
98 dotazovanych, ptiklad4 tomuto kritériu, Ze je dilezité. Spise dulezité uvedlo 41 (41,8 %)
dotazovanych a 19 (19,4 %) respondentii zvolilo spise nediilezité.

vvvvvv

Jedno z nejdilezitéjSich kritérii pii vybéru bankovni instituce pro respondenty se ukazalo
mobilni bankovnictvi. Tento vysledek byl ale dost pravdépodobny vzhledem k soucasné
dobé. Vétsina respondentli tedy piesné€ 46 (46,9 %) dotazovanych volilo, Ze je pro né¢ mobilni
dilezitym kritériem a pouze pro 2 respondenty je mobilni bankovnictvi zcela nedulezité pti
vybéru nové bankovni instituce.

vvvvvv

bankovnictvi. Moznost nejdulezitéjsi zvolilo 41 (41,8 %) dotazovanych. Pro 45 (45,9 %)
dotazovanych je internetové bankovnictvi dilezité. A ani jeden respondent neuvedl, ze by

pro né¢ho bylo internetové bankovnictvi nedulezité pii rozhodovani vybéru banky.

Nasledujici kritérium bylo zaméfeno na image banky. Kazda banka ma né&jakou svoji image
a podle respondentti dotaznikového Setieni je tohle kritérium dulezité a to pro 45 (45,9 %)
dotazovanych. Pro 27 (27,6 %) respondentil je image banky pfi vybirani banky spise dtlezité

a pro 18 (18,4 %) dotazovanych dokonce spise nedilezité kritérium.

Rok 2020 se stal pfelomovym pro platby mobilem, a to je i dalsi kritérium, ktery autorka
zatadila do dotaznikového Setfeni. Platba mobilnim telefonem je dilezité kritérium pfi
vybeéru nové bankovni instituce pro 47 (48 %) dotazovanych. Moznost spise dulezité zvolilo
17 (17,3 %) respondentii. Zcela nedilezitd je platba mobilnim telefonem pouze pro

4 respondenty.

Nasledujici kritérium bylo zaméfeno na informa¢ni SMS 0 pohybech na uctu, konkrétné

jestli Vam na ucet piisSly nebo z uctu odesly penize. Tohle kritérium je dulezité jen pro
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32 (32,7 %) respondentt a spise dulezité pro 37 (37,8 %) respondentii. Pouze 5 (5,1 %)

povazuje pii vybéru banky za zcela nedulezité¢ kritérium, a to konkrétné 9 (9,2 %)
dotazovanych.

Desaté a posledni kritérium zjistovalo, jestli je pro respondenty dilezité pii vybéru banky
moznost vyuziti kontokorentu. Z dotaznikového Setfeni lze vidét, ze moznost vyuziti
kontokorentu neni pro respondenty dulezité. Protoze 36 (36,7 %) respondentd uvedlo, Ze je
moznost vyuziti kontokorentu pro né¢ zcela nedilezité pii vybéru bankovni instituce. Pro
28 (28,6 %) dotazovanych je vyuziti této moznosti spiSe nedulezité a pouze pro 8 (8,2 %)
respondenttl je dilezité moznost vyuziti Cerpani penéz do urcitého limitu.

Vyse popsané vysledky, které se tykaly dulezitosti jednotlivych kritérii pii vybéru bankovni
instituce jsou znazornény v grafu 8: Cetnost kritérii pii vybéru banky.

Graf 8: Cetnost kritérii pii vybéru banky

Jakou dulezitost prikladate nasledujicim
kritériim pri vybéru banky?

POPLATKY ZA VEDEN{ UCTU
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POCET A UMISTENI BANKOMATU
DOSTUPNOST POBOCEK
MOBILNi BANKOVNICTV|

INTERNETOVE BANKOVNICTVI

IMAGE BANKY
PLATBA MOBILN{M TELEFONEM
INFORMACNI SMS O POHYBECH NA UCTU

MOZNOST VYUZITi KONTOKORENTU
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nedullezité spise nedulezité spise dulezité dilezité  m nejdulezitéjsi
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Otéazka €. 15: Do jaké vékové kategorie patrite?

Touto otazkou za¢ina druha cast dotaznikového Setfeni, kterd ma rozfazovaci funkci.

Autorka se u této otazky respondentti ptala, do jaké veékové skupiny patii. Respondenti se
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mohli zatadit do ¢tyt skupin, a to od 15 do 18 let, od 19 do 22 let, od 23 do 26 let a posledni
skupina byla od 27 do 30 let v€ku. Nejvice respondentil se fadi do veékové skupiny
od 19 do 22 let. Celkem je v této skupiné¢ 57 (54 %) dotazovanych z celkového poctu
105 respondenti. Druhou nejpocetnéjsi skupinou piedstavuje skupina od 23 do 26 let veéku.
V této skupiné je konkrétn€ 41 (39 %) dotazovanych. 5 (5 %) respondentli je ve vékové
skupin€ od 15 do 18 let a pouze 2 (2 %) dotazovani jsou ve véku od 27 do 30 let veku.

Ptehled odpovédi je zndzornén v grafu 9: VEkova kategorie respondentil.

Graf 9: Vékova kategorie respondentii

Do jaké vékové kategorie patrite?

m15-18
m19-22
H23-26
27 -30

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Otazka ¢. 16: V soucasné dobé jste studentem/tkou?

Tato otazka navazovala na predchozi otazku a ptala se respondentti, kde v souc¢asné dobé
studuji. V grafu ¢. 10: Vzdélani respondentll, lze vidét, ze nejvice dotazovanych osob
v dotaznikovém Setfeni v souCasné¢ dobé studuje bakalatsky typ studia na vysoké skole.
Konkrétné v této skupiné je 52 (49,5 %) respondentd. DalSich 36 (34,3 %) dotazovanych
osob studuje vysokou $kolu, konkrétné¢ magistersky typ studia. Pouze jeden respondent
studuje doktorské studium na vysoké Skole. A zadny z respondentli dotaznikového Setfeni

neni studentem stfedni Skoly S vyucnim listem.
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Graf 10: Vzdéldni respondentii

r 1
V soucasné dobé jste studentem/tkou?
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= VS - magisterské studium

| VS - doktorské studium

M jiZ jsem absolventem

b |
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Otazka €. 17: Jaké je Vase pohlavi?

Posledni otazka v dotaznikovém Setieni rozdélovala respondenty dle pohlavi. Celkovy pocet
respondentt v dotazniku dosahl 105 osob. Vétsinu dotazovanych osob, jak 1ze vidét v grafu
11: Vék respondenttl, zastupuji Zeny, konkrétné 75 (71 %) osob. Zbyla ¢ast je zastoupena
muzskym pohlavim, ktery tvoii 30 (29 %) respondenti.

Graf 11: Vek respondentii

r 1
Jaké je Vase pohlavi?

B muz

H Zena

L |
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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4.2 Modelovani fiktivniho klienta

Fiktivni klient je sestaven na zéklad¢ nejcastéjSich odpovédi z dotaznikového Setieni.

Timto klientem je tedy Zena, ktera je ve véku od 19 do 22 let a v soucasné dob¢ studuje

vysokou skolu, konkrétné bakalaisky typ studia.

Hlavnim podnétem k zaloZeni vlastniho bankovniho G¢tu bylo uloZeni penéznich prostiedkt
na ucet. Konkrétni bankovni instituci si fiktivni klient vybral na doporuceni rodiny a ptatel,

se svym studentskym bankovnim uétem je spokojen.

Je to klient, ktery ke svému bankovnimu G¢tu nevyuziva zZadné doplnkové sluzby. Vybéry
z uétu témét vibec nevyuziva, protoze vice vyuziva bezhotovostni platebni styk. Platbu
platebni kartou klient vyuziva nékolikrat tydné. Bankou nabizené sluzby vyuziva zejména
pomoci mobilniho bankovnictvi. Prostiednictvim mobilniho bankovnictvi zadava jednou
az trikrat mésicné jednorazové ptikazy k thradé a trvaly ptikaz zadany nema. Kontokorentni

uvér doposud nevyuzil, ale vi, 0 co se jedna.

V dotaznikovém Setieni byly pouzity kritéria, pro zjisténi dilezitosti pii vybéru bankovni
instituce, které nasledné studentka vysoké $koly ohodnotila dle jeji preference. Dulezitost

jednotlivych kritérii 1ze vidét v tabulce 1: Dulezitost kritérii pro fiktivniho klienta.

Tabulka 1: Dilezitost kritérii pro fiktivniho klienta

poplatky za vedeni uc¢tu dilezité 4
poplatky za vybéry z bankomatu dualezité 4
pocet a umisténi bankomati dualezité 4
dostupnost pobocek spiSe dilezité 3
mobilni bankovnictvi nejdulezite)si 5
internetové bankovnictvi dalezité 4
image banky dalezité 4
platba mobilnim telefonem dalezité 4
i'nvformaéni SMS o pohybech na spi¥e dilleXité 3
uctu

moznost vyuZiti kontokorentu nedilezité 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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4.3 Charakteristika produktii vybranych bank v Ceské republice

V nasledujici kapitole je rozbor ¢tyt nejéastéji vyuzivanych bank a jejich studentskych aéta
a sluzeb, podle respondenti dotaznikového Setieni. Kdy v dotaznikovém Setfeni bylo
zjistovano, U které banky maji respondenti ziizeny svij studentsky bankovni ucet.
Mezi nejéastéji zvolené banky se fadi: Ceské spofitelna, Komeréni banka, Raiffeisenbank

a Moneta Money Bank.
4.3.1 Ceska spofitelna

Ceska spofitelna je jednim ze zakladnich pilifti bankovniho systému v Ceské republice,
existuje jiz 195 let. Jedna se tedy 0 banku s nejdelsi tradici na ¢eském trhu. Banka je soucasti
skupiny Erste Group Bank, ato od roku 2000. Podle statistik, uvedenych ve vyro¢nich
zpravach Ceské spofitelny, méla banka od roku 2015 pocet klientti dosahujici 5 miliontm.
V soucasnosti poskytuje sluzbu 0 pill milionu méné klientim, tedy 4,5 milionim. | ptfesto
Ceska spotitelna stéle patii mezi étvefici nejvétsich bank v Ceské republice. Dalsi informace
jako naptiklad kolik ma tato banka pobocek na ¢eském trhu 1ze nalézt v tabulce 2: Zakladni

informace o Ceské spofitelné (Csas.cz, cit. online 8.1.2021).

Ceska spotitelna nabizela studentsky Gdet s nazvem Uget pro studenty. V soucasné dobé uz
nenabizi studentim tento ucet, ale Plus ucet, ktery je veden jako studentsky ucet. Tento ucet
mohou vyuzivat klienti, kteti budou spliiovat v§eobecné obchodni podminky, a jsou ve véku
od 15 do 28 let a nové klienti nemusi dokladat potvrzeni o studiu. Dale nabizi Standard ucet,
ktery ma stejné cenové podminky jako Plus ucet. Klienti zde také nemusi dokladat potvrzeni
0 studiu a vékove je omezen pouze spodni hranici a to 18 let. Pii zalozeni uétu jako prvni
musite predlozit doklad totoznosti, & noveé uz klient nemusi predkladat potvrzeni o studiu

jako to byvalo doposud.

Ziizeni, vedeni a zruseni studentského Plus uctu je do 28. roku zcela zdarma. U Standard
uctu je to od 18 let veéku také zcela zdarma. Pokud ma klient Plus ucet, tak dovrsenim 28 roku
je tento typ uctu preveden na ucet Standard. Pokud si klient bude nechavat zasilat mési¢ni
vyplatu na ucet abude ho nadale aktivné vyuzivat, mize mit 0Gcet stale zdarma.

Ucet Standard je veden bez vékového omezeni (Csas.cz, cit. online 9.1.2021).
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Tabulka 2: Zikladni informace o Ceské spofitelné

pocet let na trhu 195 let

pocet Kklienti 4500 000
pocet pobocek 446

pocet bankomati 1 800

nazev studentského uctu Standard tcet
vékové rozhrani studentského uctu od 18 let

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vyroéni zpravy Ceské spofitelny, 2021

Pro dal$i srovndni a charakteristiku bankovnich produkti si autorka vybrala od
Ceské spotitelny pravé Standard ucet, 0 kterém bude nadale psat. | kvili tomu, Ze Plus téet

se dovrSenim 28 roku studenta méni pravé na Standard ucet.

K dispozici jsou pro klienta v zakladnim bali¢ku Standard Gétu sluzby, jako je poskytnuti
debetni a virtudlni karty, internetové, mobilni ataké telefonni bankovnictvi, vSechny
ptichozi uhrady v K¢ a vSechny elektronicky zadané odchozi tihrady v K¢, v¢etné trvalych
ptikazi, inkas a SIPO zcela zdarma. Dale nabizi vSechny vybéry v hotovosti z bankomati

Ceské spoftitelny i skupiny Erste a kontokorent.

Studentsky tcet nabizi ve svém ceniku i dokoupitelné sluzby k uétim jako je naptiklad
zasilani informacni SMS, poskytnuti druhé debetni karty, vybéry v hotovosti v zahranic¢i
a multiménovou funkci k debetni karté. Kazda tato sluzba je za poplatek 25 K¢ mésiéné.

Dale vybéry v hotovosti z bankomatl ostatnich bank v zahrani¢i za 40 K¢&/jeden vybér.

Pokud si klient bude chtit vlozit finanéni prostfedky na ucet u Ceské spofitelny, nebude platit
zadné poplatky, jak u vkladového bankomatu, tak ani na pobocéce. To samé ale neplati
u vybéru. Jestlize si klient vybira z bankomatu nebo si vybira v hotovosti pies platbu kartou
(Cashback), je to také zdarma. Ale pokud si klient bude vybirat hotovost na poboéce Ceské
spofitelny zaplati poplatek 100 K&. Za vybér hotovosti Z bankomatu jiné banky zaplati klient
poplatek 40 K¢ a za vybér z bankomatu v zahranici zaplati 125 K¢. Pokud si bude klient chtit
vybrat v zahrani¢i z bankomatu skupiny Erste je to 0 néco nizsi poplatek a to 5 K¢. Ohledné
bezhotovostnich operaci v tuzemsku, neplati klient zadné poplatky ani pokud mu ptijde nebo
odejde platba do jiné banky, neZ je Ceska spofitelna, jen pokud by tyto operace chtél fesit
ptes telefonniho bankéfe nebo pobocku zaplati poplatek 2 K¢. Dalsi tuzemské odchozi

a ptichozi uhrady jako jsou naptiklad podéani a provedeni ptikazu k thrad¢, dobiti mobilniho
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telefonu, zfizeni nebo zména trvalého piikazu a dalsi. Pokud si tyto sluzby sjedna klient
V internetovém bankovnictvi ma je zcela zdarma az na podéani a provedeni Expresni thrady,

tato sluzba je za poplatek 125 K¢ ipies internetové bankovnictvi (Csas.cz, cit. online
10.1.2021).

4,3.2 Komeréni banka

V roce 1990 byla Komeréni banka zaloZena jako penézni ustav. Na akciovou spole¢nost se
pfeménila v roce 1992, a od roku 2001 je ¢lenem francouzské finan¢ni skupiny Sociéte
Générale. V roce 2006 rozsifila svoji puisobnost 0 stavebni spofeni, kdyz odkoupila 40 %
akcii stavebni spofitelny Modra pyramida. V sou¢asné dobé ma Komeréni banka vice nez
1,6 miliéntl klientti aje tieti nejvétsi bankou v Ceské republice. Dalsi informace, jako
napiiklad kolik ma Komer¢ni banka na ¢eském trhu bankomatt, lze nalézt v tabulce 3:

Zakladni informace 0 Komer¢ni bance (Kb.cz, cit. online 11.1.2021).

Komer¢ni banka nabizi studentim ucet s nazvem Studentsky ucet G2. Tento ucet si klient
mize zfidit od 15 do 30 let zcela zdarma. Pokud si chce klient u této banky zalozit uc¢et musi
ptredlozit doklad totoZnosti. Dale pfi sjednani G¢tu zaleZi na véku klienta, pokud jeho v&k
nepiesahuje 18 let musi byt pfi sjednani Gctu pfitomen jeho zakonny zastupce a také musi
piedlozit svij rodny list. V pfipadé, Ze veék klienta piesahuje 20 let musi jesté predlozit
potvrzeni 0 studiu nebo ISIC prikaz.

Tabulka 3: Zdkladni informace 0 Komeréni bance

pocet let na trhu 30 let

pocet Kklienti 1 600 000

pocet pobocek 343

pocet bankomati 796

nazev studentského ucétu Studentsky ucet G2
vékové rozhrani studentského uctu od 15 do 30 let

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ vyro¢ni zpravy Komer¢ni banky, 2021

K vedeni studentské uctu G2 si klient miize vybrat mezi nabidkou debetnich karet, a to
Embosovanou kartou G2 nebo Zlatou kartou. Hlavni rozdil je ve vysi poplatku za vedeni
uctu, pokud klient vlastni Embosovanou kartu G2 ma vedeni zcela zdarma, ale pokud si

klient vybere Zlatou kartu bude za vedeni uctu kazdy mésic platit poplatek 100 K¢&.
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V piipadé¢, Ze klient rad cestuje bude lepsi si zvolit Zlatou kartu, kde ma vybéry v hotovosti
Vv zahrani¢i a prémiové cestovni pojisténi zcela zdarma. Pokud klient vétSinu Casu travi
na tizemi Ceské republiky je pro ného vyhodngjsi Embosovana karta G2 (Kb.cz, cit. online
12.1.2021).

V zékladnim bali¢ku studentského tétu G2 s Embosovanou kartou G2, ktery je pln¢ zdarma,
klientovi Komer¢ni banka nabizi poskytnuti debetni karty a jeji vlastni design, elektronické
piichozi a odchozi thrady v K¢ nebo zasilani elektronického vypisu s mési¢ni Cetnosti.
Dale vybér v hotovosti z bankomatu Komeréni banky, elektronické odchozi a ptichozi
platby SEPA uhrady a mobilni platby pies GooglePay, Apple Pay, Garmin Pay a Fitbit Pay.
V ptipadé, ze klientovi je vice nez 18 let nabizi k zakladnimu balicku jest¢ moznost sjednani

povoleného Cerpani penéz do nezajisténého debetu az 5 000 K¢, a to bez dalsich poplatkd.

Dalsi sluzby s Embosovanou kartou G2 uz si klient zaplati, a to naptiklad vybér hotovosti
z bankomatti v zahrani¢i, kdy ma jeden vybér mési¢né¢ zdarma a dalsi vybér uz bude za
poplatek 99 K¢&. Pokud si klient vybere hotovost z bankomatu cizi banky v Ceské republice
je poplatek 39 K¢&. Je mozné si ziidit i vedeni dal$iho b&ézného uctu v K¢ nebo v cizi méné,
ale klient si za tuto sluzbu musi kazdy mésic platit poplatek 29 K¢&. Také je mozné za rocni
poplatek 348 K¢ si sjednat pojisténi platebni karty Merlin, ktery je proti zneuziti v piipadé
ztraty nebo kradeze. Banka také nabizi moznost dokoupit si ke karté cestovni pojiSténi Easy

za mésicni poplatek 20 K¢.

Student, ktery si vybral studentsky tcet G2, dostane pfi jeho zalozeni od banky finané¢ni
bonus 350 K¢. Podminkou je platna ISIC karta (Kb.cz, cit. online 13.1.2021).

4.3.3 Raiffeisenbank

Raiffeisenbank je univerzalni bankou ana ceském trhu pisobi od roku 1993. Je patou
nejvétsi bankou v Ceské republice. Nabizi specifické finanéni sluzby a soustiedi
na prémiovou klientelu. Je c¢lenem silné rakouské financni skupiny Raiffeisen Bank
International AG. V Roce 2019 se stala po paté v fadé klientsky nejptivétivéjsi bankou roku.
V soucasné dob€ ma banka kolem 700 000 klient a nasledujici informace 0 bance Ize nalézt

Vv tabulce 4: Zakladni informace 0 Raiffeisenbank (Rb.cz, cit. online 14.1.2021).

Studentskym produktem této banky je Aktivni ucet pro studenty a déti. Tento ucet mohou
zdarma vyuzivat klienti od narozeni do 26 let véku. ZaloZeni uc¢tu je podminéno piedlozenim

dokladu totoznosti. Pokud je klientovi méné nez 18 let musi jit na pobocku se svym
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zakonnym zastupcem a K uzavieni smlouvy je jesté potieba predlozit rodny list. V piipadg,
ze klient je star$i vice nez 19 let, musi pfedlozit potvrzeni 0 studiu, platnou ISIC kartu nebo
Evropskou kartu mladeze EYCA (Rb.cz, cit. online 15.1.2021).

Tabulka 4: Zdkladni informace 0 Raiffeisenbank

pocet let na trhu 27 let

pocet klienti 700 000

pocet pobocek 119

pocet bankomati 154

nazev studentského ucétu Aktivni ucet pro studenty a déti
vékové rozhrani studentského ucétu od narozeni do 26 let

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vyroéni zpravy Raiffeisenbank, 2021

Zakladni sluzby, které tato banka poskytuje zdarma, jsou vedeni jednoho bézného uctu
a vedeni kazdé¢ vedlejsi ménové slozky. Dale neomezené vybéry z bankomatti vSech bank
v Ceské republice i v zahrani¢i a neomezeny podet zahraniénich plateb v ramci eurozony.
Studenti ke svému ucltu dostanou také dvé mezindrodni bezkontaktni platebni karty.
Dale internetové bankovnictvi prostfednictvi Raiffeisenbank kli¢e, pohodIné ovladani uctu
pomoci aplikace mobilni eKonto, sprava kreditni karty EASY abezirocnd rezerva.
V zékladnim balicku jsou také zdarma elektronické odchozi a pfichozi platby
v Ceské republice (véetné trvalych piikazi, inkas a STPO) nebo zadani, zména a zruSeni

trvalého platebniho piikazu nebo inkasa. Dalsi sluzbou je sprava spofticiho uctu.

Zpoplatnéné zakladni sluzby zahrnuji internetové bankovnictvi prostfednictvim mobilniho
elektronického klice za poplatek 19 K¢ za uzivatele a Gcet a sprdva neomezeného poctu
embosovanych debetnich karet za poplatek 350 K¢&. Dale sprava kreditni karty Style za
poplatek 50 K¢ a kreditni karty RB Premium za poplatek 199 K¢.

Klient si ke své platebni kart¢ miiZze sjednat zakladni pojisténi proti zneuziti za mésicni
poplatek 15 K& nebo pojisténi proti zneuziti Plus, kdy si klient 0 trochu pfiplati a mésicné

ho to bude stat 69 K¢. Banka také nabizi cestovni pojisténi za 89 K¢ mési¢éné (Rb.cz,

cit. online 16.1.2021).
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4.3.4 Moneta Money Bank

Moneta Money Bank, a.s., byla zalozena roku 1998 jako GE Capital Bank. Poté v roce 2008
prosla kompletni zménou znac¢ky a vizualizace a pfejmenovala se na GE Money bank. Sviyj
soucasny nazev Moneta Money Bank ziskala 1. kvétna 2016. Radi se mezi nejvétsi banky
v Ceské republice. V soucasné dob& ma banka milion klient? a je na 4. misté v po¢tu klientd.
Moneta Money Bank ma v provozu 160 pobocek na ¢eském trhu a dalsi informace 0 bance
lze nelézt v tabulce 5: Zakladni informace 0 Moneté Money Bank (Moneta.cz, cit. online
20.1.2021).

Nabidkou Moneta Money Bank je studentsky ucet s nazvem Tom Plus. Tento ti¢et mohou
vyuzivat Klienti, jak je zminéno na webovych strankach Moneta Money Bank,
od 15 do 26 let. Ke zfizeni studentského tétu klient musi piedlozit obéansky prikaz. Klient
do 18 let musi pfijit v doprovodu se zadkonnym zéstupcem a piedlozit jesté rodny list.
Student, kterému je vice nez 20 let musi jesté piedlozit potvrzeni 0 studiu, které nebude starsi

vice nez 30 dni nebo platnou kartu ISIC (Moneta.cz, cit. online 18.1.2021).

Tabulka 5: Zdakladni informace 0 Moneta Money Bank

pocet let na trhu 22 let

pocet klienti 1 386 000
pocet pobocek 160

pocet bankomatu 550

nazev studentského uctu Tom Plus
vékové rozhrani studentského uctu od 15 do 26 let

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vyroéni zpravy Moneta Money Bank, 2021

Zakladni bali¢ek studentského tctu Tom Plus poskytuje nasledujici sluzby, které jsou zcela
zdarma: zfizeni a vedeni uétu, veetné zaslani elektronického vypisu, debetni bezkontaktni
kartu Standard, vSechny vybéry hotovosti z bankomati Moneta Money Bank a ostatnich
bank v Ceské republice, také vybér hotovosti zbankomatu v zahrani¢i, digitalni
bankovnictvi Internet Bank a Smart Bank. Déle odchozi uhradu podle jednorazového
platebniho piikazu zaddno prostfednictvim pfimého bankovnictvi nebo nepitimo, odchozi
uhrada podle trvalého pifikazu nebo inkasa (véetné SIPO) a ptichozi thrada podle piikazu

k inkasu.
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Dalsi sluzby, které mohou klienti u banky vyuzit, jsou zpoplatnény. Pti vybéru hotovosti
prostfednictvim karty na pfepazce bank neboli cash advance mimo Moneta Money Bank
nebo v zahranici je G¢tovan poplatek 1 % z vybrané ¢astky a minimalni hodnota vybéru je
stanovena na 200 K¢&. Dale vybér hotovosti z uctu v ¢eské nebo v cizi mén¢ na obchodnim
misté je poplatek 80 K¢ apii vkladu hotovosti osobou odlisnou od klienta je uctovan
poplatek 80 K¢&. Pokud si klient bude chtit zfidit Telefon Banku, mési¢ni poplatek za vedeni
je 49 K¢ (Moneta.cz, cit. online 19.1.2021).

4.4 Komparace studentskych bankovnich produkti

V nasledujici kapitole budou porovnany jednotlivé produkty Etyf nejvice vyuzivanych
bankovnich instituci podle respondentd z dotaznikového Setfeni. Byla vypracovana
srovnavaci analyza, zejména na poplatky, které se zdaji byt nejvice vyuzivané

u studentskych bankovnich ucti.

Pro lepsi porovnani bankovnich produkti bank byly dikladné nastudovany ceniky,
sazebniky a podminky vSech ¢tyf vybranych bank. Nasledné probéhla i konzultace
s bankovnimi poradci telefonicky a také ptimo na jejich webovych strankach pomoci online

chatu.
Z¥izeni a vedeni uctu

Tabulka 6: Porovnani ziizeni a vedeni uiétu vybranych bank

Aktivni aéet

Produkt Standardhice i kY pro studenty Tom Plus
ucet G2 v e
a déti
ziizeni uctu zdarma zdarma zdarma zdarma
vedeni uctu zdarma zdarma zdarma zdarma

Zdroj: Ceniky a sazebniky vybranych bank 2021; vlastni zpracovani, 2021

U vSech vybranych bank a jejich produkti, jak Ize vidét v tabulce 6: Porovnani ziizeni
a vedeni uctu vybranych bank, je zfizeni a vedeni uctu zcela zdarma. Vedeni studentského
iétu zdarma je u vybranych bank ddno podminkami. U Ceské spofitelny je napiiklad vedeni

Standard uctu zdarma od 18 let véku napotfadd. Komeréni banka a jeho Studentsky ucet G2
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poskytuje vedeni Gétu zdarma od 15 do 30 let véku. Aktivni Gcet pro studenty a déti
od Raiffeisenbank mohou klienti vyuzivat zdarma od narozeni do 26 let véku. Posledni
bankovni produkt, ktery tu mame na porovnani je ucet Tom Plus od Moneta Money Bank,
kde jeho vedeni je od 15 do 26 let zcela zdarma. Uéet, ktery by klient mohl vyuzZivat nejdéle
ajeho vedeni by bylo zcela zdarma, by byl vtomto piipadé Standard acet od Ceské
spofitelny. Pro fiktivniho klienta, ktery by chtél bankovni tcet vyuzivat uz od narozeni
apo celou dobu jeho studia, by byl vhodny Aktivni Ucet pro studenty adéti od
Raiffeisenbank. Dale také ucet Tom Plus od Moneta Money Bank a Studentsky ucet G2
od Komer¢ni banky miiZe klient vyuzivat pii jeho studii, ale az od zahajeni studia na stfedni

Skole.

Vklady a vybéry hotovosti z aétu

Tabulka 7: VKklady a vybéry hotovosti z uiétu vybranych bank

Standard  Studentsky aktivni ucet

Produkt cet acet G2 pro stuvd(.enty Tom Plus
a deti
prvni
na pobocce zdarma zdarma zdarma/dalsi 29 zdarma
vklad K¢
v bankomatu zdarma zdarma zdarma zdarma
prvni
na pobocce 100 K¢ 80 K¢ zdarma/dalsi zdarma
120 K¢
Z bankomatu
o . zdarma zdarma zdarma zdarma
ptislusné banky
vybér 2 jincho 40 K¢ 39 K¢ zdarma zdarma
bankomatu
1 X mésicné
Z bankomatu . zdarma,
5/125 K& .. zdarma zdarma
V zahranic¢i dalsi za 99

K¢
Zdroj: Ceniky a sazebniky vybranych bank 2020, vlastni zpracovani 2021
Vklad ivybér muze probéhnout ve formé osobniho vlozeni finan¢nich prostfedka
na pobocce konkrétni banky nebo pomoci bankomatu. Obé& tyto operace s konkrétnimi
Castkami za poplatky jsou zaznamenany v tabulce 7: Vklady a vybéry hotovosti z uctu

vybranych bank. Pokud bude klient vkladat svoji hotovost na ucet, jak na pobocce nebo
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v bankomatu nebude tento vklad zpoplatnén u Ceské spofitelny, Komeréni banky a Monety
Money Bank. U Aktivniho G¢tu pro studeny a déti od Raiffeisenbank bude mit klient prvni
vklad hotovosti v mésici u nich na pobo¢ce zdarma, ale druhy a dalsi vklad uz bude mit vzdy
za poplatek 29 K¢. Pokud si ale klient bude finanéni prostiedky vkladat pomoci vkladového
bankomatu nebude to za zadny poplatek. Co se ty¢e vybéru hotovosti z bankomatu prislusné
banky, jsou zcela zdarma. Pokud klient uskutecni vybér osobné na pobocce, tak pouze
u Monety Money Bank bude mit vybér zdarma a u Raiffeisenbank bude mit prvni vybér také
zdarma u dalsich vybéra uz to bude za poplatek 120 K¢&. U ostatnich tiech bankovnich
instituci uz si klient i za prvni vybér na urcité pobocce zaplati. Komer¢ni banka si za vybér
tétuje 80 K¢&. Nejvice si za vybér na poboéce pocita Ceska spofitelna, a to 0 20 K& vice neZ
Komer¢ni banka, tedy poplatek 100 K¢. Klient si také miize vybrat hotovost z bankomatu
jiné bankovni instituce. Zadné poplatky za vybér pomoci bankomatu jiné banky nebude
Klient platit u Raiffeisenbank a Monety Money Bank. Komeréni banka zpoplatiuje tento
vybér &astkou 39 K¢ a Ceska spofitelna ma tento poplatek navysen jesté o 1 K¢& vice, a to

na 40 K¢.

Vybéry zbankomatu v zahrani¢i jsou také u nékterych vybranych bank zpoplatnény.
Pokud si klient Ceské spoftitelny v zahrani¢i bude chtit vybrat v bankomatech skupiny Erste
zaplati pouze Castku 5 K¢. Ale jestlize nenajde bankomat typu Erste, bude vybér z jiného
bankomatu zpoplatnén 125 K¢. Klient Komeréni banky si v zahrani¢i mize vybrat jedenkrat
zdarma a dalsi vybéry uz budou za 99 K¢, ale stale je to téméf o 21 % nizsi Castka nez

u Ceské spotitelny. U Raiffeisenbank a Monety Money Bank je tento vybér zcela zdarma.
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Piikazy k uhradé a trvalé prikazy

Tabulka 8: Pitikazy k iihradé a trvalé piikazy vybranych bank

Aktivni acet

Standard  Studentsky prostudenty  Tom Plus

Produkt

ucet ucet G2 2 deti
ALzenyna 900 kg 85/100 K¢& 100 K& 59 K&
ur pobocce
prikaz o,
K dhradé AVAITY
pres zdarma zdarma zdarma zdarma
internet
Azeny na 00 K& 79 K& 100 K& 59 K&
pobocce
zfizeny
pres zdarma zdarma zdarma zdarma
internet
zmeéna na N N « «
trvaly pobocce 100 K¢ 79 K¢ 100 K¢ 59 K¢
prikaz zmeéna pres
nena p zdarma zdarma zdarma zdarma
internet
sten} ha zdarma zdarma zdarma 59 K¢&
pobocce
Zruseni pre zdarma zdarma zdarma zdarma

internet
Zdroj: Ceniky a sazebniky vybranych bank 2021; vlastni zpracovani, 2021

Ptikazy k uhradé se déli na jednorazové a trvalé. Klient, ktery si jeden z téchto piikazi
nastavi pomoci internetu, ma poplatek za zfizeni nulovy. Jednordzovy ptikaz k Ghradé
ziizeny na pobocce banky je uz zpoplatnén. VSechny tyto poplatky jsou ptehledné zobrazeny
Vv tabulce 8: Piikazy k uhrad¢ a trvalé ptikazy vybranych bank. Nejmensi poplatek za tuto
sluzbu ma Moneta Money bank, ato o 41 % nizsi nez u Ceské spofitelna nebo
Raiffeisenbank, a &ini 59 K¢&. Ceské spofitelna a Raiffeisenbank maé tento poplatek
za jednorazovy piikaz k uhradé zpoplatnén castkou 100 K¢. Komeréni banka mé zpracovani
papirového ptikazu za poplatek 85 K¢ a jestlize by si klient chtél zpracovat papirovy piikaz

ihned na pobocce v den predani, zaplatil by si zato o 15 K¢ vice, a to poplatek 100 K¢.

Trvaly ptikaz k uhrad€, jehoZ zfizeni, zménu a zruSeni provede klient pfes internetoveé
bankovnictvi, neni zpoplatnén ani ujedné zvybranych bank. U Ceské spofitelny

a Raiffeisenbank si klient za ziizeni a zménu trvalého piikazu na pobocce zaplati poplatek
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100 K¢. Klient Komercni banky za to stejné zaplati o 21 K¢ méné, a to 79 K¢. Nejmensi
poplatek za zfizeni a zménu trvalého pfikazu na pobo¢ce ma Moneta Money Bank, a to skoro
0 polovinu méné nez u Ceské spofitelny a Raiffeisenbank, tento poplatek &ini 59 K&. Pokud
klient bude uvazovat o zruseni trvalého piikazu nebude to mit zpoplatnény u bankovnich
instituci: Ceska spofitelna, Komeréni banka a Raiffeisenbank. Klienti, ktefi si chté&ji zrusit

trvaly ptikaz u Monety Money Bank budou za tuto sluzbu platit poplatek 59 K¢.

Informaéni SMS o pohybech na uétu

Tabulka 9: Informacéni SMS 0 pohybech na uiétu vybranych bank

Aktivni ucet

Produkt Standard ucet St}lfi entsky pro studenty Tom Plus
ucet G2 “, e
a déti
g‘l\f/‘l’srmacm 2KESMS 250 K&SMS  4KHSMS 2,50 K&/SMS

Zdroj: Ceniky a sazebniky vybranych bank 2021, vlastni zpracovani, 2021

Pokud klienti chtéji byt informovani o pohybech na Gc¢tu, musi si za tuto sluzbu pfiplatit.
Z4dna ze &ty zkoumanych bankovnich instituci nenabizi tuto sluzbu zdarma. Nejmensi
poplatek, jak Ize vidét v tabulce 9: Informaéni SMS o pohybech na Gétu vybranych bank,
zaplati klienti u Ceské spotitelny, ktery &ini 2 K&/SMS. U Komeréni banky a Monety Money
Bank cini vySe poplatku za informacni SMS 2,50 K¢. Za to u Raiffeisenbank zaplati klienti
nejvyssi poplatek, a to dokonce dvakrat vyssi nez u Ceské spofitelny, a to 4 K&/SMS.

4.5 Vicekriterialni analyza variant

JelikoZ pti vybéru nejvhodnéjSiho bankovniho uctu klient netfesi pouze poplatky za vedeni
uctu, ale rozhoduji zde podstatnou roli i dalsi faktory, které pfi finalnim vybéru bankovniho
produktu to mohou vyrazné ovlivnit. Na porovnani téchto riznych faktord byla vyuzita

vicekriterialni analyza variant.

Aby autorka mohla vybirat kompromisni variantu a zajem, ktery pfedstavuje Fiktivni klient
bylo dilezité si nejprve vymezit konkrétni nabidku neboli produkty. Z nejcastéjSich
odpovédi z dotaznikového Setfeni byl vytvoren Fiktivni klient a dilezitost jeho odpovédi
jsou uvedeny v tabulce 1: Dilezitost kritérii pro fiktivniho klienta. Bude to tedy klient, ktery

je ve véku od 15 do 30 let, a je studentem nebo Cerstvym absolventem. V soucasné dobe¢ si
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vybira ze Ctyt bankovnich instituci, ktery nabizeji studentsky produkty, a to ze Standard Gctu
od Ceské spofitelny, Gétu G2 od Komeréni banky, Aktivniho Gétu pro studenty a déti od
Raiffeisenbank a u¢tu Tom Plus od Monety Money Bank. Celkovy vzor fiktivniho klienta
lze najit v kapitole 4.2 Modelovani fiktivniho klienta. Jeho preference budou stanoveny

vahami jednotlivych Kritérii pomoci bodovaci metody.

Pro vypocet musi zvolena kritéria spliiovat urCité pozadavky, které lze nalézt v teoretické
Casti v kapitole 3.7 Teorie vicekriterialni analyzy variant. Poté, co se ovéfi, jestli pozadavky
na soubor kritérii hodnoceni jsou splnény a spocitaji se vahy jednotlivych kritérii, bude
zkonstruovana kriteridlni matice. Tato matice bude obsahovat slovné hodnoceny kritéria,
kterda budou nésledné kvantifikovana pomoci urcitych podminek jednotlivych bank
a dostupnych cenikli do nové tabulky, se kterou bude autorka provadét dal§i vypocty.

Podrobné vypocty budou rozepsany nize.
Vypocet vah kritérii

Pro vypocet vah kritérii autorka pouzila bodovaci metodu, kterd vypocitd preference
jednotlivych kritérii. Z dotazniku se zjistila Cetnost odpovédi ata se bude zahrnovat
do vypoctu preferenci. Kritéria byla vybrana ze slozené otazky, ktera byla zahrnuta
Vv dotaznikovém Setieni a respondent na kazdé kritérium zvlast mohl odpovédét na skale
reprezentujici miru dualezitosti, pomoci Likertovy skaly. Tato $kdla ma hodnoty 1 az 5
variantu pfedstavuje &islo 5. Ukol pro respondenta byl takovy, Ze na otazku, ktera
obsahovala kritéria, ktera budou rozhodujici pfi vybéru banky, musel dotazovany pfifazovat

k t¢émto jednotlivym kritériim body.

Kvli ur¢itym pozadavklim na kritéria musela autorka pro nésledné vypocty vysSkrtnout
nasledujici kritéria. A to mobilni bankovnictvi, internetové bankovnictvi a platbu mobilnim
telefonem kvuli pravidlu opercionality. Tato kritéria poskytuje kazdd ze zminénych
Ctyf bank aneméla by tak proto Zadnou vypovidajici hodnotu. ProtoZe vSechny tyto tii

kritéria méla stejnou vahu.

Vypocet vah kritérii mél dveé faze. V prvni fazi se pfifazovali body jednotlivym kritériim.
Autorka si pro to ud¢lala tabulku, kterou lze vidét v tabulce 10: Likertova skala, kde
K jednotlivym bodim pfifadila pocet respondentt, kteti odpovédeli na urcité kritérium.
Bodovani probihalo skalarnim soucinem, ktery je definovano mezi dvéma vektory

a zachycuje vztah mezi velikosti vektoru a jeho thlem. Vysledkem skalarniho soucinu, neni

60



vektor, ale realné ¢islo. Tedy pii vypoctu se body z Likertovy Skaly vynasobily poctem

respondentt uréitého bodu. Naptiklad u poplatkt za vedeni Géti odpovédélo 24 osob, Ze

vvvvvv

vvvvvv

poplatky za vedeni Gctu je tedy vysledek 396 bodi. VSem kritériim byly postupné ptitazeny
body, ato stejnym postupem jako U ptechazejiciho piikladu. VSechny tyto body byly

nasledné secteny a vyslo ¢islo 2301. Toto ¢islo bude dulezité pro nésledujici fazi vypoctu.

Tabulka 10: Likertova $kdla

SpiSe SpiSe
Nediilezité Dilezité
nedilezité  dulezité
/Dilezitost
2 3 4 5
Pocet respondentii
oplatky za vedeni

popRaty 0 2 16 56 24
uctu
poplatky za
vybéry 1 2 15 58 22
Z bankomatu
pocet a umisténi

1 13 20 52 12
bankomati
dostupnost

3 19 41 27 8
pobocek
image banky 1 18 27 45 7
informaé¢ni SMS
0 pohybech na 9 15 37 32 5
uctu
mozZnost vyuZziti

36 28 22 8 4
kontokorentu
Celkem 51 97 178 278 82

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V druhé fazi se zjisténé body kritérii piepocitavaly na vahy. Dané vahy jednotlivych kritérii
byly piepocteny vydélenim ptidéleného poctu bodi kritéria s jejich celkovym souctem.
Napftiklad u poplatkli za vedeni Uctu, které dosahly 396 bodl, byl vypocet proveden
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takto: 396/2301 bodd. Vysledkem je ¢islo 0,1721 ato je urCena vaha kritéria poplatkt
za vedeni uctu. VSem kritériim byla nasledné stejnym postupem dopocitana ur¢end vaha jako
u piechoziho ptikladu a vypocitané hodnoty lze nalézt v tabulce 11: Vypocet vah kritérii
bodovaci metodou. Vahy kritérii byly zaokrouhleny na Ctyfi desetinnd mista. Pro Spravnost
vypoctu vah je dilezita podminka, Ze souctem vah by mélo byt ¢islo 1. V tabulce 11:
Vypocet vah kritérii bodovaci metodou lze vidét Cervené zvyraznéné Cislo, které nam udava
dilezitost kritérii.

Tabulka 11: Vypocet vah kritérii bodovaci metodou

poplatky za vedeni uctu 396 0,1721
poplatky za vybéry z bankomati 392 0,1704
pocet a umisténi bankomati 355 0,1543
dostupnost pobocek 312 0,1356
image banky 333 0,1447
informacni SMS 0 pohybech na actu 303 0,1317
moznost vyuziti kontokorentu 210

Celkem 2301 1,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Metoda TOPSIS

Metoda TOPSIS bude vyuzita pro vypocet kompromisniho feseni, protoze je tato metoda dle
existujicich podminek nejvhodngjsi pro tento vypocet. Tato metoda posuzuje varianty
Z hlediska jejich vzdalenosti od idealni varianty, ktera se znaci H a bazalni varianty, ktera se
znaci pismenem D. Vypocetnim principem je tedy nalézt variantu, ktera se nejvice ptiblizuje
k idealni varianté, ale soucasné nejvice vzdaluje od bazalni varianty. Variantu, ktera je
nejlepsi ve vSech kritérii, pfedstavuje varianta idealni a naopak varianta, ktera je nejhorsi
ve vSech kritériich pfedstavuje variantu bazalni. Ob¢ dané varianty nejsou realné, jsou pouze

teoretické.
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Postup pro vypocet metody TOPSIS zahrnuje n¢kolik krokt. Prvnim krokem pro tento
vypocet je zkonstruovdni normalizované kriteridlni matice anormalizované vazené
kriteridlni matice, dale zohlednéni vah kritérii v matici. DalsSim podstatnym krokem je
vypocet vzdalenosti vSech variant od idedlni a bazalni varianty. A nakonec vypocteni
relativni vzdalenosti od bazalni varianty. Pro tyto kroky je dulezité pouzit pfesné uréené

vzorce.

Prvnim krokem pro vypocet metody TOPSIS je tedy vypocet kriterialni matice. V této matici
je tedy uvedeno zadani vypoctu, kdy v fadku jsou uvedena kritéria a ve sloupci jsou uvedeny
varianty neboli banky. Vybrané kritéria se déli podle typu informaci na nominalni, ordinalni

a kardinalni.

Prvné si tedy autorka sestavila normalizovanou kriteridlni matici hodnocenou slovné.
Sestavenou tabulku lze nalézt v ptiloze €. 2: Kriteridlni matice hodnocené slovné. Pro lepsi
porozuméni jsou V této tabulce uvedeny ity hodnoty, které je poticba pozdéji pievést
na urcité ¢islo. Hodnoty poplatkti za vedeni G¢tu obsahuji ur€ité podminky, proto u nich
nelze urcit hned ze zacatku urcitou ¢iselnou hodnotu. Toto kritérium obsahuje ordinalni
informaci, Ize tedy sefadit kritérium od nejlepSiho po nejhorsi. | presto, Ze autorka musela
do vypoctu promitnout sviij subjektivni pohled na vypocet, obodovala toto kritérium na Skale
od 1 (nejhorsi hodnoceni) do 5 (nejlepsi hodnoceni), aby neménila jiz zavedenou skalu.
Protoze u tohoto kritéria je dulezité vékové rozhrani, ve kterém je dany ucet poskytovan bez
jakychkoliv poplatki za vedeni uctu, bodovalo se tudiz podle délky doby, kdy je ucet
poskytovan zdarma. Dale je zde kritérium, u kterého jsou hodnoty vyjadieny ano ¢i ne,
ale jejich prevedeni do ¢iselné podoby je velmi jednoduché. Jedna se zde 0 kritérium
moznosti Vyuziti kontokorentu, kdy hodnota ano bude vyjadiena Cislem 1. Naopak pokud
bude hodnota ne bude tato hodnota vyjadrena ¢islem 0. Po pfevedeni slovné hodnocenych
kritérii na Ciselné vyjadieni hodnot, kdy tyto hodnoty lze vidét v tabulce 12: Kvantifikace

slovné hodnocenych kritérii, mize probéhnou vypocet.
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Tabulka 12: Kvantifikace slovné hodnocenych kritérii

Kritéria Vihy

poplatky za
vedeni uctu
poplatky za
vybér z jiného 40 39 0 0 0,1704
bankomatu
pocet a umisténi
bankomati
dostupnost
pobocek

image banky
(pocet let na 195 30 27 22 0,1447
trhu)

informaé¢ni SMS

0 pohybech na 2 2,50 4 2,50 0,1317
uctu

moznost vyuZziti
kontokorentu

5 3 4 2 0,1721

1800 796 154 550 0,1543

446 343 119 160 0,1356

1 1 0 1 0,0913

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Nasledné byla vypoctena normalizovana kriterialni matice R s hodnotami rij podle vzorce

— Yij
rij =
/Zyl'jz

u kritéria poplatky za vedeni uétu uCeské spofitelny je vypolet nasledujici:

, kdy hodnota yij ptedstavuje uréitou hodnotu kritéria vybrané banky. Pro piiklad

5
T = —_—
1 VX 52432442422

Normalizovana kriterialni matice R.

= 0,6804. Vsechny vypoctené hodnoty rij 1ze nalézt v piiloze ¢. 3:

Dale byla vypocétena normalizovana vazena kriterialni matici W s hodnotami wjj podle
vzorce w;;j = 1 X v; tim, Ze kazdy i-ty sloupec normalizované kriteridlni matice R byl
vynasoben odpovidajici vahou vi. Pro ptiklad lze uvést opét kritérium poplatky za vedeni
uétu u Ceské spotitelny, kdy vypocet je wy; = 0,6804 x 0,1721 = 0,1171. Jednotlivé

vypoc¢ty hodnot wijj jsou uvedeny v tabulce 13: Normalizovana vazena kriterialni matice W.
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Tabulka 13: Normalizovand viZend kriterialni matice W

Kritéria

poplatky za vedeni

e 01171 0,0703 0,0937 00468  0,1721
poplatky za vybér 0,1220 0,1190 0,0000 0,0000  0,1704
Z jiného bankomatu

| XS0 B 0,1355 0,0599 0,0116 0,0414 01543
bankomatu

dostupnost pobotek  0,1013 0.0779 0,0270 00363  0,1356
image banky (pocet | 4 4,09 0,0217 0,0195 00159 01447
let na trhu)

informacni SMS 0,0462 0,0578 0,0924 00578  0,1317
0 pohybech na uctu

TSIV 0,0527 0,0527 0,0000 0,0527 00913

kontokorentu
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z prvki normalizované vazené kriterialni matice W si autorka urcila idealni (H) variantu
a bazalni (D) variantu a jejich kriteridlni hodnoty. Idealni varianta u kritérii, které maji
maximaliza¢ni povahu je vZdy nejvys$i hodnota konkrétniho tadku. Naopak u kritérii
s minimaliza¢ni povahou jsou vybrany nejnizsi hodnoty. U bazalni varianty se vzdy hleda
nejhor§i varianta, tudiZz U maximalizaéni povahy je vybrana nejniz§i hodnota
a U minimalizaéni povahy je vybrana hodnota nejvyssi. Idedlni a bazalni varianty vSech

jednotlivych kritérii jsou uvedena v tabulce 14: Nalezeni idealni a bazalni varianty.

Tabulka 14: Nalezeni idedlni a bazdlni varianty

Kritéria

poplatky za vedeni ucétu MAX 0,1171 0,0468
poplatky za vybér z jiného MIN 0,0000 0,1220
bankomatu

pocet a umisténi bankomati MAX 0,1355 0,0116
dostupnost pobocek MAX 0,1013 0,0270
}[l:;]zhg)e banky (pocet let na MAX 0,1408 0,0159
1nf0'rvmacn1 SMS o pohybech MIN 0,0462 0,0924
na uctu

moznost vyuziti kontokorentu MAX 0,0527 0,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Poslednim krokem pro vypocet metody TOPSIS je vypocet vzdalenosti jednotlivych variant
od ideédlni abazalni varianty. A nasledné¢ spocteni relativniho ukazatele vzdélenosti

jednotlivych variant od bazalni varianty. Vzdalenost od ideéalni varianty, ktera se znaci

d;" se ur¢i pomoci vzorce df = /Z(wi i~ hi)z. V piipadé vzdalenosti od bazalni varianty je

vyuzit vzorec di = [(w;; — di)z.

Nejlepsi varianta je poté urCena pomoci maximalizace relativniho ukazatele vzdalenosti,
a;

+ p—
d}+d;

ktery je dan vztahem ¢; = . VSechny vypoctené¢ hodnoty za pomoci téchto

tii ukazatelll jsou znazornény v tabulce 15: Zavéreéné vysledky metody TOPSIS, kde lze
vidét i kone&né poradi. Kdy se stal nejlepsim studentskym Gétem, Gidet od Ceské spotitelny.

Tabulka 15: Zdvérecné vysledky metody TOPSIS

d+ 0,1220 0,1922 0,2026 0,1837

d- 0,2153 0,0974 0,1307 0,1409

© 0,6383 0,3364 0,3922 0,4339
Poradi 1. 4. 3. 2.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

4.6 Doporuceni bankovniho produktu fiktivnimu klientovi

V piedchozi kapitole si v ramci vicekriteridlni analyzy autorka pomoci metody TOPSIS
vypocitala, jaky je nejlepsi bankovni produkt pro fiktivniho klienta. Na prvnim misté se
umistila Ceska spofitelna se svym bankovnim produktem Standard u¢et. Moneta Money
Bank se umistila na druhém mist¢, Raiffeisenbank na tfetim misté a posledni misto obsadila

Komeréni banka.

Nejlepsim vysledkem metody TOPSIS je tedy Ceska spofitelna, ktera ve svém bali¢ku nabizi
vedeni uctu zdarma od 18 let, poskytnuti debetni a virtualni karty neboli moZznost platit

mobilnim telefonem, internetové a mobilni bankovnictvi, v§echny ptichozi tthrady v K¢
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a elektronicky zadané odchozi thrady v K¢, véetné trvalych piikazt, inkas a SIPO zdarma.
Dale viechny vybéry v hotovosti z bankomati Ceské spotitelny i Erste zdarma a vybér

Z bankomatu cizi banky za poplatek 40 K¢ a moznost vyuziti kontokorentu.

V piredchozi kapitole jsou poznamenané pozadavky fiktivniho klienta na novy studentsky
ucet. Fiktivni klient oznacil, Ze pfi vybirani nové bankovni instituce jsou dulezité poplatky
za vedeni uctu, poplatky za vybéry z bankomatt, pocet a umisténi bankomatd, internetové
bankovnictvi, image banky neboli pocet let bankovni instituce na trhu a platba mobilnim
telefonem. Ceska spofitelna splituje vedeni uétu zdarma, a to nejdel§i vékovou hranici ze
viech &ty zminénych bank. Déle poplatky za vybér zjiného bankomatu, nez u Ceské
spofitelny jsou az na poslednim misté mezi zminénymi bankami s hodnotou 40 K¢. Pocet
a umisténi bankomatli je na prvnim misté¢ s hodnotou 1800 bankomatli a internetové
bankovnictvi je soucasti bali¢ku, ktery Ceska spofitelna poskytuje. Déle image banky ta se
umistila také na prvnim misté¢ ze zminénych bank, kdy banka je na trhu uz tadu let, a to
konkrétn¢ 195 let. Posledni dulezité kritérium byla platba mobilnim telefonem, to je také
soucasti balicku spole¢né s internetovym bankovnictvim. Ob¢ tyto kritéria je$té s mobilnim
vyskrtnuty, jelikoz vSechny zminéné banky tyto sluzby poskytuji v zakladnim balicku
zdarma. Za spise dulezité fiktivni klient oznacil dostupnost pobocek a informacni SMS
0 pohybech na uétu. Ceska spofitelna ma na Seském trhu 446 pobocek a tim se dostala na
prvni misto ze zminénych ¢ty bank. Ohledné informacnich SMS o0 pohybech na uctu
s hodnotou 2 K¢/SMS je na tom banka také nejlépe. Moznost vyuziti kontokorentu je
fiktivnim klientem uvedena jako nedtlezité kritérium, ale zrovna Ceska spofitelna tuto

moznost nabizi.

Na druhém misté sdruhou nejlepsi hodnotou c¢j pomoci vypoctu ekonomicko-
matematickych metod je produkt Tom Plus ucet od Monety Money Bank. Vyhodou
Tom Plus tctu jsou nulové poplatky za vybér z jiného bankomatu, kdy to méa pouze tato
banka a Raiffeisenbank ze zminénych bankovnich instituci. Informaéni SMS o pohybech
na uctu ¢ini poplatek 2,50 KE/SMS, coz neni drahé a také ma moznost vyuziti kontokorentu,
to je tedy také plus. Nevyhodou je nejmensi vékova hranice pro vedeni G¢tu zdarma ze vsech
zminénych bank, a to od 15 do 26 let a pocet let bankovni instituce na ¢eském trhu, kdy je

tu pouze 26 let.
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V poradi tietim produktem se umistila Raiffeisenbank se svym produktem Aktivni ucet pro
studenty a déti. Velkou vyhodou je vékova hranice vedeni G¢tu zdarma, a to od narozeni
do 26 let a zadné poplatky pii vybéru hotovosti z jiného bankomatu nez u Raiffeisenbank.
Nevyhodou je maly pocet bankomatti a8 pobo¢ek na ¢eském trhu a nelze u tohoto uctu vyuzit

moznost kontokorentu.

Na poslednim misté je Komer¢ni banka s produktem Studentsky ucet G2. Ackoliv tento
produkt nema zadné kritérium, které by mélo zcela nejhorsi hodnotu, vcelku po propoétu
metodou TOPSIS vysel jako nejhorsi produkt. Jeho vyhodou je pocet bankomatii a pobocek,
ktery je v porovnani s ostatnimi bankami vcelku vysoky ataké moznost vyuziti
které je od 15 do 30 let, tedy pouze 15 let a také poplatky za vybér z jiného bankomatu nez
U konkrétni banky, ktery ¢ini 39 K¢.
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5 Zavér

Bakalaiskd prace se zabyva studentskymi bankovnimi uéty v Ceské republice.
Mezi analyzované bankovni instituce a jejich produkty, které byly vybrany na zakladé
dotaznikového Setfeni patii Standard Gcet od Ceské spofitelny, Studentsky tudet G2 od

Komeréni banky, Aktivni ucet pro studenty a déti od Raiffeisenbank a i¢et Tom Plus

od Monety Money Bank.

Fiktivni klient se sklada z nejcastéjsich odpovédi jednotlivych respondentt. Jde tedy o Zenu,
které je studentka bakalafského studia na vysoké Skole ve véku od 19 do 22 let. Ditvodem
pro zalozeni studentského bankovniho uctu bylo ulozeni finan¢nich prostiedkd.
Dulezité preference pro fiktivniho klienta pfi vybéru bankovni instituce jsou mobilni
a internetové bankovnictvi, poplatky za vedeni uctu, platba mobilnim telefonem a poplatky

za vybér z bankomatu.

Porovnavani studentskych bankovnich produkti probéhlo dvéma metodami. Nejdiive byl
nejvhodnéjsi ucet pro fiktivniho klienta vybran pomoci komparativni analyzy. Zpracovana
byla na zakladé poplatkl za zfizeni a vedeni Gctu, vkladu na ucet, vybéru z Gctu, piikazu
k uhrad¢, trvalého piikazu a poplatku za informaéni SMS o pohybech na uctu.
Nejdeli vékovou hranici pro vedeni u¢tu zdarma nabizi Ceska spofitelna, kdy uzivani tohoto
typu uétu nema uréenou horni vékovou hranici. Ceska spofitelna poskytuje Standard ucet
od 18 let véku. Ale vzhledem k tomu, Ze je tato prace zaméfena pouze na studentské
bankovni Uty a zpravidla se za studenta povazuje osoba od 15 do 26 let, tuto v€kovou
hranici pro vedeni U¢tu zdarma poskytuje Raiffeisenbank a Moneta Money Bank. Pouze
u tctu Tom Plus od Monety Money Bank nezaplati klient Zadné poplatky za vklad na tcet
pomoci bankomatu nebo na pobodce ani za vybér zuétu, jak v Ceské republice,
tak v zahrani¢i. V ramci porovnani zadani jednorazového piikazu na pobocce je nejnizsi
¢astka stanovena u U¢tu Tom Plus, a to 59 K¢&. To stejné plati u zfizeni trvalého piikazu
na pobocce. Nejnizsi poplatek za zaslani informacni SMS o pohybech na uctu bude klient
platit u Ceské spofitelny, a to ¢astku 2 K&/SMS. U Raiffeisenbank a Monety Money Bank
je tato sluzba navysena pouze 0 0,50 K¢, a to na 2,50 K¢/SMS. Nejvhodnéjsi variantou je

tedy dle poplatkt ucet Tom Plus od Monety Money Bank.

Druhou metodou pro zjisténi nejlepsiho studentského bankovniho uctu pro fiktivniho klienta

je vicekriteridlni analyza variant, ktera byla vypocitandA pomoci metody TOPSIS.
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Jako kompromisni feSeni tato varianta vyhodnotila Standard u¢et od Ceské spofitelny.
Tato banka splituje ptedpoklad vedeni uctu zdarma, a to nejdelsi vékovou hranici. Soucasti
balicku, ktery banka poskytuje, je moznost platit mobilnim telefonem, internetové a mobilni
bankovnictvi, vS§echny pfichozi tthrady v K¢ a elektronicky zadané odchozi thrady v K¢,
véetné trvalych piikazi zdarma. Hlavni vyhodou tohoto produktu je, Ze vSechny vybéry
v hotovosti z bankomatii Ceské spofitelny i Erste jsou zdarma. Vybér z bankomatu cizi
banky je za poplatek 40 K¢ a také je v balicku moZnost vyuziti kontokorentu. Dalsi vyhodou
je Getnost bankomattl, kterych méa Ceska spotitelna nejvice na deském trhu, a to konkrétné

1800 a také image, kdy je tato banka na ¢eském trhu jiz 195 let.

Utet Tom Plus od Monety Money Bank a Standard ti¢et od Ceské spofitelny maji spoleéné
poplatky pro zifizeni a vedeni uctu, které jsou u obou zminénych bank nulové. Ale podminky
pro vedeni Gi¢tu uz maji rozdilné, kdy u Ceské spofitelny neni omezen horni vékovou hranici.
Rozdil je také u vybéru na pobocce banky, kdy klient u Monety Money bank ma tuto sluzbu
zdarma, zatimco u Ceské spofitelny za ni zaplati 100 K¢&. Poplatek za vybér v zahrani¢i ma
Moneta Money Bank také zdarma. Pokud si v zahrani¢i klient Ceské spotitelny bude chtit
vybrat v bankomatech skupiny Erste zaplati poplatek 5 K¢. Jestlize nenajde bankomat typu
Erste, bude vybér z jiného bankomatu zpoplatnén ¢astkou 125 K¢. Moneta Money bank
poskytuje zadani jednorazového piikazu nebo ziizeni trvalého ptikazu na pobocce, které ¢ini
poplatek 59 K&. Tyto sluzby jsou u Ceské spofitelny o 41 K& drazsi, kdy jsou zpoplatnény
¢astkou 100 K¢.

Ucet Tom Plus od Monety Money Bank Ize tedy doporugit studentiim, ktefi hledi na nizké
poplatky vybranych sluzeb. Studentim, ktefi preferuji spiSe image bankovni instituce,
cetnost bankomatti na Ceském trhu a také vyuziti vedeni G¢tu zdarma i po studiu je doporucen
Standard et od Ceské spofitelny. Dotaznikovému Setieni neodpovidd vysledek
komparativni analyzy, kdy Moneta Money Bank je az na ¢tvrtém misté z hlediska etnosti
vyuzivani respondenty. Na prvnim misté se umistila Cesk4 spofitelna. Pi volbé bankovniho

uctu zalezi hlavné na potiebach a preferencich konkrétniho klienta.
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Piiloha 1: Dotaznikové Seti‘eni

Studentské bankovni ucty

Dobry den vazene respondentky, vaZeni respondenti,

timto bych Vas chtéla poZadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery poslouzi jako
podklad pro vypracovani praktickeé casti meé bakalafske prace.

Dotaznik je zcela anonymni, slouZi pro studijni Ucely a je uréeny studentim i
absolventim od 15 do 30 let.

Predemn Vam dékuji za vyplnéni a &as, ktery jste tomu vénovali.

* Povinné

1. Mate zfizeny studentsky bankovni acet? *

A

ano

Y

) ne

h1

2.Z jakého divodu nevlastnite bankovni Gcet? *
() bankovni Géet nepotfebuji
() nediivéfuji bankam
() vyuzivam Géet nékoho z rodiny

"::‘ vysoké poplatky

£y
.

liné



3. U které banky mate zfizeny studentsky bankovni Gcet? *
D Ceska spofitelna

Komeréni banka

AirBank

Unicredit Bank

Raiffeisen Bank

Maoneta Money Bank

Fio banka

mBank

oo dgoodd

Jingé

4. Pro¢ mate bankovni Gcet zrovna u této banky? *
D nizké/zadné poplatky
E| pocet a umisténi bankomatu
] doporuceni rodiny/pfatel
|| dobra povést banky
u]
ling

5. Do jaké miry jste spokojeni s bankou, u které mate zfizeny svij
bankovni Gcet? *

W W WKW



6. Co pro Vas bylo hlavnim divodem zalozeni bankovniho Gctu? *
C\ ulozZeni finanénich prostfedki
C\ okamzity prehled a kontrola nad svymi financemi
(_:- doporuceni rodi¢i/znamych

C bezhotovostni transakce

Jiné

7. Jaké doplnkové sluzby ke svému Gcétu vyuZivate? *
[ cestowni pojisténi
|:| bonusy pfi platbé kartou
I __| pojisténi platebni karty a osobnich véci
[ ] asistenéni sluzby
[ ] vlastni design karty
[ ] zadneé
O

Jiné

8. Jak casto vybirate hotovost z bankovniho Gétu? *
() nékolikrat tydné
() i w vt o . ox
./ vice nez tfikrat mésicné
() jednou a# tiikrat mésiéné

™\ s v s
( _J temer vibec

9. Jak casto platite platebni kartou? *
() nékolikrat tydné
() vice néz tiikrat mésicné
C‘ jednou az trikrat mésicné

C témeér vibec



10. Mate na svém uctu nastaveny trvaly prikaz? *
() ano

() ne

11. Jak casto zadavate jednorazové pfikazy k dhradé (posilate penize na
jiny Gcet)? *

™ - ¥

() nékolikrat tydné

(L) vice nez tiikrat mési¢né
~ . . .
() jednou a? tiikrat mési¢né

SR NPR
(_,' temer vibec

12. Pomoci ¢eho nejcastéji vyuzivate bankovni sluzby? *
':_; mobilni bankovnictvi
O‘ internetoveé bankovnictvi

':_; osobni setkani na poboéce

13. Vyuzil/a jste nékdy kontokorentni avér? *
O ano
C' ne, ale vim, o co se jedna

O ne, nevim, o co se jedna



14. Jakou dulezitost pfikladate nasledujicim kritériim pfi vybéru banky? *

poplatky za vedeni Gctu

poplatky za vybéry z
bankomati

pocet a umisténi
bankomati

dostupnost pobodek
mobilni bankowvnictvi

internetové
bankovnictwi

image banky

platba mobilnim
telefonem

informaéni SMS o
pohybech na Gétu

moZnost vyuiti
kontokarentu

15. Do jaké vékové kategorie patrite? *

() 15-18
(O 19-22
() 23-26

() 27-30

16.V soucasné dobé jste studentem/tkou? *
() stfedni skoly s maturitou
O stredni skoly s vyucnim listem
() V5 - bakalafské studium
() V5 - magisterské studium
O VS - doktorské studium

O Jjiz jsem absolventem

17.Jaké je Vase pohlavi? *

O muz
() zena

nedlezité

O

o o0 0o OO0 O O

O

O

spise
nedilesité

O

O O o0 O O OO0 O O

spise dilezité

O

O O O O O OO0 O O

dilezité

O

O

O

o O

o O O O

@)

nejdiilezitéjsi

O

O

O O

O

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021



Piiloha 2: Kriterialni matice hodnocend slovné

Ceska spofitelna Komer¢ni banka Raiffeisenbank Moneta Money Bank

zdarma od narozeni do

poplatky za vedeni uctu zdarma od 18 let zdarma od 15 do 30 let 26 let zdarma od 15 do 26 let
poplatky za vybér z jiného 40 K& 39 K& 0 K& 0 K&
bankomatu

pocet a umisténi bankomati 1800 796 154 550
dostupnost pobocek 446 343 119 160

image banky (pocet let na 195 30 97 29

trhu)

informacni SMS 0 pohybech 2 K&/SMS 2,50 K&/SMS 4 K&/SMS 2,50 KC/SMS

na uctu

moznost vyuziti kontokorentu ano ano ne ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021



Piiloha 3: Normalizovand kriteridalni matice R

X o o e Moneta Money
/Banka Ceska sporitelna  Komerc¢ni banka Raiffeisenbank Bank / yi2

poplatky za vedeni uctu 0,6804 0,4082 0,5443 0,2722 7,35 0,1721
poplatky za vybér z jiného

0.7160 0.6981 0,0000 0,0000 55,87 0,1704
bankomatu
pocet a umistén 0,8783 0,3884 0,0751 0,2684 2049,35 0,1543
bankomatu
dostupnost poboéek 0.7472 0.5746 0,1994 0,2680 596,03 0,1356
'tﬂi‘-’)e banky (pocet let na 09733 0,1497 0,1348 0,1098 200,34 0,1447
informacni SMS 0,3508 04385 0,7016 0,4385 5.70 0,1317
0 pohybech na uctu
TSI 0,5774 0,5774 0,0000 05774 1,73 0,0913

kontokorentu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021



