TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERC]
Fakulta prirodovédné-humanitni
a pedagogicka [

Dluhové poradenstvi na poli socialni prace

Bakalarska prace

Studijni program: B7508 Socialni prace

Studijni obor: Socialni prace a penitenciarni péce
Autor prdce: Barbora Kozakova Balvinova
Vedouci prdce: PhDr. Pavel Kliment, Ph.D.

Katedra socialnich studii a specialni pedagogiky

Liberec 2020



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERC]
Fakulta prirodovédné-humanitni
a pedagogicka [

Zadani bakalarské prace

Dluhové poradenstvi na poli socialni
prace

Jméno a prijmeni:  Barbora Kozakova Balvinova

Osobni ¢islo: P17000837
Studijni program:  B7508 Socialni prace
Studijni obor: Socidlni prace a penitenciarni péce

Zaddvajici katedra: Katedra socialnich studii a specialni pedagogiky
Akademicky rok: ~ 2018/2019

Zasady pro vypracovani:

Cil bakalarské prace: Deskripce podob dluhového poradenstvi v Libereckém kraji, jeho efektivnost
a moznost adekvatniho rozvoje.

Pozadavky: Formulace teoretickych vychodisek, pfiprava prizkumu, sbér dat, interpretace

a vyhodnoceni dat, formulace zavéru.

Metody: Rozhovor.

Pfi zpracovani bakalafské prace budu postupovat v souladu s pokyny vedouciho prace.



Rozsah grafickych praci: [ 1] |

S H B
Rozsah pracovni zprdvy: 1 T
Forma zpracovadni prdce: tisténa/elektronicka
Jazyk pradce: Cestina

Seznam odborné literatury:

BERTL, Ivan. Kapitoly o finan¢ni gramotnosti. Praha: Triton, 2012. ISBN 978-80-7387-622-7.
HUBALEK, Michal, KRISTEK, Adam, ZAMBOJ, Ladislav. Manual pro sociélni pracovniky v oblasti
insolvence. Praha: Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava, 2011. ISBN 978-80-254-9535-3.
KASIKOVA, Martina. Exekuéni Fad: komentaf. 3. vyd. Praha: C.H. Beck, 2013. ISBN 978-80-7400-476-6.
MATOUSEK, OldFich. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7.
MICHALIK, Jan. Poradenstvi pro uZivatele sociélnich sluzeb. 4. dopl. a upr. vyd. Praha: Narodni rada
osob se zdravotnim postizenim CR, 2009. ISBN 978-80-87181-03-4.

ULEHLA, Ivan. Uméni poméhat: u¢ebnice metod socialni praxe. 2. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2005. ISBN 80-86429-36-9.

Vedouci prdce: PhDr. Pavel Kliment, Ph.D.
Katedra socialnich studii a specialni pedagogiky

Datum zaddani prdce: 3.dubna 2019
Predpoklddany termin odevzddni: 30.dubna 2020

L.S.
prof. RNDr. Jan Picek, CSc. Ing. Zuzana Palounkov4, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 3.dubna 2019



v é

Prohldseni

Prohlasuji, Zze svou bakaldrskou praci jsem vypracovala samostatné jako
plvodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zdkladé konzultaci s ve-
doucim mé bakalarské prace a konzultantem.

Jsem si védoma toho, ze na mou bakalaiskou praci se pIné vztahuje zakon
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 — Skolni dilo.

Beru na védomi, Ze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do mych au-
torskych prav uzitim mé bakalarské prace pro vnitini potfebu Technické
univerzity v Liberci.

Uziji-li bakalafskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem
si védoma povinnosti informovat o této skute¢nosti Technickou univerzi-
tu v Liberci; v tomto pfipadé ma Technicka univerzita v Liberci pravo ode
mne pozadovat Uhradu nakladu, které vynalozila na vytvoreni dila, az do
jejich skutecné vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, ze text elektronické podoby prace vlozeny do
IS/STAG se shoduje s textem tisténé podoby prace.

Beru na védomi, Ze ma bakalaiska prace bude zverejnéna Technickou uni-
verzitou v Liberci v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zdkonu (zékon o vysokych 3kolach),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jsem si védoma ndsledkd, které podle zakona o vysokych $koldch mohou
vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

15. dubna 2020 Barbora Kozakova Balvinova



Podékovani

Dé&kuji vedoucimu své bakalaiské prace PhDr. Pavlu Klimentovi, Ph.D., za pomoc
pii zpracovani této bakaléaiské prace, za odborné vedeni a podnétné rady. Mé velké diky

patii mému manzelovi za trpélivost a podporu béhem studia a pti psani bakalarské prace.



Anotace

Bakalafska prace pojednava o dluhovém poradenstvi. Metod€ socidlni prace, jez byva
v posledni dobé v nasi spolecnosti ¢im dal Castéji sklonovana. Prace pfinasi blizsi pohled
na problematiku dluht jako celku, ptfi¢emz klade diraz jednak na fadné vysvétleni pojmu
spojenych s dluhovou problematikou a dluhovym poradenstvim a jednak na aktudlni pojeti

dluhového poradenstvi v Libereckém kraji.

Cile bakalaiské prace spocivaji tedy v osvété teoretické roviny dluhového poradenstvi
a soucasn¢ v popisu podob dluhového poradenstvi na tzemi Libereckého kraje, vcetné

roviny efektivity a adekvatniho rozvoje.
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Annotation

Bachelor thesis deals with debt counseling. Also about the method of social work, which
has recently been increasingly inflected in our society. The work brings a closer view at the
issue of debt as a whole. Focusing on the proper explanation of terms associated with debt
and debt counseling. Secondly on the current concept of debt counseling in the Liberec

region.

The aims of this bachelor thesis are therefore in the edification of the theoretical level of
debt counseling and at the same time describing the forms of debt counseling in the

Liberec region, including the level of efficiency and adequate development.
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UvVoD

Snad kazdy se ve svém zivoté setkal nebo jisté jednou setkd s pojmy zadluzenost ¢i
predluzenost. Bez nadsazky lze totiz konstatovat, ze se jednd o pojmy, respektive
ekonomické jevy, které se nemalou mérou podileji na soucasném vyvoji spolecenske,
ekonomicko-socidlni situace. Ackoliv vyzdvihuji sou€asny spolecensky vyvoj, neni na
misté se domnivat, Ze zadluzenost nebo predluzenost jsou jakési nové fenomény, které
nove zaujaly své misto v ekonomické sféfe spolecnosti v diisledku nedavnych nebo stale
probihajicich politickych, ekonomickych, socidlnich nebo jinych vyznamnych zmén apod.
Nikoliv. Ob¢ dluhové problematiky provazeji lidskou spolecnost v dlouhodobém
historickém kontextu a mnohdy hybaly a dosud hybou déjinami stejné jako rodinnymi
financemi. Pfesto je na miste pfipustit, ze v soucasném celospolecenském klimatu mizeme
o téchto jevech slychat intenzivnéji, nez napftiklad pied tficeti Ctyficeti lety. Jisté by se
naslo mnoho aspektii, kterym by bylo mozné tento ttlum piipisovat. Vztazeno na Ceskou
republiku se vSak ned4 odhlédnout od vyznamného politického zvratu, kterym byl v roce
1989 pad komunismu a nastup demokracie a kapitalismu. Je obecné znamo, ze minuly
rezim piisné dbal na zahlazovani a zastirani jakychkoliv problémt, které by mohly
jakkoliv narugit nebo oslabit kredit silného a stabilniho Ceskoslovenského socialistického
staitu, at’ uz se jednalo o problematiku kriminality, vyloucenych oblasti, chudoby,
politickych disidenti aj. S nastupem demokracie, svobody slova a plosné se uvolnujici
atmosféry se vSak tento zastiraci mechanismus zacal postupné meénit a o problémech se
zacalo vice hovotit. Své slovo dostaly bezesporu i rychle se rozvijejici hromadné sdélovaci
prostiedky. 1z toho divodu je mozné o zadluZzovani ¢i predluzeni, jako spoleCenském
problému, slychat Castéji nez v minulych dekaddach. Neni spravné domnivat se, Ze by
obc¢ané Ceskoslovenské socialistické republiky do roku 1990 neméli dluhy, av$ak jak uvadi
Smrcka (2007, s. 89) nehralo zadluZeni rodin v obdobi od roku 1945 az do roku 1990
natolik vyznamnou roli, jako je tomu napiiklad dnes.

Zatimco v dob€ socialismu bylo témét nemozné ziskat jakousi obdobu dne$niho
uvéru (viz kapitola 1.1. ZadluZenost vs. ptedluzenost) a drtivou vétSinu vSech finan¢nich
pujcek tvorily novomanzelské ptijcky nebo jejich obdoby, dnesni trh je doslova piesycen
vSemoznymi produkty nabizejici finanéni kryti prakticky c¢ehokoliv, od drobnych
spottebitelskych uvéri az do mnohamilionové hypotecni uvéry. Neni divu, ze ruku v ruce
s nizkou finan¢ni gramotnosti, se tato lakadla stala pro mnohé skutecnou pasti.

Na enormné zvySujici se zadluzenost vSak bylo v ramci socidlnich sluzeb postupné

reagovano rozvojem dluhového poradenstvi. Vyrazné zadluzenym nebo dokonce jiz
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pfedluzenym klientim se tak dostalo moznosti efektivné feSit svoji financni situaci
v soucinnosti s kompetentnimi socidlnimi pracovniky.

Téma bakalarské prace Diuhové poradenstvi na poli socialni prace jsem zvolila
zamérn¢ z nékolika davodi. Predné bych rada reflektovala své osobni zkuSenosti se
zadluZenymi ¢i predluZzenymi osobami vychdzeji z mé vlastni praxe gestora exekutorského
uradu, a zdrovenl apelovala na, dle mého, mnohdy nedostate¢nou finan¢ni gramotnost
obéanti Ceské republiky, jakozto i na nezanedbatelny smysl a vyvoj prace socidlnich
pracovnikl zabyvajicich se dluhovym poradenstvim.

Ve své bakalaiské praci jsem se proto rozhodla vénovat uvodni dvé kapitoly
teoretickému zékladu vztazenému vyhradné na obsahové pftiblizeni pojmoslovi dluhova
problematika a dluhové poradenstvi. V téchto dvou kapitolach se tedy podrobné zabyvam
vysvétlenim rozdilnosti mezi zadluzenosti a pfedluzenim, rozborem pojmt dluhova spiréla,
exekuce, insolvence, vymezuji pojmy, jako jsou metoda socidlni prace, dluhové
poradenstvi, zabyvam se vyctem organizaci spojenych s dluhovym poradenstvim a snazim
se o priblizeni role socialniho pracovnika jako dluhového poradce.

Tteti kapitola bakalatské prace jiz je zaméfena na samotny metodologicky vyzkum
a Ctvrta Cast predstavuje zamysleni nad ziskanymi poznatky a jejich uplatnéni v praxi.

Cilem této bakalarské prace je v teoretické roviné oziejmit zakladni pojmoslovi
vztahujici se k dluhové problematice jako celku, a zarovenl dostatecné popsat podoby
dluhového poradenstvi v Libereckém kraji, jakozto i jeho efektivnost a moznost
adekvéatniho rozvoje.

Pti zpracovani této bakalafské prace jsem vychédzela z aktudlnich odbornych
publikaci vztahujicich se k danému tématu, vcéetné ovéfenych internetovych zdroji
a platnych zakont Ceské republiky.

Ke zpracovani bakalarské prace jsem vyuzila metody popisu, dotazovani
prostfednictvim online dotazniku a analyzy. Mym ptivodnim zamérem ke sbéru potiebnych
dat, jez jsem také uvedla v zadani bakalaiské prace, bylo uZziti metody rozhovoru. Nicméné
v zavislosti na poctu oslovenych organizaci a Casové narocnosti potfebné k naplnéni této
metody, jsem se rozhodla od zminéné metody ustoupit a zvolila jsem ¢asove i technicky

mén¢ naro¢nou formu sbéru dat, a to prostfednictvim online dotazniku.
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1. Dluhova problematika
1.1. ZadluZenost vs. predluZenost

Chceme-li se dluhovou problematikou zabyvat detailnéji, je tieba blize specifikovat
dané pojmy zadluzenost a predluzenost, nebot’ ackoliv by se mohlo na prvni pohled zdat,
7e se tyto pojmy od sebe navzéajem pfilis nelisi, opak je pravdou. Pro ucely této bakalaiské
préce je jejich spravné vymezeni, stejné jako vymezeni dalSich pfiléhavych pojmi, zcela
klicové.

Samotny pojem zadluZenost 1ze nejsndze charakterizovat jako stav, kdy si osoba
(at’ uz fyzicka nebo pravnicka) pljci penize. Timto krokem se z osoby pujcujici si penize
stava dluznik a z vyptjcenych penéz dluh. Osoba, opét bud’ fyzickd, nebo pravnicka, ktera
penize dluznikovi pijcila, se stava vétitelem. Dluzniku tedy tkonem vypuajceni penéz
vzniké u vétitele dluh, €ili stav zadluZeni a véfiteli vznika vii¢i dluznikovi pohledavka, ¢ili
pravo na vraceni vyptjéenych penéz (MF CR 2019).

Oproti tomu predluZeni oznacuje situaci dluznika, ktery jiZ neni schopen své
finan¢ni zavazky (dluhy) splacet, a to ani v pfipadé prodeje veskerého vlastniho majetku,
nebot’ vyse samotnych dluhii jiz piesdhla hodnotu vlastnéného majetku (MF CR 2019).

JiZ na tomto prostém vymezeni obou pojmi je patrny jeden vyznamny rozdil, a to, ze
zatimco v situaci zadluzeni je dluznik schopen své dluhy (n&jakym zptisobem) splécet,
v ptipad¢ predluzeni jiz tomu tak neni a fadné plnéni financnich zavazkt vici vériteli
dalece presahuje dluznikovi veskeré finan¢ni moznosti, v¢etné moznosti rozprodani
vlastniho majetku.

Zajimavy postoj k tomu tématu zaujima Chvatal (2006), podle kterého je zadluzeni
zdravé a normalni a slouzi ptfedevsim k tomu, aby si budouci dluznik mohl potidit nové
véci, na které toho ¢asu nema dostatek prostiedki, pficemz ma tento stav pfiznivy vliv na
ekonomickou situaci. Predluzeni vSak jiz povazuje za negativni a patologickou formu
zadluZeni, kterd ma zpravidla za nasledek ekonomické zhrouceni dluznika.

Ackoliv sama povazuji jakékoliv zadluzovani za svazujici, musim s timto
stanoviskem za urcitych podminek souhlasit, nebot’ zadluZzovani rozhodné¢ ptedstavuje
jeden z moznych zpisobi, jak dosahnout na nékteré vytycené komodity a zcela jisté ma
priznivy vliv na vyvoj ekonomiky. Pfesto vSak zastdvam ndzor, ze nic se nema piehanét
a ze 1 pii zadluzovani by se m¢l potencionalni dluznik podrobn¢ zabyvat tim, za jakych

podminek bude povinen a zejména schopen své zavazky vici vétiteli plnit.
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Zaméfime-li se podrobn&ji na historicky vyvoj zadluZzenosti na tzemi Ceské
republiky, zjistime, Zze v tomto piipad¢ hrdla zména politického rezimu vyznamnou roli.
Zatimco v obdobi od roku 1945 do roku 1990 nebyla zadluzenost nijak vyznamnym
prvkem v ekonomickém spektru socialistické spolecnosti, s pfichodem demokracie doslo
k zasadnimu obratu. Nizkou zadluzenost ob&anti CSSR lze pfipisovat hned nékolika
pfi¢indm, v prvni fadé pisobila v ramci Ceskoslovenské socialistické republiky smérem
k obéantim pouze statni spofitelna (piivodné Statni spofitelna, pozdéji Ceska statni
sporitelna a Slovenska statni spofitelna), jejimz hlavnim tkolem nebylo poskytovani uvéru,
jako je tomu u dnesnich typua spofitelen, ale shromazd’ovat vklady a ty dale vyuzivat pro
potieby ustiedni modelované ekonomiky; dalsim prvkem, ktery mél na nizkou zadluZenost
vliv, byla zcela nepochybné vSeobecné zndma minimélni nabidka na trhu, na zéklad¢ jejiz
absence se pfirozené dostatecné nevyvijela ani poptavka.

Podle Ceské narodni banky mély eské domécnosti na konci roku 1990 piijaty Gvéry
ve vysi 31,75 mld. K& (Smrc¢ka 2007, s. 89). Naprostou vétSinu téchto uveéra vsak
pfedstavovaly statem organizované novomanzelské pujcky, ptip. taktéz stitem zajiStované
pujcky na individudlni bytovou vystavbu. Vyplaceni novomanzelské pijcky pak bylo
vazano na potvrzeni z obchodu o ndkupu zboZi, coz v praxi piedstavovalo nejprve nakup
konkrétniho zbozi a jeho nésledné proplaceni proti zminénému potvrzeni o nakupu.
Samoziejmé nelze odhlédnout ani od skutecnosti, Ze sortiment zbozi byl zna¢né¢ omezeny
a n¢kterych komodit byl piimo nedostatek. Co se tyce plijcek na bytovou vystavbu, jednalo
se v podstaté o stejny model vyplaceni jako unovomanzelskych pujcek. Moznost
hotovostni piijcky, jak ji zname dnes, byla témét nemozné (Smrcka 2007, s. 89).

Ve svétle téchto skute¢nosti 1ze snadno dojit k zavéru, ze moznost zadluzeni obcanti
ve staté s centralné fizenou a planovanou ekonomikou, jako tomu bylo v dobach CSSR,
nebyla natolik rizikovym faktorem, jako napfiklad v dnes$ni dob&. Soucasné lze dospét
ik tomu, ze ackoliv si komunisticky rezim dlouhodobé rad pohraval s informacemi
a dezinformacemi, problematika zadluZenosti do okruhu ,,zastiracich
manévri“ pravdépodobné nepatiila, nebot zadluzenost byla v podstaté¢ regulovana
a ovladana statni moci. Soucasna vysoka frekvence zminek vztahujicich se k problematice
zadluzenosti a predluzeni jednotlivcl nebo celych domdacnosti tedy ziejmé neni vysledkem
dlouho zahlazovaného problému, o kterém je tfeba nyni oteviené diskutovat, ale aktualniho
rizika, které se po padu komunistického rezimu postupné vyvijelo, az mohlo v plné sile
zautoCit na naivni a mnohdy financné negramotné spotiebitele. Jednd se tedy spiSe o

novodoby fenomén.
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Pro Clovéka, ktery na vlastni kiizi nezazil peripetie centralné planované ekonomiky
CSSR, nebo jiné obdobné planované ekonomiky jiného statu, si lze jen stézi piedstavit,
jaké uskali musel zadatel ¢i zadatelé o tehdy dostupné uvéry v podobé novomanzelskych
pujcek a ptjcek na individudlni bytovou vystavbu absolvovat, kdyz se v soucasné dobé na
trhu vyskytuje neptfeberné mnozstvi poskytovateli vSemoznych spotiebitelskych tuvért,
k jejichz ziskdni sta¢i v podstaté¢ pouze vyplnit v internetovém prostiedi elektronicky
formulaf, uvést ¢islo obCanského pritkkazu a ¢islo bankovniho Uc¢tu, kam si Zadatel pieje
uveér prevést, vse elektronicky odeslat a zpravidla do 15minut obdrZet na zadany bankovni
ucet naptiklad az 250 000 K¢.

Enormni nartst zadluzenosti ¢eskych domacnosti v posledni dob¢ si lze nejsnaze
predstavit na nize uvedeném grafu zachycujici vyvoj zadluzeni Ceskych domacnosti

(Kermiet, aj. 2016).

Prumerne zadluzeni domacnosti
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Podle Smrcky (2007, s. 95) sice absentuji data o socidlnim rozloZeni véfitelt bank,
avSak s pomérn¢ vysokou mirou pravdépodobnosti Ize tvrdit, ze na rychle se zvétSujicim
nartstu zadluZenosti, zejména ve vztahu ke spotiebitelskym tveériim, maji nemaly podil
predevsim socialné slabsi vrstvy, které na izemi CR ve vhodny okamzik v prvni dekadé
21. stoleti vyuzily nedostate¢né ostrazitosti bank, kdy bylo velmi snadné ziskat
spotiebitelsky uvér bez vétSich obtizi, a to is takovymi pifjmy, které plnéni financnich
zavazkl vuci véfitelim nijak zvlast nezarucovaly. Podle Chvatala (2006) ma na naristajici

zadluzenosti ¢eskych domacnosti nejvétsi podil praveé sjednavani spotiebitelskych tvéra.
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Je nesporné, ze ivaham o zadluZenosti ¢eskych domdacnosti by bylo mozné vénovat
velmi mnoho prostoru, avSak pro ucely této bakaldiské prace je stézejnim prvkem
propojenost mezi dluhovou problematikou a oblasti socidlni, nikoliv oblasti ekonomickou.
V tomto duchu jsem tedy ponechala stranou tzv. ,normalni“ zadluzovani ceskych
domécnosti, jejichz financni zajisténi nikterak neohroZuje podminky a zpiisob plnéni
finan¢nich zévazkl, ale soustfedila jsem se spi§ na okruhy ¢i skupiny osob nachylnych

k zadluzovani, potazmo ptimo predluzeni.

1.2. Osoby s predispozicemi dluzniki

Podle Oujezdské (2009, s. 8) lze mezi osoby, které¢ se nejcastéji stanou dluzniky
zaradit nasledujici:

- patologicti hraci,

- lidé zévisli na alkoholu a drogach,

- lidé s poruchou osobnosti (psychopatologicka struktura osobnosti),

- lidé s duSevnim onemocnénim (maniodepresivita),

- lidé Zijici konzumnim zplsobem zivota,

- lidé socialng, ekonomicky a vzdélanostné slabsi.

Na tento vycet je vSak tfeba nahliZet spiSe orientacné, nebot’ jeho rozsifeni zavisi
vzdy na konkrétnim uhlu pohledu. Oujezdska (2009, s. 8) naptiklad dale uvadi, Ze existuji
lid¢é, jejichz chovani ¢i zptisob Zivota je k zadluzenosti, v horSim ptipad¢ piedluzenosti,

pfimo predurcuje. Mezi takové osoby pak tadi:

osoby, které nedomysleji dusledky svych ¢ind,

osoby, které se impulsivné¢ a zkratkovité rozhoduyji,

osoby, které chtéji za kazdou cenu uspokojit potteby svych blizkych,

osoby, které vétsinu zivota zily v minulém rezimu a stat se o né vzdy postaral,

osoby, které se nenaucily byt samostatné a zodpovédné za sviij zivot.

Jak jiz bylo nastinéno vySe, cesta k zadluzenosti neni dnes nijak obtizna, naopak.
Léakadla poskytovatelti uvéri a pujéek v Ceské republice Ize spatfit ,,na kazdém kroku®,
staCi jen zapnout televizi nebo vstoupit do internetového prostiedi. Reklamy nabizejici
vyhodné tvéry a plijcky se hojné stiidaji, az predhanéji a snadno se tak zaryji do védomi

¢i podvédomi Ceského spotiebitele.
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1.3. Prehled nékterych nejvice poptavanych finan¢nich produkta

Samotné finan¢ni produkty pak nabizi zpravidla bankovni spole¢nosti, nebankovni
spolecnosti (sem lze zaradit napiiklad Provident Financial, Cofidis, Smart Finance)
a splatkové a leasingové spolecnosti. Pravidla a podminky ziskéni uvéru nebo pijcky se
li§i v zavislosti na subjektu, od kterého si dluznik ptjcuje. V nékterych piipadech mohou
vliv na podil zadluzenosti osob. Naptiklad banky maji zpravidla nejsilnéj$i pozici na
hospodaiském trhu. Predstavuji urcity stupen divéry pro zadatele o tvér ¢i pijcku, avsak
o to prisnéjsi jsou podminky pro jejich ziskani. Ze své pozice cili banky spiSe na
zamozn¢jSi zadatele Ci klienty a ve velké mife déavaji prednost poskytovani produkt

dlouhodobého charakteru, jako jsou naptiklad hypotecni uvéry. Za zminku stoji také

cvwr

aj. 2008, s. 17).

Takto nastavené podminky vSak nemusi byt dostatecné atraktivni pro klienty, jejichz
zdmérem je sjedndni pljcky nizsi nez zminénych 15 000 K&. V tomto piipad¢ prichazeji na
fadu spiSe nebankovni instituty, ktefi klientovi poskytnou pozadovanou niz8i castku
rychleji, zpravidla ihned a s menSimi naroky na prokazani zpusobilosti plijcku fadné
splacet. Rychlost, s jakou byvaji tyto plj¢ky vyfizovany, je zpravidla kompenzovana
vys$im urokem a vySSimi ¢astkami na poplatcich. Do této skupiny je mozné zahrnout
zpravidla nékteré nebankovni spolecnosti, soukromé poskytovatele hotovostnich ptijcek
a lichvare. Ackoliv je riziko spojené se sjednanim ptjcky u téchto poskytovatelt vyrazné
vys$si, nez u bank, je mira vyuzivani téchto poskytovateld lidmi stale astéjsi (Syrovatkova,
aj. 2008, s. 17).

Za nejvice poptavané finan¢ni produkty mizeme oznacit predevsim nasledujici:

- Hypotecni uvéry: Jednd se v souCasné dobé o nejvice poptavany uverovy
produkt, ktery klienti vyuzivaji k financovani bydleni. Minimdlni vySe téchto
uvéri se pohybuje zpravidla na hranici 300 000 K¢. Horni hranice pak byva
limitovana viceméné sedmi podminkami, kterymi jsou vék zadatele, jeho Cisty
prijem, bonita, vétsi zaznamy v registru dluznikii, hodnota zastavy, pobyt zadatele
v Ceské republice a podminky pro hypotéky stanovené Ceskou narodni bankou
(Jermar 2019). Nejvétsim rizikem u hypoték byva zpravidla nejistota ve smyslu
vyvoje finan¢niho kryti klienta. Po dobu splatnosti, kterd mize byt od 15 mozna
imén¢ do 30let, mize dojit k situaci, kdy klient v disledku neptedvidanych

skutecnosti (napt. ndhla ztrata zaméstnani, dlouhodobd nemoc, jiné finan¢ni
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zévazky) nebude schopen své zavazky tadné plnit. V takovém ptipadé mize mit
zadluZeni pro klienta za nasledek i jeho naprosté finan¢ni zhrouceni.
Spotrebitelské tvéry: Tyto ptedstavuji pro Ceské domacnosti a pro jednotlivé
spotiebitele obvykle mnohem vétsi riziko, nez hypote¢ni Gvéry. Rizikovost lze
spatfovat zvlasté¢ ve snadné dostupnosti téchto uvérl, které umoziuji spotiebiteli
prakticky téméf okamzity piistup k financim. Obyc€ejné slouzi k ndkupu
spotiebniho zbozi, zaplaceni sluzeb nebo k financovani rekonstrukce bydleni.
Spotiebitelsky uvér je mozné vyuzit prakticky na cokoliv. Hovofime-li
o spotiebitelskych uvérech, hovofime o poskytovani financnich prostredku -
pujcek - fyzickym osobam na financovani nepodnikatelskych finan¢nich potteb.
Nutno podotknout, Ze na spotiebitelské uvéry dopada zdkon ¢.321/2001 Sb.,
o spotiebitelském uvéru v platném znéni, ktery mimo jiné upravuje i uveéry, které
se timto zakonem netidi. Vyhodou pro klienty, resp. Zadatele o spotiebitelsky avér
je to, Ze neni povinnosti uvadét ucel sjednani pijcky (Syrovatkova, aj. 2008, s.
20). Osobné spatiuji riziko spotiebitelskych uveérh pravé v lehkosti jejich sjednani.
Domnivam se, Ze lidé si ¢im dal Castéji pijcuji na zbozi, které tieba vlastné ani
nepotiebuji nebo na sluzby, bez kterych by se mohli v zdjmu zachovani finan¢ni
stability obejit (napf. dovolend v exotické destinaci). Za zcela absurdni pak
povazuji tzv. vytloukdni klinu klinem, ¢ili sjednavani spotiebitelské ptjcky
k zaplaceni pijcky predeslé. Osobné povazuji tento koncept za finan¢né zcela
likvidacni a z dlouhodobého hlediska neudrzitelny.

Kontokorentni uvéry: Uvér, ktery lze zafadit mezi ty kratkodobé, nebot’ jeho
splatnost obvykle nepfesahuje 1 rok. Jednd se o produkt, ktery je mozny sjednat
k béznému bankovnimu uctu. Banky nabizeji tento produkt obvykle s reklamou
neustdlé financni rezervy na uctu, kterou lze vyuzit na provoz domacnosti ve
chvili, kdy vyplatni termin je daleko, nebo na pokryti necekanych vydajt. V praxi
to jednoduSe znamend, ze banka umoZni svému klientovi cCerpat finan¢ni
prostiedky na svém uc¢tu do minusu, v nékterych piipadech az do 250 000 K¢.
Opét zde neni relevantni ucel poskytnutého uvéru. Pro banku je pouze dulezité,
aby v dobé splatnosti uvéry byla na bankovnim uétu kladnd hodnota. Uskali
kontokorentu lze spatiovat jednak v tom, Ze banka si samoziejmée pocita urok
z Cerpani uvéru, ktery se 1isi v zavislosti na konkrétnich bankach a jednak v tom,
ze pokud klient neobdrzi néjaky financni obnos nad ramec b&ézné vyplaty, lze

piedpokladat, ze po splaceni dluzné ¢astky v ramci kontokorentu mu budou tyto
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finance na dal$i provoz domacnosti nebo jiné vydaje opét chybét a nezbude mu,
nez opakované vyuzit kontokorentniho tivéru a znovu se dostat do minusového
stavu na bankovnim uctu. Celd myslenka kontokorentu se pak jevi jako
zaCarovany kruh, ze kterého je t€zké se vymanit. Nelze odhlédnout ani od
skutecnosti, ze za zfizeni kontokorentli si nékteré banky uctuji poplatky, stejné
jako za prekroCeni limitu kontokorentu azZe urokové sazby za Ccerpani
kontokorentu se pohybuji v rozmezi od 11 % do 19 % (Syrovatkova, aj. 2008,
s. 20).

- Prodej na splatky: Fenomén, ktery se ve spolecnosti obdobné jako spottebitelské
uvery tesi velké oblibé. Upoutavky na prodej zbozi na splatky je mozna asi
v nejveétsi mife zaznamenat v obdobi Vanoc. Prodej na splatky predstavuje opét
velice rychlou a snadnou cestu k ziskdni pozadovaného zbozi i ptes aktudlni
nedostatecné financni kryti spotiebitele. Mnohdy jsou poskytovateli nékteré
nasledné splatky odkladany na dobu 1 nékolika mésicii. Pro spotiebitele
predstavuje prodej na splatky idedlni moZznost okamzitého potizeni zboZi (obvykle
se jednd o elektroniku, bilé¢ zbozi, vybaveni do domacnosti) pouze za cenu prvni
splatky a mnohdy 1 s ptislibem odkladu dalSich splatek. Do vlastnictvi spotiebitele
prechazi predmét koup€ po uhrazeni prvni splatky, ke které dochazi zpravidla pfti
piedani zbozi. Ani tento zpusob zadluzeni vsak neni zcela bez rizika, nebot’
spottebitel miize lehce podlehnout myslence prodeje zbozi na splatky a nakoupit
vice zbozi, pricemz ve vysledném souctu vsSech splatek tyto mohou presdhnout
jeho moznosti fadného finan¢niho plnéni a dostat tak spotiebitele do financni
pasti.

- Nakupni avérové karty: Opét se jedna o hojn¢ nabizeny produkt splatkovych
spolecnosti. Majitel nakupni uvérové karty muze nakupit zbozi na splatky
kdykoliv, pfipadné muize potiebnou hotovost na ndkup ziskat v bankomatech
(Syrovatkova, aj. 2008, s. 21). Rizikovost tohoto uvérového produktu je mozné

snadno pfirovnat ke kontokorentnim uvértim.

Je zcela oCividné, ze zpusobu, kterymi lze dosahnout stavu zadluzeni je pomérné
dost. Ackoliv Chvatal (2006) povazuje zadluzovani za zdravé a ekonomicky prospésné,
rizika s tim spojena nelze brat na lehkou vahu a vzdy je tfeba vénovat maximalni pozornost
vSem aspektim, které s sebou sjednani uvéru nebo pujcky pfindsi. Nedostate¢na

zodpovédnost ¢i lehkovaznost ve vztahu k zadluzovani pak mize mit velice snadno za
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nasledek stav predluzeni, ktery muize vést az k totadlnimu finanénimu kolapsu dluznika,

obvykle s negativnim dopadem na jeho rodinny, spolecensky a socialni zivot.

Slusi se zopakovat, ze za predluzeni se obecné povazuje stav, kdy dluznik neni
schopen splacet své financni zavazky, které ma vaci véfitelim, a to ani za predpokladu
prodeje vesSkerého svého majetku.

Jedna se o stav ryze negativni a svym zpusobem z hlediska spole¢ensko-socidlniho
o nezadouci. Obdobné jako termin zadluZeni se i termin piedluZeni za¢al v Ceské republice
zminovat stale ¢astéji a mnohdy byvd nosnym tématem pravé ekonomicko-socialnich
diskusi. Logicky lze dovodit, ze pravé porevoluéni ,,uvérovy boom® a nésledné¢ rostouci
zajem o uvery a pujcky je jednim z ditvodl narGstu poctu osob nachazejicich se ve stavu
piedluzeni. Hilova (2013, s. 337) k tomuto fenoménu zaujima postoj, ve kterém vyjadiuje
vzajemnou propojenost mezi stavy zadluzeni a pfedluzeni. Predluzeni dle n€ho neni
obecn¢ definovéano; jednd se o formu zadluZeni, kdy ¢lovék v dlouhodobém kontextu neni
schopen své zavazky splacet. Poukazuje na to, ze piedluzeni je pouze jakysi stav zadluzenti,
a z toho divodu neni na misté zjednodusené oznacovat, Ze zadluzeni neni problém a
ptedluzeni ano. Oba stavy spolu Gzce souvisi.

Je nutné si uvédomit, Ze stav predluzeni se nemusi nutné tykat pouze osob, které se
nezodpovédné zadluzovaly hypotékou, spotiebitelskymi uvéry, Cerpanim kontokorentt
nebo uzivanim kreditnich karet. Pfedluzeni mize kdykoliv postihnout kohokoliv, kdo ma
urCity finan¢ni zavazek a pfi¢ina muze byt i zdanlivé banalni, napiiklad dlouhodoba
nemoc, neocekavané financni vydaje, snizeni mzdy, nahla ztrata zaméestnani apod.

JeovSem také pravda, ze se predluzeni poji i s celou fadou spolecensky
nebezpecnych strategii, mezi které patii narst zavislosti (alkohol, drogy, gambling),

kriminality, prostituce ¢i rozpad rodin (Htillova 2013, s. 337).

1.4. MozZnosti FeSeni stavu predluzeni

Hulova (2013, s. 337) zastdva nazor, ze k feSeni problematiky piedluZeni je tfeba
aktivniho pfistupu jak statni spravy, tak samosprav. Jejich cilem by méla byt zejména
podpora prevence oddluzeni, ktera sice sama o sobé problém nefesi, ale je v boji
s dluhovou problematikou nezbytnd. Za velice vhodny piiklad prevence predluzeni lze
povazovat vzdélavani ve finanéni gramotnosti. Jednd se o pomérné rychle se rozvijejici
odvétvi vzdélavani a poptavka o jeho zafazeni do vyukovych programil stoupa. Nanestésti
se vSak smysl tohoto vzd€lavani projevi vzdy az s delsim ¢asovym odstupem. Nejedna se

tedy o ,,akutni podporu“ prevence ptedluzeni, nybrz o dlouhodoby vzdé€lavaci proces.
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A, bohuzel, ani tento proces nemiize zcela zaruCit jednoznacny uspéch v prevenci
predluzeni. K tomuto Hillova (2013, s. 337) dopliuje, ze i pies uslechtily zamér rozvijet
finan¢ni gramotnost napti¢ populaci, je nutno pocitat s tim, ze urcitd ¢ast populace bude
vzdy té€zko vzdélavatelnd a tudiz sndze nachylnéjsi k padu do dluhové situace. Pokud by
tedy feSeni problematiky ptredluzeni bylo odvislé pouze od této vzdélavaci formy, mohly
by se nekteré socidlni skupiny (zpravidla lidé zijici v dlouhodobém socidlnim vylouceni,
s nizkym vzdelanim a pochézejici z odlisného sociokulturniho prostfedi apod.) ocitnout
v relativné nevyhodném postaveni, nez je tomu doposud, naptiklad bez jakékoliv ochrany
statu. Z toho divodu lze za efektivni a zadouci ochranu populace proti dluhové
problematice, vtomto piipadé predluzeni, povazovat kombinace raznych forem
preventivnich opatieni a programu, regulaci dluhové problematiky a jisté také nabidku
dostupnych feseni bezvychodné situace osobam, které se jiz ve stavu predluzeni ocitly.

Za zminku také stoji i insolven¢ni zékon, ktery vstoupil v platnost v roce 2008. Jedna
se o zakon, ktery umoznuje dluznikiim za urcitych podminek feSeni dluhové situace,
respektive prfedluzeni fyzickych nepodnikatelskych osob. O tomto zdkonu, jakozto
1 0 problematice insolvence vSak bude pojednano v samostatné kapitole.

Osobn¢ vnimam tento zakon pomérné rozporuplné. Jisté se v ném najdou ustanoveni,
ktera mohu jednozna¢né povazovat za efektivni a vSeobecné¢ zadouci, avSak stejné tak
vnimdm nckterd ustanoveni jako scestnd. Namitky mam kupiikladu v moznosti
opakovaného schvaleni insolvence. Z vlastni praxe gestora na exekutorském uradé vim, ze
toto byva toto pravo velmi Casto zneuzivano a, dle mého, tim i zcela zanika jakykoliv
vychovny charakter, ktery by insolvence mohla pfinaset.

Vratime-li se vSak k podminkam, za nichz mize byt insolvence schvalena, jedna se
o dostatecny majetek, kterym musi dluznik disponovat, ptip. o dostatecné vysoky piijem,
kterym by byl schopen uhradit nejméné 30 % z pohledavek, které ma vici véfitelim.
Nicméné 1 dosazeni tohoto kritéria byvd pro mnoho dluznik natolik obtizné, Ze jim
nakonec nezbude, nez hledat vychodisko ze své tizivé situace jinde a v jinych nastrojich.

V souvislosti s bojem proti predluzeni je zddouci vytvofeni dlouhodobé strategie.
Hulova (2013, s. 337-338) tento ukol vnima v nasledujicich ¢tyfech perspektivach:

- Prevence predluZeni: Zintenzivnéni odborného socialniho poradenstvi, podpora
vykonu socidlni prace terénnich socidlnich pracovnikl, uspofadany a planovany
koncept vzdélavani v oblasti finanéni gramotnosti, a to na vSech urovnich
vzdélavaciho systému s cilem zleps$it povédomi populace o dobré praxi pfi spraveé

rodinnych financi.
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- Regulace vzniku predluZeni: Velmi Casto se za jednu z pficin vzniku pfedluzeni
povazuji vySe urokl, o které spolecnosti navysuji jistinu, avSak mnohem
zavaznéjSi riziko nez Uroky predstavuji financni sankce, které jsou spojeny
s nesplnénim smluvnich podminek apod. Tyto sankce mohou ve vysledku
zpisobit mnohem vyssi finanéni zatéZ na dluzniku a ve svém vysledku mohou
vést az k predluZzeni. Jako vhodné feSeni se jevi moznost adekvatni regulace
téchto mechanismii, které mnohdy vyznamné negativné ovliviiuji financni
stabilitu dluznika.

- Regulace vymahani pohledavek: Néklady na vyméhani pohledavek u dluznika
by méli nést vétitelé jako nasledek podnikatelského rizika. Tento model je
praktikovan napiiklad ve Svycarsku. Jako vhodna se jevi legislativni zména, na
jejimz  zakladé by mély byt garantované zisky jednotlivych subjektl
participujicich na procesu vymahani odpovidat jejich skute¢nym nakladim.

- Efektivni FeSeni predluzeni: Moznost feSit stav piedluzeni jinou, alternativni
cestou, napiiklad oddluzenim, nebot’ lidé¢ stizeni ptedluZenim byvaji v fadé
spoleCenskych oblasti v nelehkém postaveni (zaméstnani, bydleni apod.), coz ve

vysledku zna¢né zvysuje jejich naroky na statni rozpocet.

1.5. Dluhova spirala

Dluhova spirala nebo také dluhova past. Je zjednoduSené oznaceni pro stav, v némz
osoba - dluznik - neni zcela schopen plnit své finan¢ni zavazky (splacet), a proto si
sjednava nové pujcky, kterymi se néasledné snazi splatit ty piedchozi. Dostava se tedy do
jakéhosi kruhu, ze kterého je pak velmi obtizné vystoupit.

Jiz na prvni pohled je zfejmé, ze dluhova spirala Gzce souvisi s trendem zadluZovani.
Neda se fici, ze by se jednalo o samostatnou kapitolu dluhové problematiky, naopak,
z hlediska rizikovosti by bylo mozné zaradit ji pfiblizné nékam mezi stav
»zdravého zadluzeni a stav pfedluzeni. Ze samotné¢ho vyznamu dluhové spirdly totiz
vyplyva, ze se jiz nejednd o zdravy stav zadluzeni, nebot’ schopnost fadné splacet své
zévazky jiz v podstaté pominula, nebo pomiji, avSak dluznik je stale jeSté schopen
udrzovat stav, kdy jednu pijeku splati na zakladé sjednani jiné. Cimz se opakované
dostava do stavu zadluzeni a tento stav se ve vét§iné ptipadd prohlubuje. Dluzna castka
logicky narista, nebot’ dluznik musi vyjma samotné dluzné ¢éastky hradit taktéz smluvni

poplatky a uroky, které jsou s pujckou spojeny. Lze si snadno predstavit, do jak
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bezvychodné situace se muze dluznik timto zplsobem dostat a jak ndrocna je cesta
z tohoto ,,zaCarovaného kruhu* ven.

Samotni finan¢ni specialisté zaujimaji k problematice dluhové spiraly rizné postoje.
Kuptikladu autofi clanku Hrozici neschopnost splacet (Anon 2019) umisténého na
internetovém portalu Financni vzdelavani, zaujimaji nézor, ze k tomu, aby dluznik
predesel jiz hrozici dluhové spirdle, je vhodné dodrzovat tfi zékladni pravidla:

- Zbyte¢né neutracet: Pravidlo, které mluvi prakticky za vsechno. Kazdy by snad
dokazal vyjmenovat mnoho vydaji, které¢ by bylo mozné omezit nebo uplné
eliminovat. Druha stranka véci je vsak to, ze Clovek jiz muze byt zvykly na urcity
standard, ze kterého se mu nechce slevovat. Napiiklad jednou mésicné nakoupit
nékolik kust obleceni, ackoliv dosavadni neni tieba ménit, kazdy vikend navstivit
oblibenou restauraci, jednou tydné zajit do kina na film, nakupovat potraviny,
ackoliv jiz Clovek dopiedu vi, Ze se nesni a vyhodi apod. Piestoze se toto pravidlo
muze zdat na prvni pohled nepohodIné ¢i dokonce neptijemné, kone¢ny vysledek
z dluhové spiraly je vS§ak mnohem horsi.

- Prodat nepotiebné véci: Jedna o pomérné distojnou moznost, jak se vyhnout
dluhové spirale. Paklize vlastni dluznik urcity majetek, ktery nepotiebuje, nebo
mu dokonce ptrekazi nebo je jinak nevyuzity, jevi se jeho prodej jako adekvatni
moznost ziskani urcité¢ financni podpory. V dnes$ni dobé, vSemoznych online
bazar( neni prodej movitého majetku jiz zadny problém a vcelku rychle 1ze prodat
prakticky cokoliv.

- Privydélat si néco navic: Toto pravidlo by mohlo byt pro dluznika asi
nejzasadnéjsi a za urcitych okolnosti nejvynosnéjsi, ale pravdépodobné také asi
nejvice odsouvané. Staci se obcCas zaposlouchat do zvukii dneSni spolecenské
konverzace, kdy zpravidla nikdo nema na nic ¢as, nikdo nic pofadné nestiha, nevi
kam dfiv skocit apod. Pfedstava, ze by si dluznik do tohoto zivotniho shonu mé¢l
vySetfit Cas jeSté¢ na piipadnou brigadu nebo dokonce druhou praci, se jevi jako
malo pravdépodobna. Nicméné vSak nelze odhlédnout od toho, Ze jakykoliv
privydélek muze ptedstavovat zdsadni financni pomoc, kterd muze dluznika
uchranit pfed dluhovou spiralou.

Presto, ze se na prvni pohled jednad o ,,banalni* zasady, o jejich pfinosu asi neni
divod diskutovat. Ponechame-li stranou dalsi zptisoby prevence dluhovych pasti, jako jsou
napiiklad zvySovani finan¢ni gramotnosti obc¢and, regulace poskytovani ptjéek a uvéri
nebo nastaveni jejich pravniho rdmce (jejichz pojeti v souvislosti s dluhovou spirdlou ma
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spise $irsi charakter), 1ze tyto tfi zdsady povazovat za pomérn¢ vhodné nastroje k odvraceni
dluhové spirdly, které ma dluznik moznost kdykoliv vyuzit.

Ttebaze se dluhova spirdla miize na prvni pohled jevit jako dluhova problematika,
ktera je zpuisobil4 postihnout spiSe socidlné slabé domacnosti, za které 1ze podle PalisSkové
(2010, s. 3) povazovat nizko piijmové domacnosti, které jsou podprimérné, ¢astecné nebo
zcela odkazany na davky socidlni péce nebo statni socialni podporu, riziko se dotyka vSech
zadluzenych osob. Nikdy nelze s jistotou pfedpokladat, Ze osobu, kterd se zadluZzi, nepotka
néktera zivotni situace zpisobila ohrozit jeho financ¢ni stabilitu. Ztrata zaméestnani se miize
lehce dotknout osoby se zikladnim vzdélanim stejné jako osoby se vzdélanim
vysokoskolskym, muize se dotknout osoby pobirajici socidlni davky 1 osoby
s nadstandardnim piijmem. Mira rizika se sice jist¢ mtize liSit, avSak ve vétSiné pfipadt ho
nelze zcela pominout. Skodlivym prvkem v piipadé akutné hrozici dluhové pasti miize byt
bez vyhrad panika. Clovék ve stresu je mnohem nachylngjii ke §patnym rozhodnutim, nez
¢loveék ve stabilnim rozpolozeni, coz miize mit za nésledek neuvazené kroky, které se sice

zpocatku zdaji jako rozumné a jediné feSeni, nicméné vyslednd situace pak byva mnohem

vvvvvv

1.6. Exekuce

Dalsi pojem tak casto sklotiovany v dluhové problematice je pravé exekuce. Jiz
samotny nazev svym zpusobem budi respekt, nebot’ z historického hlediska si jej lze
snadno spojit napiiklad s popravou nebo vykonem jinych neméné piijemnych tkont.
Exekuce ve smyslu dluhové problematiky ma vSak nastésti jiny vyznam. V podstaté
bychom mohli fici, Ze se jedna o legalni zplisob, jakym se véfitel mize domoci svych prav,
které¢ mu byly pfiznany vici dluznikovi (Syrovatkova, aj. 2008, s. 39). Samoziejmé, bez
moznosti uziti institutu popravy.

Exekuce takova, jak ji vefejnost vSeobecné vnima a znd, tedy zejména v souvislosti
s dluhovou problematikou, ma jako vymadhaci Ukon svd zdkonem stanovend pravidla.
K tomu Syrovatkova, aj. (2008, s. 39) uvadi, ze samotnym predpokladem vzniku exekuce
je existence exekucéniho titulu. Exekuénim titulem mtze byt naptiklad:

- rozhodnuti soudu nebo rozhod¢i nalez (pokud zavazuje k urcité povinnost, pokud

priznava pravo nebo pokud postihuje né¢i majetek),
- exekutorsky zapis nebo notaisky zapis se svolenim k vykonatelnosti,
- rozhodnuti organu statni spravy a uzemni samospravy (pocitaje v to platebni

vymeéry, vykazy nedoplatkli na danich a poplatcich),
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- rozhodnuti a vykaz nedoplatkli na nemocenském pojisténi, pfip. na socialnim
zabezpeceni.

Na zéklad¢ tohoto exekucniho titulu je poté mozné podat ndvrh na nafizeni exekuce
mistné prislusnému okresnimu soudu podle mista bydlisté nebo sidla dluznika. Na navrh
vétitele by pak mél soud rozhodnout o natfizeni exekuce do 15dnt od doruceni navrhu.
Soud také jmenuje konkrétniho soudniho exekutora k provedeni exekuce. Exekucni titul
jako zésadni ndastroj pro ,,spusténi masinérie” exekuce ma stejné jako naptiklad spravni
rozhodnuti také své nalezitosti. Pfedné z n¢j musi byt jasné seznat, kdo je véfitel
(tzv. opravnény) a kdo dluznikem (tzv. povinny). Déle z n& musi vyplyvat okruh
povinnosti, o které se jednd a na které se exekuce vztahuje. Je tieba dodat, ze instituce,
ktera exekucni ptikaz vydava, zaroven prezkoumava, zda jsou vétitelovy pohledavky vici
dluznikovi opravnéné. Tato skuteCnosti jiz totiz neni pfi samotném exekucnim fizeni
zjistovana.

Slusi se uvést, Ze do legislativniho rdmce, ktery dopada na exekucni fizeni, patii
zejména zakon €. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni fad)
a o zm&n¢ dalSich zakont (déle jen ,,exekucni ad*), ptip. zékon ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni tad (dale jen ,,OSR®).

Jakmile je nafizena exekuce, vyzve exekutor véfitele k tomu, aby slozil pfiméfenou
zélohu na naklady exekuéniho fizeni (Zakon ¢. 120/2001 Sb., § 90 odst. 3). V piipade, Ze
je exekucni fizeni uspéSné, vrati se zaloha opravnénému zpét, piicemz naklady
opravnénému hradi povinny.

Zpusoby provedeni exekuce se fidi exeku¢nim fadem (Zékon ¢. 120/2001 Sb, § 58).
Zpusoby exekuce lze vexekucnim fizeni provadét postupné nebo soucasné, piicemz
v jednom exekuc¢nim fizeni mize dojit k provedeni vSech zékonem stanovenych zpusobu.
Zpusob exekuce urcuje sam exekutor. V obvyklém exekucnim fizeni se vymahani
pohledavky u povinného provadi nejprve zaplacenim penéZité ¢astky. Nebrani-li tomu
povaha exeku¢niho fizeni, provadi se zaplaceni penézité Ccastky postupné (Zakon
¢. 120/2001 Sb., § 58 odst. 2 pism. a-d ):

a) prikdzanim pohledavky z uctu u penézniho tustavu (pokud toto nepostacuje, 1ze
pristoupit i k prikdzani pohledavky z uctu manzela povinného u penézniho
ustavu),

b) pfikazanim jiné penézité pohledavky, postizenim jinych majetkovych prav,
srazkami ze mzdy a jinych pfijmu (za jiné pfijmy je mozné oznacit napt. dailovy
bonus, preplatky v ramci bytovych druzstev, pfip. je-1i povinny sam opravnénym
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v jiném exekucnim fizeni, ve kterém je uspé&$ny, lze postihnout ijeho plnéni
z tohoto exekuc¢niho fizeni), sprdvou nemovité véci nebo pozastavenim fidi¢ského
opravnéni (k tomuto zpisobu lze ptikro¢it pouze v pifipadé, Ze je exekuce
vymahana z divodu neplaceni vyzivného),

¢) prodejem movitych véci, prodejem nemovitych véci, které povinny nevyuziva pro

své bydleni nebo pro bydleni své rodiny, nebo piikdzanim pohledavky
z penzijniho piipojisténi, piip. dopliikového penzijniho spotenti,

d) prodejem nemovitych véci, které povinny vyuziva pro své vlastni bydleni nebo

pro bydleni své rodiny.

Podle povahy uloZzené povinnosti mize byt vyjma povinnosti zaplaceni penézité
castky ulozena také jina povinnost, kterou je mozné provést (Zakon ¢. 120/2001 Sb., § 59
odst. 2 pism. a-d):

a) vyklizenim,

b) odebranim véci,

¢) rozdelenim spolecné véci,

d) provedenim praci a vykon.

V ttetim ptipad¢€ je mozné exekuci provést prodejem zastavy movitych a nemovitych

véci (Zakon €. 120/2001 Sb., § 59 odst. 3).

1.7. Insolvence

Upadek, nebo-li insolvence ma v soudasném pravnim fadu Ceské republiky své
zastoupeni v podobé zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni
(insolven¢ni zékon). Nutno poznamenat, ze tato pravni novelizace reaguje zejména na
ekonomicko-spoleéenské zmény v Ceské republice a v dalich vyspélych zemich Evropy.
Zmény v novém insolvencnim zékoné se tykaly zejména samotného insolven¢niho fizeni,
procesniho postaveni véftitelli a dluznikl a ¢innosti insolvenénich spravcii. Zcela novym
pojmem, ktery zakon zavedl je osobni bankrot (jinak také oddluzeni). Soucasné doslo ke
ztizeni insolvencniho rejstiiku, coz je informacni systém, jehoz obsahem jsou jak
informace o procesnich tkonech v ramci insolvencniho fizeni, tak informace o dluznicich.
Soucasti insolvencniho rejstiiku je taktéZz seznam insolvenénich spravci (Syrovatkova,
aj. 2008, s.51). Ackoliv insolven¢ni zdkon nabizi celkem tii rizné moznosti feSeni
dluznického stavu (konkurs, reorganizace, oddluzeni), pro ucely této bakalarské prace se

zamé&fim pouze na institut osobniho bankrotu, tedy oddluzeni.
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OddluZeni (osobni bankrot) je pro fyzické osoby (nepodnikatele) novym
alternativnim zptisobem feSeni jejich dluznického stavu, zejména stavu piedluzeni. Jedna
se o institut, ktery dava dluznikiim moznost vyhnout se jednak exeku¢nimu fizeni a jednak
v souladu s pravni Upravou pomeérné diistojnym zptisobem feSit své dluhy. V praxi to
znamena, ze dluznik ma moznost insolvenénimu soudu navrhnout, aby byl jeho tpadek,
ptip. hrozici tpadek feSen oddluZenim. Takovyto navrh na povoleni oddluzeni potom
dluznik spole¢né s insolven¢nim navrhem poda prostiednictvim advokata, notare, soudniho
exekutora, insolven¢niho spravce, nebo akreditované osoby insolven¢nimu soudu (Zakon
¢. 182/2006 Sb., § 389-395). K tomu, aby vSak dluznik mohl o osobni bankrot zazadat,
musi byt splnény zdkonné podminky Upadku, kterymi jsou nasledujici (Syrovatkova, aj.
2008, s. 53):

- dluznik ma vice véfitelu,

- splatnost penézitych zdvazka po lhite je delsi nez 30 dni,

- dluznik neni schopen plnit zdvazky (neschopnost je dile vymezena zakonem).

Samotné insolvencni fizeni se zahajuje podanim insolvenéniho navrhu, ktery je
nasledné¢ zvetfejnén v insolvenénim rejstitku. Jak bylo zminéno vyse, spolené
s insolvenénim navrhem podéava dluznik také navrh na povoleni oddluZeni, ktery musi
obsahovat predepsané nalezitosti (Zakon ¢. 182/2006 Sb., § 391):

- oznaceni dluznika a osob opravnénych za n¢j jednat,

- udaje o ocekavanych ptijmech dluznika v nasledujicich 12mésicich,

- udaje o ptijmech dluznika za poslednich 12 mésict,

- navrh zptsobu oddluzeni nebo sdéleni, ze dluznik takovy navrh nevznasi.

Nato insolven¢ni soud posuzuje, zda se dluznik skutecné nachézi ve stavu upadku
a pokud ano, vyda rozhodnuti o apadku. Timto okamzikem ptechazi rozhodnutim soudu na
insolven¢niho spravce pravo disponovat s majetkovou podstatou dluznika. Soud dale
stanovi, jakym zptsobem se bude tpadek dluznika fesit, pti¢emz dle insolven¢niho zakona
je mozné pfistoupit ke tfem moznostem, kterymi jsou konkurs, reorganizace a oddluzeni
(Syrovatkova, aj. 2008, s. 53).

Oddluzeni je mozné podle insolven¢niho zdkona provést dvéma zpusoby, bud’
zpenéZzenim majetkové podstaty nebo plnénim splatkového kalendéife se zpenézenim
majetkové podstaty (Zakon ¢. 182/2006 Sb., § 398 odst. 1).

OddluZeni zpenéZenim majetkové podstaty ma stejné ucinky jako zpenézeni
majetkové podstaty v konkursu, tzn. dojde k ptfevedeni veskerého majetku, ktery nélezi do

majetkové podstaty dluznika, na penize, kterymi se nasledn¢ uspokojuji pohledavky
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vetiteld (Zakon ¢. 182/2006 Sb., § 283 odst. 1). Jakmile dojde k vydéani rozhodnuti
o splnéni oddluzeni, je proces feSeni dluznikova upadku ukoncen. Pfi této varianté nejsou
dluznikovy ptijmy dotCeny.

OddluZeni plnénim splatkového kalendare se zpenéZenim majetkové podstaty je
zaloZena na vzajemné dohod¢ dluznika se soudem a insolvenc¢nim spravcem na splatkovém
kalendafi. Dluznik je také povinen vydat insolvenénimu spravci majetek naleZejici do
majetkové podstaty ke zpenézeni. Dluznik je dale povinen mési¢né splacet nezajisténym
vétitelim ze svych pfijmi Castku ve stejném rozsahu, v jakém z nich mohou byt pii
vykonu rozhodnuti nebo pii exekuci uspokojeny pirednostni pohledavky (Zéakon
¢. 182/2006 Sb., § 398 odst. 3).

SpInéni oddluZeni se lisi v zavislosti na zvoleném zptsobu feSeni. V piipadée
oddluZeni plnénim splatkového kalendare se zpenézenim majetkové podstaty se za splnéni
oddluzeni povazuje stav, kdy dluznik splatil nezajisténym vétitelim jejich pohledavky
v plné vysi, dluznik v dobé 3let od schvaleni oddluzeni splatil nezajisténym veétitelim
alespoil 60 % jejich pohledavek, nebo po dobu 5let od schvaleni oddluzeni nebylo dluzniku
oddluZeni zruSeno a dluznik soucasné neporusil svou povinnost vynalozit veskeré usili,
které po ném bylo mozné spravedlivé vyzadovat, k plnému uspokojeni pohledavek svych
vétiteld. Za neporuseni povinnost se povazuje také stav, kdy dluznik v této dobé splatil
nezajisténym véfitelim alespont 30 % jejich pohledavek (Zakon €. 182/2006 Sb., § 412a
odst. 1 pism. a, b, ¢). V pfipadé¢ oddluzeni zpenézenim majetkové podstaty je oddluzeni
splnéno ve chvili, kdy dluznik obdrzi zpravu insolven¢niho spravce o splnéni rozvrhového
usneseni, jestlize dluznik tadné splnil vSechny povinnosti, které mu byly stanoveny
v rozhodnuti o schvaleni oddluzeni (Zakon ¢. 182/2006 Sb., § 412a odst. 2).

Stejné jako se tika, Zze ma kazda mince dvé strany, ma i insolvence, resp. insolvenc¢ni
fizeni sva pro a proti. Pomérné zdaftile se této otazce vénoval ve svém ¢lanku Pro a proti
institutu oddluzeni v ceském pravu pravnik Mgr. Jakub Kolomicenko, ktery naziral tuto
problematiku vyhod a nevyhod dvéma zplsoby, jednak z pohledu dluznika a jednak
z pohledu véfitele.

Vyhody a nevyhody insolvence z pohledu dluznika: Za hlavni vyhodu insolvence
l1ze bezesporu oznacit prominuti ¢asti dluhu. Nutno vSak podotknout, Ze tato vidina Zene
mnohé dluzniky k tomu, aby zasilaly soudim navrhy na oddluzeni, aniz by tusili,
ze oddluzeni neni jedina forma feSeni dluht. Riziko potom piedstavuje stav, kdy dluznik,
kterému byla insolvence schvalena, piesto nebude schopen splatit pozadovanych 30 %

svych zéavazka. V takovém piipadé pak soud rozhodne o konkurznim feSeni Upadku.
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Mnoha Zzadatelim také muZze uniknout fakt, Ze pozadovanych 30 % ptedstavuje pouze
minimalni ¢astku, kterou musi dluznik splatit, pfi¢emz neni vyloucen ani mnohem vyssi
rozsah splacen, ktery muze dosdhnout i1 100 % =zavazkd, navic s pficteni odmény
insolven¢nimu spravci. Dals$im moznym rizikem z pohledu dluznika je stav, kdy vétitelé
zkratka nesouhlasi s oddluzenim ve vysi nizni nez 30 % zavazku a daji radé€ji prednost
konkurzu. Rozhodnuti o povoleni oddluzeni mize taktéz ztroskotat, pojme-li soud
podezieni, ze je oddluzenim sledovan nepoctivy zamér. Insolvencni zakon za nepoctivy
zamér povazuje napiiklad situaci, kdy u dluznika v minulosti jiz probihalo insolven¢ni
fizeni, nebo byl v poslednich S5Sletech pravomocné odsouzen za majetkovy nebo
hospodaisky trestny c¢in. V neposledni fadé¢ muze soud ptihlédnout k dolozenému
lehkomyslnému nebo nedbalému pfistupu dluznika k plnéni svych zavazkd v ramci
insolvencniho fizeni a navrh na schvaleni oddluzeni neschvali (Kolomicenko 2013).
Vyhody a nevyhody insolvence z pohledu véritele: Popis hlavni vyhody insolvence
z pohledu véfitele nabizi pfimo divodova zprava k insolvenénimu zdkonu, ve které je
uvedeno, ze: ,,Zahranicni zkuSenosti rovneéz potvrzuji, Ze oddluzeni je v konecném dusledku
i ku prospéchu veritelii; pro ty je zpravidla vyhodnejsi obdrzet v kratsim casovém ramci
cast pohledavky, nez v dlouhodobé perspektive (mnohdy s vysokymi naklady na realizaci)
vymoci pohledavku celou. Véritelé - podnikatelé spoléhaji téz na budouci spotrebu
takového dluznika (na obnoveni jeho koupéschopnosti).”“ Kolomicenko (2013) dodava, ze
konkurzni feSeni upadku miize mnohdy trvat nékolik nebo i fadu let, pficemz je pomérné
nakladné a vysledek byvad mnohdy nejisty. Oddluzenim vSak mé véfitel moznost ziskat
zpét alespont urcitou Cast svych pohledavek. Jistou nevyhodu mtize institut oddluzeni
piedstavovat pro minoritni véfitele. Insolvenéni zédkon totiz uklada o schvaleni oddluzeni
hlasovat. Ke schvaleni staci prosta vétSina hlast ptritomnych véfiteli nebo tadné
zastoupenych véftitell,, pocitana podle vySe pohledavek. Plati, ze na 1 K¢ pohledavky
pfipada jeden hlas. To znamend, Ze pomérné snadno muize dojit k tomu, ze véfitel, jeho
pohledavka vici dluznikovi neni tak vysoka jako u jinych véfiteld, mize byt snadno
piehlasovan a oddluzeni se pak fteSi splatkovym kalendafem, namisto zpenézenim
majetkové podstaty. Minoritni vefitel pak béhem mési¢ni splatky muize obdrzet plnéni
pouze v itadech né€kolika korun, coz je vzhledem k finanénimu a Casovému zatiZeni
spojenym s vymahanim pohledavky v podstaté¢ bezpredmétné. Takovyto minoritni véfitel

pak zpravidla svoji pohledavku do insolven¢niho fizeni ani neptihlési.
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2. Dluhové poradenstvi
2.1. Vymezeni pojmu metoda socialni prace

Abychom se viibec mohli zabyvat metodami socidlni prace, jejich vymezenim a cili,
je vhodné nejprve srozumitelné definovat pojem socidlni prace. V odborné literatuie Ize
dohledat velké mnozstvi definic, pfi¢emz kazdy autor ma své vlastni specifické pojeti
socialni prace a vlastni zplsob vysvétleni. Mé osobni chépani socialni prace se nejvice
ztotoznuje s pojetim socialni prace Oldficha Matouska, ktery ve své knize Metody a rizeni
socialni prace definuje socialni praci takto: ,,Socidlni prace je spolecenskovédni disciplina
i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a resSeni
socialnich problému (napv. chudoby, zanedbdavani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mldadeze, nezaméstnanosti).” (Matousek, a kol. 2008, s. 11).
Z uvedeného vyplyva, Ze zakladnim stavebnim kamenem této spole¢enskovédni discipliny
je predevsim solidarita. Osobné¢ si myslim, ze pravé ona je tou hnaci silou, ktera provazi
¢innost socidlnich pracovnikid a motivuje je k tomu, aby v ramci svych kompetenci
jednotliveiim nebo skupindm pomahali fesit jejich slozité zivotni situace, poskytovali jim
poradenstvi ¢i jiné sluzby a aktivné pfispivali k vytvareni distojnych spolecenskych
podminek pro jejich nasledné uplatnéni se ve spolecnosti.

Socialni prace ma jako spolecenskovédni obor také své vlastni teorie a postupy
(metody). Hovoiime-li o metodach socialni prace, hovotime tedy o postupech (Matousek,

a kol. 2008, s. 13), které jsou vazané:

na cilovy subjekt (jednotlivec, skupina, rodina, spolecenstvi, komunita aj.),
- na jeho aktualni situaci (napf. socidlni znevyhodnéni na pocatku Zivota,

ocekavané ¢i neocekavané socialni udalosti),

na relevantni vztahovy kontext (rodina, organizace, skupina vrstevniki),

- obcas 1 systémové vazby (mistni, narodni piip. nadnérodni socidlni politika).

Metodu socidlni prace tedy mulZeme chéapat jako interakci mezi socialnim
pracovnikem a klientem, uskuteciiovanou na zakladé konkrétni socialni situace ve vztahu
k okolnimu prostiedi, s cilem odhalovat, vykladat, snizovat a fesit socialni problémy, a to
jak jednotlivce, tak celych spolecenstvi.

Za metody socialni prace mizeme oznalit napf. poradenstvi, jehoz zaméieni na
dluhovou problematiku je pravé hlavnim tématem této bakalaiské prace, dale napf.
krizovou intervenci, socidlni terapii, probaci a mediaci, socialni praci s rodinou, vedeni

rozhovoru aj.
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2.2. Vymezeni pojmu dluhové poradenstvi

Dluhové poradenstvi, jako metoda socidlni prace, je zaloZzeno na poskytovani
poradenstvi zadluZenym klientim, jejichZ schopnost fadn¢ plnit své finan¢ni zavazky, tedy
splacet, je néjakym zplsobem ohroZena, nebo dokonce zcela vyloucena. Stézejni prvek
tohoto poradenstvi predstavuji konzultace s odborné vySkolenym socidlnim pracovnikem,
ktery toto poradenstvi poskytuje zpravidla v zdzemi socialni organizace, ktera jeho ¢innost
zaStituje, pripadné lze poradenstvi realizovat i terénni formou v pfirozeném prostiedi
klienta, zejména pokud klient zije v socidlnim vylouceni a klicem k feSeni jeho tizivé
ekonomické situace je tfeba dlouhodoba spoluprace se socidlnim pracovnikem (Hulova
2013, s. 452).

Mezi prvotni tkony v ramci dluhového poradenstvi patii predevSim seznameni
klienta s potfebnymi informacemi, které se pifimo vztahuji k jeho zadluzenosti
a s moznostmi, jak svou vlastni zadluzenost co nejefektivngji fesit. Samoziejmé se neda
pfedpokladat, ze ke splnéni takového cile postaci pouze jedna konzultace. Je vice nez
obvyklé, ze k tomu, aby si klient zcela osvojil podavané informace, v€etné strategie, kterou
mu socialni pracovnik pomaha zvolit, je potfeba minimaln¢ dvou, piSe vice schlizek a
konzultaci, nebot spletitost dluhové problematiky byva mnohdy komplikovana a je tfeba ji
nazirat jak v SirSim, tak i uz$im kontextu.

Obecné Ize uvést, ze hlavnim cilem dluhového poradenstvi je dosdhnout takového
stavu, aby klient jiz nebyl v situaci piedluzeni a byl schopen vlastnimi silami své dluhy
radné splacet, bez toho, aby mu dluhy nartstaly (Htlova 2013, s. 452).

O nésledcich zadluzeni, respektive ptedluzeni jiz bylo pojednéno v kapitole 1, pfesto
se slusi pfipomenout, Ze situace vyrazné zadluzeného, ptipadné jiz pfedluzeného klienta je
velice nesnadnd, nebot’ takovy klient Casto Celi ztrat¢ bydleni, naruseni rodinnych nebo
spolecenskych vazeb, ztrat¢ movitého nebo nemovitého majetku a dostdva se tak mnohdy
az na dno ve spoleCenské hierarchii. Odtud pak jiz nebyva daleko k nékterym
patologickym jeviim, jako je naptiklad hazard, uZivani drog, prostituce apod.

Dluhové poradenstvi proto z hlediska socidlni politiky pfestavuje dilezity nastroj ke
stabilizaci socidlni situace. Stavi, mimo jiné, na tom, ze je dostupné pro Siroké spektrum
vetejnosti, a zdroven vhodn¢ interpretované.

Hilova (2013, s. 454) uvadi, ze zékladnim ptedpokladem pro ucinné dluhové
poradenstvi je predevSim zpracovani podrobné anamnézy klientovy financni situace.
Nasledné pak socidlni pracovnik - poradce - zjist'uje, v jaké fazi zadluzeni se klient nachézi

a v jakém stavu se nachazi i jeho pohledavky. Definuji se zasadni rizika a hleda se vhodna

29



strategie feSeni. Mezi hlavni ukoly poradce patii podrobné zmapovani klientovych
pohledavek, dohledani veskeré dokumentace, sezndmeni s riziky vztahujici se k neplnéni
zéavazku, stanoveni prioritnich pohledavek, ktera zpravidla byvaji spojeny s nejvysSsimi
pokutami nebo uroky.

Je béZnou praxi, ze klienti vyhledavaji pomoc az ve chvili, kdy se jiz vystavili riziku
nékterého smluvniho nasledku, tedy vynechali nékterou ze splatek, nebo piestali splacet
uplng, ptipadné proti nim jiz byla nafizena exekuce. Soucasti dluhového poradenstvi je tak
snaha o zvySeni finan¢ni gramotnosti lidi takovym zplsobem, aby se pro pfiste jiz
vyvarovali nékterych neblahych praktik, na jejichz zakladé se dostali do své tizivé financni

situace.

2.3. Poskytovatelé dluhového poradenstvi

Jesté pred tim, nez si predstavime néckteré zastupce poskytovateli dluhového
poradenstvi, je tieba vymezit i pravni ramec této problematiky. Pfedné je tieba uvést,
ze dluhové poradenstvi jako metoda socialni prace ma svij pravni zadklad v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach*). Konkrétné
ustanoveni § 37 zminéného zédkona upravuje socialni poradenstvi jako takové, a pravé pod
socialni poradenstvi Ize z pravniho hlediska podfadit 1 dluhové poradenstvi, nebot’ se jedna
o odborné socialni poradenstvi (Zakon €. 108/2006 Sb., § 37 odst. 1, pism. b). Citovany
zékon dale uvadi, ze odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamétenim na potieby
jednotlivych okruhlt socidlnich skupin osob (Zakon ¢. 108/2006, § 37 odst. 3).
V souvislosti s dluhovym poradenstvim se tak déje zejména v obCanskych poradnach.

Obcanské poradny: Jedna se o instituce, které mohou byt ziizovany pii nestatnich
neziskovych organizaci s cilem pomoci klientim pfi feSeni jejich tizivych Zivotnich situaci.
Nutno podotknout, ze dluhové poradenstvi neni jedina oblast, kterou se obcanské poradny
zabyvaji, nybrz sem lze zafadit velké mnozstvi jinych oblasti, napf. socialni pomoc,
socidlni davky, bydleni, pojiSténi, zaméstnanost, rodina, vzdélavani a mnoho dalSich
(Kalvoda 2008). Ob¢anské poradny je mozné vyhledat po celé Ceské republice, pii¢emz
jsou sdruzovany do Asociace obc¢anskych poraden (dale téZ ,,AOP*). Jedna se o asociaci,
kterd v roce 1998 vznikla piejmenovanim z plivodniho Sdruzeni pro vybudovéni sité
obcanskych poraden zalozené¢ho v roce 1997. Mezi zakladajici obCanské poradny tehdy
pattily Déc¢in, Havifov, Praha Jizni Mésto a Brno. V soucasné dobé¢ jiz AOP sdruzuje 38
obcCanskych poraden, jejich detaSovand pracovisté a kontaktni mista se nachazeji napfic

celou Ceskou republikou na 84 mistech a ve vech krajich. Naptiklad v Libereckém kraji
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se muze klient v rdmci dluhového poradenstvi obratit pfimo na Obéanskou poradnu
Liberec 10 - Franti§kov, nebo vyhledat jedno ze Sesti kontaktnich mist dislokovanych
v Ceské Lip¢, Frydlantu v Cechach, Jablonci nad Nisou, Jilemnici, Novém Boru nebo
Turnove, tedy na tzemi vSech ¢ty okresti. Obcanské poradny podle zakona ¢. 108/2006
Sb., poskytuji socialni poradenstvi, které je nestranné, nezavislé, odborné a bezplatné.
V téchto poradnach potom klientim poskytuji poradenstvi pravidelné Skoleni poradci,
kteti, mimo jiné, dostavaji 1metodickou podporu v oblastech poradenstvi, pfi¢emz
poskytnuté poradenstvi je zcela zdarma (AOP 2019).

Neziskové organizace: Typickym predstavitelem nevladni neziskové organizace,
ktera se vénuje (nejen) dluhové problematice je organizace Clovék v tisni, o.p. s. Cinnost
této organizace vychazi zejména z myslenek humanismu, svobody, rovnosti a solidarity.
Mezi hlavni cile této organizace patfi humanitdrni a rozvojova pomoc, socialni prace
v Ceské republice, nebo podpora lidi &i skupin, kteii se v zemich s represivnimi rezimy
potykaji s perzekucemi, pronasledovanim nebo Sikanou. Z hlediska dluhové problematiky
vydala organizace informacni brozuru Dluhovd problematika, kterd ma za cil
co nejsrozumitelndji popsat soudasnou situaci na spotiebitelském trhu v CR, zv1asté pak
systém pujcek a uvért, informuje o problematice exekuce, insolvence a navrhuje mnoha
feSeni dluhovych situaci (Syrovatkova, aj. 2008, s. 6-7). V Libereckém kraji 1ze dluhovou
poradnu zfizenou v rdamci organizace Clovék v tisni nalézt hned na nékolika kontaktnich
mistech, a to pfimo v Liberci, Frydlantu v Cechach a Hradku nad Nisou. Pokud by se viak
klient nemohl z jakéhokoliv diivodu fyzicky dostavit na kontaktni pracovisté, ma moznost
vyuzit tzv. ,,dluhovou helplinku®, na kterou je mozné volat od pondéli do ¢tvrtka od 9 do
16hodin. Iv ramci této telefonické komunikace jsou piislusni pracovnici Clovéka v tisni
schopni zprostiedkovat informace tykajici se problémy s dluhy ¢&i exekucemi (Clovék
v tisni 2019).

Dalsi neméné dulezitou neziskovou organizaci vénujici se problematice dluhi je
bezesporu obCanské Sdruzeni SPES, z.s. Kontaktni adresa tohoto sdruzeni se nachazi
v Olomouci, nicméné sluzby dluhové poradny ztizené v ramci tohoto sdruzeni je mozné
vyuzit i prostfednictvim telefonnich hovorti nebo emailovou komunikaci. Dluhova poradna
nabizi hned nékolik moznosti feSeni financni situace klienta, napf. nabizi pomoc pfi
sestavovani rodinného rozpoctu pii hledani rezerv, pomoc pfi zajistovani zavazka, feSeni
exekuci a sepisovani ndvrhti na oddluzeni (SPES 2017) aj.

Bez nadsazky se da fici, Ze na tizemi Ceské republiky ptisobi mnoho neziskovych

organizaci, které se zabyvaji problematikou dluhového poradenstvi. Pro ucely této
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bakalarské prace jsou vSak stézejni zejména organizace zabyvajici se dluhovym
poradenstvim na uzemi Libereckého kraje. Z hlediska obcanskych poraden jiz byla vyse
zminéna Obcanskd poradna Liberec a jeji kontaktni mista. Z pohledu neziskovych
organizaci je vSak vycet poskytovateli dluhového poradenstvi o néco Sir§i. Neméli bychom
opomenout zminit (RPSS 2019) napt. Centrum intervenc¢nich a psychosocialnich sluZeb
Libereckého kraje, prispévkova organizace pisobici v Liberci, Jablonci nad Nisou
av Ceské Lip¢, dale Décko Liberec, z.s., Most k nadéji, z.s., Obcanské sdruZeni
D.R.A.K. zs., Oblastni charita Ceska Kamenice, Oblastni charita Most, jejiz socialni
poradna se nachdzi v Tanvaldu a Romodrom o.p.s. v Liberci, které se specializuje na
pomoc osobam zijicich v socialn¢ vyloucenych lokalitach, se kterymi byva dluhova
problematika velmi Gzce spjata.

Dale bych rada vyzdvihla jest¢ Dluhovou a socidlni poradnu, z.s., kterd vznikla
v pomahat lidem z dluht a ktera je zaroveti nejvétsi dluhovou poradnou v Ceské republice.
V poslednich letech se na tuto poradnu obratilo vice nez 40 000 lidi. Dle soucasnych
prognoz pocet klientli v roce 2019 pravdépodobné piesahne pocet klientii z roku 2018,
kterych bylo téméf 10 000. Na tuto poradnu se mize obratit kdokoliv bud’ telefonicky nebo
pisemné na jejich webovych strankdch www.dluhovaporadna.cz, samoziejmé zdarma.
Poradna funguje napii¢ celou Ceskou republikou, k ¢emuz vyuziva modernich postupii a
technologii, které dneSni online doba nabizi. Zaroven této poradné Ministerstvo
spravedlnosti Ceské republiky udélilo akreditaci pro poskytovani sluZeb v oblasti
oddluzeni dle insolvenéniho zdkona (DSP 2019).

Pomoc na cesté z dluhli je mozné uskutectovat i formou terénniho programu.
Tomuto se napiiklad v Jablonci nad Nisou vénuje stfedisko NADEJE. Podobné jako
u Dluhové a socialni poradny, z.s., se jedna o jednu z organizaci, které¢ maji také akreditaci
Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky podavat navrhy na povoleni oddluZeni.
Organizace NADEJE tedy pfedstavuje jakysi zachytny bod pro osoby, které podlehly svym
zavazkim a nezvladaji je platit a dostavaji se do exekuci. Jen od ¢ervna roku 2019, kdy
zacala platit novela insolven¢niho zakona, podalo stfedisko NADEJE za ob&any jiz 20
zéadosti na povoleni oddluzeni (JN 2019, s. 20).

Za zcela specifickou oblast pomoci nabizejici cestu z dluhli, mizeme povazovat
nekteré televizni, rozhlasové ¢i bannerové upoutavky. Zvlasté pak ty, které nabizeji rychlé
a snadné vyteSeni dluhové situace za dluznika, zpravidla zcela bezplatné. Pokud tyto
upoutavky neodkazuji na provéfené organizace zabyvajici se dluhovou problematikou,

dluznik by mél jisté zbystfit, nebot’ neni tajemstvim, ze na niCem se neda tak dobie
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vydé¢lat, jako na cizim nestésti. Nékteré radoby poméhajici spolecnosti slibujici dluznikiim
pomoc, mohou snadno a rychle vyuzit neznalosti ¢i naivity dluznika, a namisto opravdové
pomoci mohou dluznika jesté vice poskodit, ¢i jeho zadluzenost jesté vice prohloubit. Jiz
z toho diivodu by se mél dluznik dikladné zabyvat tim, na jakou organizaci s dluhovym
poradenstvim se obrati, a jist¢ by se mél vyvarovat setkani s jedinci neovétenych
spolecnosti, kteti nabizeji tzv. uhrazeni dluznikovych pohledavek a pievedeni dluhu do
jediné dluzné castky, kterou poté dluznik bude splacet ptimo této spole¢nosti. Velmi ¢asto
se stava, ze podminky splaceni dluhu takové spolecnosti hrani¢i nebo pfimo jsou lichvou

a dluznik se tak stdva obéti nekalych praktik, které pro n¢j mohou mit nedozirné nasledky.

2.4. Socialni pracovnik na poli dluhového poradenstvi

Jiz v ptedchazejicich kapitolach jsme zminili, Ze dluhové poradenstvi jako takoveé,
lze podradit pod odborné socialni poradenstvi. To znamena, ze k vykonu takového
poradenstvi je zapotiebi kvalifikovanych socidlnich pracovnikii, s povazovanym stupném
vzdélani, znalostmi dluhové problematiky a nejlépe i1 praktickymi zkuSenostmi. Zakon
o socialnich sluzbach roli socidlni pracovnika piimo definuje: ,,Socidlni pracovnik
vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reSeni socialné pravnich
problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné prdavni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje
a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 109). Zminény
zékon ve svych ustanovenich navazujicich na ustanoveni § 109 dale upravuje predpoklady
k vykonu profese socidlniho pracovnika. Mimo jiné jsou jimi bezthonnost, zdravotni
zpisobilost a odbornd zpiisobilost, kterd je ddna dosaZenim vysSiho odborného nebo
vysokoskolského (bakalafského, magisterského nebo doktorského) programu v oboru
zaméfeném na socialni oblast (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 110 odst. 1-6).

Nutno podotknout, Ze veskeré vyse uvedené ptedpoklady maji své opodstatnéni,
nebot’ socialni pracovnik pfimo zasahuje do Zivota jinych lidi, a je tedy nezbytné, aby jim
byl ¢lovék vybaveny jak adekvétnim teoretickym zékladem, tak praktickymi zkuSenostmi.

Neméné¢ je tomu tak i u socidlntho pracovnika zabyvajiciho se dluhovou
problematikou a dluhovym poradenstvim (dale jen ,,dluhovy poradce®). Osobné hodnotim
tuto problematiku jako velice naroCnou, zvlasté pak co do znalostni zakladny dluhového

poradce, tak i jako velice citlivou, nebot’ pro mnoho klientli miize jejich tiziva financni
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situace piedstavovat osobni selhdni nebo néco, za co by se mohli nebo méli stydét.
Hlavnim cilem dluhového poradce je tedy ptedat klientovi takové informace, které mu
pomohou vybrat si nejvhodnéjsi zpisob feSeni jeho narocné finan¢ni a socialni situace.

Problematika zadluzenosti je velice naro¢na a jen malokdo je schopen si ve
spletitosti pravnich ustanoveni poradit sdm. Oproti tomu dluhovy poradce miize klientovi
pomoci oslovit v¢fitele, domluvit splatkovy kalendar, fteSit problémy s exekuci
¢i insolvenci, nebo branit klienta pied nerovnym ¢i nekalym jednanim nékterych firem,
které poskytuji finan¢ni sluzby (DSP 2019).

Vzhledem k nartstajici zadluZenosti rodin, skupin osob nebo jednotlivcil, mizeme
shrnout, Ze socialni prace na poli dluhového poradenstvi, jakozto i lidé, kteti jej
vykonavaji, maji v Siroké spolecnosti jist¢ sviij nemaly vyznam. Pro mnoho klienti
nachazejicich se v zoufalé¢ finan¢ni situaci mnohdy ptedstavuji doslova pilif spasy
¢1 zachytny bod, diky némuz jsou schopni sami se sebou a se svou situaci vitbec pracovat

a hledat ze své tizivé situace cestu ven.
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3. Metodologicky vyzkum
3.1. Cil vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno v tvodu, cilem této bakalarské prace jako celku, je blizsi
seznameni s jednotlivymi oblastmi vztahujicimi se ke dluhové problematice a dluhovému
poradenstvi a jejich obecny dopad na pole socidlni prace. Pii zpracovani teoretickych
vychodisek jsem tedy kladla diraz zvlast€¢ na podrobné seznameni se zakladnim
pojmoslovim, kter¢ je uzce spjaté s obéma okruhy:.

Oproti teoretické roviné prvnich dvou casti bakalarské prace je cilem vyzkumné
¢asti sbér a analyza informaci poskytnutych piimo socialnimi pracovniky zabyvajicimi se
dluhovym poradenstvim. Zejména je cilem zjisténi, na jak vysoké trovni se dnesni podoba
dluhového poradenstvi nachdzi, sjakym problémem vztahujicim se k dluhové oblasti
klienti nejcastéji za socidlnimi pracovniky pfichazeji, ¢i v neposledni fad¢, zda efektivita
a rozvoj dluhového poradenstvi odpovida narocnosti socidlnich udalosti spojenych s dluhy.

Empirickou cast této bakaldiské prace jsem se rozhodla ohraniCit teritoriem
Libereckého kraje, nebot’ jsem jednak toho nazoru, Ze ziskané poznatky vztahujici se
k vyty€enym cilim budou dostatecné zpiisobilé demonstrovat stavajici ukazatel konceptu,
trendu a efektivnosti dluhového poradenstvi, a jednak je Liberecky kraj mistem, kde jiz
mnoho let plisobim jako gestor exekutorského utradu a které uzce spojuji s vykonem své

studentské praxe socidlniho pracovnika.

3.2. Vyzkumné otazky

Za ucelem dosazeni pozadovaného stavu poznani, jez jsem si v ramci vyzkumné
Casti své bakalarské prace stanovila, bylo nutné vymezit konkrétni vyzkumné otazky, jez
ve svém vysledku shrnuji obsah online dotazniku, ktery jsem pfi sbéru pottebnych dat
pouzila. Vyzkumné otdzky jsem se snazila koncipovat tak, aby jejich zodpovézeni postihlo
poradenstvim, a aby hodnota naslednych odpovédi nejlépe piiblizila zamér vyzkumné

¢asti. Z toho diivodu byly vyzkumné otazky sestaveny nasledujicim zptisobem.
1. Jakym zpusobem je v Libereckém kraji koncipovano dluhové poradenstvi?
2. Jaky je v Libereckém kraji soucasny trend dluhového poradenstvi?

3. Jaky je zajem dluhovych poradcii v Libereckém kraji o zkvalitinovani sluzeb

dluhového poradenstvi a jaké jsou dostupné moznosti zkvalitiovani?
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Ad1)
Vyzkumnd otdzka ¢. 1 ma v online dotazniku zastoupeni v podobé¢ otazek 1 az 4,

tedy:
1. Je dluhové poradenstvi primarnim cilem poradny?
2. Ma vasSe zarizeni vyhrazeného pracovnika/pracovnici pro dluhové poradenstvi?

3. Vpripade, Ze jste na predchozi otizku odpovedeli kladne, jedna se o osobu

s pravnickym vzdelanim nebo se vzdélanim zamérenym na financni obor?

4. Poskytuje organizace konzultace pouze v prostordch pobocky nebo i v pripadé

Zadosti klienta v jeho domacnosti?

Je tieba si uvédomit, ze poradny zabyvajici se socialni problematikou nemuseji byt
nutné vyhranény pouze na jednu urcitou problematiku. Mnoho poradenskych center totiz
pristupuje k poradenstvi v obecné rovin€, coz ve vysledku znamend, ze tato centra
navstévuji osoby s nejriznéjSimi dotazy na Siroké spektrum socidlnich problémd.
Na zaklad¢ vykonané vlastni praxe ve vybranych socidlnich organizacich a poradenskych
center jsem toho nazoru, ze poradny zaméfené vyhradné na dluhové poradenstvi jsou spise
vyjimkou a ve vét$in¢ piipadii se spiSe jedna o pfidruzenou formu poradenstvi k obecnému
poradenstvi. Za zminku zde vSak jist¢ stoji organizace Clovék v tisni, o.p.s.. Tato
organizace totiz jako jedna z mala poskytuje dluhové poradenstvi jako primarni ucel své
existence. Dukazem toho je napiiklad i v pfedchozi kapitole zminéna D/uhova helplinka.

Jisté nejasnosti je mozné spatfovat také v tom, zda se na dluhovém poradenstvi
podili spise urceny jednotlivec, ¢i zda feSeni této problematiky piipada spiSe SirSimu
okruhu socidlnich pracovnikli dané organizace, ktefi se na poskytovaném poradenstvi
mohou podilet riznou mérou. Ve vztahu k dluhovému poradenstvi jsem opét na zakladé
vykonavané praxe v poradenském centru dospéla k nazoru, ze efektivnéjsi volbou je
vyclenéni jednoho nebo vice ur€enych dluhovych poradct, jejichZz primérni naplni je praveé
dluhové poradenstvi. Svij nazor opiram jednak o naro¢nost a spletitost dluhové
problematiky a jednak o nutnost neustalého vzdélavani dluhovych poradcii, a to vzhledem
k proménlivosti zmén zakoni a zdkonnych postupti spojenych s dluhovou problematikou.

Obligatni je samoziejmé také otazka vztahujici se ke vzdélani ¢lovéka pomahajici
profese, jehoz pracovni, nebo Zzivotni naplni je poskytovat poradenstvi jinym lidem.
Hovofime-li o dluhovém poradenstvi, nabizi se otazka, jaké vzdélani je pro takového

dluhového poradce vlastné nejptiléhavéjsi? Asi lze dojit k obecné shodé, ze v tak

36



specifické, komplikované arozvleklé problematice je mozné za piithodné vzdelani
povazovat pravni nebo finanéni obor. Lze vsSak také narazit na konflikt vzdélani a praxe.
Nékdo by mohl namitnout, ze piihodné vzdélani je pouze jedna Cast uspéchu, piicemz
samotna praxe miize byt zplsobila dluhového poradce obohatit vice, nez studium
vhodného oboru. Tento vSudypfitomny a vény konflikt vzdélani a praxe, vSak mizeme
ponechat stranou, nebot’ primarnim cilem této vyzkumné otdzky neni urceni zasadngjsiho
predpokladu pro vykon dluhového poradenstvi, ale specifikace celkového konceptu
dluhového poradenstvi, s ptihlédnutim k oblasti Libereckého kraje.

V ramci této vyzkumné otazky jsem se zameéfila také na vytyCeni jakési mistni
pusobnosti socidlni organizace. Tim nemam ani tak na mysli determinaci lokality, v ramci
které socidlni organizace pusobi, ale to, zda socialni organizace poskytuje dluhové
poradenstvi pouze vramci vlastniho sidla ¢i pracovisté, nebo zda toto poradenstvi
vykonava i napiiklad v domécnosti klienta, piipadné, zda klientovi dava pii nabidce
dluhového poradenstvi na vybér z obou téchto moznosti. Lze si predstavit situaci, kdy
nékteti klienti nemohou nebo pfimo nechtéji dochazet za poradenstvim mimo domov.
Nékterym v tom muze branit zdravotni indispozice (naptiklad indispozice pohybového
aparatu), nékomu pocit studu, nejistoty ¢i nediveéry umocnéné neznamym prostiedim
pracovisté socialni poradny. Maji byt tito 1idé proto ponechéani bez pomoci? Jak vysoka je
Sance, ze se témto lidem, ktefi z n¢jakého diivodu nemohou osobné navstivit pracovisté

poradenského centra, dostane nalezité pomoci?

Ad?2)

Vyzkumna otézka ¢. 2 ma v online dotazniku zastoupeni v otazkach ¢. 5 az 7, tedy:

5. Zaznamenavate vramci vasi organizace (od pocdatku poskytovani dluhového
poradenstvi do soucasnosti) spise nariist nebo pokles osob vyhledavajicich dluhové

poradenstvi?

6. Whleddvaji u vas klienti castéji jednordzové dluhové poradenstvi nebo klient
prichazi castéji opakované na jiz smluvené konzultace?
7. S jakym konkrétnim pripadem prichazeji klienti do dluhové poradny nejcastéji?
V teoretické Casti této bakalafské prace jsem se pomérné podrobné zabyvala
uskalimi, ktera jsou s dluhovou problematikou spojené. Jmenovala jsem nékteré nejcastéji

nabizené finan¢ni produkty, jejichz sjedndnim mohou lidé velmi ¢asto ,,sklouznout™ do

dluhové spiraly, stavu zadluzenosti ¢i predluzeni. Jsem toho nazoru (a nyni vychazim
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zvlasté z vlastni praxe gestora exekutorského ufradu), ze stim, jak financni spolecnosti
pusobici na naSem ekonomickém trhu pfimo nasilnym zplisobem uto¢i na Ceského
spottebitele a predhani se v tom, jaky finan¢ni produkt mu mohou nabidnout, ma pocet
klientd vyhledavajicich dluhové poradenstvi jednoznacné vzristajici smér, piiCemz se
obavam, Ze tento trend jesté zdaleka nedosahl svého vrcholu.

Touto vyzkumnou otdzkou bych radda dosdhla dil¢iho zjisténi, zda pfi feSeni svych
dluhtt se klienti dluhového poradenstvi omezuji pouze na jednorazové dluhové
poradenstvi, nebo zda je k GspéSnému zvladnuti jejich tizivé financni situace potfebné,
nebo snad dokonce nutné absolvovat opakované konzultace. Z pohledu jiz zminéné
slozitosti dluhové problematiky se nabizi spiSe druhd varianta. Pfesto to vSak nemusi byt
pravidlem. Do popiedi se miize dostat celd Skala faktori, které Cetnost konzultaci
s dluhovym poradcem ovlivni. Kupfikladu mtize klient vyhledat dluhového poradce
v dobé¢, kdy jeho finan¢ni situace nemusi byt zdaleka tak tiziva, aby si jeji vyfeSeni nutné
vyzadalo opakované konzultace, nebo miize byt klient i pies narocnost své situace velmi
rychle chapavy a jednorazova konzultace pro n¢j mlZe znamenat dostate¢ny zdroj
informaci k tomu, aby své dluhové problémy vyiesil. Osobné se vSak ptiklanim k ndzoru,
ze tyto varianty jsou spiSe ojedinélé. V piipad¢ jednorazovych konzultaci mezi dluhovym
poradcem a klientem nachazejicim se ve slozité finan¢ni situaci, zaujimam spise postoj,
ze vyslednd ojedinélost konzultace vyplyvd pravdépodobnéji ztoho, Ze konzultace
nemusela splnit klientova ocekavani, nebo byla naopak pro klienta natolik naro¢na, ze ji
dostate¢né neporozumél a jiz nemél odhodlani v konzultacich pokra¢ovat, nebo mozna
dokonce, Ze byl klient postaven do pozice realizatora feSeni, coz ho jiz samo o sobé mohlo
odradit, nebot’ neni tajemstvim, ze ncktefi klienti vyhledavajici jakékoliv poradenstvi
spoléhaji na to, Zze za né piislusni poradci jejich zakazky wvyfidi. Uskute¢niovani
opakovanych konzultaci povazuji za vazny projev zajmu klienta o to, svou tizivou finan¢ni
situaci fesit.
zaddaného dluhového poradenstvi klienta. V radmci dluhové problematiky je totiZ moZné
stanovit pomérné¢ Siroké spektrum moznosti dluhového poradenstvi, které je odvislé
od individualnich aspekta socialni udalosti a socialni situace klienta. Bezpochyby muzeme
zminit naptiklad poradenstvi v ramci exekucniho fizeni, vyfizovani zadosti o navrh na
insolvenci, nastaveni splatkového kalendare, rozvoje finan¢ni gramotnosti aj. Je na
uvazeni, zda se Cetnost a vyskyt konkrétnich ptipadt li§i v zavislosti na geografickém

a demografickém prostiedi. Osobn¢ soudim, Ze spiSe ne, nebot’ dluhova problematika, dle
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mého, neni fenoménem, ktery by byl spojeny s teritoridlnim ukazatelem, ale dotyka se
rizikovych i nerizikovych skupin napfi¢ celou Ceskou republikou. Piesto tuto vyzkumnou
otazku vztahuji pouze na Liberecky kraj, nebot’ pravé tato lokalita je pro empirickou cast
této bakalarské prace stézejni.

Ad 3)

Vyzkumna otdzka ¢. 3 ma v online dotazniku zastoupeni v otdzkach €. 8 a 9, tedy:
8. Jakou formu zmeény ve stavajicim dluhovém poradenstvi by vase zarizeni uvitalo?
9. Mate sami néjaky navrh jak zlepsit, zefektivnit sluzbu dluhového poradenstvi?

V této vyzkumné otazce se zaméiuji zejména na samotnou efektivitu dluhového
poradenstvi ve vztahu ke klientdim a moznosti adekvatniho rozvoje, piip. zlepsSeni
aktudlniho stavu. Neni tajemstvim, Ze soudasna ekonomicka situace Ceské republiky
socidlnim sluzbam pfili§ nenahrdva. Pfesto jsou na socialni pracovniky nasi zdkonodarnou
moci kladeny stale vétsi pozadavky, ptfedevSim co do vzdélani, odbornosti ¢i praxe. Lze
v tom spatiovat urity nepomér, ktery by mohl a, dle mého, v mnoha ohledech 1 ovliviiuje
praci socidlnich pracovnikii, vtomto ptipadé¢ dluhovych poradct. Touto vyzkumnou
otazkou si kladu za cil zmapovat stavajici miru efektivnosti prace dluhovych poradct,
a zaroven poukazat na né¢které prvky adekvatniho rozvoje, které¢ by mohly do oblasti, nejen

dluhového poradenstvi, vnést konkrétni zlepSeni.

3.3. Metodologie

Pii zpracovani empirické ¢asti této bakalarské prace byla uzita kvantitativni metoda
vyzkumu. Sbér dat byt realizovan metodou dotazovani, konkrétn¢ technikou online
dotaznikl. Tento online dotaznik byl vytvofen vyhradné pro ucely této bakalarské prace.
Ke zpracovani nasledné ziskanych dat byla uzita metoda analyzy.

Vzhledem k poctu socidlnich organizaci plsobicich na uzemi Libereckého kraje,
jakozto 1 ke snadngj$i distribuci, zpracovani a vyhodnoceni dotazniku, jsem zvolila
rozeslani dotaznik cestou online, tedy prostfednictvim internetového rozhrani, které
v soucasné dobé piedstavuje velmi rychly, obvykle vitany a zcela jisté moderni zptsob
jakékoliv interakce.

Na zaklad¢ aktudlniho seznamu socialnich organizaci plsobicich na uzemi
Libereckého kraje (RPSS 2019) byl online dotaznik rozeslan na vSechny aktivni emailové

schranky téchto organizaci. Vyhodu takto zaslaného online dotazniku spatiuji v moznosti

39



jednoduchého nasledného rozeslani z centrdlni podatelny organizace vSem povefenym
dluhovym poradciim.

Rozeslany online dotaznik byl tvofen dvéma céastmi, a to jednak pravodnim
dopisem a jednak samotnym dotaznikem. V pravodnim dopise jsem adresaty pozadala
o né¢kolik malo minut jejich Casu, které jim zabere vyplnéni dotazniku, pfi¢emz jsem dale
specifikovala oblast, které se online dotaznik tyka a k jakému ucelu slouzi. Zaroven jsem
adresaty poucila o tom, Ze dotaznik je zcela anonymni. Privodni dopis jsem se snazila
koncipovat tak, aby byl pro ptipadné adresaty co nejstru¢néjsi, ale zaroven s dostate¢nou
vypovidajici hodnotou. Mym zamérem bylo vyvarovat se zbyteCnych popisnych stati
a vysvétlovani, jez by mohly respondenty odradit a zmatfit tak cely ucel online dotazniku.
Ve stejném duchu jsem proto koncipovala i obsah dotazniku, jehoz otazky jsou tvoieny
prevazné uzavienymi otdzkami s nabidnutymi moznostmi odpovédi (vyjma jediné
zaverecné oteviené otazky vztahujici se k vlastni mysSlence respondenta na vhodnou zménu
konceptu dluhového poradenstvi). Jsem si zcela védoma toho, Ze tento online dotaznik
s nejveétsi pravdépodobnosti zasahl do pracovni doby dotazovanych respondentd, a proto
jsem v drtivé vétSin€ volila pravé uzaviené otdzky, nebot’ jsem toho ndzoru, ze pro
respondenty ptredstavuji snazsi, rychlejsi a stravitelnéjsi formu dotazovani, na rozdil od
dotazniku, ktery by byl tvofen spiSe otevienymi otdzkami. Je nabiledni, ze v takovém
ptipad¢ by musel respondent vynalozit mnohem vice usili a ¢asu k jejich zodpovézeni, coz
pro mne piedstavovalo vazné riziko snizeni Sanci na fadné a ucelné vyplnéni dotazniku.

Jak jsem jiz uvedla, dotaznik byl zcela anonymni a byl urfen pfevazné osobam
zabyvajicimi se dluhovym poradenstvim, jakozto i jejim vedoucim pracovnikiim. Stejné
jako zucastnéni respondenti, zlistaly v anonymité také socialni organizace, které na muj
online dotaznik reagovaly.

Dotaznik obsahoval celkem 9 otdzek vztahujicich se k dluhovému poradenstvi. Na
prvnich 6 otazek s nabizenymi moznostmi mohli respondenti odpoveédét pouze oznacenim
jedné moznosti. U nasledujicich dvou otdzek snabizenymi mozZnostmi mohli jiz
respondenti vybirat jednu nebo vice moznosti odpovédi. Posledni, devata otazka nabizela
moznost volné odpovédi. Casovy interval, ktery byl k vyplnéni online dotazniku

respondentim poskytnut, se pohyboval v rozmezi jednoho mésice, konkrétné tinora 2020.

3.4. Charakteristika vyzkumného vzorku
Zkoumany vzorek tvofili pracovnici vSech socidlnich organizaci plsobicich na

uzemi Libereckého kraje. Vycet téchto socialnich organizaci byl zjiStén v registru
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poskytovatelll socidlnich sluzeb (RPSS 2019), ktery je dostupny na internetovém portalu
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky. Nutno podotknout, Z¢ na tyto
oslovené pracovniky nebyly kladeny zadné specidlni pozadavky co do zptisobilosti
k vyplhovani online dotazniku. I pfes anonymitu dotazniku nebyly mezi dal§i doprovodné
ziskavané informace zahrnuty ani udaje respondentli o jejich pohlavi, véku, dosazené¢ho
vzdélani, délce praxe aj.
Dotazniky byly rozeslany do emailovych schranek nasledujicich 33 socialnich
poraden:
» ADVAITA, z.4. (pobocka Ceska Lipa, Turnov, Semily, Jablonec nad Nisou,
Frydlant, Nové Mésto pod Smrkem)
» Centrum intervencnich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, prispévkova

organizace (poboc¢ka Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec)

Y

Centrum pro integraci cizinct, 0.p.s.

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje, o.p.s. (pobocka

Y

Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Semily, Liberec)

Clovek v tisni, o.p.s.

Décko Liberec z.s.

ELVA HELP z.s.

Hospic sv. Zdislavy, 0.p.s. (pobo¢ka Turnov, Ceska Lipa, Liberec)
Laxus z.u.

LORM - Spolec¢nost pro hluchoslepé z.s.

Most k nadéji, z.s.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s. (poboc¢ka Liberec)
Obcanskeé sdruzeni D.R.A K. z.s.

Oblastni charita Ceskd Kamenice

Oblastni charita Most

Romodrom o.ps.

Sdruzeni télesné postizenych Ceska Lipa, o.p.s.

Spokojeny domov, o.p.s.

Tichy svét, o.p.s.

Zidovska obec Liberec

YV V V YV V V V V V VYV V V V V V V

Ve stanoveném cCasovém intervalu se z 33 rozeslanych online dotaznikl vratilo

zodpovézenych 15, coz predstavuje priblizné 45 %. Déle byly 2 dotazniky z vyzkumu
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uplné vyfazeny, nebot’ respondenti je predcasné ukoncili a jejich vysledky nebyly ulozeny.

V kone¢ném souctu pak nebylo 16 dotaznikli zodpovézeno viibec.

Vzhledem k tomu, ze dotazniky byly zcela anonymni, a to, jak jiz bylo zminéno
vyse, i ve vztahu k oslovenym socialnim poradnam, nelze transparentné vyhodnotit, které
socidlni poradny se do vyzkumu zapojily a které nikoliv. Pro ucely této bakalaiské prace
vSak nejsou tyto informace natolik zasadni. Vypovidajici hodnotu zde maji pouze ziskana

data z odpovédi na jednotlivé otazky.

3.5. Vysledky
Pro hodnotnéjsi prezentaci ziskanych vysledkti v ramci jednotlivych otdzek online

dotazniku, jsem pouzila znadzornéni pomoci grafii, které jsem doplnila o vlastni komentar.

Graf ¢. 1 znazornuje procentuilni podil odpovédi na otazku, zda dluhové

poradenstvi je primarnim cilem oslovené socialni poradny.

Je dluhové poradenstvi primarnim cilem vasi poradny?

m ANO m NE

Na tuto otazku odpovédélo celkem 10 respondentl zaporné€ a 5 respondentil kladné.
Na tomto zaklad¢ si lze ud€lat ptiblizny obrazek o tom, Ze dluhové poradenstvi predstavuje
spiSe pridruzenou socialni sluzbu k obecnému odbornému socialnimu poradenstvi, nezli
samostatnou oblast socidlniho poradenstvi.

Jist¢ pfipadd v vahu polemika nad tim, jakym zplsobem by se procentudlni
zastoupeni jednotlivych odpovédi vyvijelo, kdyby na online dotaznik odpovédély vSechny
oslovené socidlni poradny. Tato otdzka je vSak v tomto kontextu viceméné irelevantni,

nebot’ ve svém vyzkumu reflektuji pouze prokazatelné zjisténa data.
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Graf ¢. 2 znazoriuje procentualni podil odpovédi na otazku, zda ma oslovena

socialni poradna vyhrazeného pracovnika/pracovnici na dluhové poradenstvi.

Ma vase zafizeni vyhrazeného pracovnika/pracovnici pro
dluhové poradenstvi?

m ANO m NE

Pfevaha socidlnich poraden, které maji pro ucely dluhového poradenstvi
vyclenéného pracovnika nebo vyc¢lenénou pracovnici, je ziejmd. V ramci online dotazniku
odpovédélo na tuto otazku 11 respondentti kladné a 4 respondenti zaporné.

Povazuji za vhodné poukazat na skutecnost, ze ackoliv dluhové poradenstvi, jez
neni dle vysledkl zndzornénych v grafu €. 1 ve vétSin€ piipadl primarnim cilem socialnich
poraden, mé téméft ve tfech ctvrtinach ptipadi vlastniho vyclenéného dluhového poradce.
Z tohoto vysledku lze dovodit, Ze prestoze oblasti odbornych socialnich poraden
v Libereckém kraji jsou spiSe obecného, nez jednostranného zaméteni, nepiehlizeji tyto
socidlni poradny potiebu zastoupeni dluhového poradenstvi specidlné vyclenénym

pracovnikem.

Graf ¢. 3 znazornuje procentuilni podil odpovédi na otizku, zda vyhrazeny
pracovnik/pracovnice pro dluhové poradenstvi disponuje pravnim, finanénim
¢i jinym vzdélanim.

V tomto piipadé doslo k zajimavé shodé, kdy 2 respondenti odpovédéli kladn€ na
pravni obor a 2 respondenti kladné na finan¢ni obor. Zbylych 11 respondentil se s Zadnym
z uvedenych oborli neztotoznilo.

Otazka vhodného vzdélani jiz byla nastinéna v teoretické casti, ve které jsem

upozoriiovala na slozitost a narocnost dluhové problematiky a dluhového poradenstvi.
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Cilem této otdzky nebylo ani tak zjiSténi, jaké nejCastéj$i dosazené vzdélani dluhovi
poradci maji, ale jaké je zastoupeni dluhovych poradct se vzdélanim pravniho sméru

a finan¢niho sméru.

V pripadé, Ze jste na predchozi otazku odpovédéli kladné, jedna se o
osobu s pravnickym vzdélanim nebo se vzdélanim zamérenym na
financ¢ni obor?

m Pravni obor  ® Finanéni obor = Zadny z uvedenych

Graf ¢. 4 znazornuje procentuilni podil odpovédi na otiazku, zda oslovena
socialni poradna poskytuje konzultace pouze v prostorach pobocky nebo i v pripadé

Zadosti klienta v jeho doméacnosti.

Poskytuje organizace konzultace pouze v prostorach pobocky
nebo i v pripadé zadosti klienta v jeho domacnosti?

0%

m Pouze na pobocce m Pouze v domdacnosti klienta

m V obou pripadech

44



Ze ziskanych odpovédi je patrné, ze zadnd ze zOcastnénych socidlnich poraden
neposkytuje dluhové poradenstvi vyhradné v domécnosti klienta. Na vysvétlenou uvadim,
ze za socialni poradny, které takovéto sluzby poskytuji, by bylo mozné s trochou nadsazky
povazovat naptiklad online poradny, které¢ obvykle nemaji vlastni kamenné pobocky, které
by klienti mohli navstévovat, a veskeré dluhové poradenstvi se odehravd v radmci
telefonického nebo internetového prostiedi, s velkou pravdépodobnosti na jedné strané
u klienta doma.

Ve dvou zbylych pfipadech ptevladd poskytovani dluhového poradenstvi
s ptevahou na pobocce, kdy tuto moznost zvolilo celkem 11 respondentl. Zbyli
4 respondenti uvedli, Ze dluhové poradenstvi poskytuji jejich poradny jak na pobocce, tak

u klienta v domacnosti.

Graf ¢. 5 znazoriiuje procentuilni podil odpovédi na otazku, zda oslovena
socialni poradna zaznamenava (od pocatku poskytovani dluhového poradenstvi do
soucasnosti) spiSe narust nebo pokles poctu osob vyhledavajicich dluhové
poradenstvi.

Zaznamendvate v ramci vasi organizace (od pocatku poskytovani

dluhového poradenstvi do soucasnosti) spiSe nardst nebo pokles
poctu osob vyhleddvajicich dluhové poradenstvi?

m SpiSe narlist m SpiSe pokles m Bez poznatku

V ramci vysledkd na tuto otdzku byla opét zaznamenana vyraznd ptrevaha jedné
odpovédi, kdy celkem 12 respondentli zaznamenalo v souvislosti s vykonem dluhového
poradenstvi spiSe ndrlst poctu osob, které dluhové poradenstvi vyhledavaji. S tim, ze by

dluhova problematika na poli socidlni prace v Libereckém kraji zaznamenala spise pokles,
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se neztotoznil Zadny zrespondentd a 3 respondenti k tomuto vyvoji neuvedli Zadny

poznatek.

Graf ¢. 6 znazornuje procentuilni podil odpovédi na otazku, zda klienti
vyhledavaji castéji jednorazové poradenstvi nebo prichazeji na opakované

konzultace.

Vyhleddvaji u vas klienti castéji jednorazové dluhové
poradenstvi nebo klient prfichazi castéji na jiz smluvené
konzultace?

6,70%

m Jednorazové  m Opakované m Bez poznatku

V tomto piipad¢ jsou vysledky jiz trochu vyrovnangjsi, nez v pfedchozich grafech.
Sice s dostate¢nym naskokem ptevlada odpovéd’ na otazku, ze klienti navstévuji socialni
poradny v souvislosti s dluhovym poradenstvim opakovan€, coz podporuje celkovy pocet
9respondentti, ktefi se k této moznosti ptiklonili. AvSak dalSich 5 respondentii mé na véc
opacny nazor, totiz, ze klienti vyuzivaji spiSe jednorazového dluhového poradenstvi. Pouze

1 respondent se neptiklonil ani k jedné z variant a k véci neuvedl Zadny poznatek.

Graf ¢. 7 znazoriuje procentuialni podil odpovédi na otiazku, sjakym

konkrétnim pripadem prichazeji klienti do poradny nejcastéji.

Vysledky této otdzky maji pomérné kolisavy charakter. Z dostupnych dat lze vSak
za nejcastéjSi pricinu navstévy klienta dluhové poradny uvést feSeni potizi v rdmci
exekuéniho fizeni. Tato moZnost byla respondenty zvolena celkem 8x. Pfipominam,
ze v ramci této otdzky, mohli respondenti vybirat jednu nebo vice odpovédi. Za druhy

nejCastejsi pripad, ktery klienty pfiméeje k navstéveé socidlni poradny, byl zjistén zijem
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klienta o vyfizeni insolvence, pfip. podani zadosti o navrh na insolvenci. Tato moznost
byla respondenty zvolena celkem 7x. Lze ji tedy povazovat ze stejné béznou a Castou, jako

piedchozi moznost. V dalSich tfech piipadech klesa pocet vybranych moznosti vzdy
S jakym konkrétnim pripadem prichazeji klienti do dluhové

poradny nejcastéji?

60% 53,30%

50% 46,70%
40%
40% 33,30%
30% 26,70%
20% 13,30% 13,30%
m -
0%

W Pomoc pfi zjisténi stavajicich véfitell

W Zadost o radu s vyFizenim splatkového kalendare pohledavky/pohledavek
m Redeni potiZi v ramci exekuéniho Fizeni
Vyfizeni insolvence, podani Zadosti o navrh na insolvenci
m Spatna finanéni situace v rodiné a #adost o pomoc pfi sestaveni rodinného rozpoétu
m Z4adost o radu v pFipadé neférového jednani véFiteld, pFip. instituci poskytujicich penézni Gvéry

H Jiné

o jednu responzi. Celkem 6 responzi tedy ¢ita varianta, ze by klient navstivil socidlni
poradnu z ditvodu pomoci pii zjisténi stavajicich véfiteld, 5 responzi varianta, Ze by Slo
o z&dost o radu s vyfizenim splatkového kalendate pohledavky/vek a 4 responze varianta,
ze by $lo o Zadost o radu v pfipadé neférového jednani véfitell, piip. instituci poskytujicich
penézni Gvéry. Zbylé dvé varianty, tedy Spatna finan¢ni situace v rodin¢ a Zadost o pomoc
pii sestaveni rodinného rozpoctu a jiné, Citaji shodné po 2 responzi.

V navaznosti na jiné ptipady, které podniti klientovu névstévu dluhové poradny,
respondenti uvedli, Ze hlavni pfi¢inou navstévy neni ani tak potieba mapovani dluhd, ale

skutecnost, ze klienti dluhy nezvladaji splacet.

Graf ¢. 8 znazornuje procentuilni podil odpovédi na otazku, jakou formu

zmény ve stavajicim dluhovém poradenstvi by oslovena socialni poradna uvitala.

Tato otazka, stejné jako piedchozi, nabizela respondentim moZnost oznacit jednu
nebo vice odpovédi, ¢ehoZz respondenti dle zaznamenaného poctu responzi, vyuZili.
V ramci responzi pievazuji odpovédi zejména na dvé formy zmén. Respektive pouze na

jednu, nebot’ nejpocetnéjsi responze (zvolena celkem 6%) ukazuje na skutecnost, ze ve
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stavajicim dluhovém poradenstvi sami dluhovi poradci Zadné zmény nepozaduji. Druha

nejpocetnéjsi varianta responzi odrazi skutecnost, ze by dluhovi poradci pfivitali moznost

Jakou formu zmény ve stavajicim dluhovém poradenstvi by
vase zarizeni uvitalo?

45%
40%
35%
30% 26,70%
25%
20%
15%
10% 6,70%

0%

m Z4dné zmény nejsou potteba.

40%

20%

13,30% 13,30%

B Terénni dluhové poradenstvi
m Kurzy nebo skoleni pro klienty v ramci finan¢ni gramotnosti
Kurzy nebo skoleni pro pracovniky dluhové porady

B MozZnost obratit se na osobu vzdélanou v dané problematice, napft. pravnika,
insolvenéniho spravce, financniho poradce atd.

| Jiné

ucastnit se tematickych kurzii nebo Skoleni se zaméfenim na dluhovou problematiku
a dluhové poradenstvi. Tato varianta byla zvolena celkem 4Xx. Dals$i varianta zahrnujici
moznost konzultace problému s ptiléhavé vzdélanou osobou byla respondenty zvolena
celkem 3x. Zbyl¢ dv€ varianty, tedy kurzy nebo Skoleni pro klienty v ramci financni
gramotnosti a jiné, byly zvoleny shodné pouze 2x.

V ramci odpovédi na jiné zmény, uvedli respondenti navrh vztahujici se k zajisténi
financovani pro dluhové poradny.

Moznosti voln€ odpovédét na otazku €. 9, tedy uvést vlastni nadvrh na zlepSeni,
zefektivnéni sluzby dluhového poradenstvi vyuZzili z 15respondentii pouze 2. Ostatni
respondenti tuto otazku viceméné ignorovali, nebo na ni odpovédéli vagnim nevim.
Zminéni 2 respondenti pak jako pozitivni zmény navrhovali stadlou pfitomnost pravnika na

pobocce a zkraceni doby vyfizovani insolven¢niho fizeni.
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3.6. Shrnuti vyzkumu s vyhodnocenim vyzkumnych otazek

Vysledky ptedlozené v predchozi kapitole poskytly pomérné transparentni souhrn
informaci o tom, v jakych pomérech se nachdzi v soucasné dobé dluhové poradenstvi na
uzemi Libereckého kraje. Je ziejmé, ze dluhové poradenstvi v této lokalité neni ve vétSing
pfipadii suverénni samostatnou socidlni sluzbou, ale Ze se jedna spiSe o sluzbu
ptidruzenou. Navzdory tomu vSak zainteresované socialni poradny maji ve vétsi mife ve
svém stfedu pracovnika, ktery je na dluhové poradenstvi specidlné vyclenény. Dle mého
tento fakt zcela jisté vypovida o potfebé vénovat tomuto druhu socidlniho poradenstvi
dostatek prostoru, vaznosti a kvalitativni urovné. Snad jen adekvatni piiléhavost
dosazen¢ho vzdélani dluhovych poradcii mirné nekoresponduje s jejich poslanim. Na
zéklad¢ nizkého zastoupeni dluhovych poradct vzdélanych v ryze pravnim nebo financnim
oboru vsak nelze snizovat urovent dluhovych poradct ptisobicich v Libereckém kraji jako
celku. Nelze totiz ponechat stranou moznosti dluhovych poradcti vzdélavat se vlastnim
samostudiem, ¢1 UcCasti na vzdélavacich kurzech apod.

O obecném konceptu dluhového poradenstvi v Libereckém kraji taktéz vypovida
1 skutecnost, ze drtivd vétSina dluhového poradenstvi se odehravad v prostorach socialni
poradny. Co se tedy ty¢e vyzkumné otazky €. 1 (Jakym zpusobem je v Libereckém kraji
koncipovano dluhové poradenstvi?), je mozné shrnout, Zze pojeti dluhového poradenstvi
v Libereckém kraji ma viceméné stabilni formu spocivajici zejména v pfidruzenosti
dluhového poradenstvi k obecnému socialnimu poradenstvi, vyc¢lenéni specidlniho
socidlniho pracovnika na dluhové poradenstvi, ktery vSak obvykle nedisponuje pravnim
¢i finanénim vzdélanim a poskytovanim dluhového poradenstvi piednostné na pobockach
socidlnich poraden.

Z dostupnych vysledki dale vyplyva, Ze co do pohybu kiivky znazoriujici zéjem
klientd o dluhové poradenstvi, zaznamenavaji socialni poradny v Libereckém kraji ve
vetSing pripadi spiSe narist, nez pokles, pfi¢emz se tito spadovi klienti obvykle doméhaji
opakovanych konzultaci pfi feSeni své tizivé Zivotni situace. Proménlivost piipadd, se
kterymi se klienti na dluhové poradce napii¢ Libereckym krajem obraci, je v zasadé
vyrovnand, ackoliv vysostni postaveni zaujima predevSim problematika feSeni potizi
v ramci exekucniho fizeni, jiz vSak pomérné zdatné konkuruje problematika tykajici se
vytizeni insolvence ¢i podani zadosti o navrh na insolvenci.

V ramci vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 2 (Jaky je v Libereckém kraji soucasny
trend dluhového poradenstvi?) lze tedy shrnout, ze zajem klientli o dluhové poradenstvi
vykazuje s jednoznacnou pievahou nariist, coz mize sveédCit o zvySujicim se poctu osob
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nachdazejicich se ve stavu nezvladajici zadluzenosti ¢i dokonce ptedluzenosti. Tento zaveér
lze opfit i o skuteCnost, Ze klienti v Libereckém kraji déavaji pfednost opakovanym
konzultacim namisto jednordzovému poradenstvi. Nabizi se, ze takovato zjisténi
vypovidaji o zavaznosti jejich dluhové situace. Tento zavér mimo jiné podporuje i vysledek
dosazeny v online dotazniku, kdy pfevazujici vétSina piipadi, se kterymi klienti nav§tévuji
dluhového poradce, spociva v feSeni problému spojenych s insolvenénim nebo exekuénim
fizenim. Nanestésti byvaji praveé ptipady spojené s exekuc¢nim a insolvenénim fizenim
spiSe poslednim stupném zévaznosti dluhové problematiky. K faktu, ze klienti fesi spiSe
nasledky nez pfic¢iny své dluhové situace, piispiva i vysledek z online dotazniku, Ze zajem
klienti o feSeni finan¢ni situace v roding, pfip. Zadost o sestaveni rodinného rozpoctu, je
v ramci Libereckého kraje zastoupen v nejnizsi mite.

V posledni fad¢ lze z vyzkumu seznat, ze zajem dluhovych poradcti v Libereckém
kraji o zkvalitnovani sluzeb dluhového poradenstvi neni nijak zadsadni. Vyzkumnou otazku
¢. 3 (Jaky je zdajem dluhovych poradcii v Libereckém kraji o zkvalitnovani sluzeb dluhového
poradenstvi a jaké jsou dostupné moznosti zkvalitnovani?) 1ze tedy vyhodnotit tak, Ze sami
dluhovi poradci v podstaté nevnimaji zasadnéj$i potiebu zmén v nastaveném konceptu
dluhového poradenstvi, vyjma ojedinélych piipadi, ve kterych by néktefi radi
upiednostnili moznost okamzité pravni pomoci piimo na pobocce nebo legislativniho
zésahu do insolvencniho zdkona ve vztahu ke zkraceni lhit k vyfizovani insolvence.

Pro viceméné nepatrné procento responzi k vlastnim navrhiim na zkvalitiovani
dluhového poradenstvi, nepfinesl vyzkum v tomto sméru zasadnéjSich poznatkt, které by
jasné a srozumitelné vypovidaly o dostupnych moznostech zkvalitiiovani sluzby dluhového

poradenstvi vnimanych pfimo dluhovymi poradci.
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4. Diskuze

Na zéklad¢ souhrnu dosazenych vysledki, jejichz rozbor je uveden v predchazejici
kapitole, se nabizi jistd polemika nad tim, zda ziskané vysledky dostate¢né vykresluji
skute¢ny obraz dluhového poradenstvi v Libereckém kraji.

Je tfeba zdiraznit, Ze navratnost spravné a kompletné vyplnénych online dotazniki
predstavuje v procentudlnim vyjadieni ptiblizné pouze 45 %, coz vzhledem k celkovému
poctu 33 oslovenych socialnich poraden tvoii jenom 15 dotaznik.

Jiz pfi pribézném zaznamendvani névratnosti dotaznikli jsem doSla k nazoru,
ze metoda ziskavani dat prostiednictvim online dotaznikli ptedstavuje jak urcité vyhody,
tak nevyhody. Mezi vyhody online dotazniku mohu bezesporu zahrnout jednoduchost jeho
zpracovani, nebot’ k tomuto tcelu jsou vytvoreny specidlni softwary, které uzivateli praci
s vytvaienim online dotaznikli znaénym zptsobem usnadnuji, ba co vic, nabizeji uzivateli
znacné mnozstvi Sablon podle narocnosti a tematického zamétfeni dotazniku. Dalsi
vyznamnou vyhodou je nasledné rozesldni online dotazniku, ktery lze s priivodnim
dopisem vlozit jako odkaz do emailové zpravy, pficemz ziskané vysledky se automaticky
ukladaji do uzivatelem vytvoien¢ho zajmového prostiedi.

V Cem vSak spatfuji podstatnou nevyhodu vyuziti metody online dotazniku, je jeho
neosobnost, které¢ zaroven piicitim vyslednou méné nez poloviéni uspeéSnost pii jeho
vypliovani. Zastdivdm nyni nazor, ze stejn¢ jako je online dotaznik jednoduchym
prostfedkem ke sbéru dat, je stejné tak jednoduse zpisobily zapadnout kdesi ve virtualnim
prostiedi a ke svym adresatim vibec nedoputovat. Soucasné muze online dotaznik pro
nekteré respondenty taktéz predstavovat jiz 1 iritujici zplisob sbéru dat, nebot’ nelze
odhlédnout od skutecnosti, ze se ve virtualnim prostiedni, zejména pak na socialnich sitich,
neustale objevuji vSemozné dotazniky, které uzivatele nabadaji ke svému vyplnéni
a mohou u nékterych uzivateli uz z principu vyvolavat jistou averzi. Dalsi riziko pfi
uplatnéni metody sbéru dat pomoci online dotazniku miZe ptredstavovat obava uZivatele.
Ta se muze tykat jednak ztoho, ze by se mohlo jednat o jeden z podvodnych emaild,
jejichz ptitomnost ve virtudlnim prostfedni neni nezndma a které obvykle nabadaji
uzivatele k otevieni pfilozeného webového odkazu nebo piilohy, nésledkem ¢ehoz obvykle
dochazi k napadeni pocitacového softwaru elektronickym virem. Déle se obava muze tykat
také toho, jakym dalSim zpisobem bude nalozeno s odeslanymi daty, které uzivatel
v online dotazniku uvede, coz zase souvisi snyni vSudypfitomnym dohledem nad

ochranou osobnich udajt.
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Jakkoliv se mi zdadlo vyuziti metody sbéru dat online dotaznikem zpocatku
zpracovani mé bakalaiské prace vyhodné, na zakladé dosazeného stavu poznani bych nyni
spiSe uptednostnila klasickou pisemnou podobu dotazniku, ktery bych na zajmové socialni
poradny rozeslala v dostatecném mnoZstvi s pfiloZzenym privodnim dopisem
a pfedplacenou obalkou se zpate¢ni adresou. Domnivam se, Ze takovéto pojeti sbéru dat by
mohlo v adresatech vyvolat vétsi pocit divéry, neZ mnou uzity online dotaznik a zvysit tak
pocet navrativSich dotaznikli. Za dal$i vhodny prostfedek ke sbéru dat by bylo mozné
povazovat také telefonicky rozhovor, béhem kterého by komunikace s respondentem byla
tzv. na kratko, a proto by se nabizela i efektivnéj§i moznost detailn¢ probrat jak obsah
dotazniku, tak i1 jeho pfipadné obavy.

Vratim-li se jesté k vysledkiim dosazenych v ramci provedené¢ho vyzkumu a jejich
dopadu na predstavu o dluhovém poradenstvi jako celku na uzemi Libereckého kraje,
zastavam nazor, ze 1 pres mén¢ nez polovicni Ucast pii vyplnovani online dotazniku, maji
ziskand data svou vypovidajici hodnotu, kterou spatiuji zvlasté v téch ¢astech dotazniku,
kde s viditelnou pievahou ptevladd jedna nebo vice odpovédi. Domnivam se, ze takto
ziskana data by bylo s pfipadnymi mirnymi odchylkami mozné pauSalizovat i na zbyvajici

socialni poradny v Libereckém kraji, které se vyzkumu neztcastnily.
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ZAVER

Ustiedni cile této bakalafské prace spotivaly jednak v pfiblizeni teoretické
zakladny oblasti spojené s dluhovou problematikou a dluhovym poradenstvim a jednak
v popisu podob dluhového poradenstvi na tzemi Libereckého kraje, v€etné nastinéni jeho
stavajici efektivnosti a moznosti adekvatniho rozvoje.

V teoretické Casti této bakalaiské prace jsem se snazila zachytit nejcastejsi podoby
dluhové problematiky a dluhového poradenstvi, pficemz jsem kladla diraz na vymezeni
zékladniho pojmoslovi, jakozto 1 na podstatné pfi¢iny vzniku socialni udalosti spojené
s dluhy a moznosti pfi jejich feSeni. Samotné zpracovani teoretické Casti této prace jsem
pojala jako urcitou formu osvéty, ktera by mohla mit pozitivni pfinos nejen pro osoby
tapajici ve sféfe dluhti a hledajici odpovidajici pomoc. Jsem tedy toho ndzoru, Ze prvni
z Ustiednich cilt této bakalaiské prace, tedy priblizeni teoretické zdkladny oblasti spojené
s dluhovou problematikou a dluhovym poradenstvim, byl splnén.

Vramci vyzkumu jsem se jiz zaméfila na praktickou stranku poskytovani
dluhového poradenstvi na uzemi Libereckého kraje. Za tcelem zjisténi stavajici podoby
a souc¢asné¢ho trendu dluhového poradenstvi, jakoZto i mozZnosti jeho rozvoje a miry
efektivnosti, byly osloveny vSechny socialni poradny, které na uzemi Libereckého kraje
pusobi. Ze ziskanych dat zietelné vyplynul zavér, ktery stavi nynéjsi dluhové poradenstvi
do pozice socidlni sluzby, jez je spiSe pridruzenou sluzbou k obecnému socidlnimu
poradenstvi, avSak obvykle se specidlné¢ vyhrazenym socialnim pracovnikem — dluhovym
poradcem, jez ale nebyva ve vétsiné pripadi vzdélan v pravnim nebo finan¢nim oboru.
Z vyzkumu déle vyplynulo, ze dluhové poradenstvi je klienty stale castéji vyhledavana
sluzba, ktera je vétSinou poskytovdna na pobocce poradny, pficemz klientim obvykle
nepostacuje pouze jednordzové poradenstvi, ale spiSe opakované vyuzivaji moznosti
dochézet na sjednané¢ konzultace. Z vysledkil vyzkumu lze téz seznat, Ze nejpocetnéjSimi
ptipady, kdy klienti dluhové poradce vyhledavaji, maji souvislost sexeku¢nim nebo
insolven¢nim fizenim.

Urcitym zklaméanim v rdmci proveden¢ho vyzkumu byly vysledky tykajici se
moznosti rozvoje dluhového poradenstvi, kde prostor, ktery byl oslovenym respondentim
poskytnut, nebyl viceméné nijak zdsadné vyuzit. Vyjimku tvofi pouze nézory, které
spatiuji pfinos pro vykon sluzby dluhového poradenstvi v trvalé pifitomnosti pravnika
pfimo na pobocce poradny a legislativni zméné spocivajici ve zkraceni lhat k vytizovani

insolvence.
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V souladu s vySe uvedenym se domnivam, ze i druhy hlavni cil bakalafské prace,
tedy popis podob dluhového poradenstvi na vizemi Libereckého kraje, véetné nastineni jeho
stavajici efektivnosti a moznosti adekvatniho rozvoje, byl splnén.

Pokud jde o piipadna doporuceni, ke kterym jsem pii zpracovani této bakalaiské
prace dospé€la, dovolim si navrhnout, Ze vzhledem k obsihlé¢ problematice dluhového
poradenstvi a stim souvisejicich finan¢nich sluzeb, by pro dluhové poradenstvi jako
takové bylo jisté pfinosné, mit na pobocce k dispozici, alespont nékolik hodin v tydnu,
osobu piimo vzdélanou, ¢i stidle se vzdé€lavajici, v dluhové problematice, naptiklad
koncipienta exekutorského uradu ¢i proskoleného pracovnika insolvenc¢niho soudu.

Taktéz by se dalo za pozitivni krok k adekvatnimu rozvoji dluhového poradenstvi
povazovat poskytovani terénniho dluhového poradenstvi pii vykonu jiné socialni sluzby.
Z vyzkumu pomérné zietelné vyplyva, ze klienti fesi své dluhy az ve chvili, kdy se jiz
nachazeji ve stavu nezvladajici zadluzenosti ¢i pfimo piredluzenosti, tedy fesi jiz spise
nasledky, nez pfiCiny své socialni udélosti. Z toho divodu by bylo vhodné rozsifit, ¢i
ptidruzit dluhové poradenstvi k jiné terénni sluzbé a klientim urcitych rizikovych skupin
pomahat jiz v pocatcich finan¢nich potizi. Jako piipadné ukazky se jevi pomoc pfi
sestaveni rodinného rozpo¢tu u osob vyuzivajicich socidlni bydleni, ¢i matek
samozivitelek, dale poradenstvi na ‘useku ufadu prace pfi  nastupu na
matetskou/rodi€ovskou dovolenou, pfip. pfi zajisStovani jinych piispévki poskytovanych
ufadem prace.

V neposledni fad¢ pak zcela jisté stoji za zminku moznost rozsifeni finanéni
gramotnosti nejen do skupin déti a mladeze, ale i seniorti, ktetfi v tomto sméru predstavuji
vysoce rizikovou skupinu, zvlast' v kontextu s nekalymi praktikami tzv. Smejdii.

Je nutné si uvédomit, ze v dnesni dob¢ je nabidka vSemoznych finan¢nich produkti
nesmirn¢ Sirokd a v mnoha ohledech pro nékteré osoby i nesmirn¢ ladkava. Neziidka staci
jen chvilkova nedostate¢na pozornost ¢i nedbalost a ¢loveék se snadno ocitne v propasti
dluhii, ze které se obvykle jen velmi téZko stoupd vzhiiru. Ackoliv zde pak pro mnohé
klienty muze dluhovy poradce ptedstavovat jakysi zdchranny bod, zasadni prvek pti feSeni
takové tizivé situace spatfuji v tom, fesit vznikly problém odpovidajicim zpisobem

a hlavné vcas.
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Dluhové poradenstvi na poli socialni prace_bakalarska prace

Dobry den,

rada bych Vas touto cestou pozadala o nékolik malo minut k vyplnéni nasledujiciho dotazniku tykajiciho se dluhového poradenstvi na poli
socialni prace. Dotaznik je zcela anonymni a slouzi pouze k empirickému vyzkumu v ramci zpracovani bakalaFské prace.

1. Je dluhové poradenstvi primarnim cilem vasi poradny?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O mo
O Ne

2. Ma vaSe zafizeni vyhrazeného pracovnika/pracovnici pro dluhové poradenstvi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O mo
O N

3.V pfipadé, Ze jste na predchozi otazku odpovédéli kladné, jedna se o osobu s pravnickym vzdélanim
nebo se vzdélanim zamérenym na finanCni obor?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Pravni obor
O Finan¢ni obor

(O 7adny zvyZe uvedenych

4. Poskytuje organizace konzultace pouze v prostorach pobocky nebo i v pripadé zadosti klienta v jeho
domacnosti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Pouze na pobocce
O Pouze v domacnosti klienta

O Na pobocce i v domacnosti klienta

,_—JsurVIO on-line dotazniky zdarma - www survio.com 1



Dluhové poradenstvi na poli socialni prace_bakalarska prace

5. Zaznamenavate v ramci vasi organizace (od poCatku poskytovani dluhového poradenstvi do
souCasnosti) spise narlist nebo pokles poctu osob vyhledavaijicich dluhové poradenstvi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Spide nar(st
O Spise pokles

O Nezaznamendvame zadny takovy prehled

6. Vyhledavaji u vas klienti Castéji jednorazové dluhové poradenstvi nebo klient pfichazi Castéji
opakované na jiz smluvené konzultace?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Jednorazové poradenstvi
O Opakovené konzultace

O Nezaznamendvame zadny takovy pfehled

7.S jakym konkrétnim pripadem pfichazeji klienti do dluhové poradny nejcasteji?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

Pomoc pfi zjistovani jiz stavajicich véfiteld.

Zadost o radu s vyfizenim splatkového kalendafe pohledavky/pohledavek.

Re3eni potizi v ramci exekucniho Fizeni.

Vyfizeni insolvence, podani Zadosti o navrh na insolvecni.

Spatna finan¢ni situace v rodiné a zadost o pomoc pfi sestaveni rodinného rozpottu.

Zadost o radu v pFipadé neférového jednani véfiteldl, pFip. instituci poskytujicich penéni Gvéry.

L1 O 00 00 00 0 [

Jiné (uvedte pfiklad..
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8. Jakou formu zmény ve stavajicim dluhovém poradenstvi by vase zafizeni uvitalo?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D Zadné zmény nejsou potieba.

D Terénni dluhové poradenstvi.

D Kurzy nebo Skoleni pro klienty v ramci finan¢ni gramotnosti.
D Kurzy nebo Skoleni pro pracovniky dluhové porady.

D Moznost obratit se na osobu vzdélanou v dané problematice, napt. pravnika, insolven¢niho spravce, finan¢niho poradce atd.

[ ] Jiné (uvedte piktad)..

9. Mate sami néjaky navrh jak zlepsit, zefektivnit sluzbu dluhového poradenstvi?
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Piredmét:
Odesilatel:
Datum:
Komu:

Odpovédét komu:

Dobry den,

TU Liberec - Odeslana posta

Zadost o vyplnéni dotazniku k bakalaiské praci

barbora.kozakova.balvinova <barbora.kozakova.balvinova@tul.cz>

Utery, 4 Unor, 2020 20:15 CET
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vezeni@laxus.cz info@lorm.cz vedouci.atk2@mostknadeji.cz poradnaliberec@nrzp.cz
info@sdruzenidrak.org kamenice@dchltm.cz k.drapak@charitamost.cz andreastastna@romodrom.cz
semily@advaitaliberec.cz turnov(@advaitaliberec.cz ceskalipa@advaitaliberec.cz
frydlant@advaitaliberec.cz novemesto@advaitaliberec.cz jablonec@advaitaliberec.cz
bkb.liberec@bkb.cz poradnacl@centrum.cz stp.cl@seznam.cz pravni@sons.cz icliberec@suz.cz
marie.horakova@tichysvet.cz info@kehila-liberec.cz poradna-jbc@volny.cz rodpor.liberec@volny.cz
info@cicpraha.org liberec@czplk.cz ceskalipa@czplk.cz jablonec@czplk.cz semily@czplk.cz
lukas.prucha@clovekvtisni.cz

barbora.kozakova.balvinova <barbora.kozakova.balvinova@tul.cz>

jsem studentkou 3. rocniku bakalarského programu na Technické univerzité v Liberci, obor
Socialni prace a timto bych Vas chtéla poradat o vyplnéni kratkého dotazniku tykajiciho se
odborného socidlniho poradenstvi se zamérenim na dluhové poradenstvi.

Dotaznik je zcela anonymni a veSkeré vystupy budou slouzit vylucné pro ucely empirického
vyzkumu, jez je soucasti mé bakalarské prace.

Dotaznik je koncipovan prevazné jako soubor uzavienych otazek s navolenymi moznostmi odpovédi.

Dotaznik spustite kliknutim na niZe uvedeny odkaz.

https://www.survio.com/survey/d/B7WAC5C9P108G2K9Y

Za vyplnéni dotazniku Vam predem velice dékuji.
S pozdravem Barbora Kozakova Balvinova

https://sogomail.tul.cz/SOGo/so/barbora.kozakova.balvinova/Mail/view
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