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Anotace

Bakalatska prace pojednava o vzdélavani dospélych lidi slehkym mentalnim
postizenim v chranéném a podporovaném bydleni. V teoretick¢ Casti nalezneme
vymezeni, charakteristiku a klasifikaci mentalniho postizeni. Déle jsou zde popsany
socialni sluzby vhodné pro osoby s mentdlnim postizenim, ataké to, jak postoje
persondlu téchto sluzeb ovliviiuji rozvoj dovednosti klientll. Prace se zabyva zplsoby
amodely vzdélavani lidi s mentalnim postizenim a nalezneme zde i popis systému
pouzivanych v chranéném a podporovaném bydleni. Jsou zde také vyjmenovany nékteré
vzdélavaci kurzy urené dospélym lidem s mentdlnim postizenim. Praktickd ¢ast se
opira o kvalitativni vyzkum, v jehoz ramci byly vypracovany piipadové studie a vedeny
polostrukturované¢ rozhovory s klienty a pracovniky chranéného a podporovaného

bydleni.
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Annotation

The bachelor thesis deals with education of adults with mild intellectual disabilities in
protected and supported housing. The theoretical part of the thesis provides a definition
of intellectual disabilities, as well as their characteristics and classification. It also
presents description of social services suitable for people with intellectual disabilities,
and the ways the social workers’ attitudes influence development of their clients’ skills.
Next, the focus is on the models of educating adults with intellectual disabilities and on
the systems used in protected and supported housing. There are also mentioned specific
educational courses for adults with intellectual disabilities. The practical part is based
on the qualitative research, consisting of case studies and semi-structured interviews

with the clients and workers of protected and supported housing.
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UvVOoD

Tématem bakalatské prace je vzdélavani dospélych lidi s lehkym mentalnim postizenim
v chranéném a podporovaném bydleni. Vzdélavani lidi s mentalnim postizenim bylo
v minulosti znacn¢ omezeno, ato zejména v piipadé dospélych. Lidé s mentalnim
postizenim Zijici v ustavni péci neméli moznost zapojit se do bézného Zzivota.
V devadesatych letech vSak zacaly vznikat prvni chrdnénd bydleni a agentury
zprostiedkovavajici zaméstnani, které nabizely vice moznosti v oblasti vzdélavani
a seberealizace dospé€lych lidi s mentadlnim postizenim. V roce 2006 doslo ke zméné
zakona ¢.108/2006 o socialnich sluzbéach a zacalo dochazet k transformaci ustavni péce,
standardizaci kvality sluzeb a inkluzi. Chranéné a podporovana bydleni se stala béznou
socialni sluzbou a mnoho lidi s mentalnim postizenim dostalo moznost zit plnohodnotny
zivot, prilezitost ucit se, rozvijet své dovednosti a pracovat. Soucasna rychle se ménici
doba, viak klade pomérné vysoké naroky na jedince. Otazkou tedy je, zda jsou dospéli
lidé slehkym mentdlnim postizenim dostate¢né uceni a vzdélavani, aby nebyli

vyclenéni ze spole¢nosti.

V teoretické Casti bude popsana zékladni terminologie souvisejici s tématem, klasifikace
mentéalniho postiZeni a jeho charakteristika. Dale zde nalezneme vycet socialnich sluzeb
vhodnych pro lidi s mentalnim postiZenim, modely uceni a vzdélavani lidi s mentalnim
postizenim a vyznam celozivotniho uc¢eni. Mimo jiné jsou v praci piedstaveny systémy
pouzivané v chranéném bydleni a vzd€lavaci programy vhodné pro lidi s lehkym

mentalnim postizenim.

Praktickd céast bakalarské prace bude postavena na kvalitativnim vyzkumu. Pomoci
ptipadovych  studii  a polostrukturovanych  rozhovori  sklienty chranéného
a podporovaného bydleni, také rozhovory s pracovniky téchto socialnich sluzeb, bude
mozno nalézt odpovédi na vyzkumné otdzky zamétené na vzdélavani a naplnit tak cil
prace. Cilem této prace je analyzovat a zhodnotit miru rozvoje dovednosti u osob

s lehkym mentalnim postizenim v chranéném a podporovaném bydleni.



TEORETICKA CAST

1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Mentalni retardace — je meéfitelnd testy inteligence, které musi byt standardizované.
Jednd se o dusevni stav, kdy se zastavil dusevni vyvoj jedince nebo byl netplny.
Mentalni retardace je patrna béhem vyvojového obdobi a zasahuje vSechny slozky
inteligence, pfedevsim zakladni schopnosti jako je fe¢, motorika, atp. Objevuje se bud’

samostatné nebo v kombinaci s jinymi duSevnimi ¢&i t€lesnymi poruchami. !

Mentalni postizeni — tato definice je vice humanni a zdlraznuje, ze se jedna o ¢lovéka
s mentalnim postizenim, kdy ma jedinec omezeni v adaptacnich schopnostech a to bud’
vrozené ¢i trvalé. Omezeni se vyskytuje v nejméné¢ dvou adaptacnich dovednostech —
komunikaci, sebeobsluze, socialni dovednosti, sebeurceni, zdravi, bezpecnosti, bydleni,
vzdé¢lani, volnocasovych aktivitach a pracovni uplatnéni. Kdyz tento termin porovname
s terminem mentalni retardace, je o¢ividné, ze se jednd o SirSi pojeti obtizi, se kterymi

se jednotlivi lidé potykaji. Klade se zde dfiraz na lidskost a jedine¢nost.>

Psychopedie — je védni disciplina, ktera se povazuje za interdisciplinarni. Jde o nauku,
jez se zabyva zakonitostmi rozvoje, vychovy a vzdélavani osob s mentalnim postizenim
a dusevnim onemocnénim. V tomto terminu je zahrnuto i poznani individuality jedince
ajeho zvlastnosti, vyuziti specidlni vychovy a aplikovani ziskanych poznatka

v pozdé&j$im celozivotnim vzd&lavani a pracovnim uplatnéni.?

Sebeobhajovani — znamend vyjadfovani nazort, postojii a prani svych ¢i skupiny lidi

s mentalnim postizenim. RozliSujeme tedy sebeobhajovani individualni a kolektivni,

I MKN-10: Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémii: desata revize. Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR [online]. 4.9.2020. [cit. 2021-12-13]. Dostupné z:
https://mkn10.uzis.cz/?term=ment%C3%A11n%C3%AD%20retardace&limit=10&page=1 &sort=2

2 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Vydani 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-
0. Str. 111

3 CERNA, Marie. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. Vydani druhé.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-3071-7. Str. 9
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pricemz kolektivni se vztahuje k Sir§imu socialnimu hnuti. Zamérem tohoto procesu je

posilit sebediivéru a rozvijet rozhodovaci schopnosti lidi s mentdlnim postizenim.*

4 CERNA, Marie. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. Vydani druhé.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-3071-7. Str. 213

11



2 VYMEZENI POJMU MENTALNI POSTIZENI{, JEHO
CHARAKTERISTIKA A KLASIFIKACE

Pojem mentalni postizeni nema status ,,terminus technicus®, avSak je v soucasné dobé
béZné pouzivan a od terminu mentalni retardace se v podstaté upousti. Je to ztoho
divodu, Ze mentalni postizeni je humanngj$i vyraz, ktery se pouziva prevazné
v poradenské, pedagogické a socialni oblasti. Ve své podstaté se jednd o synonymum

k terminu mentalni retardace.’

Mentalni postizeni je charakterizovano omezenim vykonu jedince, které se vyznacuje
podprimérmym Q. Jednd se o vrozené ¢i trvalé omezeni minimalné ve dvou
adaptacnich schopnostech, coz jsou — socidlni dovednosti, komunikace, sebeobsluha,
samostatné bydleni, vyuzivani sluZzeb obce, sebeurCeni, zdravi a bezpecnost, Skolni
vykon, volnocCasové aktivity apriace. Kazdy jedinec muze disponovat jinymi
schopnostmi. Existuji tedy rtizné oblasti, které¢ jsou pro lidi s mentidlnim postizenim

obtizné, a ve kterych potiebuji podporu.¢
Klasifikace mentalniho postizeni MKN — 10

V této klasifikaci se pracuje s pojmem mentélni retardace a posuzuje se jako struktura
inteligence, tak schopnost adapta¢niho chovani. Ve stupnici MKN-10 je zohlednéno IQ

a schopnost zvladat obvyklé socidlné-kulturni naroky, které jsou na jedince kladené.

F70 Lehkd mentalni retardace — IQ se pohybuje pfiblizné¢ mezi 50 az 69 (coz
u dospélych odpovida mentalnimu véku 9 az 12 let). Stav vede k obtizim pfi Skolni
vyuce. Mnoho dospé€lych je ale schopno prace auspéSné udrzuji socidlni vztahy

a pfispivaji k Zivotu ve spolecnosti.

S VALENTA, Milan, Jan MICHALIK a Martin LECBYCH. Mentdlni postizeni. 2., ptepracované

a aktualizované vydani. Praha: Grada, 2018. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-0378-2. Str. 31-34

6 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0.
Str.111
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F71 Stfedni mentalni retardace — IQ dosahuje hodnot 35 az 49 (coz u dospélych
odpovidd mentalnimu véku 6 az 9 let). Vysledkem je zfetelné vyvojové opozdéni
v détstvi, avSak mnozi se dokazi vyvinout k urcité hranici nezavislosti a sob&stacnosti,
dosdhnou pfimeéfené komunikace a Skolnich dovednosti. Dospéli budou potiebovat

ruzny stupen podpory k préci a k ¢innosti ve spolecnosti.

F72 Tézka mentéalni retardace — IQ se pohybuje v pasmu 20 az 34 (udospélych

odpovidd mentalnimu véku 3 az 6 let). Stav vyzaduje trvalou potfebu podpory.

F73 Hluboka mentalni retardace — 1Q dosahuje nejvyse 20 (coz odpovida u dospélych
mentalnimu véku pod 3 roky). Stav zplsobuje nesamostatnost a potiebu pomoci pfi

pohybovani, komunikaci a péci o osobni hygienu.
F78 Jina mentalni retardace

F79 Neurdena mentalni retardace’

7 MKN-10: Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémi: desata revize. Ustay
zdravotnickych informaci a statistiky CR [online]. 4.9.2020. [cit. 2020-12-07]. Dostupné z:
https://mkn10.uzis.cz/?term=ment%C3%A11n%C3%AD%?20retardace&limit=10&page=1&sort=2 cit. In:
SIMSOVA, Dana, 2021, str. 10
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3 SOCIALNI SLUZBY VHODNE PRO LIDI
S MENTALNIM POSTIZENIM

Lidé s mentalnim postizenim byli dlouha léta umistovani do domovl pro osoby se
zdravotnim postizenim, kde byli izolovdni od okolniho svéta. Zejména v obdobi
komunismu to byla béznd praxe av ustavech tak koncili ilidé s lehkym mentalnim
postizenim, ktefi byli velice schopni. Diky zméné zdkona o socidlnich sluzbach z roku
2006 (zakon &.108/2006 Sb.), zadaly vznikat v Ceské republice nové socialni sluzby pro
lidi s mentalnim postizenim, jez zvySily jejich Groveinl Zivota a v mnohém zlepsily jejich
postaveni ve spolecnosti. Socialni sluzby se snazily a snazi pomoci lidem, aby mohli Zit
béznym zivotem. Mimo to usiluji oudrzeni co nejvyssi kvality Zivota, ale také
zachovani distojnosti Clovéka. Umoziuji lidem zaméstnani, realizaci nakupd,
dochazeni do Skol, tcastnit se volnoCasovych aktivit, peCovat o svou osobu, o svou

domacnost, atp.

Cilem socidlnich sluzeb je dbat na individudlni potfeby klientl a vychazet z nich.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v patficné kvalité, pfiCemz se snazi zvysit nebo

alespon zachovat sobéstacnost klienta a rozvijet jeho schopnosti/dovednosti.

Kazda socidlni sluzba ma urcité zakladni ¢innosti, které poskytuje podle ptislusného

provadéciho ptedpisu. Jejich kvalitu pak zajist'uji standardy kvality.

Mezi zékladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb patii - pomoc pii péci o vlastni
osobu apfi osobni hygiené, pomoc pii zajisténi stravy ¢i jeji pifimé poskytnuti,
poskytnuti bydleni ¢i pomoc pifi jeho nalezeni, déale také pomoc pii vzdélavani,
uplatiovani prav aopravnénych zajmt, ale také poskytnuti poradenskych,
aktivizacnich, vychovnych a socialnéterapeutickych ¢innosti a zprosttedkovani styku se

spolecenskym prostfedim.®

8 Socidlni sluzby [online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci. © 2020. Posledni aktualizace
22.9.2020. [cit. 2022-04-02]. Dostupné z: www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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Sluzby socialni prevence:
Ranna péce

Je terénni poptipadé ambulantni sluzba, kterd je urCena ditéti, které se narodilo se
zdravotnim ¢i kombinovanym postizenim, ajeho rodicim. MiZze byt vyuzivana
i v ptipad¢, pokud existuje obava o ohrozeni vyvoje ditéte v disledku neptiznivého

zdravotniho stavu. Poskytuje se do sedmi let véku ditéte.
Socialné terapeutické dilny

Jedné se o ambulantni sluzbu, kterd je urena lidem se sniZenou sobéstac¢nosti ¢i lidem
se zdravotnim postizenim, kteti diky témto okolnostem nemohou najit pracovni pozici
na otevieném ani na chranéném pracovnim trhu. Je zde poskytovana pracovni terapie,
kterd zahrnuje zdokonalovani pracovnich navyka a zlepSovani dovednosti. Jednd se

o pravidelnou dlouhodobou podporu.
Centra dennich sluzeb

Centrum dennich sluzeb je ambulantni sluzba pro osoby se snizenou sobéstacnosti, se
zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim, jez potiebuji pomoc jiné fyzické
osoby. Snazi se posilit sobéstacnost, samostatnost a tim ptedejit socidlnimu vylouceni

osoby.
Denni a tydenni stacionare:
Denni stacionar

Denni stacionaf je ambulantni sluzba pro lidi se zdravotnim postizenim, s chronickym
onemocnénim, se snizenou schopnosti sobéstacnosti z diivodu véku, jez potiebuji
pomoc jiné fyzické osoby. Jejim cilem je prevence socialniho vylouceni, posileni

sobéstacnosti a samostatnosti.

Tydenni stacionar

15



V tomto ptipadé se jedna o pobytovou socialni sluzbu, jejiz cilova skupina je stejna jako
u denniho stacionaie. Sluzba poskytuje vSechny zakladni ¢innosti jako je péce o vlastni
osobu, hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii

uplatiiovani prav ¢i pfi jejich prosazovani, atd.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Jedna se o dlouhodobou pobytovou socidlni sluzbu, kterd se poskytuje lidem se
zdravotnim postizenim, jez vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba zahrnuje
ubytovani, stravu, pomoc pfi péc¢i o vlastni osobu, hygiené€, dale vychovné, vzdélavaci,
aktivizacni, socialn¢ terapeutické ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.
Sluzby socialni péce:
Chranéné bydleni

Je to pobytovd sluzba urCena lidem se zdravotnim ¢i duSevnim postizenim,
s chronickym onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Lidé
mohou bydlet ve skupinach nebo jednotlivé. Chranéné bydleni zajistuje stravu nebo
pomoc pii obstarani stravy, poskytuje ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
pii uplatiiovani prav ¢i opravnénych zajmu, dale také vychovné, vzdélavaci, aktivizacni,

socialné terapeutické Cinnosti a realizuje kontakt se spolecenskym prostiedim.
Podpora samostatného bydleni

Na rozdil od chranéného bydleni se jednd o terénni sluzbu, kterd se poskytuje
v domacnostech lidi se zdravotnim ¢i duSevnim postizenim. Asistent dochdzi do
domécnosti a pomdha pii zajisténi chodu domécnosti, pfi uplatiovani prav ¢i
opravnénych zajma osob, dale také vychovné, vzdélavaci, aktivizacni, socialné

terapeutické ¢innosti a realizovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.”

9Socidlni sluzby [online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci. © 2020. Posledni aktualizace
22.9.2020. [cit. 2022-04-02]. Dostupné z: www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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4 VZDELAVANI DOSPELYCH LIDIi S MENTALNIM
POSTIZENIM

Nejprve je dilezité zminit, ze v minulosti byli lidé s mentalnim postizenim vzdelavani
ve specialnich ¢i zvlaStnich Skolach a neméli rovny ptistup ke vzdélani. V roce 1999 na
zékladé usneseni vlady vznikl Nérodni program rozvoje vzdélavani v CR, tzv. Bil4
kniha, kde je mimo jiné uvedeno jakym zptisobem by mélo byt pfistupovano k lidem se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Je zde také zminéno, Ze by mél byt pouzivan
humanisticky model amél by byt vyzdvihovan vykon, spiSe nez pfistupovat
k negativnimu hodnoceni. Dokument Bild kniha mluvi o potiebé zvySeni kvality
vzdélavani a o tvorbé novych studijnich programii, v ndvaznosti na udrzitelny rozvoj
zaméstnanosti. O néco pozdéji piisSla zména, kterd zajistila rovny pfistup ke vzdélavani
vSech osob bez rozdilu, ato se zdkonem ¢. 561/2004. V tomto Skolském zakon€ se
osobdm se zdravotnim postizenim, zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim vénuje §
16, na lidi s mentdlnim postizenim se zamétuji Clanky 2 a 5-9. Zde jsou napiiklad
zohlednény vzdélavaci potfeby a moznosti jednotlivel, pravo na vytvoreni nezbytnych
podminek pro vzd€lavani, zajisténi specidlnich pomilicek a moznost ziizeni funkce
asistenta pedagoga. V § 18 je popsano vzdélavani s pomoci individualniho vzdélavaciho

planu.'

V roce 2007 vznikl strategicky dokument s ndzvem Strategie celoZivotniho udeni CR,
ve kterém je veskeré uceni od détstvi az po dospélost chapano jako nepfetrzité a na sebe
navazujici, tim padem celoZivotni a kazdému jedinci by mélo byt umoznéno se
vzdé¢lavat s prihlédnutim k jeho moznostem a potfebam. Pojem celoZivotni vzdélavani
je vdokumentu nahrazen vyrazem celozivotni uceni, jelikoz se jednd o komplexni
vzdélavani v institucich imimo né apfipousti ziskdvani kvalifikaci, kompetenci
riznymi zpusoby zahrnujici pfechody mezi vzdélavanim a zaméstndnim. Takové
celozivotni uceni mize probihat formaln¢, neformalné ¢i informalné. Pro dospélé lidi

s mentalnim postizenim je celozivotni uceni klicové, jelikoz jim pomahd udrzet jiz

10 KOZAKOVA, Zdeiika, Lucia PASTIERIKOVA a Olga KREJCIROVA. Vychova a vzdélavini osob
s mentalnim postizenim. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3714-9.
Str. 43-45
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nabyté dovednosti ¢i znalosti, ale také dosahnout ptislusné kvalifikace, coz otevira
moznosti pracovniho uplatnéni. Mimo jiné zde vznikd prostor pro seberealizaci,

dosazeni sebedtivéry a také piijeti novych socidlnich roli.!!

Jak jiZ bylo zminéno vySe, vzdélavani ma u lidi s mentalnim postiZzenim veliky vyznam,
ato zejména, pokud mluvime o vzdélavani celozivotnim. Jeho prostfednictvim jsou
uspokojovany lidské potteby. Ty piehledné uspotadal do tzv. Pyramidy potieb Maslow.
Na nejnizsi trovni mluvime o fyziologickych pottebach, na né¢ navazuji potieby, jez se
vyvijeji pritbézné s formovanim jedince, a na vrcholu pyramidy pak stoji potieba uznani
a seberealizace. Studenti s mentidlnim postizenim jsou omezeni svym primarnim
handicapem a také Casto vnéjSim prostfedim, proto dosahovani vyssich urovni jejich
potieb byva realizovano az v dospélosti. Lidé s mentalnim postizenim ¢asto navstévuji
zakladni ¢i viceletou dochézku a vzdélavani v dospélosti at” formalni nebo neformalni
pak muze nabizet uspokojovani vyssich urovni potieb. Dospéli s mentalnim postizenim
své dovednosti mohou bez dostatecné podpory ztrdcet astim souvisi i sniZeni
sebeduvery achuti k seberealizaci. Pokud dospély clovék s mentalnim postizenim

nepracuje, byva vzdélavani ¢i uceni nedilnou soucasti jeho zivota.

Lidé s mentdlnim postizenim jsou vzdélavani na zékladnich Skolach, poté navazuje
praktické nebo odborné uceni. Pozdéji muize jedinec pokraovat vzdélavanim na

pracovisti, kam patii podporované zaméstnavani nebo rtizné vzdélavaci kurzy.'?

Pokud mluvime o celozivotnim vzdélavani, Kozdkova a kol. uvadi: ,, Mezi nejznaméjsi
formy vzdélavani dospélych lidi s MP patri zejména vecerni Skoly, kurzy pro ziskani
zakladniho vzdelani nebo zdkladu vzdelani a také aktivizacni centra. K edukaci osob

s MP dochazi také v zarizenich socialnim sluzeb, ktera se zameruji na tuto cilovou

1 KOZAKOVA, Zdetika, Lucia PASTIERIKOVA a Olga KREICIROVA. Vychova a vzdélavani osob

s mentalnim postizenim. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3714-9.,
str. 77-79

12 CERNA, Marie. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentalnim postizenim. Vydani druhé.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-3071-7. Str. 186-
189

18



skupinu. Jednotlivé vzdélavaci aktivity pro dospélé osoby s MP mohou poskytovat

Skolska zarizenti, ale také riznd obéanskad sdruZeni a jiné neziskové organizace. “'?

13 KOZAKOVA, Zdeiika, Lucia PASTIERIKOVA a Olga KREJCIROVA. Vychova a vzdélavini osob
s mentalnim postizenim. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3714-9.
Str. 79

19



5 MODELY UCENI A VZDELAVANI LIDI
S MENTALNIM POSTIZENIM

,, Predpokladem efektivniho vyucovani je vytvoreni motivujiciho prostiedi. Z hlediska
motivace ucicich se dospéelych obecné plati:

e potrebuji védet, proc se maji ucit

e potrebuji se ucit na zaklade dosavadnich zkusSenosti

o pristupuji k uceni jako k reseni problému

e uci se nejlépe, ma-li pro né téma bezprostiedni vyznam “'*

Cilova skupina vzdélavani a u€eni - dospéli lidé s mentalnim postizenim je specificka,
jelikoz schopnost se uc¢it mize byt riznym zpiisobem omezena. Tato schopnost byva
negativné ovlivnéna nedostate¢nou motivaci jedince, nizkou koncentraci a také Spatnym
odhadem vlastnich mozZnosti. Z tohoto divodu se nejCastéji pouzivaji dva modely pii

vzd&lavani: behavioralni a humanisticky. !>

5.1 Behavioralni model

Tento model vzdé€lavani zohlednuje to, ze velice obvyklou vlastnosti studenta
s mentalnim postiZzenim je jejich omezend schopnost nepldnovaného a ndhodného uceni.
Dulezitost role ucitele se zde dava do stejné roviny jako dilezitost volby vhodnych
didaktickych pomtcek. Neméné vyznamna je také atmosféra ve vzdélavacim prostiedi

a priprava studijnich pland.

Hlavni rysy behaviordlniho uceni a vzdélavani jsou — vzdy je nutni aktivace, kterad
vyvola reakci a jedndni. Podminkou uceni je pak opakovani a systém odménovani.
Odezva se spojuje do sledu, jestlize patii do stejné fady Cinnosti. Velice u¢inné je

posilovani jedince, mélo by vSak byt nepravidelné a prilezitostné. Pokud se jedna

14 CERNA, Marie. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. Vydani druhé.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-3071-7. Str.190

15 CERNA, Marie. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. Vydani druhé.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-3071-7. Str.190-
191
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o posileni za obdobné podnéty, tak se zevSeobeciuji, aby dochazelo k druhotnému
podminovani. Voli se mens§i mnozstvi informaci, pfi¢emz se povzbuzuje odpovéd. Aby
mohlo dojit ke spravnému uskute¢néni behavioralniho modelu uceni, je nutné stanovit
konkrétni behavioralni cil. Ten by mél byt vzdy rozpracovany do jednotlivych krokii.
V podstaté se jedna o to, co a jak se budou studenti ucit a jak bude dochéazet ke kontrole
vysledkl. Tento model uceni nedava piili§ mnoho prostoru pro kreativitu a tak byva
Casto kritizovan. Mimo jiné byva povazovan za dehumanizovany. Na druhé strané

wewr

s autismem.

5.2 Humanisticky model

Humanisticky model uceni je orientovany na studenta, ktery se podili na vybéru uciva
aje mu do jisté miry pfenechavana odpovédnost nad fizenim ucebniho postupu. Diky
tomuto pfistupu je student motivovan k ¢innosti. Lektor tedy provazi, stimuluje
studenta, nechava ho nést zodpovédnost a nabyt tak dospélosti. Student ziskava nové

zkuSenosti a sdm muze posoudit, zda jsou pro né¢j hodnotné a zda doslo k naplnéni cile.

Humanistickd forma vyuky probihd vramci vzdjemného respektu a spoluprace.
Dodrzuji se urcité principy a hodnoty, mezi které patii naptiklad: respektovani prav
jedince, Cestnost, upfimnost, pozitivni pfistup, slusné chovéani na vetejnosti, piijeti
odpovédnosti vii€i sobé a ostatnim, atp. Dulezité je také zminit, Ze aby bylo dosazeno
kyzenych vysledki, je zapotfebi Cerpat zrozlicnych zdroji a zkuSenosti. Soucésti
procesu uceni je piijmuti disledk za své ¢iny. Student jedna na zédklad¢ informovaného
rozhodnuti a je si védom piiméienych rizik svého jednani. Humanisticky a behavioralni

modely uceni se mohou prolinat.

Pti vzdélavani dospélych lidi s mentalnim postizenim, miZeme takové prolinani modelt
uceni sledovat napiiklad na rolich studentd a lektora, kdy je student aktivni
v sebefizeném uceni a lektor spiSe navadi a usmeériiuje. Evaluace pak probiha predevsim
pomoci pozorovani, nezli testovanim a klasifikovanim. Pfi vzdé€lavani jsou vhodné
rozmanité materidly, které jedinec znd zbéznych Zivotnich situaci nezli klasické

ucebnice a seSity. Pristup je vzdy individualni a vyuka by méla probihat s jednotlivecem
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popiipadé malou skupinou do maximaln¢ ¢ty clenti. Mozné je i tymové vyucovani, kdy

se miiZze zapojit vice facilitatortt — dobrovolnici, asistenti pedagogu, atp.

Ma-li byt vzdélavani efektivni, musi se student podilet na sestaveni vzdélavaciho
programu a dobfe se vném orientovat. Udelem je vytvafet pocit odpovédnosti za
sebefizenym ucenim a vlastnim jedndnim. Letor by pfi planovani mél vzdy myslet na to,
co uz student zvlada, tedy jaké kompetence jiz nabyl, dale je dilezité dobfe analyzovat
vzdélavaci Cinnost a v neposledni fadé myslet na psychickou stranku jedince, ktera
muze ovliviiovat u€eni. Obsahem vzdélavani dospélych lidi s mentalnim postiZzenim je
pfevazné profesni pfiprava. Prace pak mulize pfispét utéchto jedinch k nezéavislosti
(i z pocitu zavislosti na socialnich sluzbach), socialnimu zac¢lenéni, sebeurceni, rozvoji

osobnosti a kompetenci.'¢

5.3 Profesni priprava

Profesni ptfiprava mutze probihat jiz po ukonceni 9. ro¢niku zakladni Skoly. Ta je
realizovana bud’ na praktickych Skolach, béznych Skoldch druhého cyklu nebo na
odbornych ucilistich. Pficemz na praktickych Skoldch se jednad spiSe o osvojeni
praktickych dovednosti, pfipravu na praci v chranénych pracovistich, pomocné
a uklidové prace — napf. v socialnich ¢&i zdravotnickych sluzbach. Skoly druhého cyklu
jsou urceny lidem s kombinovanym postizenim a zaméfuji se na profesni pfipravu.
Odborné ucilisté nabizi lidem s lehkym mentalnim postiZenim Sirokou Skalu ucebnich
obor(i a po dvouletém ¢&i tifletém studiu si student odnasi vyucni list.!” Obory, na které
se lidé s mentdlnim postizenim nejcastéji hlasi, jsou kuchatské prace, pekarské
a cukrovinkaiské prace, kde vznika nejvysSi Sance budouciho zaméstnani v tomto

oboru.

Lidé s mentadlnim postizenim, se vSak mohou pfihlasit na jakoukoliv stfedni Skolu,

pokud splni podminky pfiijimaciho fizeni. Je vSak dulezité zminit, ze ukonceni zakladni

16 CERNA, Marie. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. Vydani druhé.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-3071-7. Str. 193-
197

7 VALENTA, Milan, Jan MICHALIK a Martin LECBYCH. Mentdlni postizeni. 2., piepracované

a aktualizované vydani. Praha: Grada, 2018. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-0378-2. Str. 126-127
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Skoly a prechod do prace byva pro lidi s mentalnim postizenim pomérné zatézovym
obdobim. Proto jsou k dispozici kariérni poradny ¢i tzv. Tranzitni program. Tento
program ma za ukol plynuly ptfechod ze Skolského zafizeni do prace. Lidé s mentalnim
postizenim mivaji obavy z nezndmého a také z toho postavit se na vlastni nohy, proto
toto tranzitni obdobi znamena dostate¢nou piipravu na zmény. Casovy usek mezi
S$kolou a nastupem do zaméstnani by nemél byt pfilis dlouhy. Clovék s mentalnim
postizenim velice brzy vypadne z denniho rezimu, rychle ztraci chténé navyky a snadno
si vytvoii stereotypy, které pak nechce opustit. Abychom vsak byli konkrétni, tranzitni
program umoziuje zakiim poslednich ro¢nikii skol, vyzkouset si pracovni dovednosti
ato pfi individudlnich praxich na budoucim pracovisti za doprovodu pracovniho
asistenta.'® Vybér samotné profese pro lidi s mentalnim postizenim nebyva snadny,
jelikoz bud’ maji nerealné ptedstavy (napt. zpévacka, herec, vyvojatr pocitacovych her,
atp.) nebo také zadné ¢i malo jasné. V tomto ohledu je dulezitd podpora a motivace

okoli.

'8 KOZAKOVA, Zdeiika, Lucia PASTIERIKOVA a Olga KREJCIROVA. Vychova a vzdélavini osob
s mentalnim postizenim. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3714-9.
Str. 70-71
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6 SYSTEMY POUZIVANE V CHRANENEM
A PODPOROVANEM BYDLENI

Chranéné bydleni se velkou mérou podili na vzdélavani a celozivotnim uceni lidi
s lehkym mentalnim postiZenim. Je to socialni sluzba, ktera poskytuje individualni
podporu pti zvladnuti péce o vlastni osobu, domacnost a zasazuje se o zaclenéni klienta
do spolecnosti. Do domacnosti klientd dochazeji asistenti dle jejich potfeb. Je zde
kladen velky daraz na vedeni klienta k sob&stacnosti a podpora seberealizace. Chranéné
bydleni dodrzuje zasady jako je partnersky a odborny pfistup, distojnost ¢loveka,
respekt k soukromi, moznost volby a sebeurceni, dale také pravo klienti na pfiméfené
riziko, zasadni je individudlni pfistup a mimo jiné je dbano na dodrzovani lidskych prav

a svobod.'® V pfistupu ke klientovi je tedy dbano na humanisticky model.

6.1 Individualni planovani

Individudlni planovani je klicovym nastrojem k napliovani kvalitni socidlni sluzby a to
nejen v chranéném bydleni. V planovani se odrazi poslani a hodnoty spolecnosti.
Individualni planovéani probiha mezi uzivatelem sluzby aklicovym pracovnikem
(asistent, jez byl klientovi pfidé€len nebo si jej klient vybral), pfi¢emz ob¢€ strany pracuji
na partnerské urovni. Probihd pomoci planovaného postupu a dojednavani. Klient
vyjadiuje své potieby, vize a cile, proto se v chranéném bydleni nejcastéji vyuzivaji dva
modely individudlniho planovani a to je — model zaméfeny na dosahovéni cilit a model

zaméfeny na dialog a uzivatele sluzby.

Jak jiz nazev napovida, prvni model se zamétuje na dosazeni cili, které si klient
stanovil. Klicovy pracovnik spolu s klientem planuje jak dosdhnout cile po jednotlivych
krocich a je tak v roli podobné poradci. Takové individualni plany ¢lovéka s mentalnim
postizenim uci novym vécem, popiipadé ho vzdélavaji, smétuji ho k sobéstacnosti ¢i

vedou k jeho seberealizace. Jako ptiklad mizeme uvést — plan najit praci. Klient se pak

1% Dolmen.: Chrdnéné bydleni [online]. Liberec, 2015 [cit. 2022-02-05]. Dostupné z:
http://www.spolecnostdolmen.cz/?page id=51
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uci vstavat na Cas, pe¢ovat o svou osobu — upravit se, orientovat se v ¢ase a prostoru,
uci se pracovnim navyktm, atp. Individualni plany zamétené na cile byvaji dlouhodobé

a musi obsahovat i pfiméefena rizika.

Model zaméteny na dialog a uzivatele se pouziva v situaci, kdy uzivatel neni schopen
presné stanovit svilj cil do vzdalengjsi budoucnosti. Klicovy pracovnik se tak zamétuje
na podpoteni klienta vyjadiujiciho své potieby. Cilem se pak stava sama potieba — napf.

potieba seberealizace.?

6.2 Systém Easy to read

Easy to read byva do cCeStiny volné piekladano jako srozumitelné Cteni ¢1 snadno
srozumitelné informace. Tento systém se pouziva zejména pii vzdéldvani ¢i
celozivotnim uceni lidi s mentalnim postizenim. Tito lidé maji dokonce pravo dostavat
srozumitelné informace, coz je ukotveno v &lanku 9 Umluvy Organizace spojenych

narodl o lidskych pravech lidi s postizenim.

Tvorba systému Easy to read spociva v zjednodusSeni textu tak, aby tomu jednotlivec
rozumél. Véty maji méné slov, jsou tedy kratsi, neobsahuji zkratky, odborna slova,
apod. Text byva doplnén obrazky a piktogramy. Informace vsak mohou byt predavany
nejenom psanou formou, ale také pomoci audio nahravky CD/DVD, pomoci pocitace ¢i
filmu.?! V dne$ni dobé& existuje jiz n&kolik publikaci v zjednoduseném textu, které
pomahaji lidem s mentalnim postizenim zvladnout bézné Zivotni situace, ale také ucit se
novym vécem. Jako piiklad mizeme uvést publikace spolecnosti pro podporu lidi
s mentalnim postizenim v Ceské republice, z.s. — Zivot zeny, Gynekologicka prohlidka,

Zivot muze, atp. Ale také Mezinarodni umluva o pravech lidi s postizenim, Jak jit volit,

20 BICKOVA, Lucie. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach. Tabor:
Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011. ISBN 978-80-904668-1-4. Str. 23-30

2! Information for all: European standards for making information easy to read and understand [online].
Belgium: Inclusion Europe with the support of the European Commissio, 2010 [cit. 2022-02-05]. ISBN 2-
87460-110. Dostupné z: https://www.inclusion-europe.eu/wp-
content/uploads/2017/06/EN_Information_for all.pdf
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atd.?> Mnoho socialnich sluzeb ma smlouvy pro klienty zpracované v systému

srozumitelného ¢teni, aby klienti rozuméli tomu, co podepisuji.

6.3 Schémata s prvky alternativni komunikace

Augmentativni a alternativni komunikace byva pouzivana ke komunikaci s lidmi se
sttedn¢ tézkym az tézkym mentalnim postizenim, s kombinovanym postizenim, lidmi
s poruchami fec¢i, sporuchami autistického spektra, aj. Ur¢itd schémata s prvky
alternativni komunikace jsou vSak vhodna ipro lidi s lehkym mentalnim postizenim.
Pomoci nich tak mize dochazet k rozvoji klientovych dovednosti, zejména pokud
neumi ¢&ist. Casto byvaji vytvafeny tabulky s pomoci fotografii a piktogramt, které
pfipominaji denni ¢i tydenni ¢innosti.>* Pomahaji také napt. pfi orientaci v ¢ase, v misté

bydlisté nebo pro zvladnuti rizikové ¢i havarijni situace.

22 SPMP: Publikace [online]. CR z.s.: Praha, 2022 [cit. 2022-02-05]. Dostupné z:
https://www.spmpcr.cz/produkty

23 SAROUNOVA, Jana. Metody alternativni a augmentativni komunikace. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0716-0. Str. 12-23
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7 POSTOJE PERSONALU OVLIVNUJICI OSOBNOSTNI
ROZVOJ LIDI S MENTALNIM POSTIZENIM

Aby byl proces osobnostniho rozvoje avzdélavani ¢i celozivotniho uceni lidi
s mentadlnim postizenim efektivni, je rozhodujici, jak persondl socidlnich sluzeb ke
klientim pfistupuje. Persondl socidlni sluzby by si vzdy mél uvédomovat, ze jeho
chovani, postoj a ptistup ovliviiuje klienta. Po celou dobu spoluprace s klientem by m¢l
veédét, kde se pohybuje, zda jde o kontrolu ¢i pomoc. V nékterych situacich je nutné
ptistoupit ke kontrole, avSak pokud pracovnik piebird kontrolu tehdy, kdy to neni

zadouct, klient se dostava do podtizené pozice.?*

Ulehla pohlizi na pomoc takto: , Kazdy kdo zazil chvili, v niz vychova prestala byt
kontrolou a stala se pomoci, pamatuje, jak vse slo najednou jinak. Pomoc je uZitecna,
respektujici a prijemnd, protoZe je zalozena na spoluprdci rovnocennych. Pomoc je
nepretrzitym zvanim druhého k dialogu. Je zndmkou profesionality toho, kdo chce
[pomahat], Ze umi ve své praci rozlisit momenty, kdy se stard, od momentui, kdy nabizi
pomoc.“ * Pracovnik v socidlnich sluzbach bud’ pomah4, nebo kontroluje a je diileZité,

aby si sam stale uvédomoval, v jaké pozici se praveé nachézi.

Je nutné zminit, Ze pracovnik socialnich sluzeb musi umét zachazet s moci, kterd mu je
déana z pozice pomahajiciho. Mohou mu byt ptidéleny i pravomoci, které jeho postaveni
jesté navysuji. Pouziti moci miize klienta zneschopiiovat a vzdy u néj vyvolava reakci,

jako je pasivita, stazeni se, ale i pocity zlosti, ohroZeni ¢i nedtivéry.?

Jestlize chce pracovnik dosahnout stanoveného cile, mél by tedy umét pracovat s moci,
kontrolou a pomoci, ale také by nemél zapominat na vnitini svét klienta. Dost Casto se
totiz stava, ze si clovék mysli, ze jeho pohled na svét je ten objektivni a spravny, a ze

ostatni ho musi vidét stejné. AvSak pravda je ta, ze kazdy z nas si vytvaii svlyj vlastni

2 ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 3., v Sociologickém
nakladatelstvi (SLON) 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 978-80-86429-36-6. Str. 20-23

25 Tamtéz, str. 23

26 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vyd. 7., V Portalu 6. Praha: Portal, 2013. ISBN
978-80-262-0528-9. Str.40-41
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obraz svéta uvnitf sebe samotného, proto kazdy znds ma jiny a originalni pohled na
svét. Jestlize se tedy chceme sklientem dorozumét anéceho spoleéné dosahnout,
musime pochopit jeho vnitini svét a respektovat jej.?’” Na respekt k osobnosti klienta
a jeho distojnost musi bran stale zietel, proto by persondl socidlnich sluzeb mél vzdy

pii praci mit na mysli eticky kodex socialniho pracovnika, ktery je zavazuje.

,,Jaké vztahy mame k sobé, takové mame ke klientiim. “*%

27 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vyd. 7., V Portalu 6. Praha: Portal, 2013. ISBN
978-80-262-0528-9, str. 30-31

2 ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: uc¢ebnice metod socidlni praxe. Vyd. 3., v Sociologickém
nakladatelstvi (SLON) 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 978-80-86429-36-6. Str.113
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8 VZDELAVACI PROGRAMY A SKOLY PRO LIDI
S MENTALNIM POSTIZENIM

Euroinstitut, o.p.s. je jednou z nejznamé;jsi organizaci zabyvajicich se vzdélavanim lidi
s mentalnim a kombinovanym postiZenim. Je to obecné prospéSna spolecnost, kterd
sdruzuje pét partnerskych specidlné¢ zameétenych Skol. Euroinstitut se orientuje na
profesni vzdélavani, praktickou vyukou, pofadani rtznych vzdé€lavacich kurzi
a Skoleni. Studenti Skol maji také moznost béhem studia vyzkouset mnoho aktivit
aGcastnit se rGznych soutézi. Mezi jednu ze zajimavych sportovnich akeci patii
Specialni olympiada Ceska republika, které se Zaci Euroinstitutu jiz nékolikrat
zucastnili. Organizace Euroinstitut ptisobi ve Stfedo¢eském, Olomouckém, Usteckém
a Karlovarském kraji. Nabizi obory:

e Prakticka Skola jednoleta,

e prakticka skola dvouleta,

e provozni sluzby zamétfené na uklid a vypomoc,

e pecovatelské sluzby,

e zednické préce,

e stavebni prace,

e zpracovatel piirodnich pletiv.?’

Rytmus, z.0je jednou z nejstarich organizaci v Ceské republice, ktera vznikla jiz
vroce 1994. Zabyva se predev§im hleddnim a zprostiedkovanim prace pro lidi
s mentalnim postizenim, asistenci pfi zapracovani tzn. podporovanym zameéstnavanim,
dale socidlni rehabilitaci, tranzitnimi programy, mimo jiné zprostfedkovava podporu
samostatného bydleni a poradenstvi. Nesmime zapomenout, Ze agentura také sdruzuje
sebeobhdjce, sjejichz Cleny pak realizuje rtizné projekty. Agentura Rytmus, z.0.
organizuje vzdélavaci kurzy, jako jsou:

e Umeéni sebeprezentace,

e lekce tance a pohybu,

2 Euroinstitut - vzdélavdanim proti handicapu: Obory vzdéldvani [online]. Tfebiz: Word Press, 2015 [cit.
2022-02-05]. Dostupné z: https://www.euroinstitut.cz/obory-vzdelavani/
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e kurz anglictiny,

e kurz o samostatném bydlenti,
e lekce pocitaca,

e kurz o svépravnosti,

e kurz sebeobhajovani,

e kurz svét kolem nés, aj.*

Velmi vyznamnym vzdélavacim kurzem pro lidi s mentdlnim postizenim je kurz
Sebeobhajovani. Béhem takového kurzu se cloveék s mentalnim postizenim uci
prosazovat svd prava avyjadfovat svlj ndzor, pfiCemz jde hlavné o prosazeni
rovnopravnosti lidi s mentadlnim postizenim a osvétu. Kurzy sebeobhajovani jsou
organizovany hned n¢kolika organizacemi, jako je Rytmus,z.01., Spole¢nost pro podporu
lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, z.s., aj. aviak v CR neni sit’ sebeobhajci
piili§ rozsifena. Pro sebeobhdjce byla vydana piirucka, ktera je preloZena z anglictiny.*!
Sebeobhajovani méa ve svété dlouholetou tradici, atak existuje hned nékolik
zahrani¢nich organizaci, které potadaji i mezinarodni setkdni. Napt. European Platform

of Self Advocates, Iclusion Europe,* aj.

Vzdélavani a celozivotni uceni dospélych lidi s mentdlnim postizenim probiha takeé
vramci riznych projekti financovanych vladou Ceské republiky, Evropskou unii,
evropskymi  strukturdlnimi  fondy ¢ jinymi  vlddnimi = a nevladnimi
organizacemi/spole¢nostmi. Agentura Rytmus, z.u. vlonském roce naptiklad
realizovala za podpory Magistratu hl.m. Prahy projekt — Zdravi aneb komunikace mezi
zdravotniky a lidmi s mentalnim postizenim. Ve stejném roce také realizovala projekt,
v ramci n¢hoz byl oziven web umluva.cz, jehoz ucelem je poskytovani informaci
o mezinarodni Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim. Velice napadity
a zajimavy projekt s nazvem BE IN(CLUSIVE) m¢l za cil rozbijet stereotypy a rozvijet

kritické mysleni. To vSe za pomoci workshopl,, vystav a divadelnich pfedstaveni.

30 Rytmus: Celozivotni vzdéldvani [online]. Praha: Rada Theme, 2022 [cit. 2022-02-05]. Dostupné z:
https://rytmus.org/celozivotni-vzdelavani/

31 Rytmus: Celozivotni vzdélavani [online]. Praha: Rada Theme, 2022 [cit. 2022-02-09]. Dostupné z:
https://rytmus.org/celozivotni-vzdelavani/

32 European platform of self advocates [online]. EPSA, 2022 [cit. 2022-02-09]. Dostupné z: http://self-
advocacy.eu/
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Divadelni inscenace sherci s mentalnim postizenim se mély zabyvat riznymi
ozehavymi tématy ohledné lidi s mentdlnim postizenim. Projektu se méli ucastnit
divadla — z Polska, Velké Britanie a Brna. Bohuzel neni znamo, zda byl projekt opravdu
realizovan. Agentura Rytmus se také zapojila do mezinarodniho projektu B4 Botfeni
bariér a stavéni mostl. Projekt se spustil v listopadu 2020 a stale bézi. Na projektu se
podili zahraniéni partnefi z Chorvatska, Spanélska, Mad’arska a Italie. Projekt si klade
za cil zvySeni povédomi o pravech lidi s mentalnim postizenim, o spole¢nych socialnich
tématech a posileni aktivniho obcanstvi mladych lidi s mentdlnim postizenim ve véku
od 18 do 30ti let. Béhem projektu vznikla v listopadu 2021 databaze elektronickych
zdrojt iTools neboli iNastoje, ve které jsou k nalezeni materialy vénujici se tématim,
jako jsou prava lidi s mentalnim postizenim, povédomi o zivotnim prostiedi, genderova
vyrovnanost, OSN, atd. Tyto materidly slouzi jak lidem s mentalnim postizenim, tak
jejich vzdelavatelim. Pro klienty s mentdlnim postizenim jsou nékteré informace
zpracované systémem Easy to read neboli pomoci srozumitelného ¢teni. Na jaro roku
2022 je vramci projektu planovan kurz pro mladé lidi s mentidlnim postizenim

v italském Turing.??

33 Rytmus: Projekty [online]. Praha: Rada Theme, 2022 [cit. 2022-02-09]. Dostupné z:
https://rytmus.org/o-nas/projekty/
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PRAKTICKA CAST

9 CILPRACE

Cilem praktické ¢asti bakalafské prace bude na zékladé jednotlivych piipadovych studii
a polostrukturovanych rozhovori analyzovat azhodnotit miru rozvoje dovednosti

u dospélych lidi s lehkym mentalnim postizenim v chranéném a podporovaném bydleni.
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10 VYZKUMNE OTAZKY

Pro dosaZeni cile praktické Casti prace, byly zvoleny Ctyfi vyzkumné otazky. Ty jsou
cileny na zplsoby, kterymi jsou klienti vzdélavani v chranéném a podporovaném
bydleni, pfesn¢ji jaké systémy jsou pouzivany — naptiklad zda je pouzivan nacvik
praktickych a pracovnich dovednosti, zda vyuzivaji prvky alternativni komunikace,
individualni planovani, Easy to read, atp. Dale zda klientim pomahé nécvik pracovnich
dovednosti v tom, aby snadnéji nasli praci a uplatnili se na otevieném ¢i chrdnéném trhu
prace. V praktické casti bakalafské prace bude také zkoumano, zda dospéli lidé
s lehkym mentalnim postizenim zijici v chranéném a podporovaném bydleni
navstévovali €1 navstévuji néjaké vzdélavaci programy, a jak je hodnoti. Zdali jsou pro

n¢ piinosné a vyuzitelné a jestli to pfispiva k jejich vétsi seberealizaci.

e Jakymi zplsoby jsou vzdelavani klienti v chrdnéném a podporovaném bydleni?

e Jak poméha klientim nécvik pracovnich dovednosti v lepSim uplatnéni na trhu
prace?

e Jak pfispivaji vzdélavaci programy k rozvoji dovednosti klientti?

e Jak hodnotite vzdélavaci programy?

33



11 METODOLOGIE VYZKUMU

11.1 Vyzkumny vzorek

V ramci kvalitativniho empirického vyzkumu budou vybréni ¢tyfi respondenti, dospéli
lidé s lehkym mentalnim postizenim, ktefi jsou klienty chranéného ¢i podporovaného
bydleni. Bude osloveno Chranéné a podporované bydleni Dolmen, z.4. a Chranéné
bydleni Sokolov, z.s. Vsouladu setickym kodexem socidlniho pracovnika,
s informovanym pisemnym souhlasem respondentli, se souhlasem vedeni organizaci,
popiipade se souhlasem opatrovnikii budou vypracovany Ctyti piipadové studie a budou
vedeny polostrukturované rozhovory. Pro uplnost vyzkumu budou vedeny
polostrukturované interview 1 s pracovniky organizaci. V organizaci Dolmen, z.0.
s metodickou chranéného a podporovaného bydleni, v organizaci Chranéné bydleni

Sokolov, z.s. se socidlnim pracovnikem.

Vyzkumné Setfeni bude probihat ve dvou neziskovych organizacich ve mésté¢ Sokolov —
nyni zde budou organizace popsany. Chranéné a podporované bydleni Dolmen, z.u.
bylo zalozeno vroce 2010. Do bytd se stéhovali klienti zriznych DOZP
z Karlovarského kraje, ktefi sem pfichazeli v ramci procesu transformace ustavni péce
a inkluze. N¢&kteii klienti pfisli zrodin. Tato socidlni sluzba se po nckolika letech
roz§ifila do mé&st Habartov a Chodov. Klienti bydli bud’ samostatné¢ nebo po dvou
v bytech 1+1 az 3+1, v bézné bytové zastavbé, nebo v domech s pecovatelskou sluzbou,

kterou nevyuzivaji. CHB a PsB Dolmen ma v soucasné dob¢ 21 klientl ve 20-ti bytech.

Organizace Chranéné bydleni Sokolov, z.s. byla zaloZena jiz v roce 1999. Pro klienty
bylo k dispozici deset byt vjedné budové, kterou organizace zrekonstruovala.
V soucasné dobé zprovoznilo CHB Sokolov 16 bytt, ve kterych se vystfidalo mnoho
klient. Nekteii jiz odesli bydlet samostatné. Aktualné bydli v CHB Sokolov osmnact

klientd.
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11.2 Vyzkumna metodika

Vyzkumna metoda byla zvolena kvalitativni a to z toho divodu, Ze se jedna o hlubsi
poznani problému a pljde o delsi kontakt s terénem. Budou vyuZity piipadové studie
a polostrukturovana interview, kterd byvaji flexibilni a otdzky mohou vznikat i ptfimo
pii rozhovoru. Vyzkumnik diky zékladnim vyzkumnym otazkam a jejich rozsiteni,
ziska teoretické porozuméni, pochopeni subkultury a zkuSenost. Kvalitativni vyzkum je
informaci a provadi deduktivni a induktivni zavéry. Béhem tohoto vyzkumu budou data
sbirdna a zaroven analyzovana v raznych c¢asovych usecich. Vyzkumnik ma tedy

moznost pro prezkoumavani domnének a vyvozeni zavéru.>*

Interview byla zvolena z toho divodu, jelikoZ touto vyzkumnou metodou Ize zjistit jak
fakta, tak nazory a postoje dotazovanych. Odpovédi byvaji osobni a vyzkumnik muize jit
vice do hloubky problematiky. Pfed samotnym interview je zadouci vytvofit pratelskou
atmosféru, kdy se respondent bude citit bezpe¢né.* Metoda ,,polostrukturovaného tedy
ne pfesné¢ pfedem stanoveného interview je pro tuto praci vhodnéjsi nezli dotaznikova
forma vyzkumu, jelikoz respondenti jsou dospéli lidé s mentalnim postizenim, kterym

¢teni ¢ini obtize.

11.3 Realizace vyzkumu

V fijnu roku 2021 byla oslovena organizace chranéné bydleni a podpora samostatné¢ho
bydleni Dolmen, z.u. a organizace Chranéné bydleni Sokolov, z.s. s Zadosti o realizaci

vyzkumu, ptfesnéji feceno vedeni rozhovoru s klienty a pracovniky téchto sluzeb.

V priibéhu mésice ledna roku 2022 byly realizovany rozhovory se dvéma klientkami

CHB a PsB Dolmen,z.u. a metodickou pracovnici této organizace. Na konci ledna pak

3 HENDL, Jan. Kvalitativni v¥zkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-
040-2. Str. 50

35 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. Edice pedagogické literatury.
ISBN 80-85931-79-6. Str.110
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byly vedeny rozhovory se dvéma klienty CHB Sokolov, z.s. a socialnim pracovnikem

této sluzby.

Pted samotnym uskutecnénim vyzkumu byly podepsany informované souhlasy a béhem
rozhovoril byl pofizovan audiozdznam. VSechny osoby jsou v praktické ¢asti bakalarské
praci vedeny v anonymité s ohledem na zdkon o ochrané osobnich tdaja ¢. 101/2010.
Klienti CHB a PsB jsou oznaceni pismeny A, B, C, D. Pracovnici sluzeb jsou oznaceni

jako metodicka ¢i pracovnice a socidlni pracovnik ¢i pracovnik.
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12 PRIPADOVE STUDIE

12.1 Respondenti

Respondenti:

e Pani A,
e PaniB,
e PaniC,
e PanD.

12.1.1 Pani A

Pani Aje 29 let, je to pfijemna mlada slecna, kterd usla velky kus cesty smérem
k samostatnosti. Pani A zije v Sokolové vbyt¢ 1+1avyuzivd sluzby podpora

samostatné¢ho bydleni organizace Dolmen.

Pani A vyrastala pifiblizné¢ do Sesti let s rodici, ale pak byla umisténa do domova pro
osoby se zdravotnim postizenim v Habartové. V tomto mésté zacala navstévovat
zékladni Skolu. Jak sama tikd, studovala rada, avSak né¢kdy se ji posmivali spoluzaci a to
nesla tézce. V DOZP Habartov byla ona i ostatni divky tyrany, coz se brzy odhalilo
a divky byly pfestehovany do DOZP Sokolik v Sokolové. Zakladni skolu v Habartové
vSak dokoncila. Jelikoz byla pani A velice schopna a snaZila se byt samostatna, bylo ji
nabidnuto pfemisténi do chranén¢ho bydleni Dolmen v Sokolovée. Zde bydlela v byté
1+1 se starsi spolubydlici. Pani A si jako dospivajici divka uzivala vétsi svobody nez
v DOZP. Réada chodila po mésté, navstévovala kamarady, nékdy i1 koncerty. Sezndmila
se 1 s ne¢kolika muzi, se kterymi postupné navézala partnerské vztahy. K jednomu muzi
se dokonce prestéhovala, jelikoz méla neshody se svou spolubydlici kvili péci
o domécnost. Pani A byla pozadana pritelem (také klientem chranéného bydleni)
o ruku, a brzy se chystala svatba. Ptitel ji vSak na posledni chvili zrusil, coz mladou
divku zasahlo. Prestéhovala se tedy do bytu 1+1 v klidné ¢asti Sokolova a méla jasno

v tom, Ze chce bydlet sama. Byla ji nabidnuta sluzba podporované bydleni.
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Mozné i diky témto okolnostem se pani A rozhodla jit znovu studovat. Od organizace
Dolmen a asistentii méla velkou podporu, a tak nastoupila na Zivnostenskou kolu na
obor ,,Verejné stravovani®. Ve Skole ji byla ptidélena asistentka pedagoga, kterd pani
A pomahala v individudlnim studiu. AvSak po néjaké dobé se zhorSil psychicky stav
klientky a bylo zjisténo, ze je ve Skole Sikanovana od vrstevnikii. Asistentka pedagoga
vSemu piihlizela ¢i dokonce pfispivala k ponizovani pani A. Nastésti organizace
Dolmen svedenim S$koly vSe wvyfeSila apani A schuti dostudovala a prospéla
s vyznamenanim. Pani A nic ztoho neodradilo a piihlasila se na tiilety obor
,»Cukrarka®, ktery zdarné vystudovala. Poté navstivila nckolik vzdé€lavacich kurzl
a zacala pracovat v Chranénych dilnach Zdraposo v Sokolové. Zde se ji ptilis nelibilo,
a tak absolvovala vzdélavaci kurz od chranéného bydleni Dolmen, kurz Bezpecnosti
prace a nastoupila do Bistra Oaza jako uklizecka. Zde je velice spokojena a diky praci
se citi sobéstana. Pani A je velice samostatna slecna, kterd ma asistenci dvakrat tydné,
kdy ji asistent pomaha udélat velky nadkup a uvafrit na vikend. Volny ¢as klientka travi

na pocitaci, psanim, sledovani filma, zpivanim a navstévami pfitele.
12.1.2 Pani B

Pani B je 56 let. Je to velice komunikativni, piivétiva dospéla Zena. Zije sama v byté
1+kk v chranéném bydleni Sokolov,z.s. Jak sama popisuje, sluzba chranéné bydleni

Sokolov, z.s. ji v zivoté velice pomohla.

Pani B Zila na jihu Cech a o své rodiné pfili§ nevi. V kontaktu je pouze se svou sestrou,
kterd je jeji opatrovnici a pomaha ji s tim, s ¢im je potfeba. Pani B nejvice vzpomind na
to, kdy zila sama garsoniéfe. Méla pfitele, ktery se k ni nechoval hezky. Kdyz s nim
Cekala dité, zmizel. Pani B méla hol¢icku, s jeji vychovou ji pomahala babicka. Avsak
hol¢icka ji byla ve tfech letech odebrana, pro nedostateCnou péci. Aby hol¢icka mohla
vyrlstat v rodiné a nebyla umisténa do détského domova, podepsala Pani B adopci.
Véii, ze to bylo to nejlepsi rozhodnuti a dodnes o ni nic nevi. Rada by vsak véd¢la, kde
je ajak se ji v zivoté dafi. Pani B v mist¢ bydlisté navazala kontakt s mnoha lidmi, které
nazyvala ptatelé — respondentka pry byla pfili§ divéfiva, a tak nepoznala, kdo ji jen
vyuziva. S témito lidmi zacala pit alkohol a pak se Casto stavalo, ze ji zbili a sebrali ji
vSechny penize, cennosti ijidlo. Doslo to tak daleko, Ze Pani B neméla na zaplaceni

najmu a tak byla pfemisténa do domova se zvlastnim rezimem. Zde prochézela riznymi
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psychiatrickymi vySetfenimi. Pani B se zde nelibilo, jelikoz nemé¢la zadné soukromi
a spolubydlici se ji posmivali. Po néjaké dob¢ ji bylo nabidnuto, zda by chtéla ptejit do
chranéného bydleni Sokolov, z.s. a to s radosti pfijmula. Nyni zije v chranéném bydleni
ptiblizn¢ deset let a je tu spokojend. Ma své soukromi a naucila se Zit samostatné. Diky
individudlnimu planovani se naucila opét vafit, orientovat se v misté bydliste,
hospodafit s penézi, peCovat o domacnost, ale i o vlastni osobu i zdravi. [ kdyz méla
opét problémy s alkoholem, s pomoci organizace situaci zvladla, jiz dlouhou dobu

nepije a je za to rada.

Potom, co se Pani B zabydlela v chranéném bydleni, zacala navstévovat socialné
terapeutické dilny Matetidouska, kde se ucila pracovnim navykiim a dovednostem. Poté
byla navazana spoluprace s agenturou Rytmus, z.0., diky které pani B nasla praci. Nyni
jiz devét nebo osm let pracuje jako uklizecka na ufadée prace. V organizaci Rytmus, z.s.
také absolvovala vzdélavaci kurz prace na pocitaci, avSak pocita¢ nemd. Ve svém
volném case rada navstévuje sousedy, sleduje televizi a vati si. Dfive chranéné bydleni
organizovalo vylety na rlizna zajimava mista a to méla nejradéji. To se bohuzel diky

pandemii koronaviru zru$ilo a dodnes neobnovilo.
12.1.3 Pani C

Pani C ptsobi jako mlada sebevédoma Zena. Je ji 33 let, bydli v byté 1+1 v Chodové

a vyuziva socialni sluzby podporované bydleni Dolmen, z.1.

Témét cely Zivot prozila pani C v Ustavni péci, kde byla i se svou sestrou. Jejich mladsi
bratr zije s maminkou a babickou. Pani C se s rodinou navstévuje, ale je to spiSe ziidka.
Nejvice se vida se svou sestrou, kterd také ptesla z tstavni péce do chranéného bydleni

Dolmen, z.u.

Pani C byla vroce 2012 v DOZP Mariansk4 vybrana do programu ptechodu, kdy se
ucila zékladni péci o domacnost. Poté ptesla do chranéného bydleni, kde se ze zacatku
intenzivnéji ucila vatit, hospodatit s penézi, pecovat o vlastni osobu, o hygienu, zdravi,
také orientovat se v misté bydlisteé, najit si volnocasové aktivity, atp. Jelikoz se Pani
C ve vSech téchto ¢innostech vyrazné zlepsila, byla ji v roce 2016 sluzba zménéna na

podporu samostatného bydleni. Pani C prokazala velkou miru sobéstac¢nosti a tak ma
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asistenci pouze dvakrat v tydnu, jak sama tika, potfebuje hlavné pomoc s vafenim. Ptes
tyCe vzdélani, pani C vychodila zékladni Skolu a pozd¢ji vyuzila nabidky organizace
Euroinstitut a absolvovala dvoulety vSeobecny obor. Poté se zapojila do deseti
mésicniho vzdélavaciho programu, ktery organizovalo chranéné bydleni Dolmen. Pani
C méla specializaci zéklady vareni a pomocny kuchat. Tento kurz ji velice bavil, jelikoz
mél teoretickou cast s lektory apoté praktickou. Diky tomuto kurzu dostala praci
v jideln€ O4aza v Sokolové. Zde pracuje jako pomocnd sila v kuchyni a to ji vyhovuje.
Sama vsak tika, Zze by potfebovala zapracovat na svych emocich. Obcas se stane, Ze
vybuchne na pracovisti a je to pro vSechny nepfijemné. Vi, zZe ji délaji problém autority.
Proto by pani C v budoucnu ocenila vzdélavaci kurz ovladani emoci/sebezdokonaleni.

Ve svém volném case nejradéji posloucha hudbu, sleduje televizi a odpociva.
12.1.4 Pan D

Pan D je pratelské povahy. Zije sam v byté 1+1 a je mu 65 let. Vyuziva sluzby chranéné
bydleni Sokolov, z.s. Jeho vyjadfovaci schopnosti jsou omezeny problémy s paméti, pfi

konverzaci Casto méni téma a tak byva tézké zjistit ¢i vysvétlit vSe potiebné.

Pan D pochézi ze Slovenska. Velkou ¢ast svého Zivota stravil v Pardubicich, kde bydlel
v pronajatém byt¢ a pracoval v misti firmé, kde umyval nakladni automobily. Zde pry
doslo k jeho tézkému pracovnimu trazu. Za nejasnych okolnosti byl popalen na celém
téle a ve vazném zdravotnim stavu byl na n€kolik mésicii hospitalizovan v nemocnici
v Praze, pfi¢emz proSel mnoha slozitymi operacemi. Vlivem tohoto urazu pfisSel
o n¢kolik prsti na rukou, coz mu znemoziuje vykondvat nékteré cinnosti. Po
hospitalizaci v Praze byl umistén do domova se zvlastnim rezimem v Chebu, kde o n&j
bylo postardno ve vSech smérech. Pan D zde nebyl pfili§ spokojeny, jelikoz byl na
pokoji se star§im panem, se kterym si nerozumél. Postrddal soukromi a moznost
navs§tévovat sportovni akce jako jsou fotbalova a hokejova utkani. Po néjakém case
pobytu v domové se zvlaStnim rezimem bylo zjiSténo, ze pan D se schazi
s podeztelymi lidmi, ktefi vyuZzivaji jeho davétivosti a financné ho zneuZzivaji. Byl
pouzivan jako tzv. ,Bily kin*“ a byly na n¢j brany nejriznéjsi vysoké a nevyhodné

pujcky, které pan D splaci dodnes.
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Do chranéného bydleni Pan D prisel vroce 2013. V t¢ dobé neumél ze zakladnich
praktickych ¢innosti nic. Pomoci nacvikli za podpory asistenta a individualnich plant,
se ucil peCovat o domacnost, o svou osobu, hygienu, ucil se vafit, orientovat v miste
bydlisté, hledat volnoCasové aktivity, praci atp. Dodnes diky svému zdravotnimu
hendikepu — problémy s paméti a absenci n¢kolika prstii na rukou, potiebuje podporu
asistenta pii vareni, prani pradla a uklidu. Zvlada hospodafit s mensim obnosem penéz,

nakupovat a pracovat. Pan D ma pomérné vysokou miru podpory v ramci asistence.

V roce 2013 zacal Pan D navstévovat denni centrum Matefidouska, o.p.s., kde se ucil
pracovnim navykiim a dovednostem. Pfiblizné po roce tuto sluzbu opustil, jelikoz si
chtél hledat praci za plat. Prihlasil se tedy do agentury Rytmus, z.4. a byl zde ucen
pokrocilejsim pracovnim dovednostem v ramci pracovnich praxi. S touto agenturou
stale pokracuje spoluprace v oblasti hledani pracovnich ptilezitosti. Pan D vyzkousSel jiz
nékolik zaméstnani, momentalné roznasi letdky — coz mu piinasi pocit sobéstacnosti.
V ramci vzdélavani, absolvoval pan D kurz pocita¢i. V tomto sméru byl podporovan
1 ze strany chranéného bydleni, ale sim ma pocit, ze mu to na pocitaci ptili§ nejde. Jeho
velkym konickem je sport a tak ve volném Case navstévuje fotbalova a hokejova utkdni
v Sokolové. To jiz zvlada samostatné a za pomoci asistenta navstévuje vétsi hokejova

utkani v Karlovych Varech.

12.2 Vedeni a analyza rozhovoru

12.2.1 Rozhovory s klienty CHB a PsB

1) Odpovédi vztahujici se ke zpisobu vzdélavani v chranéném a podporovaném

byldeni:
Otazka: Jakym zpitsobem jste vzdélavan/a ¢i ucen/a v CHB nebo PsB?

Vsichni ¢tyfi respondenti shodné odpovédéli, Ze byli a jsou u€eni pomoci praktického

nacviku v rdmci individualniho planovani.

Otazka: Jste spokojen/a s tim, jak Vas uci a jak se k Vam chovaji asistenti CHB i

PsB?
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Vsichni dotazovani respondenti jsou spokojeni se zptisobem uceni od asistentii. Dva
respondenti vypovidaji, ze asistent k nim pfistupuje jako kamarad, dvé respondentky

tikaji, Ze jako partner. VSichni se shoduji, ze na vSem se spole¢n¢ domlouvaji.
Otazka: Pomohly Vam pii uceni napiiklad obrazky/fotografie, systém Easy to read?

Dvé respondentky uvadé¢ji, ze ano. Vyuzivaly fotografie, aby si zapamatovaly jak
pracovat s penézi a také jak vatrit, prat pradlo. Systém Easy to read znaji vSichni klienti,

ale pomohlo jim to pouze pii podepisovani smlouvy.
Otazka: Jaké mate individudlni plany?

Respondentka A: ,, My ted’ moc neplanujeme, jak vidis jaka je situace, je ten Covid, ted’
Omikron. To je tezké. Ale méla jsem plan hospodareni s penézi, pecovani o svou osobu,
taky vareni a prani, protoze to mi delalo problem. Ted uz vSechno umim, taky se

orientovat ve mesté, ale kdyz to nekde neznam, tak se neumim orientovat. *

Respondentka B: ,, Nevim, jaké mam ted individualni plany. Méla jsem na uceni se
varit, protoze to jsem neuméla, kdyz jsem sem prisla. Také na pracovani s penézi,
orientace tady ve méste ana to, abych nebyla tak ditveriva a nedavala ostatnim

penize.

Respondentka C: ,, Nevim. Myslim, Ze mam na hospodareni s penézi, a abych trefila do

I3

prace.’

Respondent D: ,,Jd mam individuadlni plan na pracovani s penézi, na vareni a na

3

pracovani na pocitaci.
Otazka: Co jste diive neumél/a a nyni v CHB ¢i PsB to umite?

Vsichni ¢tyti respondenti odpovidaji, Ze se naucili hospodafit s penézi, dojit si nakoupit,
uklizet, peCovat o svou osobu, orientovat se v misté¢ bydlisté nebo dojet/dojit do prace.
Dva respondenti stale potfebuji pomoc pii vareni, dvé respondentky si umi uvatit samy.

Tti respondenti umi pracovat na PC, jedna respondenta navazala partnersky vztah.
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Graf 1: Co jste dfive neumél/a a nyni v CHB umite?
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Otazka: Kdy? jste se néco naucila, zvedlo Vam to sebevédomi? V ¢em si myslite, Ze

jste dobrad/y?

Respondent A: ,,Jo, zvedlo se mi sebevédomi, hlavné, Ze chodim momentalné do té
prace. Vtom si myslim, Ze jsem dobra. Vzdy uklidim tak, Ze po mé ziistane Cisto,
nezustane tam ani smitko odpadku a tak. Doma uz taky hezky uklidim a vyperu si,

udélam si vSechno sama.

Respondent B: ,,Jd nejsem v nicem dobrd, ja co jsem si prozila, ja nemam sebevédomi.

‘

Ale v praci jsem dobra.
Respondent C: ,,Jo citila jsem se dobre, kdyz jsem se néco naucila nebo zvladla. *

Respondent D: ,, Sebevedomi? Nevim. Ja jsem dobry v praci, uz jsem méel hodné praci

a ted’ roznasim letdky.

36 Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Na téchto odpovédich mizeme sledovat, ze vSichni respondenti se citi dobfi ve své

praci a jejich prace jim zveda sebevédomi.
2) Odpovédi vztahujici se k nacviku pracovnich dovednosti:
Otazka: Ucila jste se v CHB ¢&i PsB pracovnim navykim? Pokud ne, kde?

Dvé respondentky uvadi, ze ano. Dva respondenti ne a vzdélavali se ve spolecnosti

Rytmus, z.0.
Otazka: Pomohlo Vam to p¥Fi nalezeni prace?

VSichni respondenti odpovidaji ano. Dvé€ respondentky uvéadi, ze chranéné
a podporované bydleni Dolmen, z.u. je ucilo pracovnim dovednostem a poté¢ zacaly
pracovat v jidelné Odza, kterou spolecnost Dolmen vybudovala. Dva respondenti uvadi,

ze se ucili témto dovednostem v agenture Rytmus, z.0., ktera jim poté nasla préci.
Otazka: Hledadte si prdaci/pracujete?

VSichni ¢tyfi respondenti pracuji.

Otazka: Myslite si, Ze diky prdci rozvijite své schopnosti?

Ctyfi ze ¢tyt respondentt uvadéji, e ano.

Otazka: Citite se samostatnéjsi?

Vsichni Ctyfi respondenti odpovidaji kladn€. Diky praci vydé¢laji penize aty je €ini

samostatnéjSimi.
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Tabulka ¢.1 — Otazky vztahujici se k nacviku pracovnich dovednosti

Otéazky vztahujici se k nacviku pracovnich

dovednosti — shrnuti Pocet odpovedi ANO

Ucil/a jste se pracovnim dovednostem v CHB? 2

Pomohlo Vam uceni pracovnim dovednostem
v nalezeni prace?

4
Pracujete? 4
Myslite si, ze diky praci rozvijite své 4
schopnosti?

Citite se samostatné&jsi? 4

Zdroj ¥’

3) Odpovédi vztahujici se ke vzdélavacim programum pro lidi s mentialnim

postiZenim.

Otazka: Absolvoval/a jste néjaky vzdélavaci kurz?

Vsichni ¢tyii respondenti absolvovali néjaky vzdélavaci kurz.
Otazka: Pokud ano, jaky?

Respondent A: ,,Ja jsem chodila dva roky na Skolu obor verejné stravovani a pak tri
roky od Euroinstitutu na obor Cukrdrka. Pak jsem taky byla na vzdelavacim kurzu
pocitacu a sebeobhajovani v Rytmusu. A chodila jsem i do Job klubu do Rytmusu. Taky
na kurz tancovani, sebeobhajovani. Pak jsem se ucila v kurzu v Dolmenu jak pracovat

¢

v jidelné Oaza.

Respondent B: ,, Chodila jsem do Rytmusu a ucila se na pocitaci, ale nakonec pocitac

3

nemam.

Respondent C: ,, Chodila jsem na skolu od Euroinstitutu, vSeobecny obor. A pak jsem

¢

chodila do kurzu tady v Dolmenu a ted pracuju v Odze. *

Respondent D: ,,Ja jsem chodil do Job klubu v Rytmusu a na kurz pocitacii, ale to mi

moc nejde. Spatné se mi pise na klavesnici. “

37 Autor prace, 2022 (vlastni Setieni)
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Otazka: Co jste se diky vzdélavacimu kurzu naucila? Jaké dovednosti?

Tti respondenti uvadi, Ze se po absolvovani kurzu pocitacti naucili pracovat s PC. Dvé
respondentky se diky kurzu organizovanému CHB a PsB Dolmen naucili uklizet,
pfipravit stil, etiketu, vafit ve velké jidelné. Jedna respondentka se naucila tancit diky

kurzu tance.

Otazka: Zndte ,,Sebeobhajovani“? Maite s tim zkuSenost? Pokud ano, co jste se

naucil/a?

Pouze jedna respondentka absolvovala kurz sebeobhajovéani. Tti respondenti nevédi co

to je.

4) Odpovédi vztahujici se k hodnoceni vzdélavacich programii:
Otazka: Jak hodnotite kurz, ktery jste absolvovala?

Ctyii respondenti hodnoti vzd&lavaci kurzy kladné.

Otazka: Jaky vzdélavaci kurz byste chtéla v budoucnu zkusit?

Tti respondenti uvadi, ze nevi. Jedna klientka uvadi, ze by se chtéla naucit zlepsit své

chovani.
Otazka: Je néco, co ohledné vzdélavani, uceni se novym vécem postrdaddte?

Vsichni respondenti se shoduji, Ze nevi.
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Tabulka ¢.2 — Otazky vztahujici se k hodnoceni vzdélavacich kurzi

Odpoveédi vztahujici se k hodnoceni Pocet respondentt

A . . o .| Odpovéd nevim
vzdélavacich programi -shrnuti hodnotici kladné pov v

Jak hodnotite kurz, ktery jste 4
absolvoval/a? ]

Jaky vzdélavaci kurz byste chtéla 3
v budoucnu zkusit?

Je néco, co ohledn¢ vzdélavani/uceni se
novym vécem postradate?

Zdroj 38

38 Autor prace, 2022 (vlastni Setieni)
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12.2.2 Vedeni rozhovori s pracovniky CHB a PsB

1) Odpovédi vztahujici se ke zpisobu vzdélavani v chranéném a podporovaném

bydleni:
Otazka: Jakymi zpitsoby jsou klienti vzdélavani/uc¢eni v CHB a PsB?

Oba pracovnici v socidlnich sluzbach uvadéji, ze klienti jsou vzdélavani ¢i uceni
pomoci nacviku praktickych dovednosti v ramci individudlniho planovani, za podpory
asistenta. To probiha v predem domluveném case, rozsahu aindividudlné dle

klientovych potieb. Jedna se o nacvik ve vSech oblastech Zivota.

Otazka: Jaky si myslite, Ze ma individudlni planovani vyznam v rozvoji schopnosti

a dovednosti u klientn?

Pracovnici shodné odpovidaji, ze individualni pldnovani ma v chranéném bydleni

klicovy vyznam a je to zde nejucinnéjsi nastroj k uceni/vzdélavani klientd.

Otazka: PouZivate pFi vzdélavani/uceni prvky alternativni komunikace ¢i Easy to

read?

Metodicka z CHB Dolmen uvadi: ,,Ano, pouzivame prvky alternativni komunikace
v individudlnich planech, klienti, kteri hiife ctou, maji k dispozici texty v Easy to read.
Mame i klienty s vadou 7eci a ty jsme naucili pouzivat Ipady. Diky nim se dorozumi

I3

s asistenty, jeden klient uz zkousi komunikovat pomoci Ipadu v knihovné.

Socialni pracovnik z CHB Sokolov: ,, Neékteri klienti maji vypracované individudlni
plany s prvky alternativni komunikace. Smlouvy, pravidla, co délat kdyz..., nouzové
a havarijni situace jsou vypracovany systéemem Easy to read. Klientiim to pomaha, lépe

textu porozumet.

Otazka: Jakou roli hraje CHB a PsB ve vzdélavani lidi slehkym mentdlnim

postiZenim?
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Metodicka CHB Dolmen: ,, Zasadni, klienti prichazeji z ustavii ¢i rodin a v podstaté nic
neumi. Tam byli zavieni mimo realitu a v chranéném bydleni se uci zit plnohodnotny

Zivot.

Pracovnik CHB Sokolov: ,, DiileZitou, zasadni. NaSe organizace uci lidi s mentalnim
postizenim dovednostem prakticky ze vsech oblasti Zivota. Tam kde toho nejsme

«

schopni, tam vyuzivame jiné organizace.

Otazka: Spolupracujete s jinymi organizacemi, které u klientii rozvijeji ¢i rozvijely

dovednosti?

Oba pracovnici odpovidaji shodné — spolupracuji s dennim centrem Matefidouska,

0.p.s., spole¢nosti Rytmus, z.s. a dfive spolupracovali s organizaci Euroinstitut, o.p.s.

Tabulka ¢.3 — Otazky vztahujici se ke vzdélavani v CHB a PsB

Otazky vztahujici se ke vzdélavani v CHB Shodné odpovédi pracovnikii CHB

a PsB - shrnuti a PsB

Jakym zpiisobem jsou klienti vzdélavani Nacvikem praktickych dovednosti
v CHB? v ramci individudlniho pldnovani
Jaky si myslite, Ze ma individualni planovani

vyznam v rozvoji schopnosti a dovednosti Klicovy

u klient?

Pouzivate pti vzdélavani/uceni prvky Ano
alternativni komunikace ¢i Easy to read?

Jakou roli hraje CHB a PsB ve vzdélavani lidi

, o Y Zasadni

s lehkym mentdlnim postizenim? asad
Spolupracujete s jinymi organizacemi, které DC Matefidouska, o.p.s.
rozviji ¢i rozvijely dovednosti? Rytmus, z.s., Euroinstitut, o.p.s.

Zdroj *°

39 Autor prace, 2022 (vlastni Setieni)

49



2) Otazky vztahujici se k nacviku pracovnich dovednosti a pracovnimu uplatnéni:
Otazka: UCi se klienti ve vasi sluzbé ndacviku pracovnich dovednosti? Pokud ano, jak?

Socialni pracovnik z organizace CHB Sokolov uvadi, ze unich nacvik pracovnich
dovednosti neprobihd. Za timto ucelem dochédzi klienti do organizace Rytmus.
Metodicka z CHB Dolmen uvadi, Ze také spolupracuji s Rytmusem, a Ze v minulosti

realizovali vzdélavaci program, v ramci né¢hoz se klienti ucili pracovnim dovednostem.

Otazka: Mpyslite si, Ze ndcvik pracovnich dovednosti vede k budoucimu zaméstnani

klienti?

Oba pracovnici shodné odpovidaji, Ze ano. Diky nacviku pracovnich dovednosti si Iépe
klienti najdou praci — uéi se za pomoci asistenta, takze se citi bezpecné, poté jsou

v praci sebevédoméjsi.
Otazka: Pracuji Vasi klienti?

Pracovnici v socialnich sluzbach shodné uvadi, ze neceld polovina, jejich klientil

pracuje. Dodavaji, ze najit pro klienty praci v Karlovarském kraji neni lehké.
Otazka: Sledoval/a jste nékdy néjaké negativni jevy spojené s praci/uplatnénim?

Pracovnice CHB Dolmen: , Ne, spraci primo ne. Jen jedna nasSe klientka byla
Sikanovana pri studiu na Zivnostenskeé Skole a museli jsme to resit s reditelem skoly

a asistentem pedagoga. “

Pracovnik CHB Sokolov: ,,Nejaké velké problémy nebyly. Jen jednou nejmenovana

firma vyuzivala naseho klienta na vsechny potiebné prdce, tak to se muselo vyjasnit. *

3) OtazKy vztahujici se ke vzdéldvacim programum pro lidi se zdravotnim

postiZenim:
Otazka: Organizujete/organizovali jste néjaky vzdélavaci kurz pro své klienty?

Pracovnice CHB Dolmen: ,,4no, organizovali jsme vzdélavaci kurz pro nase klienty

vramci projektu — Tréninkové pracovisté Odza, z penéz evropskych strukturalnich
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fondii. V kurzu se klienti ucili etiketu, stolovani, prvni pomoc, bezpecnost prace,

uklidové prace, zaklady vareni, pricemz absolvovali teoretickou a praktickou cast. Na

3

konci kurzu ziskali certifikat. Poté nékteri zacali pracovat v bistru Odza. *

Pracovnik CHB Sokolov: ,,Ne, my jsme Zadny vzdélavaci kurz neorganizovali. Pokud
by se nejaky klient chtél vzdelavat, se vsim potrebnym okolo mu pomiizeme. Jednou jsme
poskytly jednu nasi kancelar pro potreby vzdelavani organizace Euroinstitut, od které
sem dojizdel lektor a trikrat tydné na nékolik hodin vzdeéldaval Sest nasich klienti po

dobu dvou let. Toto vseobecné studium dokoncili ¢tyri z nich. *

Otazka: Doslo diky vzdélavacimu kurzu u klientii ke zlepSeni dovednosti, nabyti

novych schopnosti?
Oba pracovnici v socidlnich sluzbach odpovidaji, ze urcité ano.

Otazka: Vite co je ,Sebeobhajovini“? Absolvovali Vas$i klienti kurz

wSebeobhajovani“?

Pracovnici shodné uvadéji, ze védi, co je Sebeobhajovani. Nékolik klientl tento kurz

absolvovalo.

Otazka: Pokud ano, bylo to pro né uZiteCné?

Odpovédi se shoduji, bylo to pro klienty pfinosné. Vi, ze mohou vyjadfovat svlij nazor.
4) Otazky vztahujici se k hodnoceni vzdélavacich programi:

Otazka: Podporujete vy jako CHB a PSB klienty v celoZivotnim vzdélavani?

V odpovédi se oba pracovnici socidlnich sluzeb shoduji a odpovidaji ano. Podporuji
klienty dle jejich individudlnich pozadavki. Pribézné jsou klienti vzdélavani v oblasti
informacnich technologii — prace s PC, s internetem, tablety, chytrymi mobilnimi

telefony, chytrymi televizemi, atp.

Otazka: Myslite si, Ze je pro klienty dostate¢na nabidka vzdélavacich programii?
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Metodicka CHB Dolmen: ,,Ne, myslim, Zze by se toho mohlo délat vice, a kdybych
nebyla tolik casové vytizend, rada bych néjaké projekty realizovala. Napady jsou, ale
cas neni. Dokonce jsem byla dvakrat oslovena, at néco podobného, jako byl projekt
Tréninkové pracoviste Odza jesté realizuji, ale nejde to. Nas projekt jsme viastné také
pripravili proto, aby klienti méli moznost zkusit néco nového, najit si praci
a seberealizovat se. Nyni jedname s méstem jeSté o rozsireni, které by prineslo dalsi
pracovni mista pro klienty. Klienti tady v Sokolové totiz nemaji mnoho prileZitosti se

rozvijet ani pracovat. *
Sociélni pracovnik CHB: ,, Myslim si, Ze jo. Nasi klienti uz se moc vzdeéldavat nechtéji. *

Otazka: Pokud jste néjaky zprogramu mél/a moZnost navstivit, jak byste ho

hodnotila?

Metodicka CHB Dolmen: ,, Méla jsem moznost byt svédkem kurzu sebeobhajovani

a bylo to velice obohacujici. Vérim, Ze tento kurz je pro klienty prospésny. *

Pracovnik CHB Sokolov: ,, Asistoval jsem pri online kurzu pocitacu. Bylo to celkem

I3

narocne.
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13 INTERPRETACE A DISKUZE VYSLEDKU

Ptipadové studie Ctyir respondenti/klientii chranéného a podporovaného bydleni byly
zaméfeny na zvladani Cinnosti v riznych oblastech Zivota, na vzdélavani/u€eni, rozvoj
dovednosti a pracovni uplatnéni klientd. Okruhy otazek polostrukturovanych rozhovort
vedenych se ¢tyfmi klienty a dvéma pracovniky chranéného a podporovaného bydleni
korespondovaly se ¢tyfmi vyzkumnymi otazkami. V rozhovoru bylo polozeno piiblizné
17 zékladnich otdzek a v ptipadé potieby nékolik dopliujicich pro ziskani dostate¢ného

mnozstvi dat.

Vyzkumnd otdzka ¢.1: Jakymi zplsoby jsou vzdelavani klienti v chranéném
a podporovaném bydleni? Na zakladé vyzkumu bylo zjiSténo, ze klienti chranéného
a podporované¢ho bydleni jsou vzdélavani pomoci nécviku praktickych dovednosti,
ktery je plénovan individualné. Klient s asistentem spolupracuji na vzniku
individudlniho pladnu, ve kterém se odrdzi potfeby acile klienta. Asistent v tomto
procesu vystupuje jako partner, dvéma respondenty je chapan jako kamarad. VSichni
respondenti uvedli, ze maji nebo méli plan hospodareni s finan¢nimi prostfedky, plan na
vafeni, péce o svou osobu, orientace v misté bydlisté. Dalsi plany se riizni dle potieb
klientl, naptiklad prace na pocitaci, prani pradla, atp. Klienti diky svym individualnim
plantim zlepsili dovednosti v téchto oblastech zivota a néktefi se citi sebevédoméjsi. Pro
lepSi srozumitelnost uceni novym vécem ¢i planil, se pouzivaji prvky alternativni
komunikace, jako jsou fotografie ¢i piktogramy a respondentiim poméhaji. Systém Easy
to read neboli srozumitelné informace se v CHB a PsB také pouziva. Klientim pomaha
pochopit rizné smlouvy, a jak se maji zachovat v nouzovych situacich. Z vyzkumu také
vyplynulo, ze pfi uceni je pouzivan humanisticky model vzdélavani, a ze postoje

personalu jsou podporujici, respektujici a partnerské.

Vyzkumnd otédzka ¢€.2: Jak pomaha klientim nacvik pracovnich dovednosti v lepSim
uplatnéni na trhu prace? Z vyzkumu bylo zjisténo, ze nacvik pracovnich dovednosti je
pro klienty zasadni, jelikoz diky nému maji vétsi Sanci nalézt zaméstnani. Nacvik prace
probihd s asistentem, coz klientim poskytuje pocit bezpec¢i. V nové praci jsou si pak

jist€j§i.  Nacvik pracovnich dovednosti neprobihd  prioritné v chranéném
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a podporovaném bydleni, ale v organizacich zabyvajicich se touto oblasti
uceni/vzdélavani. Organizace spolu spolupracuji a zasazuji se o nalezeni prace pro
klienty. CHB a PSB Dolmen,z.0. se podafilo realizovat projekt ,,Tréninkové pracovisté
O4aza* diky, kterému ucili klienty pracovnim navyklim a dovednostem. N¢kteti z klient
pak byli v jidelné¢ Oaza zaméstnani. Béhem rozhovorti bylo zjisténo, Zze vSichni Ctyii
respondenti pracuji a z obou organizaci CHB a PsB pracuje méné nez polovina klientii

organizace. Z vyzkumu také vyplynulo, ze klienti maji pocit, Ze diky praci rozviji své

24

Vyzkumna otazka ¢.3: Jak pfispivaji vzdélavaci programy k rozvoji dovednosti klienti?
Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze vSichni dotazovani klienti absolvovali
minimalné jeden vzdélavaci program a ve vétsing piripadi byl pro né uziteCny. Mladsi
klientky z vyzkumného vzorku mély moznost navstévovat po zékladni Skole nadvazné
studium praktické &i veobecné, bud’ na Zivnostenské skole &i v organizaci Euroinstitut.
Az poté navstévovali kurzy od agentury Rytmus, z.s. jako zbyli respondenti. Diky
vzdélavacim kurziim u sebe vSichni respondenti rozvinuli urcité konkrétni dovednosti,
jako je naptiklad prace na pocitaci, stolovani, vafeni a uklizeni ve velkém stravovacim
zafizeni, ale i tanec, etiketa ¢i vyjadfovani svych nazord/sebeobhajovani. Miizeme tedy
pozorovat, ze vzdélavaci kurzy se velkou mérou podili na rozvoji dalsich specifickych

dovednosti klientu.

Vyzkumnd otazka ¢.4: Jak hodnotite vzdélavaci programy? B&hem vyzkumu bylo
zjisténo, ze vSichni respondenti hodnoti vzdélavaci programy kladng. Tii respondenti
neveédi, jaky vzdélavaci program by chtéli v budoucnu vyzkouset. Jedna klientka uvadi,
ze by se rada naucila sebeovladéani. Jedna pracovnice z CHB méla moznost navstivit
vzdélavaci kurz sebeobhajovani a hodnoti ho velice pozitivné. Mimo jiné si mysli, Ze by
se mélo pofadat vice vzdélavacich kurz pro lidi slehkym mentdlnim postizenim
a podporovat tak celozivotni u¢eni klientd. Naproti tomu druhy pracovnik CHB si
mysli, ze existuje dostateCna nabidka vzdélavacich kurzt, a Ze klienti jejich sluzby se

ptiliS vzdelavat nechtéji.

Cilem vyzkumu bylo analyzovat a zhodnotit miru rozvoje dovednosti u dospélych lidi
s lehkym mentalnim postizenim v chranéném a podporovaném bydleni. Bylo

zjistovano, jakym zpusobem jsou klienti v chranéném bydleni vzdélavani a zda jsou
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pracovniky socidlnich sluzeb podporovani. Dale se autorka snazila zamétit na roli
chranéného bydleni ve vzdelavani klientd. Také zda nécvik pracovnich dovednosti
pomahé klientim nalézt praci. Mimo jiné zda vzdélavaci kurzy pomahaji k rozvoji

dovednosti a sobéstacnost. Zda a jak se klienti seberealizuyji.

Na zaklad¢ analyzy ptipadovych studii a odpovédi polostrukturovanych rozhovort bylo
zjisténo, ze klienti pied pfichodem do chranéného bydleni uméli jen minimum
dovednosti. Dvé klientky stravily vétSinu Zivota v ustavu, kde o n¢ bylo peovano ve
vSech oblastech. Moznost vyzkouSet si pé¢i o domacnost a vafeni dostali az béhem
pfipravy na piechod do chranéného bydleni. Dals§i dva respondenti Zili samostatné
béznym zivotem, ale nebyly schopni se o sebe dostate¢né postarat a tak byly umisténi
do domova se zvlaStnim rezimem. Zde jim byla poskytovana kompletni péce. Po
pfechodu do chranéného bydleni byli vS§emu, co jiz uméli znovu uceni, pfi¢emz jeden
z klientli dodnes potiebuje veétsi miru podpory diky svému zdravotnimu hendikepu.
Z analyzy tedy vyplyva, Ze vSichni klienti byli v chranéném bydleni uceni praktickym
dovednostem v zékladnich Zivotnich oblastech, jako je péce o svou osobu, hygiena,
hospodateni s financemi, péce o domacnost, vafeni, orientace v misté bydlisté, kontakt
se spolecenskym prostfedim, atp. Dve klientky chranéné¢ho bydleni Dolmen, z.u. si
postupné osvojili velké mnozstvi dovednosti astaly se do velmi vysoké miry
sobéstacné, a tak presly do sluzby podpora samostatného bydleni. Bydli tedy ve svych
bytech ¢i pronajatych bytech a asistent dochdzi pouze pomoci s ndkupem a vétSim
vafenim (popiipadé dle potieby). Socidlni sluzba chranéné bydleni a podpora
samostatné bydleni se snazi pomoci klientim v jejich uplatnéni na trhu prace, at’
realizaci projekt i spolupraci s riznymi organizacemi. Z analyzy piipadovych studii
arozhovorl vyplyvd, Ze prace je pro klienty principidlni. Diky zaméstnani se citi
v nécem dobiti, sobéstacni a maji pocit seberealizace. VSichni respondenti navstévovali
alespoit jeden vzdélavaci kurz, ktery jim vice ¢i méné pomohl rozvinout urcité

specifické dovednosti a hodnoti je kladné.

Pfistoupime-li k zhodnoceni miry rozvoje dovednosti u dospélych lidi s lehkym
mentalnim postizenim v chranéném a podporovaném bydleni, musime konstatovat, ze
socialni sluzba chranéné a podporované bydleni rozviji dovednosti u klientd ve velice

vysoké mife. Dochazi tak pomoci praktickych néacviki v ramci individudlniho
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planovani, coz se jevi jako nejefektivnéjs$i zptisob uceni. V chranéném bydleni je také
kladen diiraz na celozivotni uceni, aby se v co nejvétsi mitfe zamezilo ztraté dosazenych

dovednosti.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala vzdélavanim dospélych lidi v chranéném a podporovaném
bydleni. Vzdélavani, ufeni arozvoj dovednosti ulidi s mentdlnim postizenim je
klicovy. Nabyti schopnosti v riznych oblastech Zivota umoziiuje lidem s mentalnim
postizenim zit plnohodnotny Zivot a zaclenit se do spole¢nosti. Vyznamnou roli hraje

rwr .

také pracovni uplatnéni, které pfinasi pocit seberealizace.

Teoreticka Cast prace se zabyvala charakteristikou a klasifikaci mentdlniho postizeni,
vzdélavanim dospé€lych lidi s mentdlnim postizenim a zménami, které v této oblasti
nastaly, dale popisuje modely uceni asystémy vzdélavani, které jsou pouzivané
v chranéném a podporovaném bydleni. Nalezneme zde mimo jiné vycet socialnich
sluzeb vhodnych pro lidi s mentalnim postiZenim a vzd€lavaci programy, které jsou
v soucasné dob¢ rliznymi organizacemi realizovany. Jedna z kapitol se vénuje tomu,
jaky vliv maji postoje persondlu socidlnich sluzeb na uceni a rozvoj dovednosti klienti

a jak dualezitou to mize hrat roli.

Prakticka ¢ast prace byla postavena na kvalitativnim vyzkumu. Pro ziskani potfebnych
dat byly vypracovany ctyfi ptipadové studie a vedeny polostrukturované interview se
¢tyfmi klienty a dvéma pracovniky chranéného a podporovaného bydleni. Vyzkum mél
za cil ziskani odpovédi na étyfi vyzkumné otdzky, které byly zaméfeny na zpusoby
vzdélavani v chranéném a podporovaném bydleni a na rozvoj dovednosti v této sluzbé.
Dale na zisk&vani pracovnich navyki a vyznam pracovniho uplatnéni u klient. Otazky
také objasiiovaly pfinos vzdelavacich programt pro lidi s mentdlnim postizenim a jejich

hodnoceni ze strany klientl a pracovniki sluzby chranéné a podporované bydleni.

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat a zhodnotit miru rozvoje dovednosti u lidi
s lehkym mentalnim postizenim v chrdnéném a podporovaném bydleni. V ramci
vyzkumu bylo zjisténo, Ze u klientii dochazi k vysoké miie rozvoje dovednosti ve vSech
zakladnich Zzivotnich oblastech, jako je péce o svou osobu, péce o doméacnosti,
hospodaieni s finan¢nimi prostfedky, zapojeni se do spolecenského prostiedi a orientace
v misté bydlisté. Socialni sluzba chranéné a podporované bydleni se zasazuje riznymi

zpusoby orozvoj dovednosti v pracovni oblasti a celozivotniho uceni/vzdélavani
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klient. K rozvoji specifickych dovednosti dochazi pomoci vzdélavacich kurzi

a pomahaji klientim v celozivotnim vzdélavani.

k udrzeni rtiznych dovednosti a seberealizovani lidi s mentalnim postizenim. Klienti se
citi diky préci sebevédomé;jsi a maji pocit, Ze jsou v néem dobii. Bez zaméstnani miize
dochazet u klientii ke stereotypu a ztraté nékterych schopnosti. Jak jsme mohli sledovat
ve vyzkumné ¢asti prace, projekt Tréninkové pracovisté Oaza, financovany evropskymi
strukturdlnimy fondy, chranéné¢ho bydleni Dolmen,z.u.,byl Gspésny a doslo diky nému
1 k vytvofeni nékolika pracovnich mist. Z toho tedy vyplyva doporuceni - vytvofeni
arealizovani dalSich projekti zaméfenych na vzdélavani v pracovni oblasti,
s naslednym pracovnim uplatnénim klientd. Dale také autorka navrhuje podrobné
zmapovani vzdélavacich potieb a zajmi klientl, na zakladé kterych by byly vytvofeny
vzdélavaci programy pro lidi s mentdlnim postizenim. Jako problém autorka vidi, ze
vzdélavaci kurzy byly jednou vytvoreny a pfili§ se neobménuji, nevznikaji nové. Avsak
toto tvrzeni se vztahuje na Sokolov poptipad¢ na Karlovarsky kraj. V hlavnim mésté

Praha ¢i jinych krajich, mize byt situace odliSna.
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Piiloha A - Dotaznik pro klienty CHB a PsB

1) Otazky vztahujici se ke zptisobu vzdélavani v chranéném a podporovaném bydleni:
- Jakym zptsobem jste vzdélavan/a ¢i uen/a v CHB a PSB?

- Pomohly Vam napftiklad obrazky/fotografie, systém Easy to read?

- Jaké mate individualni plany?

- Co jste diive neuméla a nyni v CHB ¢i PSB to umite?

- Kdy?z jste se néco naucila, zvedlo Vam to sebevédomi?

- V ¢em si myslite, ze jste dobré/dobry?

2) Otazky vztahujici se k nacviku pracovnich dovednosti a pracovnimu uplatnéni:

- Uc¢il/a jste se v chranéném bydleni pracovnim navykim a dovednostem? Pokud ne, kde?
- Pomohlo Vam to pfi nalezeni prace?

- Hledate si praci/ pracujete?

- Myslite si, ze diky praci rozvijite své schopnosti?

- Citite se samostatng;si?

3) Otazky vztahujici se ke vzdélavacim programim pro lidi s mentalnim postiZenim:
- Absolvoval/a jste n¢jaky vzdélavaci kurz?

- Pokud ano, jaky?

- Co jste se diky vzdélavacimu kurzu naucila? Jaké dovednosti?

- Znate ,,Sebeobhajovani®? Méte s tim zkuSenost? Pokud ano, co jste se naucil/a?

4) Otazky vztahujici se k hodnoceni vzdélavacich programi:
- Jak hodnotite vzdélavaci kurz, ktery jste absolvovala?
- Jaky vzd¢lavaci kurz byste chtéla v budoucnu zkusit?

- Je néco, co ohledn¢ vzdélavani, uceni se novym vécem postradate?



Priloha B - Dotaznik pro zaméstnance CHB a PsB

Otazky pro zaméstnance CHB a PSB:

1) Otazky vztahujici se ke zptusobu vzdélavani v chranéném a podporovaném bydleni:
- Jakymi zptsoby jsou klienti vzdélavani v CHB a PSB?

- Jaky si myslite, ze ma individudlni planovani vyznam v rozvoji schopnosti a dovednosti
u klient?

-Pouzivate pfi vzdélavani/uceni prvky alternativni komunikace ¢i Easy to read?
- Jakou roli hraje CHB a PsB ve vzdé¢lavani lidi s lehkym mentalnim postizenim?

- Spolupracujete s jinymi organizacemi, které u klientii rozvijeji ¢i rozvijely dovednosti?

2) Otazky vztahujici se k nacviku pracovnich dovednosti a pracovnimu uplatnéni:
- U¢i se klienti ve vasi sluzb€ nacviku pracovnich dovednosti? Pokud ano, jak?

- Myslite si, ze nacvik pracovnich dovednosti vede k budoucimu zaméstnani klientt?

- Pracuji Vasi klienti?

- Sledoval/a jste n¢kdy néjaké negativni jevy spojené s praci/uplatnénim?

3) Otazky vztahujici se ke vzdélavacim programim pro lidi se zdravotnim postiZenim:

- Organizujete/organizovali jste n€jaky vzdélavaci kurz pro své klienty?

- Doslo diky vzdélavacimu kurzu u klientt ke zlepSeni dovednosti, nabyti novych schopnosti?
- Vite co je ,,Sebeobhajovani*“? Absolvovali Vasi klienti kurz ,,Sebeobhajovani‘?

- Pokud ano, bylo to pro né uzite¢né?

4) Otazky vztahujici se k hodnoceni vzdélavacich programii:
- Podporujete vy jako CHB a PSB klienty v celozivotnim vzdélavani?
- Myslite si, ze je pro klienty dostate¢na nabidka vzdélavacich programt?

- Pokud jste néjaky z programi mél/a moznost navstivit, jak byste ho hodnotila?

II
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