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Informacni systémy ve verejné spravé

Abstrakt

Prace se zabyva vefejnou spravou a jejimi informacnimi systémy. Byly vybrany
systémy Czech POINT a Datova schranka, protoze jsou nejznameéjsi a nejvyuzivanéjsi.
V praci se objevuje egovernment, ktery je soucasti digitalizace vefejné spravy. Zabyva se
také vyuziti systémi ve mésté Hofovice a Zebrak.

Hlavnimi zdroji informaci byly literatura a oficialni stranky systému. Dale nasledna
komunikace s pracovniky ufadu, kteti pracuji s t€émito systémy na kazdodenni bazi.

Na zakladé toho bylo zjisténo vyuziti téchto systémi v obcich. Tyto vysledky se poté
porovnavaly a byla vypracovana doporuceni na zlepSeni.

Podle vysledki se ukazalo, ze pracovisté Czech POINT je cenové narocné.
Hotovicim a Zebraku se nevyplati toto misto provozovat.

Bylo také zjisténo, ze obcané jsou malo digitalné gramotni a maji malou védomost o

tom, co tyto systémy nabizeji.

Klicova slova: Vefejna sprava, Informacni systém, egovernment, Czech POINT, Datova

schranka, digitalizace, obec, analyza, komunikace, elektronizace



Information systems of public administration

Abstract

The work deals with public administration and its information systems. The Czech
POINT and Data box systems were selected because they are the most well-known and
widely used. The work also discusses e-government, which is part of the digitization of
public administration. It also examines the use of systems in the towns of Hofovice and
Zebrak.

The main sources of information were literature and official system websites.
Additionally, subsequent communication with office workers who work with these systems
on a daily basis was conducted. Based on this, the use of these systems in municipalities was
identified. These result were then compared and recommendations for improvement were
developed.

According to the results, the Czech POINT workplace is expensive. It is not worth
operating this location in Hofovice and Zebrak to operate this place. It was also found that

citizens are not very digitally literate and have little knowledge of what these systems offer.

Keywords: Public administration, information system, e-government, Czech POINT, Data

box, digitization, municipality, analysis, communication, electronation
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1 Uvod

Informacéni systémy v dneSni dob& hraji velmi vyznamnou roli. Pro uspéSnost
organizaci v lidskych ¢innosti je nutna podminka jejich zvladnuti. At se jedna o vetfejnou
spravu nebo ekonomickou sféru zivota.

Predevsim urady vetejné spravy, by mély byt vybaveny informa¢nimi technologiemi,
propojujici vSechny pracovniky na vSech trovnich spravy. Pomize jim to udrzet krok
s dobou a dal§im rozvojem. Vyuziti téchto systému velmi zefektiviiuje fizeni a chod statu.

Vedeni riznych evidenci, registrii, matrik, socialnich davek, vybirani poplatka,
ziizovani povoleni, atd. je soucasti informacniho systému. Informacnich systému jsou tisice
a neni mozné je vSechny popsat, ¢i detailné specifikovat.

Z tohoto davodu, jsem se rozhodla podrobnéji popsat celkové pojeti e-government a

specificky pfiblizit informacni systémy Datové schranky a Czech POINT.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace je popsat informacni systém vefejné spravy v CR, informaéni systém Czech
POINT, Datové schranky a analyza zku§enosti se zminénymi systémy ve vybranych obci.
Ocekavané prinosy této prace lze povazovat popis vyvoje informacniho systému vetejné
spravy 1 jeho konceptu, detailnéjsi popis informacnich systémt Czech POINT a Datové
schranky z pohledu ¢loveka, ktery s nimi pracuji na kazdodenni bazi. Analyza zkusenosti
lze povazovat téz za prinos prace.

Jedna se o obecnou praci, ktera neni urCena pro odborniky. Tato prace by méla
verejnosti a uzivatelim dat prehled o tom, jak funguji vySe zminované systémy. Predevsim
by tato prace mohla byt uzite¢na pro ty, ktefi se chtéji dozvédét vice informaci a nemaji
s nimi moc zkuSenosti. Mze byt pfinosna i pro ty, které zajima elektronizace vetejné
spravy a obecna problematika vefejné spravy.

Metodika bakalarské prace je zalozena na studiu odbornych a védeckych literarnich
zdroji ze zkoumané oblasti. Na zaklad€ vypracovani teoretické cCasti bude provedeno
vyhodnoceni ziskanych poznatki a pouzito ke zpracovani analyzy dvou modult
informacniho systému — modulu Datové schranky a modulu Czech POINT. Ve vybranych
obci bylo sledovano vyuziti téchto moduld, jejich porovnani a zpracovani navrhi na
zlepSeni a vyfeSeni nedostatku.

Text je rozdélen do 8 Casti. V prvni tfi kapitoly spadaji pod teoretickou Cast prace,
ktera se zabyva vefejnou spravu, informacni systém ve vefejné spraveé a pojmu e-
government a snim spojenimi modely.

V teoretické Casti se nachazi takeé tii kapitoly, kde jsou analyzy systémt Czech POINT

a Datové schranky. Treti Cast vlastni prace je popis vybranych mést a jejich vyuziti téchto
systému.
Sedma a osma Cast, které jsou vlastné poslednimi ¢astmi, se zabyva vysledky néasledné

doporuceni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Verejna sprava

V mnohych pfipadech se pouziva pojem ,,vefejna sprava“, bez znalosti jejiho opravdového
smyslu. Autor Hendrych v knize ,, Spravni véda — Teorie vefejné spravy* pfipisuje k pojmu
vefejna sprava dva vyznamy. Prvni varianta je tzv. materidlni vymezeni, kdy vefejna sprava
je urcity druh ¢innosti. Druhé pojeti je nazyvano formalnim, kdy vefejnou spravu je brano
jako organizac¢ni jednotku (Ufad, instituce).

Jak je vySe zminéno, mluvime-li o pojmu materialnim, jde o provadéni Cinnosti
v ramci vykonu spravy. Konkrétné jde o Cinnosti v ramci administrativy, organizovani,
planovani apod. Dale miizeme vymezit vefejnou spravu negativné a pozitivneé.

Negativné znamena vymezit vefejnou spravu jako oblast spravy, ktera neni
zakonodarstvim nebo soudnictvim [1]. Naopak pozitivni pojeti je vycet ukold, které ma
vefejna sprava zabezpecovat.

Celkova materialni pojeti je pfili§ obecné, coz miizeme spatfovat jako problém.

Ve formalnim pojeti naopak spravu chapeme, jako soustavu organt samospravy nebo
spravnich tradu.

Ke zcela pochopeni pojmu vefejna sprava, je potieba si fici druhy vefejné spravy a
néco o nich. Organizace ve vefejné sprave je uzce spojena s délbou moci ve state, ktera
ovliviluje co bude vykonavani pomoci statu a prfislusnych afadi a co bude svéfeno
subjektim, které se nachazi na nizs§i urovni izemniho usporadani zemé.

Veftejnou spravu ¢lenime na [2]:

e Organizacni usporadani

e Pravni formy

o  Ukoly
Neexistuje zadna Sablona, podle které se miizeme fidit, jelikoz kazdy stat ma jiné organizacni
usporadani. Plati vSak, Ze je dulezita uzemni a vécna pusobnost, pii sestavovani verejné
spravy. Dalsi dulezity aspekt je pfislusnost rozhodovat v ur€itych situacich.

Pravni forma rozdéluje vefejnou spravu na dalsi skupiny a to na vrchnostenskou a
fiskalni spravu. Vrchnostenska sprava, neboli vefejné pravo, je predstavovana spravnimi
akty, nafizenimi a donucovacimi opatienimi. Fiskalni sprava, neboli soukromé pravo, se
zabyva véci financnich ¢i majetkovych.

RozliSeni vetejné spravy podle ukoll, které zajistuje prostiednictvim urcitych
resortu (napf. socialni véci, Skolstvi, ekologie, zdravotnictvi, vnitini sprava...).

3.1.1 Organizace vefejné spravy v CR
3.1.1.1 Zékladni uspofadani

Veftejna sprava se rozdé€luje na zakladé Ctyt kritérii: subjekt, pisobnost, pravomoc a
postaveni [viz Hendrych].
Nositelé verejné spravy jsou stat, obce, kraje, jiné samospravné celky a ostatni

subjekty. Z tohoto pohledu mizeme Ceskou vefejnou spravu rozdélit na:

e Statni spravu (vykonavanou statem)

e Samospravu (vykonavanou dalSimi subjekty na zakladé delegace)

Pole pusobnosti oznacuje vykonavatele vefejné spravy izemné a nebo vécné. Pojem

vykonavatel znamena organ, ktery jedna jménem nositele vetrejné spravy. Jedna se
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Casto o tzv. , spravnim uradu® (finan¢ni urad, ministerstvo). Prostfednictvim toho uradu
nositel plni tkoly jen v pfipadech, kdy nejsou zabezpeceny statnimi organy.

Dle pravomoci lze vetfejnou spravu rozdelovat, zda vykonavatel méa opravnéni
vydavat pravni predpisy, ¢i Cinit jiné ukony nebo nema.

3.1.1.2 Ustavni poradek

Ustava Ceské republiky, Listina zakladnich prav a svobod a ustavni zakony tvoii ustavni
zéklady, které uréuji vefejnou spravu v Ceské republice. Jedna se o tzv. Gstavnim potadku
(viz &l. 112 Ustavy). Nejvyssi predpis stojici nad jakémkoliv pravnim predpisem, je ustava.
Ta definuje zakladni organy statu a délbu moci. O organizacich vetfejné spravy se hovori
v hlavé¢ tfeti o moci vykonné a hlavé sedmé o uzemni samosprave.

Ustava dovoluje vydavat sekundarni predpisy ministerstvu, organim Gzemni
samospravy, jinym spravnim afadiim, a to jen kdy maji specialni zmocnéni zakonem (viz
¢l. 104 odst. 3).

3.1.2 Organizace statni spravy
Organizace statni spravy CR se rozlisuje na tzv. pfimé a nepiimé vykonavatele.

3.1.2.1 Pfimi vykonavatelé

1. Ministerstvo
Jedna se o ustedni spravni organ, ktery ma dil¢i vécnou pusobnost. V Cele stoji
ministr, ktery odpovida za jeho Cinnost. Pole ptisobnosti je stanovena zakonem.
Vlada jejich Cinnost sjednocuje, kontroluje a fidi. Pokud jsou specialn€¢ zmocnény,
mohou ministerstva vydavat pravni predpisy (tzv. vyhlasky), které jsou na zakladé
a v mezich zdkona. Ministerstvo vnitinimi predpisy (instrukcemi) a sluzebnimi
ptikazy zavazuje nizsi spravni ufady.

2. Ustfedni spravni Grady
Tyto urady jsou primo fizené vladou. Vedouct, ktery stoji v Cele tohoto uradu, neni
vSak Clenem vlady. Oblast pasobeni je zaméfena na odborné technickou
problematiku a je uzsi neZ u ministerstev. Radi se zde napt. Cesky statisticky ufad,
Komise pro cenné papiry, Cesky bafisky uiad...

3. Spravni urady podfizené nékterému ministerstvu
Oproti predeslym skupinam postradaji néjaké pravomoci, hlavné pravomoc
k vydavani pravnich piedpist. Patii sem Ceska sprava socialniho zabezpe&en,
Ceska inspekce Zivotniho prostiedi, Ceska obchodni inspekce aj.

4. Uzemni odborny spravni ufad
Hovorime o ufadech, ktery vydavaji spravni akty, vybiraji poplatky, ukladaji
pokuty apod. Radi se sem celni sprava, plavebni sprava, apod.

5. Vefejné ozbrojené i neozbrojené sbory

Mezi tyto sbory fadime napt. Sprava pozarni ochrany, ¢i Policie CR. Vykonavaji
statni spravu predevsim ve vécech spravniho dozoru.
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Rada CR pro rozhlasové a televizni vysilani a Ufad pro ochranu osobnich udaju maji
zvlastni postaveni. Jsou to organy, ktery vykonavaji statni spravu mimo jeji organizacni
soustavu. Spojuji nezavislost a vykon statni spravy.

3.1.2.2 Nepiimi vykonavatelé

Hovoiime o organech, ktery jsou jiny pravni subjekty nez stat, na ktery byli zdkonem
delegovany vykony statni spravy. Prvorady piipad je pfenesena pusobnost, kterou
vykonavaji organy obci a kraji. Pfenesenou plisobnost vykonava obecni ufad,
povéfeny obecni urad ( pro vice obci), zvlastni organy obci nebo krajti (napft.
povodniova komise), ale 1 komisemi rad obci.

3.1.3 Organizace samospravy

U samospravnych organt je vykon statni spravy, stejné jako u nepfimych vykonavateld,
delegovan a navic trvale svéfen do jejich samostatné ptisobnosti.
Samosprava se dale jesté déli na uzemni a zaymovou.

1. Uzemni samosprava

Obce a mésta
Mame-li uzemni celek vymezeny hranicemi, ktefi tvoii spolecenstvi
obc¢and, jde o samospravné tizemni tzv. obec. Pokud pocet obyvatel v obci
presahne hranici 3 000 obyvatel a stanovi tak predseda Poslanecké
snémovny po vyjadieni vlady, hovotfime o mésté. Specialni postaveni maji
statutarni meésta, ktera se mohou dé¢lit na obvody (méstské Casti) s vlastnimi
samospravnimi organy. Podle zakona ¢.128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizeni) jsou statutarnimi mésty: Kladno, Ceské Bud&jovice, Plzeti, Karlovy
Vary, Usti nad Labem, Liberec, Hradec Kralové, Pardubice, Jihlava, Brno,
Zlin, Olomouc, Ostrava, Opava, Havifov, Most, Teplice, Karvina a Mlada
Boleslav. Mésto vyda obecnou vyhlasku, kde je uvedeno, jak si mésto samo
usporadalo spravu uvniti mésta formou statutu. Obecni organy jsou
zastupitelstvo, rada, starosta a obecni trad.

Do samostatné pusobnosti obce spada sprava zaleZitosti, které jsou
v zajmu obce a ob¢ant. Tyto zalezitosti v§ak nejsou zakonem svéfeny
krajum a nejde o vykon prenesené puisobnosti, o kterych stanovi zakon.

Kraje
Kraj neni iIzemn¢ vymezen ptimo svymi hranicemi, ale hranicemi okresu,
kteti tvoti urcity kraj. Vykonava samospravu v souladu s potfebami kraje a
je v rozsahu stanoveném zakonem. Do puisobnosti patii hlavné véci verejné
spravy a hospodareni. Patfi tam také komplexni péce o zdravé zivotni
podminky, vzdelavani, uzemni rozvoj a vefejny poradek.

Mezi krajské orgéany patfi zastupitelstvo, rada, hejtman, krajsky ufad
a zvlastni organy kraje. Zakladnim organem kraje je zastupitelstvo a rada je
organem vykonnym. Navenek zastupuje kraj hejtman, ktery podepisuje
napf. pravni predpisy kraje, odpovida za informovani obcanil o ¢innosti
kraje a jmenuje feditele krajského ufadu. Pii jmenovani musi mit predchozi
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souhlas ministra vnitra. Hejtman za vykon své funkce odpovida
zastupitelstvu.

2. Zamova samosprava
Subjekty zajmové samospravy v CR jsou stavovské komory s obligatornim
¢lenstvim, ostatni stavovské komory s dobrovolnym ¢lenstvim a vetejné vysoké
Skoly.

3.2 Informaéni systém vefejné spravy CR

Ministerstvo vnitra CR definuje Informagni systém vefejné spravy takto:

,,Informacni systém je jakéakoliv kombinace informacnich technologii a ¢innosti lidi, ktera

podporuje tkony, management a tvorbu rozhodnuti. V Sir§im smyslu je informacni systém
chépan jako celek, ve kterém probiha komunikace a spoluprace mezi lidmi, procesy, daty a
technologiemi.*

Jedna se o takovy systém, ve kterém figuruje strana vefejnosti a strana verejné
spravy. Strana vefejnosti, neboli lidsky prvek mizou byt soukromé fyzické a pravnické
osoby. Naopak strana vefejné spravy je tvorena organy verejné spravy, urednici,
samospravni jednotky, apod..

Mezi témito prvky je oboustranny vztah a to:
Veftejnost — Utednik
Utednik — Utednik

Prostrednictvim Informacniho systému vefejné spravy lze i komunikovat verejnost —
vefejnost. Sem patii prvek osoby, ktera potfebuje komunikovat s jinou osobou.
Prostfedkem komunikace jsou informacni technologie a data obsahuji dané sdéleni. Tato
komunikace probiha podle pfesné danych procesu, kterou jsou stanoveny zejména
legislativou a samotnym programovanim technologické urovné informacniho systému
vefejné spravy.

Vyvoj tohoto systému je fizen dle konceptu eGovernmentu. EGovernment je
elektronizace verejné spravy obecné a vice se tomuto tématu vénuji v kapitole ¢. 3.3.

3.2.1 Poéitky a vize ISVS v CR

V roce 1999 byla do zdkonu o svobodném pfistupu k informacim zaclenéna forma
komunikace s vetfejnou spravou prostiednictvim e-mailu. V tomto ohledu byla komunikace
s urady prostfednictvim informac¢nich a komunikaénich technologii prvnim krokem

k implementaci prvka eGovernmentu do oblasti vefejné spravy.

Utad pro vefejné informacni systémy se zabyva koncepci Informac¢niho systému
vefejné spravy. Tento ufad se transformoval na Ministerstvo Informatiky Ceské republiky.
V roce 2007 bylo i toto ministerstvo zruSeno a jeho kompetence byly prevedeny mezi
Ministerstvo vnitra, primyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvoj. Ministerstvo
vnitra pievzalo také oblast eGovernmentu.

Rozvoj Informacniho systému vefejné spravy je fizen dokumentem ,,Statni
informacni a komunikac¢ni politika“. Tento dokument byl schvalen roku 2004 a dava za cil
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vytvofit podminky pro rozvoj informacni spolecnosti, roz§ifeni komunikaénich sluzeb
(zeyména piipojeni k internetu) spolu se zavedenim vetejnych sluzeb on-line.

Hlavnimi ukoly v oblasti eGovernmentu dle tohoto dokumentu jsou:

e Uprava legislativy pro zavedeni informaéniho systému vefejné spravy

e Tvorba sité pracovist, kde bude mozno ziskat ovéfené vypisy z evidenci
vefejné spravy

e Vytvoreni zakladnich registri

e Snizeni ob¢hu listinnych dokumentt

e Zpiistupnéni uradii online -> moznost podavani zadosti o vydani dokladd,
oznameni, dafiovych pfiznani a jiné, prostfednictvim internetu

Ministerstvo vnitra CR zpracovalo zakladni schéma informaéniho systému vefejné spravy
do tzv. Hexagonu vetejné spravy. Toto schéma bylo uvetejnéno v publikaci eGovernmentu
(eGON) NEWS v bieznu roku 2008. Jedna se o Sestiuhelnik s vrcholy, které predstavuji
prvky informacniho systému vefejné spravy, které jsou v interakci s ostatnimi prvky.

Vrcholy hexagonu jsou:

e Obcan
Penize
Technologie
Utednik
Misto

Legislativa

Obrazek 1: Hegaxon verejné spravy; zdroj: [3]

16



Fungovani informacniho systému vefejné spravy, které se fidi vztahy ilustrovanymi
hexagonem, ma byt dle vize ministerstva takto:

Ob¢éan vystupuje jako klient vefejné spravy a jemu ma byt usnadnén styk s arady. Je
vyznamnym prvkem informac¢niho systém vetejné spravy.

Naopak urednik je predstavitel vefejné spravy. Je ob¢anovi k dispozici a uspokojuje jeho
potteby pfi styku s vefejnou spravou. K tom ma pomoct jeho kvalitni vzdélavanim a
prubéznym systémem $kolenim.

Misto zastupuje nutnost zajisténi co nejvetsiho poctu moznych akci, které bude mozné
vykonat na jednom misté. Znamena to, ze oban ma mit zajistén styk s nékolika urady pres
jedno kontaktni misto. Pfi navrhu informacniho systému vefejné spravy se Ministerstvo
vnitra CR snazi idit vyrokem ,, obihat by mély informace, ne ob&an®, ktery &asto pouziva.

Vrchol legislativa vyjadiuje nutnost kvalitniho pravniho ramce, bez kterého takovy systém
nemuize fungovat. Jedna se zejména o oSetfeni elektronické komunikace, pfijimani
elektronickych dokumentt jako plnych ekvivalenti listinnych dokumentu, apod.

Technologie vyjadiuje nutnost vyuzivani modernich prostiedku, jako nastroj k dosazeni
celkové realizace projektu. Vyuziti modernich informacénich a komunikaénich technologii
ma vyrazn¢ usnadnit a urychlit komunikaci v rdmci informacniho systému vetrejné spravy.

Posledni vrchol, s nazvem Penize, je zakladnim kamenem, bez kterého by informacni
systém vefejné spravy nemohl fungovat. Je nutno spravné navrhnout rozpocty a rozdé¢lit
danou sumu pro jednotlivé ucely a soucasti systému.

3.2.2 PrvKky informacniho systému verejné spravy

Informacni systém vetejné spravy je informacni systém, fungujici zejména za ucelem
komunikace vetejnosti (ob¢ané) s vefejnou spravou (Gfednici) a mezi vefejnou spravou
navzajem.

Hlavnimi prvky tohoto systému jsou lidé, ktefi vyuzivaji urCité podsystémy a
aplikace na technologické urovni, jako prostredek vzajemné komunikace.

Celé fungovani informacniho systému vefejné spravy je zalozeno na vztazich a
procesech, které jsou pfedem urcené. Vykon jakéhokoliv pozadavku obCana musi probihat
podle daného procesu tak, jak byl stanoven.

3.2.3 Informacni strategie

Jedna nejdulezitéjsi role ve vetejné sprave je informacni strategie. Jeden z hlavnich cilt je
to, aby se zabranilo nehlidanému rozvoji informacnich systému a zabranéni neucelnym
investicim do téchto technologii. Aby se tomu zabranilo jsou stanovené cile a opatfent,
které se objevuji ve strategickém planu.

Strategie je moznost k zpracovani piipravy, realizace a zaméru pro budouci
projekty. Uvadi se tam také jejich financovani a dal$i potifebné informace k fungovani IS.

Objevuyje se také pojem informacni koncepce, za kterou byva Casto zaméfovana.
Rozdil mezi ni a strategii je ten, ze mluvi-li se o koncepci, jedna se jen o ISVS. Strategie se
sklada z ISVS, provozovani IS a dalsi systémy, které provozuje organ veiejné spravy.
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Dalsi rozdil je ten, Ze obsah informacni koncepce je dany zakonem. Strategie
zahrnuje vice oblasti, je rozsahlej§i a nema danou formu. Znamena to, ze ¢im vic informaci
obsahuje, tim je uzitenéjsi pro verejnou spravu.

Jelikoz se informacni systémy vyviji, i diky platné pravni legislative, se tato
strategie zpracovava na ¢asovy usek. Jako ostatni strategicky dokumenty, se zpracovava na
4 roky. Pfi zpracovani se vyuzivaji predchozi zkusenosti. Obsahuje definovani cilt a
prostiedky, jak je dosahnout.

Z toho co je vySe uvedeno vyplyva, ze kazda spravna informacni strategie by méla
obsahovat zhodnoceni aktualniho stavu, stanoveni cilli a financni plan.

3.24 Zabezpeceni

Pfi provozovani jakéhokoliv informacniho systému, je potfeba zhodnotit rizika spojena
s jeho funk¢nosti.

Dne 15. bfezna 2010 vlada schvalila usneseni ¢.205 o feSeni problematiky
kybernetické bezpe¢nosti. Ministerstvo vnitra CR bylo stanoveno vykonavatelem
kybernetické bezpecnosti a pro tuto oblast narodni autoritou.

V roce 2011 tuto funkci prevzal Narodni bezpecnosti urad, ktery poté v roce 2014
zalozil Narodni centrum kybernetické bezpecnosti (CERT) v Brné. Dilezity krok byl dne
1. srpna 2017, kdy se zfidil Narodni urad pro kybernetickou a informacéni bezpecnost
(NUKIB).

Hlavnimi tkoly NUKIB jsou:
e Vyzkum a vyvoj v ramci kybernetické bezpecnosti
e Podpora a osvéta vzdélavani v oblasti kybernetické bezpecnosti
e Provozovat vladni CERT
e Spoluprace s ostatnimi narodnimi CERT tymy

3.3 EGovernment

Casto se v oblasti vefejné spravy objevuje pojem ,,egovernment”. Sirok4 vefejnost rozumi
pod timto pojmem formu spojeni mezi verejnou spravou a komunikacnich technologii.
Presnéjsi charakteristika je ,, fransformaci vnitinich a vnéjSich vztahi stdatni spravy
pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat sluzby a
interni procesy . [4]
Mark Forman ma na pojem e-government jiny pohled a to ,, pouzivani informacnich
a komunikacnich technologii s cilem transformovat agendu verejné spravy ucinné, efektivné
a s kvalitnimi sluzbami*“. [5]
Hlavni cil egovernmentu dle Ministerstva vnitra je pfedevsim spolehlivé)si, rychlejsi
a levnéj§i poskytovani sluzeb vefejné spravy, co nejSirSi vefejnosti a zajisténi vétsi
otevienosti verejné spravy ve vztahu ke svym zakaznikim. Také z toho vyplyva potieba fesit
pristup k sluzbam pro lidi se zvlaStnimi potfebami, jako jsou seniofi a lidé s postizenim.
Cesta k dosazeni cile je hlavné podpora Cinnosti spravnich aradi vytvorenim
pravidel komunikacniho prostfedi. Tato pravidla podpofi vyménu informaci a dat mezi
ufady. To napomaha k lep§i komunikaci mezi jednotlivymi informacnimi systémy vetejné
spravy.
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3.3.1 EGovernment v CR

Jedna-li se o elektronizaci vetejné spravy, Ceska republika, jako &len Evropské unie, by
neméla zaostavat. Jednim z hlavnich cild CR by mélo byt udrzet konkurenceschopnosti ve
svété. Tim docili pomoci maximalniho vyuziti komunikaénich a informacnich technologii,
zlepSovani a modernizovani vykonu vefejné spravy.

Dalsim cilem Ceské republiky v ramci EGovernmentu by mélo byt vytvateni dalsi
novych nabidek sluzeb pro obCany a firmy na jejim tizemi.

Hlavnim cilem egovernmentu v Ceské republice je lepsi koordinace a zjednoduseni
spoluprace jednotlivych informacnich systému vefejné spravy.

Pro splnéni tohoto cile, je dulezité nejduaslednéjsi pouzivani otevienych mezinarodnich
standardt a dale pokracovat v rozvoji jednotné komunikacni sité€ vefejné spravy.

Budovani ISVS je na principu propojovani registra a databazi, které existuji na
tizemi CR. V Ceské republice je realizace toho obtizna. Hlavnim divodem je, Ze vefejné
instituce buduji vlastni informacni systém, coz ma za nasledek to, ze koordinace a
provazanost mezi nimi, neni systémove upravena. Vlada ma za ukol vytvofit pravidla
komunikace mezi subjekty vetejné spravy a jejich IS.

Pravidla zahrnuji v prvni fad€ pravni vymezeni pravomoci a kompetenci, a v druhé
vymezit procesni a spravni zalezitosti. Pravidla obsahuji také i standardy rozhrani
komunikace s obcany, ale také komunikaci resorty ISVS mezi sebou.

V roce 2007-2013 probihalo budovani pilifa e-governmentu. Vyuzivaly se k tomu
prostiedky z fondi EU v souladu se strategii Smart Administration (Efektivnéjsi vefejna
sprava a pratelské verejné sluzby).

Vlada CR formuluje tyto pilife e-governmentu:
e Sit kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT
e Systém datovych schranek
e Identita
e Zékladni registry

Nejdiive vznikla sit’ pracovis§t Czech POINT, diky kterym muze obCan z jednoho mista
vyuzit sluzby, kvuli kterym dfive musel obihat vice riiznych Gfadi. Vice se tomuto tématu
vénuji v kapitole €. 4.1.

Nasledné byl spustén systém datovych schranek. Tento IS se pouziva pro
komunikaci se statem a nahradil posilani obalek s pruhem. Vice o ISDS v kapitole ¢. 4.2.

Identita obcCana je systém vyuzivany pro zarucené a bezpecné ovéfeni totoznosti pii
uzivani online sluzeb vefejné spravy. K tomu napomahaji rizné identifika¢ni prostiedky.
Poskytovatelé téchto prostiedka maji akreditaci a jsou napojené na narodni bod.

Narodni bod je charakterizovany na strankach identita obCana nasledovné:

,,Ndrodni bod je zFizen zdkonem ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ktery zdrovern
stanovuje pravidla pro ucastniky procesu elektronické identifikace. Ndrodni bod slouzi
Jjako ndstroj pro bezpecni a zarucené ovéreni totoznosti uzivatele online sluzeb verejné
spravy. Poskytovatelé online sluzeb potrebuji zarucenou informaci o tom, kdo se jako
klient prihlasuje k jimi poskytovanym sluzbam. ““ [6]

Mezi tyto prostiedky se fadi [7]:

e Obcansky prikaz — Jedna se o prikaz s aktivovanym kontaktnim elektronickym
¢ipem vydany po datu 1.7. 2018
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e NIA ID - Jedna se o prostfedek oznacovany jako uzivatelsky ucet, OTP ¢i UPS. Je
poskytovan statem zdarma.

e Mobilni kli¢ eGovernmentu — Jedna se opét o prostfedek poskytovany bezplatné
statem. Pfihlaseni probiha bez zadavani dalSich ovérovacich kodu.

Na zakladé eGovernmentu vznikl systém zakladnich registru.
3.3.2 Zakladni registry

Drive urady vedly evidenci tidaja, v papirové podobé. Nebylo to pravné zavazné, tudiz
pokazdé obcan musel vyplnit formular se stejnymi udaji, ktery nasledné nechal potvrdit
pravost svym podpisem. Toto vSe zménily zakladni registry, kde jsou tzv. referen¢ni udaje
aktualni, bez historie a pravné nezavazné. Jestlize se néktery udaj zméni, trady ktefi jsou
pfipojeny k t€émto registrim se automaticky tuto zménu dozvi.

K témto tidajam maji pfistup jen ti, kdo maji zakonné opravnéni. Kazdy pfistup je
zaznamenan, coz zpusobuje bezpecnost v ramci osobnich udaju.

Referenc¢ni udaje jsou ve Ctyfech zakladnich registrech. Nad nimi funguje tzv.
ORG. ORG je informacni systém, ktery zajist'uje procesy spojené s identifikaci fyzickych
osob a ochranu osobnich tdaji v celém systému zakladnich registra. [8]

Od roku 2012, je jeden z pilifi e-governmentu pilif s nazvem ,,Zakladni registry*.
Pomaha to k zrychleni a zjednoduseni rad agend, kdy firmy a obané maji kontrolu nad
tim, kdy, kdo a pro€ vyuziva nase osobni udaje.

Patfi sem:

1. Registr osob
Tento registr obsahuje udaje o subjektech, které maji ICO, napf. podnikajici fyzické
osoby. Dale informace o jejich provozovnach a statutarnich zastupcich. Spravcem
registrem osob je Cesky statisticky ufad.

2. Registr obyvatel
Nachazi se zde informace o fyzickych osobach, a to jméno a ptijmeni, datum a
misto narozeni, adresa trvalého pobytu, statni obCanstvi, ID datové schranky, Cisla
elektronicky citelnych identifikacnich dokladu. Tyto udaje jsou zaznamenany u
osob, ktefi ziji na tizemi CR. Patii sem ob&ané CR, ale i cizinci. Na starost tento
registr ma Ministerstvo vnitra CR.

3. Registr prav a povinnosti
Jsou zde zahrnuty udaje o vykonavanych agendach. Také se zde nachazi udaje o
opravnénich k pfistupu k témto adajam v ostatnich registrech.

4. Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
Spravcem tohoto registru je Cesky uiad zemé&méticky a katastralni. Jedna se o
evidenci uzemniho ¢lenéni statu. Jsou zde uvedeny udaje o pozemcich,
katastralnich uzemi, o stavebnich objektech atd.

O provoz zakladnich registru se stara Sprava zakladnich registri.

3.3.2.1 Sprava zakladnich registra

Jedna se o spravni urad, ktery je ucetni jednotkou a soucasti rozpoctové kapitoly
Ministerstva vnitra. Vznikl zakonem ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.
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Sprava zakladnich registra zajistuje [9]:

e Provoz informac¢niho systému zakladnich registri, registru obyvatel, registru osob a
registru prav a povinnosti a jejich bezpecnost.

e Realizace vazeb mezi jednotlivymi zakladnimi registry prostifednictvim sluzeb
informacniho systému zakladnich registri.

e Realizaci vazeb mezi zadkladnimi registry a agendovymi informacnimi systémy
prostiednictvim sluzeb informacniho systému zakladnich registrt

e Realizaci vazeb mezi jednotlivymi agendovymi informacnimi systémy
prostiednictvim sluzeb informacniho systému zakladnich registru.

e Zpfistupnéni referen¢nich udaji obsazenych v zakladnich registrech a udaja
obsazenych v agendovych informacnich systémech v rozsahu opravnéni
obsazenych v registru prav a povinnosti prostifednictvim sluzeb informacniho
systému zakladnich registru.

e Vedeni zdznamu o udalostech souvisejicich s provozovanim informac¢niho systému
zakladnich registru.

e Propojeni informacniho systému zakladnich registr a dalSich soucasti referencniho
rozhrani.

e Zvefejnovani aktualnich udaju o provoznich stavech zakladnich registrti a provozné
technickych adaji z provozu zakladnich registri zptisobem umoziujici dalkovy
pristup.

Zakon €. 328/1999 Sb., o obcanskych prikazech umoziiuje Sprave zakladnich registri
vydavat identifikacni certifikaty obcanského prikazu. Dale podle zakona ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce mohou poskytovat
sluzby vytvarejici divéru i jako hospodarskou Cinnost.

3.4 Model eGON

Tento model byl vytvoren, za uc¢elem snazsiho vykladu konceptu e-governmentu zejména
pro vefejnost a fadové zaméstnance vefejné spravy, Ministerstvem vnitra CR.

Grafické vyobrazeni modelu znazoriiuje ¢lovéka s n€kolika hlavnimi organy. Na
tomto modelu lze jednoduse vysvétlit strukturu a fungovani Informacniho systému vetejné
spravy. Tento model se pokusim vysvétlit podobnym zpisobem, jako Ministerstvo vnitra
CR, a popsat jednotlivé jeho ¢asti realnymi podsystémy a prvky Informa&niho systému
vefejné spravy.

Postava, ktera se nazyva eGON, prezentuje bytost s organy, bez kterych nelze zit. Jeho
logo musi byt dle dokumentu s nazvem ,, Zdsady oznacovdni kontaktnich mist Czech
POINT“ na kazdém misté, kde je mozné spojit s urady prostfednictvim informacniho
systému veftejné spravy. Logo by mélo byt ve vSeobecném povédomi obcant, ktefi se diky
nému budou schopni sndze orientovat v umisténi jednotlivych pracovist’.

Navrh loga eGON jako znacky neni ndhodny. Zakladem eGovernmentu by dle statni
spravy Ceské republiky mély byt &tyfi klicové prvky, respektive jeho kliGové organy a to
mozek, srdce, obéhova soustava a prsty. Tyto organy reprezentuji ¢tyfi kliCové informacni
a komunikaéni systémy a legislativni prvky, které jsou zdkladem informacniho systému
vefejné spravy v pojeti Ministerstva vnitra CR. Tyto systémy (organy) jsou postupné
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zavadény do bé€zného zivota tak, aby mohl informacni systém vefejné spravy plné
fungovat.

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE SPRAVY ©GON eGOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MiSTO

Obrazek 2: Model eGON; zdroj: [10]
3.4.1 Prvky ISVS podle eGON

Nejdtlezit&j§im organem pro &lovéka, za kterého je e€GON Ministerstvem vnitra CR
povazovan, je srdce, které ma zastavat legislativni zaklad pro fungovani vSech systému
jako celku. Pravnim zakladem informa&niho systému vefejné spravy v Ceské republice je
zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd,
kterému se také fikd eGovernment Act. Tento zdkon byl vydany 17. Cervence 2008 a naby]l
ucinnosti 1. cervence 2009.

Komunikacni infrastruktura vefejné spravy je vyjadiena jako obéhova soustava. Zajistuje
bezpecnou datovou komunikaci mezi ufady a ostatnimi systémy, které do Informacniho
systému veftejné spravy patii. Dulezitou soucasti komunikacni infrastruktury je tzv.
Centralni misto sluzeb, které slouzi jako bod, pres ktery budou probihat v§echny datové
toky mezi jednotlivymi informacnimi systémy zapojenymi do fungovani informaéniho
systému vefejné spravy. Zaroven bude Centralni misto sluzeb fungovat jako jedina brana
systému do sité internet.

Mozek symbolizuje Zakladni registry vefejné spravy. Pfedstavuje to praktické feSeni
ideédlniho datového navrhu pro praci s daty v Informacnim systému vefejné spravy.

Poslednim prvkem jsou jeho prsty, ktery symbolizuji rozséhlou sit’ pracovist informacniho
systému Czech POINT. Maji za funkci pfistupovych bodu k systému pro vetejnost. Sit’
téchto mist by meéla byt co nejvice rozsifena tak, aby obcané nemuseli podnikat dlouhé
cesty kdykoliv, kdyz je potfeba néco vytidit s vefejnou spravou. Na kazdém pracovisti
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musi byt ¢lovek, ktery bude komunikovat s ob¢anem a naplriovat jeho pozadavky. Systému
Czech POINT se blize vénuji v kapitole €. 4.1.

Dulezity prvek, ktery se v modelu eGON neobjevuje, je informacni systém Datové
schranky. V soucasné dob¢ je plné spustény a fungujicim podsystémem Informacniho
systému vefejné spravy. Blize tento systém popisuji v kapitole €. 4.2.

3.5 Model Klaudie

Od roku 2011 neni model eGON jediny oficialni symbol eGovernmentu. Ministerstvo
vnitra pfislo z dalSim symbolem a to s Klaudii, ktera ¢esky eGovernment rozsifila o cloud
computing, kterym je symbolem.

Ministerstvo vnitra definuje tento model nasledovné:
,,Jako nova partnerka eGONa symbolizujici prostiedky cloud computingu zajistit, aby byly
ICT projekty nejen efektivnéjsi a levnéjsi, ale aby také umoznily prechod od soucasného
stavu bliZiciho se spravé majetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeb.

Ministr vnitra Radek John fekl o Klaudii toto:“ Realizace i nasledny provoz vSech projekti

musi byt ekonomicky uskutecnitelné. NemiiZzeme si dovolit drahé a zbytecné hracky. Proto
musi byt smyslem projektii uicelnost a uzitecnost”.

KLAUDIE

Obrazek 3: Symbol cloud computingu Klaudie; zdroj [11]
3.5.1 Cloud computing

V IT pramyslu je cloud computing oblibené marketingovy spojeni v IT pramyslu. Jedna se
o propojeni softwarovych a hardwarovych prostredkti, za pomoci Internetové sité.
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Jedna se o sloucCeni prostredka infrastruktury (fiewally, zalohovani, servery,
ulozisté, atp.), aplikacni a vyvojovou platformu (databazovy server, operacni systém, atp.),
ale i software ( napt. kancelafské aplikace, posta). Toto vSe je nabizeno poskytovatelem
cloud computingu, diky internetu a jinych vysokorychlostnich datovych sitich.
Poskytovatel se stard o obménu, udrzbu, atd.

Zakaznik si vybere urcitou sluzbu, kterou mohou odkudkoliv vyuzivat pies
klientskou aplikaci, ktera ve vétsin€ ptipadu je ve formé internetového prohlizece. Klient si
mesicne€, nebo rocné, plati licencni poplatek za tyto sluzby a dale se o nic jiného nestara.
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4 Vlastni prace

4.1 Czech POINT

Ministerstvo Vnitra CR Czech POINT definuje
na svych webovych strankéch takto:

,Czech POINT (Cesky Podaci Ovérovaci a
Informacni Ndrodni Termindl) je asistovanym
mistem vykonu verejné spravy, vjehoZ rdmci
obecni urady, krajské urady, notari a dalsi
pravnické osoby mohou lidem vyddvat vypisy
(napr. z katastru nemovitosti, z rejstiiku trestu a
dalsich), zaloZit datovou schranku, autorizované
konvertovat dokument ¢i podat poddani. “ [12] Obrdzek 4: Logo Czech POINT; zdroj:[13]

Tato definice je urCena pro Sirokou vefejnost a vystihuje zakladni cil systému Czech
POINT. Zpfistupnit tedy styk s urady tak, aby kvili byrokracii nemuseli vynakladat
velké mnozstvi usili a ¢asu.

Informaéni systém Czech POINT je projektem vefejné spravy Ceské republiky.
Tento projekt spada v soudasnosti pod Ministerstvo Vnitra Ceské republiky (dfive
Ministerstvo Informatiky CR), které vydalo koncepci Strategie implementace
eGovernmentu z roku 2008 (Egon-c), jejimz je soucasti.

Informacni systém Czech POINT je ilustracné zastupovan prsty z modelu Egon,
které maji zajistovat kontakt ufadi s obCany. Hlavni cil tohoto systému je usnadnéni
pfistupu ob¢ant k informacim a Gfadiim, bez nutnosti dojizdét do jejich sidel.

Tento systém se fadi mezi garantovanou sluzbu. Znamena to, ze obané se mohou
kdykoliv dostavit na pracovi§té Czech POINT a povéfena osoba ma byt schopna splnit
pozadavky. Z podstaty ma v urcitych vécech plnohodnotné nahradit ufady vetejné
spravy Ceské republiky. Tato pracovi§té jsou nazyvané tzv. kontaktni mista vefejné
spravy, kde lze komunikovat s vefejnou spravou a ziskavat od ni informace a
dokumenty.

Nazev je podobny anglickému slovu ,,checkpoint®, ktery je ptekladan jako kontrolni
stanovisté. ZjednoduSené feCeno se jedna o sit’ vefejnych pracovist, kterou spojuje,
pro tento ucel vytvoreny, informacni systém.

Hlavni cil téchto pracovist je vytvoreni mist Czech POINT tak, aby sluzby byly
dostupné pro kazdého obcCana bez rozdilu. Pobocky jsou ziizeny po celé republice,
tudiz nezalezi na misté trvalého pobytu. Sluzby se daji vyuzivat predevsim na obecnim
a méstském ufadu, na postach, v bankach a dalSich mistech. Pro obCany staci navstivit
kontaktni misto, kde jim pracovnik daného pracoviste zajisti veskerou komunikaci.

Czech POINT byl spustén v lednu 2008, jako prvni informacni systém z koncepce
eGovernmentu. Ke dni 31.12.2022 se nachazi na uzemi CR 7 361 pracovist, které jsou
pIné schopné poskytnout kteroukoli z nabizenich sluzeb informac¢niho systému Czech
POINT. Na zavedeni t&chto pracovist pfispiva Ministerstvo Vnitra CR dotacemi ze
statniho rozpoCtu. Zdroje na vybudovani novych pracovist jsou také Cerpany
z Evropské Unie (Evropsky fond pro regionalni rozvoy).

Béhem doby, co je systém Czech POINT v provozu, rozsifila se nabidka dostupnych
sluzeb, ktera jsou dostupné. Od svého pocatku (pocita se 1 rok 2007, kdy byl Czech
POINT v testovacim provozu), se neustale vyviji podle potieb rozvoje informacniho
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systému vefejné spravy tak, jak ho naplanuje Ministerstvo vnitra CR. Zakladnim
predpokladem jeho fungovani je, aby v souCasnosti se stal alespoii ¢asteCnou nahradou
za klasické urady.

V budoucnosti by role systému Czech POINT méla ziskat na dulezitosti. Tohoto cile
by mél dosahnout skrze svou funkcionalitu, ktera je pro takovyto informacni systém,
klicova.

4.1.1 Funkcionalita

Funkce Informacniho systému Czech POINT se daji rozdélit na hlavni kategorie a to:

e Vefejné funkce
e Interni funkce
e Agendy ohlaSovny

1. Verejné funkce
Mezi verejné funkce se fadi sluzby, které jsou vétsinou zpoplatnény a jsou dostupné
pro vSechny, ktefi pfijdou na pracovisté systému Czech POINT.

&0 |-

& Maj profil S Tisknout A Provosni informace | Pracovidté: Nomésti 1, Febrak, 26753 | Uzivatel: KVETUSE MELICHAROVA | Role: Vidadatel | Dokumentace |~ Odhissit | ¥
@9 CzechPOINT (1]
2 Vipisy -H‘ S dotazy a piipadnymi problémy se obracejte na helpdesk Czech POINT -H‘
e @o Vypisy tel. 222 13 13 13 (8:00 - 18:00) nebo helpdesk@czechpoint.cz a
A Konverze dokumentfi bl *| v Popisek *| predvypinani | Dest st StaZeni
B ablona . Verze  Popisel _ Predvyplnéni _ Dostupno: azeni
¥ Zak\advmregylsytrv - 4L
3 Ostatni podani }J\ e e 2l e mrE 416 CRR ® .
@ Czech POINT@office =
T SRR e }J\ VT A e A e 18 ER e )
A Konverze dokumentti 3 il
A Obchodni rejstiik 5
3 Z8kiadni registry @y, FormulF vpisu 2 nsalvenénih rejsrku 23 1SIR ® L
A Ovéfovani listin a
podpisii @y, Formulst katastru nemovitost s K @
= o1 '” Stahnout
@ Adgendy matriky
3 Narozenf }u\ Vs T 2 e 1.16 kS ® s
3 Mangelstyi B
k) Vipis z vefeiného rejstiiku (obchodni rejstiik, spolkovy rejstiik, nadaéni rejstfik, rejstiik dstavi, rejstiik spolefenstvi vlastnik jednotek a rejstik obecné prospaSnjch spoleénosti) .23 onr [~ A
3 Ostatni =9 Stahnout
Agendy ohlaZovn
@ Agendy v " Rejstiik trestd 10.46 RT ®
- - =4 Stahnout
{d Archiv podani > Y
,L\ e i 2R (e e aee 1.24 RTFO ® .-
@y, Formulsf seznamu kvalifikovanych dodavateld SKD N
Ty Formula? seznamu kalikovanych dodavatel 9.22 SKD e
< Form
¥, Stahnout ® 2 4 .
2, Formulst Zivnostenskeho rejstiik @
Sy Formula? Zivnostenskeho rejstiku 9.22 = T
Celkem: 12 <|iL]|2
Odkazy: CUZK OR ZR ARES  UZiv. podpora: 222 13 13 13 (8:00 - 18:00) nebo int.z | Loklni administratofi Verze 3.1.9

Obrazek 5: Hlavni obrazovka pracovnika IS Czech POINT; zdroj: Czech POINT Zebrdk, autor

Autorizované vypisy

Jedna se o ovéfeny vystup dokumentu z databaze v elektronické formé. Tento
dokument je vyti§tén a oznaCen za pravy pomoci tzv. oveéfovaci dolozky, ktera je
k nému prilozena spolecné s podpisem zodpoveézené osoby a razitkem provozovatele
pracoviste.

Jsou to vypisy z rozliénych evidenci, kde jsou uchovany data o pravnickych
a fyzickych osobach a jinych subjektech. Pifed zavedenim Informaéniho systému
Czech POINT museli zadatele o tyto vypisy dojizdét do budov prislusného uradu a
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cekat ve frontach. Tento problém se tviircim Informac¢niho systému podatilo vyfesit
a to tak, ze nyni po dostaveni na pracovisté Czech POINT, je vydani vypisu z vybrané
evidence otazkou nékolika minut. Vydavani vypist je nejvyuzivangjsi sluzbou
pracovist Czech POINT.

Od svého testovaciho spusténi (rok 2007) nabizel autorizované vypisy z:
e Katastr nemovitosti
Na zakladé dat zadatele, 1ze jednoduse vydat vypis z Katastru nemovitosti. Nejdtive
je nutné dohledat zdznam z Katastru nemovitosti, pomoci s daty listu vlastnictvi nebo
podle postupné identifikace zdznamu ze seznamu nemovitosti.

e Obchodni rejstiik )
Vypis z tohoto rejstiiku se ziska po predlozeni Identifikacniho cisla subjektu (IC).

o Zivnostensky rejstiik
Stejné jako u obchodniho rejstriku je to 1 u zivnostenského. Vydava se na zakladé
Identifikacniho ¢isla subjektu.

Po spusténi v roce 2008 byla do systému zaimplementovana dal§i funkce a to vypis
z Rejstiiku tresta.

Pfed vydanim pracovnik systému Czech POINT musi mit k dispozici obcansky
prukaz zadatele, z kterych zadava informace do systému a kontroluje také jeho platnost.
Rok poté (tj. 2009) byly do systému zaclenény dalsi dva vypisy z evidence vefejné spravy.
Prvni novy funkce se zabyva stavem bodu v Centralnim registru fidict. Jedna se o pocet
bodd, ktery jsou udéleny za prestupky pii fizeni motorového vozidla. Ridi se to tzv.
Bodovym systémem, ktery je v zakoné €. 361/2000 Sb. v jeho pozdé&jSim znéni. Jsou dva
zpusoby jak informace o bodovém stavu ziskat. Prvni zptsob je navstévou daného tradu,
ktery body pripsal do jim vedeného registr fidicti. Dnes miizeme navstivit pracovisté Czech
POINT, nezavisle na mist& ufadu, ktery tyto body pfipsal. Zadatelé mohou tento vypis dostat
b&hem nékolika minut a to z jakéhokoliv mista v Ceské republice.

Druhou novou funkci pro Informacni systém Czech POINT je vypis z tzv. Seznamu
kvalifikovanych dodavateli. Tento seznam je evidence firem, ktefi se chtéji uchazet o
vefejné zakazky a zaroven splnit kvalifikaci danou zakonem o vefejnych zakazkach.
Vydanym vypisem lze v zadavacim fizeni vetejné zakazky nahradit dokumenty, které jsou
jinak nutné predlozit na pfimo a které spliuji kvalifikaci firmy pro vefejné zakazky.

Dalsi funkce byla spusténa v roce 2012. Jedna se o moznost vydani ovéfeného vypisu
z Rejstiiku tresti pravnickych osob.

Agendy Informacniho systému datovych schranek
V této sekci se nachazeji elektronické formulare pro spravu datovych schranek. Nalezitosti
spojené s datovou schrankou, 1ze plné vyfizovat prostfednictvim systému Czech POINT.

Autorizovana konverze dokumentu

Jedna se o vyznamnou soucasti Informacniho systému Czech POINT, ktera se fadi mezi
placenou sluzbu. Umoziiuje konvertovat listinny dokument do elektronické podoby, bez
naruseni jeho divéryhodnosti. Lze i opa¢na konverze elektronického dokumentu do listinné
podoby, na ktery v systému je samostatny formular.
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2. Interni funkce
Tyto funkce jsou pojmenovany jako CzechPOINT@office. Slouzi predevsim aradam, které
jsou potrebné pro ziskavani informaci z rejsttiku, pro vykonéavani své ¢innosti. VSechny tyto
funkce jsou bezplatné.
Funkce CzechPOINT@office jsou zCasti stejné jako ve skupiné vetejnych funkci
systému Czech POINT.

Pro své potfeby mohou vyuzivat funkce:
e Katastr nemovitosti

Vypis z obchodniho rejstiiku

Konverze dokumentt

Vypis z rejstiiku trestt

Ovérovani listin a podpisu

3. Agendy a ohlasovny
V této sekci se nachazi funkce, ktera napomaha k evidenci obyvatel. Pracovnik
systému Czech POINT zde provadi zménu trvalého pobytu obcana, pomoci
formulare, ktery tato sekce obsahuje. Pokud obcan chce jinou dorucovaci adresu,
ktera se neshoduje s jeho adresou trvalého pobytu, lze s navstévou pracovisté tyto
informace také zadat.
Na obrazku (¢.) mtzeme vidét slozku ,,Agendy matriky“. Tato slozka Czech POINTU neni
piistupna na kazdém pracovisti. Zde se nachazi z divodu, ze na mésté Zebrak obsluhuje
Czech POINT pracovnik matriky, kterou pouziva pro vykon své prace.

Struktura vydanych vypisu (celkem)

Katastralni snim...

Systém kvalifiko...

Ostatni - 0% ( 14...
Zakladni registry...
Zadost o zfizeni

datove schranky ...

Zivnostensky rej... . .

I1SDS - 3% (925 ... B Rejstifk trestd

Centralni registr I Katastr nemovitosti
fidica - 4% (1 1... Rejstiik trestd - 39% (11 Obchodni rejstiik
Konverze 495 508) Konverze dokumentd E-L

dokumentd L-E -... Konverze dokumentd L-E
| Centralni registr fidic
Y 1SDS

Zivnostensky rejstiik

Zadost o zfizeni datové schranky

Zakladni registry

Kanverze dokumentd E-L
- 10% (3 021900)

Jednoréz. pfispévek

Ostatni

B Systém kvalifikovanych dodavatell
W Katastrdinf snimek

Obchodni rejstrik - 11% ( 3 186 694 )

Katastr nemavitosti - 15% (4 539 330)

Obrazek 6: Struktura vydanych vypisii ze systému Czech POINT, zdroj: [14]
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4.1.2 Poplatky

Jak jiz bylo zminéno, kazda sluzba je zpoplatnéna pro ob¢any, jinou castkou.
Poplatky jsou:

e Vypis z rejstiiku tresti 100,- K¢

e Ovérovani listin 30,- K¢/strana
e Prvni tiskova strana 100,- K¢

e Kazda dalsi strana 50,- K¢

4.1.3 Zabezpeceni

Z divodu, Ze se v systému pracuje s citlivymi osobnimi daty, je na bezpe¢nost
informacniho systému Czech POINT kladen velky duraz. Zakon ¢. 101/2000 Sb. se zabyva
ochranou osobnich udaju, aby nedoslo k zneuziti rukou nepovolené osoby.

Zabezpeceni téchto udaju se provadi nékolika urovni tak, aby rizika
neautorizovaného pfistupu do systému byla minimalizovana. Zachycuji se poptipadé
datové toky na siti internetu, pfi vyfizovani pozadavki nékterého zakaznika na jednom
z pracovist' systému Czech POINT.

Zabezpeceni Czech POINT je tvotfeno kombinaci z té€chto prvku:

Prihlasovaci udaje
Certifikaty

Pristupova prava
Zabezpeceni prenosu dat

Prihlasovaci udaje

Spolecné se zminénymi certifikaty, které se nachazeji ulozeny na tokenu, slouzi k pfistupu
do systému Czech POINT. Jedna se o prihlasovaci udaje v podobé hesla a ptihlasovaciho
jména. Lokalni administrator nastavuje unikatni prihlasovaci udaje, ktery dostane kazdy
uzivatel. Tyto ucty byly dfive spravované v systému nazvem ePUSA (Elektronicky portal
uzemnich samosprav). Noveé vytvoreny systém Seznam organt verejné moci (SOVM)

v soucasné dob¢ zastava tento ucel. Jen jedna osoba z urcitého pracovisté ma do tohoto
systému pfistup, kde nastavuje ucty, pfidéluje role a prava ostatnim.

Elektronické certifikaty

V prvni fadé elektronické certifikaty ochranu;ji pristupy do systému Czech POINT. Kazdy
Clovek pracujici se systémem Czech POINT, prochazi procesem, ktery mu zajisti veskeré
nalezitosti. Zasluhou nimz se bude moci piihlasit do systému s vysokou urovni
zabezpeceni.

Nez tuto praci muze zacit vykonavat, je jedna z prvnich véci ziskani piistupovych
certifikatl, které identifikuji danou osobu — tzv. elektronickym podpisem.

Certifikaty vydava certifikacni autorita. Je stanovena statem a vydava je na
pozadani, po vyplnéni formulate. Certifika¢ni autoritu v rdmci systému Czech POINT
provozuje Ceska posta a nazyva se Post Sigmum. O certifikat mtize pozadat pravnicka i
fyzicka osoba, nemusi se jednat o pracovniky vefejné spravy, které s timto systémem
pracuji.
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Zadost 1ze vyfidit elektronicky pies internet na webovych strankach certifikagni
autority Post Sigmum. Spolu s zadosti se posila také zadost o token, kam se certifikaty
budou ukladat. Za token se uctuje jednorazovy poplatek ve vysi 775,- K¢ [3]. Po odeslani
zadosti, na n€které z pobocek posty nasleduje vydani osobnich certifikat a certifikata
certifikacni autority.

Jsou dva osobni certifikaty, které jsou potfeba pro pristup do systému Czech POINT:
e Kvalifikovany certifikat QCA (Qualifield CA)
Funguje jako elektronicky podpis pfi odesilani formulaiu. Jednoznacné urcuje, kdo
formular odeslal. Mimo to, je také vyuzivan pro autorizaci dat a dokumenta.
e Komer¢ni certifikat VCA (Public CA)
Tento certifikat je vyuzivany pro pfihlaseni pracovnika systému Czech POINT
k centrale Czech POINT.

Je nutno nainstalovat certifikaty certifikacni autority do pocitace, na kterém pobézi Czech
POINT a to po ziskani vSech certifikati. Tokenem se dodava spolecné se specialnim
softwarem, na které se musi ulozit certifikaity QCA a VCA. S timto tokenem pak povéfena
osoba muze pristupovat do Informacniho systému Czech POINT jen na daném pocitaci. Pii
importu na token, je nastaven PIN kod, ktery je dulezity znat pro pfistup k jeho obsahu.

Zabezpeceny prenos informaci

Veskera komunikace probiha prostfednictvim zabezpeceného protokolu HTTPS. Jde o
komunikaci a evidenci mezi komunikaci systému Czech POINT s ostatnimi systémy, které
jsou zapojeny do Informacniho systému verejné spravy.

4.1.4 Dostupnost pracovist’
Jak uz bylo zminéno, v Ceské republice se nachazi ke dni 31.12.2022 az 7361 pracovist.

Tyto pracovisté 1ze nalézt predev§im na mistech:
e Obecni utady

Notari

Pobocky Ceské posty

Zahrani¢ni zastupitelstvi

Banky

Kancelare Hospodatské komory

Je dulezité podotknout, ze pracovis§té Czech POINT se nenachazi na kazdém z uvedenych
mist. Nelze na kazdé poste pozadovat sluzby poskytované z Informacniho systému Czech
POINT.

Pobocky Ceské posty byly vybrany pro snadngjsi orientaci pro ob&any. Jelikoz maji
kladné zkusenosti z jiné sluzby verejné spravy a to vydavani dichoda.

V ramci zafizeni pobocek v bankach se stalo az pozdéjsi zalezitosti. Az v roku 2012
byly stanoveny podminky podani zadosti a pozadavky pro ziskani licence, ktera banky
opraviiyje k provozovani pracovisté Czech POINT.

I v budoucnu by meélo probihat rozsifovani pobocek Czech POINT. Jde o
rozSifovani v ramci zminénych institucich.
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Pocet pobocek Czech POINT

11.01.2023

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8 000

Natari - 8% (439)
Zahranicni zastupitelstv...

Ceska posta - 13% ( 95...

Hospodarska komaora -
1% (42)
B Obecni afady
B Hospodaiska kamora
Ceskd pokta
W Zahranicni zastupitelstvi
W Notari

Qbecni Ufady - 80% (5 861)

Obrazek 7: Pocet pobocek Czech POINT k datu 11.1. 2023; zdroj: [14]

Z obrazku lze vidét, ze se pracovisté nachazeji nejvice (80%) na méstskych ufadech. Druhé
misto obsadily pobocky Ceské posty (13%) a treti jsou notafi (6%).
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4.1.5 Analyza nakladu zrizovatele pracovisté

Cena
Hardware
Pocita¢ a zakladni vybaveni 26 990,00 K¢
Monitor 6 429,00 K¢
Barevna laserova multifunk¢ni tiskdrna 11 190,00 K¢
Software
Microsoft Windows 5990,00 K¢
Antivirovy software 1 489,00 K¢
Microsoft Office 6 990,00 K¢
Nabytek
Kancelatsky stul 5699,00 K¢
Zidle 2999,00 K¢&
Ostatni nabytek 6 000,00 K¢
Ptistup do systému
USB Token (TokenME) 775,00 K¢
QCA kvalifikovany certifikat 396,00 K¢
VCA komer¢ni certifikat 396,00 K¢
Ostatni pocateCni investice
Mzda obsluhy 17 300,00 K¢
Celkové naklady 92 643,00 K¢

Tabulka 1: Analyza ndkladii zrizovatele pracovisté; zdroj: autor

V tabulce jsou znazornéni potiebné véci k provozovani plnohodnotného mista pracovisteé
Czech POINT a orienta¢ni ceny. Nasledujici mésice 1ze pocitat jen s naklady v ramci
minimalni mzdy obsluhy a dale ceny za pfipojeni k internetu, elektfiny, apod. které nejdou
pfimo urcit.
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4.2 Datova schranka

datové
Nejprve je dualezité pochopit pojem a
Datova schranka. Definice pojmu ze SChrénky

zakona €. 300/2008 Sb. o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi Obrdzek 8: Logo Datové schranky; zdroj: [15]
dokumenti:
, Datova schranka je elektronické uloZisté, které je urceno k dorucovdni orgdny
verejné moci nebo provadent iikonu viici organum verejné moci.
Tato definice je jednodussi a pfimo ze zakona. Vyjadiuje spisSe ucel datovych schranek, ale
neposkytuje blizsi informace.

Tento informacni systém byl spustén 1. Cervence roku 2009. Od tohoto datu, lze zfidit
datovou schranku pro komunikaci s vefejnou spravou.

Kazda pravnicka osoba a organ vefejné moci ma automatiky ziizenou datovou
schranku. Fyzické osoby povinnost vlastnit datovou schranku nemaji, pokud maji zajem,
mohou si ji zfidit. Zfizeni datové schranky probihd v ramci funkcionality Informaéniho
systému Czech POINT, nebo z domova na webovych strankach www.chcidatovku.cz. Na
kontaktnich mistech Czech POINT lIze provést 1 konkrétni nastaveni, napf. zmény
ptistupovych udaju, nebo jeji zruseni.

Hlavni funkci informacéniho systému datovych schranek je zasilani datovych zprav,
které nahrazuji dopisy a ostatni pisemnosti v listinné formé€. Tyto zpravy lze zasilat a
doporucovat jen osobam, nebo subjektim, ktefi maji také ziizenou datovou schranku. Neni
podporovani zasilat zpravy na cizi e-mail.

Podpuarna funkce je Ovéreni datové zpravy. Kontroluje pivod zpravy a vyhodnocuje
jeji pravost. Tento prvek bezpeCnosti znemoziuje napiiklad zasilani falesSnych zprav
s podvodnym kodem. Nelze zasilat zpravy anonymné, jelikoz kazdy odesilatel je presné
identifikovan.

Dodatecna funkce datové schranky je upozornéni na pfijeti datové zpravy. Prvni
varianta, ktera je zcela zdarma, je zaslani upozornéni na e-mailovou adresu. Dalsi varianta
je prostfednictvim SMS na mobilni telefon, ktery je zpoplatnén ve vysi 3,- K¢.

Dalsi zpoplatnénou Casti v datové schrance je i tzv. Datovy trezor. Tato funkce fesi ukladani
datovych zprav, jelikoz schranka je automaticky po 90 dnech smaze.

4.2.1 Subjekty a vztahy v informaénim systému Datové schranky

Subjektem jsou vSichni, ktefi spolu komuniku;ji prostfednictvim datové schranky. Nastroj
pro komunikaci je datova schranka a komunikovanym objektem jsou datové schranky.

Mezi tyto subjekty, ktefi vlastni datovou schranku, jsou:
e Podnikajici fyzické osoby

Préavnické osoby

Fyzické osoby

Organy Gzemni samospravy

Organy statni spravy

Notari
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e Soudni exekutofi
Po spusténi datové schranky bylo umoznéno komunikovat jen v obousmérném vztahu:
e Organy vefejné moci — fyzickéa nebo pravnicka osoba
e Organy vefejné moci — organy vefejné moci
Jak uz bylo vySe zminiovani, od ledna roku 2010, je umoznéno vyméniovano datovych
zprav 1 mezi subjekty mimo vefejnou spravu a to:
e Fyzicka osoba — Fyzicka osoba
e Fyzicka osoba — Pravnicka osoba
e Pravnicka osoba — Pravnicka osoba

Komunikace mezi organy vefejné moci je zcela zdarma, pti komunikaci mezi soukromymi
subjekty je komunikace zpoplatnéna. K této formeé komunikace se nevztahuje ani tzv.
Fikce doruceni.

Fikce doruceni je oznaceni datové zpravy, za doru¢enou po dobu 10 dnti od zaslani
i v ptipad¢, ze piijemce o ni nevi, nebo si ji neprecetl. Da se to povazovat jako ekvivalent
prevzeti doporuceného listinného dopisu, avsak bez aktu prevzeti.

Pti vybéru adresata se prohledava seznam vSech evidovanych subjektt, ktefi maji
datovou schranku zfizenou.

Jednotlivé datové schranky maji oznaceni formou bezvyznamového identifika¢niho

kodu. Naptiklad kéd 2gupbqS je oznaceni datové schranky Mésta Beroun. [16]

4.22 Vyhody ISDS

Vyhody datovych schranek jsou predevsim to, Ze jde vSe snadno a rychle. Obc¢an usetii na
postovném, jelikoz komunikace je zdarma. Neplati se za vystaveni dokumentt a vypist
z registru (viz CzechPOINT@home). Vse se zafidi z kancelafe nebo i z domova.

Ptes tento informacni systém se da piihlasit do informacnich systéma socialni a
finan¢ni spravy, kde se sleduje stav ucti dichodového a socialniho pojisténi, danovy
povinnosti apod. Vyhodou je tispora ¢asu a penéz.

Jak je uz vySe zminéno, ob¢an muaze ,,ufadovat™ i z domova, diky snadnému
pristupu odkudkoliv a kdekoliv. ISDS také disponuje rychlém odeslanim a okamzitém
doruceni.

Dalsimi vyhody jsou napfiklad:
e Prokazatelnost doruceni
e Bezpecnost a davéryhodnost
e Neomezena kapacita

4.2.3 Vyuziti Datové schranky

1. Osobni doklady

Obcan si skrze ISDS muze zazadat o vydani voli¢ského nebo obcanského prikazu.
Datova schranka automaticky sama upozorni na vyprseni platnosti ob¢anského prakazu
a cestovniho pasu.

2. Danové priznani
Pristupové udaje do ISDS se daji vyuzit pro pfihlaseni do Daiové informacni schranky.

Podat se da:
e Dar z pfidané hodnoty (DPH)
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Dan z ptijmu fyzickych a pravnickych osob

Dan z nemovitych véci

Dan silnicni

Pfiznani k pojistnému na dichodové spofeni

Dari vybirana srazkou

Odvod z loterii a jinych podobnych her

e Obecné pisemnosti

Zdravotni pojisténi

Pomoci datové schranky bezplatné obdrzite vyuctovani zaloh zdravotniho pojisténi
za OSVC. Obdrzite prehled plateb zdravotni pojistovné a nebo ji zaslat prehled o
ptijmech a vydajich.

Nemocenské pojisténi

Svymi piihlagovacimi Gdaji lze vyuzivat sluzby e-Portalu CSSZ, kde se nachazeji
sluzby pro poji§ténce a zaméstnavatele. Mezi sluzby pro pojisténce patii naptiklad
informace a potvrzeni o doCasné pracovni neschopnosti, informace o stavu a
prubéhu vyftizovani zadosti o davku nemocenského pojisténi, apod. Mezi
zameéstnavatelské sluzby patfi potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob a
informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro pravnické osoby.

Duchodové pojisténi
Tyto sluzby jsou zprostiedkované diky e-Portalu CSSZ.
Sluzby, které mize pojisténec vyuzit jsou:
e Podani prehledu o piijmech a vydajich OSVC
Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu diichodového pojisténi
Ptehled dob dichodového pojisténi
Nahled na informativni osobni list dichodového pojisténi
Nahled na evidencni listy dichodového pojisténi roku 2004
Informace o potvrzeni o vysi a druhu vybraného dichodu

Katastralni rizeni

Diky ISDS lze obdrzet vyrozumeéni o provedeném vkladu do katastru nemovitosti a
poté odeslat dari z pfevodu nemovitosti. Lze také zfidit sluzbu o sledovani zmén
udaju o nemovitostech, které jsou zasilany datovou schrankou, SMS nebo e-
mailem.

Vypisy z Informacnich systému verejné spravy

Pomoci této funkce 1ze ziskat elektronickou verzi vypist ISVS. Vypisy se tykaji
napt. z bodového hodnoceni fidice, Vetejného rejstiiku, z Rejstiiku trestu, atd.
Skrze Datovou schranku si miizete podat zadost o rodi¢ovsky prispévek, ziskat
informace o pfestupku na silnici, nebo pfipominku o koncici platnosti pravidelné
technické prohlidky vozidla. Pfes datovou schranku muzete dorucit PDF dokument
k autorizované konverzi prostiednictvim Uschovny. Z této Gschovny nasledné
dostanete Potvrzeni o vlozeni, které predlozite na kontaktnim misté Czech POINT,
kde zaméstnanec pracovisté dokument vyda. Pred konverzi 1ze prostfednictvim
datové schranky dokument ovéfit. Jedna se o bezplatnou sluzbu, ktera vyhodnoti,
zda je konverzi mozné realizovat.
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4.2.4 Zabezpeleni

Prihlasovani metodou jméno/heslo je snadno zneuzitelné a napadnutelné, jelikoz existuji
razné programy, ktefi dokazou jméno a heslo odposlechnout a poslat pres internet nékomu
dalsimu. ISDS podporuje bezpecnéjsi piistupové metody, které jsou uzivatelim
doporucovany.

Jsou to:
e Identita obCana
e Mobilni kli¢ ISDS
e Jméno/ heslo/ komercni piistupovy certifikat
e Jméno/ heslo/ jednorazové heslo pres SMS

Pristup do datové schranky maji pouze drzitelé schranky nebo nimi povérena osoba ¢i
administrator. Obsah zprav je pfistupny jen jejich piijemci a odesilateli. Opravnéni

k pristupu do datovych schranek jinych subjektti nebo k jejich obsahu neni spravce a ani
provozovatel informac¢niho systému datovych schranek.

4.3 Vybrané sledované obce

Pro zkoumani a porovnani byly vybrany dvé obce a to Zebrak a Hofovice. Obec Zebrak
jsem si vybrala z divodu toho, Ze se jedna o mé rodné mésto a Horfovice, kde jsem byla na
praxi v ramci stiedni Skoly. Diky tomu, mam pfistup k potfebnym informaci a pomoc ze
strany pracovnikd dané problematiky.

Obé mesta lezi ve StiredoCeském kraji, pfesné mezi Prahou a Plzni. K roku 2022
v Hofovicich Zije celkem 6 882 obyvatel a v Zebraku 2 186.

4.3.1 Horovice é&y

4.3.1.1 Historie

Predpoklada se o zalozeni osady jiz od 10. stoleti. Podle
ziskanych zaznam, se zalozeni mésta klade k datu mezi
roky 1303 — 1322. Mésto Hotovice bylo také zminéno ve ,*
fejetonu ,, Vylet do kraje bidy* od Jana Nerudy, kdy toto

meésto nazval jako ,, Cesky betlém . Tento nazev dostalo
diky tomu, protoze mésto se rozprostira na strani a
vizuélné betlém pfipomina.

Obrazek 9: Znak mésta Horovice;
zdroj: [17]
Jak jiz bylo vySe zminéno, mésto lezi ve stfedoCeskym
kraji, okres Beroun. Rozloha mésta je dle oficialnich stranek mésta 955 ha a nachazi se zde
6 882 obyvatel (k roku 2022).
Jelikoz mésto lezi mezi Prahou a Plzni, s uchazejici dopravni dostupnosti, je mésto
pfitahujici pro nové obyvatele. Dikazem toho je vyssi poCet obyvatell a stale rozsifujici se
okraje mésta novymi stavbami.
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V Hoftovicich je spoustu sluzeb a firem. VétSinu co klasicky obyvatel potiebuje, ve
meésté nalezne. Tyto sluzby nevyuzivaji jen obcané Hotovic, ale také z okolnich mést, pro
ktery Hofovice jsou nejblizsi ,,vétsi meésto. Nachazi se zde napiiklad Nemocnice
Horovice, ktera se stale rozsifuje. Ta napomaha také k rozSifovani mésta, jelikoz se
v blizkosti arealu stavi nové byty pro pracovniky nemocnice a také Skolky a nakupni
centra.

Dale také tu nalezneme pobocku Statni Policie CR, ktera se sem prestéhovala z mésta
Zdice.

Lezi zde také financni ufad, nebo urad socialni péce. Drive nez byla zavedena
kontaktni mista Czech POINT, tyto afady mimo jiné, navstévovalo mnohem vice obcant,
nez v dnesni dob€, hlavné z okolnich mést a vesnic.

Ve mé&sté jsou dvé kontaktni mista. Jedno lezi na radnici a druhé na poboéce Ceské
posty. Pro zkoumani byla vybrana pobocka na radnici.

Pracovnik ma na starost Cisté jen zalezitosti v ramci Czech POINT. Piistupné pro
vefejnost je ve dnech ufednich hodin tj. pondéli a stfeda. Zbylé dny pracovnik vénuje
k cestovani v ramci Czech POINTU. Tim je mysleno navstévy osob, které se nemohou
dostavit na pracovisté samy. Jedna se predevsim o navstévy domovu duchodct a
nemocnic. Pokud osoba je naptiklad nemohouci a potebuje néjakou sluzbu, telefonicky se

nahlasi a pracovnik si domluvi navstévu u osoby doma.

4.3.1.2 Czech POINT

Za rok 2022 bylo celkem vykonano 2 331 placenych ukonia v ramci Czech POINT.
V nasledujici tabulce je prehled ukont a jejich pocet za rok 2022.

Rok 2022 Hofovice Leden | Unor | Biezen | Duben | Kvéten | Gerven |Cervenec| Srpen | Zafi | Rijen | Listopad | Prosinec
Pocet ukond za:

vypis z rejstiiku trestd pro PO 1 1 0 1 3 0 0 2 1 1 0 0
vypis z rejstiiku trestd pro FO 1 4 5 13 20 10 9 14 8 i 14 )
vypis z katastru nemovitosti 1 1 11 9 9 7 3 4 0 6 4 1
vypis z obchodniho rejstiku 3 1 1 2 3 3 1 4 2 15 1 0
vypis ze Zivhostenského rejstiiku 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0
vypis z bodového hodnoceni fidice 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
autorizovana konverze dokumentd obouch forem 12 5 1 10 15 14 6 10 13 10 0 4
vypis z datové schranky 3 11 14 3 3 4 2 2 0 1 8 2
vypisy ze zakladnich registra 2 7 5 5 7 4 1 6 1 0 9 0
vypisy snimku z katastralni mapy 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0
registr Zivnostenského podnikani pro fyzickou osobu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
registr Zivnostenského podnikéni pro pravnickou osobu 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovéfovani dokumentll v ramci OO2U

Vidimace 3 33 47 36 25 36 21 43 14 41 143 18
Legalizace 14| 100 152 126 134 111 78 101| 50| 167 128 9
Identifikace dle § 10 zakona ¢&. 253/2008 Sb. (200,-K&) 0 3 3 3 0 9 10 2 1 7 2 3
Celkem 180 166 250 209 220 200 131 189 91| 261 309 125

Tabulka 2: Pocet iikonii za jednotlivé mésice v roce 2022 v Horovicich; zdroj: autor

Nejveétsi pocet tkont bylo v mésici listopadu, a dale také na jafe. Podle mého uvazeni je to
zaptic¢inéno sezonnimi pracemi, nebo brigddami.
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Pti vynasobeni ukont podle vySe zminiovaného ceniku a nasledného secteni, ptijdeme
na celkovou ro¢ni sumu, ktera se fadi do ptijmu mésta. Za rok 2022 to tedy ¢ini 108 150,-
K¢.

4.3.1.3 Datova schranka

Kdyz si ob¢an chce v Hofovicich zalozit datovou schranku (v pfipadé, ze si ji nezalozi
z domova), obslouzi ho stejny pracovnik, jako v ramci Czech POINT. O téchto ukonech se
evidence nevedou, jelikoz jsou bezplatné. Jedina evidence se vede v ramci generovani
novych piihlasovacich udaju, jelikoZz se za to vybira poplatek. Poplatek je ve vysi 200,- K¢.
Pro obc¢ana to znamena, Ze ma nové piihlasovaci udaje, ale schranka mu zistava
pod stejnym unikatnim koédem a se stejnym trezorem.
Za rok 2022 tuto sluzbu vyuzilo 15 obCanti, coz znamena, Ze se celkové vybralo
3 000,- K¢ (15 x 200,-).

Celkove z téchto dvou systému vyneslo méstu Hotovicim 111 150,- K¢ (108 150 + 3 000).
4.32 Zebrik

4.3.2.1 Historie

Prvni pisemné zminka o mésté se piipisuje k roku 1280.
Archeologické nalezy ale ukazuji, ze uz diive osada Zebrak
existovala. Podle oficialnich webovych stranek mésta Zebrak,
tato osada byla zalozena v 2. poloving 12. stoleti. [18]

Nejvyznamnéjsi rok byl 1396, kdy kral Vaclav IV.
Povysil tuto osadu na mésto. Od této doby, se mésto Zebrak
nazyva kralovské komorni mésto. Tento titul se pouziva
dodnes, 1 kdyz poc¢tem obyvatel a ostatnimi ukazateli by se
jednalo o méstys.

Mésto Zebrak, stejné jako Hofovice, lezi mezi Prahou a Plzni. Obrdzek 10: Znak mésia Zebrdk;
Jelikoz se zde nachazi najezd na dalnici D5, je to prosperujici %1%/

misto pro ziti. Tomuto tsudku nasvédcCuje i to, ze se mésto

rozSifuje bytovymi domy na vSech stranach.

U dalnice je velka prumyslova zona, kde firmy stavi dale nové haly. Toto je také
velkym lakadlem pro obgany, ktefi se do Zebraku stéhuji, jelikoz maji vétsi potencionalni
Sanci na praci v nich.

Kromé méstského uradu se zde zadny jiny urad vefejné spravy nenachazi. Pred
zalozenim kontaktniho mista Czech POINT, ob¢ané museli dojizdét do Hotovic, nebo do
vzdalenégjsiho okresniho mésta Beroun.

Do 16.1. 2023 se v Zebraku nachazelo pouze jedno kontaktni misto a to na
méstském ufadé. Nyni existuje druhé pracovisté na misté pobocky Ceské posty. Informaéni
systém Czech POINT ma na starost pracovnik matriky. Pfistup pro vefejnost je Cisté
v ufedni dny a to také pondéli stfeda.
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4.3.2.2 Czech POINT

Na kontaktnim misté bylo vyhotoveno celkem 1 170 ukont za rok 2022. Presny pocet

jednotlivych ukont je znazornéno v tabulce ¢.3

Rok 2022 Zebrak

Pocet Ukond za:

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

w
3

@

3

Zari

Rijen

Listopad

Prosinec

wvypis z rejstiiku trestd pro PO

vypis Z rejstiiku trestd pro FO

—_

vypis z katastru nemovitosti

vypis z obchodniho rejstiiku

vypis ze Zivnostenského rejstiiku

vypis z bodového hodnoceni fidide

wypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(

autorizovana konverze dokumentd obouch forem

vypis z datové schranky

wypisy ze zakladnich registri

vypisy snimku z katastralni mapy

registr Zivnostenskeho podnikani pro fyzickou osobu

registr Zivnostenského podnikani pro pravnickou osobu
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Tabulka 3: Pocet tikonii za jednotlivé mésice v roce 2022 Zebrdk; zdroj

> autor

V Zebraku dominuje s nejvétsi navitévnosti mésic zaii, kdy vyuzilo sluzby Czech POINT
celkem 145 lidi. Pfi stejnym postupu pii pocitani jako u mesta Hotovice, vyjde suma

44 880,- K¢.

V dolni ¢asti tabulky jsou zavedeny informace ohledné ovérovani dokumentt v ramci

O0ZU. Jedna se o Odbor Obecni Zivnostensky Utad.

Eviduje se zde:
1. Vidimace

Jedna se o ovétrovani kopie nebo opisu s listinou, ktera byla predlozena.

2. Legalizace

Legalizace je také forma ovéfovani, ale probiha tak, ze obcan listinu vlastnoru¢né
podepsal pied povérenou osobou a nebo podpis prohlasil za vlastni.

3. Identifikace dle §10 zikona ¢. 253/2008 Sb.

Tuto sluzbu v Zebraku za rok 2022 nikdo nevyuzil. Jedna se o identifikaci ob&ana,
pomoci ob¢anského, nebo jiného prikazu totoznosti, ze se jedna o stejnou osobu.

4.3.2.3 Datova schranka

Vse co se tyCe informacniho systému Datové schranky obhospodatuje asistentka starosty
meésta. Kromé svého pocitace, ktery pouziva ke své praci, ma ve své kancelafi jesté jeden,
kde vykonava Cinnosti v ramci tohoto systému. Pfijima do né postu z ostatnich ¢asti uradu
a centralné posila za mésto a stejné tak v opacném piipad¢ rozesila prijatou postu.
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V Zebraku se eviduje také jen vydani novych udaji. Celkové za rok 2022 to byly 4
ukony a ptijem tedy je ve vysi 800,- K¢ (4 x 200,-).

Dohromady si mésto pfislo na castku ve vysi 45 680,- K¢ (44 880 + 800). Oproti
Hotovicim je to rozdil 65 470,- K¢.
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S Vysledky

Pro porovnani byly zpracované informace za tfi roky (2020, 2021, 2022). Z divodu
celosvétové pandemie COVID 19, mé zajimalo, jak to ovlivnilo i toto odvétvi. Dalo se
pocitat s tim, ze navstévnost bude mensi, kvuli zkraceni afednich hodin a pozdéji také
celkové uzavteni uradu.

5.1 Vysledky systému Czech POINT
5.1.1 Pocet ukont za rok a vySe prijmu

Pocet Ukonu (za rok)
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Graf 1: Pocet tikonii za sledované obdobi obou mést; zdroj: autor
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PFijmy za Gkony (v K¢)
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Graf 2: Prijmy za sledované obdobi v ramci Czech POINT, zdroj: autor
5.2 Vysledky systému Datova schranka
5.2.1 Pocet ukont za rok a vySe prijmu

Pocet Ukonu (za rok)
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Graf 3: Pocet vydani novych prihlasovacich udajit za sledované obdobi; zdroj: autor
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Pfijmy za Gkony (v K§&)
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Graf 4: Celkovy prijmy za sledované obdobi v ramci Datové schrdnky; zdroj: autor

5.3 Zavér na zakladé ziskanych dat

V piipadé€ obou systému na grafech je vidét zvySeni hodnot. Mize to byt zapii¢inéno
vétsi povédomosti ob&and o téchto systémech. I piesto si myslim, Ze mésto Zebrak
malo informuje obCany o sluzbach Czech POINT. K tomu nasvédCuje i to, ze na
strankach mésta Hotovic je zalozka s ndzvem Czech POINT s cenikem a seznamem
nabizenych sluZeb. Na strankach mésta Zebrak toto neni jednoznaéné zobrazeno. Pii
dlouhém hledani jsem nalezla pouze vétu, ktera uvadi, ze pracovisté je na miste
matriky. Ohledné sluzeb ¢i cen€ neni zminka.

Velkym rozdilem v celkovém poétu, je dle mého nazoru zapii¢inéno i tim, Ze Zebrak
nenabizi moznost dojizdéni za obcCany, ktefi se nemohou dostavit. Na tuto otazku mi
bylo zodpovézeno, ze pracovnik mimo ufedni dny pracuje v ramci matriky.
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6 Zavér a doporuceni

Pfinosem e-governmentu shledavam v snadnéjsim jednanim s urady, kdykoliv a odkudkoliv
mit moznost pfistoupit k agendé verejné spravy. Velky pfinos to ma predevS§im pro
pracovniky vefejné spravy, kterym ulehcuje praci a zlepSuje komunikaci uvnitt Grada.

Jako negativum pro rozvoj e-governmentu shledavam malou gramotnost lidi,
finan¢ni nakladnost a obecném pfistupu vlad k informacnim technologiim.

Celkova informacni systém vefejné spravy dle mého nabizi vétSinu potieb obcCana.
Zarover jsou dalsi véci, které si myslim, ze by byly lepsi z digitalizované. Prikladem tohoto
usudku jsou prezidentské volby. Toto téma v roce 2023 bylo aktudlni a zaroven sama jsem
byla pfitomna ve volebni komisi.

Myslim si, ze kdyby volby byly elektronicky prostfednictvim internetu, byla by
volebni ucast vétsi. Volit by Slo na zaklad¢ Cisla obCanky, které by bylo potieba zadat, kvuli
platnosti a identifikaci. Pokud by neSlo toto zcela zrealizovat, z divodu bezpecnosti,
doporucila bych zdigitalizovat asponi seznam obyvatel. Pomohlo by to pfedev§im volebni
komisi v ramci uspory Casu pii hledani jmen v papirovém seznamu.

Na zaklad¢ porovnani vynalozenych a pfijatych penéz Ize jednozna¢né usoudit, ze se
nevyplati ani jednomu méstu provozovat pracovi§té Czech POINT. Dle mého uvazeni,
k tomu velmi napomaha malé informovanost obyvatel.

Pro §irokou vetejnost by mélo byt vyuzito medialni reklamy v ramci televiznich
reklam, radia nebo novin (obdobné jako to bylo u datovych schranek zac¢atkem tohoto roku).

Pti informovanosti ob¢ant ve vybranych obci bych vyuzila méstsky tisk. Obé mésta
maji vlastni zpravodaje, kde by mély byti zminény sluzby, které kontaktni mista nabizeji a
kontakt.

Dalsi problém vidim v digitalni gramotnosti obcanu, predevsim u starSich. Mély by
byt nabizeny kurzy a lekce pro obc¢any, ktefi téhle problematice nerozumi, nebo v ni nejsou
tak pokrocily. Realizaci téchto kurzi by mélo byt financovano méstem, jelikoz jde o jejich
budouci investici, diky které ob¢ané budou vice vyuzivat pracovisté Czech POINT.

Dal§i doporuceni vidim v ramci rozmisténi pracovist. Méla by se klast vétsi
pozornost tomu, kde jsou tyto pracoviste realizovany. Hlavn€ v ramci obci, jelikoz v mésté
Zebrak byla ke dni 16.1. 2023 oteviené druhé kontaktni misto Czech POINT, na mistd
pobocky Ceské posty. Dle mého je zbytetné, jelikoz na zakladé udaji 1ze vidét, Ze se tolik
nenavstévuje ani to, které doted funguje na ufadé. Mélo by mésto zvazit, zda je nutné
provozovat pracovisté na mist€¢ mestského uradu, jelikoz si myslim, ze informacni systém
Czech POINT na pracovisti Ceské posty bude vice vyuzivano. A to piedevsim z divodu,
jelikoz je pfistupné pét dni v tydnu a na ufade jen v tfedni dny (tj. pondéli stieda).

Meésto Horovice nabizi také sluzbu, ze pracovnik systému Czech POINT ve vybrané
dny objizdi domovy diichodcd, €i jiné obCany, ktefi se nemohou dostavit na kontaktni misto.
Roto shledavam za velmi uziteCnou a piijemnou sluzbu, kterou bych doporucila 1 méstu
Zebrak.
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