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Anotace

Cilem bakalarské prace je analyza a ovéreni, zda aplikovani agilni metodiky
dodavky projekti, ¢i pozadavkl. Teoretickd cast popisuje zakladni principy
projektového rizeni, co je projekt a co by mél vse spliovat. Ze standardnich metodik
projektového fizeni je vybrana metodika Waterfall, ktera je detailnéji popsana.
Z agilnich metodik se teorie zaméruje na Scrum. Praktickd ¢ast odpovida na
vyzkumné otazky, zda je zavedeni agilni metodiky pro telekomunikac¢ni spole¢nost
a jeji zaméstnance prinosem, zda aplikovanim agilni metodiky spolecnost dosahne
metodikou fizeni projektli/pozadavkii.

V zavéru prace jsou shrnuty doporuceni pro dalsi faze implementace agilni
metodiky do spoleCnosti. Zarovern jsou zde uvedeny problémy ¢i situace, se kterymi
se mohou zaméstnanci potykat pri fungovani obou metodik pospolu v jedné

spolec¢nosti.



Annotation

Title: Agile methodology

The aim of this thesis is to analyze and verify whether the application of
Agile Development Methodology to a telecommunications company will help to
achieve better and earlier delivery of projects and requirements. Theoretical part
describes basic principles of project management - what a project is, and what it
should accomplish. From standard project management techniques, Waterfall
methodology is described more in detail. From Agile Methodologies, this thesis
focuses on the Scrum Framework. Practical part of thesis answers the research
questions whether the implementation of an agile methodology for the
telecommunications company and its employees is beneficial. Whether by applying
Agile the company will achieve better and earlier delivery of requirements. And if
employees are satisfied with the agile methodology.
The conclusion summarizes the recommendations for the next phase of the
Agile implementation. At the same time, there are problems or situations with which
employees have to deal with both methodologies functioning together in one

company.
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1 Uvod

V dnesni dobé se v mnoha firmach zabyvajicich se vyvojem softwaru resi,
jakou zvolit nejvhodnéjsi metodiku pro fizeni projektti. Vyznamnou roli zde sehrava
velikost firmy.

Nejvice znatelny rozdil lze pozorovat pfi srovnani fungovani korporatni
firmy, kde lze nejCastéji vidét pro velké projekty pouZiti metodiky nazvané
Waterfall. Oproti malym, nové vzniklym spolecnostem, nazyvanych Start Up, kde se
nejvice priklani k agilnim metodikam vyvoje.

Metodika Waterfall velmi dba na dlouhodobé planovani a detailni
rozvrzeni praci do nékolika fazi. Tato metodika je vhodna pro projekty, kde jsou
pozadavky jasné a co nejpresnéji definovany hned na zacatku. V projektovém planu
neni umoznéno konat velké zmény, pouze takové s minimalnim dopadem. Coz mize
byti u nékterych projekti velmi nezadouci a tento postup miiZe mit za nasledek
vznik dodate¢nych budoucich pozadavki, které se budou resit po dokonceni celého
projektu. Jednotlivé faze projektu jsou oddélené a sekvencni.

Agilni metodiky vyuzivaji flexibilni piistup keSeni projektu, rychle
reaguji na zmény, planuji pribézné béhem vyvoje a zapojuji uzivatele /zakazniky jiz
v pribéhu pro ovéreni vystupu. Agilni metodiky hlidaji kvalitu kédu a tim dochazi
k mensimu poctu chyb.

Agilni pristup kvyvoji je vhodny pro projekty, které jsou pro bézné
zakazniky, co ¢asto na zac¢atku presné nevédi, co chtéji. Pozadavky se mohou ménit
v rdmci projektu. Na tyto zmény umi tym, diky vyuziti Agile, rychle reagovat a
pozadavky zapracovat.

Diilezité je tedy vybrat si spravnou cestu, uvazit vSechna pro a proti, které
jednotlivé zplsoby vyvoje piinasi. VSe poté samoziejmé stoji na lidech, tymu, ktery
dany projekt realizuje. Zménou vedeni, ¢i naptiklad rozhodnutim materské
spolecnosti u korporaci, miize dojit ke kombinovani vice zpiisobt tizeni vyvoje
softwaru, ¢i dplné zméné a prechodu na novou metodiku. Dané prechody je potieba
od zacatku dikladné zanalyzovat. Zamérit se na vsSe, co bude prechod obnaset,

kterych vSech oddéleni se zména dotkne, jaké jsou prinosy na ukor rizik.



2 Cile a metodologie prace

Cilem bakalarské prace bude zanalyzovat prvotni fazi transformace a
adaptace Telekomunikacéni spole¢nosti z Waterfall fizeni na agilni zplisob vedeni
projektli. Z dané analyzy bude cilem vyhodnotit ispéSnost adaptace a spokojenost
zaméstnancl s novym zpisobem vedeni projektd, jejich ndzor na stav zavedeni
agilni metodiky, pracovni prostredi. Na zakladé zjiSténi bude predloZen navrh na
upravu procesi a koexistence obou zplisobii fizeni v jedné firmé a prednes zavéri

vedeni spolecnosti.

Vyzkumné otazky:

1) Je zavedeni agilni metodiky pro telekomunikacni spole¢nost a jeji
zaméstnance prinosem?
dodavky pozadavkia?

3) Jsou zameéstnanci spokojeni sagilni  metodikou rizeni

projektti/pozadavki?

V teoretické ¢asti zamérené na informace o agilni metodice Scrum vychazeji
poznatky primarné z ptivodniho literarniho zdroje:
[3]VERHEYEN, Gunther. Scrum : A Pocket Guide (A Smart Travel Companion).
2nd Edition. Zaltbommel, Netherlands: Van Haren Publishing, 2013. ISBN
9789087537203.

Dalsi odborna literatura a internetové zdroje z tohoto ptivodniho vychazeji

sV s

rozsitenim ptvodni verze o Scrum metodice:
[1] RUBIN, Kenneth S. Essential Scrum: a practical guide to the most popular
agile process. Upper Saddle River, NJ: Addison-Wesley, c2012. ISBN 978-0-13-
704329-3.



Prakticka ¢ast se bude vénovat analyze, kde bude ukazan rozdil mezi
dodavkami projektd vedenych metodikou Waterfall oproti agilnimu zptsobu fizeni
u telekomunikacni spolecnosti. Nasledujici vyhodnoceni na zakladé vystupi
z reportl ukaze, kterd z metodik je ve zkoumané telekomunikacni spolec¢nosti
Uuspésnéjsi v dorucovani v kratSim ¢asovém intervalu. Soucasné lze také zjistit ve
které fazi projektu, ¢i pozadavku je nejvétsi casova prodleva a tudiZ prostor ke
zlepSeni. Soucasti vyhodnoceni spokojenosti zaméstnancli se zavedenim agilni

metodiky bude dotaznikové Setfeni.

Pouzité metody
Pro ziskani odpovédi na vySe uvedené cile bude provedena analyza prvni
faze transformace na agilni metodiku fizeni. Pro tuto analyzu jsou zvoleny

nasledujici metody:

e Meéreni casového hlediska celkového doruceni poZadavku-
sledovani tzv. Time to Market (TTM), pouZzitim interniho nastroje
telekomunikacni spolecnosti pro zadavani a sledovani pozadavkii.

e Mérenim doby stravené v jednotlivych fazich pozadavku -
zjiSténo opét pomoci interniho nastroje spolec¢nosti.

e Spokojenost zaméstnanctii - pouzitim dotaznikového Seti‘eni

aplikovaného na zaméstnance telekomunikac¢ni spole¢nosti.

V bakalarské praci jsou uvedena néktera slova v anglickém jazyce z divodu
toho, Ze se v praxi standardné neprekladaji do ceStiny. Pro spravny preklad a

porozumeéni anglickych vyrazil byl vytvoren nize uvedeny slovnik (Tabulka 1).

Backlog seznam pozadavki k feseni

Code review kontrola k6du od kolegy vyvojare
Daily Scrum/ Stand up denni schiizka

Definition of "Done" definice "hotovo"

Development tym vyvojovy tym

Incremental inkrementalni, prirtstkovy
Product Owner vlastnik produktu




Product Backlog Refinement

revize seznamu pozadavki a doplnénti jejich
detailti

Resources

zdroje

Instalace do produke¢niho, ¢i testovaciho

Release prostredi

Sprint kratky vyvojovy cyklus

Scope obsah

Scrum Events scrumové ceremonie, udalosti
Scrum Team scrumovy tym

Squad Scrumovy tym (dal$i oznaceni)
Sprint Goal cil sprintu
Sprint Planning sprintova planovaci schiizka
Sprint Retrospektive sprintova retrospektivni schiizka
Sprint Review revize sprintu
Stakeholder zucCastnéné strany, vlastni aplikace
typ uloZného zarizeni pro ukladani dat, podobné
Storage jako disk
Workflow schéma c¢innosti, stavli pozadavku

Tabulka 1 - Slovnik cizich pojm [vlastni zpracovani]




3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola bakalarské prace se bude vénovat detailnéjSimu popisu
metodik fizeni projektd. Bude popsan rozdil mezi metodikou Waterfall a agilni
metodikou vyvoje. Budou uvedeny priklady agilnich metodik, z nichZz se bude
v zavéru nejvice zaméreno na metodiku Scrum.

Zaroven budou zodpovézeny otazky typu:

e Coje to projekt?

e Jaké aspekty musi projekt obsahovat?

¢ Jak standardni vyvojovy proces vypada?

e Jaké role jsou pro konkrétni faze vyvoje potieba a jaké jsou jejich

kompetence v ramci procesu a firmy?

3.1 Projekt

Kazda firma ma urcité strategické cile, nekonec¢né napadi a zpravidla
omezené zdroje penéz, lidi a jejich kapacity. Pro realizaci napadii a k napliiovani
strategickych cill je zapotiebi zvolit spravnou cestu. V tuto chvili vznika projekt,
ktery mizZe byt definovan jako ¢asové ohranicend a jasné definovana sada Cinnosti
a procesu s cilem vytvoreni, ¢i zméné konkrétnich pozadavkil. Projekt musi mit
jasny cil. Pro dosaZeni daného cile je nutné naplanovat ¢asové omezeny sled aktivit,
ktery je zapotrebi ridit. Je stanovena reSitelskd skupina, tzv. projektovy tym. Jsou
vyhrazené financ¢ni zdroje - projektovy rozpocet, tzv. budget. Kazdy projekt je svym
zpusobem unikatni, z hlediska fizeni projekti ma vsak spolec¢né urcité znaky.

Definici projektu lze nalézt v normach a standardech, které se tykaji rizeni

projektli, naptiklad v nize uvedenych:

e Definice z normy ISO 10006: “Projekt je jedinecny proces sestdvajici z Fady
koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukoncenti, provddeény pro
dosazZeni cile, ktery vyhovuje specifickym poZadavkiim, véetné omezeni danych

casem, ndklady a zdroji.”[22]


https://managementmania.com/cs/iso-10006

o Definice ze standardu PMBOK: “Projekt je docasné usili s cilem vytvorit

unikdtni produkt nebo sluzbu.” [22]

Jak se v 21.stoleti stale vice a vice rozvijel vyvoj softwaru, zacala byt klicova potreba
flexibility tiprav a rychlych reakci na zpétnou vazbu zadkaznikl. Pravé v tu chvili se

zacal formovat agiln{ zplisob fizeni vyvoje.

3.1.1 Standardy rizeni

Pomoci norem a standardi se stanovuji spole¢né vlastnosti a postupy
prace. Velmi podstatné jsou v prvé radé ISO - mezinarodni normy, EN - evropské
normy, narodni normy, oborové ¢i technické normy a standardy (IEC, ANSI) a
rizné podnikové normy. Existuji také neméné diilezité zadvazné standardy,

napiiklad webové (jako napi. XML, HTML urcuje konsorcium W3C). [22]

Dilezité normy a standardy v managementu (pouzivané v

oblasti rizeni nebo fungovani organizaci) jsou nasledujici [22]:

e IS0 9001 - Systém managementu kvality

e ISO/TS 10004:2010 - Systém managementu kvality - Spokojenost zakazniki
- Privodce monitorovanim a mérenim

e ISO 10005 - Smérnice pro vypracovani, prezkoumavani, ptijimani,
uplatiiovani a revidovani plant kvality

e ISO 10006 - Systém rizeni projektt

e ISO 10011 - Smérnice pro provéirovani systému jakosti

e ISO 10013 - Smérnice pro dokumentace systému managementu kvality

e IS0 14001 - Systém environmentalniho managementu

e ISO/TS 16949 - Systém managementu jakosti v automobilovém primyslu

e IS0 17799 - Systém rizeni organizace (tj. kvalita, prostredi, informace),
bezpecnosti informaci

e IS0 20000 - Systém managementu sluzeb ICT

e ISO 21500 - Management projektu (Project Management)


https://managementmania.com/cs/project-management-body-of-knowledge
https://managementmania.com/cs/rizeni
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/iso-9001
https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
https://managementmania.com/cs/iso-10006
https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-projektu
https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
https://managementmania.com/cs/iso-14001
https://managementmania.com/cs/iso-ts-16949
https://managementmania.com/cs/automobilovy-prumysl
https://managementmania.com/cs/iso-20000
https://managementmania.com/cs/iso-21500

o IS0 22000 - Systémy managementu bezpecnosti potravin - PoZadavky na
organizaci v potravinovém retézci

e IS0 26000 - Systém socialni odpovédnosti

e IS0 27001 - Systém bezpecnosti informaci

« IS0 31000 Risk management (Rizen rizik - Principy a smérnice)

e IS0 19439 - Architektura systémii - Struktura podnikového modelovani

e [EC 1025 - FTA (Fault Tree Analysis) - Analyza stromu poruchovych stavii

e OHSAS 18001 Hodnoceni ochrany zdravi a bezpec¢nosti prace - Systémy
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci

« CSNEN 15 221 - Facility management (¥izeni podptirnych ¢innosti firmy

« Ucetni standardy (IAS/IFRS, US GAAP)

e Obchodni standardy, napt. INCOTERMS (INCOTERMS 2010)

Existuji standardy komunitné uznavané a Siroce pouzivané (de-facto standardy):

e BPMN (standard pro modelovani procesti)
e ITIL (standard pro tizeni ICT procesii)

e« PMBOK (standard pro rizeni projektii)

e PRINCE2 (standard pro fizeni projektii)

3.1.2 Faze projektu

Kazdy projekt prochazi vzdy nékolika fazemi. Na zakladé podnétli od
autorky Aleny Svozilové z publikace Projektovy management: systémovy piistup k
rizeni projektd [7], ¢i autora knihy Projektovy management: komplexné, prakticky
a podle svétovych standardi, Jana DoleZzala [9], Ize projektové fizeni rozdélit do ctyr

zakladnich ¢asti:

Zahajeni/iniciace

Planovani/definice

Realizace/implementace

Uzavieni/predani


https://managementmania.com/cs/iso-26000-spolecenska-odpovednost-firem
https://managementmania.com/cs/iso-27001
https://managementmania.com/cs/iso-31000-risk-management-rizeni-rizik-principy-a-smernice
https://managementmania.com/cs/metoda-pert
https://managementmania.com/cs/ohsas-18001-hodnoceni-ochrany-zdravi-a-bezpecnosti-prace
https://managementmania.com/cs/facility-management
https://managementmania.com/cs/ucetni-standardy
https://managementmania.com/cs/planovani
https://managementmania.com/cs/us-gaap
https://managementmania.com/cs/incoterms
https://managementmania.com/cs/business-process-modeling-notation
https://managementmania.com/cs/information-technology-infrastructure-library
https://managementmania.com/cs/project-management-body-of-knowledge
https://managementmania.com/cs/prince2

Zahajeni /iniciace:

potireby cokoliv vyvinout, ¢i upravit. Ve chvili prvotniho napadu, musi pfrijit také
prvotni navrh, jak lze danou funkcionalitu technicky zrealizovat. Aby mohl navrh
vzniknout je potieba analyza daného prostiedi, konkrétnich potieb a moznosti jak
technologickych, kapacitnich, tak finan¢nich aspektt. Timto se zabyva analytik, od
kterého vznikne dokument, kde jsou brany v uvahu vSechny tyto skutecnosti.
Nasledné se dany dokument s popisem funk¢nosti a proveditelnosti distribuuje na
potiebné dodavatele, ¢i interni tymy k revizi a doplnéni, jaké maji dalsi pozadavky,
Ci prerekvizity potiebné k realizaci. Tymy dodaji zpét detailnéjsi popis funkcnosti a
jeji moZné realizace, ndsledné odhad za jak dlouho jsou schopni funkénost dodat. Na
zakladé jejich revize prejde dokument také na oddéleni testerd, ktefi opét
odhadnou, dle zadani, kolik bude poti‘eba ¢asu na testovani a jaké typy testti budou

potieba.

Planovani / definice:

Projekt se schvaluje u Business vlastniki, ktefi byvaji soucasné témi,
kteri ridi budget za své oddéleni a soucasné tedy pro dany projekt. Projektovy
manager navrhne potifebnou ¢asovou souslednost, ktera zahrnuje vSechny faze

projektu. Vytvori tzv. projektovy plan.

Realizace / implementace:

Vprvni fazi pisi vyvojari potirebny kdd, ktery po dokonceni tukonu
prevezmou testefi k otestovani. V pripadé nalezeni chyb, vrati zpét vyvojari
k opravé. Jakmile kéd projde v poiradku pres testera, miiZe se instalovat na predem
urcené integracni testovaci prostiedi, kde se dodavka setkd se vSemi ostatnimi,
které byly vyvinuty od jinych tymt, ¢i dodavatell. Nasleduje faze integracniho
testovani, kde se protestuji vSechny dodavky dohromady. Po integra¢nim
dotestovani se instaluji ipravy, ¢i nové funkcionality do produkéniho prostredi.

Release do produk¢niho prostredi je rozplanovany jak presnou ¢asovou
souslednosti, tak v ramci tohoto ¢asovani také postupem, které aplikace, ¢i systémy

se maji v jakém poradi nasadit. Je potfeba pohlidat vzajemné zavislosti a informovat



o vSech aspektech vcas a na jednom misté, kde mohou tyto informace dohledat

vSichni ziicastnéni a potrebni k releasu.

Uzavreni / predani:

Jakmile dojde k technickému releasu do produkéniho prostredi, testeri
pretestuji celkovou funkcénost vSech aplikaci. Nasledné nesrovnalosti, ¢i chyby
prifazuji s oznaCenou prioritou k Feseni vyvojartim. Tyto priority se stanovuji na
zakladé vaznosti chyby, coZz znamend, jak velky vliv ma dopad této opravy na
zakazniky. Standardné se pouzivaji 4 stavy priorit, kde kazda z nich ma stanovené
své tzv. SLA (Service-level agreement), coZ je smlouva mezi dodavatelem a
uzivatelem, vtomto pripadé pro rychlost opravy. Nejvice urgentni opravy jsou
napriklad nutné opravit do 1 hodiny.

Jakmile se doruci posledni opravy do produkce, miize dojit k predani a
ukonceni projektu. Nasledna sprava dané aplikace jiz prechazi na aplikac¢ni

administratory, ktefi spravuji aplikace na produk¢énim prostiedi.

3.1.3 Slozeni projektového tymu

V niZe uvedeném ndkresu lze vidét priklad sloZeni projektového tymu
pro velké projekty - standardné vedené metodikou Waterfall. Tento piiklad sloZeni
tymu je pouzit z redlného pracovniho prostiedi mezinarodniho telekomunika¢niho

operatora v Ceské republice.
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Obrazek 1 -sloZeni projektového tymu - interni material spole¢nosti

V niZe uvedeném piehledu jsou uvedeny hlavni role v projektovém tymu a jejich

funkce.
TYM KLICOVE ROLE | POPIS
klicové role, které zajisStuji, Ze vSechny
jednotlivé projektové casti budou spolu
fungovat (DeM, BO, DM, FA, PEE, GNE&D,
FP,.)
CORE TEAM Business Definuje zakladni poZadavky projektu
Owner (BO)
Process Mapuje a designuje procesy
Excellence Pomaha tymu najit vSechny souvislosti
(PEE)
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Technology Architecture, Vendors
Management Strategy a mélo co nejmensi
provozni naklady (FA, QA, AO, B
NETWORK, dodavatelé)

Delivery Technologické dodavky (fidi vSechny
Manager technologické dodavatele)
| (DeM) i
b, b,
i Demand i Pomaha tymu definovat takové pozadavky,
Manager (DM) které jsou jasné a srozumitelné
' Functional ' Znalec architektury
Analyst (FA) Pomaha vydefinovat mozna technicka
| fedeni
_______________________ e
BUSINESS | i Zastupci za business operation (Prime),
TEAM Definuji své poZadavky do projektu
TECHNOLOGY ' ' Aby technické reSeni naplnovalo business
TEAM pozadavky a zaroven bylo v souladu s

Tabulka 2 - Popis projektovych roli

3.1.4 DulezZité pojmy

Pro uspésny vyvoj produktu je zapotiebi mit stabilni vyvojové prostiedi,
na kterém mohou vyvojari programovat kdd. Tato prostredi si vyvojari standardné
udrzuji sami. CoZ znamend, Ze maji pristup na servery, kde je dané prostiredi
provozovano. Zaroven vyvojari pristupuji do systému (napr. GIT), kde maji ulozeny
zdrojové kddy k existujici aplikaci, na které pri dalSim vyvoji navazuji, upravuji, ci
rozsiruji.

Pokud je vdané spolecnosti pouzivano vice systémi, které spolu
komunikuji, je nutné pri vyvoji otestovat, Ze bude nova funkcnost spravné fungovat

na vSech mistech, ve vSech systémech. Zpravidla kazdy systém ma své vyvojové

prostiedi. Proto se musi pro tzv. integracni testovani nasadit na integracni
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testovaci prostredi. Zde se potkaji dodavky ze vSech potiebnych systémi a mohou
se integracné - navzajem protestovat plné funkc¢nosti.

O integratni testovaci prostiedi se staraji aplika¢ni provozni
administratori. ZajisSt'uji spravny chod prostiedi a nasazuji nové dodavky a ipravy.
V mnoha spole¢nostech miZe existovat vice téchto integra¢nich testovacich
prostredi. MiiZe to byt z dlivodu pottfeby soubéhu vice projekti najednou.

Aplikac¢ni provozni administratoii se staraji také o produkc¢ni prostredi.
Provozuji spravny chod daného prostiredi, provoz bézicich aplikaci a nasazovani
novych zmén a dprav. Ve vétsi firmé to mize byt odliSna skupina administratort,
nez na testovacich prostredi. Zaroven jsou v tymech rozdéleny, dle spravovanych

aplikaci. Instalace kédu do produkéniho prostredi, téZ zvané release.

3.2 Waterfall

Nejvice rozsifenym frizenim projekti je vodopadova metodika, tzv.
Waterfall. Tato metodika patii mezi tzv. téZké rigorézni metodiky u nichz se
predpoklada velkd mira podrobnosti zadani, mnoho formalit a direktivni rizeni.
Zaroven se u nich ocekava opakovatelnost procesti a moznost definovat vSechny
pozadavky na feSeni predem. Jsou naro¢né, maji velké mnozstvi meziproduktl a

snaZzi se zabranit zménam, coZ muze zpiisobit, Ze se miiZe ztracet cil vyvoje.

PoZadavky ,,_}

MNawrh

H

Implementace

H

Yerifikace

-

Udrzha

Obrazek 2 -Vodopadovy model [31]
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Vyvojovy proces ve vodopadové(=Waterfall) metodice je naplanovany
povétsinou na delsi casové obdobi. Opravdu velmi dtileZzité je presné ¢asovani a jeho
dodrzovani. Je potireba hlidat, kdy se projekt dostava do dalsi faze. VSechny faze
nasleduji po sobé, neprolinaji se. Vysledek vyvoje lze vidét az po delsi dobé. Velmi
dtlezité je poukazat na fakt, kdy se u metodiky Waterfall chyby z vyvoje projevi, kdy
se odhali. CoZ nastava ve fazi testovani, ktera mliZe byt i nékolik mésict poté, co se
vyvine velké mnozstvi kédu. Z toho je patrné, Ze mize vzniknout v jednu chvili velké
mnozstvi chyb, na které nemusi byt vidy dostatecné mnozZstvi ¢asu pro opravu,
jelikoz se musi dodrzet presné Casovani projektu. Tim je pravdépodobné, Ze se
chyby dostanou do produkéniho prostiedi. Pii metodice Waterfall mtze dojit
k tomu, Ze po nékolikamési¢nim vyvoji uvidi zakaznik vysledny produkt a nebude
snim spokojen vjeho podobé, jelikoZz to, napriklad, neodradzi jeho ptvodni

predstavu, nebo se piredstava v priibéhu ¢asu zmeénila.

3.2.1 Trojuhelnik planovani

Zelezny trojuhelnik se pouZiva jako pojem pro vyjadieni ,zakladnich
stavebnich kamen“ pro projekt, jeho planovani a realizaci. Piivodné navrzen Dr.
Martinem Barnesem v roce 1969, nasleduje Waterfall pristup k vyvoji produktu:
rozsah je pevny, zdroje (jak lidské, tak financ¢ni) a Cas jsou variabilni. Pro projekt
jako takovy to znamend, Ze nejprve definuji poZadavky na produkt, nasledné
softwarovy tym urci rozsah pracnosti, v€etné seznamu vSech poloZek, které budou
vyvijet). Zdroje a harmonogram jsou variabilni a jsou odhadovany v zavislosti na

pevném rozsahu.
ZAVISLOSTI ZELEZNEHO TROJUHELNIKU

Zelezny trojihelnik je tak oznacovan pravé pro to, Ze nemfiZete zménit
jedno omezeni, aniz by to ovlivnilo ostatni.

e Scope = Obsah, napln a rozsah prace, kterou je treba vykonat pro dodani

pracovniho produktu. Naptiklad nové funkcionality a upravy funkce.
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e Resources = Zdroje, mezi které patii rozpocet a ¢lenové tymu, které je na
projekt tfeba
e Time = Cas vtomto piipadé vystihuje, kdy tymy doru¢i poZadovanou

funkcionalitu. Jsou to rtizné milniky, ¢i piimo release do produkcéniho prostredi.

WATERFALL

software

Resources

Estimated

Obrazek 3 -Zelezny trojihelnik [29]

Utelem Zelezného trojuhelniku je poskytnout produktovym vlastnikiim
dostatek informaci, aby védéli, kdy mohou produkt, ¢i funkcionalitu ocekavat a
planovat, dle téchto informaci dals$i dkony. MlZe se stat, Ze dojde k nutnym
kompromistim. Pokud jsou napriklad tymy konfrontovany s pevné danym rozsahem
prace, mohlo by se v poloviné projektu zjistit, Ze nesplni datum releasu do produkce.
Jediné proménné, které se mohou zmeénit, jsou:

1) Cas - mohou posunout datum release, nebo

2) Zdroje - do projektu mohou pridat vice lidi, aby vyvoj 1épe stihali, ale musi
pocitat s tim, Ze se projektu zvysi naklady.

[29 - Zelezny trojihelnik]

3.3 Agilni metodiky

Dle podnétti z publikace od autora Josefa Myslina,Scrum: privodce agilnim

vyvojem softwaru [8], Ize brat agilni zplisob fizeni jako metodiky, které davaji
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prednost rychlé implementaci pred dlouhodobym pldnovanim. Tento zptisob jim
umoznuje ziskat okamzZitou reakci od zakaznika, kterou mohou ihned zapracovat do
vyvijeného produktu. V danou chvili se témér okamZité odbavi také vzniklé chyby.
Tento zplisob je mnohem flexibilnéjsi, nez metodika Waterfall, s mensim mnozZstvim
chyb. Pri Casté interakci se zdkaznikem lze produkt priibéZzné upravovat, dle jeho
dalSich poZadavki. Zakaznik vidi, jak produkt vznika a miZe se k nému hned
vyjadrit. Pokud mu produkt nevyhovuje, miize se ihned zménit, neceka se do

ukonceni vyvoje.

3.3.1 Agilni rizeni projekti

VSechny agilni softwarové projekty maji své cile: co projekt musi splnit, kdy
je potieba jej dorucit a do jakého rozpoctu se vejit. Skloubeni téchto tfi podminek
mize byt komplexnéjSim problémem. V navaznosti na jiz zminény zelezny
trojuhelnik planovani se naucit, jak vyvazit dané proménné, aby pomohly agilnim

softwarovym tymim dosahnout uspéchu.

Agilni zpisob vyvoje se zaméfuje na velmi intenzivni spolupraci se
zakaznikem, s cilem co nejdrive naprogramovat, predloZit zdkaznikovi a na zakladé

jeho zpétné vazby poté upravit.

3.3.2 Historie agilnich metodik

Z historického hlediska agilni metodiky vznikly jiZz okolo roku 1943,
konkrétné agilni metodika Kanban. V 90.letech vznikaji doposud pouZivané druhy
agilni metodiky DSDM, SCRUM a extrémni programovani. Zlomovym bodem se stalo

agilni hnuti, ve kterém vzniklo Agilni manifesto [23].
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HISTORY OF AGILE
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Obrazek 4 - Historie agilnich metodik pred vznikem Agilniho manifesta [16]

Tento Agilni manifest vnikl v inoru roku 2001 vlyZarském stredisku
Snowbird v americkém staté Utah, kde se seslo 17 predstavitell odlisSného pristupu
k vyvoji. VSichni tito lidé méli bohaté zkuSenosti z oblasti vyvoje softwaru. Néktet{
z nich patftili k nejlep$Sim programatorim na svété. Prosli si rizné velikymi projekty,
uspésnymi i netspésSnymi projekty, zazili také uplny krach projektd. Pravé vSechny
tyto zkusenosti je primély zacit premyslet nad tim, jak zménit zplsob rizeni vyvoje.
KaZdy z nich pracoval na svém navrhu metodologie samostatné, o praci ostatnich
vSak navzajem védéli. Jejich metodologie vykazovali podobné znaky. Pfi jejich
setkani doSlo po detailni analyze vSech vytvotrenych dél az k prekvapivé shodé
v zakladnich zastteSujicich tezich. Tato shoda mile zastihla vSechny zucastnéné.

Timto vznikly zakladni teze agilnich metodologii.
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Kent Beck James Grenning Robert C. Martin

Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

Tabulka 3 - Seznam tviirct Agilniho manifesta [16]

INDIVIDUALS AND INTERACTIONS Q PROCESSES AND TOOLS
WORKING SOFTWARE o COMPREHENSIVE DOCUMENTATION
CUSTOMER COLLABORATIVE e CONTRACT NEGOTIATION

woons e IR

THAT IS, WHILE THERE IS VALUE IN THE ITEMS ON THE RIGHT,
WE VALUE THE ITEMS ON THE LEFT MORE

Obrazek 5 - Agilni manifest [16]

V Ceském prekladu [25_ - Agilni_ manifesto]:

,Objevujeme lepsi zpiisoby vyvoje software tim,
Ze jej tvorime a pomdhdme pri jeho tvorbé ostatnim.

Pri této prdci jsme dospéli k témto hodnotdm:

Jednotlivci a interakce pred procesy a ndstroji
Fungujici software pred vycerpdvajici dokumentaci
Spoluprdce se zakaznikem pred vyjedndvdnim o smlouvé

Reagovdni na zmény pred dodrZovdnim pldnu
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Jakkoliv jsou body napravo hodnotné,

bodti nalevo si cenime vice.”

3.3.3 Priklady metodik
Mezi priklady agilnich metodik fizeni vyvoje software patfi:

e Scrum

e Hybrid - multiple methodologies

e ScrumBan

e Scrum / XP hybrid

e I[terative Development

e Spotify model

e Kanban

e Extrémni programovani - eXtreme Programming (XP)
e Dynamic System Development Method (DSDM)
o Adaptive Software Development (ASD)

o Feature-Driven Development (FDD)

e Lean Development

e Crystal Clear

e Agile Unified Process (AUP)

o Essential Unified Process (EssUP)

e Open Unified Process (OpenUP)

e Basic Unified Process (BUP)

e Select Perspective

Dale se budeme vénovat metodice - Scrum, jelikoZ je v dneSni dobé
nejcastéji aplikovana. CoZ ndm dokazuje napriklad priizkum znazornény nize v
grafu.
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Obrazek 6 - Priizkum nejpouzivanéjsich agilnich metodik z roku 2018 [13]

3.3.4 SCRUM

3.3.4.1 Popis

Velmi vystizné popisuje Scrum autor Kenneth Rubin S. v knize Essential
Scrum: a practical guide to the most popular agile process [1] tak, Ze je Scrum
zaloZen na malém souboru zakladnich hodnot, principti a praktik (spole¢né nazvané
jako Scrum framework). Organizace, které pouZzivaji Scrum, by mély pfijmout rdmec
Scrum v celém svém rozsahu, moZna ne celou organizaci najednou, ale urcité v ramci
ptivodnich tymd, které Scrum pouziji. Prijeti Scrumu neznamend, Ze musi organizace
implementovat presné vzory. SpiSe to znamena, Ze by organizace méla vzdy ziistat
vsouladu s ramcem Scrumu pii vybéru vhodné kombinace pristupli pro jejich
Scrum implementace.

Scrum neni standardizovany proces, pii némZz metodicky sledujete fadu
naslednych krokit, které zarucuji, Ze v€as a za rozpocet vytvori vysoce kvalitni
produkt, ktery zakaznikim vyhovuje. Misto toho je Scrum framework pro organizaci
a rizeni prace. Scrum framework je zaloZen na souboru hodnot, principti a praktiky,

které poskytuji zaklad, ke kterému organizace prida své jedinecné implementace
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prislusnych inzenyrskych postupi a specifickych pristupli realizovat praktiky
Scrumu. Vysledkem bude verze Scrumu, ktera je jedinecna. Pro lepSi pochopeni
koncepce ramce si lze predstavit, Ze Scrum framework je jako zaklady a stény
budovy. Hodnoty, principy a postupy Scrumu by byly klicové strukturalni slozky.
NemiZete ignorovat nebo zadsadné ménit hodnotu, princip nebo praxi bez rizika
kolapsu. Co se vSak miiZe udélat, je prizpusobit vnitini strukturu Scrumu, pridanim
prisluSenstvi a funkci, dokud nevznikne proces, ktery plné funguje pro danou
spolec¢nost. [1]

Scrum je krasné jednoduchy framework, zaméreny na lidi zaloZeny na
hodnotach jako je poctivost, otevienost, odvaha, respekt, zaméreni, davéra,

zmocnovani a spoluprace. [2]

3.3.4.2 Historie

Poprvé, kde byl Scrum pouzit a zdokonalen, bylo ve firmach Individual, Inc.,
Newspage, Fidelity Investments a IDX (v soucasnosti Medical). Od roku 1995
pracovali na Scrumu Ken Schwaber a Jeff Sutherland, ktery ve stejném roce
prezentovali na konferenci OOPSLA. Z této prezentace vznikla prvni formalni
definice Scrumu. Dokumentovala poznani, které tvlrci nabyli v pribéhu
predchozich let. Existuj spousty dalSich zdrojt, které rozsiruji ramec Scrumu o dalsi

poznatky, vzorce, ¢i procesy. [24]
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3.3.4.3 Scrum role

V kazdé spolecnosti mize existovat jeden nebo vice Scrum tymu z nichz
kazdy sestava tfi role Scrum: Product Owner = Vlastnik produktu, Scrum Master
a vyvojovy tym. Mohou existovat dalsi role, ale Scrum framework vyzaduje pouze
tri uvedené zde.

Scvum team

S R
&pP £V

@o
A

4 A

£5

Development team

Obrazek 7 - Slozeni Scrum tymu [1]

Vlastnik produktu odpovida za to, co bude vyvijeno a v jakém poradi. Scrum
Master je zodpovédny za vedeni tymu pfi vyvoji a sledovani vlastniho procesu
zaloZeného na SirSim ramci Scrum. Vyvojovy tym zodpovida doruceni, co vlastnik
produktu poZaduje. Scrum ramec definuje pouze role, které jsou specifické pro
Scrum, ne vSechny role, které mohou a mély by existovat v organizaci, ktera Scrum

pouZziva. [1]

Vlastnik produktu

Vlastnik produktu je zmocnénym ustifednim bodem vedeni produkti. On je
jediny organ odpovédny za rozhodovani o tom, které funkce a funk¢nost budovat a
poradi, v jakém je budovat. Vlastnik produktu udrZzuje a sdéluje vSem ostatnim
ucastnikiim jasnou predstavu o tom, ¢eho se Scrum tym snazi dosahnout. Jako
takovy je vlastnik produktu odpovédny za celkovou uspésnost reSeni, které se vyviji
nebo udrzuje. NezaleZi na tom, zda je diiraz kladen na externi produkt nebo interni
aplikaci. Aby bylo zajiSténo, Ze tym rychle vytvori to, co chce majitel produktu,
vlastnik produktu aktivné spolupracuje se Scrum Masterem a vyvojovym tymem a

musi vZdy co nejdiive odpovédét na jejich dotazy.

21



Scrum Master

Scrum Master pomaha vSem zucastnénym pochopit a prijmout hodnoty,
zasady a postupy Scrumu. Plsobi jako trenér, zajiStuje procesni vedeni a pomaha
tymu a zbytku organizace rozvijet sviij vlastni koncept zaloZeny na hodnotach
Scrumu. Soucasné Scrum Master pomaha organizaci v ramci zménovych poZadavki
pri adaptaci Scrumu, pii které mohou vyvstat rozlicné problémy. Pomaha také tymu
vyresit problémy a zlepsit jeho fungovani. Je zodpovédny za ochranu tymu proti
zbytku firmy a zaujima vedouci dlohu pfi odstraniovani prekazek, které brani
produktivité tymu (pokud je sami jednotlivci nemohou rozumné vyresit). Scrum
Master nema Zadnou pravomoc vykonavat kontrolu nad tymem, takZe tato role neni
stejn jako tradi¢ni role projektového manaZera nebo manaZera vyvoje. Scrum
Master funguje jako viidce, nikoli jako manazer. To samozi'ejmé vyzaduje urcitou
davku sebereflexe a schopnosti samofrizeni tymu, coZ se oznacuje jako ,team
maturity” neboli vyspélost Scrum tymu. Ta jednim ze zakladnich kamenti spravného

fungovani vyvojového tymu.

Vyvojovy tvym

Tradic¢ni piistupy k vyvoji softwaru diskutuji o riiznych typech pracovnich
pozic. Za priklady lze uvést role: architekt, programator, tester, spravce databaze,
navrhar Ul apod. Scrum definuje roli vyvojového tymu jako cross-funkeni ze vSech
téchto typl pozic, ktefi jsou zodpovédni za navrhovani, vyvoj a testovani
poZadovaného produktu. Vyvojovy tym se samoorganizuje, aby urcil nejlepsi
zplsob, jak dosdhnout cile stanoveného vlastnikem produktu. Tym ma obvykle
velikost péti az deviti lidi. Jeho ¢lenové musi mit dohromady vSechny dovednosti
potrebné k produkci kvalitniho softwaru. Samoziejmé, Ze Scrum miiZe byt pouZit na
vyvoj projektl vyzaduji mnohem vétsi tymy. Nicméné, spiSe nez mit jeden velky
Scrum tym s freknéme 35 lidmi, by pravdépodobné byly lepsi Ctyti nebo vice Scrum
tymi, kazdy s vyvojovym tymem deviti nebo méné lidi, a kazdy zaméreny na urcitou

oblast/funkcionalitu produktu. [1]
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3.3.4.4 Scrum aktivity a artefakty
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Obrazek 8 - Zobrazeni aktivit probihajicich béhem Sprintu [1]

Scrumovy tym pracuje v tzv. sprintu. CoZ je ¢asové ohranicené obdobi,
které standardné trva od 1 az 3 tydn. Jeho vysledkem je dorucitelna ¢ast produktu,
kterd je pripravena k nasazeni do produkce. Ve sprintu probihd v podstaté cely
scrum vyvojovy cyklus. Vlastnik produktu ma predstavu o tom, co chce vytvorit.

V rdmci tymu pracuji s tzv. Product Backlog Refinement, coZ je akt pridavani
detaili, odhadli pozadavki k vyvoji a sefazeni téchto polozek do produktového
Backlogu. Jedna se o pribézny proces, ve kterém vlastnik produktu a vyvojovy tym
spolupracuji na podrobnostech poloZek produktu v Backlogu. BEhem definovani
Backlogu jsou polozky v ném prezkoumany a revidovany. Scrum Team rozhoduje o
tom, jak a kdy se Product Backlog Refinement provadi. Obvykle a dle prirucek [3 -
VERHEYEN, Gunther. Scrum : A Pocket Guide, 2013], [5 - JOHNSON, Hillary Louise,
SIMS,Chris. The Elements of Scrum, 2011] tato ¢innost spotfebovava nejvyse 10%
kapacity vyvojového tymu. PoloZzky produktového Backlogu vSak mohou byt
kdykoliv aktualizovany vlastnikem produktu, dle jeho uvazeni. [18]

Backlog Refinement je vice neZ jen setkani, kde spolecné diskutuje cely
Scrum tym. VyZaduje a zahrnuje vSechny ucastniky se spoleCnymi a specialnimi

zodpovédnostmi. MiiZe se stat, Ze se squad koncentruje na plnéni sprintu natolik, Ze

23



se ztrati ze zretele dtlezitost Product Backlog Refinement. Nicméné udélat si ¢as na
tuto ¢innost vytvari cestu pro uZasnou spolupraci a vytvari produkt, ktery zakaznici
opravdu oceni.[18]

Sprint za¢ina planovanim sprintu, zahrnuje vyvojové prace béhem sprintu
a kon¢f tzv. Sprint Review, kde l1ze Stakeholderim piedvést demoverzi vyvinutého
produktu pro posbirani zpétné vazby. Toto je jedind chvile, kdy se mohou
Stakeholderi vyjadrit k vyvinuté dodavce tymu a pripadné navrhnout potiebné
upravy, Ci strategicky smér. V priibéhu sprintu se nikdo nemtiZe tymu vmésovat do
jejich vyvoje - tym je ,nedotknutelny“. Po sprint review si tym béhem tzv.
Retrospektivy navzajem shrne a nasdili, jak se jim béhem sprintu pracovalo, co je
brzdilo, ¢i jim pomohlo. Polozek v Backlogu je pravdépodobné vic, nez miize
vyvojovy tym dokoncit ve sprintu. Z tohoto diivodu musi vyvojaisky tym na zacatku
kazdého sprintu urcit polozKky z Backlogu, o kterych se domniva, Ze je miiZze v dalSim
sprintu dokoncit.

Jako kratké odboceni, v roce 2011 dosSlo ke zméné ,Scrum Guide“
(Schwaber a Sutherland 2011). Tato zména vyvolala diskuzi o tom, zda prislusny
termin pro popisujici vysledek planovani sprintu je predikce nebo zavazek. Zastanci
predikce maji za to, Ze ackoli vyvojovy tym déla nejlepsi odhad, ktery mize v té dobé
odhadnout, miize se odhad zménit, jelikoZ se béhem sprintu dozvi vice informaci.
Nékteii rovnéz véri, Ze zavazek na ¢ast tymu priméje tym, aby obétoval kvalitu, aby
splnil sviij zavazek nebo zpilsobi, Ze tym "nedosahne", aby zarucil splnéni zavazku.

Béhem sprintu je soucasti vyvoje tzv. Code review, kde si vyvojari
navzajem kontroluji kod, ktery napsali, cozZ ma velkou vyhodu pro véasné odhaleni
chyby. JelikoZ ¢im drive se chyba odhali, tim méné vyvoj stoji. Dale probéhne
otestovani vyvinutych funkcionalit a poté jejich nasazeni do produké¢niho prostiedi.
Po dobéhnuti sprintu probéhne zhodnoceni, jak se podarilo splnit vSe, co bylo
naplanované, jak se lidem pracovalo. Béhem tzv. Retrospektivy si ¢lenové tymu

sdéluji informace, co by jim pomohlo k lepSim pracovnim podminkam.
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4 Prakticka cast

Prakticka cast bakalarské prace vyhodnocuje uziti agilnich metodik rizeni
vyvoje ve srovnani s metodikou Waterfall.
Informace a data jsou Cerpana ze spolecnosti, u které nebude uveden jeji

nazev s ohledem na ochranu citlivych internich tdaji a dat.

4.1.1 Popis spolecnosti

Analyzovana spolecnost je dcefinou spole¢nosti nadnarodni spole¢nosti,
ktera ma hlavni pole plisobnosti v Asii, Africe, Evropé a Oceanii. Tento konglomerat
operuje v26 zemich a ma 57 partnerskych siti. Spole¢nost operujici v Ceské
republice se zabyva poskytovanim telekomunikacnich a ICT sluzeb.

Ve spolecnosti je evidovano cca 1500 zaméstnancl. Zaméstnanci jsou
interné rozdéleni do 8 hlavnich oddéleni. Kazdé oddéleni je zaméfeno na jednu

specifickou oblast fungovani firmy. Oddéleni se rozliSuji na:

e Pravni
e HR
e Finance

e Firemni zakaznici
e Koncovi zakaznici
e PR

e Marketing

e Technologické

Téchto 8 oddéleni se dale rozpadd na mensi skupiny tak, aby byla
spolecnost spravovatelna a byla umoznéna efektivni distribuce tikolti do potfebnych
skupin. Pro potreby projektu se budeme zabyvat hlavné oddélenim zamérenym na
vyvoj a spravu novych technologii.

V technologickém oddéleni je evidovano priblizné 1250 pracovnikd, véetné
externich dodavateli. Z pohledu projektového rizeni se tak jedna o velmi rozsahlou
a komplexni problematiku. Externi dodavatelé jsou velmi casto soucasti celého
vyvojového procesu, coZ projektové rizeni dale komplikuje. Je zapotiebi reSit nejen

praci a synchronizaci internich zaméstnancti, ale i synchronizaci s externimi
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dodavately, ktefi nemaji takovou moznost uzké spoluprace s ostatnimi vyvojari jako
interni zaméstnanci.

Interni vyvojovy proces se aZ do nedavné doby ridil pouze dle pravidel
Waterfall rizeni projekti. Rostouci pozadavky po dynamictéjSim projektovém
managementu, rychlejsi reakcich na zakaznické poZadavky a rostouci komplexité
firemni struktury neumoznoval dalsi vyuZzivani ¢isté Waterfall postupti. Spolecnost
se tak nyni nachazi v tranzitni fazi, kdy zavadi agilni metodiku do vyvoje, ale stale
neni mozné plné odstoupit od soucasného Waterfall pristupu.

Pro mozZnost efektivniho dodavani agilni metodikou byla divize
Technologie rozdélena do Sesti tzv. Tribes, k nimZ vzniklo 5 tzv. Chapters. Tribes
jsourozdélena dle zaméreni produktd do jednotlivych squadd, jejichz aktualni pocet
je 14 vyvojovych, 6 marketingovych a 6 zamérenych na hlavni korporatni systémy.

Chapters maji plnit ilohu technologickych roli podporujici agilni vyvoj. Tito
lidé nejsou soucasti squadti. Jedna se naptiklad o role Technology Leaders, Business
Analytik@, Architektl, Quality Assurance Engineers, Administratorii testovacich
prostredi, Release Managementu, Demand Managementu aj.

Informace o spoleCnosti jsou cerpany zinternich zdroji spolecnosti.

Z diivodu ochrany internich dat nebude uveden nazev spolec¢nosti.

4.1.2 Pilotni projekt zavedeni agilni metodiky

Pro zavedeni agilni metodiky bylo potieba zanalyzovat prostrednictvim
systémovych architektli, jaké mozZnosti a jaky dopad bude mit tato zména do
architektury vSech systémi. Jelikoz je architektura vSech systémi ve spolecnosti
velmi monoliticka, je tvorena cca 200 systémy, znamenala by tato zména obrovsky
zdsah do fungovani celého Technology. Pro uUspéSné zavedeni bylo zapotrebi
detailné rozvrhnout a naplanovat postupny prechod jednotlivych systémi do
podoby takové, ktera umozni nad novou architekturou vyvijet a udrZovat software
agilné. Z analyzy vyplulo, Ze nejvhodnéjsi zacatek bude u tymu Web-Developmentu,
jelikoZ jejich systém lze instalovat do produké¢niho prostredi také bez zasahu do
ostatnich systémd, tudiZ se sniZi riziko netspéchu. U toho tymu se nemusela

architektura tolik upravovat, aby se dalo hned prejit na agilni zpiisob vedeni.
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Naplanovaly se dalsi kroky, jako jsou prijmuti adekvatnich roli, jako je
Scrum Master a Product Owner a sestaveni 3 agilnich squadi. Po kratké adaptaci se
naplanoval prvni sprint, kde se aplikovali standardni agilni aktivity, jako jsou
kaZdodenni Stand up, Product Backlog Refinement, Sprint Review, Retrospektiva.

Nutna byla domluva spoluprace slidmi z Application Operations, ktefi
instaluji vyvinuté pozadavky do produk¢niho prostredi, kde se také staraji o spravny
chod danych aplikaci. Ve spolupraci s nimi byla domluvena frekvence releasti na
jednou za 2 tydny, véetné akceptaCnich Kritérii pro provedeni releasu. Pro
usnadnéni a zpiistupnéni informaci mezi Developery a Administratory bylo
vytvoreno prostredi v internim systému, dale uvadéné jako AO Dasboard, kde se dal
piredem vyfiltrovat budouci obsah instala¢nich balickd, dle datumu, coZ znamena, Ze
se mohli administratofi predem pripravit na konkrétni release a spoletné
zkontrolovat, zda jsou zarizeny také vSechny prerekvizity, které mohou s releasem
souviset (jako jsou napftiklad sitové prostupy, zavislosti na spravném poradi
instalace a jiné...). Zavcas se tim odbouraly pripadné komplikace pfi no¢nim releasu.
Na AO Dashboard byly ukladany také Release Notes, kde jsou uvedeny vSechny
postupné kroky, véetné cesty k instalacnim bali¢kiim, pro tspésnou instalaci.

Po pilro¢nim obdobi, kdy probihal pilotni reZim bylo zhodnoceno, Ze
vedeni chce stouto aktivitou pokracovat a prejit na agilni zplisob vedeni také
vostatnich systémech. Nasledovala postupna piiprava a plan, jak toho
v jednotlivych systémech docilit.

Pro Uspésné fungovani agilnich tymu je kooperace mezi vyvojovymi squady
a lidmi z Operation velmi nutnd. Navrhem by tedy bylo reseni DevOps, které bude

vice popsano v kapitole 5. Zavéry a doporuceni.

4.1.3 Time to market (TTM) ukazatel

Ukazatel Time to market je v tomto pripadé ¢as od vymysleni pozadavku k
realizaci, ktery je sledovany a méritelny v jednotlivych fazich poZadavku. Cilem
spolecnosti je mit TTM. CoZ znamena dorucit vysledek prace v co nejkratSim
terminu to lze. Dalsi pozitivni dlsledek kratSiho TTM je mnozZstvi odbavenych

e

poZadavkd k realizaci, ¢imz se miliZe podarit spole¢nosti dosahnout vyssich ziski.
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Vyhodnoceni Time to market vychazi z grafu, ktery je generovan internim
nastrojem EasyBI, ktery telekomunikac¢ni spole¢nost pouziva. Zde jsou zadavany
veSkeré poZadavky na agilni tymy. Lze tedy sledovat jejich progres a provést
nasledné posouzeni a vyhodnoceni.

V prvé radé je potreba zadat poZadované vstupni parametry:

All Times ~ Web-De Web-Development ~ All Squads - Story Story ~
= All Times 4+ Customer Indentity = All Squads — Alllssue Types
+ 2016 4 Lsea K (one) [ Ewe
p Story
+ 2017 "
= + Technology Enablers 1 Alpha i
= 2018 E L - n Task
+ Web-Development Bravo : Sub-tagk
+ Q12018 nt a I " : Sub-task
single | multiple Web-Dev Charlie Bug
+ Q2 2018 — = d

MU-Stor
+ Q32018 MU-Story

+ Q4 2018 Estimation-Sub-Task
8

sinale | multiole

Obrézek 9 - Zadani parametrii do pozadovaného filtru v internim nastroji

Pro adekvatni vysledek je vhodné zvolit co moZna nejdelsi Casovy usek,
ktery se da hodnotit. Ve vybéru casového obdobi nebude vybrano Zadné ohraniceni.
Tim se do vysledného hodnoceni zapocitaji vSechny tidaje zde historicky uvedené.

Nasleduje vybér development oddéleni, kde se je zvolen tym Web-
Development, jelikoZ konkrétné u tohoto lze pozorovat oba dva druhy vedeni
dodavky softwarového teseni. Tym dodava, jak do Waterfall projektd, tak do
agilnich. Lze si vybrat jen nékteré squady, které v tymu Web-Developmentu jsou.
Pro naSe potifeby bude vhodné ponechat vSechny, abychom méli co nejvice
informaci k posouzeni. Posledni vybér do filtru je zvolit jakou granularitu budeme
chtit sledovat. V systému, kam se zadavaji vSechny poZadavky jsou v roz¢lenény na

arovné:

» Epic = hlavni zadani projektu, ¢i poZzadavku

» Story(User Story) = rozdéleni poZadavku na mensi c¢asti, dorucitelné béhem
sprintu

» Task = v tomto tymu se tato Uroven nepouZziva

» Sub-task =rozdéleni User Story na mensi ¢asti, které jsou dorucitelné béhem

jednoho dne, jsou vice technického razu, vyuzivané pouze vyvojari
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Pro dané sledovani bude pouZita uroven Story a jeji workflow. Kazda Story
je oznacena polem, kde je uvedeno, zda se jedna o dodavku pro Waterfall projekty,
¢ agilni. Uroveni Story je zvolena ztoho dfivodu, Ze se v nékterych pripadech
v agilnich poZadavcich zadava vice Stories pod jednim obecnéj$im Epicem, ¢i rovnou
jako Story bez urovné Epicu. Ne vSechny poZadavky maji tak velkou pracnost, aby
bylo poti'eba je zadavat do tirovné Epicu.

Na niZe uvedeném obrazku jsou uvedeny hodnoty po zvoleném filtru
zadani. Sleduji se zde dva rozdilné vysledky u celkem 3 tymi. V prvnim obrazku
vysledkovych hodnot jsou uvedeny data pro poZadavky zpracovavané agilni
metodikou. Druhy obrazek ukazuje data pro Waterfall dodavky. Rozdéleni probéhlo
opét na Agile a Waterfall, pro porovnani. Oznaceny byly tedy pole s vyplnénou
hodnotou Agile a Waterfall. Vysledky zobrazuji pocet priimérné stravenych dni na
praci na pozadavku od doby jeho zadani do interniho systému po vyresSeni, median
rozhodujich Stories a celkovy pocet vyreSenych Stories. Pro porovnani jsou tedy
na vysledcich vidét - viz. obrazky ¢. 9 a 10, poCet vyreSenych Issues je podobny,
proto jsou tyto data porovnatelnd. PoZadavky jsou v dané spole¢nosti zadavany
podobnou formou jak pro agilni tymy, tak pro Waterfall. Prokazalo se, Ze doba
stravena na odbaveni poZadavku agilni metodikou (78.10 Average resolution days)
je kratsi, nez Waterfall metodikou (122.89 Averages resolution days). Soucasné lze
z grafu vycist, Ze v poméru mnozstvi odbavenych pozadavka (Issues resolved),
prevladaji Waterfall poZadavky (433 Issues Closed), jimZz se tym Web-

Developmentu vénoval vice Casu.
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#~ PRJWebDev_resolutionTime_Agile

Due to inconsitent data, Lead Time is somewhere in between Average Resolution Days and Average Closing
Days. That is the time between Issue creation and Resolving/Closing an issue. Day = 24 hours.
Only issue type Story

All Times All Sprints ~ Web-Development ~ All Squads ~ Agile =

Story

Average resolution days Median Resolution Days Issues resolved

78.10 40 391

Obrazek 10 - Time To Market za Agile metodiku [interni systém spolec¢nosti]

# PRJWebDev_resolutionTime_Waterfall

Due to inconsitent data, Lead Time is somewhere in between Average Resolution Days and Average Closing
Days. That is the time between Issue creation and Resolving/Closing an issue. Day = 24 hours.
Only issue type Story

All Times All Sprints ~ Web-Development ~ All Squads ~ Waterfall ~

Story

Average resolution days Median Resolution Days Issues resolved

122.89 93 431

Obrazek 11 - Time To Market za Waterfall metodiku [interni systém spole¢nosti]

4.1.4 Doba stravena v jednotlivych fazich pozadavku

Na niZe uvedeném grafu jsou zobrazeny jednotlivé stavy=statusy
zpracovani pozadavkid u tymu Web-Developmentu. Soucasné je zde uveden cCas v
jednotkach dni, ktery se v jednotlivych stavech stravil. Z tohoto grafu lze vycist, ve
které fazi se reSeni pozadavku nejvice zdrzi, z cehoZ lze vyvodit nasledné kroky ke
zlepSeni celkového TTM. Sledované obdobi neni ¢asové ohraniceno z divodu
potieby co nejvétSiho poctu sledovanych pozadavki a tim dosidhnuti nejvice
relevantnich vysledkd.

Vysledky z grafu: Nejdéle byly poZadavky ve fazi Waiting for further info

(66,39 dni). Coz zde znamena, Ze se Cekalo na upresnéni poZadavku od zadavatele.
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Dalsi faze je Lead Estimation done (34,32 dni), coZ predstavuje fazi, kdy technicti
Team Leadefi spoletné s architekty projdou zadani a odhadnou celkovou dobu
pracnosti. Tato del$i doba mize vyplyvat z toho, Ze pro odhad pracnosti se technicti
Team Leaderi a architekti schazeji pravidelné jednou za tyden, tudiZ je zde
minimalné nékolik pracovnich dni ¢asova prodleva.

Po této fazi presunou poZadavek na Developersky tym k realizaci a ve stavu
Ready for Development (42,53 dnfi) tento poZadavek ¢eka na zaplanovani do sprintu
a nez si ho prevezme konkrétni developer k realizaci. Jakmile na poZadavku zacne
developer vyvijet, pfesune poZadavek v systému do stavu In Progress. DalSimi
fazemi tohoto grafu, kde se pozadavek chvili zdrzi, jsou napf. Solution Design
Creation (17 dni). Tato faze znamena, Ze architekti, ¢i systémovy designeri
pripravuji navrh designu nového pozadavku. Ready To Lead Estimate - faze po
navrhnuti designu, pripraveno k odhadu pracnosti (19,38 dni).

Lze tedy z grafu zhodnotit, Ze samotny vyvoj (faze In Progress, CODE
REVIEW, Dev Done) a otestovani poZadavku (faze Ready for Test, Test in Progress,
OK on Test) trvaji z celého Zivotniho cyklu poZadavku tu mensi ¢ast doby, celkem
23,73 dni. Po analyze vysledku lze dojit k zavéru, Ze velice dlouho se poZadavek
zpracovava pired samotnym zadanim na developery k vyvoji. Zde je tedy moZnost ke
zlepSeni a urychleni doruceni pozadavku do produkce. Tim by se zna¢né snizil také

ukazatel Time To Market.
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Average days an issue spends in each status (blue bar). Issue count in that status (red line), and sum of days spent by all issues in a status (green line

All Times | All Sprints v |~ Web-Development v = Story v | All Squads v = Agile ~

I Average days in transition ... 8- Transitions to status issue... <+ Days i transition status

Graf 1 - Piehled casu straveného v jednotlivych stavech vyvoje pozadavku u agilné

vedenych projekti/pozadavki [interni systém spole¢nosti]

4.1.5 Dotaznikové Setieni

Pro vyhodnoceni spokojenosti zaméstnancli bylo pouzito dotaznikové
Setfeni, kde se Setrila spokojenost a preference agilniho, ¢i zplisobu realizace
projektd dle Waterfall, spojena s kvalitou dodavek a komunikaci béhem realizace
projektu.

Pro dotaznikové Setfeni byly zvoleny tyto typy otazek, které mély za cil
zjistit spokojenost s vybranym zpiisobem rizeni projektii, zdali zaméstnanci pracuji
radéji ve Waterfall zplisobu fizeni, ¢i jim vice vyhovuje agilni metodika. Zaroven jsou
dotazovani, jestli jim prijde schiidna koexistence obou metodik v jedné spolecnosti.

Dotaznik byl k dispozici na My Survio po dobu 4 pracovnich dni. Odeslan
byl na 111 zaméstnanci s ndvratnosti 39 odpovédi. Dotaznik se sklada z 22 otazek
zameérenych na spokojenost s agilni a Waterfall metodikou.

V prvé radé ucastnici Setreni vyplnili udaje o sobé, které mély za cil

zmapovat v jakém oddéleni a zpisobu rizeni aktualné pracuiji:
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1. Zda pracuji jako zastupci Developmentu, Businessu, fizeni projektd,
Operation, Management, ¢i jiné...(moznost k doplnéni)
2. Zdaaktualné pracuji na projektech, které jsou vedeny agilni metodikou, nebo

v druhé varianté Waterfall metodikou

V dotazniku byly pouzity nasledujici tvrzeni, ke kterému ucastnici zvolili
jeden z péti stupniii souhlasu s uvedenym tvrzenim, ¢i mozZnost k dopsani vlastniho
komentare. Skala byla zvolena od “Naprosto souhlasim®, ,SpisSe souhlasim®, ,Nechci
odpovédét”, po ,Spise souhlasim“ a ,Naprosto nesouhlasim“ s danym tvrzenim, ¢i
moznost ,Jiné...“ k dopsani komentare.

Samotny dotaznik s odpovéd'mi od respondentti je uveden v priloze ¢. 1.

Vyhodnoceni dotazniku bude uvedeno v ¢asti €. 5. Shrnuti vysledkd.
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5 Shrnuti vysledki a navrh doporuceni

Z analyzy prvni faze zavedeni agilni metodiky vyplynuly nasledujici zavéry:

5.1 Shrnuti vysledku

Z porovnani vysledki ukazatele Time To Market u agilnich dodavek oproti
Waterfall, ¢iselné hodnoty ukazaly, Ze jiZ v prvni fazi zavedeni agilni metodiky je
doba doruceni pozadavku kratsi, oproti pozadavkiim feSenym Waterfall metodikou.
Z toho pohledu lze doporucit tento smér dale rozvijet, jelikoZ sniZuje dobu dodani
zamérem financniho zisku. Z analyzy doby trvani poZadavku v kazdé fazi workflow
vyplynulo, Ze je potfeba zefektivnit zadavani pozadavku, aby obsahoval vSechna
potirebné naleZitosti ke zpracovani. Tim by se sniZila doba ve stavu, kdy se ¢eka na
upresnéni informaci. Spole¢nost by si méla dat realna oCekavani a cile, na jaka
konkrétni cisla chce tento fiskalni rok dosahnout. Lze je zjistit prostrednictvim
porovnani stavu pred agilni transformaci a po prvni fazi adaptace agilni metodiky.
Vysledek miize vedeni napovédét, co lze za hodnoty ocekavat, sjakou dsporou

mohou pocitat apod.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 39 zaméstnancl telekomunikacni
spole¢nosti v CR. Tito zaméstnanci jsou z réiznych ¢asti technologického oddélen{
spolecnosti (13 lidi z development tymu, 3 lidé z businessu, 9 z Fizeni projektd, 5 z
operation a 5 lidi z managementu). Z dotaznikového Setfeni vyplynuly niZe uvedené

skutecnosti:

- 75% zaméstnancii telekomunikacni spolecnosti je rado, Ze se agilni
metodika ve spole¢nosti zavadi

- 75% zameéstnanci je piresvédceno, Ze agilni zplisob vyvoje zamezuje
vyvijeni nepotrebnych funkcionalit a pomaha se zamérit pouze na
dtlezité funkce, které doda diive, nez ty méné podstatné.

- 66,7% zaméstnanci si nemysli, Ze by Slo agilni metodikou dodavat

vSechny pozadavky firmy.
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- 55,5% respondenttli souhlasi s tvrzenim, Zze miize fungovat soucasné

Waterfall i agilni metodika v jedné spolecnosti.

Casté odpovédi byly ve znéni toho, Ze nelze porovnat, jestli jsou pro né
kvalitnéjsi dodavky z projektl rizenymi agilné, nez Waterfall metodikou. ZaleZi na
konkrétnich tymech, konkrétnich vyvojarich, kvalité zadani apod. Zaroven v tuto
chvili zalezi také na typu projektu. Ne vSechny projekty, ¢i pozadavky jsou vhodné
pro agilni metodiku vyvoje.

Je patrné, Ze jsou ve spolecnosti jak velky zastanci agilni metodiky, tak
zastanci Waterfall metodiky. Castym problémem miiZze byt neznalost procesii a
fungovani opacné ,strany“ a neochota ménit své zabéhnuté principy a celkové
nastaveni. Pokud nejsou vSechny strany a lidé zainteresovani do obou problematik,
lze zhodnotit, Ze budou tyto dvé metodiky spolecné fungovat v ramci jedné firmy
velice téZko. Z odpovédi je také patrné, Ze lidi ve firmé vidi agilni metodiku jako
prinos, nicméné nejsou az tolik spokojeni stim, jak byla a je nyni aplikovana.
Aktualné firma vyhodnotila, Ze bude v transformaci i nadale pokracovat a bude chtit
v nasledujici etapé zménit pomér dodavani projektt z aktualnich: Waterfall 75%,
Agile 25% na nové: Waterfall 35%, Agile 65%. Tohoto cile chce dosahnout do konce
fiskalniho roku (konec birezna 2020).

5.1.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Z celkovych odpovédi lze vyhodnotit, Ze zavedeni agilni metodiky bylo

spravné rozhodnuti a ma ve spolecnosti podporu zaméstnanci. Spokojenost s agilni

vvvvvv

vvvvvv

dodate¢nych tUprav a rychlejsi odezva na jakékoliv pozadavky. JiZ po prvni fazi

zavedeni agilni metodiky je zlepSen ukazatel Time To Market a tim je dosahovano

vvvvvv

Samozrejmé je zde stale prostor jak fungovani firmy zlepSit, aby byla

moZznost aplikovat agilni metodiku do celé spolec¢nosti.
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Stale je zadavani pozadavkil stavéno na projekty, které nelze dodavat pouze
agilni metodikou, coz vychazi znastaveni mysleni Business vlastniki, ktefi
pozadavky na projekty koncipuji do velkych celkli. Zaroven bylo z dotaznikového
Setfeni poukdzano na to, Ze zadani nejsou vZdy dostate¢né popsana a disledkem
toho vznikaji Casové prodlevy, které lze vidét v Grafu 1. Z vysledku analyzy a
prizkumu dotaznikovym feSenim je patrné, Ze zavedeni agilni metodiky do
spolecnosti ma ten prinos, Ze spolecnost dosahne kvalitnéjsi a diivéjsi dodavky
poZadavkl. Zaméstnanci jsou z vétSiny spokojeni se zavedenim agilni metodiky. Je
vSak potifeba zapracovat na vzajemné spolupraci obou svéti - jak lidi z agilniho, tak
z Waterfallu.

Oproti Waterefallu se v agilnim svété klade velky diiraz na prinos jedince,

na kazdodenni intenzivni kooperaci v tymu a nazor zakaznika je po celou dobu

vvvvvv

5.2 Doporuéeni pro dalSi fazi zavadéni agilni metodiky

Doporuceni, jak dale pokracovat vimplementaci agilni metodiky je
zavedeni DevOps. Jak jiZ bylo zminéno v kapitole 3.1.5 Pilotni projekt zavedeni agilni
metodiky, je zapotiebi, aby agilni squady byly sloZené z lidi, ktefi dokazi jak produkt,
¢i pozadavek vyvinout, tak ho instalovat do produk¢niho prostredi, kde se o ho
nasledné budou spravovat. Standardné se ma jeden agilni squad starat o jeden
produkt, ktery je schopen kompletné udrzovat a rozvijet, ¢i obohacovat o nové
pozadavky.

Pro docileni tohoto stavu by bylo vhodné pouzit tzv. mikroservices
architekturu. Hlavnim vyznamem této architektury je, Ze resi vZdy jednu konkrétni
oblast funkci, jsou to malé nezavislé sluzby, umoziuji samostatné nasazovani a
spravu, mohou vyuzivat riizné programovaci jazyKky a maji vlastni ulozisté.

Aktualni ¢asové prodlevy jsou z vétSiny pripadd zpisobeny nedostatkem
Casu, ktery maji jak zadavatelé, tak resSitelé poZzadavku. Do doby, nez by se podarilo
mikroservices architekturu zavést, bylo by potieba posilit tym, idealné o cely jeden

novy. Na coz vSak nemusi byt jiz dostatek finan¢nich prostredki. Doporuceni je, aby
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se primarné Scrum Master zaméril na jednotlivé faze pozadavku, zjistil dtivody, pro¢
v nich pozadavek setrvava delSi dobu a pokusil se co nejdiive tyto problémy

odstranit.

NejdtlezitéjsSim aspektem je také lidsky pristup a shoda ve strategii cilech
spolec¢nosti. Pokud se na novém zptsobu fungovani neshodne a neptijme ho celd
spolecnost, nebude moc byt uspésné aplikovan do vSech Casti firmy. Ve chvili, kdy
se zavadi agilni pristup je v prvé radé potieba zménit zplisob mysleni. Pokud je
firma zvykla fungovat cCisté ve Waterfall metodice, jedna se o velkou zménu
v pohledu na véc a celkovou mentalitu lidi je nutné zamérit stejnym smérem.

JiZ vedeni si musi stanovit realné cile a o¢ekavani, zadavatelé pozadavka
musi své projekty koncipovat a rozlozit do mensich celkf, které zadavaji k realizaci
na vyvojové tymy a které Ize dorucit béhem sprintl. Vyvojové tymy museji byt
slozeny z lidi, ktefi jsou schopni komplexné pokryt a dorucit dany pozadavek - od
piresné technické specifikace, pies vyvoj, otestovani vyvinutych zmén az po nasazeni
do produkéniho prostfedi a jeho naslednou spravu v produkénim
prostredi.Doporuceni pro telekomunikatni spoleCnost je nejprve odstranit

nespokojenost s aktudlnim agilnim fungovanim a po té zacit sdalsi fazi

implementace.

Dal$i moZnosti zkoumani dané problematiky by byly vhodné po dalsi fazi
implementace agilniho rizeni a jeho nasledné vyhodnoceni.

Je také mozné UspéSnost agilniho rizeni zkoumat na dalSich spole¢nostech
a porovnat jejich vysledky od implementace, pres analyzy uUspéchi a
problematickych ¢asti, po vyslednou spokojenost a kvalitu dodavanych pozadavkd.
Dal$im moZnym ukazatelem dspéSnosti mtze byt mnoZstvi produkcnich chyb, které
nastavaji po produk¢nich instalacich a rychlost jejich opraveni a zpétné sazeni do

produkéniho prostredi.
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6 Zavery

Bakalarska prace je vénovana problematice zplisobu rizeni projektd.
V teoretické Casti se vychazi z uvedenych zdrojli odborné literatury a internetovych
zdroja.

V teoretické Casti je popsan Projekt, z jakych definic vychazi, co vSechno je
potieba, aby spliioval, jaké jsou faze projektu, co obsahuji a sloZeni projektového
tymu. Zaroven zde jsou uvedeny standardy rizeni projektii. Pozornost je vénovana
popsani Waterfall metodiky, jeho silnym a slabym strankam; a agilnimu zptisobu
rizeni, jeho hlavni mysSlence, vzniku, vyvoji v ¢ase a vyhodach. Prace se zaméruje
primarné na agilni metodiku Scrum, kde je detailnéji popsan zptlisob fungovani
tymu, jejich zodpovédnosti a popis prace.

V teoretické ¢asti jsou popsany obé metodiky rizeni a tato ¢ast slouzi jako

zaklad pro zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace.

V praktické ¢asti je predstavena spolecnost, ve které dany vyzkum probihal.
Je uveden dlivod, co vedlo firmu k rozhodnuti pro zavedeni agilni metodiky a jakym
zplisobem musela zménit strukturu pro umoznéni jejiho zavedent.

Cilem praktické Casti zanalyzovat prvotni fazi transformace a adaptace
Telekomunikacni spolecnosti z Waterfall fizeni na agilni zplisob vedeni projekti.
Zde je zavedeni agilni metodiky pro telekomunikac¢ni spolecnost a jeji zaméstnance
prinosem.

Byla provedena analyza prvni faze zavedeni agilni metodiky formou
porovnani doruceni pozadavkid obéma zplisoby rizeni v internim nastroji, které se
projevilo v ukazateli Time To Market. Z daného priizkumu také vyplynuly konkrétni
ukazatele, vjakych fazich lze doruceni poZadavku zlepSit, na které aspekty se
zamérit. Nejvétsi prodlevy nastavaji v prvotnich fazich reSeni projektu, kdy se

v

navrhuje reSeni pro pozadavky a je potreba dalSich upresnéni reSeni. Nasledné je
znacna prodleva zaplanovani reSeni pozadavkd, ktera vyplyva s koexistence obou
zpUsobii Fizeni a tim potiebné kooperace a podileni se jak na testovacich prostiedi,

tak na datumech produkcnich releasti. Stale neni architektura systémi, zadavani
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pozadavki/projektli a celkovy proces release managementu piizptisoben k Cisté
agilnimu dorucovani.

Spokojenost zaméstnancl se zavedenim agilni metodiky byla provérena
v dotaznikovém Setieni. Z 39 odpovédi vyplynulo, Ze jsou zaméstnanci prevazné
pokojeni se zavedenim a fungovanim agilni metodiky a budou tuto metodiku dale
podporovat. Spliiuje pro né zakladni cile, které agilni pristup zohlediiuje, coZ jsou

diivéjsi dodavani pozadavkd, flexibilita pti feSeni Gprav.

Zavérem je nutno tici, Ze jakykoliv z obou zpiisobii fizeni si spole¢nost zvoli,
vzdy je dllezité mit v tymu spravné lidi, ktefi budou ztotoznéni s cili firmy, s agilnim
zpusobem mysleni a budou svou praci odvadét kvalitné a s radosti. Proto musi
spolecnost vytvorit podminky pro své zaméstnance takové, které jim umozni co
nejvice praci odvadét kvalitné a zaroven je bude motivovat i tim smérem, Ze je bude

napliiovat a vSechny strany budou spokojeny.
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9 PFilohy

1) Dotaznikové Setfeni spokojenosti se zavedenim agilni metodiky
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1 V ramci spoleénosti pracuji jako zastupce:
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3 Agilni vyveoj nam umoZiuje rychleji reagovat na poZadavky zakazniku.
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4 Waterfall dodava zakaznikim pfesné to co potiebuji
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5 Agile je chaoticky a neni na n&j spolehnuti
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Responzi Podil
1 26%
i} 20,5%
1 26%
18 46,2 %
6 15,4 %
5 12,8 %

Agile samozrejme ne
_____ unas ano ;)

Priloha ¢. 1



6 Waterfall je strukturovany a snazsi na organizaci

#a  MoZnosti odpovadi
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nechci odpovedét
Spide nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

Jina...

Suhlas, ze je
strukturovany... - ale aj
komplikovany a
direktivny

# Napsat komentar k vysledku

26% 1

Jind.... @

Responzi

2

20

Podil

51%
51,3 %
10,3 %
17,9 %
12,8 %

26%

Priloha ¢. 1
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7 Agile zamezuje vyvijeni nepotfebnych funkcionalit a pomaha zaméfit se pouze na duleZité funkce,~

které doda dfive nez ty nepodstatné

e = 2

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® Naprosto souhlasim 8 20,5 %
® Spie souhlasim 21 53,8 %
® Nechci odpovédét 1 26%
® Spi%e nesouhlasim 4 10,3 %
® Naprosto nesouhlasim 2 51%
® Jina. 3 7.7 %
Jina...: @
Jina... @
Zalezi na specifikaci preco by dodaval V pripadech ve kterych

pozadavku (stories) nepodstatne veci?:) to jde ano



8 Jsem rad/a, Ze se ve spolecnosti zavadi agilni metodika

e J =
41,0%
#a  MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Naprosto souhlasim 16 41,0%
® Spie souhlasim 14 35,9 %
@ Nechci odpovédét 1 26%
® Spise nesouhlasim 3 7.7 %
® Naprosto nesouhlasim 1 26%
® lJina.. 4 10,3 %
Jina... @
Jind..: @
Ano za pfedpokladu, Z2  dneska je mi to upiné jedina cesta ako prezit Je mi to jedno 3)
neni zavadén fuk. rad budu, aZ skonéi

dogmaticky na v3e, ale pracovni doba
s rozvahou zda je pro

dany produkt tato

metodika vhodna.

Priloha ¢. 1



9 Myslim si, Ze agilni metodika dava vétsi prostor vyvojarum k seberealizaci

#a  MozZnosti odpovédi
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nechci odpovédét
Spise nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

Jina_.

Metodika im to Vyvojari nejsou ve
rozhodne nedaval spolecnosti kvuli sve
MINDSET a Pristup seberealizaci ;)
dava vetsi prostor.

Nenechajme aby sa z

Agile stal len dalsi WTF!

# Napsat komentar k vysledku

Jina.... @

To nevim

e .=
Responzi Podil
14 35,9 %
16 41,0 %
2 51%
3 77%
1 26%
3 77%
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10 Waterfall je vhodny na viechny typy projektu

10,3 % \

162% ="

#a  MoZnosti odpovedi
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nechci odpovédét
Spise nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

Jina...

Metodika im to Vyvojari nejsou ve
rozhodne nedaval spolecnosti kvuli sve
MINDSET a Pristup seberealizaci ;)
dava vetsi prostor.

Nenechajme aby sa z

Agile stal len dalsi WTF!

# Napsat komentaf k vysledku

- 26%

Jina... @

To nevim

e . =
— 333%
Responzi Podil
1 26%
2 51%
1 26%
13 333 %
18 46,2 %
4 10,3 %

Priloha ¢. 1



10 Waterfall je vhodny na viechny typy projektu

- 26%

10,3 % \

— 33,3%
162% "

#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® Naprosto souhlasim 1 26 %
® Spise souhlasim 2 51%
® Nechci odpovédét 1 26 %
® Spige nesouhlasim 13 33.3%
® Naprosto nesouhlasim 18 46,2 %
® Jina. 4 10,3 %

Jina.... @

Na nékterych typech Na rychle menici se Ano narozdil od Agile . je to MINDSET:)

projektd napf. s v&tSim zalezitosti je vhodnejsi jen ma bohuzel delsi

mnoZstvim a agile - napr. eShop. Na reakcni dobu

komplexitou externich
subdodavek je agilni
metodika nevhodna. Jde
pouZit na niZsi trovni a

velke a komplexni
Zmeny je mnohem
vhodnejsi watterfall

Priloha ¢. 1



11 Waterfall mize fungovat spoleéné s agilni metodikou v jedné spoleénosti

#a  MozZnosti odpovédi
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nechci odpovedét

Spise nesouhlasim

Jind...

WTF rozhodne
nedokaze coexistovat 5
AGILE. jetovzdy a
vsade clash! Su to 2
filozofie: ovce vs ludia -
to nedokazes skloubit.

Maprosto nesouhlasim

e =
Responzi Podil
8 20,5 %
14 35,9 %
2 51%
7 17.9 %
5 12,8 %
3 77 %

Jina.... @

ano, ale. Musi byt dobfe
rozmyslena strategie
jesté pred zavedenim,
ne to ladit aZ v béhu
vie.

MiZe fungovat za
podminky Uspésné
vzajemne integrace
obou metodik

Priloha ¢. 1



12 PFi dodavani do projektl je spoluprace s agilnimi tymy pFinosna

#a  MozZnosti odpovedi
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nechci odpovédét
SpiSe nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

Jina._.

Spoluprace s agilnim
svetem mi prinasi
mnecho prace navic.
Bylo by Tajn, kdyby
agilni svet zacal
fungovat a necekal, ze
mu watterfall svet vse
ukaze

Responzi Podil
9 231 %
17 436 %
5 12,8 %
3 7.7 %
2 2.1 %
3 7.7 %

Jina.... @

Spoluprace jako takova  ZaleZi na situaci /

je vidy naprosto projekiu a na
pfinosna a je jedno, zda  konkrétnich agilnich
se jedna o agile nebo tymech

watterfall.
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13 P

33,3%

#a  MoZnosti odpovédi
Naprosto souhlasim
Spige souhlasim
Nechci odpovédét
Spise nesouhlasim

Naprasto nesouhlasim

Jina...

Doufam ze nekdy bude

poluprace s waterfallovou stranou vyhovujici

2,5%7|

103% —

14 Zadani projektl jsou vidy dostateéné

#«  MozZnosti odpovédi
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nechci odpovédét
Spise nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

Jina...

Nerozumim otazce ...
projektu ve Agile nebo
Waterfallu ?

7.7% 3

Jind.... @

lisi se projekt od
projektu, nelze
globalizovat

{s,m

e .=
_— 30,8%
\- 17,9%
Responzi Padil
2 51%
12 30,8 %
T 17,9 %
13 33.3%
4 10,2 %
1 26%
e .=
T 205%
Responzi Podil
1 26%
6 15,4 %
8 205%
10 256 %
1 282%
3 77 %

Lisi se projekt od
projektu
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15 Kvalita dodavek je od agilnich tymu vysoka

12,3%-\ f_s'l%

30,8%

L15_4%

#a  MoZnosti odpovédi
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nechci odpovédét
Spise nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

Jina...

Jina.... @
Takio nelze odpovedet -  opét se vyrazné lisi dle Nelze zobecnit, lisi se

je velice podobna jako u  jednotlivych tymad dle agilnich tyma
watterfall dodavek

jak kdy

e =
— 359%

Responzi Podil
2 51%
14 35,9 %
5 15,4 %
12 30,8 %
0 0%
5 12,8 %

jak od kterych
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16 Waterfallové projekty spini vidy oéekavani a pozadavky zakaznika

#a  Moznosti odpovedi
Naprosto souhlasim
Spie souhlasim
Nechci odpovédét
Spise nesouhlasim
Naprosto nesouhlasim

Jina...

Jind.... @

zaleZi, zda ma projekt Zalezi dle specifikace - Nelze zobecnit, li5i se
prinést finance nebo takio nelze hodnotit projekt od projektu
NPS od zakaznika

to je projekt od projektu  Nevim

Responzi

o]

9

Podil

0%
231 %
7%
39,9 %
17.9 %

154 %

jak kdy, zalezi na
schopnosti dodavatele
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17 Chybovost ve waterfallovych projektech je zpravidla nizka

el =
7.7% \
15,4% -~ 30,8%
AL
41,0% /
#a  MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Naprosto souhlasim 0 0%
® Spise souhlasim 12 30,8 %
@ Nechci odpovédét 2 51%
@ Spi%e nesouhlasim 16 410%
@ Naprosto nesouhlasim 6 15,4 %
® lina.. 3 7.7 %
Jind...: @
chybovost je WF vs. Takio nelze hodnotit Nevim

Agile v globalu stejna,
vZdy zaleZi na kvalité
vyvojare, zasadni rozdil
je v tom, Ze v ramci WF
dodava velky scope
najednou
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18 Agilnim zpusobem Ize dodavat viechny pozadavky firmy -
e = 3
26%
1 / 12,8%
23,1%
_— 154 %
T 26%
436% JII

#~  MoZnosti odpovédi Responzi Podil

@ Naprosto souhlasim 5 12,8 %

@ Spise souhlasim 6 154 %

@ Nechci odpovédet 1 26 %

@ Spise nesounlasim 17 436 %

@ Naprosto nesouhlasim 9 231 %

o 1 26% Nesouhlasim ... na agile
musi byt systemy
jednoznacne pripraveny
. do nekterych Agilem

Jind.: ® dodavat nejde
19 V ramei spoleé i mohou fung obé metodiky Fizeni - Agile s Waterfallem -
e a=E *
2,6% 1
17,9% ~——
2,6%
\ 48,7 %

#a  MoZnosti odpovéd! Responzi Podil

@ Naprosto souhlasim 7 17,9 %

@ Spise sounlasim 19 48,7 %

® Nechci odpovédét 1 26%

@ Spise nesouhlasim 7 17,9 %

@ Naprosto nesouhlasim 4 10,3 %

® Jina.. 1 26%

Jina..:. @

To doufam

Priloha ¢. 1



20 Vim, jakym zplisobem funguji Waterfallové procesy v nasi spoleénosti

e JE
2,6% -]I
50% -
7.7%
—— 45,2 %
38,5% e
#«  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Naprosto souhlasim 18 46,2 %
® Spige sounlasim 15 38.5 %
@ Nechci odpovédét 3 7.7 %
® Spige nesouhlasim 2 51%
® Naprosto nesouhlasim 0 0%
® lJina.. 1 26%
Jina.... @
waterfall jsem zde
nenedelala, mam tedy
minimalni novedomi
21V ramci spoluprace Waterfall a Agile vim vZdy na koho se obratit pfi Fe$eni potfebnych -
souvislosti
e J=E
2,6% 1
7,7%
P 20,5%
25,6% ——
pN 35.9%
#a  MoZnosti odpovdi Responzi Podil
@ Naprosto souhlasim 8 205 %
@ Spise souhlasim 14 359 %
@ Nechci odpovedét 3 7.7%
@ Spise nesouhlasim 10 256 %
@ Naprosto nesouhlasim 3 77% _
\ ramci spoluprace
® Jina.. 1 26% oslovuji pouze ty, kter

Jind.... ®

mi pomohou ci
informace maji k
dispozici. | kdyz to
nemaji resit
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22 Ve spoleénosti jsem spokojen/a

#a  MozZnosti odpovédi
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nechci odpovédét
Spise nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

Jina...

# Napsat komentar k vysledku

e .=
Responzi Podil
6 154 %
25 64.1%
6 15,4 %
0 0%
2 51%
0 0%

Priloha ¢. 1
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