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UvVOD

Nazev této bakalarské prace je konflikty mezi détmi mladsSiho Skolniho véku. Téma
bakalarské prace vzniklo na zakladé dlouholetého osobniho zajmu o oblast prace s détmi
a obecn¢ o problematiku vychovy a vzdélavani a také v navaznosti na projekt Katedry
psychologie FF UP, ktery nese nazev ,,Program Druhy krok-vyzkum efektivity v ¢eskych
podminkach.

Konflikty jsou pfirozenou slozkou soucasti Zivota ¢lovéka. Mizeme se s nimi setkat
ve vSech urovnich mezilidskych vztaht. Je to zptusobeno predevsim odliSnosti jedinci
v ndzorech, postojich, charakterech jednotlivych jedinci ¢i skupin.

Ve skolni tfid¢ jakoZto socidlni skupiné travi déti vétSinu ¢asu, komunikuji spolu,
aproto i zde mizeme pozorovat fadu konfliktnich situaci, které vznikaji mezi zaky
navzajem, ale také mezi pedagogem a zaky. Mohou se negativné ¢i pozitivné promitat
ve vzajemnych vztazich ve tfidé a maji vliv na tfidni klima.

Svou praci €lenim na c¢ast teoretickou, na kterou navazuje C€ast vyzkumna.
V teoretické ¢asti se v prvni kapitole zabyvam vybranymi charakteristikami osobnosti Zaka
mladSiho Skolniho véku, jako jsou socialni vyvoj a socidlni dovednosti ditéte
a také jeho citovy a afektivni vyvoj. V druhé kapitole se zaméfuji na zakladni pojmy
jako je Skola, Skolni prostiedi, Skolni tfida a Skolni druZina. Jsou zde definovany pojmy
vztahy ve tfid€ a tfidni klima. Kratce popisuji vyvoj tfidy, véetné roli a pozic jednotlivych
zakl ve tfidé. V nasledujici kapitole této prace vysvétluji pojem konflikt, jeho zdroje
a typy konfliktd. Poté se zamétuji na Skolni konflikty a konflikty ve Skolni tfidé. Rovnéz
definuji feSeni a disledky konflikth ve tfidé a prevence konfliktd ve tfide.
V této souvislosti piedstavim pravidla Skolni tfidy, socidlné-emociondlni uceni a peer
mediaci. V posledni ¢asti shrnuji dfive realizované vyzkumy na toto téma.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast praktickd, jejim cilem bylo zjistit, jaké konflikty
se u déti mladsiho Skolniho véku vyskytuji a zda se 1i8i u chlapci a u divek z pohledu
uGiteli a vychovatell 1. stupné ZS. Vtextu jsou piedstaveny vyzkumné otazky,
na to navazuje popis vyzkumného designu, popis souboru a prezentovany vysledky

vyzkumu.



1 DITE MLADSIHO SKOLNIHO VEKU

V prvni kapitole této prace bude specifikovan hlavni objekt zkoumani, tedy dité
mladsiho Skolniho véku samotné. Je tfeba jej charakterizovat z hlediska socidlnich
dovednosti, emociondlnich charakteristik, psychickych vlastnosti a dalSich znakd,
jez se promitaji do jeho socialnich interakei s lidmi.

Nekteti autofi uptrednostiiuji rozdéleni vyvoje ditéte ve Skolnim obdobi na tfi dilc¢i
¢asti. Rany Skolni vék zahrnuje prvni dva roky sSkolni dochazky. Nastavaji zde typické
zivotni a vyvojové zmény vztahujici se k nastupu do Skoly. Stiedni Skolni vek
je charakteristicky pro 8. — 12. rok ditéte. Dité zacina dospivat, dochazi k biologickym
asocialnim preméndm. Star§i Skolni veék plynule navazuje na ptedchozi obdobi
a je ukoncen dovrSenim Skolni dochdzky, to znamena asi do 15 let (Matgjcek, 2017;
Vagnerova, 2012).

Z hlediska v€kové hranice je obdobi mladsiho Skolniho véku ditéte limitovano
jeho vstupem do Skoly, tj. 6-7 let, az do prvotnich znamek pohlavniho dospivéani
i s jeho privodnimi psychickymi znaky, tj. 11-12 let (Langmeier & Krejéifova, 2007).

Nastup do Skoly je velmi dllezitym meznikem v zivoté ditéte. Je tomu
tak pfedevsim proto, Ze dit¢ formalné€ vstupuje do role Skoldka, coz v sob¢ zahrnuje jak roli
zaka, tak spoluzaka a zaroven timto ziskava i urcité socidlni postaveni. Role Zaka ptinasi
ditéti zdsadni zménu ve stylu zZivota, protoze se musi osamostatnit, podiidit se autorité
ucitele a pfijmout zodpoveédnost za vlastni jednani a jeho dasledky. Tato nova role
tak maze byt pro dit€¢ rizny vyznam, mohou ji vnimat pozitivn€¢ i negativné. Postupné
v pribéhu skolni dochazky se v§ak mohou jejich postoje vlivem osobnich zkuSenosti ménit
(Végnerova, 2005).

V tomto obdobi se objevuje mnoho zmén a novych podnéti, které musi dité
zpracovat. Stim tuzce souvisi zlepSeni vyvojovych dovednosti, které napomaha ditéti
sob&statnosti a zodpovédnosti za splnéni tikoltl. Skolni vék miizeme tedy charakterizovat
jako obdobi oficidlniho vstupu do spolecnosti spojeného s praci a plnénim povinnosti.
Zaroven jde ale 1 o fazi pile a snazivosti, jejimz hlavnim cilem je uspét. Je to obdobi
rozvijeni mnoha kompetenci a celé¢ osobnosti ditéte. V tomhle obdobi si dit¢ také vytvari
horizontalni spoleCenstvi - vrstevnické skupiny s vlastni hierarchii a pravidly (Allen

& Marotz, 2005).



Béhem této relativné dlouhé vyvojové faze nastavaji intenzivni biologicko-psycho-
socialni zmény. Lze toto obdobi rozélenit do dvou samostatnych etap: détstvi
a prepubescence nebo také détstvi a pozdni détstvi s hranici kolem devatého roku (Peric,
2008).

1.1 Sociilni vyvoj a socialni dovednosti ditéte mladSiho Skolniho véku

Pro dit¢ je tato vyvojova etapa zivota velice zdsadni a vyznamna, a to prevazné
Z diivodu néstupu do skoly. Nastupem do Skoly se ocitne dit€ v nové zivotni roli, stava
se zakem. Skola je vyznamnym mistem socializace, pfeduréuje budouci socialni roli
kazdého zdka, protoze mira UspéSnosti ve Skole vytvari zédklad budouci profesni volby
(Vagnerova, 2012).

Aby se dité prizptisobilo novym podminkdm bez vétSich potizi, musi zmobilizovat
viechny své adaptadni procesy na maximum. Skolni dité se nyni ocitd bez pfitomnosti
rodic¢l, podfizuje se autorité ucitele, zaclenuje se do kolektivu vrstevniki, uci se soustredit
na vyuku a dodrzovat $kolni kazen (Matéjéek, 2013).

V teorii Eriksona je Skolni obdobi fazi pile a snazivosti, v niz se dité prosazuje
pfevazné svym vykonem. DéEti maji potfebu vykonavat takové ¢innosti ve formé urcitého
vykonu potvrzujici jejich pozitivni hodnotu. Dité je motivovano se néfemu naucit,
ale potfebuje i ocenéni svého vykonu. Pravé proto potfebuje jak autority, tak vrstevniky,
ktefi by uspokojovali jeho touhu soutézit. Vykon ditéte byva Casto povaZzovéan za Uspéch
az tehdy, kdy se mtize srovnat s jinymi (Zacharova & Simickova-Cizkova, 2011).

V ramci socialni charakteristiky vyvoje Skolniho veéku, dochazi ve veéku Sest
az dvanact let prevazné k formovani vrstevnickych vztaht a pravidel skupinového chovani,
roste uloha kognitivniho uceni a vzdélavéani, tvorba z4ml a postoji, vznik vztahil
a zodpovédnosti. Nastup do Skoly je tfeti etapou socializace a je z hlediska kvality novym
podnétem v zivoté déti. Dité pronika do Sirsi sit€ spoleCenskych vztaha Skoly a kolektivu
vrstevnikd (Havlik & Kot’a, 2011).

ZacClenéni ditéte do spoleCnosti postupuje vyznamné vstupem do Skoly.
Nejen rodice, ale 1 ucitelé a spoluzaci uci dit€ modelovat své vlastni zplsoby chovani.
K rozvoji vSech tfi zakladnich sloZek socializacniho procesu obzvlasté ptispivaji skupiny
déti ve tfidé 1 mimo ni. Z hlediska zptsobu socidlni reaktivity pfinasi skupina déti moznost
k CastéjSim a rozdilngjsim interakcim. Vzhledem ke skutecnosti, ze jsou si déti vzajemné
To je davod, pro¢ pravé ve skupiné déti se dit¢ uci vyznamnym socidlnim reakcim
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jako je pomoc slabsim, spoluprace, ale i soutézivost a trpélivost. Oproti predskolnimu véku
je vice znatelny rozdil mezi détmi, které jsou vice dominantni, a détmi, které se méné
prosazuji. Ve Skolni tfid¢ se déti neustale uci pochopit nejriznéjsi nazory, prani a potieby
riznych lidi — stanovuje se tedy stale vétsi schopnost socialniho porozuméni (Langmeier
& Krejéikova, 2007).

Dobry skolni prospéch je podstatny pro celkové rozvijeni ditéte. Pro samotné
sebehodnoceni je zapotiebi dité podporovat a motivovat v jeho Skolnich povinnostech.
Obratnost, dovednost, odvaznost, schopnost navazovat vztahy jsou faktory urcujici
samotnou vysi pozice ve skuping. Samotna skupina ma obrovsky vliv na dit¢, velmi ¢asto
i negativni (Langmeier & Krejéikova, 2007).

Nejen rodice, ale 1 formalni autority mohou ovlivnit vztahy déti (Peri€, 2008).

Tentyz autor uvadi, ze na konci tohoto obdobi nastupuje faze kritiCnosti
V hodnoceni jevll a stimuld ze socialniho prostfedi (Skola, rodiny). Projevuje se sklon
K negativnimu hodnoceni skutenosti a vlivem toho se pfirozena autorita dospélych
snizuje. Dité je ¢im dal tim vic ovlivnéno autoritou svych vrstevnikl, ve kterych casto
shledd 1 své idoly. Dale se utvafi zdkladni kulturni navyky, prohlubuje se zaclenéni
do novych skupin a v neposledni fad¢ dité piejima odpoveédnost za své Ciny.

V prubéhu Skolniho obdobi dochazi ke stabilizovani socialnich norem morélniho
chovani, avSak abstraktni hodnoty (spravedlnost) jsou pro déti pochopitelné az mnohem
pozdéji (Eisenberg, et al., 2003, cituje podle Langmeier & Krejcikova, 2007).

K podobnym zaveérim dochazi také jini autofi, kdy je na zacatku Skolniho obdobi
pro dit¢ urcujicim modelem hodnoceni ucitelka, v dalSich letech narGstd vliv détské
skupiny. Tato skupina urcuje socidlni normy a hodnoty, které se ne vzdy ztotoziuji
snormami a hodnotami dospélych. Praveé tato skutecnost vede ke vzniku konfliktu
mezi skupinovou moralkou a mravnimi hodnotami dospélych. Dité zaina travit volny cas
¢im dal tim vice se svym okolim a tim roste jeho nezavislost a své vzory a standardy
vyhledavd pravé mimo domov. Presto zlstdvaji rodi¢e znacnou autoritou,
ne vSak neomylnou (Stozicky & Sykora, 2016).

Velmi dutlezitd v ramci socialniho vyvoje ditéte je tedy 1 vrstevnicka skupina.
Pro vrstevnickou skupinu je charakteristické, ze zkousi nové zplisoby jednani bez kontroly
a postiht dospélych, soudi jedince bez zasahovani dospélych, a tak odhaduje jejich pozice,
vytvari vzajemna ocekéavani bez zkresleni postoji dospélych, ovliviiuje vztahy ve Skole.

Napomaha zvladnout piechod od socializace v rodiné k institucim sekundarni socializace,
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pfinasi podporu napt. pii fyzickém stietu, konfliktu. V pfipadé€, Ze neni jedinci nabidnuta
spolehliva ochrana, vnima to jako zradu. Dale vrstevnicka skupina nabizi prozitky, emoce,
piipadné vztahy, na které se bézn¢ v rodinném c¢i Skolnim prosttedi nepfistupuje (Havlik
& Kota, 2011).

Osvojovani socidlnich roli je dalsi slozka socialniho procesu, kterd se vyznamné
rozviji. Ve Skole dit€ zaujima roli zéka, spoluzaka a poznava i komplementarni roli ucitele.
Déle dochazi k upevnéni sexudlnich roli (muzské - Zenské). Ve spoleCnosti se oCekava
ponckud odlisné chovani od muze nez od zeny. Mezi 8. a 10. rokem vrcholi socializace
smérem k ptejimani zenskych a muzskych dovednosti. Svym postavenim ve skupiné déti
se osvojuje sebepojeti a sebehodnoceni ditéte. V pribéhu Skolni dochazky ditéte postupné
dozravd introspektivni zaméfeni, tedy spontdnni sebereflexe. Dit€¢ se pii popisu
sama sebe jiz nezaméfuje jen na obecné charakteristiky (vzhled, vlastnictvi atd.),
ale mnohem vice zna své vlastnosti a schopnosti. Teprve po 8. roce Zivota se stava troven
sebehodnoceni stabiln€j$i, ovSem v obdobi dospivani piechodné klesa uroven
sebehodnoceni (Stozicky & Sykora, 2016).

Obzvlasté¢ v Skolnim véku, rozvoj sebehodnoceni vyznamné ovliviluje détska
skupina (formalni i neformalni). Je potfeba zdiraznit, ze dit¢ hodnoti samo sebe vzdy
na pozadi urcité specifické vztahové skupiny a pfisuzuje samo sob¢ jednotlivé schopnosti
a osobni vlastnosti dle svého relevantniho postaveni v ni. Na pocatku Skolniho obdobi je
détska skupina jesté¢ malo diferencovana, vzajemné vztahy jsou spiSe nahodilé. Pratelstvi
jako trvalejsi vztah si dit€¢ buduje okolo 10 let véku. Pomoci spoleCenskych her ve tiidé
vznika urcita struktura, kdy nékteré déti zaujimaji vysoké postaveni a jiné se naopak stavaji
slabSimi a 1zkostnéjs§imi. Socializacni vliv détské skupiny mutze byt rizny.
Na sebehodnoceni se znacn€ podili 1 postoj uclitele k zdkovi, a to bud’ pozitivné
¢i negativné. Dité je tedy socializovano nejen zvnéjSku (rodina, Skola, ostatni déti),

ale do velké miry se socializuje samo (Langmeier & Krejéikova, 2007).

1.2 Citovy a afektivni vyvoj ditéte mladSiho Skolniho véku

V uvodu této podkapitoly je tieba prvné vilbec vymezit pojem cit a emoce. Pojem
emoce je slovo latinského piivodu a v prekladu znamena ,,dat do pohybu“. Ve spojeni

s timto slovem hovofime o stavu zvySené aktivity organismu manifestujici se specifickym



prozivanim (piijemnost-nepiijemnost), fyziologickymi zménami a odpovidajicim jednanim
(Cakirpaloglu, 2012).

Tento pojem je také uzce propojen s terminem pocit nebo cit. Stavy, jako jsou
naptiklad radost, zlost, litost, strach, zavist jsou vSe jeho vyjadifenim. Nektefi autofi
pojmim emoce a cit prikladaji totozny vyznam. Jejich tvrzeni stoji v opozici s teorii,
ktera tyto dva pojmy zcela odliSuje (Nakonecny, 2000).

Naprosta vétSina déti proziva emoce spontann€, intenzivné az syrove, ale pirevazné
mimovolné - bez omezeni zdbranami, které si lidé postupem ¢asu vytvareji (Jirasek, Cerny,
Ilkovicova, & Grofova, 2016).

Vlivem zrani centralni nervové soustavy (CNS) se méni celkova reaktivita, zvySuje
se emo¢ni stabilita a odolnost vici zatézi. V tomto détském obdobi pietrvava v oblasti
prozivani typicky dobrad néalada. Citové pochody u déti snadno vznikaji a pomérné lehce
odeznivaji. Po nastupu do $koly jsou emoce stale 1épe ovladany (Cacka, 2000; Vagnerova,
2005).

U déti se city velmi lehce méni, jsou nestalé, postupné se vSak stavaji konstantnéjsi
a trvalejsi. Citova stabilizace se ukon€uje aZ v adolescenci. Pod senzitivitou, vnimavosti a
drazdivosti se ukryva citova excitabilita. S pfibyvajicim vékem postupné klesa, je to dané
rychlosti utvafeni novych cit a jejich ménivosti (Novotna, Hfichova & Minhova, 2012).

City jsou v tomto obdobi obsahové bohatsi, dochazi ke zménam zptisobu prozivani
a k sebeuvédomovani vlastnich zazitkd. Dité je jiz schopno své emoce usmérnovat
aovladat. SoucCasn¢ s veétsi schopnosti socidlntho porozuméni roste schopnost
seberegulace. Skolné zralé dité je schopno odlozit na uréitou dobu uspokojovani
svych vlastnich potieb a svou pozornost zaméfit na plnéni Skolnich praci. Dité
si jiz samo urCuje vzdalengjsi cile vyzadujici dlouhodobou snahu a je az pirekvapive
vytrvalé. Vzristajici sebeovladani je vysledkem dvou navzdjem se ovliviujicich faktort.
Za prvé to je emocni reaktivita, pfevazné zaloZena biologicky - temperamentové (mira
drazdivosti, impulzivity apod.). Tato slozka je umocnéna celkovym dozrdvanim organismu
a za druhé se jedna o volni ovladani emocnich reakci. Emo¢ni reakce malych déti dokaze
dit¢ ovlivnit jen omezené, ale Skolni dit¢ je jiz schopno tuto reakci mnohem Iépe
uzpusobovat a korigovat. Vyvoj v obou oblastech pak pfispivad k nartstajici odolnosti
ditéte vaci zatézi a k vétsi adaptabilité. Vzrastajici schopnost seberegulace je projevem
faktu, ze dit¢ nyni l1épe rozumi vlastnim pocitim v dané situaci a zaroven zohlediuje
pozadavky, oc¢ekavani a postoje socialniho okoli. Vyvoj socidlnich kontrol a hodnotové

orientace byl uz v zékladni mife zapocCat v piedSkolnim obdobi, proto si Skolni dité
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do skoly pfinasi zvnitinéné elementdrni normy socidlniho chovani a zaroven zakladni
hodnoty. V tomhle obdobi ptevladaji city, jako jsou Zarlivost a strach v podob¢ strachu
Z trestu nebo redlného nebezpeci. Mnohem castéji se uplatiiuji vyssi city, city estetické,
intelektudlni a mravni. Ke konci obdobi nastava citova stabilita. Pfevladd Zzivost
a optimismus. Tato etapa se vyznacuje klidem, bez piepjatosti a bouflivych vyjadieni,
kdy dfime sexualita (Bartonova, 2007; Novotna, Hfichova & Minhova, 2012).

U skolnich déti se velmi intenzivné rozviji city moralni. Samotna Skola klade daraz
na odpovédnost za plnéni Skolnich povinnosti. Na pocatku mladSiho Skolniho obdobi
se déti snazi splnit tento zavazek, ov§em postupem casu nastava zlehovani a zanedbavani
téchto povinnosti a tim 1 upadé moralni cit (Klindova & Rybarova, 1974).

V obdobi mladsiho Skolniho vé&ku je znatelné postoupeni vyvoje emocniho
porozuméni. Dité jiz poznava, ze city, touhy a motivy je mozné pted ostatnimi skryvat
(ale nelze pred sebou samym). Az na konci tohoto obdobi si dité pfipousti i pfitomnost
n€kolika protichtidnych emoci. Na zdklad¢ vyzkumu lze prokéazat zavislost emoc¢niho
rozvoje na konkrétnich socidlnich zkuSenostech. Lze fici, Ze u ditéte ve stresové situaci
nastava emocni regres. Stejné tak dochazi k opozdéni vyvoje emocniho porozumeéni u déti,
které jsou zanedbavané ¢i jsou pod vlivem hyperprotektivnich rodica (Langmeier
& Krejcikova, 2007).

Rozvoj prozivani déti mladSiho Skolniho veéku a podpora jejich socidlniho
acitového vyvoje zahrnuje jak jeho stimulaci, tak i1 regulaci projevii nebo reakci
souvisejicich s prozivanim. Pomdhat zvladat jednotlivé emoce je ukolem nejen pro rodice,
ale 1 pro jejich ucitele. Naptiklad vhodnou formou interakénich her dochazi ke stimulaci.
Regulace vznikne pifi zdmérném osvojeni piiméfenych emoci a projevli (Gillernova
& Krejcova et al., 2012).

Détské prozivani je odlisné od dospé€lého ¢loveka. Nejpodstatnéjsi obranou u ditéte
je tzv. vytésnovani. Je to proces, pii kterém si dit€¢ pocina tak, ze na zazitek zapomene
achové se, jakoby knému vibec nedoSlo. Coz z hlediska disledki neni prospésné,
nebot’ tyto vytésnéné zazitky se jen pfeméni do jiné formy a mohou se projevit
az vdospélém veku. Piikladem mohou byt straSidelné sny, deprese a nejriiznéjsi
psychosomatické problémy. S vyvojem ditéte v tomto veku také souvisi emocni zatéz.
Mezi nejcastéjsi priiny emocni zatéze v détstvi fadime situace, jako je napiiklad kolize
mezi rodi€i, kdy se dit¢ obava, ze o n€koho z rodich piijde. Kazdd napjata atmosféra
Vrodiné zatézuje dit€ a ovliviiuje jej. DalSim faktorem je nedostatek citového pouta,

Vv ptipad¢€, ze chybi citova vazba a jistota, tak se dit¢ hafe vyrovnava s piekazkami a citi
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se bezradné vuci okolnimu svétu. Déle problémy ve Skole, zde miizeme uvést jako piiklad
tzv. syndrom naucené bezmocnosti (dité¢ ma pocit, ze at’ udela cokoliv, je jeho netspesnost
ve Skole nefeSitelnd). Stejné nebezpecny je i1 tzv. perfekcionismus rodici a uciteld,
ktery zptisobuje vécnou nejistotu, zda dité¢ zvladne naroky, které jsou na néj kladeny, a trapi
se vycitkami svédomi v piipad¢ selhani. I nékteré vychovné styly pfispivaji k emocni
zatézi, prevazné odpirdni lasky, zavrhovani a podcenovani. A v neposledni fadé zminime
zklamani v zivotnich cilech, touhach, kdy ma dité pocit, ze je vSe ztracené¢ a nevidi
optimisticky svou budoucnost (Helus, 2004).

Vlastnosti jedince nejsou jest¢ zcela ustdleny, déti jsou impulzivni a rychle
se jim méni nalada. Vile je také slabé vyvinuta, dit€ neni schopné sledovani urcitého
dlouhodobého cile a to hlavné v ptipadech piekonavani netspéchu. (Peric, 2012).

V prubéhu Skolniho obdobi se u ditéte vyvine schopnost sledovat vlastni mentélni
pochody. Nauci se posoudit pfiméfenost objemu ¢i hmotnosti predmétu. Umi rozeznat
podstatné od méné podstatného apod. Od nastupu do skoly po pocatky dospivani prodéla
dité velky rozvoj poznavacich procesii — vnimani, paméti, mysleni, pozornosti aj. (StoZicky

& Sykora, 2016).
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2 SKOLNI TRIiDA A SKOLNI DRUZINA

V uvodu druh¢ kapitoly budou vysvétleny zakladni pojmy, jako je Skola, Skolni
prostiedi, Skolni tfida a Skolni druzina. Definovany budou rovnéz pojmy, jako jsou vztahy
ve tfid¢ a klima ve tfidé. Kratce si popiSeme vyvoj tiidy, vCetné roli a pozic jednotlivych
zaka ve tride.

Skola, vzdé&lavani, vychova, edukace a socializace jsou pojmy spolu tzce
souvisejici. Skola predstavuje instituci, ktera se aktivné zabyva rozvijenim, vychovou
a vzdélavanim déti a mladych lidi 1 jejich pfipravou na budouci profesi. Je zatazena
do sirsiho socialniho prostiedi, plni tkoly ve vztahu ke spole¢nosti i k jednotlivei. Odlisuje
se zcela zésadné¢ od jinych spoleCenskych instituci svym vlastnim prostiedim, cili
I zpusoby jejich plnéni. Mezi zakladni zasluhy je predavani poznatkli a védomosti
vhodnymi metodami, usmérnéni vlivu vychovné-vzdélavaciho pilisobeni, ucastni
se na socializaci a rozvoji osobnosti jedince (Gillernova, 1998, in Gillernova, Krejéova et
al., 2012).

Obdobné ve své publikaci definuji pojem Skola 1 jini autofi, ktefi ji popisuji jako
spoleenskou instituci, jejimz hlavnim tkolem je poskytovani vzdélavani zaka
odpovidajicich v€kovych skupin v organizovanych skupinich dle stanovenych
vzdélavacich programt (Priicha, Walterova & Mares, 2003).

Skolni prostfedi v obecném a §ir§im kontextu zahrnuje rozsihlou fadu zfetel
od socidlné-psychologickych, architektonickych (vybavenost Skoly, usporadani tfid,
rozpolozeni néabytku), hygienickych (vétrani, osvétleni, vytapéni), po akustické (hluk,
odhlu¢néni, odraz zvuku), ¢i ergonomické (organizace pracovniho mista Zaka, ucitele,
kvalita a vhodnost nabytku ve tiid¢) atd. (Mare§ & Ktivohlavy, 1995).

Skolni prostiedi zcela zasadné ovliviiuje vyvoj a rozvoj jedince. Je pro dité méné
osobni oproti rodinnému prostfedi, narokuje realizaci pfesné¢ stanovenych tkoli, jejichz
nesplnéni je obvykle spojeno s trestem ¢i sankci (Gillernova & Krej¢ova et al., 2012).

Jeden z ¢initelti $kolniho prostiedi tvoii Skolni klima. Jedna se o déle trvajici
skutecnost, ktera je svymi ucastniky subjektivné vnimana, hodnocena a prozivana. Odrazi
se vném fakt, jaké jsou interpersondlni vztahy a socidlni plsobeni jejich aktért (Zakd,
ucitelti a dal§ich zamé&stnanct $koly). Skolni klima je sloZzeno z klimatu tiid, ugitelského

sboru a ostatnich pracovniki $koly (Cabalova, 2011).
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2.1 Skolni t¥ida

DalSim velmi dulezitym pojmem v této oblasti je Skolni tfida, kterou jde
nejjednoduseji charakterizovat jako skupinu zaka totozného véku, ktefi jsou spolecné
vyucovani ve tfidé (Pricha, Walterova & Mares, 2008).

Skolni t¥idu podle poétu zakd ve tiidé a jejich vzajemnych vztahti oznaGujeme
jako malou formalni socidlni skupinu, kterd je tvofena nasledujicimi znaky: piimé
pusobeni tvari v tvar, védomi urcitého socialniho utvaru, védomi ,,my*, spolecnd aktivita,
spole¢né cile, zéliby, potfeby, hodnoty a normy a poslednim znakem je vzijemné
ovliviiovani postojli a chovani ¢leni skupiny (Nakonec¢ny, 2003).

Skolni t¥ida je tedy stabilni a uzaviena skupina, kde nelze volitelnd piichizet
a odchazet. Trida je ale také vyznamny socializa¢ni faktor, nebot zajistuje vyvoj
socialniho poznavani, jednani a rozvijeni osobnostnich ryst (Vagnerova, 2002).

Dalsi definice vnimé Skolni tfidu jako jistou, osudem vybranou skupinu déti,
které jsou pfiblizn¢ ve stejném véku a na stejné vzd€lanostni trovni. Pedagog predava
informace, znalosti, pfikazy a napominani, které je totozné pro vSechny a rovnocenné
hodnocené (Prokop, 1996).

AvSak na samotny vyvoj Skolni tfidy jako malé socidlni skupiny plsobi fada
proménnych. A to predevS§im vztahy mezi uCitelem a zaky, Zaky navzijem, obsah uciva,
institucionalni podminky, ale také pocetnost tifidy a intersexualni rozdily. Nesmime
vSak opomenout i predpoklady z4kl, nebot’ se ve tfidé mohou objevit jak talentované
a nadané déti, tak déti handicapované (Hrabal, 2002, in Gillernova & Krej¢ova et al.,
2012).

Seskupeni zakl v jedné Skolni t¥idé tvoii zvlaStni skupinu, kterou dospéli jedinci
svym zpusobem usporadéavaji. V této formulaci zaujimaji déti pfedurcené ukoly, pozice,
pfevazné ve vztahu kucitelim, ale i mezi sebou. Predpokladame, ze déti budou
s vyucujicimi spolupracovat, soustiedéné jim naslouchat a plnit jejich instrukce, budou
se vzajemn¢ respektovat a spolupracovat tak, jak to stanovuje Skolni fad a obecné platné
normy spolecnosti, ve které zijeme. DalSi pozoruhodnost Skolni tfidy jako socidlni skupiny
spoc¢iva v shromazd'ovani docela velkého poctu déti, které spolu travi znaéné mnozstvi
¢asu, a to po dlouhou dobu. D¢ti jsou nuceny byt v této utvorené skupin€ s ostatnimi détmi,
které si nevybraly, vraceji se do tfidy znovu a znovu po celé roky (obcas 1 celou Skolni
dochdzku) spolecné s vlivy, kterymi je tato skupina vystavena, a s narocnymi podminkami

na aktivitu vni to vSe udava psychologicky mocné Cinitele formujici skupinu
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zcela ojedinélym zpusobem. Pokud chce pedagog s takovou skupinou spolupracovat, musi
ji také rozumét. Skolni tfida Zije dvojim Zivotem, ktery ma dvé tvafe. Jedna je oficialni,
druha ilegalni, podzemni neboli undergroundova. T¢ oficidlni veli pedagogové, pod jejichz
vedenim se déti uci védomostem a osvojuji si schopnosti i podminky demokratické
spolecnosti. Plati zde pravidlo, ¢im schopnéjsi je pedagog, tim je tato struktura zivotnéjsi
a silngjsi. Ilegalni skupina se nachazi v kazdé Skolni tiidé€, pfirozené vyplyva z tendence
vrstevnické skupiny k autonomii, k nezavislosti na dospélych. V piipadé, ze ma oficialni
struktura pievahu, je tato ilegalni tvaf neskodna (Ri¢an, 2010).

Je tifeba ale zdiraznit, ze v obdobi Skolniho véku se dit€¢ poprvé ocita
v organizovaném kolektivu. Nejpodstatnéjsi potiebou vétSiny zakt v prvni a druhé tfidé je
potfeba byt akceptovan, splnit pozadavky ucitele a ostatnich dospélych. Od tieti tiidy
se zasadni potiebou zakl stava potfeba mit pevné misto ve Skolni tfidé, v kolektivu déti
a vyhovovat narokiim této skupiny. Ve tfidé dochazi kazdodenné k interakcei, ktera ma vliv
na vztahy mezi 7aky a vztah zakt a uéitele (Rezag, 1998).

V souvislosti se $kolni tfidou je tfeba hovoftit také o socidlnich rolich. Kazdy ¢lovék
ve skupiné ma danou pozici vyjadiujici jeho postaveni ve vztahu k ostatnim c¢lenim
skupiny. Kazdy jedinec v dané pozici zaujima odpovidajici roli, dle toho, jak jedna, jak
plni pravé tuto svoji roli, podle toho dostavd své misto v hierarchii pozic. Soubor
ocekavaného chovani se nazyva socidlni role. Podstatnymi Ciniteli skupinovych roli jsou
socialni hodnota role a identifikace jedince s roli. Role je propojend jak s cili skupiny,
tak s vlastnostmi jejich jednotlivych ¢lent (Cizkova, 2001).

Socidlni roli tedy mizeme chapat jako urcity zptusob chovani jedince, ktery je
objektivné i subjektivné dan socialni pozici. Vykon socidlni role by mél odpovidat jistym
normdm a o¢ekavanim ostatnich lidi vii¢i jejimu nositeli (Novy & Surynek, 2006).

To znamena, Ze socidlni role se odviji od postaveni jedince ve spolecnosti. Svét
socidlnich roli je svétem vzajemnych pifedstav a individualnich Zivotnich zkuSenosti
(Urban, 2011).

Pokud se zminujeme o socialnich rolich, je vhodné rovnéz uvést, Ze i v ptipad¢ roli
muze dojit ke konfliktim. Nejrizngjsi situace a jejich vztahy, rGznorodi lidé a jejich
odli$né chovani jakoby potfebovaly rizné jednani. To je pfic¢ina vzniku rolovych konflikti.
Tim, Ze nejsou vzdy jasn¢ a srozumitelné vymezeny pozadavky rtiznych lidi se vSe jesté
navic komplikuje. Tvofii se napéti, takzvané rolové vnitini napéti®, které kricky smétuje ke
konfliktim a stresu (Novak, 2013).

S pojmem socidlni role dale souvisi pojem skupinova role, ktera vyjadiuje
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oc¢ekavané jednani jedince ve skupinové pozici. Skupinova role zacind, jakmile aktér
obsadi skupinovou pozici. Mizeme rozlisit osm standardnich skupinovych roli. Prvni role
je ukolovy vudce, ktery ma ptredpoklad ziskat moc a udrzet si ji, autoritu a odpovédnost.
Uméni vyjedndvat kompromisy a snaha o celkovou nekonfliktnost, schopnost se vcitit
do ostatnich to jsou vSe vlastnosti socioemocniho viidce. Role myslitele vyzaduje
imaginaci a kreativitu, je stvofitelem podnéti a napadi pro skupinu. Analytické a kritické
mysleni se oCekava od role kritika. Organizator je zodpoveédny systematik s dovednosti
jednat s lidmi a dokon¢ovatel ma mit smysl pro detail a peclivost. Skupinovy SaSek je
zarukou vtipnosti a laskyplného humoru spojujici vSechny ¢leny ve skupiné¢ dohromady.
Jako diplomat a taktik se projevuje skupinovy extrovert (Novotna, 2010).

Z tohoto vyplyva, ze ve skolni tfidé nalezneme néckolik pozic. Prvni pozici je
Skolsky malo uspésny, nevlivny a neoblibeny zdk. To jsou nejcastéji zaci, ktefi nemaji
¢im zaujmout ostatni, mohou mit i néjaké handicapy ve fyzickém vzhledu, vykonnosti
atd., mizeme zde nalézt zaky uzkostné pasivni ¢i neadekvatné sebeprosazujici,
ale i agresivni. Dalsi pozici ve Skolni tfidé je vlivny, oblibeny, s riznym stupném $kolni
uspésnosti, zak ve vedouci pozici, mluvime-li o ,tfidni hvézde®, tito jedinci predstavuji
zéklad tfidy a velmi ovliviuji jeji klima. Jsou pratelsti, organizatn€ schopni, aktivni
a podnikavi. Svou pozici vétSinou subjektivné vnimaji jako uspokojujici. Rovnéz zde patii
vlivny, ale méné oblibeny zak, jde vétSinou o zaky, kteti ftidi aktivitu tridy,
coz s sebou pfinasi nutnost kladeni zodpovédnosti na spoluzéky a vyZadovani dodrZzovani
norem. Dal$i pozici je oblibeny, ale méné¢ vlivny zak. NejCastéji to jsou zaci citlivi,
altruisticti, snaha plnit ocekévani ostatnich, maji mensi schopnost se prosadit a méné
se zucCastni organizace aktivity tfidy. Pak tady najdeme Zaka v nevyrazné pozici, coZ je
vétSinou jedinec, nachazejici se v ,sociometrickém stinu®“, vnimany ostatnimi détmi
jako "prameér* atd. Patfi zde dale izolovany zak, ktery nedosahuje vlivu, ale neni vyznamné
nepiijimany. Zde je rozdil, zda se jedna o izolaci kviili sniZené potfebé socidlniho kontaktu
anebo diky odmitnuti ostatnimi spoluzaky. Na zdklad¢ téchto pozic jako projevu jeho
socialni zdatnosti Ize do jist¢ miry pfedpokladat, jak bude Zdk uspéSny v socialnich
situacich, kde jist¢ fadime i konflikty mezi zaky (Hrabal, 2002).

S timto délenim se ztotoziuje i1 nasledujici autor, ktery také uvadi, Ze mezi zakladni
pozice zakt patii urcit¢ ,hvézda“, ktera predstavuje jedince s nejvySSim souctem
obdrzenych voleb (tedy zadk, o kterém se nejvice vi, at’ uz pozitivné, nebo negativng)
a tim mame na mysli jak vybéry, tak odmitnuti, tedy maximalni hodnotu smiSeného

statusu. Dale pak ,,outsider, tedy jedinec, ktery mnoho voleb dava, ale sam neni pftili§
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volen, je odmitany. ,Izolat“ neni volen a ani nevoli, skupina ho ignoruje.
Patii zde i ,,Sedd eminence®, coz je jedinec, ktery se drzi zkratka, v pozadi, ale pomoci
hvézdy ma vliv na skupinu Pak ale najdeme ve Skolni tfid¢ i takzvanou ,,antihvézdu®,
tedy jedince, ktery dostal nejvice negativnich voleb, m& ambivalentni status. Je tedy Casto
volen a Casto zamitan, ma slozitou pozici ve skupin¢ (Nakonecny, 2009).

Struktura pozic a roli je dilezitym diagnostickym faktorem vypovidajicim o stavu
Skolni tiidy jakozto socialni skupiny, protoze vyjadiuje charakteristiku jednotlivych ¢lend.
Nejen vlastnosti a osobnostni rysy jedince, ale i typ skupiny, ve které se jedince nachazi,
ovliviuji jeho socialni pozici a socialni roli. Existuji tfi dimenze zakovy pozice. Zaprvé je
to systém pozic podle kompetence, ktery souvisi se Skolni vykonnosti. Zadruhé systém
pozic podle vlivu, tzn., jak moc se jaky zdk podili na fizeni tfidy. A jako tfeti je systém
podle obliby, tedy dle stupné citového pfijeti ostatnimi. Je podstatné se na tyto tfi dimenze
poohlizet jako na vzajemny celek (Hrabal, 2002).

S timto také souvisi vztahy ve skolni tfidé. Nebot dité pti vstupu do Skoly zjist'uje,
Ze uznani a postaveni mezi spoluzdky si musi zaslouzit. Kazdy mé jiné ptredpoklady
k uspéchu, ale vSichni maji potfebu byt ocenéni, aby si udrzeli duSevni rovnovahu. Vztah
ditéte ke spoluzakim mize byt symbioticky. To je wvztah fyzicky slabsiho,
ale talentované¢ho ditéte k siln¢jSimu, méné¢ nadanému. Vysledek této spoluprace je
pro oba nezddouci, jelikoz se nenauci zvladat piekazky vlastnimi silami. MlzZe byt
také paraziticky. Tedy vztah fyzicky silnéjSiho Zaka k ostatnim, kdy si hrozbami vynucuje
ruzné sluzby. U fyzicky siln€jSiho Zéka se vyviji hrubost a nésilnické sklony, u ostatnich
naopak ustupnost a strach. Nejidealng&jsi vztah se jevi vztah vzajemné spoluprace.
To znamena vztah, kdy se dité chysta na svou roli v budoucich pracovnich a spolecenskych
vztazich. Ve Skolnim véku jsou déti mnohdy malo ohleduplné k t€ém, kdo n&jak vybocuje
z davu (zrzavé vlasy, tloustka, koktavost, slaby nebo i nadprimérny prospéch apod.).
Aby nedochazelo k vytvoieni posméchu a pohrdani v détském kolektivu, musi byt dospéli
opatrni na nepromySlenou kritiku. 'V pfipadé, ze se dit¢ nachazi ve tiide¢,
kterd ho neuznava, neoceiiuje jeho schopnosti, posmiva se mu a dité zaziva strach, ztraci
tim sebevédomi, je bazlivé, plaché, samotaiské a uzaviené. Nashromazdeénou vnitini tenzi
pak odbourava nespravnym zplsobem: pokrytectvim, nenavisti, chozenim za Skolu i1 utéky
z domova. Sebevédomi takovych déti stoupne, kdyz se mu ptidéluji ukoly pifimétrené jejich
dovednostem a nesetii se pochvalou (Bartko, 1976).

Mira obliby v détském kolektivu se tedy odviji od toho, jak je ostatnim ¢lenim

jedinec sympaticky ¢i nesympaticky. Nejoblibenéjsi dit¢ byva pratelské, oteviené,
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navazuje vztahy bez vétSich obtizi, ochotné pomoci, umi se vcitit do druhych. Oblibené
déti jsou velice pozitivné pfijimany ostatnimi spoluzéky, mivaji ve tfidé hodn¢ kamarada
a jsou ostatnimi Casto povazovany za vzor. Nepopularni byvaji ti, ktefi jsou naladovi,
nepfijemni, neodpovidaji predstavam skupiny a projevuji se nepiiméeiené (Vagnerova,
2005).

Ve vztazich mezi zaky dochazi k riiznym typickym projeviim chovani, kterymi jsou
sdileni; podpora a pomoc; napodobovani; piedvadéni a vytahovani; soupeieni, rivalita;
zalovani; posmivani se; vnucovani se, podlézani; agresivni chovani, prosazovani nasili.
Vztahy ve tiid¢ 1ze podle ptivodu dé€lit na osobné vybérové a funkéni. Osobné vybérové
vztahy maji charakteristicky prvek pratelstvi a kamaradstvi. Mizeme zde vypozorovat
nemalou $kdlu citovych vztahl (fadime zde intenzivni emoc¢ni vzplanuti v obdobi vzniku
»prvnich lasek®). Funk¢ni vztahy jsou uréeny funkcemi nékterych Clent tfidy, jejich stupeni
je dany vyznamem urcité funkce. Oba tyto vztahy se ztotoznuji. Mezi faktory,
které ovlivituji vztahy mezi zéky, patii pocetnost tfidy, pomér chlapct a dévcat ve tide,
ucitel, rodina, vékova specifika tfid a typ Skoly (Véagnerova, 2002; Spousta, 1993; Hrabal,
2002).

Pro ptiblizeni je vhodné uvést piiklad, jak se tfida v pribéhu doby vyviji. Ttidu
V prvnim ro¢niku zdkladni Skoly mlZeme pfirovnat k absolutni monarchii. Déti vzhlizeji
K pani uditelce a tyto dyadické vztahy urCuji vétSinu déni ve tiidé. Charakteristicky
se Vv této fazi setkavame s Zalovanim, ale jsou i prvotni ndznaky vzajemnych vztaht jako je
solidarita mezi détmi. Déti fyzicky zdatné a osobnostné vyzralé mohou ziskat jisty vliv
na skupinku spoluzékli a mohou také ublizovat slabsim, celkové déni ve tfidé to ovSem jen
minimalné ovliviiuje. Postupem casu vlivem dospivani déti zesiluji dilezitosti vzajemnych
vztahll mezi nimi a struktura tiidy se ,,krystalizuje*. Nékteré déti ziskavaji vétsi moc a vliv,
jiné se jim podfizuji, zalovani ubyva, déti si vyfizuji své konflikty stale vice mezi sebou.
Od absolutni monarchie se tfida pfesouva k monarchii konstitu¢ni az k demokratické
republice (Ri¢an, 2010).

V zéavéru této kapitoly je tieba jeSté¢ zminit velmi dulezity pojem, tykajici se Skolni
ttidy a to je klima tfidy. Pod pojmem klima tfidy si miiZzeme pfestavit trvalejsi socidlni
a citové naladéni 74kl ve tfidé, které vytvaii a proZivaji svym vzajemnym pisobenim
pedagogové a zaci (Lasek, 2001; Capek, 2014).

V pedagogickém  slovniku  je  klima  tfidy  charakterizovano  jako
»wsocidalnépsychologicka promenna, predstavujici dlouhodobéjsi emocionalni naladeni,

zobecnéné postoje a vztahy, emocionalni odpovedi Zakii dané tridy na uddlosti ve tride
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(véetné pedagogického piisobeni ucitelit). Rozlisuje se klima aktudlni a klima preferovane,
ktere si zaci preji. Klima tridy Ize zjistovat pomoci specialnich metod “ (Pricha, Walterova
& Mares, 2003, 107).

Klima tfidy mtzeme ale vnimat i jako celek obsahujici kvalitu mezilidskych
vztahil, komunikace a vzdjemné plsobeni mezi pedagogem a zaky ve tiid¢, déletrvajici
socialn¢ emociondlni naladéni a pomérné ustalené zpisoby chovani, které jsou zalozeny
na implicitnich nebo explicitnich hodnotach a pravidlech Zivota ve tfid¢ (Spilkova, in
Chraska, Tomanova & Holusova et al., 2003).

Ttidni klima je mozné i méfit a to prostfednictvim méficich nastrojli, dotazniki
¢i metodou zucastnéného pozorovani. Pedagog jako piimy pozorovatel sleduje kulturni
kontext tfid, komunikacni ritudly a jeho cilem je navadzani se na urcity ,.kod*“ tiidy
a vstoupeni k zasadnim jeviim ovliviiujici jeji klima (Lasek 2001; Capek 2014).

Znalost a pozitivni vliv na klima je dilezité, jelikoz Zaci jsou vice spokojeni
ve tfidé, kde prevladaji dobré vazby, kde pedagogové pieduruji dand pravidla
atd. Samotni zaci upiednostiiuji takové vyucujici, ktefi jsou vice zaméfeni na vzajemné
vztahy, nez odbornika na dany pfedmét. Oceni pedagoga, se kterym se lze domluvit
na pravidlech. Mezi ¢innosti, kterymi se ucitel nejvyznamnéji G€astni na tfidnim klimatu,
fadime zpusob, jakym vyucuje, zptisob, jakym ve tfidé hodnoti, zptisob, jakym odméiuje
a trestd, dale komunikaéni metody a pravidla, zptsob, jakym nechd zaky spoluzodpovidat
na zivoté ve tfid€ a pravidla, které stanovil a diislednost se kterou je upeviiuje a vyzaduje.
Ttidni klima plsobi na vSechny zéky a ti zase na sebe pusobi konformnimi pochody.
Kazen ve tfid¢ je jeden zjeho faktort, tfidni klima je tedy mnohovrstevny fenomén
(Capek, 2014). Skolni kazef Ize definovat jako védomé dodrzovéni §kolni pravidel a fadu,
které jsou stanoveny uciteli a Skolnimi pracovniky. Védomé mame na mysli, ze Si je
jedinec védom téchto pravidel, zna je a vi, jaké chovani se od n&j pozaduje (Bendl, 2001).

Determinanty ovliviiujici vytvofeni, povahu a efekty klimatu jsou nasledujici.
Miuizeme zde zatadit zvlaStnosti Skoly (typ Skoly a jeji pravidla), zvlaStnosti vyucovacich
pfedméti a ucitelskych situaci (napf. odborné laboratorni tfidy), zvlastnosti pedagogii
(osobnostni povaha, forma vyuky ucitele), zvlastnosti Skolnich tiid (tfida jako komplex,
skupinky ve tfid¢€) a zvlastnosti zakt (zak jako ¢len, jedinec). To vSe tvoii slozitou podstatu
podilejici se na klimatu téidy (Lasek, 2001).

Mezi dalsi faktory pilisobici na tfidni klima jsou determinanty spojené
s jednotlivcem (zak, pedagog), jejich spokojenost, nezavislost, podfizenost. Déle socidlné

psychologické faktory tfidy (uplatnéni zakl ve tiid€, pospolitost, soutézivost, odliSnost)
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a pedagogicko-psychologické faktory jako je riznorodost uc¢ebnich aktivit, organizovanost,
zameétenost, naro¢nost a orientovanost vyuky, pedagogovo vedeni a snaha byt ndpomocny
svym zakam (Svec, 1997).

Z obecného hlediska tvoii ucitel a zaci hlavni aktéry tfidniho klimatu. Nasledujici
schopnosti pedagoga spoluutvaieji kladné tfidni klima. Patii mezi né socidlni dovednosti
jako je motivace a podpora kladnych postoju k praci, lidem, ke Skole a vzdé€lani, podpora
spoluprace, klidné a sebejisté chovani, uvédomélé feSeni konfliktli, naslouchani potieb
zakl, vznik kontaktu a vztahu s détmi, uméni ocenit a motivovat pozitivni reakce,
vytvoteni duvéry a dobré nalady atd. Mezi zddouci komunikativni schopnosti fadime
navazani kontaktu se Zaky, usilovani o partnersky vztah k zakovi, motivovani, naslouchani,
respektovani postojit zéka, trpélivost apod. Ur€eni danych pravidel chovani, rozdélovani
ukoll a poskytovani jasnych instrukci ve tfid€ patii mezi nezbytné organiza¢ni dovednosti
ucitele (Svobodova, in Stielec, 2004).

Jesté je tfeba zminit dalsi faktor, jez rovnéz souvisi se Skolni tfidou a Skolnim
klimatem a to je atmosféra tfidy. Jednd se o aktudlni, kratkodoby, rychle se ménici jev
prolinaji se v pribc¢hu vyuCovani a dne. MuZe trvat nckolik minut, ale i hodiny.
Wpozorovat ji lze ve tfidé pted zkouSenim, pii suplovani apod. (Mare§ & Kiivohlavy,
1995).

2.2 Skolni druZina

V souvislosti s timto tématem je vhodné se vénovat i $kolni druzing, jako dal$imu
zpiisobu sdruzovani déti vramci $koly. Skolni druzinu miZeme definovat jako $kolni
zafizeni vychovy mimo vyucovani urc¢ené pro volny ¢as déti (Pavkova & Hajek, 2003).

Vychovu ve volném ¢ase zajist'uji Skolska zatizeni, kterd 1ze roz¢lenit do tii skupin.
Skolské zafizeni pro zajmové vzdélavani, $kolska vychovna a ubytovaci zatizeni a $kolska
zafizeni pro ustavni a ochrannou vychovu. Skolni druzina spole¢né se Skolnimi kluby
spada do skupiny Skolskych zatizeni pro zajmové vzdélavani (Pavkova, 2014).

Ptfedni pticky Skolské soustavy zaujima pravé Skolni druzina. Pojeti vychovné
vzdélavaci Cinnosti ve Skolni druzin€ vychazi z myslenky spolecensky organizovaného
volného Casu, ktery déti travi mimo pfimé bezprostfedni plisobeni rodiny ve vefejném
prostiedi za ptisobeni pedagogickych pracovnikii. Mezi cile Skolni druziny je vSestranné
vzdélavat Cloveéka, ¢imz se spliiuje vychovné vzdélavaci ukol. Patéi zde i vytvofeni
takovych podminek, aby si déti v druzin€ s chuti hraly a byly $tastné (Havitfova, 2005).

Skolni druzina ukryva jak vychovné a zdravotni funkce, tak ma podstatnou ulohu
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v plnéni funkce socialni, nebot’ toto zafizeni poskytuje socialni péci a bezpecnost déti
v dob¢, kdy jsou rodi¢e v zaméstnani. S ohledem na vékova specifika déti mladsiho
Skolniho véku, prevazné k velkému rozsahu a labilit¢ zajma, se vychovna aktivita zamétuje
na co nejpestiejsi skalu zajmovych ¢innosti a uspokojeni velké potieby pohybu (Pavkova,
2001).

Svou funkci naplnuje skolni druzina tim, ze nabizi ¢innosti odpocinkové, rekreacni,
zajmové a piipravu na vyucovani (domaci tkoly). Odpocinkové aktivity jsou naplanované
nejcastéji po obéd¢ a to v podobé klidu na luzku, lehatku, stolni nebo tematické hry ¢i
jinymi klidovymi zdjmovymi ¢innostmi (poslech hudby, cetba atd.). Spliuji tak tyto
aktivity psychohygienické poslani. K regeneraci sil vyuzivame rekreacni aktivity, at’ uz ve
formé aktivniho odpocinku se sportovnimi, turistickymi, manualnimi prvky. Tato ¢innost
by se méla idedln¢ provadét venku ve skupinkach, a to organizované ¢i spontanné.
Zajmové aktivity rozviji osobnost ditéte a to tim, Ze jim umoznuji sebeaktualizaci, rozvoj
pohybovych dovednosti. Miuze byt organizovand nebo spontanni, individualni ¢i
skupinova. Je preferovanou aktivitou, kterd détem dava radost, protoze vytlacuje pocit tzv.
“nicnedélani®. Pfiprava na vyu€ovani je posledni Cinnosti Skolni druZiny souvisejici s
plnénim Skolnich povinnosti. Hlavné se jednd o plnéni domacich ukoli, se souhlasem
rodici (tato faze by méla pfijit po odpocinkovych cinnostech). Vychovatelka pouze
kontroluje détem domaci tkoly. Déle zde zafazujeme procvicovani uciva, a to formou
didaktickych her, exkurze nebo vychazky. V neposledni fadé¢ mizeme mluvit o
poslechovych c¢innostech, praci s Casopisy, s knihami, s pocitatem (Pavkova & Hijek,
2003).

Skolni druzina poskytuje zajmové vzdélavani zakam jedné $koly ¢ nékolika $kol.
WWkonava ¢innost ve dnech $kolniho vyucovani a o §kolnich prazdninach. Muze vykonavat
¢innost pro Ucastniky, ¢i ucastniky a jejich zakonné zastupce, 1 ve dnech pracovniho volna.
Skolni druzina organizuje zajmové vzdélavani prevazné pro ucastniky piihlasené
k pravidelné denni dochazce. Cinnost $kolni druZiny je nabizena prioritné pro zaky prvniho
stupné zakladni $koly, ale nevyluGuje i ostatni zaky. Utastnici pravidelné denni dochézky
do druziny jsou fazeni do oddéleni. Kapacita je maximalné 30 zak (Hefmanova & Macek,
2009).

Cinnost $kolni druziny (Skolniho klubu) navazuje specifickym zptisobem
na vzdélavaci aktivitu zakladni Skoly. Nelze ji ovSem chépat jako pfimého pokracovatele
¢i dokonce zastupitele vyucovani. Charakteristiku poméru mezi procesem uceni ve Skolni

tiidé a ve Skolni druzin€¢ Ize vyjadiit tak, ze dochazi k vzijemnému doplnéni
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téchto dvou procesti. V rdmci vychovy mimo vyucovani probihd proces uceni odlisné
nez v ramci Skolniho vyucovani. Déti mohou navstévovat Skolni druzinu pfed vyucovanim
(ranni druzina) i po vyucovani (odpoledni druzina). S ohledem na tento fakt musi
vychovatelé respektovat biorytmy déti a piizpisobit tomu veSkeré Cinnosti ve Skolnim
klubu. Tyto faktory maji vliv na chovani a kéazen zékd, proto by méli vychovatelé
na zaklad¢ tohoto faktu adekvatné uzpusobit rezim dne ve skolni druziné a pfizpusobit
ho jednotliveiim ¢i skupiné zaka. Mezi specifické rysy profese vychovatele ve Skolni
druzin€ patii prace s heterogenni skupinou déti. Z jednoho thlu pohledu je to komplikace
a vychova se stdva obtizn€jsi a narocnéjsi, druhy thel pohledu nabizi vychovny prospéch
a fadu vyhod (napf. star§i zaci mohou fungovat mlads$im détem jako pozitivni ptiklady
chovani atd.). OvSem 1 v téchto moznostech heterogonnich skupin nesmime zapominat

na rizika slozeni skupin a vCas reagovat na piipadné kézeniské problémy (Bendl et al.,

2015).
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3 KONFLIKTY

V tvodu této kapitoly je tfeba nejprve obecné definovat pojem konflikt, jeho zdroje
a typy. A nasledné¢ budou blize definovany konflikty ve Skolni tfidé. Jiz v uvodu
vsak muzeme fict, ze konflikty jsou zcela pfirozené a béznou soucasti kazdodenniho
zivota. Ponévadz lid¢ byli, jsou a budou vzdy aktivni v konkrétnich situacich.
Z tohoto duivodu situace do zna¢né miry stanovi formu a hranice jejich cinnosti.
Lze tedy konstatovat, ze ¢lovek existuje v situaci. Kazda urcitd situace souvisi s urcitymi
osobami, podnéty a jevy Zivotnich skutecnosti. Jednotlivi Gcastnici ptichadzi do situaci
surCitymi  pfedstavami, nazory, postoji, poticbami a zalibami vztahujicimi
se k pfedmétim, jeviim, osobam a mohou se od sebe protichudné lisit. Stiety riznorodych
pfedstav, nazori minimaln¢ dvou jedincii béhem feSeni situace, se stdvaji zasadnimi
podnéty vzniku konflikt (Navratil & Mattioli, 2011).

Konflikty jsou bézna soucast zivota jednotlivcl i1 spolecnosti. Jsou docela slozitym
spoleCenskym jevem, dovedou lidem znepiijemnit zivot. Berou radost ze zivota, odvahu
pokusit se o né€co, o¢ bychom se méli pokusit. Velmi ¢asto konflikty vytvafi Spatné vztahy
mezi lidmi. Jsou v pozadi fady nedobrych mezilidskych vztahli — vztahti mezi manzeli,
kolegy, sousedy, pfateli a kamarady. Clovék se ocitd v konfliktech na mnoha tirovnich,
naptiklad konflikt sim se sebou, s druhou osobou ¢i skupinou (Cejthamr & Dédina, 2010).

Nelze povazovat konflikt za ani dobry, ani Spatny. Zavisi vZdy na konkrétnim
prozivani konfliktu jednotlivcem a na jeho plisobeni a zplsobu feSeni (Hola, 2003).

Je treba mnohé konflikty vnimat jako Zivotodarné, diky nim se miizzeme mnohému
naucit a hodné ziskat*“ (Plaminek, 2013, 15).

Lze se zaobirat slovem konflikt z n€kolika riznych sméri. Tento pojem vychazi
z latinského conflictus ¢i srazka. Stejny vyznam prikladame i slovim spor, neshoda,
nesoulad ¢i svar. Rozborem ziskame predponu con, ktera zobrazuje oboustrannost aktu,
a hlavni ¢ast odvozenou od fligo, ere, coz Ize chapat v prvotnim vyznamu udetit, uhodit.
Vyznam slova confligere je pak vzajemny souboj. Kiivohlavy upozorfiuje na fakt,
ze pii definovani terminu konflikt se vzdy jednd o stfet dvou protichidnych sil,
a to 1 v pripadé vnitiniho konfliktu jednotlivce (Kfivohlavy, 2008).

Dalsi vysvétleni konfliktu je chapan jako ,,na organismus zaméreny podnétovy
vzorec, ktery v organismu vyvolava dve nebo vice neslucitelnych reakci, jejichz sily jsou

funkcionalné stejné‘ (Maher, 1964, in Nakonecny, 1970, 72). Kdyz prozivame konflikt,
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prozivame vnitini tenzi, kterd souvisi s volbou pro jednu ze dvou nebo vice moznych
alternativ chovani.

Kazdy konflikt je dynamicky, slozeny z mnoha vrstev, sdm o sob& neni negativnim
faktem, negativné v ném puasobi nejistota, strach, agrese apod. Konflikty maji
také konstruktivni prvky - byvaji zdrojem zmén, zabrafuji stagnaci, podporuji zajem,
nabadaji  k vyfeSeni potizi, oveéfuji a zhodnocuji vztahy, uvolfiuji napéti
atd. Pokud si osvojime dovednosti napomahajici tvofivému feSeni situaci a sport,
zbavujeme se nejistoty a obav a tim padem mohou pievladat konstruktivni prvky. Kazda
zku$enost s konfliktem ovlivituje postoj k jeho zvladani, toleranci k jeho vzniku, odpoveéd’
na konfliktni situaci atim i na jeho dusledky. Velmi casto precenujeme odliSnosti
a malo se zaméfujeme na mnohé shodné, co je v konfliktni situaci obsazené. K usnadnéni
zvladani konfliktd a zbaveni obav zrozporl pfispivaji praktické a vyzkouSené ,,dobré
feseni“ konfliktu (Gillernova & Krejcova et al., 2012).

Nositelem konflikti je kazdy z nds, a obCas mame konflikty i sami se sebou,
coz si mnohdy viibec nepfipoustime. Nékteré spory trvaji kratce a rychle odezni, ale jsou
1 takové konflikty, které pretrvavaji i mésice a n€kdy nds jejich disledek provazi celym
nasim zivotem. PfiCina a zpusob jejich feSeni jsou velice podstatné a ovlivni cely jejich
prabéh. Mezi hlavni zdroje konflikti fadime naptiklad nesouhlas, rozpory, trampoty
nebo mrzutosti, konkurence, nespravedlnost a ohrozeni néfeho dulezitého.
Pokud hovofime o konfliktech mezi lidmi, tak je velmi podstatna jak pficina, tak spoustéc.
Ve vétsing pripadu pii konfliktech rozpozname spoustéé, ale nenalezneme ptic¢inu (Baum,
2009).

Konflikt mezi jednotlivei mize zpUsobit také Spatnd komunikace, kdy se strany
nedokazou shodnout, pojmenovat problém ¢i efektivné naslouchat. Pokud jsou
komunikac¢ni schopnosti daného jedince mensi, miize vzniknout az fyzické nasili. Vnimané
rozdily mohou také vyvolat konflikt, pfevazné¢ mezi rasami, nabozenstvimi, politickymi
systétmy 1 mezi pracovnimi tymy. Pfepokladd se, ze konflikt je pfirozeny a zdravy,
mluvime tedy o biologickych sklonech. DalS§im divodem vzniku sporu jsou prostorové
vztahy, jelikoz lidé pro sebe pottebuji prostor. Pieplnény prostor vétSinou vede k rozepfti
(Eggert & Falzon, 2005).

Dalsi autoti rozd¢€luji pti¢iny konflikta do tfi hlavnich kategorii. Prvnim typem jsou
konflikty kvtli majetku (diivod vzniku je zcela zfetelny, napt. détsky boj o hracku atd.).
Druhou skupinu tvoii konflikty zpisobené psychologickymi potfebami jedince (potieba

jistoty, pratelstvi, svobody apod.). Konflikty vyvolané rozdily v hodnotovém systému
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(nabozenstvi, pohlavni orientace, politické postoje atd.) jsou poslednim zdrojem konfliktd
(Rabinakova & Micienka, 2004).

Pti charakteristice konflikti obecné¢ nesmime opomenout zminit i jednotlivé typy
konfliktt. V odbornych publikacich Ize nalézt mnoho typii konfliktt dle rtiznych kritérii.
V prvni tadé si uvedeme déleni konflikth z obecného hlediska. Jedna se o konflikty
mezilidské, coz jsou stfety ideologické, povahové, kulturni, nabozenské, vékové
nebo hodnotové. Dale to jsou konflikty organizacni, jako je rivalita v rdmci zaméstnani
(8koly), soutézeni s kolegy (spoluzaky) a vedoucimi pracovniky (uciteli). Obcanské valky,
boje mezi bohatymi a chudymi pak spadaji do narodnich konfliktli a tymové a technické
konflikty zahrnuji spory vyroby vs. prodej, vyzkum a poslednim typem jsou mezinarodni,
které predstavuji spory mezi narody a boje v ramci teroristickych aktivit (Eggert & Falzon,
2005).

Konflikty je ale také mozné Clenit podle poctu zucastnénych osob a to do Ctyr
zakladnich druhd. Intrapersonalni konflikty ptedstavuji vnitini, individudlni konflikty
urcité osoby. Vnitini konflikt se objevi, kdyZ rGzné prvky nasi osobnosti chtéji a potiebuji
ruzné véci, jedna se o konflikt motivli, pudovych hnuti a rozumu, tuzby a povinnosti.
Vngjs$i konflikt je odrazem konfliktu vnitiniho. Spory mezi dvéma lidmi nazyvame
interpersonalni konflikty. Konflikt jedince se skupinou lze dale ¢lenit dle toho, zda jedinec
je nebo neni ¢lenem dané skupiny. Skupinové konflikty jsou konflikty uvnitt dané skupiny
lidi a meziskupinové konflikty prezentuji konflikty mezi dvéma skupinami lidi. Déle
Clenime konflikty na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Kratkodobé konflikty jsou
situatni, obvykle skon¢i snadno bez nasledkd. Stfednédobé se mohou
v piipad¢ jejich v€asného nefeseni prevést na konflikty dlouhodobé, které clovéku ubiraji
energii a silu a ¢ini ho nestastnym (Kiivohlavy, 2008; Pospisil, 2007).

Z psychologického meftitka lze ziskat dalsi ¢lenéni a to na konflikty pfedstav,
konflikty nazord, konflikty postojii a konflikty z4jma. Pod konfliktem ptedstav si miiZzeme
predstavit veskeré situace, kde dochazi ke stietnuti riznych pocitkii, vjemi a ptedstav.
Konflikt ndzorti ma spojitost s ur¢itou predstavou a hodnoticim soudem. Konflikt ndzort
dvou lidi zpiisobi odliSnost zakladnich informaci a soucasné rozdilnost pii komentovani
dané skutecnosti. Mluvime-li o postojich, jednd se o néazor citové, emotivné zabarven.
U postojii jde o protiklady naptiklad ,,dobry - Spatny* a dalsi, které nas néjak osobné
zasahuji - to vSe tvofi konflikt postoji. Konfliktem z4ajmi je naptf. souboj.

Jedna se o stfetnuti typu ,,bud’ ja, nebo ty“. Nutno podotknout, ze redlny konflikt nelze
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jednoznacné timto zplUsobem roztiidit, nebot’ zpravidla se jednd o konflikt smiSeny
obsahujici dvé ¢i vice téchto charakteristik (Hola, 2003; Ktivohlavy, 2008).

Dalsi dé¢leni konflikti je konflikt apetence vs. apetence (pfitazlivost
vs. ptitazlivost). Principem takového konfliktu je vybér mezi, pro jedince totozné¢ lakavymi
¢innostmi, vécmi apod. Komplikované je to prave tim, ze obé varianty jsou pro doty¢nou
averze vs. averze (odpudivost vs. odpudivost). Potiz vznikne, kdyz jedince voli
mezi dvéma nepiijemnymi aktivitami. Cas na rozhodnuti je v takové situaci mnohem delsi,
nez pti konfliktu apetence vs. apetence, jelikoz jedinec zvazuje a voli, co pro n¢j bude
tzv. ,,mensi zlo“. Konflikt apetence vs. averze (pfitazlivost vs. odpudivost). Problémem
v takovém piipad¢ je ona ambivalence pocitl. Jedinec napt. ma za ukol nééeho dosadhnout,
ale dosazeni cile je spojeno s fadou piekazek, které jsou velmi nepfijemné, a tim padem
dana osoba se rozhoduje, zda ptipadny cil, vysledek stoji tzv. ,,za to* (Nakonec¢ny, 1970).

Konflikty mohou byt déale generacni, genderové - mezipohlavni, podle véku
zucastnénych osob - konflikty détstvi, dospivani, dospélosti a stafi (Bednaf a kol., 2013;
Hola, 2003).

V této podkapitole jsme uvedli ty nejzakladngjsi typy konfliktd, v odbornych
publikacich lze vyhledat i dalsi déleni konfliktli. Samotné déleni konfliktd je velmi
naroc¢né.

Nyni se podivejme na zdkladni zplsoby vyrovnadni se s konfliktem.
Mezi takové ptistupy k feseni patii konfrontace, kdy jedna strana se snazi ziskat své cile
bez ohledu na disledky. Jsou zde prvky dominance, nebot’ zisk jednoho znamena prohru
druhého a to pomoci autority, fyzické hrozby, manipulace, intrik a arogantniho ignorovani
pfani druhé strany. Vyhybani zahrnuje pfistup, ktery nebere ohled na vlastni z4jmy
ani zajmy druhych. Vychazi z presvédceni, Ze konfliktni situace neni prospésnd a je tedy
nutné ustoupit €1 ji prekonat. Potize se ovSem obvykle nevyieSi a mohou vést k trvalejsi
frustraci. Ustup pojednava spokojenost posuzovatele tak, ze jeho zajmy se nadiadi
nad nase. Hrozi, Ze dojde ke zneuziti na tukor ustupujiciho. Kompromis spociva
v tom, Ze ob¢ strany se vzdavaji ¢asti svych zajml ve prospéch spolu domluvy. Nikdo neni
vitézem ani poraZzenym, hledaji se riizna feseni. Pti kooperaci vSichni Gi€astnici berou ohled
na zajmy druhych, problém se fesi spoleéné (Cakrt, 2000).

Mezi dalSi techniky patii pasivita coz je v podstaté necinnost, kdy neni
pod kontrolou ani proces, ani vysledek feseni. Kdyz predame feseni sporu nékomu jinému,

provadime delegaci. I v tomto piipadé nemame pod kontrolou ani proces, ani vysledek
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feSeni. Nahoda nam nabizi moZnost feSeni pomoci ndhodné volby, napiiklad losem.
Zde uz dochazi ke kontrole procesu i feSeni. Mediace a facilitace zahrnuji procesy,
které predpokladaji pfimé jedndni mezi stranami konfliktu s ucasti odbornikti (mediatort
a facilitditorl) na procesu feSeni konflikti s cilem zajisténi dohody mezi ucastniky
konfliktu. Ideéalni zpiisob feseni predstavuje vyjedndvani a projednévani nebot’ ob¢ strany
kontroluji proces i vysledek. Podstatna je jejich vzdjemna komunikace. Nasili, pfiCemz
maji protistrany v rukou proces feseni, ale na jeho vysledek mivaji obvykle limitovany vliv
(Plaminek, 2006).

Diskuse je nejvice vhodnou formou, jak zjistit osobni interpretaci situace,
ktera nastala mezi zéky. Diskuse uciteld s zaky (skupinovéd i individudlni) je jednim
z nejvice efektivnich postupli uciteli v piipadé nezadouciho socidlniho chovani zak.
Rozhovor by mél byt veden ohleduplné a citlivé, s maximalni koncentraci na vznikly
problém, bez dlirazu na osobnost zaka a jeho chovani (Langova, Vacinova, 1994).

Konflikt tedy nutné nemusi byt negativni, jen je tieba k nému pfistupovat s citem

a ohledem. Nasledujici kapitola se bude blize vénovat konfliktiim ve Skolni tfid¢.

3.1 Konflikty ve Skolni tridé

V tvodu této kapitoly byl definovan konflikt v obecné roving, nyni se budeme
podrobnéji vénovat konfliktim ve Skolni tfidé. PopiSeme feSeni a dusledky konfliktt
a prevenci konfliktl ve tfid€. V této souvislosti si kratce predstavime pravidla Skolni tfidy,
socialné-emocionalni uceni a peer mediaci.
ve spolec¢nosti. Svym zaméfenim, obsahem, cili vychazejici z pozadavkl a o¢ekavani statu
zastoupené ministerstvem Skolstvi, zfizovateli (obci, kraja, cirkvi a soukromé sektory),
rodicovské vefejnosti na strané jedné a pfimych aktéri Skolniho prostiedi (zakd, ucitellr)
na druhé strané tvoii prostiedi, kde musi bezpodminecné ke konfliktim dochazet.
Nejen vedeni Skoly a wucitelé tyto konflikty fteSi, ale 1 vychovny poradce ma
svou nezastupitelnou roli (Hola, 2013).

Skolni konflikty jsou obecné specifickym druhem konfliktd a jejich samotné
definovani neni jednoduché. Z pohledu kognitivni psychologie je tento typ konflikth
popisovan jako stiet mezi ,,osobnimi cili, predstavami, ndazory, postoji, potiebami, zajmy
a hodnotami ucitelu a zaku “ (Navratil & Mattioli, 2005, in Hola, 2013, 69).

V této definici jsou uvedeny pouze dva aktéfi Skolniho prostedi - ucitelé¢ a zaci.

Opomenuti byvaji podstatni aktéti Skolniho konfliktu a tim jsou rodice. Ti se sice nepiimo
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zapojuji do vychovné vzdelavaciho procesu ve skole, ale zprostiedkované do néj vstupuji
a to svymi nazory, postoji, o¢ekavanim, kterym ovliviiuji své déti (Navratil & Mattioli,
2005, in Hola, 2013, 69). Auger (2005) dokonce uvadi, Ze rodice davaji Casto piednost
citovych vztahil na tikor vychovného pusobni. Vyhybaji se tak zakaziim a ptikaziim a snazi
se vyhnout jakymkoli konfliktm. Déti, na které nejsou mimo $kolu, kladené zadné naroky,
pak maji pocit, ze mohou cokoliv, Ze nemusi respektovat pravidla a odmitaji pfistoupit
na pravidla rodicu.

Opét musime zdiiraznit, ze stejné jako v kazdé socialni skupin€, tak i ve Skolni tfidé
dochazi k riznym rozporim. Tyto spory maji vliv na celou skupinu, ovlivituji celkovy
prospéch zakt, naladu, atmosféru ve tfid¢ a jeji klima. Mezi zaky se tvoii vztahy sympatie
a antipatie, existuji nejriznéjsi postaveni 1 funkce jednotlivcl v hierarchii tfidy. Vztahy
mezi jednotlivci a skupinami zakt ve tfidé se navzajem utvareji a ukazuji pti spolupraci
zaku 1 pfi jejich konfliktech (Patizek, 1990; Spousta, 1993).

Priciny téchto konfliktd jsou riznorodé. Lze je rozdélit na konflikty
mezi pohlavimi (chlapci napadaji dévcata a naopak) a na konflikty uvnité pohlavi
(konflikty mezi chlapci a spory mezi dévcaty). Pfevazna vétsina téchto konfliktl vznika
na zéklad¢ odliSnosti zakti - do konflikti se dostavaji zaci, kteti jsou né&jak odlisni
od ostatnich. Mohou se rozvinout az socialn¢ patologické jevy, napf. Sikana (Navratil
& Mattioli, 2005).

To znamena, Ze mezi zakladni zdroje konfliktnich situaci ve tfidé patii nasledujici
podnéty: zaprvé to jsou osoby, které jsou kolem nés (jejich odlisné hodnoty, zajmy, postoje,
nazory, temperament, charakter), neadekvatnost pozadavkt (déti byvaji Casto pietizené),
chyby v rodinné vychové (nedislednost, prili§ liberalni vychova), materialni vybavenost
(porovnavani Skolnich pomtcek a obleCeni mezi zdky navzajem), fyzicka sila, télesné
predpoklady Zaka, aktualni fyzicky a psychicky stav (soustfedénost, nalada, atmosféra
v rodin€, nedostatek spanku), nedostatek védomosti, schopnosti, zru¢nosti, nizka uroven
motivace,  neobjektivni  sebehodnoceni  (pfiliSnd  sebedivéra,  podcenovani
se) (Langova & Vacinova, 1994; Patizek, 1990).

Konflikty ve Skolnim kolektivu maji dvoji podobu. Kromé zjevnych konfliktl
mohou byt 1 konflikty skryté, o kterych dit€¢ nehovofi Ci si je ani nepfipousti. NetfeSena
konfliktni situace se muze prohlubovat a ve vysledku vést az k neurdze. Nejmensi
schopnost uniknout konfliktim maji déti se silnym nevyvazenym typem vyS$i nervové
¢innosti (cholerici) a déti se slabym typem (melancholici). Spor se mize projevovat

mrzutosti, uzavfenosti, unavou, tiky, nepravidelnou cinnosti nékterych organt,
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negativismem, zlobenim, unikovymi reakcemi, podvadénim, nezdjmem, strachem atd. Dite
stydlivé se stava uzavienéjSim, dité stendenci k agresivité¢ agresivnéjSim. Konflikty
mohou, ale nemusi vést k nepiiméfenym projevim. Zavisi to na psychické odolnosti ditéte.
Veskeré konflikty, které nepiesahuji mez tolerance, maji pozitivni vliv pro vyvoj détské
osobnosti (Bartko, 1976).

Konflikty ve Skolnim prostfedi lze cClenit také na intrapersondlni, tedy vnitini
konflikty zaka aucitele, a interpersonalni, coz jsou konflikty mezi zakem a zdkem,
ucitelem a ucitelem, zdkem a ucitelem. Dale zde patii konflikt jedince se skupinou,
to znamena mezi zdkem a tfidou, ucitelem a tfidou, ucitelem a vedenim Skoly, rodicem
a pedagogickym sborem atd. Dochdzi i ke skupinovym konfliktim mezi skupinami zaka,
skupinami ucitelit (obvykle dle aprobaci), skupinou uditelli a vedenim, skupinou rodict
a pedagogickym sborem Skoly. Poslednim typem konflikti jsou meziskupinové konflikty
mezi jednotlivymi tfidami ve Skole, rodici, pedagogickym sborem a vedenim $koly; zaky,
pedagogickym sborem a vedenim; zaky, rodi¢i a pedagogickym sborem; zéky, rodici
a vedenim; Zaky, pedagogy a vedenim (Hol4, 2013).

Ve vztahu ke skupiné mizeme mluvit také o takzvaném konfliktu cili. Konflikt cila
jsou takové situace, pro néz jsou ptiznacné konflikty osobnich a skupinovych cilt.
Jednotlivec se mlze mit vaci skupin€ dva postoje. V prvnim piipad¢ si bude pocinat
kooperativng, bude se skupinou spolupracovat, mit snahu, aby spole¢na namaha skupiny
vnesla uZzitek pro vSechny cleny. Nekooperativni jednani je druhou volbou, kdy bude
s ostatnimi ve skupiné soutézit, snaZit se, aby vysledek sporu byl co neptiznivéjsi pro ného,
na zbytek skupiny nebude brat zietel nebo zvoli vyhybave, odtazité chovani (Hewstone
& Strobe, 2001).

3.1.1 ReSeni konflikta ve tFide

Konflikty ve Skolnim prostfedi nesou sebou mnozstvi neocekavanych situaci
a zvrati. Relativné jednoduchd feSeni se pod piisobenim obrannych mechanismi méni
na prekdzky a stavaji se vaznou bariérou na cest¢ ke smifeni. M&me na paméti, ze lidé
ne vzdy splituji naSe ocekavani. Pfijmeme rtznorody zpisob jednani, chovani a mysleni
jako Sanci se setkat s vnitfnim svétem kompromisii (Bieleszova, 2012).

Pro zvladani konflikti by mélo byt dité vybaveno péti nasledujicimi dovednostmi.
Zaprvé dovednost rozpoznat pocity. Nauci-li se ur¢ité emoce pojmenovat, udélalo tak prvni
krok k tomu, aby se je naucilo i ovladat. Déale dovednost komunikovat. Dit¢ by melo

bez obtizi fici ostatnim své potieby a pocity. Dovednost fesit problém je dalSi potfebna
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schopnost. Je zaddouci, aby se dité umélo divat na urCity problém z obou stran, tedy nejen
ze svého thlu pohledu. Jen tehdy dojde ke kompromisu. Dovednost ovladnout zlost
umoziuje neagresivné reagovat na narocnou situaci. Posledni je dovednost pfiméiené
asertivniho chovani, ktera chrani zajmy ditéte, aniz by se uchylovalo k nasili ¢i k agresi
(Martin & Waltmanova-Greenwoodova, 1997).

Pokud je konflikt ve Skolni tfid¢, je zfejmé, ze do feSeni a vyfeSeni konfliktu
se zapoji Ci bude zadky pozvana tieti strana — ucitel. Podstatou vhodného, rychlého
aucinného teSeni konfliktu pfi intervenci pedagoga je divéra zakl ke svému uciteli.
Autorita ucitell je zavisla na posileni divéry v ucitele, jak ze strany rodic¢l, tak zejména
zakl. Autorit¢ uciteld neprosiva naptiklad fakt, ze néktefi ucitelé zaménuji autoritu
za oblibu. Aby neztratili oblibenost u vetsi ¢asti tfidy, problém zlehéi, bagatelizuji na ukor
postizeného zéka, udrzuji si svou oblibu tim, Ze ptitakavaji popularnim agresortim. Diivéra
k uciteli je nezbytnd, pokud se jedna o hodné vazny konflikt, naptiklad Sikanovani
spoluzdka. Kdyz budou zaci divérovat svému uciteli, je veétsi Sance, ze se mu sveri
se svym trapenim. A nemusi jit jen o obé&ti Sikanovani, k uciteli se miiZze obratit jakykoliv
zak, ktery je Sikanovani svédkem a pokud je vzajemnd divéra nenaruSend, je opét vyssi
pravdépodobnost, ze zak Sikanu nahlasi a nebude se bat promluvit (Hewstone & Strobe,
2001).

Konflikty je zapotfebi feSit ihned vyslechnutim kazdého Zzdka oddélené
a poté oba spole¢n&. Zaci mohou konflikt fedit spole¢né jako skupina nebo podskupina
¢1 se do konfliktu zapoji tfeti strana. V ptipad€, Ze Zaci zvoli feSit konflikt jako skupina,
sehrava pii spravném feSeni velkou roli tzv. self efficacy (pocit vlastni ucinnosti)
a collective efficacy (pocit kolektivni Uc¢innosti). Self efficacy je jisté presvédceni
o sobé samém. Mluvime o celkovém osobnim piesvédCeni ve vlastni schopnosti
vyrovnavat se s zivotnimi problémy a vyzvami. Jedna se o subjektivni presvédceni
o vlastnich dovednostech a nikoliv o schopnosti jako takové. Lze ptedvidat, ze konflikt
bude uspésné vytesen, pokud ma vétSina zaki ve tfidé vysokou miru vlastniho osobniho
presvédceni, ze konflikt efektivné vyfesi. Pocit vlastni u€innosti je zejména podstatny
pfi velmi ndroénych konfliktech (napfiklad Sikanovani spoluzdka). Pokud se ve tiidé
nachazi obrance obéti, ktery se ji neboji vefejné zastat pred ostatnimi,
s velkou pravdépodobnosti bude mit tento jedinec velmi vysokou miru piesvédceni
o vlastni schopnosti stopnout ¢i zmirnit Sikanu. Obrance bude ujiStény, ze obrana obéti je
smysluplnd a Ze jeho slova budou mit ve tfidé urCitou vahu. V opaéném piipade,

kdy ve tfidé bude pievazovat nizka ¢i nulova self efficacy, obét nebude mit v nikom
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zastani, jelikoz ostatni vidi situaci jako nefeSitelnou. Collective efficacy je vnimana
kolektivni ucinnost. Kdyz bude ve skupiné vysokd mira collective efficacy, je to znamka
toho, ze jedinci ve skupin€ jsou si jisti, Ze problém umi vyfesit, ze to ma smysl prave
s témito spoluzaky a v této tfid¢, jsou utvrzeni, Ze na to nejsou sami, Ze prave v interakci
s druhymi, kteti maji podobné dovednosti, problém zvladnou. I zde plati tvrzeni,
kdyz bude ve tfid¢ pfevazovat vysoka mira kolektivni Gi¢innosti — ano, my jako skupina
to zvladneme, navySuje se pravdépodobnost realizace vyfeSeni konfliktu samotnou
skupinou. Collective efficacy na rozdil od self efficacy uz potiebuje spolupraci skupiny
v téch hodnotach, za které se bojuje (Bartko, 1976).

Jednou z moznosti feSeni Skolnich konfliktd je vyuziti tzv. Skolni mediace.
Jedna se o flexibilni a neformélni vychodisko. Skolni mediace je dovednost vnimat,
pochopit a reagovat na konflikt, ktery je realizovan ve $kolnim prostiedi prostiednictvim
facilitace sporu treti osobou. Tento konflikt se mize odehrat ve vzajemnych vztazich
mezi ucitelem a zdkem, ucitelem a rodi¢em, nadfizeny a podiizenym, zfizovatelem,
pfip. inspektorem a feditelem Skoly a také v ramci kolegidlnich vztahli navzijem
(Bieleszova, 2013).

Ke $kolni mediaci jako zpusobu feseni skolnich konfliktl se ptiklani i nize uvedené
autorky. Tvrdi, Ze mediaci lze vytesit vSechny konflikty naruSujici komunikaci ve tiidé
a zhorSujici tim celkové socialni klima. Jeji uplatnéni je pfevdzn€ v feSeni sporl
mezi uciteli a zaky, zaky navzajem, pii Sikané, pfi sporech mezi uciteli
mezi sebou 1 mezi uciteli a vedenim Skoly. Dale je ndpomocna pii sporech mezi uciteli
a rodic€i, Skolou a vetejnosti, ale 1 mezi samotnymi rodi¢i. Mediaci lze vyuzit 1 k prevenci
rizikového chovani 4k (Sauerova, Spackova & Nechlebova, 2013).

Mediator zprostfedkovavd vzdjemnou vyménu informaci, které strany doposud
neznaly ¢i nebyly schopni si je mezi sebou piedat diky nespravné zvolené komunikacni
strategii a prostfedky. Je ndpomocny pii pojmenovani spoleénych i rozdilnych zijmi
a uleh¢uje objeveni oboustranné piijatelného feSeni. SouCasné pracuje s emocemi stran
tak, aby dovedl sjednat vzajemny respekt zainteresovanych osob. Pro zajiSténi neutrality
neni mediator na sporu n¢jak angazovan, pouze podporuje ob¢ strany. ProSkoleny
vrstevnik (specialista) miize byt bud’ ¢loveék zvenci, ale také ucitel, ktery absolvoval kurz
v mediaci a vykonal zavéreénou zkousku. V ¢eskych Skolach se v této roli mizeme setkat
se Skolnim psychologem, vychovnym poradcem, metodikem prevence, ale i socidlnim
pedagogem. Konflikty mezi zaky je pfihodnéjsi ponechat vyskolenym mediatoram. Déti

détem 1épe naslouchaji, jelikoz dospéli obvykle moc spéchaji a nejsou tolik empaticti.
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Détské spory se zdaji dospélym banalni, a tak se jimi nechtéji zaobirat. Vrstevnicka
mediace je specifickym typem klasické mediace, protoZe neni zapotiebi stvrzeni dohody
pisemné, neni tak strukturovana, ale principy jsou totozné (Bieleszova, 2012; Sauerova,

Spackova & Nechlebova, 2013).

3.1.2 Prevence konfliktu ve tiidé

V této kapitole si popiSeme obecné zasady, jak piedchdzet konfliktim ve tfide,
definujeme si pravidla tfidy a socidlné-emociondlni uceni a blize se seznamime
s peer mediaci jakozto u¢innym nastrojem v prevenci.
pfedchézeni vzniku Skolnich konfliktl, véetné jejich feSeni. Jindrova (2012) dokonce fika,
ze rizikové chovani se vyskytuje na kazdé Skole. S prevenci potizi a konfliktniho chovani
uzce souvisi kazen a pravidla (Navratil & Mattioli, 2005).

Mezi doporuceni k prevenci konfliktli ve tfidé patii maximalizovat spolupracujici
chovani a minimalizovat chovani nespolupracujici, zejména ruSivé. Zajistit bezpecné
prostiedi pro vyuku. Zabranit vyruSovani jinych tfid a lidi mimo ucebnu c¢innostmi,
které se uskutecnuji ve tfidé. Poslednim pravidlem je udrZet pfijatelny stupen sluSnosti
mezi zaky, zaméstnanci $koly a navstévniky skoly (Cangelosi, 2006).

Jak uz jsem vySe uvedla, s prevenci souvisi pravidla tiidy. Je dalezité, aby si déti
uvédomily, Ze maji sva prava, ale také povinnosti. A nesmi zapominat na existenci hranic,
které¢ by se nemély piekracovat. A v pfipad¢ jejich piekroceni pak nést zodpovédnost
a dasledky za své jednani. Je velice vyznamné, aby déti mély jasno, které chovani je
spravné, které je jeSté¢ akceptovano a respektovano a které jiz ne. Doporucuje
se tato pravidla tfidy - charta tfidy vymezit jiz na zacatku Skolniho roku. Je mozné
dle potfeby je ménit. Pravidla vychazeji ze $kolniho fadu, ale déti si je za spoluprace
pedagoga vytvareji samy. Optimalni pocet pravidel je do Sesti bodi, u starSich zaka 1 vice,
zavéSené na viditelném misté¢ ve tfidé. Je vhodné poZzadovat mensi mnoZstvi funkénich
pravidel a to z nasledujicich divodi. Méné pravidel je 1épe zapamatovatelné a zaroven
ziskéavaji vice na dulezitosti. Idedlni je potizeni zmensenych kopii, aby je déti mohly mit u
sebe k nahlédnuti. Pravidla téidy ptsobi jak preventivni nastroj, ale také jsou napomocna
pfi feSeni konfliktnich situaci. Tim se zamezi pfipadiim, kdy déti argumentuji, Ze neveédély,
7e se takhle nemaji chovat, e o nic neslo, Ze to byla jen legrace apod. (Zackova, 2010;

Cangelosi, 1994).
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Autorka Zackova (2010) uvadi, e stejné jak je vyznamné stanoveni pravidel,
tak je nezbytné stanoveni sankci za jejich nedodrzovani (napi. fyzickd agrese
se vzdy trestd). Pfi pouzivani sankci je velmi dalezité, aby si déti uvédomily, Ze trestime
vzdy prekroceni pravidel, tzn. negativni chovani. Sice feSime, pro¢ nastal konflikt,
ale potrestan je ten, kdo prekrocil dana pravidla. Je zadouci, aby déti nevnimaly trest
jako nespravedlivy a uznaly, Ze jde o trest za ptekroceni hranic. Z tohoto diivodu je vhodné
déti vést k tomu, Ze v pripadé poruSeni pravidel ponesou zodpovédnost za své jednani.
Velmi vhodné je feSit problémové situace formou piirozeného disledku (napi. néco dité
rozbilo, je potfeba to také opravit). Uzivani ptirozenych dusledkli motivuje déti k vétSimu
uvédomeéni, a tim padem 1 zodpovédnosti za své chovani.

Pravidla tak nabizi détem prostor pro rozvoj jejich sebekdzné a sebekontroly.
Zajistuji bezpeci, chrani prava a svobodu jednotlivych zaki, jsou cestou k vhodnému
chovani a jednani. Formulujeme je srozumitelng, pozitivnim jazykem (Sikulova, 2007).

Je nutné, aby byla pravidla v souladu s duchem, s imyslem a podstatou zakont
a dal$ich pravnich nafizeni souvisejicich s lidskymi pravy, ochranou Zivota a majetku
a udrzovanim pofadku ve spole€nosti. Pfijeti spole¢nych norem chovéni je nezbytnou
podminkou pro vzdélavani zaka v nekonfliktnim prostredi (Pasch, 2005).

Funkéni pravidla maji za cil vést Zaky k pfemysleni nad svym jedndnim. Pravidla
jsou soustfedéna pievazné na ucelové chovani (napt. jak byt ohleduplny) nez na nefunkéni
formality (zda zak sedél ¢i nesedél v lavici) (Cangelosi, 1994).

Pedagog nesmi nechat tifidu napospas, aby v ni ziskali vid¢i pozici agresivni
a bezskrupulozni jedinci. K tomu mu jsou pravé pravidla pojitkem, aby bylo vzijemné
souziti co nejvic nekonfliktni. Pravidla je dobré cas od casu aktualizovat, pfipominat
Vv pravidelnych intervalech, nejde o to, pravidla opakovat, ale spiSe je spolecné reflektovat.
Ucitel by mel podporovat tfidu vtom, aby zdci vnimali za vztahy
mezi sebou zodpovédnost a spoluucastnili se na spoleéném feSeni problému (JanoSova,
Kollerova, Zabrodska, Kressa & Dédova, 2016).

Téma prevence konfliktli a viibec i1 snizeni miry agresivity a impulzivity u déti
souvisi se socidlné-emociondlnim ucenim. Socidlné-emocionalni uceni mizeme vysvétlit
jako postup rozvijejici socialni aemocionalni kompetence déti. Lze jej pouzit
i U adolescentii a dospélych jedinci. Americka organizace Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning (CASEL), prezentuje své pojeti socialné-emocionalniho
uceni v 5 zékladnich kompetencich. Prvni kompetenci je sebeuvédomovani

(,,self-awareness*). Jedna se 0 schopnost uvédomovat si své emoce a jejich disledky
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na vlastni chovani. Patfi zde i objektivni hodnoceni sebe sama zahrnujici posouzeni
vlastnich silnych a slabych stranek. Druhou kompetenci je sebefizeni (,,self-management®),
ktera predstavuje uméni ovladat své emoce a nastaveni a to jak pozitivni (napf. motivace
sebe sama), tak negativni (stres, impulzivita). Treti kompetenci je socialni citéni (,,social-
awareness), zde fadime schopnost vyhledat socidlni pomoc, porozuméni sociadlnim
a etickym pravidlam a empatie. Ctvrtou kompetenci jsou vztahové dovednosti
(,,relationship skills®). Tedy schopnosti vytvaret a udrzovat zdravé vztahy a zodpovédné
jednani (,,responsible decision making*) jako schopnost rozhodovat se tak, abychom
respektovali ostatni lidi a byli v harmonii se socialnimi a etickymi normami (CASEL,
2013).

Aby ale byl tento program efektivni, je dilezité dodrzet Ctyfi hlavni podminky.
Nazev ,,SAFE®“ vsobé nese vSechny tyto podminky (Sequenced, Active, Focused
a Explicit). Sekvence upozorfuje na to, ze dosazené védomosti nelze pokryt vSechny
najednou. Z tohoto divodu by mél program trvat del$i dobu a mél by byt roz¢lenén
do menSich usekd. Vedouci programu provede aktéry jednotlivymi kroky dle pfedem
stanoven¢ho planu jednotlivych sekci. Aktivni je dalSi podminka, kterd spociva
vtom, ze kazdy jednotlivec preferuje odliSny styl uceni. V piipad€, Ze mdme moZnost
si ¢innost aktivné sami vyzkouset 1 se zpétnou vazbou, je Sance, Ze se toho nejvic naucime.
Pro ziskavani dovednosti je tato aktivni forma velice nutnd, naptiklad v podob¢ hrani roli
¢1 nacvikii. Cilen¢ zaméfené jednd se o cilen¢ urCeny a dostatecny cas, prostor
a koncentraci pro rozkvétani osobnostnich a socialnich dovednosti. Posledni podminka je
explicitni, ktera zahrnuje jasné a specifické cile oproti obecnému smeétovani. Aktéfi
programu by méli byt sezndmeni, co se od nich ocekava a jaké dovednosti si maji osvojit
(Durlak, Weissberg, & Pachan, 2010).

Existuje fada programd, jeZ jsou zaméfené na socialni a emocionalni kompetence.
V ramci dlouhodobého programu primérni prevence pro 1. stupeii ZS si uvedeme naptiklad
programy:

»Ja v kolektivu®, ktery je ur€en zakim 4. rocniku a zabyva se komunikaci mezi
zaky, feseni konfliktli, volbou kamaradu atd.

»My kolektiv*“ je program pro 5. Roc¢nik, kde se fesi vzajemna spoluprace mezi
détmi, tolerance atd. (PROSTOR PRO, nedatovano).

,,K0Ci¢i zahrada® je program zahrnujici vSeobecnou primarni prevenci a jeho cilem
je rozvoj socidlnich dovednosti déti prvniho stupné v rdmci prevence rizikového chovani

(Miovsky, 2015).
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,,Itida - to je malé kralovstvi®, coz je preventivni program, ktery se opira o
principy psychodramatu a metafory kralovstvi a také o obecné platné fenomény, na jejichz
zéklad¢ funguje kazdé lidské spoleCenstvi - chovani jedinct v tfidnim kolektivu v ramci
ur¢itych roli (Sira¢kova, Miovsky, Skacelova & Gabrhelik a kol., 2012).

,,Druhy krok* - jedna se o preventivni program, ktery podporuje rozvoj socialné-
emocionalnich kompetenci déti na zakladnich, stiednich, ale i matei'skych §kolach. Zaci se
uci pracovat se svymi emocemi, ale i s emocemi ostatnich lidi. Program napomaha tomu,
aby déti postupné dovedly o emocich mluvit. Tento program se zaméfuje na empatii,
regulovani emoci (pfevazné prace s hnévem a také zvladnuti impulzivity) a feSeni
problémd, které se mohou objevit ve vztazich mezi lidmi (Profkreatis, 2014).

V praxi miizeme najit fadu dalSich projekta v této oblasti.

Nyni si specifikujeme peer mediaci. V teorii peer mediace lze povazovat
vrstevnickou mediaci za mediaci uskutecnénou ve Skolnim prostiedi vrstevnickymi
mediatory. Dale pomaha rozpoznat zakiim konflikt a uéi je ho fesit vlastnimi silami,
bez disciplinarniho vedeni. Vrstevnicky medidtor vede proces a napomaha spole¢né
interakci vedouci k uzavieni spoluprace (Hol4, 2011).

Peer mediace nabizi v€asné podchyceni, které eliminuje zakofenéni agresivnich
forem chovani a nevhodné metody feSeni problémi. Proces zavadéni programu vrstevnické
mediace jako preventivni strategie musi byt podpofen nejen celym pedagogickym sborem,
ale také by mél ziskat kladnou odezvu ze strany zaki, jejich rodich a zfizovatele.
Dulezitymi aspekty této implementace jsou vybér a trénink realizované na zékladé vyzvy
mezi zaky Skoly a néslednd supervize medidtorem, ktery napomahd k uskutechovani
a napliiovani principi peer mediace v daném Skolnim prosttedi (Bieleszova, 2013).

Vrstevnickd mediace je pro déti dilezitym edukacnim prosttedkem, aktivnim
postojem k feSeni konfliktd se u¢i zodpoveédnosti a samostatnému rozhodovani, dosahuji
novych zkuSenosti a obohacuji se o podnéty, které by si v roli pasivnich piijemcl nemély
moznost osvojit (Hola, 2014).

Konflikty ve tfidé¢ jisté byvaji slozité, ale existuje fada moznosti, jak jim ptedejit
nebo jejich vyskyt aspont omezit. VZdycky je ale tfeba respektovat riznorodost dané

skupiny.
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4 VYZKUMY V TETO OBLASTI

V zavéru teoretické Casti je tieba zminit studie, které souviseji s tématem
této bakalarské prace. Jak jiz bylo vySe uvedeno, konfliktni situace mezi zaky jsou velmi
naro¢né a mohou vyrazn¢ ovliviiovat nejen aktudlni atmosféru tiidy, ale i tfidni klima,
a proto zde uvadime vyzkumy zamétujici se na tuto oblast.

Jeden z prvnich vyzkumt zaméfujici se na klima tfidy provedl Lasek (1991)
pomoci dotaznikového Setieni ,, Nase tiida“, ktery byl aplikovan na 24 tfid ZS s 863 zaky.
Analyzovaly se hodnoty Skolniho klimatu, jako jsou spokojenost, soudrznost, tfenice,
soutézivost a obtiznost uceni. Z tohoto Setfeni vyplyva, ze spokojenost zaka ve tfide byla
velmi vysokd, soudrznost tfidy byla charakterizovana jako primérnd. Vyskyt konflikta byl
také hodnocen jako primérny, soutézivost mezi zaky byla velmi vysokd a jako nizsi
az prumérné byla oznaCena obtiznost uceni (Lasek & Mares, 1991).

Kurelovd a Hanzelkova (1996) provedly také vyzkum pomoci dotazniku
,Nase tfida“ na tfech standardnich ZS (vzorek 62 zaki a 3 uéitelky) a tfech zakladnich
Skol s ,,alternativnim vyu€ovanim", v nichZ Slo celkem o soubor 45 Zakt a 3 ucitelek.
Z vyzkumu vyplynuly zajimavé rozdily mezi $kolami. V porovnani se standardni $kolou
hodnotili zaci celkové vyssi spokojenost v alternativnich Skolach. Objevil se 1 vEtsi pocet
konfliktli ve standardnich tfidach a také vysSi zndmky soutézivosti. Obtiznost uceni byla
v obou typech tfid hodnocena jako nizkéd a soudrZznost tfidy byla v alternativnich tfidach
hodnocena vy$§imi body.

Doposud nejrozséhlejsi vyzkum klimatu tiid, jak v standardnich S$kolach,
tak v alternativnich $kolach, provadé¢la Linkova (2000; 2001). Jednalo se o celkem 62 tiid
4. a 5. roéniku ZS. V porovnani s vyse provedenymi vyzkumy se zjistily naprosto shodné
relace mezi primérnymi charakteristikami klimatu tfid. V zapojenych ttidach je zjistovana
vysoka spokojenost zakill, primérna mira soudrznosti a tfenic ve tfid¢, pomérné vysoka
soutézivost a pomérné nizk4d pocitovana obtiZznost uceni. Zarovenn vSak byly zjiStény
piekvapivé vyrazné rozdily mezi jednotlivymi typy alternativnich Skol (ve srovnani
s primérem vSech Skol), zejména v téchto charakteristikach: Waldorfskd Skola: vyssi
obtiznost uceni a vys§i soudrznost. Zacit spolu: niz$i tfenice a Zdrava Skola: nizsi
spokojenost; nizsi soudrznost.

Nyni si uvedeme zahrani¢ni studii, kterd analyzuje Skolni problémy (konflikty)
a jejich hodnoceni zaky, uciteli i rodi¢i. Vyzkumu formou dotazniku se zucastnilo celkem

2196 zaku, uciteld a rodicu ze Spanélska, Francie, Rakouska a Mad’arska. Ziskané
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vysledky naznacuji vyssi prevalenci Skolnich konfliktd ve Francii a Rakousku,
ve Spanélsku a Mad’arsku je incidence nizsi. RovnéZ se zjistilo, Ze ugitelé vnimaji ¢astéji
,vazné' problémy souziti (souvisejici s uzivanim drog, pfitomnosti agresivnich predméti
nebo mezikulturnich problémt), zatimco zaci poukazuji na Castéjsi "mirnéj$i" problémy
souziti ve Skole. Vysledky také naznacuji rozdilnost dvou typt konflikti jako dilezitych
aspektl koexistence (spoluexistence): na jedné strané konflikty zahrnujici agresi;
a na druh¢ strané vSeobecna apatie a nespokojenost ve skole. Je velmi podstatné rozliSovat
mezi mirn¢jSimi formami nasili, at’ uz se jedna o pfimé / nepiimé, fyzické/slovni,
Z vysledku studie 1ze usuzovat, ze Skolni problémy se nachdzi ve vétsi mite v primyslove
vyspélych zemich, kde jsou tyto typy probléml nejrozSifenéjsi a realné se nachdzeji
v zemich, kde jiz byly zah4jeny preventivni $kolni programy. Rodice a rodinni ptislusnici
nepiiklanéji diraz na typy problému, které se svymi disledky dotykaji osobni roviny, proto
je zapottebi zvysSit mnozstvi informaci poskytnutych rodi¢im a je zadouci jejich aktivni
zapojeni do feSeni téchto problému, aby se dosdhlo redlného snizeni vyskytu Skolnich
problémi (Gazquez, Cangas, Padilla, Cano & Moreno, 2005).

Dalsi vyzkum, ktery byl proveden, se tykal pravé konflikth na Skolach
a jejich dopadu na ucitele. Jedna se o kvalitativni studii vychazejici z nazort ucitell
na identifikaci Skolnich konfliktd, jejich pfi¢in vzniku, disledkil a reakci na konflikty.
Studie se zucastnilo 57 pedagogii akademického roku 2014-2015. Z vyzkumu vyplynuly
nasledujici informace. Skolni konflikty byly vnimany v podob& neschopnosti dosahnout
souladu, rizné neshody a odliSnost nazorii a nezddouci situace jako jsou ublizovani
ostatnim, problémy v komunikaci, ideologické stiety a predsudky atd. Skolni konflikty
jsou zpisobeny nedostatecnou komunikaci, ktera se projevuje lhostejnosti, neuctou,
osobnimi pfedsudky a nedorozuménimi. Dale jsou konflikty v osobni roviné zplsobeny
ve form& neopravnénych stiznosti, vysokych ofekavani a osobnich ambici, vytvareni
pfedsudkl a kulturné-ekonomické rozdily. Dalsi oblast tvoti politické/ ideologické strety
a organizatni faktory, kdy dochdzi k nerespektovani pravidel, zanedbavani povinnosti,
nevhodné socidlni prostfedi, problémy sucenim. Pokud se ucitelé setkaji s konflikty,
tak reaguji nasledovné. SnaZzi se diskutovat a hledat argumenty, vyhybaji se témto situacim,
dojde u nich k projeviim nésili nebo zcela problém ignoruji. Na zéklad¢ téchto vysledki
se doporucuje zvysit povédomi vSech pedagogl, ktefi se bézné setkavaji se Skolnimi
konflikty o jejich G¢inném feseni a aby se k tomuto procesu zapojil kazdy pedagog. Déle je

vhodné piijmout nezbytna opatieni, aby nedochdzelo k negativnim vlivim na kvalitu
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vzdélavani a odbornou piipravu. Pokud se budou efektivné fidit konflikty, bude to mit
pozitivni vliv jak na Skolni cile, tak na pedagogy a studenty. Z tohoto divodu by mély byt
organizovany Skoleni a seminare v ramci dalSiho vzdélavani, aby ucitelé 1épe porozuméli
Skolnim konfliktiim a mohli je efektivné zvladat (Goksoy & Argon, 2016).

Jesté je tieba v této kapitole zminit i vysledky vyzkumt, které byly provedeny
v oblasti socidlné emoc¢niho vyvoje déti.

Socialni, emocionalni a kognitivni kompetence se rozvijeji po cely zivot, jsou
podstatnym aspektem pro Uspé$nost v oblastech, jako jsou Skoly, pracovisté, ale i v
domécnostech a komunitach, které umoznuji jednotliveim smysluplné pfispivat ke
spoleCnosti. Existuje jednozna¢ny a disledny dikaz, ze vlivem socidlné-emocionalniho
uceni maji déti a dospivajici lepsi schopnosti a dovednosti zvladat emoce, zamétuji svou
pozornost na efektivni tvofeni vztahl s vrstevniky a dospélymi, dovedou celit tvaii v tvar
problémim. Zijem o tuto oblast je vysoky a to z dobrého divodu. Velmi kvalitni
predskolni a Skolni program zaméfeny na socialni a emocni vyvoj ma pozitivni vliv na
Skolni Gspéch déti a jejich chovani. Pfevazné rozvijeni socidlni a emocni stranky v pritbéhu
Skolnich let zvySuje efektivitu kognitivnich exekutivnich funkci, osobni vykonnosti,
vytrvalosti, prosocidlniho chovani a zlepSeni znamek a dosazenych skore v
standardizovanych testech. Také je pravdépodobné, Ze takovi Zaci budou uspés$ni ve studiu
na vysoké Skole a v budouci pracovni kariéte, buduji pozitivni pracovni a rodinné vztahy,
mivaji lepsi duSevni a psychické zdravi a snizuje se u nich vyskyt trestného chovani a také
se vice zapojuji jako ob&ané. Cinnosti ve $kole zaméfujici se mimo poznavaci slozky také
na slozku socidlni nebo emoc¢ni sméfuji k vétSimu prohloubeni uceni, které ma
dlouhotrvajici ucinek. Déle Ize pozorovat celkové piiznivéjsi Skolni klima a jeho fizeni.
Timto dochazi ke snizovéni stresu a zabranéni vyhoteni ze stran pedagogl a k celkové
jejich spokojenosti i diky vétsi spoluprace zakl a jejich uspésnosti. Je nutné zdlraznit, ze
socialni a emocni oblast I1ze rozvijet v kazdé v€kové kategorii. Ve Skolnim prostedi se

vvvvv

stav vyvoje zéka a jeho vek (Jones & Kahn, 2017).
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5 VYZKUMNA CAST

V ramci teoretické casti doSlo k vymezeni zdkladnich informaci, tykajicich
se konflikti mezi détmi mladsiho Skolniho véku. Na tuto ¢ast pak navazuje samotny
vyzkum v této oblasti, jehoz cilem je zjistit, jaké konflikty se u déti mladsiho Skolniho
véku vyskytuji a zda se 1isi u chlapct a u divek z pohledu uciteld a vychovateld 1. stupné
ZS. Vyzkum byl proveden mezi uéiteli a vychovateli 1. stupné ZS.

V nésledujicich podkapitoldch bude definovana hlavni vyzkumna otazka
a soucasn¢ také dil¢i vyzkumné otazky, budou popsany zvolené vyzkumné metody, zptsob
vybéru vzorku. Na tuto ¢ést, kterd se zabyva metodologii vyzkumu, bude navazovat
samotnd interpretace dat spojend s hledanim odpovédi na stanovené hlavni

a dil¢i vyzkumné otazky.

5.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Konflikty mezi zaky na prvnim stupni zakladnich Skol jsou nevyhnutelné a bézné
v kazdodennich c¢innostech déti. To, o jaké konflikty se vSak jednd, jak jsou zévazné,
jaké dopady maji na dalsi fungovani déti ve tfid€ a jak jsou schopni ucitelé tyto konflikty
zvladnout, bylo jiz soucasti n€kolika vyzkumi. AvSak tento vyzkum je pifimo zacilen
na konflikty na prvnim stupni zékladnich Skol. Jelikoz se jednd o velmi naro¢né obdobi
ve vyvoji ditéte.

Na pocatku vyzkumu je tfeba si stanovit vyzkumné otazky. Pro tucely
tohoto vyzkumu je hlavni vyzkumna otazka (HVO) stanovena takto: Jaké konflikty
se u déti mladSiho Skolniho véku vyskytuji? Vedlejsi vyzkumna otazka pak zni: LiSi
se konflikty u chlapcii a u divek z pohledu uéiteli a vychovateli 1. stupné ZS?

Dale byly zvoleny dil¢i vyzkumné otazky, které souvisi s danym tématem
a vychazeji z teoretické casti. Dil¢i vyzkumné otazky (DVO) ndm pomédhaji dosdhnout
vyty€eného cile prace a byly definovany takto:

DVO1: Vyskytuji se vprostiedi ZS vice konflikty intrapersonalni
nebo konflikty jedince se skupinou v prostiedi ZS?

DVO2: Jaké jsou rozdily v konfliktech mezi divkami a chlapci?

DVO3: Co byva nejéastéjSim diivodem ke konfliktu mezi détmi?

DVO4: Jaké zpisoby prevence a teSeni Kkonflikti vyuzZivaji ucitelé

a vychovatelé na ZS?
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5.2 Vyzkumné metody

Pro vyzkumnou ¢ast této bakaldiské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum.
Je tomu tak, zejména proto, ze cilem vyzkumu neni ziskat obrovské mnozstvi numerickych
dat a jejich nasledné zevSeobecnéni, ale pravé naopak. Kvalitné¢jsi mohou byt data,
ktera nam pfinesou informace o daném c¢loveéku a dané situaci a budou vytvaiet obsahlejsi
ptehled o zkoumané oblasti.

Kyvalitativni vyzkum je obecné souborem nejriznéjSich pfistupi ke zkoumani
pedagogickych jevii, kdy do popfedi nevstupuje kvantifikace ziskanych dat,
ale jejich detailni kvalitativni analyza. Kvalitativni vyzkum jde do hloubky zkoumanych
jevu, které se ale souCasné snazi zaradit do SirSiho kontextu. Cilem tohoto vyzkumu je
porozuméni chovani lidi v pfirozeném prostiedi (Manak, Svec & Svec, 2005).

Ptednosti tohoto typu vyzkumu je ziskdvani podrobného popisu a vhledu
pfi zkoumani jedince, skupiny nebo urcité udalosti a fenoménu, déle zkoumani fenoménu
v piirozeném prostiedi, studium procesii, navrhovani teorii, reakce na mistni situace
a podminky, hledani lokalnich souvislosti aj. (Hendl, 2005).

V ramci praktické ¢ast byl zvolen rozhovor, jako vyzkumna metoda, jez poslouZzi
k ziskani pottebnych udajii a k dosaZeni vyty€enych cilli. Metoda rozhovoru je zalozena
na pfimém dotazovani, tedy na verbdlni komunikaci vyzkumného pracovnika
s respondentem nebo s vice respondenty (Svarcova, 2005).

Rozhovor je metoda, kterd vyZaduje patficnou citlivost, koncentraci, interpersonalni
pochopeni a také disciplinu. Nejdfive je zapotiebi peclivé zvazit obsah otdzek, jejich formu
1 potadi, stejné¢ take je tfeba vénovat pozornost délce rozhovoru (Hendl, 2005).

Pti vyzkumu byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Tento typ rozhovoru nabizi
respondentovi alternativni odpovédi, ale vyzkumnik ma moZnost klast dopliujici
a upfestiujici otazky (Svarcova, 2005).

Rozhovor byl v rdmci vyzkumného Setfeni proveden vyzkumnikem. Otazky byly
sestaveny tak, abychom byli schopni zodpovédét stanovené hlavni a dil¢i vyzkumné
otazky. Baterie otazek k rozhovoriim je soucasti ptilohy (Pfiloha €. 2).

Veskeré zvukové nahravky byly provedeny se souhlasem hlavnich aktért. Ziskana
data byla poté piepsana do pisemné podoby a nasledn¢ uspotfaddana a analyzovéana pomoci
oteviené¢ho kodovani. Na zdklad¢ ziskanych informaci byl vytvofen zavér vyzkumné ¢asti

a to technikou zvanou ,,vylozeni karet*.
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5.3 Vyzkumny vzorek

V ramci praktické Casti prace a dosazeni vytyceného cile byl zvolen pro vyzkum
polostrukturovany rozhovor s uéiteli a vychovateli ZS a to jak na vesnici, tak i ve mé&stg.

Kvalitativni vyzkum je zaloZeny na zdmérném vybéru a to pfedevsim z diivodu,
aby vybrané osoby m¢li jisté znalosti a zkuSenosti ze zkoumaného prostiedi. Pro ucely
vyzkumné ¢asti této prace byly udaje o respondentech anonymni a jednotlivé rozhovory
byly oznaceny ¢isly 1-10.

Vyzkumny vzorek byl zvolen technikami pfileZitostny vybér a sné¢hova koule.
Technika snéhova koule je technika zdmérného vybéru vzorku respondentli. Princip
spociva v tom, ze vyzkumnik oslovi jednu osobu z cilové populace, ktera nas dale navede
na dalsi jeji Cleny. S vybérem vhodnych jedinci do vzorku budou napomocni pravé
ti jedinci, které vyzkumnik jiz zkoumal. Mluvime tedy o ziskavani novych ptipadii
na zakladé¢ procesu postupného nominovani dalSich osob jiz zndmymi ptipady.
Vlastni proces zacind u jednoho ¢i vice jedinct, ktefi spliiuji ur€ita kritéria. Pomoci
souboru uplatnénim vybérovych postupt, které jsou urceny k omezeni vybérového
a nomina¢niho zkresleni (bias). V praxi ovSem muzeme narazit na piekazku,
kdy nami osloveny prvni dotazovany se zdraha doporucit dal$i osoby, proto byva casto
tato technika doplnéna vlastnim hledanim vyzkumnika (Sedlakova, 2015; Miovsky, 2003).

Ptilezitostny vybér vzorku (occasional sampling) je tzv. metoda ,,cO je po ruce®,
kterd je zaloZena na dostupnosti subjektt (Kucera, 2013). V ptipadé takovéhoto vzorku je
velmi podstatné negeneralizovat zjisténi na celou populaci (Walker, 2013).

Rozhovory s respondenty byly uskute¢nény v obdobi od 1/2019 do 2/2019.
S respondenty jsem se setkala nejcastéji v jejich ptirozeném prostiedi - kabinety, nékteré
rozhovory probéhly v neformalnim prostfedi mimo $kolni budovu - kavarny a jeden
rozhovor byl uskute¢nén telefonicky nahravkou na diktafon v mobilnim telefonu. VSechny
rozhovory byly nasledné ptepsany do pisemné podoby.

V nasledujici ¢asti budou shrnuty ziskané informace ze zkoumaného vzorku.

5.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumu se celkové zucastnilo 8 zen a 2 muzi zdeviti zakladnich Skol
a z jedné cirkevni zakladni Skoly v Moravskoslezském a Olomouckém kraji. Jednalo se 0 5

uciteld
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a 5 vychovateli. Co se ty¢e veékového rozmezi, tak vyzkumny vzorek maé Siroky zabér.
Primérny vek respondentt je 37 let. Nejstarsi respondent je ve véku 54 let a nejmladsi ma
25 let.Jsme tak schopni pohlizet na konflikty nejen z pohledu mladsich pedagogu,
ale také téch starSich a pracovné i zkuSenéjSich. Pii rozhovorech byly také zjistény udaje,
zda se jedna o zakladni Skolu na vesnici nebo ve mésté. Celkem byly provedeny rozhovory
s pedagogy z péti Skol na vesnici a z péti skol ve mésté. Vyzkumu se zGc¢astnily jak mensi
zékladni Skoly, tak i ty vEtsi s vétsim mnozstvim zakl. Vyzkumu se zucastnila jedna Skola
s poctem zaki nad 1000. Ostatni zakladni Skoly byly s poctem zak maximaln¢ do 648.
Nejkratsi zkuSenosti mél pedagog s dvouletou praxi a naopak nejvétsi praxi mél pedagog

s 25letou praxi ve Skolstvi.

5.5 Etika vyzkumu

V pribéhu ziskdvani dat byly dodrzeny vSechny etické zasady vyzkumu.
Respondenti byli sezndmeni s cilem vyzkumu, s pribéhem dotazovani a s nahrdvanim
jejich odpovédi. Vyzkumem nebyli respondenti ohroZeni a udaje, jez byly ziskany
o jejich veku, praxi, pohlavi, druhu Skoly a pracovnim zatazeni, byly poloZeny v souladu
se zachovanim anonymity respondentt.

Na respondenty nebyl vyvijen natlak a jejich ucast ve vyzkumu byla zcela
dobrovolna. Respondenti se zafazenim do vyzkumu i s nahrdvanim jejich odpovédi

souhlasili.

5.6 Interpretace vysledki

V nésledujici ¢asti budou shrnuty ziskané udaje z rozhovord. Postupnou odpovédi
na dil¢i vyzkumné otazky budeme schopni také odpovédét hlavni vyzkumnou otazku.

Prvni dil¢i vyzkumnou otazkou (DVOL1) je otazka, zda se vyskytuji z pohledu
ucitele vice konflikty intrapersonalni nebo konflikty jedince se skupinou v prostiedi
Z8?

Jednoznacné se respondenti shoduji, Zze se nejvice setkavaji s mensimi konflikty
na urovni zak — zak, které z pocatku byvaji mirnéjsi, ale s vyS§im vékem se stavaji
agresivnéjsi a vulgarnéj$i. Z rozhovorti nevyplynuly Zadné velké rozdily ve vyskytu
konflikti na Skoldch ve mésté a vesnici, ani nebyly shledany rozdily mezi menSimi
a vetsimi Skolami. VSichni respondenti uvadéji drobné potycky mezi zaky, jako jsou rizné
naschvaly: ,, Posledni dobou jsem se nejcastéji setkala se schovavanim svacin, ¢i riiznych

pomiicek. “ (Respondent €. 1) ,,Nejcasteji se setkavam s takovymi konflikty, které dochazi

42



V Satné pri prevlékani, predbihani rady na obéd, ¢i neshodach pri pobytu venku. V druziné
se casto objevuji konflikty o hru ¢i hracku, kdy mezi détmi dochazi k hadce a nenaleznou
kompromis. © (Respondent ¢. 4) VSichni se shoduji, Ze se vétSinou jedna o slovni konflikty
bez vétsiho agresivniho jednani, to jen opravdu vyjimecné. ,, Nejvice se jedna asi o slovni
rozepre, kdy si Zaci navzajem naddvaji nebo se jen tak skadli. U klukii se zcela mimoradné
setkavam s fyzickymi konflikty. (Respondent ¢. 2) ,,Do treti tridy myvaji predevsim
tyto deéti pouze nemistné pripominky, ¢i vyuzivaji nevhodna slova, kterymi urazeji
sve spoluzaky. Od ctvrte tridy uz tyto deti zacinaji byt vice vulgarni, dovoluji
si jak na ostatni Zdaky, tak na ucitele. To se nekomu nemusi vzdy libit a miize se vyskytnout
hadka, ktera nékdy vyusti i knéjakému postuchovani.” (Respondent ¢. 7)
V jednom piipadé byl zminén konflikt mezi zdkem a ucitelem spojeny s nesouhlasem
se zndmkou, sdéleni vSak bylo jest¢ doplnéno tim, Ze se tak dé&je spiSe u vyssich rocniki.
Avsak respondent sdélil, ze pak ma zak potiebu vybit si svlj vztek na uciteli
a to nevhodnymi pozndmkami. Z rozhovort také vyplynul problém s nizkou autoritou
a konflikty mezi zaky a uditelem. L Zaci se v hodindch s timto uditelem bavi, sméji
se mu za zady a jsou nepozorni. UCcitel je potom nucen se s détmi prekrikovat a udelovat
poznamky, z cehoz nejsou radi ani déti, ani ucitelé. “ (Respondent €. 6) ,, Nejcasteji Zak-zak
ale zazila jsem také konflikty na urovni Zdk-ucitel, kdy zZak nebyl schopny respektovat
ucitelovu autoritu.” (Respondent €. 8) Tento respondent dale uvadi, ze se vétSinou
jedna o ucitele mladé a nezkuSené, kteti jsou pfili$ liberdlni a sdzeji na kamaradsky pfistup.
Pozdé€ji pak chtéji nastolit rezim a piisnéj$i pfistup, ale to uz déti vnimaji uméle
a vynucen¢é. Z vyzkumu také vyplynuly konflikty spojené s rasismem a slozeni ttidy
z romskych déti. Tento problém byl vSak zaznamenan u Skoly s nejvy$Sim poctem déti
s dotazovanych skol a v méstském prostiedi, coz je asi pfirozené. Tyto konflikty
se pak projevuji tim, ze romskému ditéti je velmi Casto ustupovédno a ostatni déti
si na to samoziejmé, sté¢zuji a jsou znechucené. Velkym zdrojem konfliktd jsou, jak uvadeli
respondenti, inkludované déti do béznych tiid. Tady uz mizeme hovofit o konfliktu zak
versus skupina. wCasto se setkdavam s konflikty s détmi s urcitym znevyhodnénim
nebo handicapem. Ostatni déti maji tendence s jimi odliSnymi détmi budto viitbec nemluvit,
nebo se jim néjakym zpiisobem posmivat za zady. To déti, které se dostavaji do pozice obéti,
Fesi nadavkami, nebo ty déti co se jim sméji, treba placnou, nebo stouchnou. * (Respondent
€. 9) ,,Nyni se potykam s konflikty se zZaky inkludovanymi, nékteri maji nepredpokladané
a necekané reakce.” (Respondent €. 5) ,, Veétsinou se jednd napriklad o dité z horsich

socialnich poméru, nebo s néjakym specifickym problémem. Zrovna nyni se setkavam
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S probléemem, kdy do prvni tridy nastoupil chlapecek s Aspergerovym syndromem. Ostatni
a vysvetlit jim, ze by se méli snazit chlapecka prijmout mezi sebe.” (Respondent €. 6)
Z vyse uvedené¢ho tedy vyplyva, ze na prvnim stupni zadkladnich Skol se nejCastéji
vyskytuji konflikty na tirovni zak — zak, tedy intrapersonalni a to nejcastéji verbalniho
charakteru. Najdeme zde ale i konflikty jedince se skupinou a to je nejCastéji spojené
s inkludovanymi détmi nebo s détmi odliSnymi od ostatnich — at uz etnikem
nebo socidlnim zdzemim. Zminén byl i1 konflikt ucitel — Zzak, spojeny se znamkami,
avsak tento konflikt se ¢astéji vyskytuje u vyssich roc¢nik.

Z rozhovori ale dale vyplynulo, Zze konflikty mezi zdky se nejCastéji de&ji
o prestavkach, zatimco konflikty zdk a ucitel se d&ji spiSe pifi vyuce. V piipade
inkludovanych déti dochazi ke konfliktnim situacim 1 pfi vyuce. ,, Napriklad to byva tak,
Ze znevvhodnené ¢i  handicapované dité narusuje chod vyuky, ostatni ZzZdci
na toto nepretrzité ruseni reaguji riznymi posklebky a snazi se také upoutavat pozornost,
zejména tedy verbalneé a ocnim kontaktem upoutat vyucujiciho.“ (Respondent €. 9)
Pokud se jednd pfimo o misto, tak konflikty nejcastéji a nejvice vznikaji ve tiide,
ale vyjimkou nejsou ani fronty na obéd nebo Satna. Konflikty se ale nevyhybaji ani Skolni
druzing. Casto byvaji spojené s né&jakou hrackou. Jedna z otazek se tykala i vyuZiti
pfedméti v konfliktech u déti. Tam se respondenti shoduji, Ze je to velmi vyjimecné
a ze se s tim v podstaté nesetkavaji. A pokud ano, tak se jednd o hozeni hracky pfi potycce,
kdo si s ni bude hrat, nebo v Satné to jsou klice ¢i dvefe od skiin€k. Ve tfidé pak houba
¢1 Skolni pendl. Zdaraziuji vSak, Ze je to opravdu vyjimecné. Dale z vyzkumu vyplynulo,
ze konflikty nejcastéji vznikaji v dobé&, kdy déti nejsou uplné pod dozorem pedagoga,
tzn. o prestdvkach, na obé&d¢, pii volnocasovych aktivitich nebo pfi praci ve skuping,
ve vytvarnych ¢i pracovnich pfedmétech, kde maji spolupracovat.

Dale byli pedagogové dotazovani, zda osobné pro né byl néjaky konflikt opravdu
zédvazny. VétSina respondentu uvedla, ze o zadném takovém nevi. Presto se Ctyfi
respondenti o takovych konfliktech zminili. Jeden znich byl vnitini konflikt ucitele
samotného: ,, Nejhorsi konflikty pro mé jsou ale ty, kdy jsem se dostdvala do konfliktu sama
se sebou, nebot jsem chapala obé strany a probléem sporu nespocival v détech samotnych,
pouze ve Spatne fungujicim systéemu. (Respondent ¢. 9) Vyhrocené konfliktni situace
ale vnimaji respondenti i v souvislosti s rodi¢i a jejich Casto neadekvatni reakci napiiklad
na poznamku. Zminéni respondenti se domnivaji, ze déti si nesou zplisoby feSeni konfliktl

jiz z rodiny. A pokud jsou zvykli fesit konflikty kiikem nebo bitim, je tézké jim vysvétlit,
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ze takto se to nedéld. Vyhroceny konflikt ma respondent spojeny i s rasismem ve tfidé.
Jedna se urcit¢ o velmi tézkou konfliktni situaci, ke které je tfeba pfistupovat velmi
ohleduplné.

Druha dil¢i vyzkumna otazka (DVO2) je otazka jaké jsou rozdily v konfliktech
mezi divkami a chlapci? Z rozhovort vyplyva, Ze respondenti jednozna¢né vnimaji rozdil
v konfliktech mezi divkami a chlapci. Az na jednoho respondenta, ktery rozdil nevidi
a ba naopak uvadi: ,, Dnes uz ani ne. I dévcata se neboji vulgarismit a drzosti, nekdy jsou
nekteré vyjimky jesté sprostéjsi nez hosi. (Respondent €. 5) Ani v tomto piipadé¢
nevyplynuly rozdily mezi Skolami ve mésté a na vesnici, ani co se tyce velikosti Skoly.
Jak jiz bylo vyse uvedeno, respondenti se setkavaji predevSim s verbalnim projevem
konfliktd, vyjimecné s fyzickym nasilim a to kdyz uz tak u chlapcti a to v podobé
postuchovani. Kazdopadné s rozhovor vyplynuly rozdily nejen v tom, jak se konflikty
projevuji u dévcat, ale také jak dlouho tyto konflikty trvaji. U dévcat se jedna predevsim
o verbalni konflikty, které trvaji dlouho potom a vedou casto k tomu, Ze se spolu nebavi.
.,V zalovani a celkove verbalnich konfliktech si vice vyZivaji dévcata (...).“ ,,Holcicky
se spiSe castéji urazi, nebavi se spolu, placou ¢i Zaluji.“ (Respondent €. 9) ,,(...) u dévcat
se jen zridka kdy setkavam s tim, Ze by jinou divku ¢i chlapce prastily nebo jinak fyzicky
napadly. Jsou to spis takové intrikanky. “ (Respondent €. 10) ,,Dévcata jsou hddavejsi,
., Holky se vzajemné navadeéji, rikaji si, s kym se bavit budou a nebudou, kolikradt se spolu
spise nebavi, nez aby se hadaly, konflikty jim nékdy vydrzi opravdu dlouho.* (Respondent
¢. 2) Z rozhovoru dokonce vyplynulo, Ze dévcata v konfliktech byvaji 1 mstive.
. (... )hledaji zpiisoby odplaty, pri neuspéchu reseni konfliktu, jsou mstivée.” (Respondent
¢. 7) ,,Divky vice utoci na city, moc dobre si uvéedomuji, Ze holce nejvice ublizi poznamka
na jeji vzhled ci obleceni. “ (Respondent €. 8) Naopak u chlapcti jsou konflikty aktivnéjsi a
mohou byt spojeny s fyzickym nasilim, avSak velmi rychle potom byvaji
zase pratelé a konflikt je pro né¢ zapomenut. ,, Chlapci jsou jak pri slovnich tak fyzickych
konfliktech aktivnéjsi (...).“ (Respondent ¢&. 6) ,,(...) chlapci maji ve zvyku
treba i néjaky ten fyzicky kontakt, nebo delani naschvalu, kdy tFeba schovavaji pomiicky
a potom se sméji, kdyz je dotycny nemiize najit.” (Respondent ¢. 9) ,,U chlapcu
sice také prevladaji slovni rozepre, nebo vulgarni nadavky, ale u téch se cas od casu
setkavam i s fyzickymi konflikty.“ (Respondent ¢&. 10) ,,Chlapci jsou primocarejsi,
po vvhodnoceni konfliktu pro né problém vétsinou konci, zato casteji dochazi k fyzickéemu

%

napadani. “ (Respondent €. 7) ,,Chlapci si vice holduji v konfliktech fyzického razu.
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Mnohdy to nebyvd vylozené s ndsilnym podtextem, ale spisSe aby pobavili ostatni
spoluzaky. “ (Respondent ¢&. 1) ,, Kluci maji hadky vice vyostiené, ale pochvili jsou
zase nejlepsi kamaradi.” (Respondent €. 2) ,,Jediny rozdil, ktery zaznamenavam je
v tom, Ze chlapci si reknou néjakou urazku, ale hned vzapéti jsou v pohodé. (Respondent
¢. 3) ,,Chlapci ve slovnich konfliktech spise utoci na své charakterové viastnosti.*
(Respondent ¢. 8) Na druhou dil¢i vyzkumnou otdzku tedy mlzeme odpovedét,
ze ano, opravdu existuji rozdily v konfliktech mezi divkami a chlapci a to nejen projevy
téchto konflikti, ale také tim, jak konflikty prozivaji a jak je ovliviuji po bezprostfednim
stietu. V tomto ptipadé se respondenti shodli v odpovédich a vnimaji tyto rozdily stejné.

Co byva nejcastéjSim diivodem ke konfliktu mezi détmi je tieti dil¢i vyzkumna
otazka (DVO3). Z rozhovorti vyplynulo, Ze mezi nejcastéjSi divody ke konfliktlim
patii to, Ze si ob& strany mysli, Ze je pravo na jejich strané€, Ze jsou netistupné a neschopné
pfijmout jiny ndzor, prosté¢ jakékoliv neshody z riznych davodd. Respondenti
ale také uvedli soutézivost, boj o kamaradstvi a postaveni ve skupiné, pobaveni spoluzaki,
vzajemné naschvaly, upeviiovani své moci a prosazovani vlastniho ndzoru a odliSnost.
V piipadé konfliktu ucitel Zak byl uveden diivod absence autority. ,, U holek se nejcastéji
jedna o boj o kamaradstvi a postaveni ve skupiné, u kluku se casto jedna o to, zZe chtéji
nejakym zpusobem upoutat a pobavit spoluzaky, vybudovat si néjaké postaveni, a ukazat
se pred holkama. “ (Respondent €. 2) ,, Predevsim jde o vedouci postaveni v dané skupiné,
upeviiovdani své moci a prosazovani vlastniho ndzoru.“ (Respondent ¢. 7) ,, Néjaky
handicap nebo odlisnost slabstho zZdka, u ucitelii se jedna o absenci autority.* (Respondent
€. 6) ,,(...) Obecné jde o vymezovani vlastniho prostoru, postoju, sama sebe. V pripadeé Zak
versus ucitel je nejcastéjsi zZakuv postoj a pristup k predmetu.” (Respondent €. 5)
Z rozhovori vyplynulo, Ze diivody ke konfliktim nejsou rozdilné na vesnici a ve méstech
a ani na malych ¢i velkych Skolach. VétSinou se jednd o drobné rozmisky, Casto trividlniho
charakteru, anebo o vymezovani se a upeviiovani svého postaveni. Casto jsou ale konflikty
spojené s odlisnosti déti v kolektivu.

Posledni dil¢i vyzkumnou otazkou (DVO4) je otazka jaké zpisoby prevence
a FeSeni konfliktd vyuZivaji utitelé a vychovatelé na ZS? V prvé fadé se budeme
vénovat zpusoby feSeni konfliktl ve tfidé samotnymi pedagogy v piipadech, kdy konflikt
zaznamenaji nebo se na n¢j zaci obrati s zadosti o pomoc. Nejcastéji se respondenti shoduji
v tom, ze se snazi fesit situaci domluvou, vyslechnutim obou stran a naslednym vedenim

pfi feSeni konfliktu. Snazi se rovnéz déti vést k omluvé. ,, Snazim se nejdriv o domluvu.

Pokud se jedna o spor mezi dvéema détmi s obema si promluvim a zeptam se jich na divody
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vzniku konfliktu, poté se snazim déeti udobrit a primet k omluve.” (Respondent €. 6)
. Vyslechnout si diivod problému, posoudit, zdali ma nékdo jasné pravdu a také to,
jestli dite za probléem viibec miize a v nejlepsim pripade vyreseni konfliktu nenasilnou
cestou jako je spolecnd hra nebo presmérovani pozornosti na jinou aktivitu. “ (Respondent
¢. 9) Zvyzkumu vyplynulo, ze v nékterych piipadech pedagogové vyuzivaji pomoci
vychovnych poradci a metodiki prevence. ,(...)Poté problém vyresim sama
nebo se poradim s vychovnym poradcem, metodikem prevence a na zdiklade
toho vyvozujeme disledky.“ (Respondent ¢. 10) Jednoznacné se respondenti shoduji,
ze nejdulezitéjsi je s détmi komunikovat. V ndzorech respondentli se také objevilo
to, ze déti nechdvaji samotné vyhodnotit situaci a navrhnout feSeni po vyslechnuti t¢ druhé
strany v klidu a bez pterusovani. , Nechdm také samotné déti, aby se pokusily z jejich
pohledu posoudit situaci po tom, co si mohli v klidu a bez prerusovani vyslechnout nazor
druhého. Nékdy to pomiize a druha strana to doopravdy vidi z nové perspektivy.
(Respondent ¢. 8) Rovnéz byla zminéna metoda modelové situace jako zpusob feseni
konfliktd. ,, Snazim se jim situaci zrcadlit na jiném pripadé. Vyuzivame k tomu modelové
situace, napriklad se zviratky, na kterém si déti uvédomi, ze se treba medvidek nezachoval
spravné, kdyz vzal Zabicce rybicku, kterou Zabicka méla rada. Potom si poviddame,
o tom, jestli se deti uz také dostali do takové situace a ony si tak uz sami uvedomi,
Ze se zachovaly stejné jako zlobivy medvidek a jindy uz to treba neudélaji. Konflikty deti
nas, tak vlastné inspiruji k tématum pribéhu v modelové situaci.” (Respondent €. 5)
Z rozhovoru také vyplynula otdzka autoritativniho pfistupu a prostfedku odména — trest.
Respondentka uvedla, Ze ke konfliktim mezi détmi pfistupuje jako autorita a snazi se najit
spole¢na feSeni a na zakladé tohoto pak vyvozuje disledky formou odmény nebo trestu.
Zaroven pfiznava, ze co se ty¢e vybéru trestu, tak se fidi podle toho, o koho se jedna.
Vnima to jako nevhodny zpusob, ale uvadi, Ze pokud jednomu zdkovi stile uklada jeden
trest a on si z toho nic nedé€la, zvoli trest jiny. Jednoznacéné lze fict, Ze v piipade feSeni
konfliktd je velmi dilezitd komunikace, aktivni naslouchani a nestrannost. Z odpovédi
respondentl je tak patrné, Ze u mladSich pedagogl je naro¢néjsi fesit konfliktl z divodu
nedostatku zkuSenosti, naopak star§i pedagogové si byli vice jisti zplsobem feSeni
a nazorem v dané véci. Z vyzkumu vyplynulo par specifickych situaci v oblasti konfliktl
a jejich feSeni. Jeden znich byl pfipad agresivniho chovani inkludovaného zaka.
Respondent uvedl, ze v takovém piipadé se agresivnimu Zakovi vénuje asistent pedagoga
a ona sam zklidiuje zbytek tiidy. , Resi to piedevsim asistentka, kterd s témito Zdky

pracuje a pomaha jim. Snazi se Zaka uklidnit a dostat opét jeho chovani pod kontrolu.
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Ja se snazim mezitim odvést pozornost zbyvajicich déti, popripadé jim pomoci
S pochopenim chovani tohoto zdika, aby se necitili ohrozené nebo se ho nebdli.*
(Respondent €. 5) Jiny pfipad je spojeny praveé s konfliktem mezi zdkem a skupinou zak,
kdy se samotny zak stava vyloucenym z kolektivu. Respondent uvadi, ze zprvu se snazi
situaci fesit sam, pokud to ale nepomaha, spolupracuje s psychologem a vyuzitim rtiznych
her. ,,Samozrejmé se snazim situaci resit, jakmile se o tom dozvim. Zprvu si promluvim
S tim jedincem, co se stalo, pro¢ si s nikym nepovida nebo nehraje. Nasledné se snazim
zmapovat situaci. Pokud si s nekym nehraje, protoze samo nechce, zamérné jej nenutim,
ale alespon se jej snazim zapojovat v pracovnich skupinkdach mezi déti, ke kterym ma
nejblize a davat mu takové funkce, ve kterych je dobry a dokdze ostatni zaujmout,
coz vétsinou vede ostatni k tomu, Ze s timto jedincem navdzou néjakou konverzaci a priméji
jej Kzapojeni se kdéni ve tride. Pokud se déti s vyclenenym jedincem nebavi
a ono by rado, snazim se o komunikaci s celou tiidou za pomoci Skolni psycholozky,
ktera ndam ve tridé pomdhd s utuzovanim kolektivu pomoci riznych technik a her.
Zatim se nestalo, Ze by to nezabralo. “ (Respondent €. 1)

Co se tyce prevence konfliktd, tak 1 k tomuto se respondenti vyjadfovali.
Zrozhovori tedy vyplynulo, Zze pedagogové vramci vyuky vyuzivaji riznych
preventivnich programt, dramatické vychovy, pravidelnych tfidnickych hodin
nebo schranky divéry. Podstatnou roli také hraju utuzovani kolektivu prostiednictvim
ruznych aktivit. ,, Nékolikrat rocné do tridy pozveme nasi skolni psycholozku, ktera s détmi
nejen hraje rizné hry, ale také je zapojuje do ruznych aktivit, které zlepsuji atmosféru
V kolektivu déti, a celkové kolektiv utuzuje. Na utuZovani pracujeme také na Skoldch
vyskytu konfliktu a predevsim zamezuje vyclenéni jednoho zdika z Kolektivu, jak jsem
jiz 7ikal.*“ (Respondent ¢. 1) Dale pedagogové vyuzivaji pravé modelovych situaci,
podpory sebeuvédoméni zaka v souvislosti s uvédoménim si disledki svého chovani
a jednani a vyuziti koucCovaciho piistupu. Co se tyCe prevence rasovych konflikt,
tak nejdulezitjsi je, dle dotazovanych pedagogii, osvéta a rozebirani této problematiky.
., Predevsim u rasoveé motivovanych konfliktii, je diilezita osvéta, rozebirani béznych
Zivotnich situaci, diskutujeme na dané téma. SnazZime se za pomoci vychovnych poradcii
a psychologii zharmonizovat situaci na Skole, aby se tam, kazdy citil dobre. " (Respondent
¢. 7) Z vyzkumu, jako jeden ze zplisobu prevence konfliktli, vyplynula expresivni terapie.
., Vyuzivam expresivni terapie. Nejcasteji dramaterapii, poetoterapii a muzikoterapii.

Od doby, co jsem s tim zacal, se kolektiv zklidnil a zacali fungovat lépe. Nepotvrzuji
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si to jen ja sam, stejného nazoru je i vedeni. (Respondent ¢. 3) Respondenti také hovotili
o pravidlech ve tiidé a o pravidlech slusného chovani jako jeden ze zplisobu prevence
konfliktt. Je velmi dilezité chapat konflikt jako pfirozenou soucast lidského zivota.
Jako néco, Cemu se v zivoté nevyhneme a co nas utvari. Je tieba se naucit konflikty zvladat
a fesit. ,, Konflikty vsak K vyvoji patii a myslim, Ze jim nelze predchazet, a dokonce jsou
casto, Fekla bych dilezité a rozviji osobnost kazdého z ndas. “ (Respondent €. 9)

Reseni konflikti a prevence konflikti je velmi dileZitd, nebot’ jak vyplyva z teorie,
Skolni tfida je uskupeni nahodnych déti a vzajemnd komunikace a spoluprace jim mize
délat problémy. Navic je to umocnéno tim, ze se jednd o obdobi, kdy u déti dochazi
k velkému socialnimu a emocionalnimu rozvoji a k uceni se zvladat prvni obtizné a slozité

situace v lidském Zivoté.

5.7 Shrnuti vyzkumné ¢asti

V pifedchozi kapitole byly shrnuty informace ziskané prostfednictvim rozhovoru
s pedagogy zékladnich Skol. Na zéakladé zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek budeme
nyni schopni odpovédét na hlavni a vedlejsi vyzkumnou otazku: jaké konflikty se u déti
mladsiho Skolniho véku vyskytuji a zda se li§i u chlapci a u divek z pohledu ucitelt
a vychovateld 1. stupné ZS?

Rozhovory byly provedeny s uciteli a vychovateli zakladnich $kol. Diky zvolenym
technikdm se nam povedlo oslovit vzorek pedagogi s riznymi zkusenostmi a ruzného
véku. Rovnéz vybér Skol byl pestry, jednalo se jak o malé, tak velké Skoly, o Skoly na
vesnici a ve mésté. Byli jsme tak schopni zjiStovat rozdily v ptistupu ke konfliktiim
z téchto hledisek. AvSak Zadné vyrazné rozdily zjiStény nebyly. Jediné, co vyzkum zjistil,
bylo to, ze sluzebn¢ starSi pedagogové maji vétsi zkuSenosti s feSenim konflikti
a tudiz se jich méné boji. Je to ovSem véc, kterd je zcela logickd, vzhledem
k tomu, co jiz za své praxe s Zaky zaZili. Naopak u mladSich pedagogii se vyrazné objevuji
nové prvky prace s détmi, napiiklad, co se tyc¢e prevence konfliktli ve Skolnich tfidach.
Co se tyce typi konfliktd, tak méstské Skoly s vys$Sim poctem vice uvadély rasové
konflikty spojené s romskymi zaky. Zadné jiné vyrazné rozdily zjiitény nebyly.

Pokud bychom tedy méli odpoveédéet na hlavni vyzkumnou otazku, pak je dilezité
fici, Ze na prvnim stupni zékladnich Skol se nejcastéji vyskytuji konflikty na urovni zak —
zak. Jednd se o rizné naschvaly, poStuchovéani, upeviiovani si svého postaveni,
sebeprezentace, délani tiidniho $aska“ a mnoho dalsich. Skolam se ale nevyhybaiji

konflikty na urovni zdk — ucitel. AvSak téchto konflikti je na prvnim stupni velmi malo.
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Z vyzkumu také vyplynulo, Ze ve Skolach se potykaji i s konflikty na Grovni zak — skupina.
Casto se jedna o déti ze socialng slabsich poméri, déti s n&jakym postizenim, romské déti
atd. Stava se, ze takovy jedinec stoji proti cel¢ skupin€ sam. Z rozhovora ale vyplynulo,
ze pedagogové o téchto moznych konfliktech vi a délaji maximum pro prevenci,
aby nedoslo ke vzniku nebo prohloubeni ptipadnych problému. Vyuzivaji k tomu tadu
technik, ale predevsim zdiraziuji komunikaci, jako zaklad celé své prace. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze konflikty vznikaji pfedevSim v situacich, kdy ve tfidé neni ucitel pfitomen.
To znamend o prestavkach, v druziné, ve fronté na obéd, v Satnach. Konflikty jsou
pfevazné verbalni a jen vyjimecné fyzické ¢i s uzitim néjakého predmétu pii konfliktu.
Ucitelé maji rizné zkuSenosti s konfliktnimi situacemi, ale piesto konflikt nepovazuji
za zcela Spatny, ale spiSe ho vnimaji jako zplsob, jak déti néco naucit. V rozhovorech
pak zminovali velmi negativné vzor rodici v pfistupu ke konfliktim. Velmi zalezi
na tom, jak se dit¢ naucit fesit konflikty uz ve svém domacim prosttedi, nebot’ se hlavné
uc¢i od svych rodi¢t. Pro pedagogy je pak velmi tézké ditéti vysvétlit, ze zputsob,
at’ uZ mame na mysli kiik, nebo fyzické napadani, neni vhodny zpusob, jak konflikt fesit.
Pak k tomu vyuZivaji nejen rozhovor, ale také modelové situace, které détem umoziuji
pochopit problém. Ucitelé ale vyuZzivaji 1 preventivnich programi, psychologii a uplné
ze vSeho nejdiiv rozhovor a naslouchéni. Nektefi ucitelé nechaji své zaky v klidu
a bez kiiku fici své stanovisko v konfliktu si navzdjem a pak maji déti za ukol sami
navrhnout feSeni. Téch zplisobll feSeni konfliktd uvadéli pedagogové hodné, avSak
vzdycky se shodovali na klidném, naslouchajicim pfistupu. Pii feSeni konfliktli v rdmci
tieba fici, ze pfi rozhovorech bylo zjisténo, ze povédomi pedagogi 0 konfliktech bylo
velmi Siroké a jejich zdjem o pohodové vztahy ve tfidé byl obrovsky.

Soucasti hlavni vyzkumné otdzky je i to, zda existuji rozdily mezi divkami
a chlapci v oblasti konflikti. Z rozhovorii s respondenty jednoznacné vyplynulo, Ze ano.
Chlapci a divky se 1isi nejen ve zpiasobu, jak se pii konfliktu chovaji,
ale také v tom jaky dopad na né¢ ma konfliktni situace po jejim skonceni. Pedagogové
uvadéli, Ze ten rozdil je zasadni v projevu konfliktni situace. Divky uto¢i predev§im
verbalné, a jak uvadéli, jsou to vétsi ,,intrikdnky“. Zatimco chlapci spiSe inklinuji
k poty¢kam a rvackam a jejich konflikty jsou nejcastéji za ucelem zaujmout, zajistit
si své misto mezi kluky, ve tfidé, zviditelnit se nebo jen pobavit zbytek tiidy.

N 24

zamefené na boj o kamaradstvi. Velky rozdil je v tom, jak dlouho konflikt na divky
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nebo chlapce pusobi. Konflikt u chlapcti je kratkodoba zalezitost, vétSinou se chvili
po potycce uz zase kamaradi a vSe je zapomenuto. U divek ma konflikt na jejich chovani
a vztahy jest¢ dlouhodoby dopad. VétSinou se spolu nebavi a nabadaji dalsi divky
k tomu, aby se s ni taky nebavily. Pokud se na to podivame zvenci, lze fici, ze u chlapct
jsou konflikty potfeba k tomu, aby si uhdjili svou pozici, nevznikaji za uclelem
nékoho zranit. U divek je tomu naopak.

V ramci vyzkumu doslo k zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otdzek a nasledné
1 zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky. Vyzkum byl pro mé jako vyzkumnika velmi
zajimavy a rozhodné obohacujici pro mou dalsi praxi. V ramci shrnuti vSech vysledku je
tteba fici to, co wuz bylo hodn¢krat zminovano, konflikt je tfeba nebrat
jako néco negativniho, ale musime se na ngj divat jako na moZnost ucit se a posouvat
se dal. Pii feSeni konflikth v ramci Skolni tfidy hraje velmi dalezitou roli pravé pedagog,

jeho zkuSenosti a také jeho samotny pfistup k tomu, jak umi a chce fesit konflikty.

5.8 Diskuze

Na téma konflikty mezi détmi na Skolach byly jiz né€které vyzkumy provedeny.
Je dulezité se o nékterych zminit a uvést je v této kapitole naptiklad pro srovndni s nami
provedenym vyzkumem.

Jeden z vyzkumu s ndzvem: Tvafi v tvat konfliktim a ndsili ve Skolach - navrh
nového povolani mediacniho poradce, byl proveden prostfednictvim rozhovort.
Vétsina dotazovanych poradct a fediteli CCERA souhlasila s tim, Ze nasili a konflikty
jsou neustale, ale existuji i nazory, Ze tyto dva jevy jsou piehnané diky médiim (Hojbota,
Butnaru, Rotaru & Tita, 2014). Dle tohoto vyzkumu je slovni agrese povazZovana
za nejcastéj$i formu nasili ve Skolach, vcéetné poniZzovani, Sikanovani, zastraSovani
nebo vydirani. Vé&tSina respondentli souhlasi s tim, Ze fyzické nasili je ojedinélé.
Coz vyplynulo 1 z vyzkumu, ktery byl proveden v ramci této bakalarské prace.
Mezi nejcastéjsi patii konflikty mezi studenty nebo mezi studenty a uditeli.
| toto vyplynulo z provedeného vyzkumu v ramci této bakalarské prace. Rizikové faktory
pro vznik konflikt byly: vékové rozmezi, oblast a typ Skoly (stfedni §koly a odborné Skoly
umisténé v okrajovych oblastech), pfitomnost mensinovych studentli, pocet zaki ve tride,
uroven vzdélani rodici a mentality souvisejici s postoji a postupy ucitelli ke konfliktu
a tvrdosti Skolniho systému. Také respondenti naznacuji, ze diraz je kladen na represivni
intervence, které jsou zalozené na trestech v pfipadech nasili. Je zddouci zménit soucasné

postupy na pozitivnéjsi, dlouhodob¢jsi ptistupy, jako je rozvijeni dovednosti v oblasti
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komunikace, socidlni a emoc¢ni kompetence. V tomto se vyzkum provedeny v ramci
této bakalaiské prace 1isi, z n€ho vyplynulo, ze ucitelé v&di o preventivnich programech
a snazi se je vyuzivat pifi praci s détmi. Dalsi fakt poukazuje na nedostatek zdroji pro
adekvatni prevenci nasili a fizeni konflikti. Uastnici se domnivaji, Ze existuje mnoho
davodl, pro které stavajici pracovnici nejsou schopni feSit jevy c¢asoveé ucinnym
a dikladnym zptisobem. Nej¢astéji uvadénymi ditvody byly nedostatky vhodného souboru
pravidel a postupl pro intervence, zejména postupy fizeni krizi, nedostatecny Cas a lidské
zdroje, slabou koordinaci mezi personalem $koly a jinymi institucemi a organy. V tomto je
tieba zminit, ze ani vyzkum provedeny v ramci této bakalarské prace neprokazal existenci
jednotné metodiky ¢i postupu pro monitorovani a diagnostiku konfliktd ve Skolnim
prostfedi. Neexistuje tedy jakysi soubor pravidel a postupii pro piipadnou intervenci.
Vychazi to pouze ze zkuSenosti a schopnosti pedagoga.

Vypracovani  konkrétnich  pracovnich  postupli, poskytovani poradenstvi
zaméstnancim Skoly, rozvoj programii prevence zaméfenych na feSeni a zvladani
konfliktd, mimoskolni ¢innosti uréené studentiim, ucitelim a rodic¢iim, kdy se bude jednat
0 celoskolskou dlouhodobou strategii, kterd je zalozena na spolupraci mezi nékolika
institucemi a odborniky. Ackoli vyzkum v rdmci této bakaldiské prace se piimo
nedotazoval na existenci konkrétnich pracovnich postupti a poskytovani poradenstvi
v této problematice, z vyzkumu vyplynulo, Ze pedagogové tesi konflikty pfedev§im sami
a to na zékladé svych zkuSenosti. Nezminovali se o jednotnych postupech, ba naopak je
z rozhovort zfetelné, Ze kazdy pracuje s konfliktnimi situacemi jinak.

V tomto vyzkumu byly jesté zjiStovany néazory respondentil na zavedeni
nové profese medidtora v této oblasti. Jako potencidlni piinos zavedeni nové profese
ucastnici uvadéji nasledujici aspekty: snizovani Cetnosti konfliktd a nasilnych cind,
zlepseni vysledkd studentl a jejich motivace a Skolni vykonnosti, zlepSeni klimatu Skoly,
podpora a rozvijeni dovednosti uciteld, pfitomnost odbornika zodpovédného
za tyto otazky (Hojbotd, Butnaru, Rotaru & Tita, 2014). Z vyzkumu provedeného v rdmci
této bakalarské prace vyplynula spoluprace vychovnymi poradci a Skolnimi psychology
avSak nikdo z dotazovanych nezminil funkci medidtora na Skoldch a uZz vlbec se
nezmiioval o vyuziti mediace obecné.

V ramci této kapitoly by méla byt rozhodné zminéna i peer mediace, jako zptlisob
prevence C¢i feSeni konfliktl jinou formou, nez se v soucasnosti d&e. Ve vyzkumu
respondenti zminiovali, Ze jejich nejcastéjsi zplsob je takovy, Ze vyslechnou obé strany
a snazi se konflikt néjak vyteSit. Nékteti zminovali jiné alternativni feSeni, jako je
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napiiklad modelové situace nebo expresivni terapie. Ale tomu bylo opravdu vyjimecné.
Z vyzkumu provedeného v ramci této bakalaiské prace nevyplynuly zadné dal§i moznosti,
jako jsou napftiklad nastavené postupy intervence v ramci Skoly v této oblasti, mediace
nebo pravé peer mediace. Protoze miizeme peer mediaci povazovat za dalsi vhodny
prosttedek prevence a zptsob feseni konfliktl, je vhodné jej tady uvést.

Podptirné a bezpeéné klima Skoly miize pomoci predchazet nasili. VSechny slozky
Skoly by se mély citit v bezpeci a vzajemné¢ komunikovat vSude ve Skolnim arealu. Neni
vSak snadné vsemu vyhovét. Je tedy nutné transformovat celou Skolni kulturu do komunit
pro spolupraci a feSeni problémil. Skoly nejsou jen instituce uréené ke vzdé&lavacimu
procesu, ale také k spoleCenskému vyvoji déti a mladeze. Lidé se vétSinou uci
prostfednictvim svych zkuSenosti. V tomto piipadé je slozeni Skoly velmi dilezité jako
primdrni a sociadlni prostiedi. Mélo by dojit kzaclenéni spolecenského
a emocionalniho uceni a studenti se musi aktivné zapojit do procesu. Také je zapotiebi
spole¢né usili vSech slozek Skoly (studenti, ucitelé, manazefi, rodi¢e atd.) (Adigiizel,
2015).

Na zavér je dobré jesté¢ zminit vyzkum, ktery byl proveden na feckych zakladnich
Skolach. Tato empirickd studie zkouma potencialni zdroje konfliktu v ZS v Recku
a stanovuje vhodné postupy pro feSeni konflikti a nabizi také doporuceni na zaklade
zjisténi z této studie, jak kreativnéji fidit konflikt pro lepsi vykon Skoly. Respondenti byli
pedagogové ze dvou feckych regiont. Vysledky ukazaly, ze Skolni konflikty ¢asto vznikaji
ve Skole, a Ze kdyZz nastaly Skolni konflikty, byly hlavné interpersonalni
a také organizacni. Toto je totozné i1 s vysledky vyzkumu v rdmci této bakalaiské prace.
Vysledky déle ukézaly, Ze existuje vétsi pravdépodobnost pro vznik téchto konflikti
v méstskych Skolach nez v jinych regionech. Takhle pfimo to z vyzkumu provedeného
v ramci této prace nevyplynulo. Jen jsme byli schopni zaznamenat napiiklad vice konflikth
s rasovym motivem. Tato studie dokazuje, ze integrace, spoluprace a soudrznost jsou
klicovymi  faktory pro rozvijeni  konstruktivni  strategie fizeni  konflikth
a posileni lepsiho vykonu skoly (Saiti, 2015).

Vyzkum, ktery byl proveden v ramci této bakalafské prace, nepoukazal
na zadné zvlastni  zpusoby feSeni ¢i  prevence  konflikth.  Vyplynulo
pouze to, ze to =zalezi na pfistupu a dovednostech ¢i znalostech pedagoga.
Avsak konfliktim na Skolach miizeme u¢inné preventivné predchdzet a vyse uvedené

informace mluvi o fadé¢ vhodnych moznosti. Nejdalezitéjsi je asi vytvoreni urcitého
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konceptu v ramci celé skoly pro ptipad, ze ke konfliktim dojde. Z vyzkumu nevyplynulo,
ze dotazované Skoly nécim takovym disponuji.

Kvalitativni vyzkum nedisponuje velkym mnozstvim respondentim a nejde
mu tudiZ o reprezentativni vzorek, ktery lze vztdhnou k SirSi populaci. Ma tedy nizsi
reliabilitu (spolehlivost, hodnovérnost). Limity tohoto vyzkumu mohou byt osobni
preference, predsudky a ndzory dotazovanych respondentd, ale také mozné zatajeni
informaci, pfipadné lhani dotazovanych respondentli. Ziskané vysledky tak mohou byt
ovlivnény subjektivné, jak ze strany respondentti, tak ze strany vyzkumnika pfi zpracovani
dat. Problém muze také vzniknout pti zpracovani dat, nebot’ nékteré vyznamy mohou byt
zaludnéjsi a nemusi byt zcela pochopeny. Je dilezité si tyto limity uvédomovat a vyvarovat

se jakémukoliv zkresleni.

5.9 Doporuceni pro praxi

Co se tyCe doporuceni pro praxi, tak zvySe uvedenych kapitol povazuji
konfliktnich situaci ve Skolnim prostfedi. A to zejména diraz na koncepci socidlné -
emociondlni uceni, ktera vyznamné rozviji socidlni a emociondlni kompetence déti.
Doporucovala bych se zaméfit na spolecné sestaveni pravidel tiidy, které by vSichni
akceptovali a respektovali. Dale vice osobniho zajmu pedagoga o osobnost ditéte
a jeho individudlni potteby. Spole¢né pracovat na pozitivnim a diveéryhodném vztahu,
jak mezi zaky navzajem, tak i mezi pedagogem a jeho zaky. Posilovat oblast vzajemného
souziti zakl ve tfidé naptiklad prostfednictvim preventivnich programil pro zéky 1. stupné.
Naptiklad zafazeni programu na téma Pfib¢h lesa, coz je interaktivni program zaméteny
na podporu skupinové soudrznosti a spoluprace a téma Na jedné lodi, ktery predstavuje
interaktivni program zaméfeny na podporu empatie, zdravych vztahii a vzajemné podpory.
Je dale velmi dulezit¢ pedagogy v této oblasti vzdélavat, vytvotit koncepci pouzitelnou
v ramci celé $koly pii vzniku konfliktni situace. Rada konfliktd, jak vyplynulo z vyzkumu,
se tyka opravdu jen malych konfliktl rozmiSek mezi détmi. Ale respondenti se zminovali
1 o zavazngjSich konfliktech - at wuz spojenych s rasovou problematikou
nebo s inkludovanymi détmi. Doposud tomu je tak, ze se pfedevSim spoléha na schopnosti
pedagoga. I kdyz se vétSinou mize obratit na vychovného poradce a nékdy i na Skolniho
psychologa. Ale porad to je zavislé na schopnostech daného pedagoga, jeZ nema oporu
v né¢jakém definovaném konceptu postupu jednani pii feSeni nebo prevenci konflikt. Bylo

by jisté zadouci vytvofit jednotny koncept v rdmci Skoly v oblasti konflikta.
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6 ZAVERY

Vyzkum byl zaméfen na konflikty mezi détmi mladSiho Skolniho véku

na zékladnich Skolach. Vyzkum zodpovédél jak vedlejsi, tak hlavni vyzkumnou otazku.

Z vyzkumu vyplynulo:

1.

2.

3.

4.

Vice se vyskytuji konflikty intrapersonalni mezi zaky mladSiho Skolniho
véku na =zakladnich S$koldch. Konflikty jedince se skupinou souvisi

nejcastéji s ditétem rozdilnym - sociadlné slabym, inkludovanym aj.

Konflikty mezi chlapci a divkami jsou rozdilné. Chlapci si diky konfliktim
zajist'uji své postaveni ve skupiné, soupeti nebo ze sebe délaji tiidni Sasky.
Jejich konflikty rychle vznikaji a rychle kon¢i. Nemaji dlouhodobého trvani
a vice inklinuji k fyzické podobé konflikti. D&vcata si prostiednictvim
konfliktd nejcastéji fesi problémy v kamaradstvi a vice uto¢i na vzhled
a povahu. Jejich konflikty maji dlouhodobé dopady i na pratelstvi

s ostatnimi. Jejich konflikty jsou hlavné verbalni.

Mezi nejcastejsi diivody patii neshody z riznych ditvodua (Casto trividlnich),
dale soutéZivost, boj o kamaradstvi a postaveni ve skupiné, pobaveni
spoluzdkli, vzijemné naschvaly, upeviiovani své moci, prosazovani

vlastniho nazoru a odli$nost.

Mezi nejcastéjsi metody prevence patii preventivni programy, dramaticka
vychova, tfidnické hodiny, schranka duvéry, utuzovani kolektivu, modelové

situace, expresivni terapie a pravidla ttidy.
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SOUHRN

Konflikty jsou obecné zcela pfirozenou a béznou soucasti kazdodenniho zivota.
Kazdy z nas se v zivoté ocita v situaci, do které si piinasi své predstavy, nazory, postoje,
potieby a zdjmy. Tyto podnéty jsou klicovymi faktory pro vznik konfliktti. Konflikt sam
0 sob¢ neni negativni jev, ale negativné v ném puisobi pocity, jako jsou strach, tizkost, stres,
agrese apod. Je dynamicky, mnohovrstvy. Konflikty mohou byt intrapersonalni,
interpersonalni, konflikty skupiny, pfedstav, roli atd. Kazda zkuSenost s konfliktem nés uci
a posouva dal, ovliviiuje na$ budouci postoj k jeho zvladani, toleranci k jeho vzniku,

preventivni strategii a nabizi efektivngj$i feSeni konfliktnich situaci atim i rozsah

jeho dopadu.

Mladsi skolni vek je z hlediska véku limitovan vstupem do Skoly, tedy zhruba véku
6 - 7 let az do v€ku cca 11 - 12 let, to znamena az do prvotnich znamek pohlavniho
dospivani 1 s privodnimi psychickymi znaky. Nastup do Skoly je velmi dulezitym
meznikem v zivoté ditéte. Dle Vagnerové (2005) je tomu tak piedevSim proto, ze dité
formaln¢ vstupuje do role Skoldka, jez v sobé zahrnuje jak roli zéka, tak spoluzaka
a zaroven timto ziskava i ur€ité socialni postaveni. Role zdka pfinasi ditéti zdsadni zménu
ve stylu zivota, protoZze se musi osamostatnit, podfidit se autorité¢ ucitele a piijmout
zodpovédnost za vlastni jednani a jeho dusledky. Tato nova role tak muze byt pro dité
rizny vyznam, mohou ji vnimat pozitivné i negativné. Postupné v pribéhu Skolni

dochazky se vSak mtlize jejich postoje vlivem osobnich zkuSenosti ménit.

Pfijmout novou roli v Zivoté ditéte mladSiho Skolniho véku nemusi byt jednoduché.
Jsou na n¢j kladeny nové pozadavky, nejen v ramci vyuky, ale také v ramci socidlniho
a emocionalniho vyvoje. Dité si vytvafi své postaveni ve Skole, u¢i se komunikovat

v tymu, zvladat konflikty.

Role pedagoga v konfliktech je velmi dilezitd. Nebot muze byt privodcem
v konfliktu mezi zdky a napomaha jim je feSit. Nezbytné je vSak si uvédomit, ze 1 zak
samotny uz disponuje urcitymi vzorci z domova v oblasti zvladani konflikt. Pedagog vSak
muize vyrazné¢ ovlivnit, jak dit¢ bude zvladdat konflikty nejen v dané situaci,

ale i v budoucnosti.

Vyzkum konflikti byl jiz né€kolikrat proveden, nejCastéji se jedna o zahrani¢ni

studie, které¢ zkoumaji konflikty ve Skolnim prostfedi. Na n¢j navazuje i tento vyzkum,
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ktery se zaméfuje na konflikty mezi zdky mladsiho Skolniho v€ku na zakladnich Skolach.

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti je zjistit, jaké konflikty se u déti mladsiho Skolniho
veéku vyskytuji a zda se 1isi u chlapct a u divek z pohledu uditel a vychovateltl 1. stupné
ZS. Provedeny vyzkum je tedy schopen odpovédét na otazky:

e Vyskytuji se z pohledu ucitele vice konflikty intrapersonalni nebo konflikty

jedince se skupinou v prostiedi ZS?

e Jaké jsou rozdily v konfliktech mezi divkami a chlapci?

e Co byva nej€astéjsim dlivodem ke konfliktu mezi détmi?

e Jaké zpuisoby prevence a feseni konfliktd vyuZivaji uéitelé a vychovatelé na ZS?

V souvislosti s vySe definovanymi cili byl zvolen kvalitativni typ vyzkumu.
Jako hlavni metoda ziskavani dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Vyzkumny
vzorek byl tvofen uditeli a vychovateli ZS a to jak na vesnici, tak i ve mésté. Udaje
o respondentech byly zcela anonymni a jednotlivé rozhovory byly oznaceny ¢isly 1-10.
Pro ucely vybéru vzorku byly pouzity techniky pftilezitostny vybér a snéhova koule.
Vyzkumu se celkové zli€astnilo 8 Zen a 2 muZi z deviti zakladnich Skol a z jedné cirkevni
zakladni skoly v Moravskoslezském a Olomouckém Kkraji. Jednalo se o 5 uciteld a 5
vychovatell. Primérny vék respondentti je 37 let.

V pribéhu ziskdvani dat byly dodrzeny vSechny etické zasady vyzkumu.
Respondenti byli sezndmeni s cilem vyzkumu, s pribéhem dotazovani a s nahrdvanim
jejich odpovédi. Vyzkumem nebyli respondenti ohrozeni a udaje, jez byly ziskany
o jejich veku, praxi, pohlavi, druhu Skoly a pracovnim zatazeni, byly poloZeny v souladu
se zachovanim anonymity respondenti.

Na respondenty nebyl vyvijen natlak a jejich ucast ve vyzkumu byla zcela
dobrovolna. Respondenti se zafazenim do vyzkumu i s nahrivanim jejich odpovédi

souhlasili.

V ramci vyzkumu se pocitalo i s limity vyzkumu a celou dobu byl z4jem o jejich
eliminaci. Jako limity tohoto vyzkumu jsou vniméany osobni preference, piedsudky
a nazory dotazovanych respondenti, ale také mozné zatajeni informaci, pfipadné lhani
dotazovanych respondentt. Ziskané vysledky tak mohou byt ovlivnény subjektivné,
jak ze strany respondentll, tak ze strany vyzkumnika pfi zpracovani dat. Problém miiZe

také vzniknout pii zpracovani dat, nebot’ nékteré vyznamy mohou byt zdludnéjsi a nemusi
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byt zcela pochopeny. Presto jde vyzkumu predevsim o pohled pedagogii na konflikty

na zakladnich $kolach.

vvvvvv

e Vice se vyskytuji konflikty intrapersonalni mezi zdky mladsiho Skolniho véku
na zékladnich Skolach. Jednd se o rtizné naschvaly, poStuchovani, upevinovani
si svého postaveni, sebeprezentace, délani ,,tfidniho Saska® a mnoho dalSich.

e Konfliktd na Grovni zak — ucitel je na prvnim stupni velmi malo.

e Konflikty jedince se skupinou souvisi nejcastéji s ditétem rozdilnym - socialné
slabym, inkludovanym aj.

e Komunikace je zaklad feSeni konflikti. Rozhovor a naslouchani povazuji

e Konflikty nejcastéji vznikaji mimo vyucovaci hodiny, tedy tehdy, kdyz ucitel
neni pfitomen. To znamend o prestavkach, v druzing€, ve front€ na obéd,
v Satnéch.

e Konflikty jsou pievazné verbalni a jen vyjimecné fyzické ¢i s uzitim né&jakého
pfedmétu pii konfliktu.

e Ucitelé maji rizné zkuSenosti s konfliktnimi situacemi, ale ptesto konflikt
nepovazuji za upln¢ Spatny, ale spiSe ho vnimaji jako zptsob, jak déti néco
naucit.

e Konflikty mezi chlapci a divkami jsou rozdilné. Chlapci si prostifednictvim
konfliktl zajist'uji své postaveni ve skuping, soupeii nebo ze sebe délaji tiidni
SaSky. Jejich konflikty rychle vznikaji a rychle kon¢i. Nemaji dlouhodobého
trvani a vice inklinuji k fyzické podobé konfliktli. Dévcata si prostiednictvim
konfliktl nej€astéji fesi problémy v kamaradstvi a vice Gto¢i na vzhled a povahu.
Jejich konflikty maji dlouhodobé dopady 1 na pratelstvi s ostatnimi.
Jejich konflikty jsou hlavné verbalni.

e Mezi nej€astéjsi divody patii neshody z riznych diivodi (€asto trividlnich), dale
soutézivost, boj o kamaradstvi a postaveni ve skupin€, pobaveni spoluzak,
vzajemné naschvdly, upeviiovani své moci, prosazovani vlastniho nazoru
a odlisnost.

e Mezi nejcastéjSi metody prevence patii preventivni programy, dramaticka

vychova, tfidnické hodiny, schranka davéry, utuzovani kolektivu, modelové
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situace, expresivni terapie a pravidla tiidy.

Vyzkum v mnoha oblastech korespondoval s wvysledky jinych vyzkumii.
V soucasnosti feSeni konflikti ve Skolach postradd jakykoliv souhrnny a dlouhodoby
koncept a je Cisté postaven na zkuSenostech a schopnostech pedagoga. Doposud tomu je
tak, ze se predev§sim spoléhd na schopnosti pedagoga. I kdyz se vétSinou muze obratit
na vychovného poradce a n¢kdy i na Skolniho psychologa. Ale pofdd to je zavislé
na schopnostech daného pedagoga, jeZ nema oporu v néjakém definovaném konceptu
postupu jednani pii feSeni nebo prevenci konflikti. Bylo by jisté zddouci vytvofit jednotny

koncept v rdmci Skoly v oblasti konfliktt.

Dale je vhodné v této oblasti zaméfit Se na preventivni strategie pro predchazeni
vzniku konfliktnich situaci ve Skolnim prosttedi. A to zejména dlraz na koncepci socialng -
emociondlni uceni, kterd vyznamné rozviji socidlni a emocionalni kompetence déti.
Doporucovala bych se zaméfit na spoleéné sestaveni pravidel t¥idy, které by vSichni
akceptovali a respektovali. Dale vice osobniho zajmu pedagoga o osobnost ditéte
a jeho individudlni potieby. Spolecn& pracovat na pozitivnim a divéryhodném vztahu,
jak mezi zaky navzajem, tak i mezi pedagogem a jeho zaky. Posilovat oblast vzajemného

souziti zaka ve tfid€ naptiklad prostfednictvim preventivnich programi pro zéky 1. stupné.
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9.

10.
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Pohlavi a vek.

Typ a misto skoly.

Pocet zaku ve skole.

Prosim, uved’te své pracovni zatazeni a délku praxe.

Se kterymi konkrétnimi konflikty se setkavate nejcastéji?

e Jak tyto konflikty probihaji?

e Kde k nim nej¢astéji dochazi?

e Kdy ktémto konfliktim nejcastéji dochazi? (o ptestavce, pred vyucovanim,
atd.)

e Vyuzivaji z4ci pti fyzickych konfliktech i n¢jaké predméty?

Byl néjaky konflikt pro Vas osobné néjak obzvlasté zavazny? Takovy, se kterym

pro Vas bylo obtizné si s nim poradit.

Setkavate se vice s konflikty slovniho nebo fyzického charakteru?

e Je tieba rozdil mezi dévcaty a chlapci?

Jaky si myslite, Ze je nejcastejsi divod ke vzniku konfliktu?

Popiste rozdily mezi konflikty mezi divkami a chlapci?

Setkavate se spise s konflikty zak-zak, zdk-ucitel, nebo jsou Castéjsi konflikty na

urovni zak- zbytek kolektivu?

Co délate, pokud mezi détmi zaznamenate konflikt?

Jakou mate osvédcenou techniku feSeni konfliktli mezi détmi?

Vyuzivate n¢jaky zpiisob prevence konflikth u déti? Jaky?



