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Informovanost déti vybranych zakladnich $kol o poskytovanych
sluzbach tisfiové linky Policie CR

Abstrakt

Cilem bakaléaiské prace je prostfednictvim Skolnich metodikli prevence rizikového
chovani zjistit, zda je v JihoCeském Kkraji informovanost déti zakladnich kol
0 poskytovanych sluzbach tisiové linky Policie CR dostadujici. V teoretické &asti této
bakalaiské prace jsou V jednotlivych kapitolach popsany zakladni pojmy, pravni normy
a predpisy, které jsou nedilnou soucasti této problematiky. Jedna se 0 popsani ¢innosti
tisiové linky Policie Ceské republiky, hlavni tikoly tistiové linky, technické moznosti,
specifika tisnového volani ze strany déti, komunikace a prevence rizikového chovani

u zaku zakladnich skol.

V praktické ¢asti byly stanoveny tii hypotézy. H1 — na zakladnich Skolach je v rdmci
preventivnich akci ze strany Policie CR tisiiova linka 158 prezentovana dostatedng.
H2 — informovanost déti zakladnich Skol o zakladnich skute¢nostech pro oznameni
je dostate¢na. H3 — na zakladnich $kolach se v bézné vyuce tisnova linka 158 prezentuje
pouze v zakladnim rozsahu $kolnim metodikem prevence rizikového chovani. PouZita
byla metoda kvantitativniho vyzkumu, kdy ke sbéru dat byl pouzit online dotaznik.
Vybérovy soubor byl tvofen Skolnimi metodiky prevence rizikového chovéani. Tento
vyzkum byl proveden na 53 zakladnich Skolach v Jihoceském kraji. V provedeném

vyzkumu byly hypotézy €. 1 a €. 2 potvrzeny, kdy hypotéza €. 3 byla vyvracena.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze v JihoCeském kraji je informovanost déti vybranych

zakladnich kol o poskytovanych sluzbach tistiové linky Policie CR dostadujici.

Klicova slova

Tisnova linka, tisnové volani, opera¢ni stiedisko, komunikace, informovanost déti,

zakladni Skola, metodik prevence rizikového chovani.



Selected primary schools children’s awareness of purveyed services of

Police of the Czech Republic emergency line

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to determine through the school methodists
of prevention of risky behaviour if primary schools children’s awareness of purveyed
services of Police of the Czech Republic emergency line is sufficient in South
Bohemian Region. In the theoretical part of this bachelor thesis there are basic ideas,
legal standards and regulations described that are part and parcel of these problems. It is
a description of Police of the Czech Republic emergency line activities, main tasks
of emergency line, technical possibilities, particularities of children’s emergency calls,

communication and prevention of risky behaviour of primary schools pupils.

In the practical part there were determined three hypotheses. H1 — Emergency line 158
is submitted sufficiently by Police of the Czech Republic preventive actions at primary
schools. H2 — Primary schools children’s awareness of basic facts for the announcement
is sufficient. H3 — At primary schools there is an emergency line 158 submited only
in basic range by the methodist of prevention of risky behaviour. There was used
a quantitative research method and an online questionnaire was used for a data
collecting. A selected file was created by school methodists of prevention of risky
behaviour. This research was provided at 53 primary schools in South Bohemian
Region. In this research there were hypotheses number 1 and number 2 confirmed

and hypothesis number 3 was falsified.

The results of the research show that primary schools children’s awareness of purveyed
service by Police of the Czech Republic emergency line is sufficient in South Bohemian

Region.

Keywords

Emergency line, emergency call, operating centre, comunication, children’s awareness,

primary school, methodist of prevention of risky behaviour.
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Uvod

Kazdy jedinec se muze dostat kdykoliv do situace, kdy bude muset uskutecnit hovor
na linku tisfiového volani Policie Ceské republiky. Tato situace ve vétsing piipadt
nastane necekané, tedy ndhle, bez moznosti se na tento tistiovy hovor jakymkoliv
zpusobem predem ptipravit. V dnesni dobé vlastni jiz mobilni telefon v podstaté kazdy,
¢imz jsou hovory uskute¢nované na tisnovou linku ¢etnéjsi nez v minulosti, kdy mobilni
telefony bud’ jesté neexistovaly, nebo nebyly dostupné pro kazdého. Pracovnici tisnoveé
linky jsou ve vétSin€ pripadii prvni osobou, kterd se dozvi na zakladé¢ oznameni
od obCanit o protipravnim jednani, ¢i jinych dalSich okolnostech, které vedly
oznamovatele k vyuziti tisiového volani. Z divodu dnes jiz snadné dostupnosti téchto
mobilnich telefonli dochdzi ¢im dal tim castéji 1 k pfipadim, kdy na tisiovou linku

Policie Ceské republiky volaji déti mladsiho $kolniho véku.

Téma bakalaiské prace ,Informovanost déti vybranych zékladnich  $kol
0 poskytovanych sluzbach tisiové linky Policie Ceské republiky“ jsem si vybral
na zakladé potieby zjisténi, zda je problematice volani déti na tuto tisnovou linku
Vv soucasné dobé v€novana dostatecnd pozornost. V ramci rtiznych preventivnich akci
na zakladnich Skolach, jsou ze strany preventivnich pracovniki pisobicich u Policie
Ceské republiky pofadany rtizné piednasky a v nékterych piipadech i nazorné ukazky
¢innosti této bezpecnostni slozky. Béhem téchto ¢innosti je détem ndzorné prezentovana
¢innost policistlh a déti jsou seznamovany napi. se zakladnimi povinnostmi ucastnika
Vv silniénim provozu, drogovou problematikou, problematikou sexualniho zneuzivani,
Sikanou atd.. Je vSak otazkou, jakym zpisobem a Vv jaké mife jsou informovany
o tistiové lince Policie Ceské republiky, tedy, zda je informovanost déti zakladnich kol

o této lince dostacujici.

Jako dalsi z divodd, pro¢ jsem si predmétné téma této bakaldiské prace vybral
je skute¢nost, ze od roku 2003 jsem ve sluzebnim poméru u Policie Ceské republiky,
kdy od roku 2016 slouzim na Integrovaném operaénim stiedisku Policie Ceské
republiky JihoCeského kraje, a to na pozici opera¢niho distojnika. Na zakladé této
mé pozice piijimdm mimo jiné i tisiové hovory na lince 158. V rdmci téchto tistiovych
hovort se Casto setkavam se skutecnosti, kdy volajici je dité Skolniho veku a z téchto
hovora je v mnoha pfipadech ziejmé, ze informovanost déti 0 volani na tuto tisnovou

linku je mnohdy velmi rozdilna.



1. Soucasny stav

1.1 Tisiiova linka

V prvni kapitole této zaveéreéné prace bude vénovana pozornost obecnym informacim
linky tisiového volani. Bude zde popséna definice tisiového volani a zékladni tisiiové
linky v ramci Ceské republiky. Posledni &ast této kapitoly se poté zaméfuje na spravny

vybér tistiové linky.

1.1.1 Definice tisiiového volani

Obecné lze fici, ze tisnové volani je takovy telefonni hovor, ktery je umoznén
na zakladé voleb bezplatnych telefonnich cCisel, kdy ktomuto musi byt nepfetrzité
umoznén piistup za ucelem zachrany lidskych Zivotl, zdravi nebo majetku (Hasi¢sky

zéchranny sbor CR, 2020).

1.1.2 Zaikladni tisiiové linky Ceské republiky

Na tzemi celé Ceské republiky existuje hned nékolik linek tisiiového volani, kdy mezi
tyto patfti mimo linku 158 také linka Hasi¢ského zachranného sboru 150, Zachranné
sluzby 155, jednotné evropské ¢islo tistiového volani 112, tak i linka 156 patfici

Meéstské policii (Hasisky zachranny sbor CR, 2020).

1.1.3 Vybér tisiiové linky

Volajici by si vZdy mél dobfe uvédomit, jakou udélost chce béhem svého tisnového
volani oznamit a na zdklad¢ tohoto vzdy zvolit konkrétni Cislo tisnové linky, protoze
vytoceni spravného tisnového Cisla je vzdy rychlejsi a efektivnéj§i v ramci nasledné
pomoci, nez vytoceni jednotného evropského Cisla tistiového volani 112 (Rady v nouzi,
2020). V ptipade, Ze si volajici neuvédomi ihned spravné ¢islo tisnové linky v ramci
charakteru hovoru a vytoci ¢islo 112, dovola se na operatora linky Krajského feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru, kde tento operator po ziskani zékladnich udaji
a informaci vyrozumi zachrannou slozku, do jejiz kompetence oznameni spada (Rady

v nouzi, 2020).

Linka 112 ma efektivni vyuziti v piipadech, kde charakter udalosti vyzaduje spole¢ny
zasah vice slozek integrovaného zachranného systému nebo Spatného signalu
telefonniho operatora (Rady v nouzi, 2020). Tisnovou linku 112 Ize vyuzit i v ptipad¢,

vvvvv

vzdy zapotiebi uvést piesné misto odkud osoba vola, co se stalo a své celé jméno (Rady



v nouzi, 2020).

1.2 Policie Ceské republiky

Tato kapitola bude zaméfena na ¢&innost Policie Ceské republiky ohledné linky
tistového volani 158. Bude zde predstavena &innost operacnich stiedisek PCR, jejich
historie, déleni a zakladni tkoly. Popsdna zde bude déle tistiova linka 158, jeji Cinnost,

ukoly a technické moznosti.

Policie Ceské republiky byla ziizena dne 21. ervna 1991 a to jako ozbrojeny
bezpecnostni sbor, ktery se fidil zdkonem ¢. 283/1991 Sb.. V soucasné dob¢é ma Policie
Ceské republiky podobu jednotného ozbrojeného bezpe&nostniho shoru, ktery se fidi
dle zékona &. 273/2008 Sb., 0 Policii Ceské republiky. Tento zikon nabyl uéinnosti
dne 01.01.2008. V Ceské republice plisobi tento bezpe¢nostni sbor na celém jejim
tzemi, jeho hlavnim ukolem je sluzba vefejnosti, OChrana zivota a zdravi osob, ale téz
majetku a vefejného poradku a dale predchazeni trestné ¢innosti (Zakon ¢. 273/2008 Sb.

o Policii Ceské republiky, 2008).

Jedna se o bezpeénostni sbor, ktery je v Ceské republice nejen bezpe¢nostnim sborem
nejpocetnéj§im, ale také nejvice rozmanitym ve svych kazdodennich ¢innostech.
Zajistuje napt. dohled nad bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu, chrani vefejny
poradek, potira kriminalitu, ale i napf. zajiStuje ochranu vybranych tstavnich Cinitel

(Policejni prezidium CR, 2017).

1.2.1 Operacéni stiediska PCR
Operacni stiediska jsou podle ¢innosti rozdélena na nize uvedené trovné (Policejni

prezidium, 2009).

> Integrovana operaéni stiediska (jsou ziizena v kazdém kraji Ceské republiky v ramci
jednotlivych krajskych feditelstvi).
> Operaéni stiedisko operaéniho odboru Policejniho prezidia Ceské republiky.

» Operacni stiediska utvari policie s celostatni ptisobnosti.

Operaéni stiediska Policie CR koordinuji a plni policejni tikoly, ¥idi policisty ve vykonu
sluzby, t€émto poskytuji podporu, kdy vSe je zabezpeCovano v nepfetrzitém provozu
(Policejni prezidium, 2017). V minulosti byla operaéni stiediska Policie Ceské

republiky zfizena na kazdém okrese v Ceské republice, kdy volajici se vzdy dovolal
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na operacni stfedisko dan¢ho okresu, na jehoz tzemi tisnovou linku policie vytocil.
Postupem doby se v kazdém kraji pribézné tato opera¢ni stiediska na jednotlivych
okresech zrusila a byla slouc¢ena do integrovanych operacnich stfedisek jednotlivych

krajskych feditelstvi (Policejni prezidium CR, 2006).

Mezi hlavni tkoly integrovanych operacnich stfedisek Policie Ceské republiky
mMimo piijmi oznameni na linku 158 patii plnéni hlasné sluzby, poskytovani servisu
potfebného ve vykonu sluzby pfislusSnikim policie, opatfovani informaci potfebnych
k rozhodovani  sluzebnich  funkcionait a vedoucich pracovnikd, podileni
se na poskytovani informaci v dopravnim zpravodajstvi, provadéni lustraci a vydeje dat
z dostupnych policejnich evidenci, koordinace policejnich sil a prostredkil, ptipadné
obsluha a zabezpedeni kamerového systému (Policejni prezidium CR, 2009).
Integrovana operaéni stfediska Policie Ceské republiky dile provadi soudinnost
S ostatnimi utvary policie a dal$imi slozkami integrovaného zachranného systému, fidi
a koordinuje neodkladné patrani po osobach ¢i vécech a nazakladé rozhodnuti
policejnich funkcionaiti zabezpetuje policejni akce a opatieni (Policejni prezidium CR,

2009).

1.2.2 Integrované operacni stiedisko JCk

Integrované operacni stfedisko JihoCeského kraje zapocalo sviij provoz v roce 2014,
kdy od zafi tohoto roku bylo v provozu zkuSebnim a od ftijna 2014 poté pieslo
do provozu ostrého (Krajské teditelstvi policie J¢k, 2010). Dle dosavadnich statistik
je na tomto opera¢nim stfedisku v ramci narodni telefonni linky tisfiového volani 158
pfijimano cca 7000 hovori za mésic a prumémma délka hovoru na tuto linku
je cca 2 minuty (Policie CR, 2018). Podet tdchto hovorti se méni s ohledem na roéni
obdobi, kdy naptiklad o letnich prazdniniach je pocet hovori mnohonasobné vyssi,

neZ napf. v mésicich zimnich (Policie CR, 2018).

Na integrovaném opera¢nim stfedisku JC¢k slouzi ve sluZzebnim poméru 77 policistl
avykon sluzby je zde vykonavan ve 24. hodinovych sménach (Krajské feditelstvi
policie J¢k, 2010). Nepfietrzity vykon sluzby zajistuji 4 smény, na kazdeé této smeéné
slouzi 13 policisti + vedouci dané smény, dale je zde pozice vedouciho operacniho
odboru a jeho zastupce, ktery vykonava pozici vedouciho integrovaného operac¢niho

stiediska (Krajské feditelstvi policie J¢k, 2010).
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Sél integrovaného operaéniho stiediska PCR J&k se sklada z nékolika pracovist. Jedna
se o pracoviité piijmu tistové linky Policie CR, pracoviité sektoru sever, pracovisté
sektoru jih, pracovisté sektoru stfed, pracovist¢ k fizeni dopravy a pracovisté pultu
centralizované ochrany a lustraci. Pro vykon sluzby na pracovisti je potieba
14 policistli. Na séle se dale nachdzi mistnost projektové zalohy a neobsazené zalozni

pracovisté (obr. 1).

RozloZeni pracovnikii na sméné

Potieba celkem 14 lidi na sménu

- PFi obsazenosti 14 pracoviif je potfeba 80 policistd (nyni 77 + studijni pobyty)

L !'_' 11 X'EJ]]
. )

b g C
!

3x LTV 158 (pldn 4, pied integraci 12)
3x Operaéni fizeni

Neobsazend
pracoviste

>< Projektova zaloha,

>< napf. JETE apod
i

>< b

>< b

Sektor-JIH
|
Sektor - SEVER

Sektor - STRED

3x Rizeni hlidek (plan 2, upraveno na 3 dle sektort)
1x Akce + stiidani (plan 3)

1x Nonverbdlni komunikace, doprava, CDI

1x Vedouci smény
2x Lustrace + PCO (s PCO nebylo potitana)

Obrazek ¢. 1 — schéma IOS J¢k Zdroj: (Krajské feditelstvi policie J¢k, 2010)

Jednotliva pracovisté Integrovaného operacniho stfediska Krajského teditelstvi policie
Jihoceského kraje vykonavaji nize uvedené Cinnosti (Krajské feditelstvi policie J¢k,
2010).

> Pracovisté pijmu tistiové linky Policie CR — jedna se celkem 0 &tyfi stoly uréené
pro piijem tisnového volani na linku 158 v celém Jihoceském kraji. Policista
na tomto pracovisti piijima hovor majici charakter tisnové vyzvy a na zékladé toho
zalozi akci vinformacni platformé Jitka. Zalozenou udalost zaSle informacni

platformou na pracovisté jednoho ze tii sektort, kterému na zakladé mista ozndmeni
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udalost nalezi.

» Pracovisté sektoru Jih, Stied a Sever — jedna se o pracovisté, ktera jsou uréeny
k fizeni policejnich sil a prostfedkd v JihoCeském kraji a to na zaklad¢ zaslané
udélosti zalozené na pracovisti pro piijem tisnového volani. Do sektoru Jih patii
v§echny policejni sily a prostiedky na okresu Jindfichtiv Hradec, Prachatice a Cesky
Krumlov, do sektoru Stied okresu Ceské Budgjovice a do sektoru Sever okresu

Tabor, Pisek a Strakonice (obr. 2).

Obrézek €. 2 — rozdéleni jednotlivych sektorti

Zdroj: (Krajské teditelstvi policie J¢k, 2010)

» Pracovisté doprava — do kompetence tohoto pracovisté patii jak veskera Cinnost
pfifizeni policejnich sil a prosttedki v dohledu nad bezpe€nosti a plynulosti
silni¢niho provozu, tak feSeni dopravnich nehod.

» Pracovis$t¢ pultu centralizované ochrany a lustraci — toto pracovisté v ramci
centralizovaného pultu ochrany vysila policejni sily a prostfedky na zakladé signalu

o napadeni chranéného objektu. Dale provadi lustra¢ni ¢innost.

1.2.3 Tistiovd linka Policie CR

Tistiova linka Policie CR je definovéna také jako Néarodni linka tisfiového volani 158,
ktera je bezplatnd, provozovana nepftetrzité¢ 24 hodin, 365 dni v roce, zfizena celoplosné
a poskytovana ve vsech telefonnich sitich (Policie CR, 2020). Na této lince jsou
pfijimany hovory majici charakter tisnové vyzvy, dale hovory obsahujici
napfi. informace K trestné Cinnosti, patrani po pohieSovanych a hledanych osobach,
patrani po odcizenych vozidlech, oznameni dopravnich nehod, informace k zivelnym

pohromam, vybuchtim, ale i napt. pfijem hovorli od osob, které se z riznych divoda
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ocitnou v néjaké tizivé ¢islozité zivotni situaci a na této tisnové lince hledaji radu
(Policie CR, 2020). Vsouasné dobé¢ linku tisiového volani zabezpeuje
14 jednotlivych integrovanych operacnich stiedisek PCR, které jsou zfizené na viech

krajskych feditelstvich PCR jednotlivych kraji v Ceské republice (Policie CR, 2020).

Policejni prezidium CR (2009, s. 2) definuje tistiovou vyzvu jako telefonicky podnét
fyzické osoby, jehoz obsahem jsou informace odivodnujici provedeni neodkladného
zdakroku v pripadech primého ohrozeni Zivota nebo majetku a informace vztahujici
se k podezieni ze spdchdani nebo spdchdni zdvazné trestné cinnosti, pdtrani
po pohiesovanych a hledanych osobach, patrani po odcizenych vozidlech, havariim,
vybuchiim a zivelnym pohromam, dopravnim nehodam, komunikacnim zavadam

a odtazenym vozidlum.

Dle Policejniho prezidia CR (2014) by mél byt volajici na tisiovou linku 158 ze strany
opera¢niho distojnika vytéZen k zakladnim kriminalistickym otazkam (kdo, co, kdy,
kde, jak, ¢im, proC) a v ptipadech, ze by z telefonatu bylo ziejmé, Ze na misté mize
dojit k nebezpe¢i z prodleni, musi policista na lince 158 pfijmout veSkera vhodna
opatfeni, aby tomuto zamezil. Policista na zakladé telefonatu, ktery ma charakter
tisniové vyzvy, zalozi akci v informacni platformé Jitka, kterou oznaci ptislusnym typem
udalosti, a tuto akci poté pieda na pracovisté pro fizeni a koordinaci sil a prostredkt

(Policejni prezidium, 2014).

Operacnimu duastojnikovi by se meélo pfi pfijmu tisnového volani na linku 158
vzdy podafit zjistit tfi zadkladni informace. Jednad se o informace, které jsou dulezité

pro fadné vyhodnoceni pfijatého ozndmeni.

Misto udélosti — na zékladé skutecnosti, Ze na tisiiovou linku 158 jsou pfijimany hovory
z celého kraje, je nutné dle Policejniho prezidia (2014) vzdy zjistit pfesné misto
udalosti, kdy je v tomto ohledu nejefektivnéjsi sd¢lit konkrétni adresu nebo pokud
Informacni platforma Jitka poté na zdkladé mapovych podkladi tuto adresu
automaticky validuje a oznaci pfesné misto na mapé. V piipadé, ze se volajici nachazi
mimo obydlenou oblast, je potieba sdé€lit operacnimu distojnikovi napt. GPS
soufadnice jeho mobilniho telefonu nebo dalsi jiné zachytné body, mezi které patii
napf. ¢islo kilometrovniku na dalnici ¢i ¢islo Zelezni¢niho piejezdu (Policejni prezidium
CR, 2014).
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Informace, k ¢emu na misté doslo — otazky opera¢niho dustojnika se zde méni vzdy
podle druhu oznamované udalosti, kdy napiiklad u fyzického napadeni je dulezité
od volajiciho zjistit, zda je zranény, zda potiebuje lékaiskou pomoc, zda se tGto¢nik
nachazi na misté, pocet utocnikd ¢i zda byla pouzita n&jaka zbran (Policejni prezidium
CR, 2014). U dopravni nehody jsou pokladany otazky zaméfené na pocet Gcastnikd,

kolik je zranénych osob, prijezdnost komunikace atd. (Policejni prezidium CR, 2014).

Zjisténi osobnich udaju — jedna se o zjisténi osobnich udaji od volajiciho, na zakladé
kterych, je mozné tuto osobu ztotoznit v dostupnych evidencich Policie Ceské
republiky, jako je napfiklad informaéni systém Centralni evidence osob (Policejni

prezidium CR, 2014).

Jako jedna z nejvétsich technickych moznosti, kterda velmi ulehCuje zjisténi mista
udalosti je funkce zvana AML (Advanced mobile location), diky které se na zakladé
soufadnic GPS telefonu v mapovych podkladech opera¢nimu duistojnikovi okamzité
zobrazi poloha volajiciho s piesnosti cca 30 m (Policie CR, 2020). Tato funkce byla
v celé Ceské republice spusténa dne 19.05.2020, kdy Vv podateénim provozu funkci
AML zobrazovaly pouze mobilni telefony s operaénim systémem Android (Policie CR,
2020). V soucasné dobé je tato funkce zprovoznéna i pro ostatni operacni systémy, ¢imz
se behem tisiového volani zjednodusila situace, kdy volajici nezna svou ptfesnou polohu

(Policie CR, 2020).

Operaéni stiediska Policie Ceské republiky vyuZzivaji ke své &innosti pocitatovy
program, kdy se jedna o informaéni platformu s nazvem Vaclav (Policejni prezidium
CR, 2014). Tato platforma disponuje technickym parametrem usnadiujicim praci
pfi pfijmu tistového voldni, na zaklad¢ kterého mé operacni distojnik moznost zjistit,
zda z daného telefonniho ¢&isla bylo v minulosti nalinku 158 v ramci celé Ceské
republiky jiz volano, z jakého mista, o jakou akci ¢i udalost se jednalo, pfipadné osobu

volajiciho (Policejni prezidium CR, 2014).

Volajici se dale mize dostat do situace, kdy upfesnéni jeho soucasné polohy neni
snadné zjistit. K tomuto slouzi n¢kolik nize uvedenych pomocnych bodt, které muize

volajici vyuZit.

Bod zachrany — tyto body umisténé na sloupcich se nachéazeji na turistickych stezkach

v horach a narodnich parcich, kdy se jedna o tabulky snazvem Bod zachrany
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a ¢iselnym udajem napt. CR 005 (Rady v nouzi, 2020). Volajici, ktery se napiiklad
ztratil nebo chce oznamit jinou udalost v ramci tisnového hovoru, sdéli ¢iselny tdaj,
na zaklad¢é kterého je poté z mapovych podkladi zjisténa jeho piesna poloha (Rady
v nouzi, 2020).

Cisla na Zelezni¢nich piejezdech — dopravni znatka Zelezni¢niho piejezdu
je na své zadni stran¢ opatiena vzdy svym ¢islem, ¢islo ma ¢ernou barvu a je umisténé
na bilém reflexnim podkladu (Rady v nouzi, 2020). Sdéleni tohoto ¢isla pomuze
opera¢nimu dustojnikovi zjistit pfesné misto, kde se Zelezni¢ni piejezd nachazi,

tedy polohu volajiciho (Rady v nouzi, 2020).

Znaceni stozara pouli¢niho osvétleni — zde je tfeba uvést, ze sloupy veiejného osvétleni
jsou znaceny v soucasné dob¢ predevsim ve vétSich méstech, kdy v méstech mensich
¢i na vesnicich toto nenalezneme (Rady v nouzi, 2020). Jedna se opét o Ciselny udaj,
ktery je umistén na sloupu vetfejného osvétleni z diivodu zjisténi polohy volajiciho

(Rady v nouzi, 2020).

1.3 Komunikace

Tteti kapitola bude zaméfena na téma mezilidské komunikace. Popsana zde bude
definice komunikace a jeji zakladni rozdé¢leni dle typl. Dale bude v této kapitole
vénovana pozornost profesiondlni komunikaci pifi tistovém hovoru a jeji zasady.
V posledni ¢asti této kapitoly bude veénovana pozornost tisnovému hovoru

pti komunikaci s détmi, jeho zasadam a moznym chybam.

1.3.1 Definice komunikace

V odborné literatufe miiZzeme dnes najit mnoho riznych definic pojmu komunikace.
V tomto ohledu lze fici, Ze komunikace je v podstaté¢ vyména informace pti kontaktu
S druhou osobou neboli predavani informace od jedné osoby smérem k osobé druhé.
Dle Matouskové a Spurného (2005) mtze byt komunikace také definovana jako pienos
jisté informace z jednoho bodu do bodu druhého. Pii komunikaci dochéazi k tomu,
ze ten, kdo komunikaci produkuje je i jejim ptijemcem, pouze v ojedinélych piipadech

ma komunikace jednosmérnou podobu (Matouskova, Spurny, 2005).

Juklova et al. (2015, s. 121) ve své publikaci uvadi: Cilem komunikacniho procesu je,
aby obsah informace mluvcéiho byl shodny s dekédovanym obsahem prijemce

a aby na zdklade spravného prenosu informace nastala adekvatni reakce ve smyslu
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Jjazykoveho vyjadrent nebo vyjadrent ¢inem.

1.3.2 Zdkladni typy komunikace

Komunikace verbalni — zde Helus (2011) uvadi, Ze se dorozumivame na zakladé teci
prostiednictvim jazyka a komunikace mize mit podobu ustni nebo pisemnou. Vhodné
pouziti jazyka a jeho dobrd znalost ¢i schopnost pouziti, mize velmi pomoci

napt. pii zdiraznéni vztahové i citové stranky komunikace (Helus, 2011).

Paraverbalni komunikace — je dle Heluse (2011) typem komunikace, ktera se nachazi
mezi komunikaci verbalni aneverbalni. Jedinec, ktery dobfe ovldda tento typ
komunikace, je ve vétSiné ptipadi velmi zdatny fecnik, ktery své posluchace dokaze
dokonale zaujmout, a to na zaklad¢ projevi, které pii své fe¢i pouziva (Helus, 2011).
Helus (2011) uvadi jako ptiklad rychlost ¢i pomalost feci, vhodné ztiSeni nebo zvySeni

hlasu, intonaci, ale i odmlky mezi slovy.

Neverbalni komunikace — tento typ komunikace je oznacovan jako fe¢ téla, jedna

se 0 celkovy postoj, polohu a pohyb rukou ¢i mimiku (Helus, 2011).

1.3.3 Komunikace na tisriové lince 158

Pracovnik operac¢niho stfediska tisnové linky 158 pouzivd komunikaci verbalni,
pfipadné ji mize doplnit komunikaci paraverbalni. Policista na tisiové lince musi byt
vzdy profesional a timto zptsobem vést kazdy ptichozi hovor. Dale musi byt osobou
velmi komunikaéné zdatnou, pfipravenou na jakykoliv druh hovoru a zvladat béhem

téchto telefonatu i situace velmi zatézové a krizové.

I ptes skuteCnost, Ze komunikace probiha mezi dvéma osobami, které mluvi jednim
jazykem, muze dojit k situaci, ze si tyto osoby vibec neporozumi. Toto je
dle Mikulastika (2010) zapfic¢inéno rozdilnymi myslenkovymi pochody kazdé z osob,
kdy mize mit kazda osoba V tutéz chvili jinou naladu, jiné pocity a samoziejmé i jinou
miru citlivosti k danému tématu. Toto vSe poté mize znacnou meérou ovliviiovat
vzajemné pochopeni se v ramci spole¢né komunikace v daném rozhovoru (Mikulastik,
2010). Mikulastik (2010) dale uvadi, Ze k neporozuméni pii komunikaci dvou osob

muZe mnohdy vést 1 pouhé potadi slov, ¢i nespravné strukturovana véta.

Na zacatku ptijmu tisiového hovoru musi volajici ihned ziskat dojem, Ze timto hovorem

v zadném piipadé nikoho neotravuje, nezdrzuje a Ze policista na druhém konci telefonu
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je zde proto, aby mu pomohl. Hned na zacatku hovoru je tieba ze strany policisty
rozpoznat mozné komunikacni bariéry a tyto co nejdiive odstranit. Naptiklad Vymétal
(2008) uvadi, ze bariéry vznikaji pti komunikaci odesilatele a ptijemce tim, ze kazdy
z téchto jedinclh ma v tomto svou individudlni vybavenost, coz povazuje pii vzniku

téchto bariér jako hlavni pficinu.

V prub¢hu tisiového hovoru je ze strany policisty nejvhodné&jsi vyuzit zasady aktivniho
naslouchani. Volajici musi po celou dobu hovoru od policisty jasné citit, ze jeho
problém nékoho véazné¢ zajima a Ze budou ucinény nasledné kroky k jeho vyfeseni.
U osob, které jsou zasazeny néjakou krizovou situaci, je zapotiebi projevit zajem
za ucelem zjisténi jejich potieb. Toho docilime na zdklad€ trpelivosti, vnimavosti,
ale i tim, ze doty¢nému neskac¢eme do feci. Dobré je také projeveni soucitu a pochopeni.
Osobu je dale vhodné nikterak nebrzdit od jeho emoci, kdy naopak vlastni emoce

je potieba udrzet.

Dle Vym¢étala (2009) je v nékterych hovorech i zachazeni s tichem dulezitym aspektem
v daném hovoru. Dale je také velmi dilezité na osobu v prubé¢hu hovoru v zadném
ptipadé nespéchat a v ptipadé potieby tuto osobu k rozhovoru i povzbuzovat (Vymétal,
2009).

V aktivnim naslouchéni se podle Vybirala (2005) neustale Skoli mnoho lidi, kteti ve své
profesi tento typ naslouchani musi dokonale ovladat. Tim, ze pii rozhovoru dokazu
nékomu aktivné naslouchat, mohu timto u této osoby vyvolat pozitivni pocity (Vybiral,
2005). Velmi dilezité je osobu, ktera se svéfuje s né¢jakym svym problémem nikterak
nehodnotit ¢i neodsuzovat, kdy timto osoba pociti vdék v ramci projevené ochoty

pti vyslechnuti jejiho problému (Vybiral, 2005).

Na konci kazdého tisiového hovoru musi mit policista vSechny potfebné a rozhodujici
informace o udalosti, kterou volajici na tisnovou linku oznamil. Osob¢ volajici musi byt
poskytnuty informace, co bude po ukonceni hovoru nésledovat, ptipadné¢ co on musi
do piijezdu slozek IZS na mist& udélat (Policejni prezidium CR, 2014). Diilezita je také
skutecnost, aby volajici mél pocit, ze na zaklad¢ jeho tisnové vyzvy mu byla poskytnuta
adekvatni pomoc. Hovor musi zakoncovat s védomim, Ze se vV budoucnu mize na tuto

linku v ptipadé potieby opét obratit.
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1.3.4 Komunikace na tisriové lince s détmi

A4

vvvvvv

komunikace je ptizptisobit tuto komunikaci na troveil véku volajiciho ditéte. Daéle je
vzdy velmi dulezité, zadné takové oznameni z divodu véku ditéte nepodcenovat a vzdy

k tomuto piistupovat s vaznosti, jako by stejnou udalost oznamovala osoba dospéla.

Jak uvadi Delfos (2018), pokud ma byt komunikace s dit€étem mladSiho Skolniho véku
uspésna a efektivni, musi se béhem této komunikace dosdhnout co mozna nejvice
mozného napojeni na partnera v této komunikaci. To znamena, co nejvice se pfiblizit
jeho emocim, myslenkam, piipadné se v této komunikaci stejné ¢i podobné vyjadfovat

(Delfos, 2018).

Pti ptijeti tisfiového volani, kdy volajicim je dité, musi opét operacni dlistojnik nejprve
zjistit, odkud dité vola, z jakého diivodu, kolik mu je let, pfipadné zda nema nékde
ve své blizkosti néjakou osobu dospélou, kterd by mu mohla s tishovym hovorem

pomoci (Policejni prezidium, 2014).

zasady v rozhovorech s détmi patii tyto:

Na dit¢ je potfeba mluvit co mozné nejjednoduse;ji a strucné.
V rozhovoru opakovat po ditéti jeho slova z divodu spravnosti porozumeéni.

V ptipadé delsiho skutkového dé&je v rozhovoru je potieba tento usek rekapitulovat.

YV V VYV V

Pokud se dit¢ v komunikaci odkloni od tématu, musi byt ktomuto tématu

op¢t vraceno.

» Nutnost doptavat se na vSechny dulezité skute¢nosti, které dit€ ve svém sdéleni
samo neposkytlo.

» Ujisténi se na zaklad¢ dotazu, zda dit¢ vSemu v pribéhu naSeho rozhovoru
porozumélo.

» Velmi dulezitou skutec¢nosti je po celou dobu komunikace projevovat k ditéti

empatii.

Dale je pii komunikaci s détmi, které vyuziji tisiovou linku PCR zapotiebi ze strany

operac¢niho distojnika vyvarovat se né¢kolika moznych chyb.
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» Podcenéni oznameni z divodu, Ze toto oznameni je ucinéno ze strany ditéte.
Ke kazdému oznameni ze strany ditéte je potieba pristoupit jako by oznameni Cinila
osoba dosp¢la a toto brat se v§i vaznosti.

» Pouzivani slozitych ¢i odbornych vyrazi pii komunikaci s ditétem.

1.4. Prevence rizikového chovani

V této kapitole bude vymezen pojem prevence u zakl zakladnich skol, a to predevsim
se zaméfenim na pojem prevence a jeji zakladni druhy. Pozornost bude v této kapitole
zameétena také na prevenci v radmci zékladnich $kol, na Skolni a tfidni klima, funkci
a postaveni Skolniho metodika prevence rizikového chovani, zakladni legislativu

a zakladni druhy rizikového chovani ve skolském zafizeni.

1.4.1 Definice a druhy prevence
Dle Wikipedie (2020) vyznam slova prevence pochazi z latinského slova praevenire,
coz znamena predchazet a jde o opatfeni, na zakladé kterého mizeme zabranovat

¢1 predchazet nékterym nezadoucim jevim.

Miovsky et al. (2010) uvadi, ze prevence je piedchazeni riznych typu rizikového
chovéni, a to na zdklad¢ intervencnich programi, které mohou mit rizné formy,
napt. vzdélavaci, socidlni ¢i vychovné. Na zékladé téchto programil se zamezuje
riznym formam rizikového chovani v jejich nartstu, zmiriiuje se jejich existence,

fesi se jejich nasledky (Miovsky et al., 2010).

Prevence se rozdéluje na tii zakladni typy. Jednd se o prevenci primarni, sekundarni

a tercialni.

Podle Bendla (2016) se prevence sekundarni ptipadné tercialni vyuzije v pripadech,
kde by pouziti primarni prevence bylo jiz ziejm¢ neucinné nebo v ptipadech, kde byla
primarni prevence sice jiz pouzita, ale tento druh prevence selhal. Primarni prevence
musi pfedchazet rizikiim, u kterych mohou nastat projevy rizikového chovani, kdy toto

je ukolem tohoto typu prevence (Bendl, 2016).

Primarni prevence — pfedevs$im rodina ma dle Bélika a Hoferkové (2018) v tomto druhu
prevence nejvétsi roli, ato u jedinct, ktefi rizikovymi faktory jest¢ nebyli zasazeni.

Vedle rodiny je to poté skola a socialni prostiedi, kdy tento druh prevence jedince
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riznymi zpusoby ovliviiuje, a to jak v oblasti aktivit volno¢asovych, tak v oblasti $koly

(B¢lik, Hoferkova, 2018).

Primarni prevence se dale rozd€luje na primdrni prevenci specifickou a primarni
prevenci nespecifickou. Jak uvadi Cerny (2010), primarni prevence specificka
se provadi na konkrétni skupinu u ptfedem definovanych projekti zamétfenych
narizikové chovani, kter¢é ma jiz urCitou podobu. Zde se poté dale hledaji rtzné
moznosti, které maji rizikovym jevim ptedchazet a dale v pfipad¢, Ze se tyto jevy

jiz v n&jaké mife objevily, zabranit jejich daliimu rozvoji (Cerny, 2010).

Primarni prevence specificka se dale rozdéluje na tfi Grovné, kdy prvni Groven
se nazyva primarni prevenci vSeobecnou, je zamétena na vseobecnou skupinu jedinct,
a to bez ohledu na to, v jakém stupni rizika se jednotlivi jedinci v ramci rizikovych jevi
nachazeji (Cerny, 2010). Druh4 uroveii nazyvana jako selektivni primarni prevence
se zamétuje na konkrétni jedince, na které jiz rizikové jevy plisobi, ¢imZ se u nich miize
projevit rizikové chovani (Cerny, 2010). Posledni trovni je dale dle Cerného (2010)
indikovana primarni prevence, ktera se zabyva jedinci, u kterych se jiz rizikové chovani

projevilo nebo u kterych je dano velké riziko ptisobeni rizikovych jevi.

Sekundarni prevence — zde Jilek (2013) uvadi, Ze z pohledu skolského zatizeni v ramci
rizikového chovani zakl, by se pojem sekundarni prevence dal vysvétlit jako snaha
0 zavedeni riznych programi socialniho charakteru, na zaklad¢ kterych je provadéna
snaha o to, aby se udalost, ktera se na zakladé rizikového chovani stala, uz neopakovala,
jinak feCeno, zabranit recidivé této udalosti. Socidlni programy této prevence
se soustfedi napf. na déti, které ve Skole nedokonCily svou skolni dochazku nebo
do skoly nechodi (Jilek, 2013).

Tercialni prevence — ve Skolském zafizeni je dale dle Jilka (2013) v tomto druhu
prevence dllezita odpovédnost Skolského systému a v pfipad€ potfeby 1 jiné pravni
instituce. Podstatou tercialni prevence je zabranit u ditéte, které jiz spachalo né&jaky
zavazny Cin protipravniho charakteru, aby tento ¢in jiz znovu nepachalo Cili zabranit

chronické delikvenci (Jilek, 2013).

1.4.2 Prevence rizikového chovdni na zakladnich Skoldach
Dle Vagneroveé (2012) pti svém nastupu do zakladni Skolni dochazky zac¢ne kazdé dité

timto postupovat v Zebficku spoleCenském, ¢imz za¢ne zaroven zvétSovat svou prestiz.
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Na rozdil od rodict se mu Skolni prostiedi jevi jako velmi mocné zatizeni, ve kterém
musi pln€ respektovat vSechny rozhodnuti, a to na zéklad¢ skutecnosti, ze tyto

rozhodnuti respektuji i jeho rodice (Vagnerova, 2012).

Klima 8koly — Capek (2010) uvadi, ze klima koly by se dalo definovat jako souhrn
hodnoceni ze strany tcastniki tohoto vzdélavani v dané skole, a to ve vsech hlediscich
vzdélavani, kdy se jednd o hodnoceni jak subjektivni povahy, tak povahy
sebehodnoceni. Toto klima tvofi ve Skolach rtzné socidlni vazby, vzijemné
komunikace ucastnikti, vzniklé emoce a prozitky, ale i jiné procesy napf. V roviné

psychické (Capek, 2010).

Pojem Skolni klima ma ovSem nékolik rtiznorodych definic, kdy nékteré tyto definice
maji povahu hodnotici a jiné jsou naopak povahy neutralni (Sobotkova et al., 2014).
Hodnotici definici je pak mozno vnimat dvéma uwhly pohledu, a to thlem pohledu

negativnim ¢i pozitivnim (Sobotkova et al., 2014).

Kvalitu klimatu ve $kole dle Grecmanové (2008) nehodnoti pouze jeho piimi G¢astnici,
kde se jedna piedevsim o zaky a ucitele, ale toto klima mohou hodnotit také ostatni
ucastnici, jako jsou rodice zaki ¢i Skolni inspektofi. VSichni tito ticastnici hodnoti klima
Skoly z pohledu projevu Skolniho prostiedi, kdy se muze jednat o pohled v oblasti

ekologické, demografické, ale i dimenze socialni a kulturni (Grecmanova, 2008).

Klima tfidy — pojem tfidni klima ma dle riznych autort opét mnoho riznych definic.

Obecné lze ale fici, ze vétSina autord, ktefi se timto tématem zabyvaji, Se shoduje

vvvvvv

Dle Pruchy (2017) se tiidni klima mnohdy natrvalo ulozi jedinci do jeho paméti a mnozi
dospéli jsou dodnes schopni zpétné zavzpominat na klima své $kolni tfidy, zejména jaké
pocity v tomto prostiedi tehdy pocitovali. Jedna se naptiklad o vzpominky, jaky byl
ucitel, zda mél ve své povaze kladné stranky (spravedlivost, laskavost, byl hodny)

nebo naopak zda mél povahové vlastnosti negativni (Pricha, 2017).

Skolni metodik prevence rizikového chovani — jedna se o pracovnika 3koly
s pedagogickym vzdélanim, ktery se vénuje na Skole prevenci socialné patologickych
jevi a jeho uzsi kvalifikace by méla byt zaméfena v roviné vychovného poradenstvi
a dale vroving¢ prevence rizikového chovani (Néarodni ustav pro vzdélavéani, 2020).

Na tseku primarni prevence zajiStuje potiebné kroky, které vedou k dobré
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informovanosti zaki, uditelt i rodi¢t o moznych rizikovych jevech, jako je napiiklad
ve Skole Sikana, uzivani navykovych latek, agresivita, zaSkolactvi ¢i dalsi rizika, ktera
mohou nastat napt. z diivodu studijniho netspéchu (Narodni tstav pro vzdélavani,

2020).

Na zaklad¢ vyhlasky €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach
a Skolskych poradenskych zafizenich, zajistuje Skolni metodik prevence rizikového
chovani ve skole Cinnost poradenskou, koordinacni, informacni a metodickou. Tato
vyhlaska ddle mimo jiné téz upravuje ve skolském zatizeni ¢innost vychovného poradce

nebo Skolniho psychologa.

Stézejni zakon v oblasti legislativy je v tomto sméru Zakon &. 561/2004 Sh., Skolsky
zakon, kde se v ust. § 29 (BezpeCnost a ochrana zdravi ve Skolach a Skolskych
zafizenich) jasné definuje, Ze vzniku socidlné patologickych jevl musi predchazet kazdé
Skolské zatizeni, a to tim, ze vytvori vhodné podminky pro své zaky (Polakova, 2004).
Mezi dalsi z velmi dtlezitych dokumenti, kterymi se legislativné upravuje primarni
prevence rizikového chovani na Skolach je dokument Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy nazvany Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti
a mladeze na obdobi 2019-2027, kde uvedené ministerstvo definovalo zakladni pilife
prevence V této oblasti a dale definovalo jasné cile, kterych chce v obdobi let 2019
az 2027 dosahnout (MSMT, 2019).

1.4.3 Formy rizikového chovani na zakladnich Skolach

V této roviné hraje velkou roli Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, které
V této oblasti vydalo nékolik pisemnych dokumentt, které jsou pro danou problematiku
zavazné. Kromé dokumentu, ktery byl uveden v kapitole 1.4.2 snazvem Narodni
strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2019-2027,
byl vydan v této problematice napiiklad Akéni plan realizace narodni strategie primarni
prevence rizikového chovani déti a mladeZe na obdobi 2019-2021. Dale bylo uvedenym
ministerstvem vydano metodické doporuceni, ve kterém jsou uvedeny zékladni druhy
v oblasti rizikového chovéani. Jedna se predevSim o agresi, Sikanu, zaSkolactvi,
zavislostni chovéani rizného druhu (OPL, netolismus, gambling), poruchy piijmu
potravy, ale 1 dalsi rizikové chovani v rdmci sexualni oblasti, rizikovych sportli, chovani

v dopravé, ¢ negativni ptisobeni riiznych sekt (MSMT, 2010).
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Vagnerova (2014) uvadi, Ze rizikové chovani mize byt déleno na rizikové chovani
neagresivni nebo rizikové chovani agresivni, kdy neagresivnim typem rizikového
chovani se projevuje jedinec, ktery nemd potiebu ublizovat druhému jedinci. Jedna
se napiiklad o rizikové chovani, které ma formu zaskolactvi (Vagnerova, 2014).
kterého jedinec ublizuje napiiklad fyzicky druhému, a to formou fyzickych potycek,

Sikanou, ale i vandalismem (Vagnerova, 2014).

Sikana — v sou¢asné dob& se dle Zycha et al. (2019) vyskytuje v tomto problému
neustdle hodné¢ mezer a nedostatkd, zejména jak déti pred Sikanou ochranit ¢i jim
zabranit v zapojeni se do tohoto nezddouciho jednani. Tyto nedostatky se vyskytuji

| pfes skuteCnost, ze Sikana je jiz n€kolik poslednich desitek let podrobné studovana

(Zych et al., 2019).

Sikana ve $kolach je dle Honga a Espelaga (2012) fesena ve §kolstvi po celém svéts,
je na ni nahliZeno v tomto jako na zna¢ny socialni problém a na nékterych skolach méla
bohuzel vyustit i ve stielbu. Sikana nevyvolava obavu jen mezi zaky, ale i mezi uéiteli

arodi¢i (Hong, Espelage, 2012).

Podle Kolafe (2011) miiZe mit nejhorsi forma Sikany podobu az tzv. faSistické totality,
kdy se jedna o paty stupen Sikany, béhem niz mize byt ohroZzena demokracie zaku
ve Skole. Za pouziti rlizné manipulace ¢i agrese je ze strany jednoho ¢i vice zaki tyran

jejich spoluzak, v nékterych piipadech 1 vice spoluzakt (Kolat, 2011).

Kybersikana — jedna se o Sikanu psychické formy, kterd probihd prostfednictvim
napiiklad mobilniho telefonu a internetu ¢ili na zakladé vyuziti modernich
komunikacnich technologii. V pfipadé, ze ve skole nastane kybersikana a je odhalena,
byva na zadklad¢ tohoto odhaleni objevena ve Skole i Sikana normalni ¢ili klasicka
(Kolaf, 2011). V posledni dob¢ je napf. skola mistem, kde je ¢im dal vice vénovana
pozornost jednotlivym intervenénim programim, které se zaméfuji na kyberSikanu

¢i jina nevhodna chovani (Gaffney et al., 2021).

Netolismus — pojem netolismus piedstavuje zavislost na virtualni realité. Dle Burice
(2021) ném internet v dnesni dobé v mnoha smérech usnadiuje zivot, kdy na druhou
stranu vSak muze pusobit na jedince i nepiiznivé, a to predevSim pii nadmérném

uzivani. Dle tohoto autora riziko navykového chovani na internetu zavisi na dobé
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uzivani internetu, coz bylo potvrzeno na zéklad¢ riznych studii. Tim, Ze na internetu
bude jedinec stale vice prodluzovat sviyj Cas zde straveny, miize dojit nasledné ke ztraté

kontroly nad zde stravenym ¢asem (Buri¢ et al., 2021).

V oblasti zavislosti na internetu existuji dle Andreasena et al. (2017) i rizné podtypy
téchto zavislosti, a to z divodu, Ze pojem zavislost na internetu je velice obecny. Mezi
tyto podtypy patii napt. zavislost na cybersexualech, zavislost na pocitaci, ¢asté nutkani,
¢i zavislost na socialnich médiich (Andreassen et al., 2017). U déti je v soucasné dobé
v mnoha piipadech pozorovana zavislost na mobilech, tabletech ¢i pocitacich, kdy tato

zafizeni maji ve vét§ing piipadil stalé ptipojeni k internetu (Burdové, 2014).

Zaskolactvi — Mertin a Krejéova (2013) uvadgji, ze u tohoto druhu rizikového chovani
ve skolském prosttedi dochazi k velké pravdépodobnosti, ze zakovi se nebude v ucivu
dafit. Ve skole se jedna o problém znacné zavazny, kdy Kk zaskolactvi dochazi
na zakladé neomluvené absence S$kolni vyuky (Mertin, Krejéova, 2013). Vedle
klasického zaskolactvi miize ale také dochazet k zaskolactvi skrytému, a to v pripadech,

ve kterych rodice zaka jeho zaskolactvi kryji omlouvanim (Mertin, Krejcova, 2013).

Navykoveé latky — navykové latky jako jsou naptiklad alkoholické ndpoje nebo tabdkove
vyrobky maji v dne$ni dob¢ pro déti Skolniho véku velkou miru dostupnosti. Mrav¢ik
(2020) v této véci uvadi, ze vétSina déti ve véku 16 let ma zkusenost s alkoholem a vice

jak polovina s tabakovymi vyrobky.
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2. Cil prace a hypotézy

2.1 Cil prace
Cilem bakaléaiské prace je prostfednictvim Skolnich metodikli prevence rizikového
chovani zjistit, zda je v JihoCeském Kkraji informovanost déti zakladnich S$kol

0 poskytovanych sluzbach tisiiové linky Policie CR dosta¢ujici.

2.2 Vyzkumna otdazka

Hlavni vyzkumna otazka — je informovanost déti zakladnich $kol Jihoceského kraje
0 poskytovanych sluzbach tisiiové linky Policie CR dosta¢ujici?

Zptesiujici otazky:

1. Je prezentace tisiové linky 158 béhem preventivnich akci Policie CR na zakladnich

Skoléach dostacujici?

2. Maji déti potiebné znalosti o zakladnich skute¢nostech, které je potieba pfi ozndmeni

na tisnovou linku 158 uvést?

3. Je vénovana dostateCnd pozornost prezentaci této tisnové linky v bézné vyuce

na zakladnich $kolach?

2.3 Hypotézy
H1 — na zakladnich $kolach je v rAmci preventivnich akci ze strany Policie CR tisfiova

linka 158 prezentovéana dostatecné.

H2 — informovanost déti zakladnich Skol o zékladnich skutenostech pro oznameni

je dostatecna.

H3 — na zakladnich Skoldch se v bézné vyuce tisnova linka 158 prezentuje pouze

v zékladnim rozsahu Skolni metodickou prevence rizikového chovani.
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3. Metodika

3.1 Planovand metoda

Na zacatku vypracovavani této bakalaiské prace bylo ve vyzkumném Setieni planovano
pouziti kvalitativni metody formou rozhovort, kdy vyzkumny soubor mél byt tvoren
nahodn¢ vybranymi zdky 4. tfid vybranych zakladnich Skol okresu Tabor, ato za

pomoci informovaného souhlasu ze strany zdkonnych zastupcti zak.

Z duvodu nepriznivé se vyvijejici pandemické situace Covid-19 bylo dne 14.10.2020 na
zékladé rozhodnuti Vlady CR pod ¢&. 1022/2020 vydano natizeni k omezeni provozu
Skol, a to konkrétn€ dle ¢l. 5 a 6 ust. zak. ¢. 110/1998 Sb., § 5 pism. a) az ¢), a § 6 zak.
¢. 240/2000 Sb., kdy toto rozhodnuti bylo platné od 12.10.2020 a nabylo t¢innosti dne
14.10.2020. Toto omezeni provozu §kol v Ceské republice pieslo v pribéhu pandemie
K aplnému uzavieni vSech Skolskych zafizeni, a to az do 12.04.2021, kdy dochazi

k ¢astecnému opétovnému provozu vyuky zaku 1. stupné, a to formou rotaéni vyuky.

Vzhledem k vyse uvedenym skuteCnostem nemohla byt kvalitativni metoda
vyzkumneého Setieni se zaky zakladnich Skol uskute€néna. Vyzkumna metoda byla tedy
z divodu pandemie Covid-19 zménéna na metodu kvantitativni, a to formou
dotaznikového Setieni. Jako vyzkumny soubor byli stanoveni $kolni metodici prevence

rizikového chovani na zakladnich skolach Jihoceského kraje.

3.2 PouZita metoda
Na zakladé skutecnosti uvedenych v kapitole 3.1, byla pouzita ke zpracovani praktické
Casti bakalaiské prace metoda kvantitativniho vyzkumu. Podle Hendla (2005) tato

forma vyzkumné metody umoznuje ziskani rychlych, ptfesnych a numerickych dat.

K ziskani potfebnych dat byl ve vyzkumu pouzit zcela anonymni elektronicky dotaznik.
Dotaznik byl vyhotoven prostfednictvim internetového portalu Google a na zakladé
etiky vyzkumu byly vysledky ihned po vyhodnoceni z tohoto internetového portalu
smazany. Zvlasté v kvantitativnim vyzkumu je dle Walkera (2013) na anonymitu

kladena velka pozornost.

U dotaznikového Setfeni je osoba, ktera se dotazuje oznaCovana jako tazatel, osoba

dotazovana je oznacovana jako respondent (Chraska, 2016).
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Dotaznik obsahoval 18 otazek. Otazky ¢. 1 az ¢. 6 byly otazky zaméfené na Skolni
metodiky prevence rizikového chovani, kdy tyto otdzky byly v daném vyzkumu
okrajové a na potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz nemély zddny vliv. Otazky
zjistujici informovanost zaki zakladnich Skol zacinaji otazkou ¢. 7 a konci otazkou
¢.18. V celkovém dotazniku je pét otdazek otevienych, dvé otazky polouzaviené
a zbytek otdzek m¢él charakter otdzek uzavienych. U otazek uzavienych byla moznost
vybéru ze dvou az péti odpoveédi. Odpovéd’ na dotaznik méla cca Sminutovou ¢asovou

naroc¢nost, kdy doba vyzkumu byla stanovena od 21.03.2021 do 10.04.2021.

Vyhotoveny dotaznik na portdlu Google byl prostfednictvim internetu rozeslan
na emailové adresy do 194 zakladnich $kol Jihogeského kraje. Reditelé téchto $kol byli
vemailu pozddani o pieposlani dotazniku ve své instituci Skolnimu metodikovi

prevence rizikového chovani.

3.3 Charakteristika vyzkumného souboru
V kvantitativnim vyzkumu bylo formou dotaznikového Setfeni osloveno celkem
194 zakladnich skol JihoCeského kraje, zakladnim vzorkem byl tedy stejny pocet

Skolnich metodiktl prevence rizikového chovani.

Z celkového poctu 194 odeslanych dotazniki i pies naslednou urgenci dotaznik vyplnilo
a zp&t odeslalo celkem 53 Skolnich metodikli prevence rizikového chovani, kdy tento
pocet tvoii vyzkumny vzorek. Na zakladé téchto hodnot tedy vyplyva, Ze navratnost
dotaznikl ¢inila 23 %. Tato ne pfili§ vysokd hodnota névratnosti je dle mého nazoru
pandemické situace mnozi Skolni pracovnici do S$koly pravidelné nedochazeli
apracovali zdomova. Dotaznik adresovany na email Skoly se Kk jejich rukam
pravdépodobné¢ v mnoha ptipadech nedostal ¢i na zaklad¢ piedné€jSich pracovnich

povinnosti nebyl z jejich strany vyplnén.

Chraska (2016) uvadi, ze skutec¢nost, zda se odeslané dotazniky od jednotlivych
respondentl vrati, ovliviiuji rzné vlivy, kdy se v tomto sméru nejednad pouze o véc
nahody. Jako nejlepsi zplisob pireddvani dotaznikli se povazuje preddvani osobni,
napf. pti odesilani dotaznikli poStou musi tazatel pocitat s jistou mirou malé navratnosti

(Chraska, 2016).
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3.4 Zpracovani vysledkii
Na zéklad¢ vyplnénych dotaznikli od respondentli, bude proveden pokus o potvrzeni

formulovanych hypotéz.

H1 — na zakladnich $kolach je v ramci preventivnich akci ze strany Policie CR tistiové

linka 158 prezentovana dostatecné.

H2 — informovanost déti zakladnich Skol o zakladnich skute¢nostech pro oznameni

je dostatecna.

H3 — na zakladnich Skolach se v bézné vyuce tisiova linka 158 prezentuje pouze

v zakladnim rozsahu Skolni metodickou prevence rizikového chovani.

Ke kazdé zvySe uvedenych hypotéz bude zvolena jedna, maximalné¢ dvé otazky
Z dotazniku a zrozdéleni Cetnosti odpovédi na danou otazku bude poté provedeno
statistické testovani metodou chi-kvadratového testu. Nejprve bude ovéfeno,
zda ziskana data vibec néco vypovidaji ¢Cili Ze nejsou vysledkem nahodného
zaSkrtavani. Na zdéklad¢ tohoto budou pocty, kolikrat respondenti zvolili tu kterou
odpovéd’, porovnany s poftem odpovedi délenym poctem nabizenych moznosti.
U pétibodové skaly tedy s jednou pétinou vyhodnocovanych dotaznikli. Toto bude
testovani zédkladni nulové hypotézy HOz tedy, Ze data jsou nahodna. Pokud bude mozno
HOz vyvratit, znamena to, Ze maji vypovidajici hodnotu. Déle bude urceno dostate¢né
zastoupeni kladnych odpovédi a provedeno vyhodnoceni, zda bylo dosazeno alespon
hrani¢niho nebo lepsiho vysledku. Kdyz to bude vhodné, bude otestovana opét metodou
chi-kvadratového testu i tato hrani¢ni hypotéza HOn. Hodnota x2 bude poté spoéitina

ruéné dle zakladniho vzorce pro chi-kvadrat.

Z vysledku bude poté ziskana strojové (pomoci excelovské funkce CHIDIST) hodnota
p, tedy pravdépodobnost, sjakou mohlo byt zjist€né rozdéleni odpovédi ziskano
nahodné. Stanovena bude pétiprocentni hladina vyznamnosti ¢ili vysledné p bude
porovnavano s ¢islem 0,05. Prekroci-li p tuto hodnotu, nebude mozno na této hladiné
vylouc¢it nulovou hypotézu, ¢imz testované hypotézy H1, H2, H3 nebudou platné.
Hodnota p bude uvadéna s ptesnosti na jednu platnou cislici, pokud by se blizila hladiné
vyznamnosti, bude uvadéna radéji na dvé platné Cislice. Ostatni Cisla budou uvedena
S presnosti na jedno desetinné misto. Pro zjisténi hodnoty p je nutné zadat pocet stupniii

Volnosti. U pétibodové skaly odpovédi budou 4 stupné volnosti, u tiibodové budou
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2 stupné volnosti.

3.5 Operacionalizace pojmu dostatecna informovanost

Zda je informovanost déti zékladnich skol Jihoc¢eského kraje o poskytovanych sluzbach
tishové linky Policie CR dostadujici, bude ovéfovano na zakladé odpovédi
od respondentti na otazky ¢. 12, ¢. 13 a ¢. 16. PoloZenim téchto otazek a nasledné
ziskanych odpovédi budou potvrzené Ci vyvracené stanovené hypotézy.

U otazky ¢. 12 (V jakém rozsahu je v ramci téchto akci Zakiim prezentovana ¢innost
tisnové linky 158?) bude za dostate¢nou prezentaci povazovano nejméné 80 % mozné
volby odpovédi ,,v dostatecném™ a ,,v pfiméfeném*.

U otazky & 13 (Dostanou se zakiim na zakladé prezentaci tisiové linky Policie CR
zakladni informace, k cemu vSemu a v jakych situacich mohou tuto tisiovou linku
vyuzit?) bude za dostate¢nou miru takto sdélovanych informaci o tisniové lince 158
povazovano opét alesponn 80 % vyskytu dvou nejvysSich znamek, tedy ,,ano“ nebo
,»SpiSe ano“. U otazky ¢. 16 (Pokud je v ramci bézné vyuky na Vasi $kole vénovana
lince 158 pozornost, v jakém rozsahu?) bude pro zachovani jednoty opét pozadovan
80% vyskyt dvou nejptiznivejSich odpovedi, tedy ,,bézné praktické informace*

a ,,detailni informace*.

30



4. Vysledky

4.1 Vysledky obecnych otazek v ramci Skolnich metodikit prevence rizikového chovani
Obecné otazky, které byly ve vyzkumném Setfeni zaméfené na Skolni metodiky
prevence rizikového chovani, byly v dotaznikovém Setfeni uvedeny pod ¢. 1 az €. 6.
Jak jiz bylo uvedeno, tyto otazky byly v pfedmétném vyzkumu okrajové a na potvrzeni
¢1 vyvraceni stanovenych hypotéz, nemély zadny vliv. Na tyto otdzky odpovédélo vSech

53 respondentu (100 %).

U otazky €. 1 (Jaké je VaSe nejvyssi ziskané vzdélani?), bylo zjisténo, Ze mezi Skolnimi
metodiky prevence rizikového chovani ptfevazuje vzdélani magisterské, napt. v oblasti
socialni pedagogiky a specidlni pedagogiky. Dotaznik byl vyplnén respondenty, kteti

pusobi jako pedagogové na prvnim stupni, tak i na stupni druhém.

Na zakladé otazky ¢. 2 (Kolik let plsobite na soucasné Skole), bylo zjisténo, ze tato
hodnota je u respondentti V rozmezi od 2 let do 35 let. V ramci své pusobnosti na Skole
do 10 let puasobi 20 respondentti, od 10-20 let 16 respondenti, od 20-30 let

11 respondentti, 30 let a vice uvedlo 6 respondentti (tab. 1).

Tabulka ¢. 1 — délka plisobeni na Skole

Délka ptisobeni na Pocet respondenttl Vyjadfeni v procentech
soucasné Skole
0-10 let 20 38 %
10-20 let 16 30 %
20-30 let 11 21 %
30 let a vice 6 11 %

Zdroj: vlastni vyzkum

V otéazce ¢. 3 (Jak dlouhd je Vase celkové praxe ve Skolstvi?), bylo z odpovédi zjisténo,
zZe tato doba ¢ini u respondentt od 2 let do 38 let. Do 10 let zde plisobi 6 respondent,
od 10-20 let 22 respondentd, od 20-30 let 9 respondentt a nad 30 let 16 respondentt
(tab. 2).
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Tabulka €. 2 — délka praxe ve Skolstvi

Délka celkové praxe ve Pocet respondent Vyjadfteni v procentech
Skolstvi
0-10 let 6 11 %
10-20 let 22 42 %
20-30 let 9 17 %
30 let a vice 16 30 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku ¢. 4 (Jak dlouho vykonavate skolniho metodika prevence rizikového
chovani?), bylo ze strany respondentii odpovézeno, Ze nejmensi tato doba je 1 rok,
nejdelsi 30 let. Jeden respondent sdélil, Ze tuto pozici na své Skole nemaji, a to
z ditvodu, Ze se jednd o malotfidni Skolu. Z jednotlivych odpovédi bylo dale zjisténo,
7e 34 respondentti vykonava tuto ¢innost méné jak 10 let, 14 respondentd od 10-20 let,

3 respondenti od 20-30 let a 1 respondent nad 30 let (tab. 3).

Tabulka ¢. 3 — délka vykonu Skolniho metodika

Délka vykonu skolniho Pocet respondentli Vyjadieni v procentech
metodika prevence

rizikového chovani

0-10 let 34 65 %
10-20 let 14 27 %
20-30 let 3 6 %
30 let a vice 1 2%

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku €. 5 (Jaky kurz, ¢i Skoleni jste pro vykon Skolniho metodika prevence
rizikového chovani absolvoval, pfipadné¢ v jakém rozsahu?), pievdznd vétSina
respondentii uvedla, ze se jednalo 0 kurz Skolniho metodika prevence rizikového
chovani v rozsahu 250 hodin. Daéle bylo zjisténo, Ze dva respondenti tento kurz

Vv soucasné dobé¢ absolvuji a jeden respondent tento kurz zatim jesté viibec nezapocal.

V ramci otazky €. 6 (Jaka je vedle Skolniho metodika prevence rizikového chovani Vase
dal$i napli vramci Skoly?), 44 respondent uvedlo, ze bézna vyuka predméti.
Déle 6 respondentli sdélilo, ze se jednd 0 jinou cCinnost (napf. asistent pedagoga,

vychovny poradce, $kolni asistent, vychovatelka Skolni druziny atd.) a 3 respondenti
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uvedli, Ze na Skole vykonévaji ¢innost fidici (feditel).

4.2 Znazornéni vysledkit pomoci grafii

V této casti podkapitoly jsou vyhodnocené otdzky €. 7 az €. 18. Jednd se jiz o otazky,
na zakladé kterych bylo zjistovano, zda je informovanost déti zakladnich Skol
v Jiho&eském kraji o poskytovanych sluzbach tisiové linky Policie CR dosta¢ujici. Bylo
pouzito kolacovych grafii, a to z divodu piehlednosti ziskanych odpovédi na jednotlivé
otazky. Dotaznik vyplnilo 53 respondentl, kdy n (celkovy pocet respondentl) = 53
(100 %).

Otazka €. 7 — Jsou na Vasi Skole provadény
preventivni akce ze strany Policie Ceské
republiky?

Hano

M ne

Obrazek ¢. 3 — odpovédi respondentti na otazku ¢. 7 Zdroj: vlastni vyzkum

Na obrazku ¢. 3 bylo respondenty odpovézeno na otazku ¢. 7, tedy zda jsou na jejich
skole provadény preventivni akce ze strany Policie Ceské republiky. Odpovéd’ byla
ziskéna od 53 respondentt (100 %), 51 respondenti (96 %) uvedlo, Ze na jejich Skole
preventivni akce ze strany Policie Ceské republiky provadéné jsou, 2 respondenti (4 %)
uvedli, Ze na jejich $kole preventivni akce ze strany Policie Ceské republiky provadéné
nejsou a k tomuto dale doplnili, Ze tématiku napliiuji v ramci besed s Policii Ceské

republiky.
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Na tyto besedy dochazeji, ¢imz preventivni akce ze strany Policie CR poskytovany jsou,

ac se jedna o akce mimo skolu (obrazek 3).

Otazka €. 7 — Zadate o preventivni akce sami,
nebo Vam jsou nabizené ze strany Policie
CR?

M 7ddame o tyto sami

M jsou ndm nabizené ze strany Policie
CR

Obrazek ¢. 4 — odpoveédi respondenttl na otazku ¢. 7 Zdroj: vlastni vyzkum

Na obrazku ¢. 4 odpovidali respondenti na dopliujici otazku k otazce ¢. 7 a to, zda
0 preventivni akce zadaji sami nebo zda jsou jim tyto akce nabizené ze strany Policie
CR. Zde odpovédélo 53 respondenttt (100 %), kdy 36 respondenttt (68 %) sdélilo,
ze 0 tyto akce Zadaji policii sami a 17 respondentt (32 %) na otdzku sd€lilo, Ze jsou jim

preventivni akce v ramci jejich $koly nabizené ze strany Policie CR (obrazek 4).
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Otazka c. 8 — Pro jaké tridy jsou preventivni
akce poradany?

M pro tfidy prvniho stupné
M pro tfidy druhého stupné
M pro oba dva stupné
pro vybrané tridy prvniho stupné

H pro vybrané tfidy druhého stupné

Obrazek ¢. 5 — odpovédi respondenti na otazku ¢. 8 Zdroj: vlastni vyzkum

Obrazek ¢. 5 zobrazuje odpovédi na otazku €. 8, pro jaké tfidy jsou preventivni akce
potadany. Na tuto otazku opét odpovédélo vsech 53 respondentt (100 %). Prevazna
¢ast 43 respondentil (81 %) uvedla, Ze na jejich Skole jsou preventivni akce ze strany
Policie CR pofadany pro oba dva stupné. Dale 9 respondentdi (17 %) odpovédélo,
ze najejich sSkole jsou preventivni akce pofadany pro tfidy prvniho stupné
a 1 respondent (2 %) v dotazniku sd¢lil, Ze akce jsou pofadané pro vybrané tiidy
druhého stupné. Moznost odpovédi, Ze preventivni akce jsou poradany pro tiidy
druhého stupné€, nebo moznost, ze jsou potfddané pro vybrané tfidy prvniho stupné,

neuvedl ani jeden z dotazovanych respondentt (obrazek 5).
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Otazka €. 9 — Jak casto jsou akce provadény?

M jednou za skolni rok
M vicekrat za Skolni rok
M jednou za dva roky

méné jak jednou za dva roky

Obrazek ¢. 6 — odpovédi respondentil na otazku ¢. 9 Zdroj: vlastni vyzkum

Vyse uvedeny obrazek znazoriiuje odpovédi na otazku €. 9, jak Casto jsou na Skolach
preventivni akce ze strany Policie CR provadény. Na tuto otdzku odpovédélo opét viech
53 respondentti (100 %). Ztohoto celkového poctu jich 39 (73 %) odpovédélo,
7e preventivni akce ze strany Policie CR jsou u nich na $kole provadéné jednou
za Skolni rok. Dale na tuto otazku 12 respondent (23 %) odpovédélo, ze akce jsou
u nich na $kole poradany vicekrat za skolni rok a 2 respondenti (4 %) odpoveédéli, ze
jednou za dva roky. Moznost, Ze preventivni akce jsou na jejich Skole provadény méné

jak jednou za dva roky, neuvedl zadny z dotazanych respondentt (obrazek 6).
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Otazka c. 10 — Je o informace o sluzbach
tisfiové linky Policie CR ze strany $koly
zajem?

B rozhodné ano

M spise ano

M pfimérené
spise ne

H rozhodné ne

Obrazek ¢. 7 — odpovédi respondenti na otazku ¢. 10 Zdroj: vlastni vyzkum

Obrazek ¢. 7 znazornuje odpovédi respondentd na otdzku ¢. 10, zda je o informace
0 sluzbach tisnové linky Policie CR ze strany S$koly zijem. Z odpovédi
od 53 respondentt (100 %), bylo zjisténo nasledujici. 26 respondentii (49 %) na tuto
otazku odpovédélo, Ze rozhodné ano. 17 respondenti (32 %) uvedlo, spiSe ano,
9 respondentt (17 %) uvedlo, Ze pfimé&fené a 1 respondent (2 %) uvedl, Ze ze strany
$koly zajem o informace o sluzbach tistiové linky Policie CR spiSe neni. Ani jeden
respondent v otazce neuvedl, ze zajem Skoly o informace o sluzbach tisnové linky

Policie CR rozhodné neni (obrazek 7).
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Otazka ¢. 11 - Je o informace o sluzbach
tisfiové linky Policie CR zajem ze strany
zaku?

B rozhodné ano

M spise ano

M pfimérené
spise ne

H rozhodné ne

Obrazek ¢. 8 — odpovédi respondentil na otazku €. 11 Zdroj: vlastni vyzkum

Vyse uvedeny obrazek ¢. 8 kvantifikuje odpovédi na otazku ¢. 11, ve které byli
respondenti dotazovani, zda je o informace o sluzbéach tisiiové linky Policie CR zajem
ze strany zakd. Zde bylo na zdkladé jednotlivych odpovédi z celkového poctu
53 respondentd (100 %) zjisténo nasledujici. Rozhodné ano, uvedlo celkem
13 respondentt (25 %), spiSe ano uvedlo 24 respondentt (45 %), pfimétené uvedlo
10 respondentt (19 %) a spiSe ne uvedlo celkem 6 respondentt (11 %). Posledni
moznou odpovéd’, Ze zajem o informace o sluzbach tisiové linky Policie CR ze strany

zakt rozhodné neni, neuvedl zadny z dotazovanych respondentti (obrazek 8).
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Otazka €. 12 — V jakém rozsahu je v ramci
preventivnich akci Zakiim prezentovana
cinnost tisnové linky 158?

M v dostatecném

M v pfiméreném

M pouze okrajové
zcela nedostatecné

M neni vibec prezentovana

Obrazek ¢. 9 — odpovédi respondentil na otazku ¢. 12 Zdroj: vlastni vyzkum

Odpoveédi na otazku €. 12 znazoriuje obrazek €. 9. Na zaklad¢ otazky, v jakém rozsahu
je vramci preventivnich akci zaktim prezentovana C¢innost tisfiové linky 158, méli
respondenti moznost zvolit odpovédi v dostatetném, v pifiméteném, pouze okrajove,
zcela nedostateéné, ¢i neni viibec prezentovana. Odpovédélo opét vSech 53 respondentt
(100 %). 25 respondenti (47 %) Vv dotazniku odpovédélo, ze ¢innost tisfiové linky 158
je zaklim prezentovana v rozsahu dostate¢ném, 21 respondenti (40 %) odpovédélo,
ze V piiméfeném, 6 respondenti (11 %) uvedlo, ze pouze okrajové a 1 respondent (2 %)
ve své odpovédi uvedl, Ze zcela nedostatecné. Odpoved’, ze tisnova linka 158 neni
Vv ramci preventivnich akci ze strany Policie CR zakiim prezentovana viibec, nebyla

uvedena ze strany zadného respondenta (obrazek 9).
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Otazka C. 13 — Dostanou se Zaklim na
zakladé prezentaci tisfiové linky Policie CR
zakladni informace k ¢emu vSemu a v jakych
situacich mohou tuto tisnovou linku vyuzit?

Hano

M spise ano

M pfimérené
spise ne

H rozhodné ne

Obrazek ¢. 10 — odpovédi respondentl na otazku €. 13 Zdroj: vlastni vyzkum

Na obrazku ¢. 10 respondenti odpovidaji na otazku ¢. 13, ve které jsou dotazovani, zda
se dostanou zakim na zakladé prezentaci tisfiové linky Policie CR zékladni informace,
k ¢emu vSemu a v jakych situacich mohou tuto tisnovou linku vyuzit. VySe uvedené
vysledky zndzornéné v grafu ukazuji, ze 30 respondentt (57 %) je ndzoru, Ze ano. Déle
18 respondentti (34 %) uvedlo ve svych odpovédich moznost spiSe ano a 5 respondenti
(9 %) odpovéd priméfené. Celkové na otazku odpovédéli vSichni respondenti, tedy
53 (100 %). Moznost odpovédi spiSe ne ¢i rozhodné ne, neuvedl anijeden

z dotazovanych respondenti (obrazek 10).
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Otazka c. 14 — Je v ramci preventivnich akci
na Vasi $kole ¢innost tisfiové linky Policie CR
prezentovana pro zaky srozumitelné?

M rozhodné ano
M spiSe ano
W spiSe ne

rozhodné ne

Obrazek ¢. 11 — odpovédi respondentt na otazku ¢. 14 Zdroj: vlastni vyzkum

Obrazek ¢. 11 znazoriuje odpovédi respondentii na otazku ¢. 14, kde byli dotazovani,
zda je vramci preventivnich akci na jejich $kole ¢innost tisiové linky Policie CR
prezentovana pro zaky srozumitelné. Otdzka umoziiovala volbu respondentli ze ctyf
moznych odpovédi. Na tuto otdzku odpovédélo 53 respondenti (100 9%).
27 respondentt (51 %) uvedlo, ze rozhodné ano, kdy 26 respondentii (49 %) uvedlo
moznost spiSe ano. Moznou odpovéd’ spiSe ne ¢i rozhodné ne, neuvedl v dotazniku

ani jeden respondent (obrazek 11).
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Otdazka €. 15 — Je tisfiova linka Policie CR na
Vasi Skole prezentovana i v bézné vyuce,
mimo ramec preventivnich akci ze strany

Policie CR?

Hano

Obrazek ¢. 12 — odpovédi respondentl na otazku €. 15 Zdroj: vlastni vyzkum

Obrazek ¢. 12 znazoriiuje odpoveédi respondentd na otazku €. 15, zda je tisnova linka
na jejich skole prezentovana i v bézné vyuce, mimo ramec preventivnich akci ze strany
Policie CR. Zde opét odpovédélo viech 53 respondenti, tedy (100 %) a na zikladé
jejich odpovédi bylo zjisténo nésledujici. Ve vsech piipadech je tisiova linka Policie

CR na $kolach prezentovana i v b&Zné vyuce (obrazek 12).
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Otazka c. 16 — Pokud je v béZzné vyuce na
Vasi Skole vénovana lince 158 pozornost, v
jakém rozsahu?

M pouze v zdkladnim rozsahu
W bézné praktické informace

m detailni informace

Obrazek ¢. 13 — odpovédi respondentli na otazku ¢. 16 Zdroj: vlastni vyzkum

Na obrazku ¢. 13 bylo respondenty odpovézeno na otazku ¢. 16, v jakém rozsahu
je najejich $kole vénovana v b&zné vyuce pozornost tisiové lince Policie CR.
Odpoved byla ziskana od 53 respondentt (100 %), kdy 40 respondentt (77 %) uvedlo,
ze na jejich skole je v béZné vyuce vénovana tisiové lince 158 pozornost ohledné
béznych praktickych informaci. Dale na tuto otazku odpovédélo 9 respondentt (17 %),
ze tomuto tématu vénuji pozornost v ramci detailnich informaci a 4 respondenti (6 %)

uvedli, ze se jedna o pozornost pouze v zakladnim rozsahu (obrazek 13).
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Otazka €. 17 — Mate na zakladé své Cinnosti
od Zakul informace, Ze jiz tisnovou linku
Policie CR vyuiili?

B nemam

B mam

Obrazek ¢. 14 — odpovédi respondentli na otazku ¢. 17 Zdroj: vlastni vyzkum

Odpoveédi na otazku €. 17 znazoriuje obrazek ¢. 14. Na zakladé polozeni této otazky
bylo zjistovano, zda maji skolni preventisté rizikového chovani na zakladé své ¢innosti
od zaki informace, zda Zaci jiz tuto tisiiovou linku Policie CR vyuzili. Odpovédélo
vSech 53 respondentd (100 %). 34 respondentli (64 %) v dotazniku odpovéedélo,

ze nemaji. 19 respondentt (36 %) odpoveédélo, Ze maji (obrazek 14).

44



Otazka €. 17 — Pokud tyto informace mate,
jak casto zaci vyuzivaji tuto tisnovou linku?

M pouze ojedinéle
M pravidelné

m velmi casto

Obrazek ¢. 15 — odpovédi respondentl na otazku ¢. 17 Zdroj: vlastni vyzkum

Na zaklad¢ otazky ¢. 17 byla poté v dotazniku respondentim déna dopliujici otazka,
pokud informace maji, jak &asto Zaci tistiovou linku Policie CR vyuzili. Na otazku
odpovédélo 19 respondentt, kdy vSichni zvolili odpovéd’ pouze ojedinéle (obrazek 15).

Dalsi mozné odpovédi byly pravidelné a velmi casto.
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Otazka €. 18 — VAas osobni nazor, zda je
potfeba prezentaci tisiové linky Policie CR v
ramci Vasi Skoly zlepsit, pripadné jakym
zptisobem?

M neni potieba

M je potreba

Obrazek ¢. 16 — odpovédi respondentli na otazku ¢. 18 Zdroj: vlastni vyzkum

Posledni obrazek je oznacen pod ¢. 16 a zndzorfuje osobni nazor Skolnich metodikt
prevence rizikového chovani na otazku ¢. 18, zda je potieba prezentaci tisnové linky
Policie CR v jejich §kole zlepsit, piipadné jakym zptisobem. Zde 44 respondenti (83 %)
uvedlo, Ze neni potieba a 9 respondentii (17 %) uvedlo, Ze je potfeba prezentaci tisiiové

linky Policie CR v jejich skole zlepsit (obrazek 16).

Kotazce ¢. 18 byla v dotazniku dale respondentim, ktefi uvedli, Ze je potieba
prezentaci tisnové linky zlepsit, poskytnutd moznost vyjadfit se jakym zplsobem
by toto zlepSeni mélo probéhnout. Zde bylo zjisténo, Ze prednasky policie se zamé&fuji
na jiné véci, napt. rizikové chovani ¢i prevenci, kdy tisiova linka je jen okrajové téma.

Dale byla napf. zminéna vétsi informovanost od Policie CR, ale také od ugiteli.
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4.3 Statistické vyhodnoceni vysledkit v ramci hypotéz
H1 — Na zikladnich $kolach je v ramci preventivnich akci ze strany Policie CR

tisiova linka 158 prezentovana dostate¢né.

Na toto se vyslovné dotazuje v dotazniku otazka ¢. 12 (V jakém rozsahu je v ramci
preventivnich akci zaktim prezentovana ¢innost tisnové linky 1587?). U této otazky bylo
od respondentti shromazdéno 53 odpovédi. Z nich modus (nejcastéjsi hodnota) je
,v dostatetném®. Za dostate¢nou prezentaci je povazovana iodpovéd ,,pfiméfené*
a pozadovano je nejméné 80 % odpovédi ,,pfiméfenc* a ,,dostatecné*. Nulova hypotéza
HOz tedy tvrdi, Ze odpovédi se nelisi statisticky vyznamné od nahodného rozdéleni,
tj. 10,6 odpovédi pro kazdou nabizenou moznost. Pokud se nulovou hypotézu podati
vyvratit, bude to znamenat, Ze prevlada ncktera z odpoveédi na Ukor jiné, vice nez
dovoluje nase hladina spolehlivosti ¢ili je mozno se piiklonit k tomu, ze na zakladnich
skolach je na zakladé preventivnich akci ze strany Policie CR tistiova linka 158

prezentovana dostatecné.

Z dtivodu prehlednosti jsou vysledky uvedeny v tabulce, ve které je ovéfeno, zda
ziskana data viibec néco vypovidaji, tedy ze nejsou vysledkem ndhodného zaskrtavani.
Na ziklad€¢ tohoto jsou pocty, kolikrat respondenti zvolili tu kterou odpovéd,
porovnany s poctem odpovédi délenym poctem nabizenych moZnosti. U pétibodoveé
Skaly tedy s jednou pétinou vyhodnocovanych dotaznikdi. Znazornéno je tedy testovani

zékladni nulové hypotézy HOz, tedy ze data jsou nahodna (tab. 4).

Tabulka €. 4 — testovani zakladni nulové hypotézy

vibec 10,6

zcela nedostateéné 1 10,6 8,7

pouze okrajove 6 10,6 2,0

priméiené 21 10,6 10,2

dostatecné 25 10,6 19,6

HOz — otazka 12 |53 4 st. volnosti |¥?>=51,1
odpovedi

Zdroj: vlastni vyzkum
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V tabulce ¢. 4 hodnota p vychazi bezpetné pod veskerymi pouzivanymi hladinami
spolehlivosti, takze i pod na$i pétiprocentni. Nulovou hypotézu, 1ze tedy zde zcela
jednoznacéné zavrhnout. Statisticky vyznamné tedy prevlada odpovéd’, ze na zakladnich
Skolach jevramci preventivnich akci ze strany Policie CR tisiovd linka 158
prezentovana dostate¢né. Staci to ale, aby byl splnén stanoveny pozadavek na 80%

zastoupeni odpovédi alespon ,,pfiméieng*?

Tabulka €. 5 — testovani hrani¢ni nulové hypotézy

vibec, nedostat., 10,6 (20 %)

okrajové

priméfene, 46 42,4 (80 %) 1,2
dostate¢né

HOH — otazka 12 1. st. volnosti  [¥y?=1,5

Zdroj: vlastni vyzkum

Na pétiprocentni hlading nelze tuto hypotézu HOn zamitnout. Rozdil oproti poZzadované
hranici je statisticky nevyznamny, coz ale postaci k tvrzeni, ze tisfiova linka 158
je ze strany policisti pfi preventivnich akcich zakim prezentovana dostatecné

i vzhledem ke zvolené pozadované hranici 80 % odpovédi v tomto smyslu.

H2 — Informovanost déti zakladnich §kol o zakladnich skute¢nostech pro oznameni

je dostate€na.

Otazka ¢. 13 dale specifikuje zkuSenost z preventivnich akci policisth a méla by
Castecné vyloucit subjektivni pohled na miru prezentaci tisnové linky 158 pfi téchto
akcich. Za dostate¢nou miru takto sdélovanych informaci o tisfiové lince 158 bude
povazovano opét alesponi 80 % vyskytu dvou nejvyssich znamek, tedy ,,ano* a ,,spiSe

(3

ano .

U této hypotézy bylo nejprve vyhodnoceno, zda odpovédi na otazku ¢. 13 (Dostanou
se zaktm na zakladé prezentaci tisiové linky Policie CR zakladni informace, k emu
vSemu a v jakych situacich mohou tuto tisnovou linku vyuzit?), maji néjakou
vypovidajici hodnotu, nebo zda na pouzité pétiprocentni hladiné odpovidaji ndhodné
zvolené moznosti. Nulova hypotéza HOz tedy zni: AZ na statisticky bezvyznamné
vyjimky, bylo na otazku, zda policist¢ zakum poskytuji pii preventivnich akcich
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zakladni informace o tisiové lince 158, odpovidano ndhodné v kategoriich: ano, spiSe
ano, piimétené, spiSe ne, rozhodné¢ ne. Alternativni hypotéza tvrdi vzhledem
k prevladajicim kladnym odpovédim, ze respondenti statisticky vyznamné odpovidali:

,,Zaktm se dostalo od policistii potfebnych informaci k tistiové lince 158,

Z diivodu prehlednosti, jsou vysledky uvedeny opét v tabulce, ve které je ovéieno,
zda ziskana data vibec néco vypovidaji, tedy Ze nejsou vysledkem nahodného
zaSkrtavani. Na zdklad¢ tohoto jsou opét pocty, kolikrat respondenti zvolili tu kterou
odpovéd’, porovnany s poctem odpovédi délenym poctem nabizenych moznosti.
U pétibodové skaly tedy s jednou pétinou vyhodnocovanych dotaznikli. Znazornéno je

testovani zékladni nulové hypotézy HOz, tedy ze data jsou nahodna (tab. 6).

Tabulka €. 6 — testovani zakladni nulové hypotézy

rozhodné€ ne 10,6

spiSe ne 0 10,6 10,6
pfiméiené 5 10,6 3,0
spiSe ano 18 10,6 5,2
ano 30 10,6 35,5

HOz — otazka 13 |53 odpovédi |4 st. volnosti |¢?>= 64,8

Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnota p zde vysla velmi mala, o nahodném zptsobu zodpovézeni této otazky nemiize
byt vitbec fe¢ na hladin€ 0,05, ani na jiné bézn¢ pouzivané. Vysledek tedy je, ze zaklim
se dostanou na zakladé prezentaci tisfiové linky Policie CR zakladni informace, k ¢emu
vSemu a v jakych situacich mohou tuto tisniovou linku vyuzit. Testovani hypotézy HOH
pomoci chi-kvadratového testu zde nebylo provedeno, jelikoz v oddile k hypotéze H1
(tabulka ¢. 5) bylo dostate¢né zastoupeni pozadovanych odpovédi z 53 dotazniki
pro 80% hranici, coz bylo 46. Je tedy nasnadg, ze pro 48 odpoveédi musi byt také shodny

pozadavek splnén.

H3 — Na zakladnich $kolach se v béZné vyuce tisiiova linka 158 prezentuje pouze

v zakladnim rozsahu $kolnim metodikem prevence rizikového chovani.

Nemame stale odpovéd’ pfimo na informovanost déti, pouze na penzum informaci, které
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jim sdé€luji policisté pii preventivnich akcich. Jelikoz nebyl moZzny vyzkum mezi détmi
z divodu opatfeni proti Sifeni nemoci Covid-19. Mame jen zprostiedkované udaje
0 jejich informovanosti. Zde se pokusime toto nahradit rozborem otazky ¢. 16, tedy zda
se dle skolnich metodikii prevence rizikového chovani dostalo zaktim dostatku
informaci od nich. Samotni $kolni metodici prevence rizikového chovani, pak uvadé;i
hloubku probirané¢ho uc¢iva v tomto ohledu vétSinou jako béznou. U této moZnosti byl
v zavorce také udan vycet informaci, které jiz lze povazovat za dostatecné. Tato
odpovéd’ mezi respondenty pievladala, vyskytla se v 92,5 %. Na vybér méli dale
respondenti jest¢ jednu ptiznivéj$i moznost a dale moznost pouze zdkladni informace

sdélené v hoding. Pokud se na nékterych Skolach dostanou Z&kim pouze zakladni

informace, neni to v tomto ohledu povazovano za dostatec¢né.

Z dtivodu piehlednosti jsou vysledky uvedeny opét v tabulce, ve které je ovéreno, zda
ziskana data viibec néco vypovidaji, tedy ze nejsou vysledkem nahodného zaskrtavani.
Na zaklad¢ tohoto jsou opét pocty, kolikrat respondenti zvolili tu kterou odpovéd,
porovnany s poctem odpovédi délenym poctem nabizenych moznosti. Znazornéno je

tedy testovani zakladni nulové hypotézy HOz, tedy Ze data jsou nahodna (tab. 7).

Tabulka ¢. 7 — testovani zakladni nulové hypotézy

pouze zakladni 17,3

nebo zadna

bézna 40 17,3 29,8
detailni s 9 17,3 4.0
nacvikem

HOz — otazka |53 odpovédi |2 st. volnosti |x?= 44,0
16

Zdroj: vlastni vyzkum

Opét je zde hodnota p velmi mala a nulovou hypotézu je nutno zamitnout. Zde se tedy
piijima na 5% hlading alternativni hypotéza. Zakiim se dostava pii hodinach prevence
rizikového chovani pfinejmensim bézného rozsahu informaci, tj. o jaké Cislo se jedna,
co vSe je potieba sdélit, kdy ho mohou vyuzit. Zde byl pro zachovani jednoty opét

v

pozadovan 80% vyskyt dvou nejpfiznivéjSich odpovédi, kdy téchto bylo obdrzeno
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92,5 %. Takto by oviem pro tuto hrani¢ni nulovou hypotézu HOn vychazelo x? = 5,1
ap= 0,02, coz nas nuti tuto nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti 5 % zamitnout.
Zcela ziejmé ale ve prospéch alternativni hypotézy, ze kladnych odpovédi bylo

statisticky vyznamné vice nez pozadovano.

Hypotéza H1 a déle hypotéza H2 byla tedy na zaklad¢ vyse uvedenych tdaji potvrzena
a je z téchto ziejmé, Ze informovanost zaki ze strany policie a $koly je v rozsahu, ktery
lze povazovat za dostacujici. Hypotéza H3 byla zamitnuta, ¢imz bylo zjisténo, Ze na

Skoléach se v bézné vyuce tisiiova linka 158 prezentuje také dostatecné.
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5. Diskuze

Tato bakalarskd prace nese téma ,Informovanost déti vybranych zakladnich Skol
0 poskytovanych sluzbach tisiové linky Policie CR*. Cilem bakalaiské prace bylo
prostiednictvim Skolnich metodikii prevence rizikového chovani zjistit, zda je
v Jiho¢eském kraji informovanost déti zakladnich $kol o poskytovanych sluzbach

tistiové linky Policie CR dostacujici.

V této kapitole musim hned na zacatku uvést, Ze k mému tématu bakalaiské prace jsem
nenasel praci stejného ¢i obdobného tématu. Na zakladé této skuteCnosti se budu tedy
Vv této diskuzi zabyvat spiSe obecnou rovinou, protoze mé vysledky vyzkumu nemohu

porovnat s vyzkumy jinymi.

Na zaklad¢ obecnych otazek uvedenych v dotazniku pod €. 1 az €. 6, byly ve vyzkumu
zjistovany informace, které se tykaly Skolnich metodikli prevence rizikového chovéni.
Na zékladé téchto otdzek bylo zjisténo, ze prevazna Cast respondentii ma vzdélani
magisterské, napt. v oblasti socidlni pedagogiky a specialni pedagogiky. Dotaznik byl
vyplnén pedagogy ptisobicich jak na prvnim Stupni, tak i pedagogy pusobicich na stupni
druhém. Celkova doba, po kterou respondenti pusobi ve Skolstvi, byla v rozmezi

od 2 do 38 let.

Z odpovédi od respondentii bylo zjisténo, ze kromé jedné z dotdzanych skol, kde se
jedna o Skolu malottidni, maji vSechny ostatni Skoly svého Skolniho metodika prevence
rizikového chovani. Toto zjisténi se tedy zcela plné¢ shoduje s vydanou vyhlaskou
¢.72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich. Tato vyhlaska byla vydana v roce 2005 ze strany Ministerstva
Skolstvi, mladeze a té€lovychovy. V této vyhlaSce je stanoveno napi. poskytovani

poradenskych sluzeb, jejich ucel, pravidla, dokumentace atd.

Na otazku uvedenou v dotazniku pod ¢. 5, bylo z odpovédi od respondentii zji$téno,
ze Vramci svého vykonu Skolniho metodika prevence rizikového chovani museli
absolvovat specialni kurz k tomuto urceny. Jednalo se o kurz Skolnitho metodika
prevence rizikového chovani v délce 250 hodin. Toto zjiSténi se tedy plné¢ shoduje
se skuteCnosti, Ze pedagogicky pracovnik musi v této oblasti absolvovat specializacni
studium dle ust. § 9 odst. 1 pism. ¢) vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dal§im vzdélavani

pedagogickych pracovniki, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych
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pracovnikii. Vyhlaska byla vydana v roce 2005 opét Ministerstvem Skolstvi, mladeze

a télovychovy.

V otazce €. 6, bylo od respondentl zjisténo, ze ani jeden nevykonava ve skole pouze
Skolniho metodika prevence rizikového chovani, ale i dalsi ¢innost. VétSina respondentt
sd¢lila, ze v rdmci své dalsi Cinnosti plisobi na Skole jako ucitel bézné vyuky predméti.
V této souvislosti mize v neékterych piipadech dojit k tzv. konfliktu roli. Ne vzdy totiz
zak musi pfijmout skutecnost, Ze na zaklad¢ n¢jakého svého problému na Skole, se ma
svetit Skolnimu metodikovi prevence rizikového chovani, kterého ma na druhou stranu
I v bé&Zné vyuce, jako svého ucitele. V tomto ohledu Paulik (2010) udava, ze kazdy
jedinec ma svou socidlni pozici €ili n¢jaké své postaveni, na zdkladé kterého je mu

z okoli od ostatnich lidi pfisuzovano néjaké ocekavani.

Dalsi ¢ast této diskuze bude zamétena na vyhodnocené otazky €. 7 az ¢. 18. Jedna se jiz
o diskuzi k otdzkam, na zaklad¢ kterych, bylo od respondenti zjistovéno, zda
je informovanost déti zakladnich kol v Jiho¢eském kraji 0 poskytovanych sluzbach

tisiiové linky Policie CR dostadujici.

Na otazku ¢. 7 odpovédélo 51 respondentti. Uvedli, Ze na jejich Skole preventivni akce
ze strany Policie Ceské republiky provadéné jsou. Déle 2 respondenti uvedli, Ze na
jejich skole tuto tématiku naplituji v ramci besed s Policii Ceské republiky. V doplitujici
otazce poté 36 respondentl uvedlo, ze o tyto akce Zadaji policii sami a 17 sdélilo,
7e jsou jim preventivni akce na jejich §kole nabizené ze strany Policie CR. Toto zjisténi
ve své podstat¢ koresponduje s metodickym doporu¢enim k primarni prevenci
rizikového chovani u déti, zakid a studenti ve Skolach a Skolskych zatfizenich. Toto
metodické doporuceni bylo vydané Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy,

roku 2010 pod C.j.: 21291/2010-28.

Na zéklad¢ odpovedi na otazky €. 8 a €. 9 bylo zjisténo, ze preventivni akce ze strany
Policie CR jsou na $kolach provadéné pro oba dva stupné, a to pievazné jednou
za skolni rok. Toto opét ukazuje na skutecnost, ze ze strany Skolskych zafizeni,

je 0 prevenci tohoto sméru zajem a Skoly ji fadné vyuzivaji.

Vysledky odpovédi na otazku €. 10 a ¢. 11 ndm ukazuji, zZe ze strany jednotlivych Skol
i 4k je o informace o sluzbach tisiové linky Policie CR zijem. Toto zjisténi

se shoduje se zjiStetnim Havla (2014), ktery je autorem bakalaiské prace nazvané
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,Preventivni programy Policie CR pro zaky zakladnich a stfednich kol v okrese
Chrudim®. Tento ve svém vystupu z vyzkumu uvedl, Ze ze strany Skol je o preventivni
programy zajem. Dale ve své praci uvedl, Zze pedagogové pritomnost policisty na své

Skole vitaji.

Dale je v tomto ohledu opét zfejmé, Ze ze strany jednotlivych Skolnich zafizeni, je opét
plnéno vyse uvedené metodické doporuceni, které vydalo Ministerstvo Skolstvi,

mladeZe a télovychovy v roce 2010 pod C.j.: 21291/2010-28.

Otazka ¢&. 12 zjistovala, v jakém rozsahu je zakim pii preventivnich akcich
prezentovana ¢innost tisnové linky 158. Z odpovédi od respondentl bylo zjiSténo,
ze tato linka je prezentovana dostate¢né. Zjisténo také bylo, ze se zakim dostanou
na zékladé prezentaci tisiiové linky Policie CR zakladni informace, k ¢emu viemu
a Vv jakych situacich mohou tuto tisiovou linku vyuzit, kdy timto se zabyvala otdzka
¢. 13.

Otazka ¢. 14 se skolnich metodikl prevence rizikového chovani dotazovala, zda je
vramci preventivnich akci na jejich $kole ¢&innost tisiové linky Policie CR
prezentovana pro Zaky srozumiteln¢é. Z odpovedi bylo zjisténo, ze prezentaci povazuji
respondenti za srozumitelnou. Toto zji§téni se shoduje se zjisténim Rehackové (2010),
ktera je autorkou bakalafské prace nazvané ,,Preventivni programy Policie Ceské
republiky na zakladnich $kolach v Ceském Krumlové®. Tato ve své praci také dospéla

ke zjisténi, Ze prezentaci preventivnich programi hodnoti pedagogové jako dostacujici.

Kotazce ¢. 15 vSichni respondenti uvedli moZznost odpovédi, Ze tisnové lince 158
je vénovana pozornost na jejich Skole i v bézné vyuce. V nasledujici otazce ¢. 16, ktera
se dotazovala, v jakém rozsahu je tisnova linka 158 v bézné vyuce probirana, pievazna
¢ast respondent uvedla, Ze se jedna o bézné praktické ¢i detailni informace. Na zakladé
odpovedi na otazku €. 15 a €. 16 lze tedy konstatovat, ze i v pripad¢, kdy by na Skole
ze strany Policie CR preventivni akce uskute¢néna nebyla, dostanou se zakiim alespoti
nckteré¢ informace k poskytovanym sluzbam ze strany tisnové linky 158, na zakladé

bézné vyuky.

Na otazku ¢. 17, zda maji preventisté od zakl informace, zda jiz tisiovou linku Policie
CR vyuzili, vétsi ¢ast respondentd uvedla, Ze tyto informace nemaji. K otazce &. 17
se dale vztahovala v dotazniku tato podotazka: Pokud tyto informace mate, jak Casto
zaci vyuzivaji tuto tisnovou linku? U této otazky bylo zjisténo, ze pouze ojedinéle. Toto
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zjisténi nam tedy ukazuje, Zze ze strany zaku by nemélo dochéazet napi. k zneuzivani

tisniové linky.

Posledni otazkou ¢. 18 byl mezi respondenty zjisStovan jejich osobni nazor,
zda je potieba prezentaci tistiové linky Policie CR na jejich 8kole zlepsit, piipadnd
jakym zpusobem. Zde opét prevazna cast dotazovanych uvedla, Ze prezentaci neni

potieba zlepSovat.
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6. Zavér

V této mé bakalarské préci, na téma ,,Informovanost déti vybranych zékladnich kol
0 poskytovanych sluzbach tisfiové linky Policie CR*, jsem zjistoval, zda informovanost
déti zékladnich Skol JihoCeského kraje o poskytovanych sluzbach tisnové linky 158

je dostacujici ¢i nikoliv.

V teoretické Casti jsem se zaméfil na ¢innost tisiové linky Policie Ceské republiky, jeji
hlavni ukoly, technické moznosti, specifika tisnového volani ze strany déti, ale i na

oblast komunikace a prevence rizikového chovani u zaka zékladnich skol.

V praktické ¢asti této prace, jsem poté provedl formou anonymnich dotaznikt Setfeni
u respondentli, kdy se jednalo o s$kolni metodiky prevence rizikového chovani
na 53 zakladnich Skolach Jihoceského kraje. V této ¢asti jsem dale stanovil tfi hypotézy,
kdy hypotézu ¢. 1 a ¢. 2 se mi na zakladé¢ provedeného Setfeni podafilo potvrdit

a hypotézu €. 3 vyvratit.

V ramci provedeného vyzkumu v praktické casti jsem dospél k zavéru, Ze
informovanost déti vybranych zakladnich $kol vramci JihoCeského kraje
0 poskytovanych sluzbach tisiiové linky Policie CR je dostadujici. Timto jsem naplnil

stanoveny cil této prace.

Na zdklad€¢ skutecnosti, Ze osobné vykonavdm pozici operacniho dustojnika
na integrovaném opera¢nim stiedisku Policie Ceské republiky Jiho¢eského kraje,
m¢ vysledky provedeného vyzkumu velice potésily. Kazdy jedinec, tedy i dit¢ se miize
totiz kdykoliv dostat do situace, kdy bude muset uskutecnit hovor na linku tisiového
volani Policie Ceské republiky, kdy informovanost o sluzbach této tisfiové linky je mezi

détmi velmi dualezita.

Jako obecny pfinos této prace pro praxi by dle mého ndzoru mohlo byt doporuceni
jednotlivym preventistim v fadach Policie CR, aby ve své &innosti zlepsili svou roli
V nabizeni preventivnich akci u jednotlivych zakladnich Skol. Z provedeného vyzkumu
bylo totiz na zaklad¢ dotaznikové otazky ¢. 7 zjist€no, Ze o preventivni akce zadaji
Z vetsi ¢asti Skoly vzdy samy. V této oblasti je mi ale jasné, Ze na cca 194 zakladnich
$kol na uzemi JihoGeského kraje, neni tento ukol pro preventisty Policie CR

jednoduchy.
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Dotaznik v ramci Bakalarské prace

Vazeny skolni metodiku prevence rizikového chovani, dovoluji si Vés timto oslovit jako
student kombinovaného studia Socidlni prace ve vetejné spravé na Zdravotné socialni

fakulté JihoCeské univerzity.

Prosim Vas timto o vyplnéni anonymniho dotazniku do mé Bakalafské prace na téma
,Informovanost déti vybranych zakladnich $kol o poskytovanych sluzbach tisfiové linky

Policie CR*.

Dotaznik bude na zaklad¢ VaSich odpovédi statisticky zpracovan. Pfedem Vam timto

dékuji za Vasi projevenou ochotu. S pozdravem Karel Kronika.

1.) Jaké je Vase nejvyssi ziskané vzdélani? (studijni obor, popt. specializace)

5.) Jaky kurz ¢i Skoleni jste pro vykon Skolniho metodika prevence rizikového

chovani absolvoval?

6.) Jaka je vedle skolniho metodika prevence rizikového chovani Vase dalsi napln ve
Skole, na které nyni piisobite?
- béznd vyuka predmétii (ucitel)
- fidici a metodicka ¢innost (feditel)

- vyhradné $kolni metodik prevence rizikového chovani
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- jina Cinnost (asistent pedagoga, vychovny poradce, Skolni asistent, vychovatelka

ve Skolni druzing, atd.)

7.) Jsou na Vasi §kole provadény preventivni akce ze strany Policie Ceské republiky?
- ano
- he
Pokud ne, jak je prevence realizovana?
Pokud ano, zZadate o preventivni akce sami nebo jsou nabizené ze strany Policie
CR?
- zadame o tyto sami

- jsou nam nabizené ze strany Policie CR

8.) Pro jaké tiidy jsou tyto preventivni akce poradany?
- pro tfidy prvniho stupné
- pro tfidy druhého stupné
- pro oba dva stupné
- pro vybrané tiidy prvniho stupné

- pro vybrané tfidy druhého stupné

9.) Jak casto jsou tyto akce provadény?
- jednou za Skolni rok
- vicekrat za Skolni rok
- jednou za dva roky

- mén¢ jak jednou za dva roky

10.) Je o informace o sluzbach tistiové linky Policie CR ze strany $koly zajem?
- rozhodné ano
- spiSe ano
- pfiméfené
- SpiSe ne

- rozhodné ne

65



11.)

13.)

Je o informace o sluzbéach tisiové linky Policie CR zajem ze strany zaka?
rozhodné ano

Spise ano

piimétené

SpiSe ne

rozhodné ne

V jakém rozsahu je v ramci preventivnich akci zakim prezentovana ¢innost
tisnové linky 1587

Vv dostatecném

V pfiméfeném

pouze okrajové

Zcela nedostate¢né

Neni vilbec prezentovana

Dostanou se zaktim na zakladé prezentaci tistiové linky Policie CR zakladni
informace, k ¢emu v§emu a v jakych situacich mohou tuto tisnovou linku
vyuzit?

ano

Spise ano

primétene

SpisSe ne

rozhodné ne

Je b&hem preventivnich akci na Vasi $kole &innost tistiové linky Policie CR
prezentovana pro zaky srozumitelné?

rozhodné¢ ano

Spise ano

spise ne

rozhodné ne
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15.) Je tistiova linka Policie CR na Vasi §kole prezentovana i v b&zné vyuce, mimo
ramec preventivnich akci ze strany Policie CR?
- ano

- ne

16.) Pokud je v bézné vyuce na Vasi Skole vénovana lince 158 pozornost, v jakém
rozsahu?
- pouze v zékladnim rozsahu (o jaké se jedna ¢islo a k ¢emu je urcené)
- bé&zné praktické informace (zakladni informace + napf. co vSe je potieba na tuto
tisnovou linku sdé¢lit)

- detailni informace (napt. modelové situace — nacvik fiktivnich hovort)

17.) Mate na zakladé své ¢innosti od zaka informace, Ze tito jiz tistiovou linku
Policie CR vyuzili?
- Nemam
- mMam
Pokud tyto informace mate, jak Casto Zaci vyuZivaji tuto tisnovou linku?
- pouze ojedinéle
- pravidelng

- velmi Casto

18.) Va3 osobni nazor, zda je potieba prezentaci tisiiové linky Policie CR v ramci
Vasi skoly zlepsit, pripadné jakym zptisobem?
- neni potfeba
- je potieba
V piipadé Ze je potieba, jakym zpisobem?
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9. Seznam pouZzitych zkratek

AML — Advanced mobile location
ATD — a tak dale

CR — Ceska republika

IOS — integrované operacni stredisko
JCK - Jiho&esky kraj

NAPR — naptiklad

OBR — obrazek

POPR — popiipadé

TAB — tabulka
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