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Uvod

Trh s elektfinou byl otevien pro vSechny odbératele veetné domacnosti, pfijetim
smérnice Evropského parlamentu a rady 96/92/ES a jejim zakomponovanim do
energetického zakona ¢. 458/2000 Sb. Od nabyti platnosti tohoto zakona 1. ledna 2006
si tedy odbératelé elektfiny mohou zvolit dodavatele elektrické energie sami.

Problematikou volby dodavatele elektrické energie se budu zabyvat déle ve své praci.

Cilem prace je analyza vybranych dodavatell elektrické energie na tuzemském trhu

a nasledny vybér optimalni varianty pro konkrétni domacnost a firmu.

V soucasné dob¢ je na trhu velké mnozstvi dodavateld elektrické energie, kteti
nabizi své produkty. Zékaznik je ovliviiovan reklamami, které se zaméiuji na
stimulovani zdkaznika ke zméné dodavatele. Mnozi dodavatelé¢ ve svych reklamnich
kampanich nabizi levnéjs$i energii nez konkurence, avSak v konecném dusledku je

vysledna cena pro zakaznika drazsi nez u jeho stavajiciho dodavatele.

Toto téma jsem si vybral hlavné proto, abych potencionalnim zajemcim dokazal
podat ptesné informace, jak postupovat pii zméné dodavatele a na co si dat pozor.
Vétsina zdkaznikli se obdva zménit svého soucasného dodavatele a to bud
z neinformovanosti anebo ze strachu ménit zabéhnuté zvyklosti. Tento strach prameni
Z toho, Ze tato problematika je velmi nepiehledna a dodavatelé mohou vyuzit neznalosti
zakaznikd. Tato prace by tedy méla pomoci kazdému potencialnimu zakaznikovi, ktery
uvazuje o zméné dodavatele elektrické energie jak po strance legislativy, tak i1 na

konkrétnich ptipadech.

Prace je rozdélena do jedenacti kapitol. Prvni ¢ast se vénuje teorii, kde v prvni
kapitole popisuje legislativu této problematiky a konkrétni kroky pied zménou
dodavatele. Druha kapitola se vénuje skladbé ceny elektrické energie, ktera rozebere
jednotlivé casti celkové ceny. Dalsi kapitoly blize analyzuji jednotlivé dodavatele
a distributory elektrické energie dostupné na tuzemském trhu. Posledni kapitola
teoretické casti se vénuje nekalym praktikdm, které dodavatelé stale Castéji vyuzivaji.
Dalsi kapitoly se tykaji praktické ¢asti. V prvnich dvou kapitolach je popsén cenovy
kalkulator, vybrand domacnost a firma. V nasledujicich kapitolach jsou konkrétni

vypocty ceny elektrické energie pro domécnost 1 firmu. Pfedposledni kapitola srovnava



skladbu ceny mezi firmou a domacnosti a posledni kapitola je vystupem prace, kterym

je obecny postup pii zméné dodavatele.



TEORETICKA CAST

1 Zména dodavateli elektrické energie v kontextu ¢eské legislativy

Zména dodavatelt elektrické energie je mozna teprve od roku 2005, ovSem kromé
domaécnosti, kterym je toto umoznéno az od roku 2006. ,,Dodavatel elektrické energie je
zodpovédny za dodani elektiiny koncovému zdkaznikovi, a to na zadkladé smlouvy
o dodavce elektfiny.” Do té doby nebylo mozné, aby si mohl zakaznik vybrat
dodavatele elektrické energie. Do tohoto roku se vSechno ftidilo podle vyhlasky od
Energetického regula¢niho ufadu. Od 1. ledna 2006 si ale kazdy mulze urcit
dodavatele, od kterého bude -elektfinu odebirat, coz je stanoveno ve vyhlasce
o pravidlech na trhu s elektfinou z roku 2005 (viz kapitola 1.2).> Dalsim dilezitym
zdkonem je tzv. energeticky zakon. Tento zdkon zpracovdva prislusné
ptedpisy Evropské unie.® Nakonec nesmime zapomenout na ob¢ansky zakonik, ktery
brani zékladni prava vSech obyvatel. Jedna se o zakon ¢. 89/2012 Sb., ktery nabyl

uc¢innosti 1. ledna 2014.

1.1 Zakon ¢. 458/2000 Sb. - o podminkach podnikani v energetickych odvétvich

Tento zdkon zpracovava piislusné predpisy Evropské unie a také je upravuje
V navaznosti na piimo pouzitelné predpisy od Evropské unie. Popisuje podminky
podnikani a vykon statni moci v energetickych odvétvich, dale i prava a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob s tim spojené.4 K pochopitelné;jsi identifikaci podminek
a povinnosti, které patii do tohoto zédkona, si vymezime pojmy, které se rozumi timto

zakonem.
Pro ucely tohoto zdkona se rozumi:

,,a) energetickou sluzbou - Cinnosti, které vedou ke zvySeni energetické ucinnosti

a k Gspordm primarni energie,

! http://www.sfinance.cz/slovnik-pojmu-elektrina/t1149#Dodavatel (2013-11-03)

2 Srov. Vyhlaska &. 541 ze dne 21. prosince 2005

® Srov. Zakon ¢&. 458 ze dne 28. Listopadu 2000

* Srov. Zakon &. 458 o podminkéach podnikéni v energetickych odvétvich, Hlava I., Obecna ¢ést
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b) vymezenym uUzemim - tUzemi, na némz drzitel licence na distribuci
elektiiny, distribuci plynu nebo rozvod tepelné energie vykondva licencovanou

¢innost,

C) zvySenim energetické Gi¢innosti - narust energetické ti¢innosti u kone¢ného uzivatele

v disledku technologickych ¢i ekonomickych zmén,

d) usporami energie - mnozstvi uSetiené energie urené méfenim nebo odhadem
spotfeby pied provedenim jednoho Ci vice opatieni ke zvySeni energetické ucinnosti
a po ném, pfi zajiSténi normalizace vnéjSich podminek, které spotfebu energie

ovliviuji,

e) poskytovatelem energetickych sluzeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poskytuje
energetické sluzby nebo nabizi jinad opatfeni ke zvySeni energetické ucinnosti zatizeni

uzivatele, ¢i v ramci jeho budovy a nese pfi tom jistou miru finan¢niho rizika,

f) kontrolou - moznost vykonavat na zakladé pravnich nebo faktickych skute¢nosti

o o o 5
rozhodujici vliv na ¢innost jiné osoby.”

Tento zakon je dulezity pro podnikani v energetickém pramyslu. Je zde uvedeno
vSechno, co se rozumi jako podnikdni v této oblasti. Muze jit o vyrobu, pienos,
distribuci nebo obchod s elekttinou. Stanovi také podminky, které urcuji, co kdo musi
splnit, aby ziskal licenci k tomuto druhu podnikani. Licence je velmi dulezita, protoze
bez ni by nebylo mozné podnikat. Udéluje se na 25 let, pokud jsou splnény piedem dané
podminky, které jsou piehledné v zdkoné sepsany. Veskeré informace, které¢ jsou
bezpodminecné nutné védet ohledné licence, najdeme v § 4 az § 12. Déle je popisovan
vykon statni spravy v energetickém odvétvi anebo také energeticky regulacni

urad, ktery hraje v této problematice velkou roli a je hlavnim kontrolnim Gfadem.

vvvvvv

a povinnosti zdkaznika vii¢i ostatnim strandm. Mize se jednat o dodavatele elektrické

energie, distributora nebo operatora.

Tento zdkon je potiebny znat pro ty, ktefi chtéji zacit podnikat na trhu
s elektrickou energii, ale také pro zakazniky, kteti uvazuji o zméné dodavatele

elektrické energie. V tomto zakoné jsou vymezeny pouzivané pojmy, K jejich lepSimu

> tamtéz, Hlava 1., Obecna &ast — vymezeni pojmil



porozuméni. Déle pak prava a povinnosti vSech stran, které se podileji na obchodu
s elektrickou energii. Zjistime, na co ma samotny zakaznik pravo a predejdeme timto

protizakonnym praktikam ze strany dodavatele.

1.2 Vyhlaska €. 541/2005 Sb. - o pravidlech na trhu s elektfinou

Zabyva se pravidly na trhu s elektfinou, zasadami tvorby cen za ¢innosti operatora trhu

s elektiinou a provedenim nékterych dalSich ustanoveni energetického zakona.

Tato vyhlaska urcuje Pravidla trhu s elektiinou, ktera stanovi: °

»a) podminky piistupu k pfenosové soustavé a k distribuénim soustavam, rozsah
zvefejiiovanych informaci pro umoznéni piistupu k prenosové a k distribu¢ni soustaveé

a zpusoby feSeni nedostatku kapacit v elektriza¢ni soustave,

b) terminy pro predkladani zadosti o uzavieni smluv na trhu s elektfinou a terminy

uzavirani smluv a jejich registrace u operatora trhu,
¢) postupy a podminky pro pfeneseni a prevzeti odpovédnosti za odchylku,

d) rozsah a terminy pfedavani udaji pro vyhodnocovani odchylek a vytactovani dodavek
elektfiny a ostatnich sluzeb, postupy pro vyhodnocovani, zi¢tovani a vypotradani
odchylek, véetné¢ zuctovani a vypotadani regulacni energie ve stavu nouze a pfi

predchazeni stavu nouze,
€) postupy pro obstaravani regulacni energie a zplisoby zuctovani regulacni energie,

f) organizaci kratkodobého trhu s elektfinou a vyrovnavaciho trhu a zplsoby jejich

vypotadani,
g) pravidla tvorby, pfifazeni a uziti typovych diagramti dodavek elektfiny,
h) terminy a postup pii vybéru dodavatele elekttiny,

1) postup pii preruSeni, omezeni a obnoveni dodavky elektfiny pfi neopravnéném

odbéru, neopravneéné distribuci a prenosu,

® Vyhlaska &. 541 o pravidlech na trhu s elektfinou § 1 — Pfedmét upravy
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J) postup pfi zajisténi dodavky elekttiny dodavatelem posledni instance. ”

Dulezitou casti je § 7, kde najdeme podminky, které se tykaji uzavieni smluv na
trhu s elektiinou a piesné vyspecifikovany druhy smluv, na jejichz zdkladé vznikaji
dvoustranné obchody na trhu s elektfinou. Jedna se zejména o smlouvy o dodavce

elektiiny, o zuctovani regulacni energie, o dodavce elektfiny ze zahrani¢i a do zahranici.

Toto jsou dva nejdilezitéjsi pravni dokumenty, které zékaznik potiebuje znat
a musi védét, kde najit dilezité informace, které potiebuje znat pii vybéru anebo zméné

dodavatele elektrické energie.

Zakon ¢. 458 o podminkach podnikani je zaméfen na teoretické znalosti, které
by mél zakaznik znat. Nejdilezitéjsi je § 28, ktery mu urcuje prava a povinnosti pii

jednéni s dodavateli elektrické energie.

Vyhléaska €. 541 o pravidlech na trhu s elektfinou je uz vice praktickd a teoretické
znalosti, které vychéazeji ze zakona €. 458, aplikuje na trh s elektrickou energii.
Nejdulezitéjsi pro samotné zakazniky je § 7, ktery se tykd smluv, které se na trhu

s elektrickou energii uzaviraji.

1.3 Zakon ¢. 89/2012 Sb. — Obc¢ansky zakonik, ktery nabyl acinnosti 1. 1. 2014

Jedna se novy obcansky zakonik, ktery je platny od 22. 3. 2012 a nabyl Gi¢innosti
1. 1. 2014. Novy obcansky zakonik zcela nahradil ten stary z roku 1964 a ptinesl jednu

Z nejvyraznéjSich zmén v pravni oblasti.

Zmény se dotkly i kupni smlouvy, ktera je v souvislosti se zménou dodavatele
elektrické energie nejvice zajimava. Nejvétsi zmeny ale nastaly v oblasti, ktera se piimo
netykd této problematiky. Jedna se zejména o prava z vadného plnéni, ustanoveni
0 koupi nemovité véci nebo prodeji zbozi v obchod¢. Celkové vsak je novy obchodni
zakonik lepsi pro zékaznika, jelikoz se jednotlivé smluvni typy ze zakoniku z roku 1964

sjednotily do jediného piehlednéjsiho piedpisu.
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Veskerou problematiku, kterd se tyka obecné smluv, jako je vznik zavazkl
a jejich obsah, obecnd ustanoveni, uzavieni smlouvy apod. najdeme ¢asti ¢tvrté, hlava

prvni.7

Nejdilezitéjsi Casti, které zajimaji spotiebitele elektrické energie k tomu, az
budou uzavirat novou smlouvu, se vyskytuji v dile Ctyfi, ktery je zaméfen na zavazky ze

- . e 8
smluv, které jsou uzavirany se spotfebitelem.

Nejrizikovej$im zpilisobem uzavirani smluv, je uzavirani mimo obchodni prostory
spoleCnosti. Zde vznikd prostor, pro nekalé¢ praktiky ze stran dodavatelti elektrické

energie. Proto je dilezité, aby kazdy spotiebitel m&l pravni védomi o t&chto zakonech.’

Pti zméné dodavatele, musi kazdy spotiebitel védét, zda mulze odstoupit od
smlouvy. Toto téma je velmi Casto feSené z hlediska toho, Ze se zdkaznik upiSe
energetickym spole¢nostem na pfedem nestanovenou dobu a ptfesné ani netusi na jak
dlouhou. Této problematice se blize vénuje novy obcansky denik, kde je piesné

popséno, kdy Ize odstoupit a kdy ne i s jednotlivymi ¢asovymi lhtitami.™

1.4 Konkrétni kroky pred zménou dodavatele

Pfed samotnou zménou by se mél zdkaznik zamyslet nad svoji volbou nového
dodavatele elektrické energie a zjistit si potiebné informace. Kazdd domdacnost ma
moznost volby mezi mnoha dodavateli elektrické energie, ktefi piisobi v daném
distribuénim tzemi a maji platnou licenci. Dale by mél mit znalost o pfesnych
hodnotach spotieby, pouzivaném tarifu a velikosti hlavniho jisti¢e pted elektromérem.
Tyto udaje musi kazdy bezpodmine¢né znat, aby mohl zacit vybirat nového dodavatele.
K porovnani nabidek nam nejlépe pomohou kalkulacky na vypocet elektrické energie.
Nejlepsi je pouzit pfimo kalkulator energetického regulacniho ufadu. Nasledné ceka
zékaznika rozhodnuti, jestli podepsat novému dodavateli plnou moc, kterou mu ddme
veskerou pravomoc za nas vyfidit administrativni néleZitosti se souc¢asnym dodavatelem

anebo si tyto zalezitosti vyfizovat sdm. Podepsani plné moci je moZznost, kterd

7 Zéakon ¢&. 89/2012 Sb. — Obcansky zakonik - § 1721 - §1809.
8 tamtéz - § 1810 - §1819.

% tamtéz - § 1820 - §1828.

10 Tamtéz - § 1829 - §1840.
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zakaznikovi uSetii mnoho Casu. Stanovena lhita, do kdy musi novy dodavatele zajistit

7 v . v . ~ 7 11
zalezitosti kolem zmény, jsou 3 mésice.

,»Prejit k jinému dodavateli elektfiny mizete kdykoliv, ale ne ¢ast&ji nez jednou za
pal roku. Zména je v souladu se zdkonem bezplatna, je vSak tieba pocitat s obvyklou
tiimésicni vypoveédni Thitou. »12

Kazdy zakaznik, ktery se k této zméné odhodla, ale musi Celit velkym rizikiim,
které se vyskytuji skryt¢ schované ve smlouvé. Proto prostudovani nabizené smlouvy
musi byt tim prvnim, co zédkaznik udé€ld k tomu, aby odhalil napt. odlisné vypovédni
lhity, aktivacni poplatky za uzavieni smlouvy nebo naopak poplatky za vypovézeni

smlouvy.

1.4.1 Rizika p¥i zméné dodavatele

Rizika, kterych se musime vyvarovat pted vybérem nového dodavatele, jsou popsédny na

, , . 7 v s ;o\ 13
strankach energetického regulacniho ufadu™.

S 14
Ceho se vyvarovat:

Podomnich prodejct, ktefi oslovuji domécnosti a nabizeji jim své produkty. Tito
prodejci se nesmi brat jako pravi poskytovatelé elektrické energie, ale pouze
jako partnefi, ktefi poskytuji informace.

e Pro vybér toho nejoptimélnéjSiho dodavatele se nesmi pouzivat jako
porovnavaci kritérium pouze kone¢na cena. Musi se sledovat i doba, po kterou
je cena garantovana, ale 1 dalsi poplatky, které jsou zakomponovany ve smlouve.

e Porovnanim nabidek a navrhit smluv od co nejvétstho poctu dodavatelt
a pro¢tenim aktudlnich ceniki, se zamezi budoucim nesrovnalostem.

e Oslovte poradenské firmy nebo samotné firmy pii nejasnostech, které se tykaji

smlouvy. Nepostupujte unahlené, vSe je potfeba si fadné nastudovat.

! Srov. http://www.dashofer.cz/7/0/jak-vybrat-nebo-zmenit-dodavatele-energie-cid258673/ (2013-10-
25).

12 tamtéz (2013-10-25).

3 http://www.eru.cz/ (2013-10-25).

¥ Srov. http://energetika.tzb-info.cz/8257-jak-zmenit-dodavatele-plynu-nebo-elektriny (2013-10-25).
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e Vypovéd smlouvy se soucasnym dodavatelem, je nejlepsi podat osobné anebo
udélenim plné moci novému dodavateli. Nezapominejte ale na potiebnou
lhitu, k zajisténi administrativnich operact.

e Neni se tfeba obavat piipadného krachu nového dodavatele. Pro kazdé
distribu¢ni uzemi je urcen dodavatel posledni instance, ktery piebird veskeré
dodavky elektfiny a poskytuje je v cendch, které reguluje energeticky regulacni

urad.

1.4.2 Podomni prodej

Jedna se o formu prodeje, kterd je rozSifend i u méné spolehlivych prodejcii
a proto je na misté obezfetnost. Nelze tvrdit, ze vSichni nabizeji nekvalitni sluzby, ale
rizika ztohoto prodeje pievazuji. Vzdy by mél byt kazdy zakaznik velmi dobfie
informovan o cenach, které mu jsou nabizeny od podomnich prodejci ve srovnani
s ostatnimi spole¢nostmi. Dillezité je sledovani poplatkd, které jsou zakomponovany ve
smlouvach a které jsou pouzivany proti zakaznikim. Rozhodn€ neni spravné
podepisovat s témito prodejci jakékoliv smlouvy. Vyhodnéjsi je to pfes internet nebo
zékaznicka centra dodavateli. Pouceni je, ze kdyz z n&jakych divoda dojde k podpisu
smlouvy, stale jesté zbyva 14 dni po podpisu na vypovézeni smlouvy s okamzitou

splatnosti bez jakychkoli nasledki.®

Tato lhuta se ale mize i prodlouzit. Lhiita do
jednoho mésice trva, pokud dosud nedoslo jeste¢ k plnéni, coz znamend, ze dodavku
elektrické energie poskytuje stale ptivodni dodavatel. Pokud neni zakaznik informovan
o moznosti prodlouzeni vypovédni lhity na jeden mésic pisemné, tak se vypovédni
doba prodluzuje na jeden rok. Pro ochranu spottebitele, hlavné pii podomnim

prodeji, vznikl novelizovany energeticky zékon.™

Z tohoto jasné¢ vyplyva, Ze zména dodavatele neni Zadnou obtiznou véci, které se
lidé Casto boji. Administrativni a technické kroky za kazdého zakaznika po udéleni plné
moci, zajisti novy dodavatel. Na zakaznikovi je jedind, avsak ta nejdulezitéjsi véc a to
najit toho spravného dodavatele. Spoc¢iva to ve srovnani cen velkého mnoZstvi

dodavatelii, kteii na uzemi Ceské republiky piisobi a hlavné prostudovani jejich

'3 Srov. http://www.dashofer.cz/7/0/jak-vybrat-nebo-zmenit-dodavatele-energie-cid258673/ (2013 -10-
25)

'® Srov. https://www.dtest.cz/clanek-1600/odstoupeni-od-smlouvy-o-zmene-dodavatele-elektriny-
uzavrene-pri-podomnim-prodeji (2015-02-27)
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cenikl, kde se musi odhalit skryté poplatky a vystupni klauzule. Jedna se o zdlouhavy
proces, se kterym ale pomahaji kvalifikovani pracovnici z poradenskych spole¢nosti

anebo pfimo zakaznické centrum nového potencionalniho dodavatele elektrické energie.

2  Skladba ceny elektrické energie

Kazdy spottebitel by mél znat sazbu, kterd se odviji od jeho instalovanych
spotiebicil a z toho vychdazejici celkové spotiebované elektrické energie. V této sazbé se
muze rozhodovat mezi jednotlivymi dodavateli silové elektfiny. Prvni ¢asti ceny, kterad
se plati, je platba za distribuci, kterou spotiebitel nemtize ovlivnit a je dana distribu¢nim
uzemim V jednotlivych cenicich. Sklada se z mésicni platby za rezervovany piikon
podle jmenovité proudové hodnoty hlavniho jisti¢e pred elektromérem. Dalsi platbou je
cena za 1 megawathodinu [MWh] a dale ostatni sluzby, mezi které patii systémové
sluzby, podpora vykupu elektfiny a ¢innost zuétovani OTE. Tato cast je placena
distributorovi, kterého neovlivnime, protoze je dan, podle izemniho pfipojeni. Dalsi
slozkou je obchod se silovou elektfinou, kde je mozZnost volby dodavatele a tim i vybéru
nejlepsi nabidky. Sklada se z pevné Castky za mésic a ceny za IMWh. Jesté se ale musi

pfipocist dail z elektfiny, ktera ¢ini 28,30 KE/MWh a DPH 21 %.

2.1 Postup pri vypoctu celkové rocni platby za elektfinu.

Cena za distribuci

e 12 x (mési¢ni poplatek za piikon) + ro¢ni spotieba MWh X (cena za IMWh +
systémové sluzby + podpora vykupu elektiiny + ¢innost zactovani OTE) = A

Cena za obchod se silovou elektfinou

e 12 x (pevna cena za mésic) + rocni spotieba MWh x (cena za 1| MWh) + Dan

z elektiiny (Ro¢ni spotfeba v MWh x Dan z elektiiny K¢&) = B

CELKOVA PLATBA

e A+B+DPH 21 % = CELKOVA CENA ZA DISTRIBUCI + OBCHOD

15



3 Analyza dodavateli elektrické energie dostupnych na ¢eském trhu

3.1 Popis dostupnych dodavatelii elektrické energie

Momentaln¢ se na Ceském trhu vyskytuji desitky moznosti, jaké si zvolit
dodavatele energie. Stim, ze se ale na trhu vyskytuje velké mnozstvi téchto

dodavatell, plynou z toho i zna¢na rizika, kterym je nutné Celit.

Zakaznik muaze volit cestu drazSich dodavatelii, mezi které patii dobie znamé
firmy, jako je E.ON, CEZ, Prazska energetika (,,dale PRE”) nebo RWE. Tito dodavatelé
jsou celosvétoveé znami a zakaznik by nemél mit obavy o jejich Cestnost k nému. Jak uz
ale je dobrym zvykem, za kvalitu se plati. Vyskytuji se ale i dodavatel¢, ktefi nabizeji
o stovky nékdy i tisice korun levnéjsi konecnou cenu za spotiebu, ale nevyskytuji se na
trhu tak dlouho a nemaji zatim vytvotfenou tu spravnou povést firmy jako ty znamé;jsi.
Mezi tyto firmy se fadi Energy Bees, CM Energetika a Yello energy. Zakaznici zcela
neznamé firmy, ktera vystupuje jako ta nejlevnéjsi na prvni pohled, musi mit na paméti,
ze je potieba prostudovat tplny cenik, kde mize byt skryto mnoho jinych poplatkd,
které nakonec kone¢nou cenu dost zvysi a kone¢na cena uz neni tak vyhodna jak se na
prvni pohled zda. Tito vybrani dodavatelé se na ¢eském trhu vyskytuji maximalné dva
roky a jejich pocCet zdkaznikli  nepfesahuje 500. Lze tu nalézt
1 dodavatele, kteti pisobi na trhu par let a dokézali si vybudovat dostate¢nou
zakaznickou zékladnu. MiiZeme je tedy zaradit do stfedu mezi ty tradicni dodavatele,
ktefi ovladaji tuzemsky trh a ty upln€ nejnovejsi s malou zédkaznickou zékladnou. Mezi
tyto firmy patii Ceské energetické centrum, Europe Easy Energy (,.dale 3E”)
a X Energie. Jednd se o ne zcela znamé dodavatele, ktefi si ale cestu ke svym

zakaznikm jiZ nasli.

Téchto 10 vybranych dodavateld, je dobrou zédkladnou pro néslednou analyzu té
nejoptimalngjsi varianty. Ve vybéru se vyskytuji tradi¢ni firmy, stfedni firmy a malé

firmy.
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3.2 Vybér jednotlivych dodavateli’

W

CEZ Prodej

Jedna se o nejvétSiho dodavatele elektiiny na ceském trhu, ktery ma kolem
3 700 000 zékaznikt a plisobi zde od roku 2005.

Jeho hlavnim polem piisobnosti je severni ¢ast Ceské republiky a to vzhledem
k tomu, Ze je hlavnim distributorem Vv této ¢asti zemé.

Svym zékazniklim nabizi velké mnozstvi produktovych fad s akcemi a bonusy.
Hlavni cil do budoucna je stat se nejvét§im lidrem na trhu s elektfinou ve stfedni

a jihovychodni Evropé.

Zameétuje prevazne na odbér plynu, ale s celkovym poctem 1 800 000 zakaznikt
je oblibenym alternativnim dodavatel elektrické energie. Na ¢eském trhu piisobi
od roku 2002.

Nabizi stejné jako CEZ velkou $kélu produktdl plus bonusové programy jako
napf. slevy do Kkin, na skipasy nebo dovolenou.

Radi se mezi pét nejvétsich evropskych elektrarenskych spolegnosti a tim nabizi

tradi¢ni a profesionalni sluzby.

Zavedend a celosvétove pusobici energeticka spolecnost, kterd pisobi na ¢eském
trhu od roku 1999 a mé 1 350 000 zékaznikd.

Hlavni dodavatel pro jizni ast Ceské republiky. Jedna se o jizni Cechy a jizni
Moravu.

Jeden, z nejvétsich soukromych dodavatelt, ktery ptisobi vice nez v 30 ti zemich
svéta.

Také nabizi Siroky sortiment pro zékazniky plus rozsahlé sluzby vseho druhu

pro jejich zdkazniky

' Srov. http://www.cenyenergie.cz/katalog-dodavatelu/ (2013-10-29)
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Dodavatel, ktery nabizi pouze dodavky elektrické energie a dominuje hlavnimu
méstu Praze.
Piisobi na trhu od roku 1994 a ma 688 000 zakaznik.

Jedna se o tietiho nejvétiiho dodavatele elektiiny v Ceské republice.

Tyto Ctyfi nejzndméjsi firmy, jsou nejcastéjsi volbou vétSiny zékazniki. Jak je videt

na poétu zakaznik?, skoro kazdy druhy ob&an Ceské republiky odebira elektiinu prave

od nich a to i pfesto, ze se fadi mezi nejdrazsi. Velkou vyhodou ale je Siroky sortiment

produktt, které jsou ptizpuisobeny pozadavkim kazdého zadkaznika. Konkurenci, ktera

je na Ceském trhu velkd, se snazi prevysit nabidkou nadstandardnich sluzeb, které jsou

neécim navic, co pro zékaznika mohou ud¢lat.

Yello Energy

Jedna z nejnovéjsich spolecnosti, ktera pisobi na ¢eském trhu od roku 2013
a ma néco okolo 450 zakaznikd.

Ceska poboc¢ka némeckého dodavatele, prezentujici se jako novy alternativni'®
dodavatel elektfiny.

Zajisténi Cinnosti je na malém tymu, ktery zajiStuje veskeré odbéry pouze
pomoci internetu nebo zdkaznické linky.

Nevyuziva zadné kamenné obchody.

CM Energetika

Novy alternativni dodavatel elektfiny i plynu, ktery je na trhu od roku 2011, ale
¢eskym zakaznik(im nabizi produkty az od roku 2013.

Ma méné jak 200 zakaznikd.

Energy Bees

Alternativni dodavatele elektfiny 1 plynu, pro domécnosti a podnikatele.
Na trhu pisobi od roku 2011 a ma méné jako 200 zékaznik.

Jedna se o ryze ¢eskou spolecnost.

'8 Alternativni dodavatel — dodavatel, ktery konkuruje energetickym velikantim cenou, sluzbami a
nabizenymi akcemi.
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Tti vybrané firmy, jsou novacci na trhu, ktefi nemaji moc zakazniki a nejsou znami.
Mohou vystupovat jako velmi levna alternativa, av§ak komfort produktli a pomocnych
sluzeb jako u vétSich spole¢nosti ¢ekat nemiizeme. Pred vybérem téchto dodavatelt
musi kazdy zakaznik nutné¢ prostudovat cenik poplatk, které koneCnou cenu

mnohonasobn¢ zvysi.

Ceské energetické centrum

e Pusobi na trhu od roku 2009 a ma témér 125 000 zakaznikua.
e Jeden z vétSich alternativnich dodavatelu.
e Velka rada riznorodych produkti.

e Nabidka nizké ceny, ale prfedevs§im kvalitni poradenstvi v oblasti energetiky.

e Mensi alternativni dodavatel, ktery patii mezi ty levnéjsi, piisobi na trhu od roku
2010 a mé 18 180 zékaznik.
e Nabidka vysoce profesionalnich sluzeb a individualniho ptistupu k zdkaznikiim.

e Dobte hodnocené obchodni podminky.

X Energie

e Alternativni dodavatel, ktery pisobi na trhu od roku 2011 a ma 52 810
zakaznikd.
e Zaméfeni na maloodbeératele.

e Nizka cena.

Posledni tfi, jsou dodavatelé elektrické energie, kteti se vyskytuji na trhu teprve
nékolik let, ale dokdzali uz zaujmout a prildkat tisice zdkaznikli. Vyznacuji se
nizkymi cenami oproti konkurenci. V konecné fazi, ale zélezi na jejich obchodnich

podminkach, na kolik zvysi uvadénou nizkou cenu.
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3.3 Nabizené bonusy a akce pro budouci zakazniky

Marketingova strategie je v dne$ni dobé pro dodavatele velmi zasadni slozkou.
Desitky dodavatelti proti sobé bojuji hlavné cenou, kde kazdy se snazi byt tim
levnéjsim. I kdyz cena je tim nejdalezitéjSim co zakaznik vnimd, marketingovou
strategii se odlisi ti uspésni od téch neuspesnych. Jednotlivé akce a bonusy mohou byt
to, co nakonec ovlivni zakaznika, ktery si vybird mezi dvéma dodavateli stejné cenové

kategorie.

wevr

Tim nejdilezitéjsim co firmy pouzivaji, je poukézat na svoji lidskou tvar, kde se
snazi chovat k zakaznikiim tak, Ze jim na nich opravdu zalezi a je jedno, jak velkou
spole¢nosti jsou. Dullezitou soucésti je internet, ktery pfiblizuje zdkaznikim samotnou
firmu a pribéznym dopliiovanim novych informaci, informuje zékazniky o zménach,

které se momentalné odehravaji.

Avsak tou nejdillezitdj$i véci mimo konetné ceny, je image'® firmy. Na tohle
prave doplatily firmy, které diky liberalizaci trhu zplsobily na ceském trhu vitr,
a hlavné dali nad¢ji zékaznikiim, Ze se oslabi monopol firem, které si mohli vzajemné
urcovat cenu. OvSem netrvalo dlouho a nové firmy, které se dostali na trh, zacali
pouzivat nekalé obchodni praktiky, které negativné ovlivnily celkovou image novych
dodavatelll. Z tohoto plyne, Ze i1 pies velkou nabidku dodavatelii na trhu ziistanou na
trhu plivodni a velmi silni dodavatelé, kteti budou doplnéni nékolika novymi dodavateli,
ktefi maji dostacujici kvality konkurovat. I pfes vSechny negativni zpravy, které se Sifi
kolem dodavatell, se kazdy z nich snazi vybudovat image, Ze se o své zakazniky

nalezité stara.?°

¥ Celkova prezentace, vné&jsi ptisobeni, celkovy dojem na vefejnost.
20 Srov. http://strategie.e15.cz/special/tvrdy-boj-0-zakaznika-v-energetickem-ringu-950791 (2013-10-29)
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Priklady marketingovvch akei!

RWE

Rozesilani e-mailovych piani k narozeninam, které je pouze vyjadienim vdéku
zékaznikovi a neni to spojeno s zadnou vyhodnou nabidkou na odbér a tim
navazuje dobré vztahy se zakaznikem.

Nabidka spotiebniho zbozi jako elektronika, sportovni obleceni nebo vybaveni
do kuchyné na vlastnim E-shopu.

Slevy na ndkup dovolené nebo tieba sluzeb optiky.

Nabidka bonusovych bodi na jejich zdkaznickou kartu Tesco Clubcard. Jedna se
o pribézné pfipisovani bodi za zaplacené faktury, ale 1 pro nové ptichozi
zdkazniky. Tyto body ndsledné¢ obchodni fetézec Tesco vyplaci v podobé

poukazek na nakup.

Zalozili si internetovy portal, kde nabizi praktické rady a tipy k nakupu
spotiebicl, ale i co se béZného chodu domécnosti tyce, tak aby kazda domacnost
co nejvice usetiila energie a tim 1 penéz. Praktické tipy podpofili vytvofenim
e-shopu, kde nabizeji pravé produkty, které dokazou uspofit domacnostem

velkou ¢ast energii, jako jsou napft. usporné zarovky, bojlery nebo ptimotopy.

Sazi hlavné na podpori CSR projektl, které se dostanou do povédomi celého
naroda. Podporuji kulturni akce.

Vytvoftili nadaci, kterd se vénuje hlavné¢ détem a pomaha financovat hiisté,
ucebny nebo schody, které pomahaji handicapovanym K lepsimu zapojeni se do
spolecnosti bez zdbran. Podporuji i projekty z oblasti ekologie a timto v§im, se
snazi vytvofit image firmy, kterd zajisti, aby ji zékaznici vnimali jako firmu,

ktera se vénuje potrebam lidi.

2! Srov. tamtéz (2013-10-29)
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3.4 Statistiky zmén z minulych let pii zméné dodavatelii elektrické energie

Obrézek ¢. 1 — pocty zmén dodavatele elektrické energie

Pocty zmén dodavatele elektrické energie
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Zdroj: Tabulku podle mési¢nich zprav elektiiny sestavil autor (2015-02-28)

Z obrazku vyplyva, jak se ménily poc¢ty zmén dodavateli elektfiny. Do roku
2006 to byli zanedbatelna cisla, jelikoZ jesté nebylo mozné libovoln€é ménit dodavatele.
Teprve od roku 2006, kdy doslo k liberalizaci® trhu, si kazdy mohl zvolit svého
dodavatele. Za prvni rok doSlo pouze k par tisicovkam zmén, jelikoZ existovala
omezujici podminka, kdy §lo zménit dodavatele pouze jednou za Sest mésict. Teprve az
v roce 2010 se projevila velkd konkurence, kterd nastala na trhu s elektfinou a oproti
roku 2006, kdy vznikl liberalizovany trh, se mnohonasobné pocty zmén zvysily. V roce
2011 pocty neustale vzristaji a dochazi k pfesouvani zdkaznikd, mezi jednotlivymi
dodavateli. Energeticky regula¢ni ufad od roku 2006 poskytuje dopliujici
informace, uZzitecné rady a tipy a také kalkulator, ktery pomaha pii vypoctu té nejlepsi

volby, co se tyka celkové platby za elektrickou energii.

Z tohoto grafu Ize vyvodit, ze zajem o zménu dodavatele po roce 2006 vysoce
rostl. Nejvétsi narst oproti minulym rokiim byl vroce 2010, kdy se trh rozsifil
o mnoho konkurentd, ale vysledek, na kolik dokazou konkurovat tém nejvétSim

energetickym spolecnostem, je zatim nejasny. V soucasnosti se tato cisla stale

22 Omezeni zésahi spravnich organt do vyvoje ekonomiky.
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zvysuji, coz je zpusobeno presunem mnoha zakaznikl, ktefi méni dodavatele pouze
z diivodu usetfeni n¢kolika set korun za rok. Vétsi konkurence je rozhodné lepsi, jelikoz
uz zde neni monopol par firem, které si firmy sami urcovaly, ale musi reagovat na
konkurenci, ktera nové vstupuje na trh a konkuruje jednozna¢né cenou, na kterou
otazkou ale je, jestli tato silna liberalizace neni na $kodu a nebylo by dobré vymyslet
n¢jaké vstupni bariéry. V soucasnosti vznikd spoustu novych dodavateli a jejich
partnerti, kteti svymi praktikami vrhaji stin na ty dodavatele, ktefi chtéji podnikat

solidné.

3.5 Praktiky p¥i uzavirani smluv ze strany dodavatell vici zakaznikim

Nekal¢ praktiky pfi uzaviranim smluv jsou stale CastéjSim tématem, které se fesi
V této oblasti a které odrazuji mnoho zakaznikl, bojicich se zmén pravé z tohoto
divodu. Nejcastéj$im problémem jsou posledni dobou podomni prodejci, kteti vystupuji
jako zastupci nékterych firem, coz odporuje skuteé¢nosti. Tito prodejci pod natlakem
nuti podepsat néco, co jste ani nechtéli a nasledné feSeni vzniklé situace je velkym

vvvvv

natlakem a vzit si par dni na rozmyslenou.

Energeticky regulac¢ni ufad, varuje konecné zédkazniky, nepodepisovat Zadné
dokumenty a nejprve si fadné pro€ist navrh smlouvy, obchodni podminky a cenik platny
od doby, kdy by mélo dojit k dodavce. Vyplati se i dopodrobna prostudovat internetové
stranky zamysleného dodavatele, kde jsou Uplné informace, které se nemusi vyskytovat
vV dokumentech, které jsou piedloZeny. Plati, Ze pokud je tento prodejce korektni,
poskytne ¢as na promysleni, ti co trvaji na podpisu, jsou nekorektni a nestoji za to
o nich uvazovat. Dilezita informace, ktera musi zakaznika zajimat, je vypovédni lhita

a na jakou dobu je smlouva uzaviena. Jestli na dobu urc¢itou nebo neurcitou.
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Neuvazenym podpisem se stane, ze pies zkreslené informace, které podomni
prodejce podava, se zakaznik dostane do pozice, kdy bude nucen zaplatit poplatky,
o kterych ani nebyl informovan, jako jsou vstupni poplatky za podpis, uzavieni nebo

zruSeni smlouvy a mnoho dalgich.?

,Energeticky regulacni ufad doporucuje vSem odbératelim ovétovat si vesSkeré
predlozené informace napi. kontaktovanim centralniho pracovisté dodavatele elektiiny,
jehoz jménem obchodni zéastupce vystupuje nebo za kterého jedna. Dobrym voditkem
k posouzeni serioznosti nabidky dodavatele elektfiny mize byt také zkuSenost jinych

zakazniki s timto dodavatelem elekttiny. 24

4 Distributofi elektrické energie

,Distribuce elektfiny znamena dopravu elektfiny distribuéni soustavou. Je
kone¢nou etapou dodavek elektfiny koncovym zakaznikiim. Distributora elektfiny
nemiize domécnost na rozdil od dodavatele elektiiny ménit. Ceska republika je
rozdélena na tii distribuéni oblasti. Do piisobnosti CEZ Distribuce patii stiedni,
zapadni, severni a vychodni Cechy a severni Morava. E. ON Distribuce zahrnuje jizni

Cechy a jizni Moravu a do oblasti PRE Distribuce patii hlavni mésto Praha.”®

Distribuce elektiiny je tedy nedilnou soucasti ceny, kterou ale nemize samotny
zékaznik ovlivnit. Neni ale podminkou, Ze pokud je distributorem CEZ tak je nutné ho

mit i jako dodavatele. Tato ¢ast uz je na samotném zakaznikovi.

Poplatky, jsou regulovany energetickym regulaénim tUfadem, coz je
pochopitelné, protoze neexistuje zadnad konkurence v této oblasti. Ceny jsou urovany
regulacnim Ufadem, formou cenovych rozhodnuti. Distributofi jsou povinni distribuovat
elektiinu k zakaznikovi s €O nejvétsi spolehlivosti a musi provadét prubézné kontroly,

které zvySuji kvalitu distribuovanych sluzeb. V piipad€é vzniku poruch nebo ponic¢eni

2 Srov. http://www.mrtester.cz/upozorneni-energetickeho-regulacniho-uradu-na-neseriozni-postup-
nekterych-dodavatelu-elektriny (2013-10-30)

24 Tamtéz http://www.mrtester.cz/upozorneni-energetickeho-regulacniho-uradu-na-neseriozni-postup-
nekterych-dodavatelu-elektriny (2013-10-30)

% http://www.dodavatele-energie.cz/distribuce-energie-/distribuce-elektriny.html (2013-10-30)
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elektrické vedeni jsou povinni vzniklou Skodu co nejdiive napravit a vratit vSe do

pivodniho stavu.
Obrazek €. 2 — distributofi elektrické energie

PREdistribuce, a.s.

E.ON Distribuce, a.s.
CEZ Distribuce, a.s.

¢*

Zdroj:  http://energetika.tzb-info.cz/8257-jak-zmenit-dodavatele-plynu-nebo-elektriny
(2013-10-30)

5 ReSené kauzy nekalych praktik prodejci

Kauzy, které se nejéastéji vyskytuji, ve spojitosti s podvody, se vétSinou tykaji
podomniho prodeje elektrické energie. A co je tim nejvice nepochopitelnym, ze
postizenymi osobami jsou z velké Casti lidé, ktefi se nemohou branit a to seniofi. Tito
podomni prodejci Casto donuti bezmocné seniory K podpisu smlouvy, kterou si ani
nepiecetli a nasledné odpojeni po par mésicich uz stoji nekolik tisicit korun, protoze
firmy maji ve smlouvach zakotvené deaktivacni poplatky. Po liberalizovéni trhu téchto

praktik stale pfibyva a neda se tomu z velké ¢asti ubranit.

Prvni ptiklad fesi energeticky regulacni ufad u firmy Centropol Energy. Tato firma
je podezield z pouzivani nekalych praktik pii podomnim prodeji. Reseni této kauzy

zacalo po tadé¢ stiznosti a podnétii od zédkaznikl. Zastupce firmy ale prohlaSuje, Ze je

%8 Srov. http://www.cenyenergie.cz/distributor-elektriny/ (2013-10-30)
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presvédcen, ze jejich aktivity jsou v naprostém souladu se zdkonem. Dokdazat tyto

nekalé praktiky byvé Casto velkym problémem.?’

Druhym ptikladem, ktery se fesil, se tyka opét podomniho prodeje a seniorti. Kauza
se tesila na Vyskovsku, kde podomni prodejci nutili podepsat smlouvy seniory, bez
jakékoli informovanosti a pouzivali natlaku k tomu, aby dotlacili seniory k podpisu.
O tuto kauzu se zacalo zajimat mésto, jelikoz se stdle vice mnozily stiznosti ze strany
obcanll. Kone¢nym rozhodnutim a nutno fici tim nejlepSim rozhodnutim bylo Ze, mésto
zakazalo jakykoliv podomni a pochtizkovy prodej, ktery by mél zamezit témto nekalym
praktikam ze strany prodejcii. Timto krokem se inspirovali 1 dal$i mésta v okoli jako

. , 2
Ivanovice na Hané nebo Slavkov u Brna.?®

Nutno fici, Ze pfed témito kauzami se nedé branit, protoze stale pfibyva vice a vice
novych dodavatelii elektfiny, ktefi vyuzivaji takovychto praktik a nésledné ukladaji
bezmocnym ob¢aniim nesmyslné pokuty. Zamezit se tomu da pouze uplnym zakazem,
jako to udglaly néktera mésta. Nékteti prodejci, jako je napiiklad PRE, informuji na
svych webovych strankach®, Ze neprovadi zadny podomni prodej a nechtéji byt
spojovani s tim, pokud nékdo vystupuje jejich jménem. Je otazkou ale, kolik lidi si

jejich upozornéni precte a na kolik dokaZze splnit funkci néjaké prevence.

Branéni v téchto situacich je opravdu tézké, ale v nékterych ptipadech zakaznikiim
muze pomoci i energeticky regulacni ufad. Jednoduse sta¢i tomuto Ufadu podat stiznost.
Podnét 1ze podat 1 v piipadech naptiklad nepfimétenych ¢i nedodrZzovanych smluvnich
podminek a vyskytu nekalych praktik. Utad mize popiipadé fesit i spory mezi

zdkaznikem a dodavatelem.*

27 Srov. http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/139325-eru-setri-centropol-energy-kvuli-podezreni-
na-nekale-praktiky/ (2013-10-31)

%Srov. http://vyskovsky.denik.cz/zpravy_region/podomni-prodejci-zakaz-uz-i-ve-vyskove-
20130630.html (2013-10-31)

2 Srov. http://www.pre.cz/domacnosti/co-delat-kdyz/varovani-pred-podomnim-prodejem-elektriny.html
(2013-10-31)

%% Srov. https://www.dtest.cz/clanek-1265/stiznost-energetickemu-regulacnimu-uradu (2015-02-27)
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PRAKTICKA CAST

6 Popis vybrané firmy a domacnosti

V této kapitole se budou aplikovat teoretické znalosti této problematiky do praxe.
Pro studie byla vybrana jedna domacnost, ktera zije ve stiedné velkém byté v centru
Olomouce. V byt¢ ziji ¢tyfi lidé. Je dobré vybrat takovou domacnost, ktera se nejvice

v

obyvatel.

K budoucim vypoctim a kalkulaci, je potfeba u dané domacnosti znat nasledujici
udaje, které jsou ro¢ni spotieba elektfiny, soucasna sazba a velikost jistice. Elektiina je

vyuzivana na bézny chod domécnosti a vareni.

K druhému porovnani byla vybrana firma, jejiz spotfebu ro¢ni energie nelze
vypocitat z kalkulatoru. Sazba za distribuci totiz neni ani typ D, coz jsou domacnosti,
ani typ C, coz jsou podnikatelské subjekty, které jsou napojeny na nizké napéti. K tomu,
aby prace byla co nejobsahlejsi a riiznoroda, zvolil jsem firmy, ktera je napojena na
vysoké napéti. Zde vybér dodavatele probihd na zdkladé nabidek, coz budu

demonstrovat pozdéji.

7 Kalkulator na vypocet elektrické energie

V soucasné dobé, je nabidka téchto kalkulatort velmi Sirok4. Nalézt 1ze opravdu
mnoho internetovych stranek, s porovnanim cen, kde ale vzit jistotu, ze tyto tidaje jsou
opravdu spravné. Pro tuto praci, byl vybran kalkuladtor, ktery je ovéfeny a tim
1 nejjistési. Kalkulator se nachazi na internetovych strankach energetického regulacniho

ufadu. Tim by kazdy mél mit jistotu o spravnosti udaja.

,lento kalkulator je urcen pro vybér optiméalniho dodavatele elektfiny a pro
porovnani meziroéni zmény cen. Udaje o vysi cen silové elektfiny, uvefejnéné
prostfednictvim kalkulatoru, byly pifevzaty z podkladi poskytnutych jednotlivymi
dodavateli energie. Pokud v kalkulatoru néktery dodavatel neni zvetejnén, nedodava

elektfinu na celém uzemi Ceské republiky, nebo neposkytl sva data ke zvefejnéni.
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Energeticky regula¢ni ufad neptebira odpovédnost za platnost a spravnost téchto

Gidaji ani za ostatni podminky dodavek stanovené jednotlivymi dodavateli.”®*

Obrazek ¢. 3 — Cenovy kalkulator

Cenovy kalkulator
(ZHTH" | Porovnani nabidek dodavateli

‘ Mezirocni zména platby‘ ‘ Detail vypoctu platbyl

Zadani vstupnich udaji
Zadejte Udaje nezbytné pro vypocet ceny elektriny, které naleznete na fakture za dodavku elektriny.
Obdobi: 2015 v
Typ odbéru: Vyberte prosim polozku ¥
Odebirate na tzemi: Vyberte prosim polozku v
Mate pridélenu sazbu za distribuci: Vyberte prosim polozku ¥
Mate nainstalovany jistic: Vyberte prosim polozku v
Vase rocni spotreba elektfiny ve vysokém tarifu: [kwh]
Vas dodavatel elektrické energie: Vyberte prosim polozku ¥
Vas produkt: Vyberte prosim polozku v
Po zadani vstupnich Gdajd mizete prejit na karty: Porovnani nabidek dodavateld, Meziroéni zména platby, Detail vypoctu platby.

Zdroj: http://kalkulator.eru.cz/VstupniUdaje.aspx (2015-02-27)

Na obrazku €. 3, je vidét cenovy kalkulator, ktery na svém internetovém portale
nabizi ERU. Je velmi jednoduchy a piehledny. Vysledku dosihneme prostym

vyplnénim udaji, které jsou v nabidce.

Prvni kolonka ndm nabizi vybér z obdobi. Nabizi nam ohlédnuti aZz osm let
pozpatku, coz muze byt v nékterych situacich prospésné. Dale je potieba zvolit, zda typ
odbéru je pro domacnost nebo pro podnikatelsky maloodbér. Poté je potieba znat tzemi
odbéru. Mapa s dodavateli, ktefi se vyskytuji na jednotlivych izemich, je znazornéna na
obrazku 2. Nasledujici kolonky uz jsou technického razu, a pokud je nezname, je nutné
si je zjistit ze stavajici smlouvy. Jedna se o pridélenou sazbu za distribuci, dale velikost
nainstalovaného jisti¢e vV ampérech [A] a také ro¢ni spotifebu elektifiny ve vysokém
tarifu v kilowathodinach [kWh], ktera je uvedena ve vyuctovani. Nakonec staci vyplnit

souCasné¢ho dodavatele a produkt, ktery je vybran. Nasledné¢ se ndm vyhodnoti

31 http://www.eru.cz/cs/elektrina/zmena-dodavatele-elektriny/porovnani-nabidek-dodavatelu-elektriny
(2015-02-27)
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vysledky, které budou zndzornény a vysvétleny v dalsi kapitole, kde uz budou

aplikovany konkrétni vypocty pro vybranou domdacnost a firmu.

8 Vypocty spotieby elektiiny pro domacnost

8.1 Pomoci cenového kalkulatoru

U domacnosti se prvni vypocet bude tvofit v tabulce cenového kalkulatoru. Po
zvoleni roku, v kterém se ma kalkulovat cena a typu odbéru, ktery je domacnost, je
prvné daleZité zvolit uzemi, na kterém odebirame elektrickou energii. Uzemi jsou
rozdélena podle kraji a v kazdém tomto kraji je dany distributor. Pro tento konkrétni
ptipad mésto Olomouc spada pod Olomoucky kraj (diive Severomoravsky kraj), kde
distributorem je CEZ. Déle je tieba urdit ptidélenou sazbu za distribuci. Sazbu ma kazda
domacnost urcenou. U vybrané¢ domdacnosti je sazba D02d, coz je nejrozsifendjsi typ
V nasi zemi. Jednotlivé typy sazeb jsou srovnany v kapitole 8.1.1. Poté se urci typ jistice
Vv ur¢itém rozmezi. U naSeho piipadu se jednd o rozmezi 3x20 A do 3x25 A vcetné.
Jako posledni se urci celkova spotieba za rok, dodavatel elektrické energie a produkt,

ktery u ného mame. Spravné vyplnéni kalkuldtoru je na obrazku ¢. 4 str. 31.

8.1.1 Sazby za distribuci elektrické energie

Jednotarifové

» DO01d - sazba, ktery je vyhovujici pro bézny typ domacnosti, ktery elektfinu
vyuziva ke sviceni a napdjeni spotiebicli, méa vSak nizkou spotfebu. Nejsou zde
zadné podminky splnéni pro pfiznani.

» DO02d — sazba pro domacnost, ktera bézn¢ vyuziva elektfinu a ma prumérnou
spotfebu. Nejsou zde také zadné podminky a spole¢né s prvni sazbou je tou
nejrozsifené;si. Jedna se zhruba o 65 % vSech domacnosti.

» D25d- sazba vhodna pro ohfev vody bojlerem. V domacnosti musi byt

nainstalovan spotiebi¢ pro akumula¢ni ohfev vody.
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D26d — sazba, ktery se hodi pro akumula¢ni ohfev vody nebo vytapéni. Je zde
vysoka spotieba a piikon vSech spotfebicli musi byt nejméné 55 procent
z ptikonu hlavniho jistice.

D35d — sazba, ktera je pro domacnost, které maji fadné instalované smisené
elektrické spotiebiCe pro vytapéni objektu.

D45d — sazba, ktera je vhodna pro domacnosti, kde se vyuzivaji pfimotopy.
Nutnost je fadné instalace piimotopnych elektrickych spotiebict.

D55d — pro takové doméacnosti, které vytapi tepelnym cerpadlem, uvedenym do
provozu do 31. bfezna roku 2005.

D56d — sazba pro domacnosti vytapé&jici tepelnym cerpadlem od 1. dubna 2005.
D61d — sazba vhodna pro chatafe a chalupare. Je zde vyhodngjsi vyuziti
levnéjsiho tarifu, ktery se pocita od patku 12 hodin do nedéle 22 hodin po cely

rok. Neni tfeba splnéni specialnich podminek.32

Dvoutarifové

» Nizky levngjsi tarif se zde spousti vzdy prostfednictvim hromadného dalkového

ovladani. Pomoci toho ovladani distributor pfepina mezi nizkym a vysokym
tarifem podle stanovenych ¢asli. Konkrétni spinaci ¢asy lze najit u distributort

(CEZ, E.ON, PRE). ¥

%2 Srov. http://www.penize.cz/spotrebitel/256691-distribucni-sazby-elektriny-mate-tu-spravnou (2015-02-

28)

%% Srov. http://www.penize.cz/spotrebitel/256691-distribucni-sazby-elektriny-mate-tu-spravnou (2015-02-

28)
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Obrézek €. 4 — vyplnény cenovy kalkulator

Cenovy kalkulator

Porovnani nabidek dodavatelti | Mezirocni zména platby | Detail vyjpoétu platby |

Zadani vstupnich udajt
Zadané udaje jsou platné. Pomoci zaloZek v zahlavi se nyni preaonéte na poZadované informace.
Obdobi: 2015 v
Typ odbéru: Domacnost v
Odebirate na tizemi: Severomoravsky kraj (Oblast CEZ Distribuce) ¥
Mate pridélenu sazbu za distribuci: D02d v
Mate nainstalovany jistic: 'nad 3x20 A do 3x25 A véetné ¥ |
Vase roéni spotieba elektFiny ve vysokém tarifu: 395(] {kwh]
Vas dodavatel elektrické energie: CEZvProdej. S.1.0. v
Vas produkt: D-Standard - eTarif v
Po zadani vstupnich Gdajt mdzete piejit na karty: Porovnani nabidek dodavatel(i, Meziroéni zména platby, Detail vypoétu platby.

Zdroj: http://kalkulator.eru.cz/VstupniUdaje.aspx (2015-02-28)

Nyni lze se spravné vyplnénym cenovym kalkulatorem pracovat. V sekci
porovnani nabidek dodavatelii se zobrazi vSichni dostupni dodavatelé a jednotlivé ceny
a uspory. V dalsi sekci je mozno zkontrolovat meziro¢ni zménu platby. Srovnava se zde
ceny predeslého roku se sou¢asnym. Posledni sekei je detail vypoctu platby. Tato sekce
detailné rozebere celkovou ¢astku placenou za rok na jednotlivé polozky. Pfi nasi praci
nas nejvice bude zajimat porovnani nabidek dodavatelt. Jednotlivé piiklady pro

konkrétni typ domacnost budu demonstrovat nize.
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Tabulka ¢. 1 — porovnani dodavatelii z cenového kalkulatoru

Uspora
Specialni Platba proti
Celkova
podminky za Vasemu
Dodavatel Produkt _ platba
pridéleni silovou stavajicim
za elektrinu
produktu elektfinu u
produktu
Easy EASY 24
y ne 5500,60 K¢ 17 487,42 K¢ 442,13 K¢
Enerqgy, region CEZ
a.s.
CEZ Va3
_ D-Standard - .
Prodej, . ano 5942,73 K¢ 17 929,56 K¢ stavajici
eTari
S.I.0. produkt
X Energie, DOM 24
. ano 6 028,28 K¢ 18 015,10 K& -85,55 K¢
S.I.o. region CEZ
eYello YELLO
ano 6 125,02 K¢ 18 111,84 K¢ -182,29 K¢
CZ, k.s. SINGLE
Prazska
getika, KOMFORT 6 844,24 K¢ 18 831,07 K¢ 901,51 K¢
energetika ne , ¢ , ¢ -901, ¢
KLASIK 24
as.
E.ON
s, 705073Ke 19037,55Ke
nergie ne , ¢ , ¢
ElektiinaKlasik K¢
as.

Zdroj: http://kalkulator.eru.cz/PrehledDodavatelu.aspx (2015-02-28)

Vysledna tabulka ndm podava porovnani dostupnych dodavateld elektrické
energie. Bohuzel, jak jiz bylo zminéno, tato tabulka neobsahuje vSechny dodavatele.
Obzvlasteé ti novi, ktefi se na trhu vyskytuji pouze kratkou dobu, se v téchto srovnanich
neobjevuji. Tabulka je dobry prostiedek k porovnani, avSak nelze ji brat jako hlavni
divod zmény. Slouzi pro lepsi orientaci v dodavatelich a cenach. Orienta¢né si mizeme

ale vybrat dodavatele, ktefi nas zaujali a nabizeji uspory.
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http://www.3-e.cz/
http://www.3-e.cz/
http://www.3-e.cz/
http://www.3-e.cz/
http://www.cez.cz/cs/uvod.html
http://www.cez.cz/cs/uvod.html
http://www.cez.cz/cs/uvod.html
http://kalkulator.eru.cz/PodminkyPrideleni.aspx?Row=27
http://www.xenergie.cz/
http://www.xenergie.cz/
http://kalkulator.eru.cz/PodminkyPrideleni.aspx?Row=33
http://www.yello.cz/
http://www.yello.cz/
http://kalkulator.eru.cz/PodminkyPrideleni.aspx?Row=39
http://www.pre.cz/
http://www.pre.cz/
http://www.pre.cz/
http://www.eon.cz/
http://www.eon.cz/
http://www.eon.cz/

Jak 1ze vidét ve vysledné tabulce, produkt domdacnosti, kterd byla v praci
vybréna, se umistil velmi dobfe. Z naseho vybraného seznamu je lepsi pouze produkt od
3E. Domacnost by dosahla rocni uspory 442,13 K¢, avSak musime si zde dat pozor na
ostatni poplatky a obchodni podminky, které se Casto u téchto levnéjSich produkti

vyskytuji az ptimo pfi podpisu smlouvy.

Tabulku tedy nelze brat jako nejpiesnéjsi vystup, a proto je velmi dalezité udé€lat
si individualni kalkulaci cen vybranych dodavateli a prostudovani veskerych
dokumentii. Individudlni kalkulace skladby ceny, bude znazornéna v nasledné tabulce,
kterd je vytvofena na zakladné cenovych nabidek a obchodnich podminek vybranych

dodavatelu.

8.2 Pomoci individualni kalkulace cen

K pfesnéjsimu a 1épe vyuzitelnéj§imu porovnani cen u dodavatelli poslouzi
individualni kalkulace cen. Kalkulatory dostupné na internetovych strankach jsou dobré
jako porovnani a vytipovani novych dodavateld, ktefi zaujali svymi cenami. Jakmile si
zakaznik vytipuje tyto dodavatele, je dulezité si podrobné prostudovat jejich ceniky

a obchodni podminky.

V této praci je zahrnuto deset predem vybranych dodavatelii, ktefi jsou pfimo
srovnavani pro dany typ domadcnosti. Domacnost ma ro¢ni odbér elektrické energie

3950 kWh. Tato hodnota je vystupem pro veskeré vypocty, které se budou provadet.

Tabulka ¢. 2 — cenové srovnani vybranych dodavatelt

Stél4 Dans | Celkem
Jisti¢ El.reg. SS OZE OTE pl. ElLobch. el SE USetfeno

CEZ 1176 7886,15 465,08 1930,5 29,445 120 4730,70 110,37 4850,70
RWE 1176 7886,15 465,08 19305 29,445 948 5409,30 110,37 | 6357,30  1506,60
E.ON 1176 7886,15 465,08 1930,5 29,445 696 5066,10 110,37 5762,10 911,40
PRE 1176 7886,15 465,08 19305 29,445 948 4648,80 110,37 5596,80 746,10
Yello Energy 1176 7886,15 465,08 1930,5 29,445 480 4524,00 110,37 = 5004,00 153,30
Exrgetika 1176 7886,15 465,08 1930,5 29,445 780 452790 110,37 5307,90 457,20
Energy Bees 1176 7886,15 465,08 19305 29,445 816 5577,00 110,37 6393,00 154230
((::eer?tl;.e . 1176 7886,15 465,08 19305 29,445 600 5467,80 110,37 | 6067,80 1217,10
3E 1176 7886,15 465,08 1930,5 29,445 276 421590 110,37 449190 -358,80
X Energie 1176 7886,15 465,08 1930,5 29,445 720 4504,50 110,37 5224,50 373,80

Zdroj: Tabulku podle ceniku dodavatelt elektrické energie sestavil autor (2015-02-28)
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Tabulka 2 obsahuje vychozi hodnoty pro budouci graf, ktery bude znazoriovat
jednotlivou skladbu cen u kazdého dodavatele. Tento graf pomtze k lepSimu pochopeni
dané problematiky, ktera se tyka skladby ceny. Ve vychozi tabulce jsou pouZziti pouze

uréeni dodavatelé, ktefi byli stanoveni v kapitole 3.2 str. 17.

V tabulce je nazorné vidét, ze produkt, ktery domacnost ma, je druhy nejlepsi po
produktu od 3E. Pfi vybéru tohoto dodavatele by doslo k ro¢ni tispoie 358,8 K¢&. Tato
uspora rozhodné neni tak velkd, aby se domécnosti zména dodavatele vyplatila. Navic
u tohoto dodavatele nejsou jisté obchodni podminky, které mohou obsahovat poplatky,

které by zménu mohly dosti prodrazit.

Graf ¢. 1 —sloZeni celkové ceny za elekttinu

Slozeni celkové ceny za elektrinu
. I
X Energie |
Europe Easy Energy |
Ceské energ. centrum | W Jisti¢
Energy Bees W El.reg.
N | mss
CM Energetika
| m OZE
Yello Energy | = OTE
PRE | m Stala pl.
E.ON El.obch.
| Dan s el.
RWE |
CEz |
0 5000 10000 15000 20000

Zdroj: Graf podle ceniku dodavatela elektrické energie sestavil autor

Nejprve je potieba graf popsat, k lepSimu pochopeni zkratek a Car. Graf je
rozdélen na dvé casti. Prvni ¢ast je po prvni svislou Sipku, kterd oddéluje ceny za
distribuci, které nemize zakaznik ovlivnit, a jsou dany tim, pod které distribu¢ni tizemi

zéakaznik spada a druha ¢ast je Cast, kterd uz je ovlivnitelna ze strany zakaznika.



Nejprve bude popsano slozeni ceny za distribuci, které je dano Cenovym
rozhodnutim Energetického regulac¢niho tGfadu. Jako prvni ¢ast je platba za jistic, coz je
platba za rezervovany piikon jisticim prvkem. Jedna se o mési¢ni platbu za proudovou
velikost jisticiho prvku pred elektromérem. Dalsi Cast je elektfina regulovand, coz je
spotfebovana elektfina v distribuéni siti. Dalsi ¢asti jsou systémové sluzby. To jsou
takové &innosti, které jsou vykonavajici spole¢nosti CEPS. Tato spole¢nost provozuje
zdkonnou pienosovou soustavu CR. Hlavné se jedna o zajiténi rovnovahy mezi
vyrobou a spotfebovavanou elektfinou. Mezi platby OTE patii z(¢tovani odchylek
a dalsi Cinnosti, které souviseji s dennim a vnitrodennim trhu s elektfinou. Mezi
poplatky OZE patti podpora vykupu elektfiny a slouzi hlavné ke zdrojim, které
podporuji obnovitelné zdroje a jsou v souladu s energetickym zakonem. Toto vse
doposud pattilo do distribuc¢ni skladby ceny, které jsou dany a nejsou ovlivnitelné ze
strany zakaznika. DalSi ti1 platby jsou za silovou elektfinu, které se skladaji ze stalé
platby, kterd je pevna cena za mésic, kterou si uctuje obchodnik. Dale uZ je samotna
silova elektfina, ktera je nasobkem roc¢ni spotieby a ceny za silovou elektfinu
obchodnika. Nakonec se musi pfipocitat dan z elekttiny, ktera je pro vSechny stejna a to
je 28,30 KE/MWh. Tyto tii platby se nachdzeji v ¢asti silové elektiiny a zdkaznik si sam

muZze vybrat dodavatele nejlépe tak, aby stale platby a cena za silovou elektfinu byly co

cvwr

V tomto grafu je vidét skladba ceny elektrické energie. Z grafu jasné vyplyva, ze
produkt od CEZu, ktery doméacnost vyuziva je druhou nejlepsi volbou. Je zde i patrné,
Ze stala platba je zde nejmensi, coz tento produkt déla zcela jedine¢nym oproti ostatnim.
Napftiklad ve srovnani s PRE je tato platba az desetkrat mensi. Toto srovnani je velmi
dilezité, jelikoz je to nejcastejSim jevem, pfi nabidkach dodavateld. Ackoliv spolecnost
PRE nabizi mensi cenu za elektiinu neZ spoleénost CEZ, po souétu se stdlou platbou se
Vv konecném souctu nevyplati, jelikoZ konecnd cesta je jesSte drazs$i. Proto zmeéna
dodavatele k této druhé spolecnosti se vibec nevyplati, i kdyz platba za elektiinu je

nizsi. Toto je Casty reklamni klam, na ktery se daji zakaznici velmi dobfe zlakat.
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8.3 Zhodnoceni Gspor a jednotlivych dodavatela

Uspory jsme dosahli v koneéném vysledku pouze u dodavatele 3E. Tato ro¢ni
uspora avsak neni tak velka, aby bylo spravné ménit dodavatele elektrické energie, kde
by mohli vzniknout komplikace, které nejsou potieba podstupovat pii tak nizké uspote.
Pti detailnim prozkoumani skladby cen jsme dospéli k tomu, ze platbu za elektfinu ma
mnoho dodavatelil zna¢né nizsi nez soucasny, ale celkova platba se sklada i ze stalé
platby, kterd koneCnou cenu znac¢né ovlivni. Proto tedy produkt, ktery domacnost

vyuziva je v porovnani s nami deseti vybranymi dodavateli, ten optimalni.

Je nutné uvést, ze tato problematika je pomérné slozita z hlediska velmi Siroké
nabidky produktii. V této préaci je srovnan soucasny produkt domdacnosti, s ostatnimi
bézné dostupnymi produkty. Dodavatel¢ ale bézn¢ nabizeji akéni produkty, které se
cenové hodné lisi od stalych produktd. Avsak postup zlstava stejny a i tento akéni
produkt je nutné prozkoumat podle ceniku a obchodnich podminek, jestli je opravdu ve

vSech ¢astech vyhodnéjsi nez staly produkt.

9  Vypocet ceny elektfiny pro podniky

Vypocet ceny elektiiny pro firmy je komplikovanéjsi nez u domacnosti. Bohuzel
firma nemiize vyuZzit kalkuldtoru, jelikoz cena se stanovi individuilné na zakladé
naméfenych dat roc¢ni spotfeby. MozZnosti jsou dv€. Firma mize vyuZzit sluzeb
specializovaného odbornika, kterému se fika energeticky poradce. Tento poradce
vypracuje na zakladé pozadavka firmy vybér nejlepSich dodavatela elektrické energie.
Jako podklad poradci poslouzi datovy soubor ro¢ni spotieby elektrické energie, ktery
lze stdhnout z portalu naméfenych dat (PND) na strankach piisluSného distributora
elektrické energie. Ty nejlepsi nabidky nasledné firmé predstavi a na zakladé toho,
zprostiedkuje uzavieni ptislusné smlouvy. Tato moznost je pro firmu jednodussi,
jelikoz dostane ptimo vytipované firmy od odbornika, avSak nema jistotu, Ze opravdu

firmy, které vybral, jsou ty nejoptimalné;si.

Druhou moznosti je volba takového dodavatele, které¢ho si firma sama vytipuje na

zaklad¢ informaci ziskanych od ostatnich firem nebo z webovych stranek. Vytipované
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dodavatele firma oslovi k vypracovani cenové nabidky. Podkladem pro vypracovani je

opét soubor roc¢ni spotieby elektrické energie.

9.1 Vybér dodavatele na zakladé vlastniho vybéru firmy

V této kapitole se budu vénovat postupu vybéru dodavatele samotnou firmou.
Tento dodavatel potfebuje znat hodnoty naméfenych dat odbéru elektrické energie za
urcité obdobi, aby mohl zaslat cenovou nabidku. Téchto cenovych nabidek firma obdrzi
nékolik od dodavatelti, zkterych nasledné provede vybér. Vybérovymi kritérii je
nejcastéji cena, celkovy pocet zakaznikd, kladné recenze a osobni zkusenosti. Dilezitou
roli hraje taktéz osobni kontakt se zastupcem vytipované firmy a schopnost pruzné

reagovat na piipadné ptipominky.

9.1.1 Soubor naméienych dat

Tabulka ¢. 3 — soubor naméfenych dat

Datum Profil +A [kW] Status
1.1.2014 0:15 17 namérend data OK
1.1.2014 0:30 15 namérend data OK
1.1.2014 0:45 8 namérend data OK
1.1.2014 1:00 6 namérend data OK
1.1.2014 1:15 7 namérend data OK

Zdroj: Tabulku podle ro¢niho souhrnu naméfenych dat od firmy sestavil autor

Z tabulky je patrno, Ze odecitani spotfeby se provadi kazdych patnact minut
Vv pribehu celého roku. Sloupec Profil+A obsahuje naméfenou hodnotu odebiraného
vykonu. Tyto naméfené hodnoty jsou zpracovany kalkulacnim programem dodavatele.
Na zakladé vysledkii z programu, se vypracuje cenova nabidka za dodavku silové

elektiiny.

9.1.2 Cenova nabidka dodavatele elektrické energie

Cenova nabidka je sestavena na zaklad€ souboru naméfenych dat. Nabidka musi
bezpodmine¢né obsahovat nésledujici informace. Jako prvni cast jsou informace
o nabizejicim. Musi zde byt uvedeno nazev firmy, sidlo a zapis v obchodnim rejstiiku.

Podle toho si lze ovértit firmu, ze mé udélenou licenci k podnikani s elektrickou energii.
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Dalsi casti je pfedmét nabidky. Predmétem je dodavka elektfiny, kterd bude dodavana
po uréitou dobu pro jedno odbérné misto, které ma specifické ¢islo EAN. Cislo EAN
musi byt uvedeno v pfedmétu nabidky spoletné¢ sadresou odbérného mista
a predpokladaného ro¢niho odbéru. Dalsi casti nabidky je specifikace produktu.
Nabidka mtze obsahovat bud’ jednotarif nebo dvou tarif. Konkrétni nabizeny produkt
pro danou firmu je dvou tarif, coz znamend, Ze cena za dodavku elektfiny je dvou
slozkova. Vysoky tarif se pocita od 8 do 20 hodin v pracovni dny a nizky tarif je od 20
do 8 hodin v pracovni dny a od 0 do 24 hodin o vikendech a ve svatcich. Dalsi duleZitou
Casti je cena za dodavku elektfiny, kterd je slozena zceny za silovou elektfiny
a distribuci a souvisejici sluzby. U ceny za silovou elektfinu, je nabizen dvou tarif
a obsahuje ceny jak za vysoky, tak nizky tarif. Cena za distribuci a souvisejici sluzby
jsou urceny cenovym rozhodnutim Energetického regulaéniho ufadu, platnych pro
prislusny rok. Posledni ¢asti je platnost nabidky a jejiho pfijeti. Nabidka musi obsahovat
¢as a datum do kdy je platnd a je potfeba ji pfijmout, jinak nebude mozné ji pfijmout

v lhuite splatnosti. Vzor této nabidky je uveden v ptiloze €. 1 na stran¢ 51.

Soucasti cenové nabidky musi byt 1 sazebnik poplatkli za elektfiny. Tyto
poplatky je dilezité peclivé prozkoumat. U této nabidky jsou poplatky za upominky,
odpojeni a opétovné piipojeni z divodu neplaceni a marné vyjezdy pii odpojeni.
Poplatky se tedy tykaji hlavné pifi neplaceni, které penalizuji neplatici firmy. Vzor

tohoto sazebniku je uveden v pfiloze €. 2 na strané 52.

9.1.3 Vybér nabidky ve srovnani se souc¢asnou

Porovnanim nové nabidky (Pfiloha 1, str. 51) se stavajici cenou (Ptiloha 4, str. 54)

muzeme konstatovat:

e U casové pasma vysokého tarifu Cini rozdil 700 KE/MWh ve prospéch nové
nabidky.
e U casového pasma nizkého tarifu ¢ini rozdil 99 K&/MWh ve prospéch nové

nabidky

Z vyse uvedeného vyplyva, ze nova cenova nabidka je jednoznacné vyhodnéjsi nez

puvodni. Pii primérné rocni spotiebé 264 MWh, se dosdhne ro¢ni Uspory u nizkého
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tarifu 16 727 K¢ a u vysokého tarifu 66 528 K¢. Celkova ro¢ni uspora tedy ¢ini 83 255

K¢ a to jen diky zméné dodavatele elektrické energie.

Zména dodavatele elektrické energie, znamena pro firmu urcity druh zmény. Zmény
1ze definovat jakkoliv. Mizou znamenat hrozby pro podnik. V tomto piipadé by to
mohlo byt podepsani smlouvy u dodavatele, ktery se firmé¢ v kone¢né cené¢ muze
prodrazit nez soucasny. Muzou znamenat také pfilezitosti, které se projevi velkou

’ ’ , o 1’ , v e r 34
usporou firemnich nékladii. Uspory se mohou nasledn¢ investovat do samotné firmy.

10 Srovnani skladby ceny za elektfinu mezi domacnosti a firmou

Toto srovnani vychazi z pfilohy faktur 3 a 4 uvedenych v ptiloze na stran¢ 53 a 54.
Faktury se skladaji ze dvou ¢asti. Prvni ¢ést je platba za silovou elektfinu, ktera se
vyskytuje na obou fakturdch, ale odliSuje se kategorii odbéru. Druha cast jsou
regulované platby souvisejici s dodavkou elektfiny. Zde se objevuji tii platby, které jsou
stejné u domacnosti u 1 firem. Jedna se o platby za systémové sluzby, OTE a OZE.
Platba za jisti¢, kterd se plati u domdacnosti, je u firem nahrazena jako platba za
rezervovanou kapacitu. Platba, kterd se vyskytuje jen u firem, je cena za pouZiti sité.
Posledni dvé platby se objevuji u firem, z divodu jiného elektroméru nez v domacnost.
Jednd se o platby za nevyZadanou dodéavku jalové energie a cenovou pfirazku za
nedodrZeni Uc¢iniku. Tyto dv€ platby jsou postihovany sankcemi, pokud nejsou

dodrZeny technické parametry odbéru.

11 Obecny postup pri zméné dodavatele

1. Rozbor polozek na faktuie od stavajiciho dodavatele
- Roc¢ni spotieba v MWh
- Sazba za distribuci

- Velikost jistice v A

** Srov. KUBICKOVA, Lea a Karel RAIS. Rizeni zmén ve firmach a jinych organizacich (str. 16)
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2. Vybér potencionalnich dodavatelt
- Zinternetovych stranek dodavatela
- Reklama
3. Vyuziti cenového kalkulatoru
- Porovnani stavajiciho produktu s ostatnimi
- Vybér téch nejvyhodnéjsich
4. Prostudovani obchodnich podminek
- Podminky uzavieni a ukonceni smlouvy
- Podminky plateb
- Poplatky a penalizace
5. Individuélni kalkulace ceny
- Sestaveni vlastniho porovnani skladby ceny
- Vybér nejlepsi cenové varianty
6. Osloveni nového dodavatele
7. Uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach
- Udg¢leni plné moci pro dodavatele

- Ovéfeni data platnosti smlouvy

Tento obecny postup je konstruovan pouze pro domacnost nebo pro zZivnostniky.

U firem, které jsou napojeny z vysokého napéti, je tento postup odlisny.
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Zavér

Cilem bakalatské prace byla analyza vybranych dodavatelli elektrické energie na
tuzemském trhu a nasledny vybér optimalni varianty pro konkrétni domécnost
a konkrétni firmu. Na zakladé vybéru optimalni varianty, vypracovat obecny postup pfi

zméné dodavatele.

Byla provedena analyza soucasného dodavatele elektrické energie pro domdacnost
ve srovnani s ostatnimi produkty. Z této analyzy byla vypracovana tabulka s prehledem
celkovych cen. U celkové ceny byl proveden rozklad na jednotlivé polozky. Z téchto
polozek byly vybrany ty, u kterych dochazi ke zméné pii volbé nového dodavatele.
Porovnani stavajicich hodnot z hodnotami nabizenymi potencionalnim dodavatelem, byl
stanoven zavér, ze zména by nebyla pro domécnost efektivni ani pfinosna. Analyza
souCasné¢ho dodavatele elektrické energie pro firmu pfinesla zajimavé vysledky. Nova
nabidka na zménu dodavatele elektrické energie umoziiuje roc¢ni Uspory v fadu

desetitisicii oproti stavajicimu dodavateli.

vvvvvv

skladby ceny elektrické energie a orientace v legislativé. Piehled o této problematice da
zakazniklim jistotu v pfipad¢ jednani za ti¢elem zmény dodavatele. Vysledkem mohou
byt znacné ro¢ni uspory za platby elektrické energie. Analyzou stavajiciho dodavatele
elektrické energie u domacnosti, byla pouze potvrzena spravnd volba soucasného

dodavatele, ktery nabizi jedny z nejlepsSich podminek.

Hlavnim vysledkem této prace je vypracovani obecného postupu pii zméné
dodavatele elektrické energie, ktery by mohl poslouzit pro vSechny, kteti uvazuji
o zmén¢ dodavatele a nevédi na co si dat pozor. Je sestaven tak, aby krok po kroku mél

zakaznik stale prehled o skladbé ceny i poplatcich, které se zména dodavatele tyka.
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Na trhu s elektrickou energii se vyskytuje mnozstvi dodavateld, ktefi se snazi
presvédcit koncového zakaznika o vyhodnosti své nabidky. Jak si ovéfit pravdivost
téchto tvrzeni je pro vétSinu lidi obtizné. Tato prace podava zdkladni informace o této

problematice a zaroven jednoduchy navod, jak pii zméné dodavatele postupovat.

A lot of suppliers on the electricity market, try to convience the final customer

about the advantages of its offer. How to check the veracity of these arguments is
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difficult for most people. This work provides basic informations about this issue and at

the same time simple instructions how to proceed when customer changes supplier.
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Prilohy
Ptiloha ¢. 1 — Navrh cenové nabidky dodavky elekttiny

OkcenTO® Cenova nabidka

dodavky elektfiny

dodavatel energie

Pro spoleénost [ OMZ Hranice s.r.o. ]

I.  Informace o nabizejicim

Obchodnffirma: AKCENTA ENERGIE a.5., Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B, viozka 3055, 1€:27945251, DIC: CZ699001844
Sidlo spolecnosti: Hradec Kralové, Prazské predmésti, Gotérova tfida 312/52, PSC 50002, Fax: 498777750

(dalejen ,Obchodnik®)

Il Predmétnabidky x
Predmétem tétonabicky je dodivka clektinynacbdobiod | 1:1:2016 | do | 31.12.2016 | proodbirémisto (dilejenOM)stimto uvazovanjm odberem elekarické

préct luvnim obdobi,atozac denou v nabidce s rozdélenim na jednotlivé kalendafni mésice
EAN OPM Nézev a adresa OM Predpoklidany ro&ni odbér [MWh]
859182400509515833 | [ Tovémi 458,753 01 Hranice 1] 264,00

[ J . - ]

Ill. Specifikace produktu s ) e
Nabizeny produk je D’\E-DVOUTARIF |

I AE-DVOUTARIF: dvouslozkova cena s platnosti vysokého tarifu (VT) od 8 do 20 hodin v pracovni dny a nizkého tarifu (NT)
L od 0 do 8 aod 20 do 24 hodin v pracovni dny a od 0 do 24 hodin o vikendech a svatcich.

Zakaznik sjedné s Obchodnik Enimnodstvi odbéru elektfiny, které rozepiie do mésiénich mnozstvi odbéru elektfiny.
Zékaznikovi bude za kazdou odeb MWh elektfiny vyGétovana cena dle ELIV pism. a). Zékaznik bude mit za povinnost sjednat hodnotu roéniho odebraného mnoZstvi co nejpesnéji
abéhe luvniho obdobi sjednané { upFesfiovat na pozadovanou vy3i podle jemu zndmych skutegnosti.

IV. Cena

Cena za dodévku elektriny bude slozena z téchto polozek:
- cenasilové elektFiny

- cenadistribuce a souvisejicich sluzeb

K uvedenym cendm se pfipocitavé dafi z pridané hodnoty a dalsi pipadné dané ve vySi die platnych prévnich pFedpisi.
a) Cenasilovéelektriny

EAN OPM Casové pismo Cena [Ke/MWh]

| 859182400509515833 ‘ VT il ["1.099 ""‘]
| 859182400509515833 ‘ NT ] :89:9,- * j

b) Cenadistribuce asouvisejicichsluzeb
Ceny za distribuci a souvisejici sluzby jsou uréeny Cenovym rozhodnutim ERU, platnym na prislusny rok a jsou zveFejfiovany na internetovych strankach Energetického (Fadu www.eru.cz.
V pfipadé zmény Cenového rozhodnuti Energetického regulacnho dradu béf luvniho obdobi si obchodnik vyhrazuje prévo na zménu ceny za tyto sluzby.

V. Platnost nabidky a podminky jejiho pFijeti

Nabidkamé platnost do | 15:00 J dne | 30.1.2015 1.Nabidkuje tfeba Vami pfijmout ve Ihit& platnosti. Vase akceptace nabidky ucinéné po Inité platnosti nabidky
nebude Obchodnikem povazovéna za prijeti nabidky. VaSe prijeti nabidky je treba potvrdit Obchodnikovi ve Ihté do | 15:00 —ﬁ dne | 30.1.2015 |, atozplsobem
doruenive Ihité pl inabidky nafaxové &islo 498 777 750, na e-mail energy@akcenta.eu, nebo na kontaktniadresu Obchodnika.

Pijetim této nabidky stvrzujete zéjem odebirat elektfinu za vyse uvedenjch podminek a zavazujete se podle téchto podminek s Obchodnikem nejpozdéji do 6.2.2015
uzaviit Smlouvu o sdruzenych dodavich elektfiny (dle jen ,Smlouva*). Pfijetim nabidky také potvrzujete, ¥e pii poruseni tohoto odstavce je Obchodnik oprévnén po Vis pozadovat

nahradu $kody, kteréd muvznikla.

VI. Zav&re¢na ustanoveni
Vetkeré ekonomické, finanéni, technické, obchodni, pravn, sluZebnf 2 spoletenské Udaje a informace, které vyplyvai & vyplynou z nabidky, Smlouvy nebo z &innosti zajistujici naplnéni

Smlouvy, budou povaZovény za obchodni taj iaspolené divérné informace ajejich zpFistupnéni tretim osobam, atoiv dilEim rozsahu, bude mozné jen po predchozi vzajemné dohodé
a dohodnutym zplisobem, vyjma situadi, kdy jejich zpfistupnéni tfeti osob& uklada pFislusny pravni predpis; tato povi divérnosti se huje na podnikatelska seskupeni kazdé
luvnichstran ysh i§66a Obchodniho zakoniku.

V Hraddi Krélove, dne | 27.12015 | Za spolecnost AKCENTA ENERGIE a.s. vypracoval: | Be.Filip Subrt, manazer prodeje ]

PFijimam tuto cenovou nabidku na dodavku
elekt¥iny a souhlasim s vyie uvedenymi
podminkami.

‘ o]
{ > / i 4508MZ Hranice s.r.0.
— /1 | ovami 458, 753 01 Hranice 1-Mést
Ing. Josef Jisa, jednatel J } ’lq ly f | TE!;‘.:SB!éOAOIZFAX:SBIéOMGAO
: B 1 ot A L — | 1C: 62305573, DIC: €762305573
Jméno a prijmeni datum podpis razitko
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Ptiloha €. 2 — Sazebnik poplatkt

akcenta.

dodavatel energie

UZAVRENI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY cena bez DPH

uzavieni smlouvy zdarma zdarma ‘
ukonceni smlouvy dle smluvnich podminek zdarma zdarma
vyfizeni kompletni agendy spojené se zménou dodavatele zdarma zdarma
e-mailova upominka 0,00 K¢ 0,00Ke
prvni pisemna upominka 50,00 K¢ 61,00 K¢
druha pisemna upominka 200,00 K¢ 242,00 K¢
poplatek za odpojent (hladina nn)* 750,00 K¢ 908,00 K¢
poplatek za opétovné pripojeni (hladina nn)* 750,00 K¢ 908,00 K¢
poplatek za odpojeni (hladina vn)* 1.750,00 K¢ 2.118,00 K¢
poplatek za opétovné pripojeni (hladina vn)* .750,00 K¢ 2.118,00Ke
naklady spojené s prerusenim dodaviy™ 500,00 K¢ 605,00 K¢

* Vyge poplatku je uréena vyhlaskou ¢ 81/2010 Sb.
* Uttovino pHi zadanf pracovniho pifkazu k odpojent (obvykle 2 pracovni dny pred planovanym datem odpojent)

SRS
marnj vyjezd pfi pozadavku na odpojeni na hladiné nn (distribuéni tizemi CEZ) 535,00 K¢ 648,00 K¢
marny vyjezd pfi pozadavku na odpojenf na hlading vn (distribuéni tzemi CEZ) .170,00 K& 1.416,00 K¢
dalsi sluzby prislusného distributora dle ceniku distributora
vystaveni opisu standardni faktury 0,00 K¢ 0,00 Ke ‘
| smluvni drok z prodleni 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni
| administrace technickych zmén v OPM 0,00 K¢ 0,00Ké
jednorazoveé vyhotoveni a zaslani HOD 0,00 K¢ 0,00 K¢
vystaveni a zaslani elektronické faktury 0,00 K¢ 0,00 K¢
vyhotoven a zaslani kopie smlouvy 0,00 K¢ 0,00 K¢

Platnost ceniku od |. ledna 2013
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Ptiloha €. 3 — detail faktury domécnost

UUK V198982 76-0003 Lst: 1660 Sir: 3320 DOK:549 (DOCIL: DOOUT 17 15923-pb0 £asiD: 00V071715924-arcd1 zak: 0012380339)[1aklura 1: CO1, P1: 5D, Dor: X, Kan:

DETAILNI'VROZ‘PIS vyt'JCTovANl' K FAKTURE
ZA SDRUZENE SLUZBY DODAVKY ELEKTRINY

Cislo odberneno
0002778623

mista:

Adresa odbérného mista:
Wellnerova 1215/3, 779 00 Olomouc

K daiovému dokladu &. 0000001007075838 EAN OPM:
List 2 859182400509899865
PREHLED PRIJATYCH PLATEB za uplynulé fakturaéni obdobf
Datum pijeti Platba (K¢) Datum pfijeti Platba (K&) Datum piijeti Platba (K¢)
1504.2013 2.10000 15052013 210000 17062013 2.100,00
1507.2013 2.10000 15.08.2013 210000 16002013 2.100,00
15102013 2.10000 15.11.2013 210000 16.12.2013 2.10000
15012014 2.10000 17.022014 240000
CELKEM 23.100,00
DETAILNi PREHLED TECHNICKYCH UDAJU
Obdobi Gislo zplisob tarif pocatecni koneény rozdil  nasobitel spotfeba  jednotky
elektroméru odectu stav stav
05032013-31.122018 94004409 ¢} VT 4091500  44.18380  3.218,80000 10 321880000 KWh
01.01.2014-03.032014 94004409 N VT 4413380 4486700 73320000 10 73320000 KWh
REGULOVANE PLATBY SOUVISEJICi S DODAVKOU ELEKTRINY (ceny bez DPH)
| 03008 05.03.2013-81.122018 : ~ DSTRIBUCNISAZBA D 02d
Pocet jednotek Ké/jednotku Zaklad dané (K¢)
STALY MESICNI PLAT ZA PRIKON (JISTIC 3x25 A) 9,87100 més. 7500 74033
SPOTREBA ELEKTAINY VYSOKY TARIF (VT) 321880 MWh 191026 614875
CENA ZA SYSTEMOVE SLUZBY 3,21880 MWh 132,19 42549
CENA NA PODPORU WKUPU EL 7 OZE 321880 MWh 583,00 187656
CENA CTE ZA CINNOST ZUCTOVANI 321880 MWh 7.58 2433
CELKEM 9.215,46
REGULOVANE PLATBY SOUVISEJICI S DODAVKOU ELEKTRINY (ceny bez DPH)
B 02008 01.01.2014-00.03.2014 : DISTRIBUCNI SAZBA D 02d
Pocet jednotek Ké&/jednotku Zaklad dané (K¢)
STALY MESICNIPLAT ZA PRIKON (JISTIC 3x25 A) 209700 més. 6800 142,60
SPOTREBA ELEKTRINY VYSOKY TARIF (VT) 073320 MWh 1.660,87 1.217.75
CENA ZA SYSTEMOVE SLUZBY 0.73320 MWh 119,25 8743
CENA NA UHRADU NAKLADU SPOUENYCH \S PODPOROU ELEKTAINY 0.73320 MWh 495,00 36293
CENA CTE ZA CINNOST ZUCTOVANI 073320 MWh 755 554
CELKEM 1.816,25
PLATBY ZA SILOVOU ELEKTRINU (ceny bez DPH)
B 030051 05.032013-31.122013 ~ PRODUKT D Standard ETARIF
Pocet jednotek Ké/jednotku Zaklad dané (Kc)
PEVNA CENA ZA MESIC 987100 més. 1000 9871
SPOTREBA ELEKTRINY VYSOKY TARIF (VT) 321880 MWh 1.427,00 459323
DAN Z ELEKTRINY (VT) 321880 MWh 2830 91,09
CELKEM 4.783,03
PLATBY ZA SILOVOU ELEKTRINU (ceny bez DPH)
¥ 03008 01.01.2014-03,03.2014 PRODUKT D Standard ETARIF
Pocet jednotek Ké/jednotku Zaklad dané (K¢)
PEVNA CENA ZA MESIC 2,09700 més. 1000 2097
SPOTREBA ELEKTRINY VYSOKY TARIF (VT) 073320 MWh 121300 889,37
DAN Z ELEKTRINY (VT) 073320 MWh 2830 2075
CELKEM 931,09
CELKEM za obdobi 05.03.2013 - 03.03.2014 Spotreba VT 3,95200 MWh
Zaklad dané 16.745,83 K&
Otocte prosim

53




Ptiloha ¢. 4 — detail faktury firmy

| I 05-104

Cislo odbérného mista:

Vypocet Tg(fi) : ( 4,81500 + 0,00000 )/ 20,09600 = 0,23900

Vysvétlivky ke zkratkam a pojmim v rozpisu vytétovani najdete na druhé strané prvniho listu faktury.

‘ 0002840884
4 5 2 B3 < ——
¢ DETAILNI ROZPIS VYUCTOVANI K FAKTURE Adresa odbémesho mista:
< JENFE 5 i B Tovarni 458, 753 01 Hranice
5 ZA SDRUZENE SLUZBY DODAVKY ELEKTRINY .

y 3 Kk dafiovému dokladu 6, 0000001003837461 EAN.OPM:
a List 2 859182400509515833
0
E
2 PREHLED PRIJATYCH PLATEB za uplynulé fakturacni obdobi
E Datum pijeti Platba (K¢&) Datum prijeti Platba (K¢) Datum prijeti Platba (K¢)
g 07.01.2015 ~15.400,00 15.01.2015 15.400,00 30.01.2015 _ 15.800,00
3
8 Celkem 46.600,00
%
¥ DETAILNI STRUKTURA SLOZENI CENY (Ceny bez DPH)
8 « OBDOBI 01. 01. 2015 - 31. 01. 2015 PRODUKT  Dvoutarif
2 Pocet jednotek K&/jednotku Podil obdobi  Zaklad dané K&
3 PLATBY ZA SILOVOU ELEKTRINU
“5’ CASOVE PASMO VT 7,86200 MWh 14.143,74
3 CASOVE PASMO NT S 12,23400 MWh 12.209,53
g DAN Z ELEKTRINY (VT+NT) 20.09600 MWh 568,72
3 26.921,99
N
e REGULOVANE PLATBY SOUVISEJICi S DODAVKOU ELEKTRINY
g NAMERENE 1/4 HOD. MAXIMUM S - 0,09300 MW 0.00
3 CENA ZA MESICN| REZERVOVANOUKAPACITY 0,00000 MW __ 17590800 1000 __ 000
2 CENA ZA ROCN| REZERVOVANOU KAPACITU 0,10000 MW 159.183,00 1,000 _15.918,30
§ CENOVA PRIRAZKA ZA NEDODRZENI LICINIKU 0,00000 % 0,00
2 NA DODAVKA JALOVE ENERGIE _0,08500 MVArh 440,00 37.40
8 20,09600 MWh 50,20 1.008,82
8 CENA ZA SYSTEMOVE 8y 20.09600 MWh 105,27 2.115,51
2 CENA NA UHRADU NAKLADLU SPOJENYCH S PODPOROU 20,09600 MWh 495,00 9.947,52
8 ELEKTRNY - -
8 CENA OTE ZA GINNOST ZUGTOVANI 20,09600 MWh 6,94 139,47
'i 29.167,02
@
2
s CELKEM za obdobi 01. 01. 2015 - 31. 01. 2015 Spotreba 20,09600 MWh
}: Zaklad dané 56.089,01 K&
8
&
5
g
%

SKUPINA CEZ
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