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Anotace

Cilem této bakalaiské prace snazvem ,,Vefejna autobusova doprava na Sluknovsku
od pocatku do soucasnosti“ je zhodnotit historicky vyvoj a porovnat jeji organizacni
strukturu. Ve své teoretické Casti se zabyva historii a rozvojem autobusové dopravy
v Cechach i ve Sluknovském vyb&zku. Rozebira technické pokroky a historické zmény.
Praktickd cast na zdkladé vytvofeného dotazniku rozebird spokojenost osob
vyuzivajicich vetejnou autobusovou dopravu. Vnitini studie pomahaji zjistit moznosti

vylep3eni pro lepsi chod Sluknovké divize a spokojenost obyvatel.
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historie, jizdni fad, organizacni struktura, Sluknovsky vybézek,



Annotation

The aim of this bachelor thesis entitled "Public bus transport in Sluknovsky region from
history to the present” is to evaluate historical development and compare its
organizational structure. In its theoretical part, it deals with the history and development
of bus transport in Bohemia and the Sluknov region, and discusses technical advances
and historical changes. The practical part analyzes the satisfaction of residents using
public bus transport based on the created questionnaire. Internal studies help identify
opportunities for improvement for a better division of operation and the satisfaction of
residents.

Keywords

Buses, bus schedule, division, history, organisational structure, public transport,
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UvoD

Cesky jazyk neni matefskym jazykem autorky této prace, proto se viem predem
omlouvd za piipadné gramatické a slohové chyby, které¢ zistali bez povSimnuti

a opravy.

Vefejna autobusova doprava je nedilnou soucCéasti moderniho svéta, socidlni
a ekonomické aktivity statu a kazdodenniho Zzivota vétSiny znds. Usnadiiuje ndm
dopravu do cilti vzdalenych od naSich bydlist, jako je Skola, zaméstnani, zdravotni
sluzby, obchody nebo kultura. Setii nas &as, zlepsuje kvalitu Zivota a zvySuje
hospodaiskou situaci Vv kraji a obcich. Kvalita a dostupnost dopravy je dulezitym
faktorem komfortniho Zivota hlavné¢ v menSich obcich, bez které by lidi byli zcela
odkézany na osobni automobilismus, coz dne$ni ekonomicka situace neumoziuje vSem
a Cast obyvatelstva zlistavd odkazand na vetejnou dopravu. Dalsi ¢ast se snazi vyuzivat
osobni dopravu co nejméné, aby Setfila zivotni prostiedi. Dopravni situaci a potiebu
obsluznosti sleduje Gfad vetejné spravy neboli kraj a jeho ptislusné odbory dopravy
a silni¢niho hospodafstvi, tzv. dopravni ufady, které jsou nejCastéjSimi objednavateli
dopravy u soukromych dopravci, pro které je jednodussi si dopravu ve svém regionu
zajistit timto zpusobem neZz nakupovat vlastni vozy a zajiStovat obsluhu. Rozsah
objedndvané vetejné dopravy je dan piidélenymi finan¢nimi prostiedky z krajského
rozpoctu. Jeho vysi kazdoro¢né urcuje a schvaluje vedeni kraje. Podle toho se odviji
mnozstvi linek v obcich, které si vypocitava a uruje dana sprava a piedava objednavku
dopravci. Ten musi spolehlivé zabezpecit potiebnou obsluznost, pii urcitych smluvnich

podminkdéch, za které pii nedodrZeni plati objednavateli (kraji) pokuty.

CiL PRACE

Cilem této préce je prtibliZit ¢tenafi historicky vyvoj, porovnat strukturu a vyvoj
autobusové dopravy v dobé vrcholného vyvoje a dnesnich dopravnich spole¢nosti.
Prace se zamé&ii na mikroregion Sluknovsko, ktery je specificky svoji geografickou
polohou v té€sné blizkosti hranic s Némeckem, diky které spolupracuje s némeckymi

pohrani¢nimi mésty a tim umozfiuje ¢eskym obyvatelim pracovat v ekonomicky



a socialné rozvinut&j$im statu. V dnesni dobé&, po zaniku mnoha fabrik v tomto regionu
a velkého hospodaiského tpadku, kdy je malo pracovnich pfilezitosti, musi vétSina
obyvatel dojizdét do zaméstnani do vedlejSich obci a o to vic je zavislé na vefejné
dopravé. Vzhledem ke své geograficky hornaté poloze, kdy ani v dnesni dobé nebylo
mozné propojit Gpln¢ vSechny obce vtomto kraji Zeleznici, je autobusovd doprava

hlavnim a nejdostupné&j$im prostfedkem dopravy pro mistni obyvatelstvo.

Motivace

Autorka prace zvolila toto téma vzhledem ke své praci jako dispecer autobusové veiejné
dopravy. Diky svym zkuSenostem zjistila, ze téméf zadna jina divize se nepotyka s tak
velkymi problémy s obsluznosti, a to hlavné diky Spatné organizaci zdejSiho
provozovatele a Spatnym smluvnim podminkam s krajskou spravou. Z téchto duvodu
by chtéla zhodnotit momentalni situaci a pokusit se nalézt ptipadné mozné opatieni

a napravné feSeni.
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TEORETICKA CAST

1. DOPRAVA V CR ZAKLADNI POJMY

Doprava je jednim ze zakladnich ekonomickych odvétvi narodniho hospodaistvi v nasi
republice. Je to organizovana Cinnost pfemistovani osob a véci z mista na misto
s pouzitim dopravnich prostfedki. Témér kazdd fyzicka ¢i pravnickd osoba u nas
VyuZiva dopravy, at’ uz to osobni nebo hromadné, tudiz je po dopravé velka poptavka.
Diky ekonomické a ekologické situaci ne kazdy chce nebo si mize dovolit vyuziti
osobni dopravy, proto vefejna sprava se snazi zabezpecit co nejkvalitn€j$i dopravni
zajisténi, podminky pro jeji poskytovani a vhodnou infrastrukturu, kterd v nasem staté

mnohdy neodpovida stale vétsim pozadavkim.

Pojem doprava ma mnoho definic, jednou z nich muze byt Cinnost, ktera spociva
Vv prostorovém, cilevédomém piemistovani osob a véci s pouzitim dopravnich cest,
dopravnich prostiedk, energie a pracovnich sil. Rozd¢lit ji mizeme na silni¢ni (osobni,
vefejnd a nakladni), zeleznicni, leteckd, vodni, méstskd a nekonvencni. Tato prace
se vénuje vefejné silniéni dopravé, obsluhovanou autobusy, které zajistuji dopravci
za urcity tarif pro vefejnou spravu. PfisluSny dopravni odbor vyhodnocuje situaci
ve svém kraji, pfipravuje jizdni fady s vhodnymi Casy, ndvaznostmi spoji a frekvenci
opakovani, tim zajistuje zakladni dopravni obsluznost. Takto pfipravené jizdni fady

schvaluje ministerstvo dopravy a poté predava smluvnimu dopravci k zajisténi.

Pojmem zékladni dopravni obsluznost znamena nutnou vefejnou dopravu, ktera zajisti
obCanim cestu do Skoly, do prace, zdravotnich =zafizeni a dalSich mist
kraj na ni vycleniuje jiny rozpocet, ktery zavisi na poc¢tu obyvatel, hustoté osidleni
a cestovnich ptilezitostech jako je mnozZstvi pracovnich mist, Skol a zdravotnictvi, dle

zakona 194/2010 Sb. o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich.

Turnus je trasa sloZzend z propojenych linek s riznymi spoji, které obstarava jedno
vozidlo béhem své smény. Sestavuje je piislusSny dopravni odbor a pierozdéluje

dispecer dané provozovny.
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Dopravni politika je vrcholovy strategicky dokument vlady CR. Ministerstvo dopravy
ke odpovédné za jeji implementaci. Dokument vymezuje hlavni problémy a navrhuje
moznosti pro jejich feSeni. Vzhledem k Sirokému spektru problematiky ministerstvo
je nefesi do vSech podrobnosti. Tento kol spadé na jednotlivé oblasti dopravni politiky.
Dopravni politika uréuje odpovédné organy a orientacni terminy pro splnéni opatieni
a zpusob financovani. Dopravni politika urcuje to, co stdt musi, chce a mtize udinit.
Zakladni témata, kterym se vénuje pro dosazeni svych cilli, jsou sladéni podminek
na piepravnim trhu, modernizace a vylepSeni, rozvoj a kvalita dopravy, zvySeni
bezpecnosti, zpoplatnéni, prava a povinnosti uzivatelli, vyuziti nejmoderné¢jSich
dostupnych technologii a globalnich druZicovych systému, snizovani energetické

narocnosti a vyuziti SetrnéjSich paliv pro zmenseni ekologické zatéze.

Je potfeba podotknout, Ze mezi nejmodernéjsi technologie pro Setrnou dopravu patii
motorovy pohon na plyn nebo na bio naftu, tak zvané FAME. Vyrobci autobusu vyrabi
nova vozidla na plyn a spole¢nosti obsluhujici dopravu ¢im dal vice prestavuji své starsi

vozy na bio naftu, kterd je nejen Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi, ale taktéz levné;jsi.

Kazdy viiz je napojeny na GPS. Navigacni druzicové systémy monitoruji vozidla pro

lepsi piehled a kontrolu bezproblémovy provoz. Vice v nasledujicich kapitolach.

,.Hlavnim cilem Dopravni politiky je: vytvaret podminky pro rozvoj kvalitni dopravni
soustavy postavené na vyuziti technicko—ekonomicko-technologickych vlastnosti
Jjednotlivych druhii dopravy, na principech hospodarské souteze s ohledem na jeji
ekonomické a socidalni vlivy a dopady na Zivotni prostiedi a verejné zdravi. Na hlavni cil

navazuji specifické priority sektorového a priirezového charakteru.,,*

Stfedem pozornosti dopravni politiky je kone¢ny uZzivatel. Tim mize byt konkrétni
uzivatel, ale také stat nebo region, jejichZz obyvatele maji uspokojit piepravni potieby.
Tyto potieby se uskuteCituji prostfednictvim dopravniho provozu a fesi se z pohledil

dopravnich spole¢nosti poskytujicich své sluzby.?

! Dopravni politika CR pro obdobi 2014-2020, s vyhledem do roku 2050 [online]. © 2013[cit. 2020-01-
09]. Dostupné z: http://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Strategie/Dopravni-politika-a-
MFDI/Dopravni-politika-CR-pro-obdobi-2014-2020-s-vyhled/Dopravni-politika-CR-2014-2020.pdf.aspx
2 Tamtéz, str. 12
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Priorita dopravniho provozu a bezpecnosti dopravy se zaméfuje na snizeni dopravni
nehodovosti. Provoz je zavisly na financovéni, s¢imz souvisi jeho zpoplatnéni.
To je nezbytnou podminkou pro zajisténi kvalitni infrastruktury, ktera je velmi naro¢na
jak z hlediska ¢asové narocnosti investici, tak i realizace staveb. Dopravni provoz
pfinasi velké celostatni piinosy, jako je zlepSeni ekonomiky a hospodaistvi, ale
I negativni dopady na Zzivotni prostiedi, ovzdusi a vefejné zdravi, které musi byt
minimalizovany na nezbytné nutnou miru. Tomu se vénuje priorita SniZovani dopadu

na zdravi a Zivotni prostredi.

Dopravni politika je zavisla na kvalitni pracovni sile a musi byt dostupnd vsem
socidlnim vrstvam. Tim to se zabyva priorita Socidlni otdzky, zaméestnanosti, vzdélavani
a kvalifikace. Dokument dopravni politiky je zaméfen na dlouhodoby casovy cyklus,

protoze by se m¢l rozvijet stale dal i na konci platnosti dokumentu.

Dopravni politika je v kompetenci samostatné ptisobnosti samospravy, jako jsou kraje,
obce a jejich Gitady. Mnohé statni opatfeni maji doporucujici charakter a tykaji se celych
regionll. Cile celostdtni a regiondlni politiky jsou velmi spjatd a dilezitd. Tim
to se zabyva priorita Subsidiarita, odpovédnost jednotlivych urovni. VSechny
podrobnosti diilezitych oblasti jsou rozpracovany ve strategickych dokumentech.®
Hlavnim fidicim orgdnem vefejné dopravy je kraj a jeho ufad, ktery vykonava svou
funkci pomoci zastupitelstva. M4 za kol stanovovat rozpocet kraje a rozsah zakladni

dopravni obsluznosti.

Z divodl nartistu dopravy a zatézi dopravniho systému se spolecnou dopravni politikou
taktéz zabyva i Evropska unie jiz vice nez tficet let. Resili ji Clenské staty jiz
v Rimskych smlouvach. Jejim hlavnim cilem tehdy bylo vytvofeni spoleéného
dopravniho trhu a zajisténi volného pohybu sluzeb.* Jeji prioritou je nejen otevieni
a udrZeni dopravnich trhu a vytvofeni transevropskych siti, ale i ohrozeni klimatickych
cili Evropské unie, diky nartstu emisi sklenikovych plynt. Evropsky parlament vydal
fadu doporuceni. Mezi jejich hlavni body patii moderni infrastruktura, méstska mobilita

a uzivani obnovitelné energie. Pravni zéklad je obsazen v ¢lanku ¢.4, druha pisemnost

3 Tamtéz, str. 1

4 Spolecna dopravni politika EU [online]. © 1997-2020 CzechTrade [cit. 2011-14-03]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/spolecna-dopravni-politika-eu/#p-content
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hlavy VI SFEU. Zabyva se taktéZ vytvoienim spravedlivych podminek hospodaiské

soutéze Vvradmci jednotlivych druhu dopravy, a i mezi nimi. Tim také vznika

harmonizace vnitrostatnich pravnich a spravnich ptedpisi.

5

Obrazek 1: Nastroje dopravni politiky

wynalazen jejich nékladd
(vystupy)

Nastroje realizace

Monitoring (indikatory)

Implementace +
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] poZadovane vysledky) |
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mérenypomoci indikatoru
4
Realizace opatreni a Razhodnuti o

politickych opatrenich a
jejich nakladech
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Zdroj: https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Strategie/Dopravni-politika-a-MFDI/Dopravni-
politika-CR-pro-obdobi-2014-2020-s-vyhled/Dopravni-politika-CR-2014-2020.pdf.aspx®

5 Tamtéz, str. 13

® Obrazek ¢. 1: https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Strategie/Dopravni-politika-a-
MFDI/Dopravni-politika-CR-pro-obdobi-2014-2020-s-vyhled/Dopravni-politika-CR-2014-2020.pdf.aspx

14



2. HISTORIE VZNIKU AUTOBUSOVE DOPRAVY
V CECHACH

Od pocatku civilizace existovala doprava. Lidi cestovali na konich, v konskych
povozech a lodich, pfepravovali sebe i zbozi. Jiz od roku 805 se objevuji zpravy
o pozemnich dopravnich stezkach, které byly Spatné upravené, ale vyuzivané lidmi
Kk ptepravé. Z dochovanych zprav lze dolozit zakladni sit’ stezek té doby. Stezka
Domazlicka, z Bavorska, z Francie, Kralovska, Kladska, Trestenicka, Olomoucka
a Habertska. Takovych tras bylo mnohem vice, tvofily je neupravené, jen ujezdéné uzké
cesty pres louky a pole, které velmi Casto zarustaly kfovinami. Byly na nich i Useky, kde
Slechta vybirala clo nebo myto za pouziti této cesty, i pfesto Ze se o né nestarala. Tuto
povinnost piesouvala na sedldky a rolniky, které byly velmi unaveni svoji préci

na polich, a tak cesty opravovali jen z donuceni a nedostateéng.’

Geografickd poloha Ceského tizemi, lezici ve stfedu Evropy pfispivala k tomu,
Ze se &asto vyuzivaly jeji stezky (Cechy byly dulezitou kiizovatkou obchodnich cest),
ticba tak zvana Zlata stezka, stala, hojn¢ vyuzivana cesta, ktera slouzila pro pfevoz
zboZi. Vedla z Némecka do Prahy a obsluhoval ji formansky povoz po cela ¢étyti stoleti.
Nahrazen byl v osmnéactém stoleti koniskymi dostavniky, které vozily lidi po nahodilych
cestach, ze kterych postupem Gasu vznikly stalé linky a dostavniky zacaly mimo lidi

piepravovat i postu.

Velkym impulzem pro vznik autobusové dopravy byla Zelezniéni doprava.
V devatenactém stoleti nastal jeji velky rozvoj, diky Spatnému terénu a mnozstvi obci
nemohla vSak pokryt vSechno potiebné tzemi. Obyvatelé menSich obci a vesnic
se nem¢li, jak dostat z mista svého bydlisté do vzdalengjsich cild, aby mohli pokracovat
ve svych cestach po Zeleznici. Proto v roce 1830 na nékterych trasach byl zaveden
omnibus — potahové vozidlo, tazené konmi. Tento prikopnicky vynalez vymyslel

prazsky povoznik Jakub Chocensky. Bohuzel vSak pro maly zajem vefejnosti skoncil

TKLAS, M. CSAD 60 let s Vami. Plzeii: nakladatelstvi NAVA 2009. Str. 4. ISBN: 978-80-7211-336-1
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neuspéchem a po roce 1875 byl vytlacen konskymi dostavniky, které se staly dilezitou

spojnici mezi misty se $patnou Zelezniéni infrastrukturou. ®

2.1. Prvni autobus

Témér za dalSich padesat let technicky pokrok umoznil vzniku prvniho autobusu, ktery
vyjel na svoji linku z Némecka do Siegenu do Deuzu. Tato revoluéni novinka se dostala
do Cech az vroce 1907 na soukromou linku z Frydlantu nad Ostravici do Horni
Celadné. 13. kvétna 1908 postovni sprava zacala s provozem prvnich dvou pravidelnych
meziméstskych linek Pardubice-Bohdane¢ a Pardubice — Holice, které ptepravovaly
cestujici. Tehdy dosahoval autobus rychlosti kolem tficeti km/hod. Soucasné vznikla
v Praze méstska autobusova linka zalozena Elektrickymi podniky Karlovarského

hlavniho mésta Prahy.

V roce 1911 vznikla prvni koncese na provozovani dopravy osob pomoci automobilt
pro soukromé dopravce. Automobilova doprava umoziovala piepravu osob a zbozi
do mist, kam nedosahovala Zelezni¢ni infrastruktura a v nejblizsi dobé dosahnout ani
nemohla. ®Na rozdil od Zelezni¢ni dopravy, automobilova mohla vést témér viude.'©
Misto stavéni nakladnych Zeleznic, ji stacila sjizdnd silnice navazujici na sit’ cest
z koniské éry a naklady byly skoro nepatrné.!*Automobily také dokazaly na potfebné

misto dopravit osoby ¢i zbozi mnohém rychleji nez vlaky.

V nésledujicich letech se po celém Gzemi Cech, Moravy a Slezska podet trati rozrostl
na dvacet tfi, provozovaly je posStovni sprava a soukromé dopravci. Celkem

je obsluhovalo ¢tyficet sedm autobusii. PoStovni sprava vyuZivala svych vozidel nejen

8 KYNCL, J. Historie dopravy na tizemi Ceské republiky. Praha: nakladatelstvi Vladimir Kotinek 2006.
Str. 12. ISBN: 80-903184-9-5

® Tamtéz, str. 15

10 ISKA, Z., JAVORiK, T. CSAD autobusovd doprava v Praze a strednich Cechdch. Praha:
nakladatelstvi SAXI, 2015. Str. 14. ISBN: 978-80-906240-0-9

L KARNIK, Z. Ceské zemé v é7e prvni republiky 3. dil. Praha: nakladatelstvi Libri 2003. Str. 191. ISBN
80-7277-119-1
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pro ptepravu cestujicich, ale i pro pfepravu postovnich zasilek. Jako statni organizace

byla na rozdil od soukromych dopravcii dotovana ze statniho rozpodtu.?

Obrazek €. 2: Prvni autobusovy jizdni fad
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Zdroj: Hoffman Petr, PoStovni autobusy 1908-1914. Litoméfice Calda 2010. Str.:39. ISBN 978-80-
86765-17-413

2.2. Obdobi prvni svétové valky

S piichodem prvni svétové valky a mobilizace byly vSechny autobusy i s fidi¢i z celych
Cech soustfedény ve Vysokém Myté, odtud i se viemi vozidly z Rakouska-Uherska

pievezeny vojenskou spravou a nasazeny pro vale¢né potieby, jako pievoz vojaki, jidla
a zbrani.

Po skonc¢eni valky a rozpadu Rakouska-Uherska se autobusova doprava zacala opét

slibné rozvijet. Ukol obnovovani dopravy dostala Sprava poStovni automobilové

12 HOFFMAN, P. Postovni autobusy 1908-1914. Litométice Calda 2010. Str. 45. ISBN 978-80-86765-
17-4

13 Obrazek &. 2: HOFFMAN, P. Postovni autobusy 1908-1914. Litomé&fice Calda 2010. Str. 39. ISBN
978-80-86765-17-4
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dopravy. Kvili nedostatku autobusu vznikaly nové prestavbou nakladnich automobilt
znacky Laurin & Klement, které se jen doplnily lavicemi a kryci plachtou. Z pocatku
byly provozovany jen autobusy tuzemské vyroby, jako zminovany Laurin & Klement
(pozdgji Skoda), nasledné se zacaly dokupovat vozidla narodni i zahraniéni vyroby,
a tak vzniklo sto devatenact statnich linek s celkovou delkou trati dva tisice Sest set
tficet Sest kilometrii, ¢imz se Podtovni sprava stala velkou konkurenci pro Ceské drahy.
Z tohoto diivodu se Ceské statni drahy, dale jako ,,CSD“'* rozhodly rozvinout svou

vlastni autobusovou a nakladni dopravu. Casem se rozrostly natolik, Ze obsluhovaly sto

Ctyficet linek.

V roce 1933 pievzaly nadvladu nad dosud nejvétsim ceskym provozovatelem dopravy
Spravou postovni autobusové dopravy, dale jen , SPAD“. Pro velkou konkurenci
v roce 1933 dva nejvétsi provozovatelé dopravy se domluvili a rozdélili tak, ze provoz
automobilové dopravy realizovalo CSD, spravu posty a dopravu baliku méla na starost

postovni sprava. 16

Obrazek ¢&. 3: Prvni ptivodni jizdni ¥ad CSD
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Zdroj: soukroma shirka pamétnika a historika Richtera S. 7

14 Ceské statni drahy, déle jen ,,CSD*

15 Sprava postovni autobusové dopravy, dale jen ,,.SPAD*

18 LISKA, Z., JAVORIK, T. CSAD autobusova doprava v Praze a stiednich Cechdch. Praha:
nakladatelstvi SAXI, 2015. Str. 25. ISBN: 978-80-906240-0-9

17 Obrazek ¢&. 3: Pavodni jizdni tad CSD z roku 1945, ze soukromé sbirky pamétnika a historika Richtera

S.
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Tento vyvoj autobusové dopravy zastavila az druha svétova valka v roce 1939. Omezil
se pocet povoleni k provozovani silni¢ni dopravy z diivodi nedostatku pohonnych hmot
a pneumatik. V roce 1940 byl civilni automobilovy provoz plné zastaven. Byl nafizen
odvod motorovych vozidel a soupis akumulatoru automobilu, ktera nejsou v provozu.
Bylo zak&zano pouZivani petroleje k pohonu vozt, automobilky konstruovaly
generatory a motory na pohon plynem, u benzinovych cerpadel se zavedl prodej
dfevénych bukovych $palikti pro generatorové motory. V roce 1942 doslo k vydani fady
nafizeni pro upravu provozu na pozemnich komunikacich, jednim z nich byl 1 pfechod

na jizdu vpravo. 18

2.3. Obdobi stabilizace

Po roce 1945 nastalo narocné obdobi stabilizace. Pfimy vliv pro zajiSténi rozvoje
veSkeré silni¢ni dopravy mél na starosti stat, jeho prvoradym ukolem bylo rychlé
obnoveni plynulého provozu pro névrat k dosavadnimu organiza¢nimu systému.
Ustupujici okupantskd armada zabrala veskeré pojizdné stroje 1 fidiCe pro sviij rychly
ustup na zapad. Nedostatek vozidel, nahradnich dilt, maziv, pneumatik i benzinu byl
velkou komplikaci pro obnoveni provozu. Cast pracovnikél pro obnoveni dopravy
se vypravila do pohranici, aby posbirala a zachranila alespon zbytky vozového parku,
druhd zajistovala obnovu ptedvale¢nych autobusovych trati. Vozovy park by sestaven
ze smési vojenskych a ptuvodnich vozidel. Velky nedostatek ndhradnich dilu, pneumatik

a pohonnych hmot mél negativni vliv na pravidelnost provozu. *°

Rozkvet silniéni dopravy po celé Evropé, umoznily osvédéené techniky v konstrukci
béhem valky. Zvysila se spolehlivost vozi a ekonomicnost provozu, coz spolu
s vyhodou snadné dostupnosti vétSiny obydlenych mist vyvolala rychly riist motorizace,

ktery trva dodnes.

18 KYNCL, J. Historie dopravy na tizemi Ceské republiky. Praha: nakladatelstvi Vladimir Kofinek 2006.
Str. 64. ISBN: 80-903184-9-5

19 BURES, O. 20 let CSAD. Praha: nakladatelstvi Osveta 1969. Str. 4.
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V roce 1947 jiz existovalo sedm set tficet jedna statnich autobusovych linek s celkovou
délkou osmnact tisic Sest set sedmdesat Ctyfi kilometri a Vv provozu tii tisice sto
autobusil. 2° V kazdém feditelstvi Ceskych statnich drah bylo zfizeno zvlastni feditelstvi
pro automobilni provoz pro fizeni provoznich a technickych problému. Ostatni agendu
zafizovala jednotlivd oddé&leni pfislusného feditelstvi CSD. Vykonnou ¢&innost

zajistovaly auto spravy, garaze a auto stanice CSD.

2.4. Prvni vlna znarodnovani

Tato vlna znarodiovani byla pfimym duasledkem valky, tykala se vyvlastnéni majetku

Némcu.

Kdyz se podafilo i1 pfes vSechny nesnaze provoz obnovit na témét predvalecny rozsah,
nastal statni prevrat. Jednotlivé soukromé dopravci si velmi konkurovaly
a nedopliovaly, proto v roce 1948 se zacalo uvazovat o zestatnéni veSkeré dopravy.
Z tohoto duvodu socialisticka vlada ustanovila, Ze veSkerd autodoprava bude
spravovana bud’ to statem, nebo prostfednictvim narodnich podnika. Proto byly
znarodnény vSechny statni podniky pro pravidelnou silni¢ni motorovou dopravu osob
i ndkladt a sjednoceny pod jeden statni podnik ,,Ceskoslovenska autobusova doprava®,
pozdgji ,,Ceskoslovenska statni automobilova doprava“, dale jen , CSAD*“?, ktery

oficialn¢ zacal fungovat 1. ledna 1949.

Zbylo jen par soukromych dopravct, ktefi nevlastnili vic nez dva autobusy. Ti vSak
nem¢li moc Sanci si vydélat, protoze se velmi Casto stavalo, Ze té€sné pied zafatkem
jejich jizdy piijel viz CSAD, posbiral viechny cestujici, diky Semuz ziistal soukromy
dopravce prazdny. Od pocatku roku 1949 nastalo velké rozsifovani provozu, pocet linek

kazdorocné silné nartstal, ve vétsich méstech byly zavadény ptimeéstské linky (dnesni

20| ISKA, Z., JAVORfK, T. CSAD autobusovd doprava v Praze a stiednich Cechdch. Praha:
nalgladatelstvi SAXI, 2015. Str. 21. ISBN: 978—80-906240-9-9
2L Ceskoslovenska statni automobilova doprava, déle jen ,,CSAD*
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méstskd hromadna doprava, dile jen ,,MHD"??) a mezinarodnich linek, které vedly
z Cech do Rakouska.?

Prvnim z bodii socialistického programu zatazeného do zékladniho ¢&lanku Ustavy
9. kvétna byl zakon o narodnich podnicich dopravnich & 311/1948 Sh.?* Tento zakon
obsahoval mimo zpravu o zfizeni narodniho podniku CSAD a stanoveni zisad jeho

organizace i ustanoveni o znarodnéni pravidelné silni¢ni dopravy.?

2.5. Ustava 9. kvétna a druha vlna znarodnovani

Druha vlna znarodnovani na rozdil od prvni nebyla disledkem valky, ale politické

premény statu.

V roce 1950 diky Ustavé 9. kvétna piisla druha vina znirodiiovani. Ministr dopravy
vydal nafizeni o zcizovani silni¢nich vozidel pouzivanych pro zivnostenskou dopravu
a to autobusy, autokary, osobni i ndkladni automobily. Toto nafizeni mélo podchytit
v§echny soukromé dopravni podniky a postavit dopravni podnikani CSAD na jednotny
organiza¢ni zaklad s jednotnym systémem. To znamenalo praktickou likvidaci
Zivnostenského podnikani v silniéni dopravé. Kromé podniku CSAD byly opravnény
provozovat silni¢ni dopravu pouze komunalni podniky, provozujici dopravu jen ve své
zajmové oblasti. Nastal velky narast novych silnic, Evropskych spojnic a diky
houstnoucimu provozu na pozemnich komunikacich vznikly nové zakony, piedpisy
a znacky silni¢ni dopravy. Vefejna autobusova doprava byla rozdélena na pravidelnou —

linkova, méstska, hromadné a nepravidelnou — zajezdova.

Pravidelna autobusova doprava se postupné rozrostla po celém Ceskoslovensku.

V kratké dob¢ tato sit’ spolu s zelezni¢ni dopravou zahrnula prakticky vSechny obce,

22 Megstska hromadnd doprava, dale jen ,, MHD*

B LISKA, Z., JAVORIK, T. CSAD autobusovd doprava v Praze a stiednich Cechdach. Praha:
nakladatelstvi SAXI, 2015. Str. 31. ISBN: 978-80-906240-0-9

2 KYNCL, J. Historie dopravy na vizemi Ceské republiky. Praha: nakladatelstvi Vladimir Kotinek 2006.
Str. 58. ISBN: 80-903184-9-5

25 BURES, O. 20 let CSAD. Praha: nakladatelstvi Osveta 1969. Str. 5.
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¢imZz pomahala brzdit nezadouci narist soukromého motorismu. Jeji rozvoj byl
ptizpusobovan podle potieb mistnich poméra, prumyslovému rozvoji a osidlovani
uzemi. Druhy linek se dé€lily na ,,Druhé vétve®, dalsi mozna alternativa bézné kmenové
traté ,,Skolni linky* — n&kolik druht spojt rannich i odpolednich, které se dochovaly
do dnes a ,,Dé€lnické linky*“ — od padesatych let slouzily pouze k dopravé pracujicich

do zaméstnani a domil z riiznych koutl Prahy do ocelaren na Kladng. 2

Obrazek ¢. 4: Pavodni obal jizdniho fadu vtvofeny na obdobi 1954-1955 pro narodni

vybor Libereckého kraje.

Zdroj: soukromd shirka pamétnika a historika Richtera S. 27

% LISKA, Z., JAVORIK, T. CSAD autobusovd doprava v Praze a stiednich Cechdch. Praha:
nakladatelstvi SAXI, 2015. Str. 80. ISBN: 978-80-906240-0-9

21 Obrazek &. 4: Plivodni obal jizdniho fadu z roku 1954-1955, ze soukromé sbirky pamétnika a historika
Richtera S.
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2.6. Reorganizace CSAD

Ke dni 29. zafi 1952 doslo ke zrugeni jediného podniku CSAD z diivodii reorganizace
narodnich podnikli a nutnosti stupfiovani vykonnosti a hospodarnosti silni¢ni dopravy
v souladu s rostouci produktivitou primyslu a zemédélstvi. Byly vytvofeny krajské
podniky CSAD s dopravnimi zavody, v sidlech tehdejSich okrest, s vlastni pravni
subjektivitou, jejichz cilem bylo pfiblizit se potfebam obyvatelstva a vybudovat hustou
sit’ pravidelnych autobusovych linek, pro které platil jednotny tarif.

vvvvvvvvvv

statni spravy. V kazdé provozovné vznikla samostatna tcéetni jednotka, ktera sledovala
sve Usili o plnéni planu a vSech ostatnich ukazatelt. Organizace byla vedena jednou
osobou, dle pracovnich smérnic stanovujicich prava a povinnosti kazdého pracovnika.
Nové byla stanovena funkce dispecera, ktery osobné odpovidal za operativni fizeni
dopravy a jeji hospodarnost.?® Takto vzniklo devatenact samostatnych krajskych
narodnich podnikil, z nichz tfinact bylo v Cechach a Sest na Slovensku. Vznikl krajsky
narodni vybor, déle jen ,KNV*?°, ktery tidil podnik CSAD a dohliZel na pravidelnou

udrzbu vozového parku.

28 BURES, O. 20 let CSAD. Praha; nakladatelstvi Osveta 1969. Str. 6.

2 Krajsky narodni vybor, déle jen ,,KNV*

30 LISKA, Z., JAVORfK, T. CSAD autobusovd doprava v Praze a stiednich Cechdch. Praha:
nakladatelstvi SAXI, 2015. Str. 32. ISBN: 978-80-906240-0-9
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Obrazek ¢. 5: Prvni pvodni jizdni tad CSAD z roku 1954 pro Sluknovsky vybézek
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Zdroj: soukroma shirka pamétnika a historika Richtera S.3!

K 1. dubnu 1963 do3lo k dalsi reorganizaci podnikti CSAD. Zrusilo se ustiedni
planovani a financovani prostfednictvim ministerstev. Stalo se tak proto, Ze fizeni
prostiednictvim okresnich ndrodnich vyborl se neprojevilo jako dost G€inné a mezi
jednotlivymi podniky ¢asto dochazelo ke stietu zajmu. Existujici narodni podniky byly
zruseny a namisto nich, byl vkazdém okrese ziizen samostatny podnik CSAD.
Vytvotila se krajska a okresni vytéZovaci stiediska k zabezpeceni maximalniho vyuZiti
dopravnich prostiedkli. Organizace méla dva nebo tfi stupné a to: samostatné podnikové

reditelstvi, zavody a ptipadné provozovny. Celou silni¢ni dopravu fidilo ministerstvo

31 Obréazek ¢. 5: Pivodni jizdni t4d CSAD z roku 1954, ze soukromé sbirky pamétnika a historika
Richtera S.
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dopravy jen metodicky pies odvétvové odbory (KNV, okresni narodni vybor, dale jen
ONV*“32), 3

2.7. Pad socialistického rezimu

Za nasledujici tii roky doslo k daldi zmén& v organizaci podnikii CSAD. Ukazalo
se totiZ, Ze rozdrobeni na malé celky bylo velmi neuc¢inné. Okresni podniky nezvladaly
investi¢ni rozvoj a uroven fizeni v tomto obdobi zna¢né poklesla. Proto okresni narodni
podniky byly znovu pievedeny na krajské narodni podniky CSAD. Kazdy tento podnik
si zpracovaval vlastni organizacni fad, systém vefejné dopravy dosahl svého vrcholu.
Celou republiku pokryvala sit’ meziméstskych a dalkovych linek, jejichz hustotou

a kvalitou se Ceskoslovensko tadilo k absolutni svétové Spicce.

V roce 1989 ptisel pad socialistického rezimu a s nim i spousta zmén. Nastala masivni
privatizace. Pro jeji usp&ny pribéh pripravilo tehdejsi Ceskoslovenské Ministerstvo
nové zékony. Trzni ekonomika Ceské republiky se zacala piipravovat na vstup
do Evropské unie. Nastal revolu¢ni zlom vstupu malych dopravci do podnikani, coz
zleh¢ilo podminky pro vstup na dopravni trh. V roce 1990 do roku 1996 probéhlo
n&kolik vin privatizaci podniku CSAD, ktery se rozdélil na vice mensich tutvaru,
provozoven. Diky takovému roztii$téni, nékteré provozovny piiSly o0 sveé zazemi.
Kazdou provozovnu ziskal jiny soukromy dopravce a piejmenoval. Béhem néckolika
mésici misto puvodnich stovek firem vzniklo vice neZ ftficet tisic novych
podnikatelskych subjektt, které mély rozdilné predstavy o spolupraci. V roce 1996 byl
novelizovan ,,Zékon o silni¢ni dopraveé®, ktery zahrnoval klicové body pro podnikani

v silni¢ni dopravé, pro autobusovou dopravu vznikly vhodné licenéni podminky. 3*

32 Okresni narodni vybor, déle jen ,,ONV*

3 KLAS, M. CSAD 60 let s Vami. Plzeii: nakladatelstvi NAVA 2009. Str. 5,6. ISBN: 978-80-7211-336-1
3 KYNCL, J. Historie dopravy na vizemi Ceské republiky. Praha: nakladatelstvi Vladimir Kotinek 2006.
Str. 108. ISBN: 80-903184-9-5
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3. HISTORIE SLUKNOVSKEHO VYBEZKU

Uz od pozdniho stiedovéku byly severni Cechy dileZitou obchodni stezkou mezi
Rakouskem a Saskem, ktera vedla z Rakouska k Berlinu a baltskym piistavim pftes
Prahu, Mélnik, Mimon, Jablonné v Podjestédi a Petrovice do Zitavy. Tak jako
na pocatku historie autobusové dopravy v Cechéch, i ve Sluknovském vybézku stala
zeleznice. Prvni drdha mezi Rakouskem a Saskem byla dokoncena na poslednim
hrani¢nim useku teprve v roce 1851, na které nejblizsi stanici pro obce Sluknovského
vybézku byly Podmokly (dne$ni Dé&cCin), vzdalené piiblizné padesat Kilometrd.
K tomuto nadrazi zacaly jezdit dostavniky z Varnsdorfu a Rumburku. Spasou v3ech
mést Sluknovského vybézku byl projekt Zitavsko-berlinské drahy, ktery po dlouhych
piipravach a nesnazich byl kone¢né dokoncen v roce 1869. Tim vznikla prvni Zelezni¢ni

stanice ve Varnsdorfu.

Od sedmdesatych let devatenactého stoleti se planovalo propojeni nédraZi
ve Varnsdorfu a Rumburku pies sasky Seithennersdorf. Toto potiebné propojeni
zrealizoval aZ jeden agilni rumbursky podnikatel, ktery mezi t€émito dvéma obcemi
zaCal provozovat omnibus — kryty kocar tazeny konimi. Toto vSak potiebu propojeni
nevyftesilo, a tak ptiSel rumbursky obchodnik Theodor Hesse s ndpadem zridit mezi
témi to dvéma nadrazi autobusovou linku. Timto vznikla trasa se ¢trnacti zastavkami.
Po vyfeSeni mnoha technickych problému s prvnim ziskanym autobusem byla
15. kvétna 1910 zahdjena pravidelna autobusova doprava.® Do dvou let na této lince
prosperovaly tii autobusy, které s prvni svétovou valkou byly odvezeny pro vale¢né

icely a Cesko — némecka linka uzaviena. %

3 NEMEC, P. Varnsdorf a Sluknovsky vybézek. Dé¢in: nakladatelstvi Studio Rema 93 Spol. s.r.0. 1993.
Str. 240, ISBN 80-239-0276-8

% RICHTER, S. pamétnik, narozeny 29.12.1945. Byvaly zaméstnanec CSAD, zastaval funkce zavoznika,
fidi¢e nakladniho vozidla, Soféra autobusu, dilenského mechanika a skladnika. Na vojné fungoval jako
fidi¢ instruktor. Historik, vyrobce modell autobusu. Konzultace 20. 12. 2019, Varnsdorf
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Obrazek ¢. 6: Puvodni jizdni ad z roku 1912, trasa Rumburk-Varnsdorf
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Zdroj: soukroma shirka pamétnika a historika Richtera S.%’

3.1. Prvni povale¢né obdobi

Po ukonceni valky obyvatelé byli nuceni jezdit misto Seithennersdorfu pies Studanku,
kterd svoji hornatou polohou znesnadfiovala cestu, navic tato trasa byla drahd.
Po vzniku Ceskoslovenské republiky prijezd hranici s Némeckem byl uzavien

a ptivodni linka nesla obnovit.

V roce 1922 znamy podnikatel Theodor Hesse ziskal koncesi pro periodickou dopravu
osob autobusem na trase Rumburk — Studanka — Varnsdorf. V roce 1930 odkoupil tento
dopravni podnik taxikaf Karl Kraus a tim odstartoval pravidelnou dopravu na dané trati
az do roku 1938. Hornaté izemi vSak pro tuto trasu bylo zna¢nou komplikaci, a tak
se osoby zacaly pirepravovat tak, Ze cestujici z Rumburku (pozdéji i z Jifikova) cestovali
do Horniho Jindfichova, vystoupili, péSky prekrocili hranici, nastoupili do autobusu,
ktery na né¢ Cekal na hranicich v Seifhenersdorfu, aby je dovezl ke hranici

s Varnsdorfem. Zde opét museli ptekrocit hranici pésky a nastoupit do vozu, ktery

37 Obrazek &. 6: Jizdni tad z roku 1912 na trase Rumburk — Varnsdorf pfes némecké hranice, ze soukromé
sbirky pamétnika a historika Richtera S

8 NEMEC, P. Varnsdorf a Sluknovsky vybézek. D&in: nakladatelstvi Studio Rema 93 Spol. s.r.0. 1993.
Str. 248, ISBN 80-239-0276-8
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je dopravil na Varnsdorfské vlakové nadrazi. Piimé propojeni této trasy nastalo
az po pfipojeni Sudet k nacistickému Némecku. Vznikly dals$i dvé nové trasy, které
obsluhovaly i vzdalengjsi mésta Sluknovkého vybézku jako je Sluknov a Lipova
a propojovaly je s dalsimi némeckymi piihrani¢nimi mésty. Po padu Hitlerova Némecka
tyto linky musely zaniknout a Varnsdorf s Rumburkem byl propojen opét pouze pies
Studanku.

V druhé poloving dvacatych let se Varnsdorf potykal s ¢im dal vétsimi dopravnimi
problémy. Mnozstvi délnikt, dojizd&jicich do Varnsdorfu z okolnich mést, nutnost
spojit hrani¢ni piechody a velkd vzdalenost vlakového nadrazi od centra vedly

% Vroce 1927 okresni tufad

k mySlence zfizeni pravidelné autobusové dopravy.
ve Varnsdorfu udé€lil dvé koncese na provozovani autobusové dopravy na dvou
pravidelnych linkéch. Jizdné bylo stanoveno jednotné na jednu Korunu ¢eskou. Jedna
z téchto linek byla velmi prodéleéna, a tak jeji provozovatel Anton Quaiser musel
ukoncit svou ¢innost. Obnovena byla az poté, kdy jeho koncese byla rozsitena pro jizdy
do Dolniho Podluzi. Po vypuknuti hospodaiské krize nezbyvaly finance na vétsi
technické opravy, které vznikaly diky Spatnému stavu Varnsdorfskych ulic, a proto

tento podnik byl v roce 1933 prodan ve vefejné drazbé.*°

3 NEMEC, P. Varnsdorf a Sluknovsky vybézek. Dé¢in: nakladatelstvi Studio Rema 93 Spol. s.r.0. 1993.
Str. 248, ISBN 80-239-0276-8

40 RICHTER, S. pamétnik, narozeny 29.12.1945. Byvaly zamé&stnanec CSAD, zastaval funkce zavoznika,
fidi¢e nakladniho vozidla, Soféra autobusu, dilenského mechanika a skladnika. Na vojné fungoval jako
fidi¢ instruktor. Historik, vyrobce modelt autobusu. Konzultace 20. 12. 2019, Varnsdorf
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%

Obrazek €. 7: Jizdni fad obsluhovany dopravou némecké Risské drahy v roce 1945
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Zdroj: soukroma shirka pamétnika a historika Richtera S. 41

41 Obréazek ¢. 7: Plivodni jizdni tad némecké Risské dréhy z roku 1945, ze soukromé sbirky pamétnika a
historika Richtera S.
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3.2. Druhé povale¢né obdobi na Sluknovsku

V obdobi druhé svétové valky obsadilo tizemi Sudet Némecko, proto V severnich
Cechach obsluhovaly dopravu autobusy némecké Risské drahy. Trasy z Varnsdorfu
do Rumburku fungovaly pies némecké pohranici stejné jak tomu bylo ptred prvni

svétovou valkou.*

Po skonceni druhé svétové valky se hranice opét uzaviely. Trasa se znovu zménila
a vedla pres obec Studanka. Novym dopravcem se staly CSD, ktery se v roce 1990
piejmenoval tak jako v celé Ceské republice na CSAD dopravni zavod &islo Sest set
osm. V tomto obdobi vzniky stalé linky 801 — Varnsdorf, Rumburk, Sluknov — Dolni
Poustevna, 802 — Krasné Pole, Varnsdorf, 803 — Velky Senov, Ceska Lipa,
805 — Rumburk, Staré Kiedany, Krasna Lipa, Doubice a 806 — Velky Senov, Vilémov,
Mikul&Sovice. Tyto linky funguji do dnes, pouze S menSimi zménami, rozSifenymi
trasami a jinou cCiselnou kombinaci. Byla zde skvéla dopravni organizace, provozovna
méla své dilny, kde se provadély nutné udrzby a potiebné opravy. VSe probihalo bez
vétsich obtizi. AZ do roku 1950, kdy statni podnik byl pietvofen na krajské vybory.
Sluknovsky vybézek spadl pod krajsky vybor Usti nad Labem.

V roce 1995 byl privatizovan soukromou firmou Czech Invest, ktera vlastnila vice
pobogek. Provozovna Usteckého kraje se piejmenovala na CSAD Bus Usti nad
Labem.*® Pro velkou hustotu silni¢nich trati, velmi rozvinutého primyslu (chemicky,
uhelny, textilni, ocelafsky, sklarsky) a velkého mnozstvi kulturnich a pfirodnich
pamatek, se musely strategicky uspotfadat provozovny po celém kraji. Jedna z nich
vznikla ve Varnsdorfu, jako pfimo fizena filialka. 29. dubna 2004 vznikl novy projekt,
diky kterému se spoleénost rozdélila. Tim vznikly dalsi, nové, v Usteckém kraji DPUK

— dopravni podnik Usteckého kraje.*

#2 RICHTER, S. pamétnik, narozeny 29.12.1945. Byvaly zaméstnanec CSAD, zastaval funkce zavoznika,
fidi¢e nakladniho vozidla, Soféra autobusu, dilenského mechanika a skladnika. Na vojné fungoval jako
fidi¢ instruktor. Historik, vyrobce modelt autobusu. Konzultace 20. 12. 2019, Varnsdorf

B LISKA, Z., JAVORiK, T. CSAD autobusovd doprava v Praze a strednich Cechdch. Praha:
nakladatelstvi SAXI, 2015. Str. 39. ISBN: 978-80-906240-0-9

4 PROVAZNIK, J. narozeny 28.5.1955. Pamétnik a odborai dopravnich podnik, konzultace 13. 01.
2020 Varnsdorf
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4. HISTORIE SE OPAKUJE

Vse zadalo v roce 2006, kdy dopravu v Usteckém kraji obsluhoval Dopravni podnik
Usteckého kraje (dale jen DPUK).*  26. &ervence DPUK oznamil Usteckému
krajskému ufadu vyluku nékterych spoju, kvuli nezaplaceni ztraty z osobni dopravy
za tii mésice, své vyhruzky uskutecnil 4. srpna. Podnik podal na kraj soudni stiznost,
ktera se dostala aZz k Nejvyssimu soudu, ktery rozhodl, Ze ,,Dopravce ma povinnost
jezdit a kraj ma povinnost platit ztratu z provozu verejné dopravy, o jejiz vysi nesmi
s dopravcem diskutovat.“ ¢ Kvili témto sporam kraj smlouvu piedem vypovédél
s pokutou za cilené vyluky ve vysi sedm set tisic K¢, i presto, ze méla skoncit
az za dalsi ¢tyfi roky. 3. dubna 2006 bylo vyhlaseno nové vybérové fizeni na obsluhu
Usteckych oblasti, jedinym kritériem soutéZe byla tarifni cena za odjety kilometr.
Zvitézila spole¢nost CSAD Ceska Lipa s vitéznou cenou dvacet sedm korun padesét
sedm haléfi, smlouva byla uzaviena na jeden rok, s moznosti prodlouZeni na dalsi.

CSAD byla piipravena na vyhruzné vyluky a okamzité prevzala dopravni zajisténi.

6. zafi 2006 kraj vypovédél smlouvu i CSAD Ceska Lipa s odiivodnénim, Ze neplni
povinnosti z rimcovych smluv. Dal$i den hejtman Jiti Sulc, sdélil, Ze podepsal smlouvu
na zajisténi dopravy s patnacti nahradnimi dopravci, kteii nahradi CSAD Ceska Lipa
splatnosti od 9. zaii 2006 do 2. Gervna 2014. Sluknovky vybézek timto zalala
obsluhovat spole¢nost CSAD Semily. Po vyprSeni smlouvy bylo vyhlageno nové
vybérové fizeni s tarifni cenou tficet t¥i korun za odjety kilometr s platnosti smlouvy
do roku 2014. Obsluhu oblasti severnich Cech opét vyhralo CSAD Semily, ktera

se po ¢ase prejmenovala na dopravni spole¢nost Busline.*’

45 Dopravni podnik Usteckého kraje, dale jen DPUK

%6 Podnikovy dopravni ¢asopis-special ,,Volant, vydavatel Dopravni podnik Usteckého kraje.

47 yyvoj dopravni situace v Usteckém kraji [online]. Copyright © www.tram-bus.cz 2012-2020 [cit. 2019-
13-01]. Chour Martin. Dostupné z: https://www.tram-bus.cz/ceska-republika/vyvoj-dopravni-situace-v-
usteckem-Kkraji/
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4.1. Stale stejny problém

V roce 2015 se konalo vybérové Fizeni na provozovani autobusové dopravy v tomto
kraji. Pro oblast Décinsko a Vejprty zvitézila spolecnost Busline. Vitézem oblasti
Sluknovska byla spole¢nost Autobusy Karlovy Vary (dale jen AKV)*, ktera v dne3ni
dobé¢ obsluhuje i dalsich pét regionu v nasi republice (Sokolov, Cheb, Marianské Lazn¢,
Kadan, Chomutov, Most) a dokonce byla vitézem ankety ,,Dopravce® v letech 2009,
2010, a 2013. Smluvni tarif ¢inil tficet Sest korun &eskych. 4°

Spole¢nost Busline se potykala s potizemi, které nastavali pro maly smluvni cenovy
tarif za odjety kilometr, coz pfi stale stoupajicich cendch za pohonné hmoty, nahradni
dily, praci servisit bylo nedostacujici a kraj nechtél akceptovat navyseni. Dopravce
nebyl schopny provadét nutné opravy a nasazoval na linky nahradni autobusy, které
byly v rozporu se smlouvou. K tomu vSemu v roce 2016 vlada rozhodla o navyseni
mezd fidi¢im. Ke konci tohoto roku nastal problém. Kraj nezaplatil spolecnostem
za nahlé navyseni mezd. Ve spolupraci s odbory, fidi¢i Zadali od Busline navyseni
svych mezd, na coz provozovateli chybély penize. *° Jednani s krajskou spravou

o zvySeni ¢astky za tarifni kilometr a navyseni vyplaty fidicim byla netspésna.

V bfeznu 2017 odborati zacaly vyhrozovat stavkou fidicd, kterd se nakonec
neuskutecnila. Kraj ustoupil a ptidal spole¢nosti pét milioni sedm set tisic korun na
navyseni mezd na jednotliveé oblasti. Tyto penize vSak nepokryly ani navySeni mezd
v jedné oblasti v jednom roce. Po stalych potizich a minusovych vynosech se zacalo
jednat s krajem o navySeni tarifu, coZz se po nékolikanasobnych jednanich podatilo.
Krajska dopravni sprava souhlasila s navysenim puvodni tarifni ¢astky na ¢tyficet jedna

korun. I ptes toto zvySeni provozovateli stale chybély penize na pohonné hmoty a nutné

8 Dopravni spole¢nost Autobusy Karlovy Vary, déle jen ,,AKV*

4 RICHTER, S. pamétnik, narozeny 29. 12. 1945. Byvaly zaméstnanec CSAD, zastaval funkce
zéavoznika, fidi¢e ndkladniho vozidla, Soféra autobusu, dilenského mechanika skladnika. Na vojné
fungoval jako tidi¢ instruktor. Historik, vyrobce modeld autobusu. Konzultace 20. 12. 2019, Varnsdorf
5 PROVAZNIK, J. narozeny 28. 5. 1955. Pamétnik a odborat dopravnich podniki, konzultace 13. 01.
2020 Varnsdorf
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opravy. Doprava stoji stovky miliénii a spole¢nosti hrozil kolaps a insolvence.! I pies

vSechny potize spolecnost vytrvala az do konce platnosti smlouvy.

S podobnymi obtizemi se nepotyka jen Ustecky kraj. P¥ikladem je formalni vysetfovani
Jihomoravského a Znojemského kraje, kvili pfimétenému poskytovani vyrovnavacich
plateb pro autobusové dopravce dle uzaviené smlouvy o statni podpofe, kterou

se zabyvala Evropska komise.%?

4.2. Krajska dopravni spole¢nost

1. &ervence 2017 vznikl provozovatel Dopravni spole¢nost Usteckého kraje (dale jen
DSUK)®3, kterého si zidil sam kraj pro obsluhu nékterych oblasti v Usteckém kraji. Dle
dostupnych zjisténi kraj sam sob¢ (své spole¢nosti) plati tarifné sedmdesat korun oproti
téméF poloviéni astce pro cizi dopravee.®* Dle ¢lanku v ¢asopise ,,Dé&insky denik* tato
nespravedlivd cena ve smlouvé pfinesla spoustu rozpori a nespokojenost kritikli
a odbort, kteii na Ustecky kraj podali trestni oznameni. Ve spojeni s timto zjiténim
soukromy dopravce AKV pozadoval navyseni smluvni ceny, kterou kraj pokazdée odmitl
a kvili tomu nékolikrat hrozil kolaps dopravy, ktery se nakonec obeSel jen vypadkem
nékterych linek. Navic bylo odmitnuto i navyseni mezd fidi¢im, z divodi poruseni
legislativy. Takové jednani je poruseni podstaty dobrého hospodate. Zastupci kraje
tvrdi, Ze smluvni Castka je i tak dost vysoka, coz jsou ptikladem smluvni ceny
v porovnani s vysledky soutéze v Libereckém Kkraji, kde soukromy dopravce Busline
provozuje dopravu na Turnovsku, Semilsku i1 Jablonecku za tficet Sest korun.
Regionalni feditel TD Bus Milan Toms tvrdi, Ze ptivodné bylo navrhnuto feseni,

odstoupeni od smluv a vypsani nového vybérového ftizeni s jedinym uchazecem

51 Velka autobusova krize [online]. Copyright © VLTAVA LABE MEDIA a.s., 2005-2020. [cit. 2018-
07-19]. Sujan Kristian. Dostupné z: https://decinsky.denik.cz/zpravy_region/cerny-ctvrtek-pro-cestujici-
se-blizi-autobusum-v-kraji-hrozi-ze-nevyjedou-20180719.html. Informace o cenovych tarifech se
neshoduji s pozndmkou pod &arou ¢&. 24 ,,Vyvoj dopravni situace v Usteckém kraji*

52 Evropska komise. Stiznost na ceské autobusové dopravce [online]. © 2019 Ministerstvo vnitra Ceské
republiky. [cit. 2008-03-19]. Dostupné z https://www.mvcr.cz/clanek/stiznost-na-ceske-autobusove-
dopravce.aspx

58 Dopravni spole¢nost Usteckého kraje, dale jen DSUK
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za deklarovanou cenu tficet pét korun, coz kraj odmitl a radg&i si zfidil vlastni
spole¢nost. Zajimavé take je, Ze kraj ve vlastni smlouvé nema obsazené zadné pokuty

za neodjeté spoje nebo pouziti nahradnich vozidel. %

Jen diky provozu dopravy v dalSich oblastech, které zajistuje dopravni spole¢nost
AKV, které jsou mnohem vynosnéjsi, je provoz ve Sluknovském vyb&zku zatim stale
udrzitelny. Navic vSechny obsluhované regiony touto spole¢nosti se nachazi blizko
zakladny Karlovy Vary a maji vyborné zazemi vcetné svych dilen a servisu, jediné

Sluknovsko diky své poloze je od zékladny velice vzdalené.

% Sdm sobé plati kraj vic [online]. Copyright © VLTAVA LABE MEDIA a.s., 2005-2020. [cit. 2018-10-
01]. Sujan Kristian, Stra Jan. Dostupné z: https://decinsky.denik.cz/zpravy_region/stedri-sami-k-sobe-
sve-firme-plati-ustecky-kraj-za-autobusy-vic-nez-jinym-20181001.html
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PRAKTICKA CAST

5. CiL A ZDUVODNENI PROJEKTU

Cil projektt je zjistit spokojenost cestujicich vyuzivajicich vefejnou autobusovou
dopravu ve Sluknovském vybézku. Posoudit fungovani dopravy a organizaéni struktury.

Nalézt jiné mozné feSeni fungovani a vylepSeni dopravni situace.

6. DNESNI DOPRAVNI ZAJISTENI - ANALYZA
VYCHOZIHO STAVU

Jak jiz bylo zminéno, od roku 2015 zajist'uje autobusovou dopravu ve Sluknovském
vybézku spole¢nost Autobusy Karlovy Vary. Dle uzaviené smlouvy s krajskou spravou,
doprava musi byt zajiSténa nizkopodlaznimi, novymi autobusy zelené barvy. Nad
pfedem uréend procenta neobslouzenych spoji nebo odjetych jinym, neZz nahlaSenym
vozidlem ve smlouv¢ (zalohovym) se kraji plati pokuty, které se vykazuji vZdy na konci

daného mésice.

V této oblasti bylo ztizeno devét linek, 401, 402, 403 (jedna z nejstarSich autobusovych
linek provozovana za CSD), 405, 406, 407, 408, 409 a 410 s celkem dvé¢ sté sedmdesati
spoji v pracovni dny, srannimi i odpolednimi sménami, S nepfetrzitym provozem
od 04.00 r&no do 01:00 noc¢nich hodin. Osm vikendovych linek s dopolednim
i odpolednim provozem od 05:00 rano do 00:50 v noci. Skolni linky jsou navic
zdvojené. V rannich a odpolednich hodinach, kdy jezdi nejvice Skolakt a pracujicich
lidi, jezdi tak zvané posily-autobusy, které jezdi tésn¢ za hlavnim vozidlem. Posily
sbiraji cestujici, které se nevesli do hlavniho vozu. Trasy téchto linek propojuji
vlakovou dopravu. Vedou pies viech osmnact mést Sluknovského regionu a spojuji
ty nejvzdalengjsi obce navazujicimi na sebe spoji, které vedou z Dé¢ina, Lobendavy,

Dolni Poustevny, Sluknova, Varnsdorfu, Rumburku, némeckého Ebersbachu,
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Seifhenersdorfu a dalSich severnich mést s celkovou délkou pies sedm tisic pét set

kilometru.

Nutno podotknout, Ze trasa linek, ¢asova navaznost vSech spoji a nadvaznost piestupu
je pIné v rezii kraje, které se urcuji dle pfidélenych finanénich prostfedk v daném roce.
Meziméstské linky se daji rozdé€lit na dotované a nedotované. Dotovane jsou ty, které
si u ptislusného smluvniho dopravce objednava kraj pro plné zajisténi zakladni dopravni
obsluznosti dle zdkona ¢.111/194 Sb. Nedotované jsou ty, které si dopravce zajistuje
sam na vlastni zodpovédnost, riziko a dle svého uvéazeni.*Takové linky Sluknovska
divize neobsluhuje, pouze nahodnou zajezdovou dopravu pii poptavce a moznosti

poskytnout volny autobus.

Dle uzaviené smlouvy s krajem jako objednavatelem dopravy, se kazdy mésic
vypracovavaji vypocty ujetych kilometri a délka tras zajisténych zalohovymi vozidly.
Zaznamenavaji se poznatky, dle kterych se zjist'uje, zda potize vzniklé s nedodrzenim
smlouvy o provozu jsou V dusledku vSeobecného provozu na komunikaci, poruch
neovlivnitelnych provozovatelem nebo nedopatfenim dopravce. Dle téchto vysledku
se vypocitava procentualni schodek, ktery musi dopravce nahradit objednavateli v ramci
smluvni pokuty. Dale se dle zakona dokladaji realné naklady piisluSnému dopravnimu
utradu, ze kterych se vypocitava piiméfeny zisk pro dopravce, ktery se pocita jako rozdil

nakladl a vybraného jizdného.

5 KLAS, M. CSAD 60 let s Vami. Plzeii: nakladatelstvi NAVA 2009. Str. 22. ISBN: 978-80-7211-336-1
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Obrazek ¢. 8: Prvni jizdni ¥ad spoleénosti Autobusy Karlovy Vary pro Sluknovsky
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Zdroj: soukroma shirka pamétnika a historika Richtera S.57

Dopravni spole¢nost poskytla divizi Sluknovsko pro potiebnou obsluznost dvacet
linkovych autobusu, které odpovidaji smluvnim podminkdm a osm néhradnich, které
jsou pouZzivane v piipadé potiebnych servisnich oprav a udrzeb kmenovych (hlavnich)
vozi. Divize zaméstnava Ctyficet osSm Sofért, ktefi se stiidaji dle pfedem danych smén,
z ¢ehoz je Sest nadhradnich tidicl, které funguji jako zaloha v ptipadé nahlé indispozice
kmenového. Za chod divize jsou zodpovédné tii osoby. Hlavni funkce je vedouci, ktery
zodpovida za celkovy chod divize. Druhy je dispeer, ma na starosti Sofery a turnusy,
planuje sluzby fidici, stfidani, dovolené, rozpis linek, pfidéleni autobusii a vSechnu
administrativu spojenou se zaméstnanci a vykonem vsech vozidel. Tteti osoba je hlavni

technik, ktery zodpovida za technicky stav vozil, véasné opravy a zajisténi servisu.>®

57 Obrazek ¢&. 8: Prvni ptivodni jizdni ¥ad spole¢nosti Autobusy Karlovy Vary pro Sluknovsky vybézek, ze
soukromé shirky pamétnika a historika Richtera S.
58 Vnitropodnikové tabulky a materialy
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Pii zfizovani této divize byly dodany tGplné nové (dle smlouvy) vozy znacky Crossway
a SOR, domluven misti servis pro poskytnuti zakladnich oprav a pravidelnych adrZeb.
Pocitalo se, Zze nové vozy vydrzi bez nutnych oprav po celou dobu své plisobnosti v této
oblasti, a proto se zde nezfidila zadna dilna, ktera by byla této provozovné kdykoliv
k dispozici. Kazdé vozidlo ujede denné¢ v priméru pét set kilometrd, témét bez
ptrestavek, béhem kterych by se mohly provadét potfebné pravidelné udrzby. K tomu
vSemu se tato oblast jako jedina nachazi ve Spatné geografické krajin€ a diky hornatym
trasdm a stdlému vykonu vozidel, nastavaji takové technické problémy, se kterymi
se momentalné potyka Sluknovska divize. Situace vozového parku je takova,
ze ze dvaceti kmenovych vozl je Sest v Servisu na generalni opravé motoru z diivodi
vytizenosti vozidla. Takové opravy jsou velmi ndkladné a Casové narocné. Misto
rozbitych kmenovych jsou jiz dlouhodobé nasazena zalohova vozidla. Jak jiz bylo
zmingno, za kazdy kilometr odjety takovym nahradnim autobusem se plati
objednavateli pokuty. Z osmi zalohovych vozi jsou tii taktéz v servisu. Pro obsluznost
vsech linek v takové situaci jsou zapujcené dalSi nahradni autobusy. Jejich pronajem
je dost drahy a tim jeSté vice zatéZuje rozpocet divize. V piipadé nahlého vypadku
dalsiho vozidla se momentaln¢ velice Casto stava, ze nejméné vyuzivané Spoje, nejsou
obslouzeny, dokud se nevyfesi rychla oprava nebo dal$i nahradni viz. Z finan¢nich
divodt spolecnost neni schopna poskytnout vice autobusu pro tuto divizi. O to tézsi
to je pro vedouci, kterym nezbyva nic jineho, nez se vyrovnat se stalymi obtizemi

a zajistit co nejrychlejsi pribeh oprav a nejlepsi zajisténi vSech linek.

Noveé se vSechna vozidla piestavuji na motorovy pohon na bionaftu FAME, pro
ekologicky provoz, dle smérnice Evropské unie, scilem snizit ekologicky dopad
na ovzdusi a pfirodni prostfedi. Dal§im impulzem pro ptechod na FAME
je minimalizace nakladu na pohonné hmoty, z divodu niZ$i ceny nez u bézné motorové
nafty. AvSak majitel spole¢nosti nepocital s tim, Ze bionafta velmi znecistuje motory
vozidel a pii minusovych teplotach ovzdus$i mé tendenci zamrzat. Proto se ocekavaji

dalSi komplikace spojené s budoucimi opravami a pfipadnymi mrazy v zimnim obdobi.
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7. DOTAZNIK NA TEMA AUTOBUSOVA DOPRAVA
VE SLUKNOVSKEM VYBEZKU

Pro svou praci autorka vytvofila dotaznik s pomoci portalu survio.cz a diky socialni siti
facebook.com provedla sbér dat, aby se analyzovala spokojenost obyvatel
Sluknovského vybézku s vefejnou autobusovou dopravou, objasnila se piipadna otazka
negativnich postoji a naslo mozné feSeni situace. Tento dotaznik vyplnilo osmdesat
osob, které denn¢ nebo pii nejmenSim obcas vyuzivaji pravidelné linkové autobusové

dopravy ve zkoumané oblasti.

7.1. Otazky vypracovaného dotazniku

1 Jak casto vyuzivate autobusovou dopravu?

MozZnosti odpovédi Respondent Podil
Denné 15 18,75 %
Obcas 65 81,25 %

2 Myslite si, Ze je dostatek linek?

MozZnosti odpovédi Respondent Podil
ano, dostacujici 38 47 %
ne, mohlo by jich byt vice 42 53 %

3 Vyhovuji Vam casy spojii? >°

MozZnosti odpovédi Respondent Podil

% Dotaznik [online]. Copyright © 2012-2017 Survio [cit. 2019-12-05]. Hrab&akova Marija.
https://www.survio.com/survey/d/H8S8F9ASBBT5S418M
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Moznosti odpovédi
ano

ne

Respondent Podil
48 60 %

32 40 %

4 Vyhovuje Vam navaznost spojii pri prestupu na dalsi autobus ¢i viak?

Moznosti odpovédi
ano
ne
Jina
Jina:
- Je to spoj od spoje rizné
- Jezdim spise piimé spoje
- Obcas se ¢eka dlouho

- Nékdy (2x)

Respondent Podil
33 41,3 %
41 51,3 %
6 7,5%

5 Jste celkové spokojeni s dopravni obsluznosti ve Sluknovském vybézku? ®°

Moznosti odpovédi
ano jsem spokojeny/a
ne, nejsem spokojeny/a
Jina

Jina:

60 Tamtéz, str. 38
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- Chybi pfimy spoj autobusem do Liberce. Dale mé osobné chybi vice spoji na trase

Krasna Lipa-Varnsdorf. Také chybi piimy spoj do Usti nad Labem.
- V okoli Varnsdorfu asi ano, ale od Rumburku na sever, je to horsi
- Vice spojil

- Obcas ne

- Jak kdy

6 Co byste zménili pro lepsi autobusovou obsluznost?

- Nic (23x)

- Dalsi autobusovou spole¢nost

- Ve

- Vice autobusu, kdyZ je jeden rozbity, tak aby byl nahradni. Obcas se stane, Zze pak

nejede viibec.

- V kazdém ptipadé¢ kvalitu a spolehlivost. Moznost jet pfimym spojem, az do krajského
mésta. Nemluvé o piimém spoji do okresniho mésta. Zméena provozovatele, to, Ze Casto
piipoj ujede, nebo ani nevyjede. Nemluvé o tom, ze kdyz vyjede, tak nedojde kvili
poruse. Tady ve vybézku dojizdét za praci je obcas riziko. Chtélo by to reflektovat

na pracovni doby a myslet i na lidi, ktefi chodi do prace i mimo $kolni vyucovani.
- Vice tras, ptimych spojt a zastavek (7x)
- Vic bezbariérovych spojui (2)

- Vyhovovalo by nam, kdyby existovala vnitini autobusova doprava ve mést¢ Rumburk.
Piiklad dostat ditd ze Starych Kietan kupftikladu na Novou Skolu je nadlidsky tkon,

pokud nemate viiz, musi dité pésky.

- Zachod

- Pfipojeni na internet pro moznosti sledovani zpozdéni autobust
- Je toho moc

- Lepsi a vétsi autobusy (3)
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- Vice linek a jejich ndvaznost (22x)

- Jen ty zvysSujici ceny jsou hrozné jinak nevim.
- Chovani fidi¢a (10x)

- Lepsi informovanost

- Zlepsit dopravu pouze po Varnsdorfu

7.2. Vyhodnoceni dotazniku

1) Jak bylo zjisténo dle dotazniku, vétSina dotazanych osob nevyuziva pravidelnou

autobusovou dopravu kazdy den, ale jen ptileZitostné.

2) I pies ob¢asné vyuziti dopravy byla vyhodnocena potieba rozsiteni poc¢tu linek, které

jsou dany finan¢ni dispozici objednavatele dopravy-kraje.

3) Vice nez polovin¢ dotazanych, ¢asy spoju pln¢ vyhovuji. Byly tvofeny hlavné dle
potieb pracujicich a studujicich osob, aby se stihly dopravit v¢as na potfebné misto. Pro
spokojenost vSech by bylo nutné zndsobit pocet linek, na které by uz objednavatel
dopravy nemél dostatek financi piidélenych na obsluhu Sluknovského vybézku
a provozovatel by musel poskytnout divizi vice vyhovujicich vozi, kterymi bohuzel

nedisponuje.

4) Taktéz byla vyhodnocena vétSinova nespokojenost s navaznostmi spoji. Ty na sebe
Spatn¢ navazuji hlavné z divoda, které kraj jako objednavatel dopravy neptredpovidal
pii tvorbe jizdnich tadlt. Pfi rozvrzeni névaznosti se nebralo v potaz Casté opozdéni
autobusu, z divodu nastupu vice cestujicich najednou. Doba stani na zastavce
neodpovida Casu potfebnému pro odbaveni vSech 0sob. Provoz zdrzuje stav silnic,
oprav na cestach nebo nepfedpoklddanych zdrzenich kvili dopravnim nehoddm
a zastaveni provozu. Diky tomu vSemu navazné piestupy dost ¢asto neprobihaji tak jak

maji.

61Tamtéz, str. 38
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Takova komplikace jisté neni jen problémem Sluknovského vybézku, ale zileZitosti
vSech oblasti, kde vypracovavaji jizdni fady osoby od pocitace, které nemaji moc velké

zkusenosti s realitou provozu.
5) Souhrnné otazka spokojenosti 0sob byla vyhodnocena jako pievazna spokojenost.

6) Na dotaz, co by kazdy osobné zménil pro lepsi obsluznost ve Sluknovském vybézku,

dotazané odpovidaly rizn¢, av§ak nékteré odpovédi se Casto opakovaly.

Hodné respondentti je nespokojeno s po¢tem linek a navaznosti spoji. Vypracovani
jizdnich fadu je v reZii kraje. Pii tom pomérné nedavno kraj provad¢l v rozpisech velké
zmény. 1. ledna 2015 byl vydan novy jizdni fad, ktery neodpovidal potiebnym castim
pracujicich a $kolaku. Nastaly velké zmatky, obyvatele Sluknovska se nemohli dopravit
v&as do prace a do $koly. Proto starostové poslali hejtmanovi Usteckého kraje stiznost.
Po bouflivém jednani sdruZzeni obci s krajskym radnim se domluvila zména.
Od 1. brezna 2015 mél zacit platit novy jizdni fad se zménami Casu tak, aby spoje
na sebe dobfe navazovaly, cestujici méli dost ¢asu na piestup a mohli se véas dostat
na potfebna mista. K prvnimu ¢ervnu vydal kraj Gplné novy jizdni ¥ad s prohlaSenim:
»1ym na ném pracoval vice nez rok. Po diilezitéem propojeni trati z Dolni Poustevny
na Sebnitz a dal do Décina nam vyslo, ze paterni dopravou ve vybézku bude viakova,
autobusy na ni budou navazovat. Na potizich, které v kraji s rady jsou, pracujeme,
odpovédél hejtman.%? 1 pies takové upravy jsou néktefi cestujici stale nespokojeni
s pocty linek a spoju. Bohuzel v8ak vyhovét tplné vSem nelze. Nespokojeni jedinci

se tak musi podridit veétSing.

Takovy problém jisté neni jen problémem v severnich Cechach, ale celorepublikovou
zalezitosti. Jist¢ by stal za tivahu pravidelny velky pruzkum mezi uzivateli vefejné
dopravy v kazdém regionu, ktery by pomohl posoudit spravnost sestavenych jizdnich
fadia. Kvalitngj$i rozpisy by spise pomohly vytvorit lidi sosobni zkuSenosti
s cestovanim vefejnou dopravou nez ti, co to maji nastudované jen z pocitacovych
tabulek. Prizkum by pomohl vytvofit jizdni fad pro lidi, ne pro spravné rozdéleni

financi a pohodlnost objednavatela.

27meny jizdnich Fadu na Sluknovsku [online]. © 1999-2020 MAFRA, a. s. [cit. 2015-02-09].
Klaubenschalkova Alice. Dostupné z: https://www.idnes.cz/usti/zpravy/zmeny-jizdnich-radu-autobusu-
na-sluknovsku.A150209 2138145 usti-zpravy_alh
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Dalsi nejcastéjsi uprava v obsluznosti dle respondentt se tykala chovani fidica. Toto
je bohuzel dennodenni situace, kterou fesi vSechny divize autobusovych dopravcil.
Témeét kazdy den jsou zaznamenavany telefonaty od nespokojenych cestujicich. Velmi
Casto se stézuji prostiednictvim emaild, které se nasledné eviduji ve vnitropodnikove

databazi.

Cilem kazdé dopravni spolecnosti je kvalitni doprava a spokojenost zédkazniki. Proto
kazdy provozovatel zaznamenava naméty a stiznosti od uzivateli vefejné dopravy.
Reseni takovych stiznosti realizuje kazdy dopravce dle svych vnitropodnikovych

pravidel a Gvah.

Tabulka 1: celkovy pocet stiznosti na spoleénost AKV za obdobi 2017-2019

Rok | Nevytizené | Pocet

stiznosti | stiznosti

2017 0 157
2018 0 192
2019 0 245

Zdroj: vnitropodnikova databaze®®

Tento registr slouzi jako databdze vsSech druhu stiznosti, které byly doruceny
na spolecnost Autobusy Karlovy Vary. Déle se pterozdé€luji dle provozoven, na které
spada nespokojenost. Na kazdou takovou stiZznost se musi nalezité odpovédét a pripadné
provést potiebné kroky k mozné napravé. Vyfizeni odpovédi je v kompetenci vedoucich

pracovnikl dané divize.

Dle tabulky je vidét v kazdém roce stoupajici pocet stiznosti. V roce 2017 byla
zaznamenana stiznost jednou za dva a pul dne, v dal$im roce pramér stoupl na jeden
zaznam za necelé dva dny. V roce 2018 pocet piekrocil hranici dne a ptl na stiznost.
Tak vzestupny posun se dd vysvétlit tfemi moznostmi. V dneSni moderni dobé
technologie jsou v takovém pokroku, Ze jsou dostupné vice lidem, nez tomu bylo pred

tfemi lety, a proto vic osob je schopno odeslat emailovou stiznost. Druhou moznosti

%3Registr reklamaci. Vnitropodnikova databaze [online]. © Copyright: Milan Uhtik 2006.
http://intranet.autobusy-kv.cz/

44



je viditelny zhorSujici se stav technické situace vozidel, diky kterym stoupa pocet
poruch a vypadku spoji. Tretim divodem je vyssi pramérny vek fidicl, veEtsi tinava

a tim zhorSené chovani k cestujicim.

Pievazna vétsina vSech Sofért je v preddichodovém véku, nékteré jiZz jsou pracujici
diichodci. Unava po tolika letech stejnorodé prace, zdravotni potize, osobni problémy
nebo i nalada spojena s vékem jsou hlavnimi divody jejich nevhodného chovani
Kk cestujicim, coz je samoziejmé neomluvitelné. Vétsinou se jednd o nevhodné chovani
slovni, kdy je fidi¢ na své zakazniky nepiijemny a dohaduje se s nimi. V horSich
pfipadech své nevhodné chovani €ini tak, Ze nezastavi v€as na zastadvce na znameni
nebo vibec neobslouzi zastavku, s odtivodnénim, ze tam nikoho nezahlédnul, a proto

pokracoval bez zastaveni ve své trase.

Takové to pfipady nevhodného chovani se tesi tak, Ze pfi prvni takové stiznosti, dostane
fidi¢ slovni napomenuti. Pii nedbani napomenuti se hiiSnikovi ud¢€li pisemna vystraha
s varovanim, Ze za opakujici se nevhodné chovani, ptijde o sveé prémie a osobni
ohodnoceni. Pfi dal§im poruSeni vystrahy se vinikovi odeberou zminéné polozky
z vyplaty a pfidd druha upominka. Pokud fidi¢ neuposlechne ani tfetimu napomenuti,
zamgéstnavatel je pfipraven na hodinu rozvazat pracovni pomér. Nastésti tak daleko jeste
Zadny z hii$nikd nezasel.

Tento postup je velmi G¢inny a rozhodné by se tato metoda usmériovani chovani
neméla ménit. Moznou variantou feSeni by byl nabor novych mladych Sofért, které maji
energii a elan na neustalou praci s lidmi. Ty bohuzel malokdy maji zajem o takové
zaméstnani, z divodu nedocenéni této profese. Dopravni spole¢nosti lakaji nové
pracovni sily na benefity ve formé fidi¢ského prikazu skupiny D a profesnich zkousek
placenych zaméstnavatelem. VySe mési¢ni mzdy a smluvni podminka prace po dobu

Ctyf let vSak negativné pfevazuji nad zdanlivé vyhodnymi benefity.

Nutno podotknout, Ze této problém je taktéz celorepublikovy. Celkovy nedostatek fidi¢t
navic mladych by m¢éla feSit opatieni statni dopravni politiky, jako priorita Socialni

otazky, zaméstnanosti, vzdélavani a kvalifikace.

DalSi nespokojenost souvisi s bezbariérovymi spoji. VVSechny kmenové autobusy jsou

dle smluvnich podminek nizkopodlazni - bezbariérove. Jak jiz bylo
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zminéno momentalni technicky stav zakladnich vozidel, vyZaduje nasazeni nahradnich,
které bohuZel nizkopodlazni nejsou. Pro lepSi pochopeni situace porovndme divizi
Sluknovského vybézku s divizi v Kadani, kterou taktéZ provozuje spoleénost Autobusy

Karlovy Vary.

Jak jiz bylo zminéno vySe, severoCeska divize disponuje linkovymi — kmenovymi
autobusy, které odpovidaji smluvnim podminkam, stejné jako Kadaf. Sluknovsko
nevlastni Zadnou svou dilnu pro pfipadné opravy nebo béZnou nutnou udrzbu.
V blizkosti sidla provozovny je domluveny smluvni servis, ktery nema k dispozici
mechaniky na takové mnoZstvi oprav a ¢as vénovat se pouze diviznim autobusim.
Casto se stava, 7e s opravou se musi ¢ekat na uvolnéné misto. K tomu je to soukroma
dilna, kterd dle smlouvy fakturuje nemalé penize za opravy, které jsou uctovany dle
hodin, po které se na zavadé pracuje, proto se S zadnou opravou nespécha. Na rozdil
od provozovny v Kadani, ktera svoji vlastni dilnu ma a zalezi ji na tom, jak rychle svij

vz uvede do poradku a ptipravi ho pro vyjezd na linku.

DalSi zasadni rozdil mezi divizemi je v tom, Ze Sluknovské spoje jsou ¢asové dlouhé
a témé&f bez piestavky. Autobus je nasazeny na lince piiblizné od ¢tyt hodin rano kazdy
den, kde téméf bez pauzy obsluhuje svoje trasy. Kolem poledne jsou pftiblizné hodinové
mezery pro stiidani fidi¢i. Po té vozidlo je opét v zdbehu do pozdnich vecernich hodin.
Navic severoCesky hornaty terén dost pfit€éZuje motorim a o to Castéji je potfebna
udrzba, na kterou vSak neni ¢as o kratkych pauzach. Divize Kadan nema tak vytizené
linky, mezi nimi jsou dost dlouhé piestavky, o kterych se stiha provest zakladni
potiebna tdrzba nebo nutné opravy. Navic rovinaty terén tolik nezatézuje vozidlo,

z toho divodu poruchy nejsou tak Casté a zavazné.

Hlavnim feSenim této situace by byl vlastni severoCesky servis. Ktery se po létech
fungovani podatilo prosadit vedoucim divize. Problémem vSak je nalézt vhodné
prostory, které na Sluknovsku nejsou nebo jsou jiz obsazené. Dalsi potiebnou zménou
je ziskat schopné mechaniky. Téch je vSude dostatek, ale malo, ktery rozumi vozidlam,
jako jsou autobusy. Ti, ktefi by to zvladli, nemaji zajem o tuto praci, z divoda malé
mzdy, kterou firma nabizi, coZ souvisi s finan¢nimi problémy, spole¢nosti. Jak se jiz
rozebiralo v kapitole ¢islo ¢tyfi, nizky smluvni cenovy tarif za odjety kilometr postaci

jen na pokryti zakladniho provozu vozidla a mzdy pro fidice, nepokryva vsak naklady
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na opravy, kterych je vposledni dobé ¢&im dal vic, proto rozpocet spole¢nosti

neustale klesa.

Dals$im moznym feSenim by bylo pofizeni dalSich novych vozidel, které odpovidaji
smluvnim podmink&m a byly nasazeny na linky na stfidani ke stavajicim, pro potiebny

¢as na opravy. Tato varianta opét neni mozné z duvodu rozpoc¢tu firmy.

Spole¢nost Autobusy Karlovy Vary, jak jiz bylo feCeno ma vice divizi a obsluhuje
n&kolik oblasti. Sluknovska provozovna je ze viech &asti nejvic prodéleéna z divodi
Castych generalnich oprav. Celkovy rozpocet firmy vyvazuji dalsi divize, jako je tieba
oblast Vejprty, kterou nedavno spolec¢nost ziskala ve vybérovém fizeni se smluvni
cenou Ctyficet osm korun za odjety kilometr. Navic terén oblasti neni tak naro¢ny a opét
vlastni osobni servis. Kdyby dopravce nedisponoval takovymi oblastmi, tak by jiz

davno musel ukon¢it svou ¢innost z diivodu bankrotu.

Dalsi pfipominky tykajici se lepSi informovanosti a volné pfistupného internetu
v autobusech jsou otédzkou vieobecné modernizace a souvisi s GPS systémy. Je to jedno

Z opatieni, které obsahuje strategicky dokument Dopravni politiky statu.

Od 1. srpna 2019 ve Varnsdorfu je nové zrekonstruované autobusové nadrazi
s informativni obrazovkou, kde se zobrazuji linky a ¢asy odjezdu. Zatim tato tabule je
ve zkuSebnim provozu a nezviditeliiuje vSechny potiebné tudaje, jako jsou tieba zdrzeni
autobusti, které bohuzel ne vzdy jsou vcas predvidatelné. NejCastéjsi piipady jsou
zpozdéni do patnacti minut, takové se nikde neeviduji a berou jako relativné vcasny
odjezd. Dalsi piipady jsou zpozdéni nad patnact minut, které se stavaji ze zavaznych
davodu, jako jsou dopravni nehody nebo nahlé poruchy vozidla. Tyto informace jsou
evidovany jak na dispeCinku, tak i na krajské spravé, bohuzel mnohdy s takovym
Casovym odstupem, ze se nestihaji na obrazovce aktualizovat. Informativni system
by mél fungovat stejné jako u vlaku, napojenim na GPS daného vozidla, coz
momentalné nefunguje, a 1 v dneSni moderni dobé GPS zafizeni v autobusech maji casto

vypadek.

Poskytnuti volné pfistupného internetu jiz na nékterych dalkovych linkach u uréitych
dopravcu funguje. Zalezi vSak na staii vozidla. V novych vozech uz jsou tyto zatizeni

instalovana jiz pfi vyrob&. Star$i autobusy potiebné vybaveni nemaji a jejich pofizeni
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je vrezii dané dopravni spolecnosti, pokud disponuje dostatecnymi financemi a uzna
za pottebnou tuto instalaci. Na dlouhych trasdch takovd modernizace neni od véci,
cestujici potési a zabavi pii cestovani. Na trasach mezi par mésty v ramci par desitek

kilometra tato vymozZenost uz neni tak nutna.

7.3. Centrum dopravniho vyzkumu

Ministerstvo Ceské republiky v roce 2009 zpracovalo vyzkumny projekt pro stanoveni
kvality vefejné dopravy. Ankety se zucastnilo nékolik stovek uZivateli veifejné
autobusové dopravy Vvcelé Ceské republice. Porovnava jak celorepublikovou
spokojenost, tak ikrajskou. Neékteré oblasti byly zastoupeny jen malym pocétem

respondentti. ®

84 Ulkazatele kvality verejné spravy v praxi [online] Copyright © 2001-2020, CSAD SVT Praha, s.r.o.
[cit. 2010-14-02] Spousta Jan. Dostupné z:

http://www.busportal.cz/modules.php?name=article&sid=7236
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Graf ¢. 1: Graf spokojenosti se spoji v Ceské republice

Spokojenost s casovym rozsahem dopravni
obsluhy

<= N

II ano @spife ano @ spide ne II'IEJ

Spokojenost s poétem spoju

Wano @spide ano @spide ne Wne

Zdroj: Busportal.cz65

Dle grafu je zfejmé, ze vétSina dotdzanych je s rozsahem dopravni obsluznosti a poctem
spoju spokojena. Takovy prizkum je velice dobry tah pro zjisténi potfebnych detailti
a tvorbu vhodnych opatieni. Vhodnéjsi by vSak bylo, provadét takové ankety v ramci
jednotlivych oblasti, a to zdtvodu samostatné pusobnosti samospravy, kterd
ma dopravni obsluznost na starosti. Stat v takovych ptipadech mize vydavat pouze
doporuceni. Navic by bylo vhodné provadét takové prizkumy pravidelné. Diky tomu

by se zjistilo, zda u¢inéné kroky a opatteni pro zlepSeni kvality vefejné dopravy funguji.

85 Graf ¢. 1: Vysledky ankety 2019 podle centra vyzkumu Ministerstva dopravy CR. Dostupné z:
http://www.busportal.cz/modules.php?name=article&sid=7236
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8. POROVNANI ORGANIZACNI STRUKTURY
OD VRCHOLNEHO VYVOJE AUTOBUSOVE
DOPRAVY AZ DO SOUCASNOSTI
VE SLUKNOVSKEM VYBEZKU

Pro lepsi porovnani struktury dne$nich dopravcl, a to pfedev§im na severu Cech

si pfedstavime nejprve organizaci podniku CSAD

8.1. Organizaéni struktura dopravniho podniku CSAD

Zakladnim podnikem s rozvinutou organiza¢ni strukturou byl dopravni podnik CSAD,
ktery byl zaloZzen k1. ledna 1949. Podnikové ustiedni feditelstvi pii celostatni
pusobnosti bylo v Praze, jemuz podléhala oblastni feditelstvi a jednotlivé krajské
sprdvy. Ty mély na starost fizeni dopravnich, dilenskych zavodi a zasobaren.
Vedoucim podniku byl podnikovy feditel, zodpovidal za fadné plnéni vSech ukoldq,
zastupoval ho zéstupce. Vedouci odboru dopravy a rada KNV byla vedoucim organem
— tidil a objednaval dopravu. DalSimi slozkami organizace byl sekretariat, kontrolni
oddéleni a zkusebni tfedni komisaf, ktery mél na starost Skoleni a ptezkuSovani fidica.
Finanéni a ekonomické planovani vedl planovaci Usek, staral se o né& podnikovy
planovatel. Za Uctarnu zodpovidal hlavni t¢etni. Dalsi dtlezitou slozkou organizace byl
usek provozné technicky, jeho vedoucimi byly inZenyr a bezpeénostni technik. Vedouci
ptepravy a sekretariat vedly piepravni usek, ktery mél na starost zakladnu vozového
parku a zakladni dilnu. Tento Utvar obsahoval vSechny pozice pro celostatni

bezproblémové fizeni provozoven.

Zakladni ¢lenéni bylo dle provozoven. Jak jiz bylo zminéno, rozdélovaly se podle
tehdejSich kraji (okrest). Slozeni provozoven bylo stejné jako na podnikovém
feditelstvi. Navic obsahovaly funkci technika, bezpecnostniho pracovnika, vedouciho
osobni dopravy a dispecera. V zavislosti na velikosti provozovny se odvozoval pocet
dispecert a technikl. Pfi velkém poctu vozidel jich bylo nékolik a pracovali dle smén,

aby tim zajistili nepfetrzity provoz a pomoc fidi¢im pii potizich. Dal§imi dilezitymi
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slozkami byly dilenské (technické) z&vody, které byly ziizeny v kazdém okrese dle
rozdéleni ONV.

Od roku 1960 po organiza¢nich zménach bylo devét dopravnich a jeden technicko
zasobovaci z&vod, zde se zajistovaly osobni, nakladni doprava a zasobovaci ¢innosti.
Rozdéleny byly opét dle provozoven, vkazdé byl zfizen sklad a opravna. Ridil
je vedouci zavodi. Tyto zavody slouzily pro potieby zadsobovani a oprav, byly vedeny
hlavnim technikem, zasobovac¢em, technologem a ekonomem, kazdy znich mél

na starost skupinu podtizenych jim lidi.®

Pii piijeti nového zaméstnance na funkci Soféra, zajemce musel projit zaSkolovacim
systémem. Tak zvana kadrova rezerva, postupne zaskolovani na vSech pozicich zavodu
pro ptipadné vyuziti téhoz ¢lovéka na riiznych potifebnych mistech v ptipadé nedostatku
pracovni sily. Kazdy nové¢ ptichozi nastoupil jako zavoznik, ktery vypomahal fidici
osobniho ¢i nakladniho automobilu s vykladkou nebo nakladkou zboZi. Po fadném
zaskoleni byl povySen na skladnika, tim se ptesunul do skladu, kde zbozi vydaval nebo
ptijimal pod dohledem vedouciho. Déle byl poslan na dilnu, tam pomahal technikiim
a zaroven se uCil zakladnim opravam. Teprve poté byl povySen na fidi¢e nakladniho
vozidla. Po urcit¢ dobé a stanoveném poctu ujetych kilometri mohl zaméstnanec

dosahnout nejvyssi a nejzodpovédnéjsi pracovni pozice, a to jako Fidi¢ autobusu.®’

S privatizaci statniho podniku CSAD piisly zmény v organizaci. Kazdy vlastnik svou
spolecnost spravoval po svém. Zékladni potiebou provozu byl vedouci utvar
S potfebnymi administrativnimi zaméstnanci, provozovna s vlastnim vozovym parkem,
odpovédnymi vedoucimi, dispecery, podiizenymi fidi¢i a opravna s vedoucim
technikem a mechaniky pro technické zalezitosti. Zakladni chod spole¢nosti je fizen
vnitropodnikovymi kolektivnimi smlouvami, sestavenymi dle dohod
se zamé&stnaneckymi odbory, dle zakona o silni¢ni dopravé 111/1994 Sh. a zakonu

o verejnych sluzbéch v ptepraveé 194/2010 Sb.

% Pro nedostatek informaci, inspirovano bakalaiskou praci Pestak. M, Praha 2010. Ceskoslovenska statni
automobilova doprava, s. p., Plzen (1937) 1949-1993. http://www.inventare.cz/pdf/soap-pn/soap-
pn_ap0646_ 10484 csad-plzen.pdf

67 RICHTER, S. pamétnik, narozeny 29.12.1945. Byvaly zaméstnanec CSAD, zastaval funkce zavoznika,
fidi¢e nakladniho vozidla, Soféra autobusu, dilenského mechanika skladnika. Na vojné fungoval jako fidi¢
instruktor. Historik, vyrobce modelii autobusu. Konzultace 20. 12. 2019, Varnsdorf
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8.2. Organizadni struktura dopravniho podniku Autobusy Karlovy
Vary

Spole¢nost Autobusy Karlovy Vary (dile jen AKV)% vlastni soukromy majitel pan
Zdenék Zemler, ktery je vlastnikem vice podnikii v riznych oborech. V obdobi
privatizace ziskal spole¢nost CSAD Plzeti, kterou poté piejmenoval na CSAD Invest.
1. Cervence 2001 vznikla vyclenénim dcefina spolecnost Autobusy Karlovy Vary,
v dnesni dobé zajist'ujici dopravu v nékolika oblastech. Sidlo a vedouci Utvar této
spole¢nosti je v Karlovych Varech. Hlavni organiza¢ni slozkou je vykonny feditel, jeho
naméstek a obchodné dopravni feditel. DalSi pozice jsou zarazeny dle organizacni
struktury, jako jsou personalni (ekonomické a ucetni oddéleni), vedouci a referent
dopravniho Gtvaru, vedouci obchodniho utvaru, dopravni technolog a ITE pracovnici.
Spole¢nost ma sedm provozoven. Fungovani a plnéni kol kazdé divize maji na starost
tak zvané THP zaméstnanci, jako jsou vedouci, dispeCer a technik. Dispecink
ve spolupraci s vedenim zajistuje administrativni praci, pfidéluje turnusy a smény
fidi¢tim. Kazda takova provozovna (mimo Sluknovskou) ma k dispozici vlastni servis
s hlavnim technikem a né€kolika mechaniky, které obstaravaji okamzité opravy vozu
a tim zajistuji plynuly provoz. Jak jiz bylo zminéno, na Sluknovsku se prozatim
nepodafilo ziidit vlastni servis, a tak zdejSi technik se stara o drobné opravy sam
na dvofe a snazi se zajistit opravy poruch v cizich dilnach. V3echny autobusy, které
spole¢nost vlastni jsou rozdéleny divizim podle poctu linek, plus nahrady pro piipadné
nasazeni za kmenové porouchané vozidlo. Pti pfichodu nového pracovnika se provede

jen zakladni zaskolovani na urCitou pozici.

Podobna organizaéni struktura funguje ve vSech soucasnych dopravnich spolecnostech.
Kazdy provozovatel ji organizuje dle svych finan¢nich moznosti, potieb a uvah.

8.3. Porovnani

Pii porovnani téchto zakladnich organizacnich struktur je ziejmy rozdil v zakladnim

uspotadani. Podnik CSAD mél ve svém podnikovém tutvaru mimo fidicich

% Spole¢nost Autobusy Karlovy Vary dale jen ,,AKV*
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a administrativnich sloZek i vlastni vozovy park, ktery fungoval jako zalozni, v ptipadné
nedostatku vozidel na provozovnach. Tento dulezity utvar spolecnost AKV nema,
vSechna vozidla ve vlastnictvi spole¢nosti jsou rozdané po provozovnach a pii nahlém
nedostatku z divoda poruch se musi vynalozit nemalé usili a penize na pronajem

vozidla od cizich konkurenénich spole¢nosti.

Princip kadrového zaméstnance, ktery fungoval za CSAD ma své nesporné vyhody.
V piipadé indispozice zamé&stnance s pracovni naplni byla moznost ho ihned nahradit
jinym. VSichni uméli vSechno a mohli se stfidat, ¢imz se predchazelo prepracovani
ze stereotypni prace nebo nedostatku uritych pozic. Dnes$ni podniky takto stavéné
nejsou. Ridi¢i jsou jen fidi¢i a pii p¥ipadné indispozici tieba dilenského technika neni

nikdo, schopny ho nahradit a pokracovat v pottebnych opravach a udrzbach.

Dalsim dost diilezitym rozdilem je pocet dispecerit a vedoucich technikd. Kvuli Setfeni
financi jsou ve spolecnosti AKV pouze po jednom zaméstnanci s takovou funkci,
v kazdé provozovné. Maji stejnou pracovni dobu a v piipadé neocekavanych poruch
nebo vypadku vozidla ¢i tidi¢e, neni na divizi nikdo, kdo by zajistil potfebny chod.
Z tohoto diivodu jsou tyto vedouci funkce neustale v pohotovosti a v ptipadé¢ telefonatu
musi i ve svém volném Case se dostavit na poticbné misto a zafidit v§e pro plynuly
provoz. Takova neustald ¢innost je velmi tinavna, nedocenénd mzdovym ohodnocenim

a velice naruSuje osobni Zivot.

Zde stoji za zminku celkovy rozdil mezi soucasnou situaci, kdy vetfejnou dopravu
zajistuji pievazn¢ soukromé dopravci, které si velmi konkuruji. P¥i vybéru nové
dopravni spolecnosti pro obsluhu urcité oblasti, kde vyprSela smlouva pro zajisténi,
vznikaji vybérova fizeni a hospodaiské soutéze, kdy se objednavatel a provozovatel
dopravy pretahuji o kazdou smluvni tarifni korunu. Diky ¢emuz vznikaji problémy viz.
kapitola 4. Témto potizim predchazel socialisticky rezim, kdy jedinym provozovatelem
byl stat, ktery sam dle svych potieb a tivah tidil svou vlastni dopravu, aniz by nékomu
konkuroval nebo se dohadoval.

V souhrnu znarodnény podnik CSAD za socialistického reZimu mél velmi
propracovanou politiku chodu. Organizace bez konkuren¢niho prostiedi a provozu

zajistén¢ho proti jakymkoliv vypadkim, s dostatkem zaméstnanci a rozsdhlym
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vozovym parkem dokazala zabezpecit plynulost provozu mnohém Iépe nez dnedni

spole¢nosti, cilem kterych, je hlavné co nejvice usetfit a tim i1 vydélat.

Bez navratu ksocialismu a centralizace, feSeni znarodnéni neni mozné, a proto
se autorka pokusi o vyty¢eni moznosti a cilt, jak dosahnout lepsiho fungovani

a vyfeSeni dopravni situace.
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9. NAVRHOVANE ZMENY A OPATRENI

9.1. Celostatni zmény

Prvni navrhovanou moznosti je piiklad Usteckého kraje, ktery si sam zabezpecuje
provoz urcité oblasti. Bohuzel zatim zajiStuje jen malou ¢ast. Kdyby se podatilo zajistit
celokrajsky provoz pod jednotnym vedenim, ptedeSlo by se zbytecné konkurenci,
cenovym dohadiim a pokutdm. Takové zajiSténi vyzaduje velkou finan¢ni investici,
kterou kraj nedisponuje, proto bude trvat, nez se povede postupné rozvinout tak
rozsahly provoz. Toto opatieni by bylo vhodné obstarat ve vSech krajich, diky statnim
dotacim. Negativem tohoto feSeni by bylo omezeni soukromych dopravci, které
by pfisly o své piijmy. Timto by se vefejna doprava mohla rozd¢lit na statni — linky,
které jsou dotované statem a zajiStované samotnymi Kraji a na soukromé — linky mimo

zakladni statni obsluznost a zajezdovou dopravu.

Také by byla vhodnd centralizace vSech kompetenci krajskych samosprav. Diivod
je ten, Ze kazdy kraj si upravuje své potfeby a opatieni po svém. Diky tomu vznikaji
zbyteéné dohady a soudni spory. Pii centralizaci pod jednotné vedeni by byly vSechny
pravidla stejna pro vSechny dopravce a tim by se i zlepSila kvalita chodu organizaci

a provozu.

Druhym navrhem je zredukovat pocet spoju. Existuji linky, které jsou v provozu
do pozdnich vecCernich hodin a jen malokdy se vyuziji cestujicimi V tak pozdni cas.
Autobus jezdi prazdny a krajska sprdvy do téchto spoji investuje zbyte¢né. Takové
spoje by se mély zrusit a misto nich zfidit nové, které budou vice pottebné a vyuzivané.
Timto by se piedeSlo zbyteCnym investicim a stiznostem cestujicich na nedostatek

potiebnych linek.

V dne$ni dobé s funkénim ekonomickym hospodaistvim, kdy klesla nezaméstnanost
na historické minimum, je Siroka nabidka volnych pracovnich mist. Dopravce jako
zamg&stnavatel by mél naldkat nové mladé fidice na vyhodné benefity. Stat by mél

pfipravit vhodné podminky obsaZzené¢ v priorit¢ Socidlni otdzky, zaméstnanosti,
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vzdélavani a kvalifikace. Jak jiz bylo feceno, vétSina Soféri je v dichodovém
¢i predduchodovém véku a diive nebo pozdé&ji pujdou na odpocinek. Pii dnesni vysoké
poptavce po zaméstnancich, brzo nebude nikdo, kdo by vykonaval takovou profesi,

pokud se postaveni fidict a jejich zabezpeceni nezméni.

9.2. Zmény v oblasti Sluknovska

Dalsi dutlezitd zména se tykd samotného provozovatele obsluhujiciho dopravu
ve Sluknovském vyb&zku. Zakladnim krokem k napravé stavajici situace, se kterou
se Vv této dobé potyka spoleCnost Autobusy Karlovy Vary, je zajiSténi vlastni autodilny
s dostatkem zaSkolenych technikd a skladem s potfebnymi nahradnimi dily. V kapitole
7.2. se tento problém popisuje. Pro alespon ¢asteCnou napravu situace by bylo vhodné
zajistit vice smluvnich dilen, které by byly schopné zaftidit potfebné opravy pti
nedostatku ¢asu jinych servisi. Pomoci by bylo také zaméstnani dalsitho provozniho

technika, ktery by byl ndpomocny a mohl stfidat stavajiciho.

Vhodnou moderniza¢ni tpravou by bylo také vylepSeni systému GPS, na ktery
je napojené kazdé vozidlo. Prozatim funguje pouze pro praci provozniho dispecera,
ktery hlid4 spravnost tras a plnéni ¢asovych planu a navaznosti. Dopravni Spole¢nost
Usteckého kraje mé taktéz ziizeny vlastni dispedink, ten mé na starosti kontrolu tras
viech vozidel v Usteckém kraji, taktéz diky GPS systému a zarovei pracuje jako
informacni Gstfedna, které se hlasi v§echny komplikace spojené s dopravou. Vseobecné
funguje jako kontrola provozovatell autobusové dopravy, zaznamenava piipadné
odchylky a porovnava s mési¢nimi uzavérkami a hlasenimi pro spravny vypocet
nahrady mzdy pro dopravce. Jak jiz bylo zminéno, tento syst¢ém ma cCasté vypadky
komplikace pii kontrolach. Odstranéni takovych chyb a napojeni na provozovatele
informac¢nich tabuli na autobusovych nadraZich by pfineslo nesCetné vyhody jak
piislusnému dopravnimu ufadu, tak i cestujicim, které by méli piesné informace

o0 vylukéach a zdrzenich. Diky tomu by klesla nespokojenost a vylepsila kvalita provozu.
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Jako dals$i opatfeni by bylo vhodné propocitat, kterd doprava je vynosné&jsi
a vyuzivanéj$i. V Uvodni kapitole se psalo, Ze dodnes se nepodafilo v oblasti
Sluknovského vybézku propojit viechna mésta Zeleznici. Proto cestujici musi vyuzit
autobusové dopravy, aby mohli dale piestoupit na vlakovou. Mnohdy se musi
pfesedavat na navazujici spoje, coz pii tak naro¢ném cestovani ne vzdy se stiha dostavit
na vlakovou zastavku ve spravny ¢as. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 7.2.,
v severoCeské oblasti vlakova doprava je patefni a navazuje na ni autobusova. Dle
analyzy autorky by byla vhodna zména, kde by autobusova doprava byla hlavni. Prvnim
divodem je nehodovost na cestach. Velmi casto dochazi ke zpozdénim spoji
na dopravnich komunikacich, at' to z divodi nehod nebo oprav silnic. Diky tomu
se stava, Ze autobus nestihne navazat na vlakovy spoj. Kdyz to ke zdrzeni na kolejich
dochazi jen ve vyjimecnych situacich. Proto by mél vlakovy odjezd navazovat
na autobusovy s piepoctenim par desitek minut na pfestup a na dojezd s pfipadnym

¢asovym prodlenim.

Tento problém je jistd taktéZ celostatni. ReSeni této situace by mélo byt obsaZeno
ve statnich opattenich, jako smérnice pro krajské spravy, které si vybiraji svou pateini

dopravu dle vlastniho Gsudku.

Sluknovky vybézek spada pod Narodni park Ceské Svycarsko. V dobé turistické sezony
zije turistickym ruchem, coz je velkym piinosem ekonomického hospodaistvi
Usteckého kraje. Samotny stfed narodniho parku je tvofen malymi obcemi
S minimalnim poctem obyvatel. V sezoné je obsluhovan hodné vytizenou autobusovou
dopravu. Hotely a restaurace zde vzkvétaji a prosperuji. Mimo sezonu (od fijna
do dubna) vSak dopravni obsluha zde nefunguje. Turisté, kterym nevadi chladnéjsi
pocasi, nemaji se, jak dopravit (mimo osobni automobilismus) do svych cilu.
Restaurace a penziony jsou nuceny propustit své zaméstnance a sezénn¢ ukoncit svou
¢innost. Nejhtife na to vSak jsou mistni obyvatelé, které mnohdy musi byt ,,uvéznény*
ve své obci a odkdzdny na mistni potraviny a vydélek, ktery si dokazaly zajistit

V sezoneé.

Opatieni pro zabezpeceni takovych obci by bylo dalsim vhodnym krokem pro zlepSeni
kvality zivota a ekonomiky v kraji. Stacila by jen zakladni dopravni obsluznost, aby

se obyvatelé mohli dostat do zaméstnani a domu a piipadné do obchodu, aniz by byli
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odkazani na vlastni automobil. S takovymi komplikacemi se jisté potykaji i dalsi mensi

obce v jinych krajich. Proto by tento problém mél byt zafazen mezi opatieni Statu.
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ZAVER
Tato prace se veénovala vetfejné autobusové dopravé. Ve své teoretické Casti
se rozebirala historie a vyvoj dopravy od pocatku do dnesnich dnti v celé Ceské
republice. Nasledné se zabyvala rozvojem autobusového provozu ve Sluknovském

vybézku.

Dle historického rozboru vyvoje bylo zjisténo, ze nejveétsi zmény nastavaly v dobach
valek a zmén reziml. Socialismus pfinesl nejvEétsi upravy v organizacni struktufe
dopravcu. Tato uspoiadani daly smér i sou¢asnym dopravnim spole¢nostem. Podobneé
strukturalni rozdéleni podniku se pouziva i do dnes, avSak kazdy dopravce
si je upravuje dle vlastniho Gsudku a finan¢nich moznosti. Nejlepsi fungovéani
autobusové dopravy bylo v dobé& Narodnich podniki Cesko Slovenskych Autobusovych
Drah za socialistického rezimu, i kdyz nebyl idealni pro ob¢any. Vozidel bylo dostatek
a fidi¢i byly vazenymi lidmi se spoustou benefitl. V dne$ni moderni dobé takové
»znarodnéni“ a rozdeleni podnikii pod vedeni kraji bohuzel neni mozné. Prekazkou
je velké mnozstvi soukromych firem, které se snazi vyd¢lat co nejvice bez ohledu na to,
zda jsou schopni zajistit potieby fidicu, kterych je ¢im dal méné z diivodi nedocenéni
jejich profese, provozu a z&zemi divizi. Konkurenéni prostfedi, kde se svadi cenovy boj,
pfi kterém samotny stat i krajska sprava se pokousi o minimalizaci vydajl a finan¢nich
prostiedki piidélenych na dopravu, také nepiinasi moc vyhod pro kvalitni fungovani

dopravy.

Pii analyze rozvoje vefejné autobusové dopravy v oblasti Sluknovského vybézku bylo
zjiSténo, ze 1 pres vSechny stale se opakujici problémy a cenové boje, které
se vyskytovaly od roku 2006, nesndze spojené s malym cenovym tarifem a Castymi
poruchami autobust diky velké zatézi motord, spolecnost Autobusy Karlovy Vary
zajiStuje dopravu lépe nez piedchozi obsluhovatel¢, které svou financni situaci
nezvladli. Pouze vyZaduje Upravu Vv organiza¢ni struktufe Sluknovské divize. Bez
vlastniho servisu se vyuziva nejriznéjSich prosttedkt pro zajisténi alespon zakladnich
linek. Z diivodti nedostatkl kapacit jsou Fidi¢i natolik vytiZeni, ze jejich pracovni doba
mnohdy neodpovida zakoniku préace, coz nevyhovuje mistnim odbortim. Obyvatelé jsou
¢im dal vice nespokojeni se zajisténim dopravy, kvili vypadkiim nékterych linek pro

nahlé poruchy a vzhledem k nasazeni vozi mensich kapacit na vytizené linky, kdy tyto
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malokapacitni zalohové vozy nejsou schopny piepravit vSechny cestujici. V takovych
to ptipadech by se mélo pti vybéru obsluhovatelé vetejné autobusové dopravy piihlizet
nejen k cené, za kterou je dopravce schopny zajistit potfebnou obsluznost, ale i zaroven
k tomu, jake zazemi je provozovatel schopny zajistit. Diky tomu by se piedeslo
porusovani predpisi a problémiim, se kterymi se momentalné potyka Sluknovska
autobusovad divize. Na vedouci provozovny pada tlak, jak ze stran kraje jako
objednavatele dopravy, cestujicich, ktefi se musi dostat v¢as na potiebné misto, tak
I ze stany provozovatelé, vyZadujiciho zmenseni nakladi na opravy, které tato divize
kazdy meésic presdhuje o sto procent oproti predbéznému rozpoctu, ptfi kterém

se nepocitalo s naroénymi podminkami tohoto kraje.

V praktické ¢asti této prace autorka vypracovala dotaznik na téma ,,Autobusova doprava
ve Sluknovském vybézku“, ktery zhodnotilo osmdesat respondenti Zijicich v této
oblasti. Vysledky dotaznikového Setfeni byly pievazné neuspokojivé. AvSak dotdzané
jen z casti se shodovaly v piipominkach. Nejvétsi podil nespokojenosti se tykal malého
poctu linek a spojt, které jsou v kompetenci kraje a jeho rozpoctu. VSechna ostatni
negativa byla riznoroda a souvisi pouze stim, Ze kazdy cestujici upfednostiiuje jiné
vyhody. Nejcastéjsi shody byly rozebrany v kapitole 7.2. Autorka se takeé pokusila
o navrhy a opatieni na zefektivnéni, vylepSeni provozu a fungovani autobusové dopravy

jak ve Sluknovském vybézku, tak i po celé Ceské republice.

Na zavér se musi podotknout, ze vefejnd doprava, jakoz to dulezity nastroj hospodatstvi
a ekonomiky regionli se musi nejen udrzovat, ale i zlepSovat po kvalitativni strance.
Stéle stoupajicim modernim trendem je individualni automobilismus, ktery Skodi nejen
zivotnimu prostfedi, ovzdudi a vefejnému zdravi. Cilem kaZdého objednavatele
dopravy, a i samotného statu by mélo byt, udrzet co nejvétsi pocet cestujicich. To se da
docilit pouze tim, Zze vefejna doprava bude komfortnéjsi, spolehlivéjsi a dostupnéjsi nez
osobni cestovani. Kazdy objednavatel dopravy by mél mit svtj vlastni plan obsahujici
rozvoj a vhodna vylepSeni. To samoziejmé musi akceptovat i smluvni provozovatel,
ktery bude schopny zajistit poZadavky v plné miie, dle smluvnich podminek. Pro takovy
chod se musi prioritné odstranit vSechny piekazky jako na Sluknovsku a obnovit

vozovy park.
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Tato prace byla vypracovana na zéklad¢ dostupnych literarnich informaci o historickém
vyvoji autobusové dopravy, poznatkll a poznadmkédm mistniho pamétnika a historika

pana Richtra S. a vnitropodnikovych informaci, které autorka ziskala diky své praci

jako dispecer autobusové dopravy.
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