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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o navrhu zavedeni systému managementu kvality.
V prvni ¢asti diplomové préce je provedena literarni reSerSe v oblasti managementu
kvality (QMS). V druhé ¢asti je provedena moznost implementace QMS do podniku
DIEFFENBACHER. Ve tieti casti je zpracovana SWOT analyza pro podnik
DIEFFENBACHER. Jsou zde definovany silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti,
hrozby. Na tuto analyzu je vypracovana strategie. Ve ¢tvrté ¢asti je postup
implementace QMS. V posledni ¢asti diplomové prace je zpétna vazba a celkova
ucéinnost zavedeni celého systému QMS pro podnik DIEFFENBACHER DCZ.

Kli¢ova slova: QMS, SWOT analyza, zpétna vazba

ABSTRACT

The thesis deals with the proposal to introduce a quality management system. In
the first part of the thesis is done a literature search in the field of quality management
systems (QMS). In the second part is described possibility of implementation of QMS
in company DIEFFENBACHER. In the third part is done SWOT analysis for company
DIEFFENBACHER. There are defined strengths, weaknesses, opportunities and threats.
Based on this analysis is elaborated a strategy. In the fourth part is described process of
implementation of QMS. In the last part of the thesis is a feedback and overall
efficiency of implementation of the entire QMS for company DIEFFENBACHER DCZ.

Keywords: QMS, SWOT analysis, feedback
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1UvOoD

DIEFFENBACHER CZ, hydraulické lisy s.r.o. Brno, patii k velice vyznamnym
¢eskym vyrobciim hydraulickych lisit do 12 000 [KN]. Tyto hydraulické lisy dodava do
automobilového priimyslu, pro spotfebni priimysl a 1 pro jiné specializované lisovny.
Jako dcefina spolec¢nost ze skupiny DIEFFENBACHER GmbH, Eppingen, Némecko,
vyrabi také dily pro velké lisy na tvaieni kovi, plastii a také komponenty pro zatizeni k
vyrobé aglomerovanych velkoplo$nych desek z dfevénych materiald. Matefska firma se
sidlem v Némecku ma zaveden systém fizeni kvality dle normy DIN EN ISO
9001:2008. Aby se sjednotil piistup k udrzovani urcité kvality vyrobkt, vznikd urcity
tlak na implementaci normy CSN EN ISO 9001:2008 v DIEFFENBACHER CZ,
hydraulické lisy s.r.o.

Zavedeni systému managementu kvality by mélo byt strategickym rozhodnutim
celé organizace. Pojem kvalita se vyrazné za posledni roky rozsitil do celého pole
managementu, na vSechny procesy a ¢innost v organizaci a celkové v podobé kvality
zivota na celou spolecnost. Navrh a celkova implementace systému managementu
kvality spole¢nosti jsou ovliviiovany riznymi faktory, jako jsou prostfedi, ve kterém
organizace pracuje, jeho zménami a riziky spojenymi s timto prostiedim, jejimi
konkrétnimi cili, poskytovanymi produkty, pouzivanymi procesy a také velikosti a
strukturou organizace.

Organizace at’ uz v Evropé€, nebo na celém svété se snazi dodavat vyrobky nebo
sluzby k uspokojovani potieb a pozadavkl zdkaznika. Za poslednich deset let vzrostla
konkurence v kazdém odvétvi vyroby a vyvolava stale rostouci ocekavani a pozadavky
zakazniku se zietelem na kvalitu kone¢ného vyrobku nebo sluzby. Aby si organizace
udrzely konkurenceschopnost a kvalitu, musi vyuzivat stale efektivnéjSich a u€innéjsich
systémt, které zabezpecuji kvalitu kone¢ného vyrobku nebo sluzby. Tyto organizace
musi provadét nezbytné kroky k neustdlému zlepSovani kvality a stale k rostoucimu
pozadavkim zakaznikt a uspokojovani jinych zapojenych stran.

Vyrébét bez Spatnych kusti nebo bez chyb, by v dneSni dobé chtéla kazda
organizace. Realita je takova, Ze chyby se vyskytuji v kazdé organizaci a je tieba se s
témito nasledky dikladné vyporadat. Samoziejmosti pro organizaci je to, aby byla firma
bez chyb v o€ich zdkaznika, ale také 1 konkurence. Dosahnout dlouhodobych tspécht
firmy na trhu bez chyb neni lehké, levné a ani kratkodobé. Organizace se musi snaZzit

presvédCovat jak zdkaznika, tak konkurenci o tom, Ze je dobrd, i kdyz vi, ze urcité

9



chyby jeji systém skryvd a je zapotiebi tyto chyby neustale feSit a posouvat ta
spole¢nost dal vzdy o dalsi krok.

Zkusenosti urcitych firem jednoznacné potvrzuji, Ze aby dosahly uspéchu na
trhu, tak to vyzaduje uréity systematicky a jasny zpusob fizeni. Uspéch muze byt
vysledkem zavadéni a udrzovani takového systému fizeni, jehoz cilem je neustalé
zlepsovani, efektivnost a u¢innost provozu organizace. Organizace by stdle méla hledat
podnéty pro zlepSovani a nikdy by neméla byt spokojend. Uspokojeni vede k urcitému
ustaleni a zpomaleni vyvoje podniku, ktery by mél dopad na dalsi roky v existenci firmy
na trhu. Rizeni organizace zahrnuje management kvality spole¢né s dalsimi disciplinami
managementu. V nasledujici diplomove praci bude popsan celkovy néavrh systému
managementu kvality. V praktické ¢asti bude provedena SWOT analyza, postup a
zavedeni systéemu managementu kvality, zpétna vazba a ucinnost zavedeného systému
pro podnik DIEFFENBACHER DCZ, ktery se zabyva vyrobou hydraulickych list a
realizuje komplexni feSeni dievénych desek, jako je drevotfiska, dievéné izola¢ni

dievovlaknité desky a pelety z rostlin.
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2 CIL PRACE

Cilem této diplomové prace je popsat pozadavky kladené na systém fizeni
managementu kvality dle souboru norem ISO 9001:2008 a dale navrhnout systém fizeni
managementu kvality pro podnik DIEFFENBACHER DCZ, ktery se zabyva vyrobou
hydraulickych list a realizuje komplexni feSeni dfevénych desek, jako je dievottiska,

dfevéné izolacni dievovlaknité desky a pelety rostlin.
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3 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

Management kvality musi byt v praxi chapan jako pfirozena a velice dilezita
soucast celkového systému fizeni jakékoliv organizace, bez ohledu na to, zdali jde o
organizaci malou nebo velkou, vyrobni, neziskovou, poskytujici sluzby. Muzeme fici,
ze management kvality ma v rdmci celkového systému fizeni organizace pfispivat k
uré¢itému napliiovani specifickych funkci, mezi které patii garantovani maximalni
spokojenosti a loajality zdkaznikt, resp. dalSich zainteresovanych stran. Dale vytvaret
urcité prostfedi pro neustalé zlepSovani a rozvoj v organizaci a také garantovat dvé vyse
uvedené funkce s co nejmensi spotiebou zdroju jako jsou napiiklad lidské, materialové,
finan¢ni apod. [1]

Organizace musi v souladu s pozadavky normy vytvofit, dokumentovat,
uplatiovat a udrzovat systém managementu kvality a provadét neustale zlepSovani pro
udrzeni jeho efektivnosti. [2]

Pokud by byl management kvality chdpan jinak a nebyly by uvedené funkce
garantovany, pak by veskeré usili ve vSech procesech managementu kvality bylo
zbyte¢né. Mezi zakladni procesy managementu kvality lze ptitadit stanovovani politiky
kvality, definovani cilt kvality, planovani kvality, fizeni kvality na operativni Grovni,
prokazovani kvality a zlepSovani kvality. Kromé toho mizeme definovat i fadu dalSich
procesu, jako jsou fizeni neshodnych produktd, fizeni lidskych zdrojt, poskytovani
servisu, interni audity. Systém managementu kvality poté miizeme povaZzovat za soubor
na sebe navazujicich procest. [1]

Na zacatku byla certifikace managementu kvality znamkou uréité vyspélosti a
diavéryhodnosti firmy, vici investorim. Postupem casu se tato certifikace dostala do
faze, ze v dne$ni dobé, se stal systém fizeni kvality naprostou nezbytnosti v
konkurenénim prostfedi a celkovy pohled na certifikované firmy se zasadné¢ zménil.
Tak, jak byla diive certifikovana firma povazovana za leps$i, nez ta firma co certifikaci

nem¢éla, dnes je povazovana firma co certifikaci mé za béznou firmu na trhu.
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TQM
(podnikatelskd
tisp&&nost)

Management
jakosti

Jakost

Prokazovini
jakosti

Kontrola jakosti

Obr. 1 Vyvoj rizeni kvality (vlastni tvorba)

3.1 Zarazeni kvality

Misto, které méa kvalita v zivoté populace, ukazuje obr. 1 Rozvinuti délby prace
a urcité specializace jedincd je nezbytnou podminkou soucasné zivotni trovné témet
vSech lidi na této planeté. Kazdy obyvatel planety vytvari béhem svého Zivota uzite¢né
hodnoty urcit¢ho druhu a to v mnozstvi v objemu daleko vét§im nez sdm potiebuje.
Ten, kdo pottebuje urcité vyrobky a pozadavky, je obvykle zdkaznik. Ten kdo dodéva
urité vyrobky, je obvykle dodavatel. Kvalita je zakladni vlastnost nositele dodavanych
hodnot vétSinou produktu charakterizujici, zda ma nositel dodavanych hodnot schopnost
splnit pozadovanou potiebu zakaznika. Schéma ndm ukazuje i zékladni aktivity obou
stran (poptavka, nabidka). Schéma se nam neméni tim, zda se zacina nabidkou, nebo
poptavkou, ani tim, Ze se tato vyména informaci miiZze vicekrat opakovat vcetné
uptesiiovani kvality, neZ dojde ke konecné realizaci. Neméni se nam ani v situacich,

kdy jeden dodavatel nabizi shodny produkt vétSimu poctu zékaznikl, nebo kdyz se

jeden zakaznik poptava u vice potencionalnich dodavateli. [3]
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Zakaznik potiebuje produkt, Poptavka Dodavatel, je poskytovatel

ktery mu splni jeho potiebu, sluzby, ktery doda
predstavu, prani na koneény zakaznikovi poZadovany
produkt Nabidka produkt, nebo sluzbu

Kvalita produktu je to, jak
dodavatel splnil potiebu,
predstavu a prani zakaznika

Obr. 2 Dodavatelské — odberatelské vztahy (vlastni tvorba)

3.2 Pojeti Kvality

V novodobé historii (zhruba od za¢atku 20. stoleti) méla definice kvality fadu
podob a prodélala velkou fadu zmén. Pfipomeiime si jen nékteré definice:
» Kuvalita je vhodnost pro pouziti (Joseph M. Juran)
» Kvalita je shoda s pozadavky (Phil Crosby)
» Kvalita je schopnost produktu uspokojit zakaznikovy potieby (Norma ISO 8402

z roku 1986). [3]

V soucasnosti se pouziva definice z normy CSN EN ISO 9000:2008 - Systém
managementu kvality - Zaklady, zasady a slovnik ,,Kvalita je stupen splnéni pozadavku
souborem inherentnich znaki*. [6]

Inherentnim znakem je chapano vlastni, vnitini znak objektu, o jehoz kvalité se
jedna. Je ziejmé, ze jednotlivé definice kvality se v principu pfilis nelisi, jedna se spise
o vylepSovani piesnosti a celkové srozumitelnosti definice. [3]

Pozadavek je ur€ita potieba, nebo oc¢ekavani zdkaznika, které jsou stanoveny
nebo se obecné predpokladaji a jsou zavazné. K oznaceni specifického druhu
pozadavkll se mize pouZit rozliSujici ptivlastky, jako jsou naptiklad poZadavky na
produkt, poZzadavky na management kvality a poZzadavky na zakaznika. Specifikovany
pozadavek je takovy pozadavek, ktery je stanoveny, napiiklad v dokumentu. Pozadavek
v souvislosti s dokumentem je ur€ité vyjadieni sdélujici kritéria, ktera se maji spinit
ma-li byt prohlasena shoda s dokumentem a z nichz nejsou dovoleny zadné odchylky.

[6]
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Vychodiskem vSech snah o dosahovani a prokazovani kvality jsou jednoznaéné
pozadavky zékaznikl. Proto je zapotiebi, aby se organizace zamétila na zdkaznika.
Zakaznikem je organizace nebo osoba, ktera pfijima finalni produkt. Produktem muze
byt hmotny vyrobek, ale i takd poskytnuta sluzba. Podstatou tohoto principu je pak
nasledujici tvrzeni, které nam ftika, ze externi zakaznici jsou koneénym arbitrem
rozhodujicim o existenci organizace. Ty by proto mély d€lat vSechno pro celkové
uspokojovani jejich pozadavkl. Tato definice je naprosto srozumitelnd, ale problém
muze nastat tehdy, kdyz si polozime otazku, co by organizace pro napliiovani tohoto

» definovani toho, kdo je pro firmu zakaznikem, protoze konecny spotiebitel
nemusi byt vzdy jedinou skupinou zdkazniki na trhu

» systematické zkoumani a porozumeéni pozadavkl zakaznikl, realizované s
podporou riznych marketinkovych technik

» definovani urcitych cili organizace tak, aby byly v souladu s pozadavky
externich zdkaznika

» systematicka a dobra komunikace pozadavki zakaznikt v organizaci, tak aby
byly tyto pozadavky srozumitelné v§em zaméstnancim.

» rychle a efektivni plnéni pozadavki zakaznika tzv. aby byla pruzna reakce v
podobé rychlého poskytnuti zddané sluzby, vyroby pii co nejmensi spotiebé
urcitych zdroj

» systematické méfeni spokojenosti zakaznikli nejlépe formou pravidelnych
zkoumani ndzort

» celkovy rozvoj vztahu se zakazniky

[1]

3.2.1 Kvalita procesu

Diive neZ se za¢ne definovat kvalita vyrobku a sluzeb je zapotfebi se zminit o
pojmu proces, ktery je definovan jako soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné se
ovlivitujicich ¢innosti transformujici vstupy a vystupy. [6]

Jak vyrobky, tak také sluzby se realizuji v procesech. Z uvedenych textl tedy
vyplyva, ze kvalita vyrobku a kvalita sluzby je ovlivnéna kvalitou procesu. [7]

V této fazi by tym pro planovani kvality produktu dané organizace m¢l zajistit,
aby instrukce pro proces poskytovaly dostatecné vysvétleni a podrobnosti vSem

pracovnikiim, ktefi jsou pfimo odpovédni za provozovani procest. Instrukce pro proces
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se tykaji standardnich provoznich postupti a mély by byt vyvéseny a mély by obsahovat
nastavené parametry, napt. otacky strojii, podavani, doby cyklu a vybaveni ndstroji.
Instrukce by mély byt pfistupné pro obsluhu i pro nadfizené pracovniky. Dopliujici

informace pro zpracovani instrukci pro proces lze zjistit v pfisluSnych pozadavcich
zékaznika. [8]

co
S ¢im? Jaké zdroje?
Material: hutni material,

KDO
hlinikové profily, preklizka, S kym? Vlastnik procesu
spojovaci materidl, Kdo je Earare

hydraulické systémy odpovédny?

Jaka zafizeni jsou nutni

Plianovaé vyroby, vedouei
pro ukonéeni procesu?

vyroby a montdZe, pracovnici

Virobnia kanceldfské viroby, montdZe skupin,
wybaveni. komunikaéni a findlni montdze

monitorovaci zafizeni

4,jaké vstup";‘m

jsou Jaky produkt

/' pozadoviny? proces vytlvéﬁ?

Virobniplin lHyd.ra.ull cké )

Matemal \ lisy, komplexni
Vyrobni — feseni

dokuy;lentace \‘\ Vstupy Proces Vistupy drevénych desek

KONTROLA

JAK EFEKTIVNOSTI
Podprocesy: Zaznamy z méfeni:
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Obr. 3 Zelvi diagram — analyza procesu (vlastni tvorba)
3.2.2 Kvalita vyrobku
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Obr. 4 Cinitele ovlivitujici kvalitu vyrobku (vlastni tvorba)
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Obrazek c¢initele ovliviujici kvalitu vyrobku ndm uvédi hlavni ovliviiujici
faktory kvality vyrobku. Vyrobek je v podstaté produktem néjakého procesu a k
zékaznikovi se dostava vétSinou zprostiedkované. Z toho nadm vypliva, ze kvalita
vyrobku je ovlivnéna i faktory ovliviiyjici kvalitu procesu. Vyrobek vznika urcitym
vyvojovym procesem a nasledné je vyrabén dal§im vyrobnim procesem. Ovliviiujici
faktory kvalitu vyrobku a nasledné procesu jsou v podstaté shodné s pozadavky na
vyrobek. Kdyz se podivame napiiklad na pozadavky na vyrobek, jako jsou funkcnost,
trvanlivost a spolehlivost. Tyto pozadavky jsou plnény stejnojmennymi vlastnostmi
vyrobku. Vlastnosti vyrobku jsou v podstaté méfitelné. Na jaké kvalitativni urovni tyto
vlastnosti budou, tak to zalezi hlavné na ovliviiujicich faktorech vyvojového procesu
tzv. volba materialu, konstrukce atd. Pokud rozdélime tGroven kvality na dvé ¢asti, z
nichz prvni je ovlivnéna faktory vyvojového procesu a druhd ovlivnéna faktory
vyrobniho procesu, pak mtzeme konstatovat, Ze asi 80% trovné kvality je ovlivnéno

vyvojovym procesem a zbytek procesem vyrobnim. [7]

3.2.3 Kvalita sluzby

SPOLEHLIVOST
DOSTUPNOST PRUZNOST
SLUZBA
VLIDNE VHODNE
ZACHAZENI : S
ODBORNA PROSTREDI
ZPUSOBILOST

Obr. 5 Cinitele ovliviwjici kvalitu sluzby (vlastni tvorba)
Obrazek nam zahrnuje jak poZadavky na kvalitu sluzby, tak také zaroven i na
jeji ovliviujici faktory. Stejné tak u vyrobku, tak i kvalitu sluzby musime spojit s
kvalitou procesu zajistovani sluzby. Sluzba se da také nazvat jako nehmotny vyrobek,
ktery poskytoval, pfimo poskytuje zakaznikovi. V tomto piipadé¢ plati, Ze nejvétsi vahu

na kvalitu sluzby ma lidsky faktor. Sluzbu samoziejmé miize také provazet produkt. Je
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nutné podotknou, Ze pozadavky na vyrobky, sluzby a procesy nevznasi pouze zdkaznik

ale také i spole¢nost formou zakonnych pozadavki. [7]

3.3 Normy ISO 9000

Jednou z nejdilezitéjSich a nejvyznamnéjSich norem je mezinarodni norma ISO
9001:2008, ktera byla v CR schvalend Ceskym normaliza¢nim institutem s oznagenim
CSN EN ISO 9001:2008. Soubor norem fady ISO 9000:2008 véetné normy ISO
9001:2008 se zabyva systémem managementu kvality nebo také QMS z anglického
nazvu Quality Managament Systems. Normy fady 9000 poskytuji organizaci navod k
vypracovani a uplatnéni efektivniho systému managementu kvality. Tento navod
vypracovala technickd komise ISO/TC 176. Management kvality a prokazovani kvality
nejsou zavazné, ale jsou pouze doporucujici a obsahuji soubor minimalnich poZzadavka,
které musi byt v organizaci implementovany.

Tyto normy nejsou specifické pro ur¢ity druh produktu nebo pro urcitou
organizaci. Vyhoda téchto norem je, ze se daji uplatnit ve vSech oborech vyroby a
sluzeb. V nékterych oborech jsou doplnény o tzv. odvétvové standardy. [9]

Systém kvality implementovany podle norem fady ISO 9000 klade pozadavky
na zdokumentovani podnikovych ¢innosti nejen proto, aby mohl nezavisly certifika¢ni
organ zhodnotit Groven vaseho systému. V podniku se planuji, realizuji planované akce
a zdokumentovani téchto Cinnosti vam umozni posoudit celkovou UspéSnost plani a
realizace. PomiZze vam také identifikovat slabd mista a snadnéji naleznete moZnosti
zlepSeni. Na vybrané dokumenty se vztahuji pravidla fizené dokumentace. Zavedeni
systétmu vyZaduje stanovit jednozna¢né pravomoci a kompetence a urcit také

zastupitelnost. [10]

3.3.1 Struktura souboru norem 1SO 9000

Sbirka norem ISO 9000 je tvotena ¢tyfmi zakladnimi normami. Normy byly
vypracovany tak, aby pomohly organizacim vSech druhli a velikosti pfi uplatiovani a
provozovani efektivnich systémi managementu kvality.

ISO 9000 nam popisuje zakladni principy systému managementu kvality a
specifikuje terminologie systému managementu kvality.

ISO 9001 nédm specifikuje potfeby na systém managementu kvality pro pfipad,

Ze by organizace musela prokazat svoji schopnost poskytovat produkty, které spliuji
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pozadavky zdkaznika a aplikovatelné pozadavky nafizeni a Ze ma umysl, aby byla
zvySena spokojenost zékaznika.

ISO 9004 nam poskytuje smérnice, které berou v potaz jak efektivnost, tak také
efektivitu systému managementu kvality. Cilem této normy je zlepSovani vykonnosti
organizace, spokojenosti zakazniki a jinych zainteresovanych stran. [6]

ISO 19011 nam nestanovuje pozadavky, ale poskytuje instrukce k fizeni
programu auditd, planovani a provadéni auditi systému managementu, i ke
kompetencim a hodnoceni auditora a celého kolektivu auditord. Tato mezinarodni
norma je uréena k pouzivani k rozsahlému spektru moznych uzivateld, véetné auditort,
organizace zavadéjicich systémy managementu a organizaci, které potiebuji provadét
audity systému managementu na zdkladé¢ smluvnich nebo pravnich divoda. Drzitelé
této mezindrodni normy mohou tak vyuzit jeji navod pfi vytvareni vlastnich pozadavk,
tykajicich se auditu. [11]

Celkov¢ tyto normy tvoii spojity soubor norem na systémy managementu kvality

usnadnujici vzajemné pochopeni ve vnitrostatnim a mezinarodnim obchodu. [6]

3.4 Principy managementu kvality

Pod pojmem princip je chdpano zékladni pravidlo, vychozi myslenka a
strategicka zasada, na které je vytvaien a rozvijen jakykoliv systém managementu
kvality. Tfebaze v ruznych modelech systému fizeni jsou patrné urCité odliSnosti v
pojeti a struktufe téchto zasad, da se konstatovat, Ze v souCasné dobé je respektovano
minimalné jedenact zakladnich principi pro efektivni systtm managementu kvality

organizace. [13]

3.4.1 Zaméreni na zakaznika

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly naplnény pozadavky zdkaznika, ktery si
uspokojeni potieb, nebo pozadavkl. Organizace musi ur€it poZzadavky specifikované
zakaznikem, vcetné poZadavkl na Cinnosti pii dodani a po dodani. Déale musi urcit
pozadavky, které¢ zdkaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro specifikované nebo
zamyslené pouziti. Musi se urcit také pozadavky zakonu a piedpist aplikovatelné na
produkt a jakékoliv dopliujici pozadavky urCené organizaci jako potiebné. Mezi

vvvvvv

Organizace musi, jako jeden ze zpusobi méfeni vykonnosti systému managementu

19



kvality, monitorovat informace tykajici se vnimani zakaznika ohledné toho, zda
organizace naplnila jeho pozadavky a celkové ocekavani. [4] Velky podil na celkovy
dobry vztah se zédkaznikem je celkova komunikace, at’ uz z pohledu dodavatele nebo z

pohledu zékaznika.

3.4.2 Viadcovstvi

Tento princip je bezesporu jednim z velice podstatnych pro fungujici systémy
managementu kvality. Stava se ale to, Ze v mnoha naSich organizacich pfedstavuje
citlivou a ¢asto nezvladnutou oblast managementu. Podstata tohoto principu spociva ve
vyroku o tom, Ze Fidici pracovnici musi byt kladnym piikladem ostatnim zaméstnanciim
organizace svym chovanim, postoji a jednanim, které zaruci stalost Gi¢elu organizace a

jeji strategické sméfovani. [13]

3.4.3 Vedeni a Fizeni zaméstnanca

Vrcholové vedeni sjednocuje organizaci ve smyslu jejiho Géelu a sméfovani.
Mcelo by se vytvaiet a udrzovat takové vnitini prostfedi, ve kterém budou pracovnici
pln¢ angazovani do svych procest, které dosahuji cilti organizace. [12]

V Gvodu ISO 9001:2008 se tika, ze prijeti systému managementu kvality by
m¢élo byt strategickym rozhodnutim organizace. [4]

Strategie by méla byt odsouhlasena a komunikovéna z nejvyssi urovné tzv.
lidmi, ktefi organizaci vedou. Aby vrcholové vedeni jasné a srozumitelné pochopilo, co
se v organizaci déje a i souCasné pochopilo stavajici a budouci potfeby svych

zakaznikd, je nutné, aby se angazovalo i v procesu pfezkoumani vedenim. [12]

3.4.4 Zapojeni vSech pracovniku do procesniho pristupu

Zakladem kazdé organizace jsou jeji pracovnici pisobici na v8ech trovnich a jeji
celkova angazovanost umoznuje vyuziti jejich schopnosti, k prospéchu celé organizace.
[6]

Zakladem kazdé spolecnosti jsou lidé. Bez lidi by organizace vibec
neexistovala. Presto se n€kdy setkavame s piipady, kdy zachdzeni s lidmi neni viibec
idedlni. Pozadavky norem ISO 9000 obsahuji 1 pozadavky v této potencidlné
nebezpecné oblasti a celkove zajistuji, aby lidé ve firmé znali, chdpali a byli dostatecné

informovani o vyznamu a dilezitosti svych ¢innosti, které vykonavaji a o tom, jak jejich
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¢innosti, které vykondvaji, pfispivaji ke splnéni jejich vlastnich cild a cild celé
organizace.

Lidé¢, ktefi znaji a velice dobfe chapou svou roli, maji lepsi pracovni moralku a
jsou lépe motivovani, tim padem se u nich pfedpoklada, ze do prace chodit chtéji a
nikoli nemusi. ISO 9001 ndm stanovuje, Ze pracovnici pro svlij vykon prace musi projit
urc¢itou kvalifikaci, aby bylo dolozeno, Ze maji spravné dovednosti k u¢innému vykonu
své prace. Jakym zpusobem tyto dovednosti ziskaji, neni zas tak dilezité, ale dilezita je

skute¢nost, ze tyto dovednosti maji a mohou tak byt v praci co platni. [12]

3.4.5 Princip uceni se

Tento princip musi byt v organizaci uzce spojen s piedchozi zasadou a to
zapojeni zaméstnancl, protoze jeho zaklad je v tvrzeni, Ze systematicky rozvoj
zpusobilosti zaméstnanct, jejich znalosti a dovednosti je vychodiskem k budoucim
uspéchlim organizace. Pro tento princip organizace se musi realizovat zejména tyto
procesy a ¢innosti:

» definovani urovné a rozsahu pozadavkl na odbornou zptsobilost zaméstnancti s

ohledem na soucasné a také budouci potieby organizace,

» planovani a uvolilovani zdroji potiebnych k rozvoji zpusobilosti a znalosti lidi,
zejména finanénich zdroju,

» planovani ptistupu metod a rozsahu riznych forem uceni se v organizaci

» systematicka realizace vycviku a dalSich forem uceni se v organizaci

» posuzovani efektivnosti procesu uceni se

» trvaly kariérni rozvoj vSech skupin pracovniki

» podpora aktivniho chovani zaméstnanct pro odhalovani mezer ve vykonnosti

procest [13]

3.4.6 Princip flexibility

Celkovou podstatou principu je pfimé vazba na jeden z efekti systematického
uceni se v organizacich. Soucasny 1 budouci uspéch na otevienych trzich vyZaduje
urcitou tvofivost a schopnost rychle reagovat na vSechny podnéty a na vSechny zmény.
protoze mezi zakladni ¢innosti zde patii:

» neustalé prognézovani trendlii ve vyvoji na trzich s vyuzitim prognostickych

modelu,
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» zkracovani probihajicich dob navrhovani a vyvoje produktt a procest,

» zavadéni strategie Just in Time a dalSich logistickych stanovisek do vztaht s
dodavateli,

» systematické novinky technologii a infrastruktury organizace, realizované i s
ohledem na environmentalni prostiedi, zvySovani bezpe¢nosti zaméstnanci,
schopnost plnit pozadavky externich zakazniki,

» zavadéni vykonnych pfistupt k udrzbé infrastruktury,

» systematické zkracovani pribéznych dob realizace vyrobkd vSemi ucinnymi

opatienimi. [13]

3.4.7 Procesni pristup

Z4adaného vysledku se dosahne efektivngji, pokud ¢innosti a zdroje, které spolu

souvisi, fidime jako proces. [6]

Neustilé zlepSovanisystému managementu jakosti
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Obr. 6 Model procesné orientovaného systéemu managementu kvality [2]

Model procesné orientovaného systému managementu kvality, ndm ukazuje, Ze
pfi stanovovani narokd jakozto vstupd hraji velice vyznamnou roli zékaznici.
Monitorovani spokojenosti zakazniki pozaduje vyhodnocovani informaci tykajicich se
toho, jak zakaznici vnimaji nebo sleduji, zda organizace splnila jejich pozadavky. [6]

Procesni pfistup je jednim ze zakladnich kamen® normy. Na procesy se pohlizi
jako na néco co se zrovna d¢je, za ucelem vyroby, vyrobku, nebo dodani sluzby ze
strany organizace, tedy to co organizace dé¢la, aby dodala vyrobek nebo sluzbu v

pozadované kvalité zakaznikovi. Aby mohla organizace poskytovat svym zakaznikim
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to, co bylo dohodnuto na zacatku celého procesu, musi tato organizace fungovat jako
jeden tym se spoleénym cilem a nikoli tak jak se mnohdy stava, ze struktura organizace
funguje, jako kdyby plnila fadu na sobé nezavislych funkci. Na cely systém je zapotiebi
pohlizet jako na jedinou homogenni soustavu, jejiz zadnd cast neni izolovana.
Organizace by se pak méla divat na kazdou ¢innost daného procesu a stanovit hrozby a
rizika takové ¢innosti. Na zakladé této analyzy je pak mozné dat k dispozici spravnou
uroven dokumentace, nebo pokyny, které odpovidaji kvalifikaci téch, kteti dany proces
provozuji. [12]

Ptednosti procesniho pfistupu je to, Ze umoziuje ustaviéné fizeni propojeni
jednotlivych procesu v jejich systému, stejné tak jako fizeni jejich vzajemnych vazeb.
Pokud je takovy piistup pouzit v systému managementu kvality a zdlraziuje dilezitost
na porozuméni pozadavkl jejich plnéni, na potfeby posuzovat procesy z hlediska
piidané hodnoty, na dosahovani vysledkd tykajicich se vykonnosti a efektivnosti

procesu a neustalého zlepSovani procest na zakladé nezaujatého méteni. [6]

3.4.8 Systémovy pristup managementu

Identifikace, pochopeni a fizeni vzijemné provazanych procest jako urcitého
systému piispiva k efektivnimu a G¢innému dosahovani ur€itych cild organizace. [6]
Mit procesy je jedna véc, ale musime je vSak soucasné 1 také fidit. Organizace
by méla identifikovat vzajemnou provazanost procest a také jak je mozné tyto procesy
integrovat do jednoho systému. Aby vSak doSlo k tomu, Ze procesy budou efektivné
fungovat, musi si organizace poloZit urcité otazky:
» Kdo je za urcity proces odpovédny?
» Zajistuje tato osoba, ktera je odpovédna za proces, Ze posloupnost procesu je
spravna a pokud dochdazi k interakci procest, ze se tak déje uc¢innym zpisobem?

» Kdo je odpoveédny za zajisténi odpovidajicich zdroji, tak aby byl proces ucinny?

A\

Kdo je odpovédny za méfeni a sledovani procesu?
» Kdo je odpovédny za zajisténi napravy nebo piipadné potifebného zlepsovani
procesu?
Pravidelné a efektivni prezkoumavani vysSe uvedenych bodli umozni vedeni zajistit
procesy fungujici v souladu s politikou vedeni stanovenou k dosazeni podnikatelskych
cila. [12]
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3.4.9 Neustalé zlepSovani

Trvalé zlepSovani celkovych vysledk organizace by mélo byt jejim stalym

cilem. [6]

Definovani
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Obr. 7 Cyklus neustalého zlepsovani PDCA (vlastni tvorba)

Zadna organizace v dne$ni dobé& by se neméla zaleknout stalého zlepSovani. Na
tento ukol je naopak tieba pohlizet jako na staly a velice dulezity cil organizace. Vzdy v
podniku existuji néjaké oblasti, kde je mozné néco zlepsit. Zdroje informaci k dosaZeni
urcitého cile jsou Cetné. Je dilezité, aby se organizace podivala na zpétnou vazbu od
zakaznikl a zjistila, co fikd o vas$i organizaci, jejich vyrobcich a sluzbach. Dale je
dalezité sledovat hrozby a rizika svého podnikdni a hledat urcité zmirnéni jejich
nasledkt. Nedilnou soucésti je 1 zpétna vazba od svych pracovnikli. Tato oblast ndm
mize prinést naméty na zlepseni v oblasti pracovni moralky a motivace. Dulezitou roli
pro zlepSeni je i komunikace se zakazniky, které probihaji na zdklad¢ toho, kde je
zapotiebi zlepsit vyrobek, nebo sluzbu. Je dulezité provadét takova zlepSeni, ktera
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pomohou Vasi organizaci. Pokud by navrhované zlepSeni v konec¢ném dusledku vyhody
nepfineslo, pak se mozna rozhodnete takové zlepSeni nerealizovat. [12]
Nazornym piikladem pro neustale zlepSovani je cyklus PDCA. Tento postup zavedl W.

Edwars Deming.

3.4.10 Rozhodovani zaloZzené na faktech

Efektivni rozhodovani je zalozené na analyze idaju a informaci. [6]
Cilem kazdého podniku by mélo byt rozhodovani na zdkladé skutecnosti, které byly
jasné analyzovany a prezentovany. Jestlize ISO 9001:2008 pouzivame spravné, pak
muzeme mit k dispozici faktické diikazy, které po provedené analyze mizeme pouzit k
rozhodovéni v celém spektru oblasti jako je naptiklad trvalé zlepSovéni, zkvalitnéni
procesu, zvySovani spokojenosti zakaznika, zlepSovani pracovni moralky a celkova
motivace zaméstnancii a aby mohlo vrcholové vedeni organizace Ccinit spravna
rozhodnuti, ktera budou brat v Givahu potieby a urité nazory vSech zainteresovanych
stran. Ucinit ta spravna rozhodnuti neni vZdy pro organizaci snadné, ale celkové vyuziti
faktickych informaci v kombinaci se zkuSenosti a intuici je vzdy k celkovému

prospéchu véci. [12]

Monitorovini a méfeni - — Analfza zpracovani

sbér dat z procesu v
O
Neustalé zlepSoviani Piezkoumini rozhednuti
procesu a pristupu vedenim

Obr. 8 Vazby sbérii a vvhodnocovani dand rozhodovani a neustalé zlepsovani (vlastni
tvorba)

3.4.11 Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

Organizace a jeji dodavatelé jsou na sob€ velice zavisli a jejich vzajemné
prospésny vztah zvySuje jejich schopnost vytvaret uréité hodnoty. [6]

V kazdém odvétvi podnikédni by méli byt dodavatelé povazovani za stejné

dulezité jako zakaznici. Staéi jen pomyslet na to, kdyby dodavatelé nebyli. Asi by to
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vedlo ke konci naSeho podnikani. V okamziku kdyby nastal tento stav tak by nebylo
mozné sehnat materidl a sluzby.

Mit dobré vztahy s dodavateli je velice dulezité, protoze je to jak ve vasem, tak v
jejich z4jmu. Je zapotiebi myslet na to, ze jste pro n¢ zakaznik a oni se snazi pro vas
udélat v podstaté to nejlepsi. Problém by vSak nastal, pokud si nebudou pln¢ védomi
vSech vaSich pozadavkl. Nejvétsi problémy maji podniky malého rozsahu, které se
vyrazn¢ spoléhaji na dodavatele. Je zapotiebi jako organizace informovat své
dodavatele nejen o svych pozadavcich, ale také o stavajicich a budoucich potiebach
svych zékaznik1, tak abychom spole¢né mohly s dodavateli planovat budouci vyrobky a
muze usnadnit feSeni pfipadnych problémi. Je rovnéz pravdépodobné, Ze strany s
dobrymi vzdjemnymi vztahy budou postupovat spolec¢n¢ a rychleji a budou tak schopny

1épe vyuzit riznych ptilezitosti. [12]

3.4.12 Princip spolecenské odpovédnosti

Posledni z principi moderniho managementu kvality je v sou¢asnosti vefejnosti
velice diskutované téma a je i podporovano oficialnimi piistupy Evropské Unie.
Veskeré organizace maji svllj dil odpoveédnosti i za vyvoj situace ve svém okoli.
Schvélenim etického pfistupu a vykonavanim aktivit tak, aby se daleko piekracovaly
minimalni ramce legislativnich pozadavki, organizace poskytuji takové sluzby, které
jsou v souladu s dlouhodobymi zajmy nejenom celé organizace, ale i zainteresovanych
stran. [13]

4. VHODNA REALIZACE SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Pti tvorbé nebo feSeni jakéhokoliv projektu je nutné, aby se dodrZoval urcity
postup cCinnosti, které na sebe vzdjemné jakymkoliv zpilisobem navazuji. Celkova
vystavba systému fizeni kvality ma urcité¢ faze, jak je tomu podobné 1 tfeba v
projektech. Realita je takova, Ze neni stanoveno, Ze vSechny faze na sebe navazujici je
nutné bezpodminecné realizovat. Celkové zaleZi na urcité sloZitosti problému a na
kone¢ném cili, ke kterému se mé naSe organizace diky danému projektu piiblizovat.
Kazdy systém kvality je zcela jiny, i kdyZ je realizace provedena podle stejné normy
ISO 9001:2008. Norma ISO 9001:2008 nam pouze uklada ur¢ita zakladni pravidla, ¢im
by se organizace méla fidit a co by mél systém obsahovat. Norma, ale nefikd o

konkrétni aplikaci na kazdou organizaci. Tady uz pak zalezi jen na nds, na
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zamé&stnancich organizace a vrcholovém vedeni jakych vysledkti dosadhnou pfi

kompletni implementaci normy.

Pied celkovou realizaci QMS, je dulezité si ujasnit urcité otazky v ohledu, pro¢

systém fizeni kvality potiebujeme a co bude celkovym piinosem do budoucna

organizace po zavedeni QMS. Implementovat QMS ma smysl jen za ur¢itych okolnosti,

kdy:
>

A\

pozadujeme konkurenceschopnost organizace. K celkovému udrzeni konkurence
schopnosti je tfeba, aby se organizace zviditelnila co nejlépe a neustale
pracovala na zlepSovani své vykonnosti a kvality,

je snaha vyhovét stalym nebo novym obchodnim partnerim. V dne$ni dobé
mnoho obchodnich partnert vyzaduje -certifikaci a tim padem celkoveé
implementovany systém QMS,

stale se rozrustajici uznavani norem. V dne$ni dob¢ je kvalita a celkové pojem
zavadéni QMS celosvétove uznavanou zalezitosti,

celkovy systém fizeni nema Zadny fad ohledné planovani, vyroby a logistiky,

je velkd snaha dosédhnout leps$i urovné kvality nez je stavajici,

je celosvétova dostupnost norem. Normy ISO tfady 9001:2008 jsou pielozeny do
mnoha jazykd v celém svéteé, coz urcit¢ zlepSuje mezinarodni komunikaci v
celém fetézci na trhu,

musime sledovat a dodrzovat legislativu. V pfipadech kdy je dobie zaveden
systétm QMS, miiZze organizace rychle reagovat na urcité zmény v legislativé a
muze byt dokladem o splnéni pozadavkl, které jsou kladeny na vyrobky a
sluzby dle zakona,

chceme eliminovat pocet neshod. Systém QMS nam napomaha k eliminaci a
celkovému sniZeni $patné produkce, ¢im nam nasledné dochdzi i k urcité uspote
nejen ¢asove pii vyrobé, ale 1 hlavné nakladové,

je velka snaha organizace se vyvijet dle novych trendi. Kazda organizace se v
dnesni dobé snazi vyvijet své produkty dle novych trendd, co jsou zrovna na
trhu. Zadna organizace nechce zaostavat ve své profesi. Proto zavedeni QMS

pomaha ve vyvoji celosvétoveé uznavaném.

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, za jeji pomoci je mozné identifikovat silné stranky,

slabé stranky, piilezitosti a ur¢ité hrozby, které jsou slouc¢eny s danym typem podnikani,
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nebo s firmou samotnou popiipadé s podnikatelskym zdmérem. Diky této analyze je
mozné komplexné posoudit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moznosti ristu
podniku. [15]

Zaklad metody je v Klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktoru, které jsou
roz¢lenény do ¢tyf uvedenych zékladnich kategorii. Vzajemnou interakci silnych a
slabych stranek na jedné stran¢ vaci prilezitostem a nebezpe¢im na strané druhé lze
ziskat nové kvalitativni Udaje, které ndm charakterizuji a hodnoti stupenn jejich
vzajemného stietu. [14]

Tab. 1 Tabulka znazoriujici ¢lenéni SWOT analyzy (vlastni tvorba)

Interni analyza

S: Silné stranky W: Slabé stranky |

O:prilezitosti Strategie SO Strategie WO
© Vyvoj novych metod, které | Odstranéni slabin pro vznik
N
%‘ jsou vhodné pro rozvoj silnych | novych pfilezitosti
E stranek spole¢nosti (projektu).
c
& | T:hrozby Strategie ST Strategie WT
=
L Pouziti silnych stranek pro Vyvoj strategii, diky nimz je
zamezeni hrozeb. mozné omezit hrozby,

ohroZujici nase slabé stranky.

4.2 Popis SWOT analyzy

Analyza spociva v rozboru a posouzeni soucasného stavu organizace tzv. ve
vnitinim prostfedi a soucasné situace v okoli organizace a to znamend ve vné&jSim
prostfedi. Ve vnitinim prostiedi hleda organizace a kategorizuje silné a slabé stranky
spolecnosti. Ve vnéjsim prostiedi hleda a kategorizuje pfilezitosti a hrozby pro
celkovou organizaci. Pro specifikovani jednotlivych napiiklad silnych stranek byva
vyuzit brainstorming s managementem spole¢nosti a specialisty na celkovou oblast,
kterd se SWOT analyzy tyk4. Po brainstormingu se vSe roztiidi podle relevantnosti k
zamé&ru pouziti SWOT analyzy. [14]

Nasledné se odstartuje kvantifikované posouzeni jednotlivych polozek vSemi
zuCastnénymi. Po celkovém vyhodnoceni a spocitdni vahy jednotlivych naptiklad
silnych stranek celym tymem se sefadi dle dilezitosti. Dale musi prob&éhnout jasné a
srozumitelné rozhodnuti managementu, jak se s vysledky analyzy bude pracovat a co se

bude realizovat. [16]
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4.3 Vybér strategie
Na zaklad¢ vysledku SWOT analyzy vznika n€kolik variant budoucich strategii,

ze kterych se da realizovat pouze jedna. Podstatou celého vybéru strategie je zaradit
strategické varianty od nejlepsiho po nejhorsi. Varianty na dalSich potfadich nemusi byt
Spatné, ale nespliuji v potiebné mife zvolené kritéria. Firma po nich sidhne, az se
vyrazné zmeéni vnéjsi a vnitini predpoklady, za kterych byla vybréna ptivodni strategie.
Rozhodovani o celkovém vybéru strategie neni jen jednorazovy akt, i kdyz v zavéru
rozhodovani procesu je tfeba piijimat definitivni rozhodnuti. Zaméstnanci, ktefi jsou
zodpovédni za vypracovani hodnoceni strategickych variant, vétSinou nemaji pravomoc
rozhodovat. Manazefi, ktefi maji pravomoc rozhodovat, se zase netucastni hodnoticich
praci. Pro hodnotici proces je uréitd stupiiova troven diskuze, ktera se déje mezi

hodnotiteli a vedoucimi pracovniky. [18]

4.3.1 Strategie SO

Je nejatraktivnéjsi strategickou variantou. Tuto variantu si voli podniky, u
kterych prevazuji sily nad slabostmi a pfilezitostnymi hrozbami. Podnik je schopny
vyuzit vSechny ukazujici se ptilezitosti. Je doporucend ofenzivni strategie z pozice sily.

[17]

4.3.2 Strategie ST
Jde o strategii silného podniku, ktery se nachazi v nepfiznivém prostiedi. Silné

stranky by se méli vyuzivat na blokovani nebezpeci, zastraseni konkurence nebo unik

o 24

4.3.3 Strategie WO

Tuto strategii si voli podnik, u kterého prevazuji slabé stranky, nad silnymi
strankami, avSak nachazi se v atraktivnim prostfedi. Podnik si zvoli strategii
spojenectvi, ktera umozni zvysit vnitini silu a podélit se na pfileZitosti se spolehlivym

partnerem. [17]

4.3.4 Strategie WT

Tato strategie je vhodna pro podniky, které jsou slabé a jesté k tomu se nachazi v
neatraktivnim prostfedi. V tom lepSim ptipad€ uvazuje podnik o odchodu z podnikéni a

pokusi se nastartovat v piiznivéjSim prostfedi, nebo v tom hor§im piipadé€, bude muset

podnikatelské aktivity redukovat a nasledn¢ zlikvidovat. [17]
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4.4 Postup realizace systému managementu kvality

Pojem realizace systému managementu kvality je chapan tak, Ze je tieba dodrzet
urcité kroky, aby realizace systému managementu kvality zacala fungovat. V realizaci
systému managementu kvality jsou vytvofeny urcité kroky jako zavedeni, udrzovani a
to nam piestupuje do faze neustalého zlepSovani systému. Realizace se da vSeobecné
definovat jako proces, ktery se odviji od organizace, nebo momentalni pozice na trhu az
ke kone¢nym pozadavkiim, coz jsou pozadavky na odbornost pracovnikti nebo hlavné i
na kvalitu manazer. Pii realizaci QMS v organizaci ndm realizace systému fizeni
kvality obsahuje stanovené dulezité kroky, které miZzeme nazvat celkové jako uvedeni

systému fizeni kvality do zivota podniku.

4.4.1 Soubor norem ISO 9000

Normy nam definuji, co je pozadovano, ale nedefinuji jak pozadavky naplnit.

Jak se splni stanovené pozadavky, tak tento problém si musi organizace definovat sama.

4.4.2 Z¥izeni pracovniho tymu pro zavedeni systému Fizeni kvality

Tento krok musi uskute¢nit vrcholové vedeni organizace, protoze jediné
vrcholové vedeni mé pravomoci urCovat pracovni tym pro zavedeni systému fizeni
kvality. Dulezitym faktorem v této oblasti je, aby ¢Elenové pracovniho tymu byli
odborn¢ vzdélani. Nedilnou soucasti je i odborné vzdélani vSech zaméstnanci ve firme.
Pokud by organizace nerespektovala dlleZitost odborného vzdélani, mlZe nastat
problém, ktery povede k situaci, Ze pracovnici nebudou schopni plné aplikovat
pozadavky normy ISO 9001:2008 v celém podnikovém prostiedi. Kone¢né nésledky by

byly takové, Ze by se neuskutecnila realizace pro zavedeni systému fizeni kvality.

4.4.3 Analyza soucasného stavu organizace

Prvni ¢innost, ktera se pfedpoklada od pracovniki tymu pro zavedeni systému
tizeni kvality, je Ze provedou rozbor souCasného stavu situace pro zabezpeCovani
kvality v podniku v porovnani s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2008. Analyza
by ndm méla ukazovat, do jaké faze jsou uz v podniku pozadavky normy splnény a také
celkové realizovany. Tato analyza by nam méla odhalit i vSechny kroky, které zatim
nebyly zvladnuté a na kterych je tieba zapracovat, aby do budoucna tyto prvky systému

kvality byly vyfeseny a podafila se jejich celkova realizace.
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4.4.4 Vytvoreni dokumentace systému managementu kvality

Je zapotitebi si na zacatku nadefinovat konkrétni pravidla pro vytvofeni
dokumentace systému managementu kvality. Celkova struktura 1SO 9001:2008 klade
velky diraz na dokumentovani vsech procest, které se jakymkoliv zplisobem vazi na
zabezpeCovani kvality. Pod vedenim pracovniho tymu, ktery je definovan na zacatku,
musi zaméstnanci podniku zpracovavat smérnice, pracovni postupy, kontrolni postupy a
dalsi tidici prvky, které popisuji, jak organizace celkové zabezpe¢i plnéni pozadavkd,
které klade na QMS. Tato faze se na prvni pohled jevi jako jednoducha, ale pfi
zpracovani muze nastat problém, Ze pii analyze soucCasného stavu zjistime zavazné

nedostatky z pohledu dokumentovani systému kvality.

4.4.5 Implementace systému managementu kvality do podnikové praxe

Implementaci systému managementu kvality dosahneme tim, ze provedeme ty
stanovené kroky, které byly napsany do dokumentace systému managementu kvality.
Celkovou podstatou systému managementu kvality, je uvadéni vSech piedpisu, které
jsou vytvareny v pfedchozim kroku a jsou uvedeny do bézného Zivota podniku. V této
¢asti miiZze nastat nejvetsi problém a to ten, Ze spousta zaméstnanci podniku mé urcity
zavedeny stereotyp a diky tomuto systému musi zaméstnanci ustoupit ze svych
stereotypy zaméstnanct odstranily a ptinutily je délat postupné kroky, co nam systém
managementu kvality fika, je to, aby se zaméstnanci seznamili s pfislusnymi dokumenty
a plné pochopili jejich smysl a celkovou uZite¢nost pro svoji vlastni praci, kterou
vykonavaji pro firmu. S témito novymi dokumenty a navyky by zaméstnanci podniku
méli souhlasit. Zaméstnanci spolecnosti by se méli na vytvafeni postupl podilet. Diky
aktivnimu pfistupu zaméstnanci muze podnik dale rozvijet systém managementu
kvality a nemusi mit obavy, ze nékdo ze zaméstnancli bude pterusovat jeho plany k
dosaZeni urcitého cile. Celkové tento systém, ktery se bude zavadét, by mél urcité projit
jakymsi zkuSebnim provozem, ktery je na del§i dobu. Smyslem celého zkuSebniho
systému je to, aby se zamé&stnanci s timto systémem seznamili a pochopili uréité véci,
na které systém klade své pozadavky. Dilezité je 1 to, aby nové ¢innosti co budou
zaméstnanci vykonavat, se staly samoziejmosti a také, aby se napravili vcas, ty
nedostatky, které se béhem zkuSebniho provozu odhali prvnimi internimi provérkami

systému fizeni kvality.
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4.4.6 Interni audit
Interni audit by nam mél ukézat zpétnou vazbu v tom, zda délame stanovené

kroky, které mame sepsané v dokumentaci spravné. Pokud doty¢na osoba, ktera audit
provadi, zjisti néjaké nedostatky v oblasti, ktera je zrovna pfezkoumavana, je zapotiebi,
abychom z konecné zpravy vyvodili vysledky a provedli napravu bud’ dokumentace,
nebo postupu, Ktery byl sepsén. Jak takovy audit probiha je znazornéno na obrazku ¢islo

8, kde jsou znazornény typické ¢innosti pti provadéni auditu.
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Zihajeni anditu
Obecné
Uvodni kontakt s auditovanou organizaci
Uréeni proveditelnosti auditu

Piiprava cinnostipri auditu
Prezkoumadni dokumenti pii piipravé
Priprava planu auditu
Piidélovani prace t¥mu auditori
Priprava pracovnich dokumenti

Provadéni ¢cinnosti pri auditu
Obecné
Uvodnijednéni
Prezkoumani dokumenti v pribéhu auditu
Komunikace v pribghu auditu
Pridé&lovani roli a odpovédnosti privodcim a pozorovatelim
Shromazd'ovani a ovéfovani informaci
Zjisténi z auditu
Priprava zaveéru z auditu
Zaveérecna jednani

Priprava a distribuce zpravy z auditu
Priprava zpravy z auditu
Distribuce zpravy z auditu

Ukonéeni auditu

Proviadéninasledného auditu
( Pokud to je specifikovano v planu auditu)

Obr. 9 Typické cinnosti pri auditu [11]
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4.4.7 Certifikace

Certifikace je prostiedek, ktery slouzi k tomu, aby organizace v o¢ich zakaznika
m¢éla davéru. Pro ziskani certifikace je zapotiebi, aby organizace zazédala o ovéfeni od
nezavislé firmy, ktera certifikaci ud€luje. Spolecnost, ktera certifikaci provadi, tak
uskutecni v organizaci, ktera si zazadala o certifikaci audit shody. To znamend, ze
posoudi ¢innost, kterou organizace vykonava se stanovenymi dokumenty a zaznamy,
Které jsou zapotiebi pro udé€leni certifikace. Nejucinnéjsi provedeni certifikace je
takové, ze nechame certifikaci provést takovou organizaci, ktera je uznavana podle
pravidel a predpist narodnich akreditaci. Pokud tym auditorti co provadi audit, nezjisti
zadné velké odchylky od pozadavki, tak mizeme mluvit o UspéSném zavrSeni auditu
shody, diky které dostane organizace certifikat. Pro organizaci, ktera pozaduje
provedeni certifikace, je dilezité, aby si ovéfila akreditaéni status spole¢nosti, u nichz
se uchazeji o certifikaci svého vlastniho systému managementu kvality, zda je pfislusna
organizace akreditovand pro rozsah jimi vyrdbénych vyrobkl. Je dilezité si také
uvédomit, ze tento krok neni pro organizace povinny, ale vétSinou se kazda organizace
pro tento krok rozhodne v souvislosti s tim, ze je to ur¢ité zavrSeni celkového usili
firmy v oblasti zabezpeceni kvality. Certifikacni spole¢nost udéluje certifikat

ISO 9001:2008 s platnosti na 3 roky.

4.4.8 Pribézné prezkoumani

Pokud organizace ziska certifikat, neznamend to, ze ve spolecnosti konci
vS§echny povinnosti, které doposud museli byt plnény. Po ziskéani certifikatu nesmi dojit
k sebeuspokojeni. Certifikace ndm ukazuje pouze to, Ze je dosazeno urcit¢ho stavu
pofadku ohledné fizeni. Tento stav nam poukazuje pouze na to, Ze je to nejvhodnéjsi
vychozi z&kladna pro to, aby se podnik dale vyvijel ohledné¢ managementu kvality kK
celkové spokojenosti zdkaznika. Celkova realizace systému managementu kvality nelze
Casove urcit. Kazda organizace tento ¢asovy postup muze mit jiny. Jde hlavné o to, jak
zaméstnanci rychle pochopi urcité zmény, ktery systém managementu kvality vyzaduje.
Certifikacni spolecnost sice vyda certifikat na dobu platnosti 3 let, ale béhem kazdého
roku musi udé¢lat pfezkoumani, jestli spoleénost co certifikaci ziskala, pini ty
pozadavky, které jsou zapotiebi. Pokud by spole¢nost tyto pozadavky neplnila, mize se
stat, ze spolecnost co provadi prezkoumani, muaze odebrat certifikaci. Pribézné
prezkoumani by mélo byt doptedu nahlasené i s celkovym programem piezkoumani.

Spolec¢nost, ktera vlastni certifikaci by se méla fadné pfipravit na toto pfezkoumani.
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Obr. 10 Schéma casového postupu pri zavadeni QMS (vlastni tvorba)

35




5. APLIKACE SWOT ANALYZY DO PODNIKU DIEFFENBACHER
DCZ

Tato ¢ast diplomové prace je zaméiena na vypracovani SWOT analyzy podniku
DIEFFENBACHER DCZ. SWOT analyza se vytvafela pomoci brainstormingu.
Brainstorming se fidi urcitymi pravidly, ktera jsou zapotiebi pochopit pro celkovou
uspesnost. Brainstorming je vlastné takové setkdni zaméstnanct, kde kazdy mtize fict
svlj vlastni nazor a sviij vlastni napad v okamziku, kdy ho napadne.

Brainstorming vznikl ve Spojenych statech americkych v roce 1938. Metoda je
vhodna pro feSeni problémi na vyssi urovni vSeobecnosti. Optimalni velikost skupiny
ucastnikli brainstormingu je 7 - 9 ucastniki, u nékterych problémi mize byt, ale klidné
do 30 lidi. Dulezité je co nejpestiejsi profesni ¢i oborové slozeni skupiny, raznorodost
poznatkt, hledisek, nazora a cilt. Kromé specialistd, ktefi se ucastni brainstormingu, je
dobré, aby byla i ucast laiki v dané oblasti.

Pravidla jsou nasledujici:
> Zadny napad se nesmi kritizovat.
Podporuje se naprosta volnost.
Sousttedime se na ziskdni maximalniho mnozstvi napada.

Zapisuji se vSechny napady, i opakované.

vV V VYV V

Vsechny napady se nechaji uleZet, Zadny se jen tak nezavrhne.

[19]

Postup brainstormingu ve firmé DIEFFENBACHER DCZ, byl nasledujici. Po
zadani problému tzv. po zadani SWOT analyzy, vyzval facilitator skupinu ucastnika k
vymysleni napadd ve smyslu ¢tyf zasad, které obsahuje SWOT analyza. Zaznam z
jednotlivych odpovédi, byl zpracovan asistentem. Po 15 - 20 minutich byla kratsi
prestavka, kdy béhem ni ucastnici volné diskutuji. Po té nasledovala jesté kratSi etapa
dalsiho vymysleni napadi, tato etapa trvala zhruba 15 minut. Touto etapou Ukol skupiny
skoncil. Vybér a hodnoceni népadli z brainstormingu je zpracovano v nasledujici

tabulce SWOT analyzy.
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SILNE STRANKY
- Dlouhodob4 existence na trhu

- Podpora mateteské firmy z Némecka

- Stale zlepSovani cyklus PDCA
- Snahavytvafetnové technologie

- Stale zlepSoviniz pohledu managementu

kvality
- Zavedeni 58
- Schopnostinovace

- Loajalitazaméstnanci a zikazniki

- Vyborni lokalita sidla podniku

- Vlastni know - how patentovana
technologie

- Vybudovani ziklad se zikazniky

- Zavedené informacni zdroje (diraz na

piimou komunikaci se zikazniky
- Dobré obchodni vysledky
- Vlastni zdroje financovani

< ANALYZA POZITIV :>

PRILEZITOSTI
- Oteviteni zakéizek no novych zemi
-Nové uzavirané smlouvy se zikazniky
-Reklama a jeji icinnost
-Rozvoj sluzeb zikaznikovi
-Novy vyvoj technologii, vyrobku, sluzeh
poskytovanych zakaznikovi
- Spolupraces novymidodavateli
- Piilezitost Cerpdni dotaci
- Vanik dalSich distributnich fetézci
- Tlak na diverzifikaci produkti
- Variistajici poptavka po produktech

< INTERNI ANALYZA >

< EXTERNIANALYZA >

SLABE STRANKY
- Externi poskytovani stuzeb
- Zavislost na dodavatelich
- Nevyuzivanidotacnich programi
- Casové 0sy, terminy, natlaky
- Nepravidelnost v planovani
-Zména dodavateld
- Chyby ve vykresové dokumentaci
- Nedostatecna vyrobnikapacita
- §patné klimatické podminky ve vyrobnich
prostorich v letnich mésicich
- Nevybudovanéstravovaci zarizeni

< ANALYZA NEGATIV >

HROZBY
-Ekonomicki situacena trhu
- Piesyceni trhu
- Sebeuspokojeni
- §patn§| strategie v novych vyrobcich
-Levna pracovnisila
-Riist cen vstupi
- Vstup silné konkurence na trh
- Zpiisnéni legislativnich pozadavki
- Rostouci néroky odbératelii
- Vysoké niklady vyroby
- Odliv pracovnichsil ke konkurenci
- Cenové vilky a nekala konkurence
- Existence substituti
- ZvySovini cen energie

Obr. 11 SWOT analyza podniku DIEFFENBACHER DCZ [21]

5.1 Urceni strategie na SWOT analyzu pro firmu DIEFFENBACHER

Na zaklad¢ vypracované SWOT analyzy podniku DIEFFENBACHER je patrné,

ze prevladaji silné stranky podniku nad slabymi. Z toho nam vypliva, Ze pro podnik, je

nejlepsi strategie SO (maxi-maxi). Z této strategie je patrné, Ze se budeme snazit vyuzit

co nejvice silnych stranek k zuzitkovani prilezitosti, které mohou nastat. Prvni

prilezitosti, ktera by mohla nastat, je otevieni zakdzek do novych zemi. Je zapotiebi,
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aby se firma dale zdokonalovala a pracovala na celkovém systému PDCA. Firma, aby
ziskala nové zakazky do novych zemi, musi stale udrzovat systém 5S. V dnesni dobé
zékaznici a spole¢nosti kladou diraz na celkovy poradek a usporadani firmy. Pii této
prilezitosti ziskani zakazek do novych zemi se ndm otevira dalsi pfileZitost a to je
celkové uzavirani novych smluv se zakazniky. Jedna se o dlouhodobou spolupréci, ne
pouze kratkodobou zalezitost. Dalsi pfilezitosti, ktera se naskytda firmé
DIEFFENBACHER DCZ, je reklama. V této ¢asti muze spoleCnost tézit s dobré
lokality mista podniku. Podnik se nachazi kousek od dalnice D1 a jak je znamo tato
dalnice je nejvice frekventovanou dalnici v CR. Proto se podniku naskyta piileZitost
vytvofit reklamu piimo u dalnice a ukézat se tak spousté potencionalnich zdkazniku, ze
existuje firma DIEFFENBACHER. Dalsi moznou reklamou a mozna i G¢inngjsi, je
reklama na internetovych strankach. V dnesni dobé internet vladne svétem a proto,
kdyby firma DIEFFENBACHER méla reklamu na internetu, tak se o firmé
potenciondlni zakaznici dovédi, jesté rychleji, nez z reklamy na dalnici. Piilezitosti se
da také nazvat rozvoj sluzeb zédkaznikovy. V této Casti se da Cerpat ze silnych stranek
z celkové vybudované zakladny se zakazniky. Firma DIEFFENBACHER ma
vybudovanou opravdu silnou zékladnu se zékazniky a proto neni problém do budoucna
vytvofit novy rozvoj sluzeb pro zakazniky pii vzajemné spolupraci. To stejné plati pro
novy vyvoj technologii vyrobku a sluzeb, které se poskytuji zakaznikovi. Je to znovu na
vzajemné komunikaci co by si zakaznik pfedstavoval od  spole¢nosti
DIEFFENBACHER, at uZz vyrobit, nebo poskytnout néjakou sluzbu v ramci
spole¢nosti. Duilezitou a velice zajimavou piilezitosti je spoluprace s novymi dodavateli.
Ve slabych strankach je definovano, Ze spole¢nost je zavisla na dodavatelich. To
znamena, Ze neni schopna si vyrabét vSechny soucéastky na riizné stroje sama. Hlavni
pfiinou slabé stranky u dodavateld, je obCasné Spatné vyhotoveni dili a tim vznikaji
reklamace a dal$i komplikace s tim spojené. SWOT analyza nam ukazuje na pftileZitost,
aby firma DIEFFENBACHER navézala spolupréci s novymi dodavateli. To znamena,
aby spole¢nost zacala métit dodavatele v urcitych obdobich a v ur¢itych projektech a
z toho vytvéareli zavéry, ktery dodavatel je pro spolecnost nevyhovujici a ktery je pro
zménu nepostradatelny. Nevyhovujici dodavatele je zapotiebi opustit a navazat kontakt
s novymi dodavateli co by eventudln¢ zacali dodavat dobré komponenty. Tento proces
je velice zdlouhavi, ale do budoucna muze pfinést pro spolecnost pozitiva ve forme
kvalitnich dodavateld, ktefi ziistanou ustaleni pro spolecnost a nebudou se ménit. Dalsi

vV dnes$ni dobé€ nepostradatelnou a velice zajimavou pftilezitosti celkoveé pro prumysl, je

38



Cerpani dotaci z urCitych programi. V této Casti je velice pfrilezitosti. Podnik miize
vyuzivat penize pro ruzna Skoleni zaméstnanctl, jak uz tfeba odborné kurzy, nebo
jazykové kurzy. Dale podnik miize spolupracovat s né¢jakou vysokou skolou a podilet se
na vyzkumu, nebo spoluprdci na vyrobé stroji, dili. Je zapotiebi, aby podnik tyto
prilezitosti sledoval a dokézal je vyuzit v pravy Cas a vytézit z nich maximum. Dalsi
prilezitosti, kterd mize vzniknout do budoucna, je rozsifeni distribucnich fetézct. Tato
prilezitost se urcit¢ bude odvijet od predeslych prilezitosti a to jsou hlavné pfilezitosti
formou novych zakdzek. Pokud budou nové zakazky piibyvat, je velka
pravdépodobnost, jak rozsifeni distribucnich trhli, tak také pfistavovani novych
vyrobnich hal na navysSeni vyrobni kapacity podniku. Pfilezitosti pro podnik je i
diverzifikace vyrobku. Je zapottebi se nespoléhat na jednu véc co podnik vyrabi, ale je
zapotiebi vyrabét 1 jiné stroje, aby nedoslo nasledné k tomu, Ze nebude poptavka na
urcity stroj, se kterym firma prosperuje. Tim padem by nastala situace, ze podnik nema
dal co nabidnout svému zakaznikovi. VSe znovu navazuje na celkovy novy vyvoj.
Posledni pfilezitosti, kterd se naskyta spolecnosti DIEFFENBACHER, je vzrlstajici
poptavka po produktech. Tato piilezitost se uz velice zacina napliiovat i v této dobé&. Za
posledni roky se velice zvySila poptavka po novych strojich od firmy
DIEFFENBACHER a vyhled do budoucna ohledné zakézek je velice pozitivni.

Celkové hodnoceni SWOT analyzy piinasi pro spole¢nost DIEFFENBACHER DCZ
urcité impulsy nejen ze silnych stranek a pfilezitosti, ale je tfeba se divat i na slabé
stranky a hrozby, které by mohly vést k zaniku spoleénosti. Ze slabych stranek je
zapotiebi si uvédomit Casové osy, terminy a naklady, které by mohly zplisobovat
nekvalitu vyrobku z diuvodu sice dodrzenych terminu, ale vadnych vyrobka z divoda
rychlosti vyroby. Je také zapotiebi ustalit planovani s vyrobou. Neplanovat véci, které
neni mozné vyrobit v daném Case. Po Case také stabilizovat seznam dodavateld, aby se
Casto nemenili, a tim se spole¢nost vyhne ¢astym reklamacim. Chyby ve vykresové
dokumentaci mé asi kazda spole¢nost. Proto je zapotiebi tyto chyby eliminovat tim, Ze
je zapotfebi na né upozorfiovat a pravidelné opravovat, aby se do budoucna
nevyskytovali. Tento problém uz spolecnost intenzivné feSi a jsou znat i pozitivni
vysledky. Pokud by se do budoucna méla navySovat vyroba, tak je mald vyrobni
kapacita. Tento problém uz pomalu zac¢ina vznikat se zvySujici poptavkou. Proto je
zapotiebi tento problém fesit. Pokud chce podnik vyrabét jesté vice vyrobkil, nez
doposud, musi sviij zavod rozsitit ur¢ité o jednu vyrobni halu, aby tak mohl uspokojit

potieby zékaznikl. Ve slabych strankach jsou i Spatné klimatické podminky na hale.
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V letnich mésicich, jsou zaméstnanci vystavovani velkému horku. Tohle by bylo dobr¢,
kdyby se do budoucna zlepsilo, klimatizaci nebo raznymi vétraky. I na této
problematice vedeni spoleCnosti za¢ind pracovat. Co spolecnost postrada je stravovaci
zafizeni pro zaméstnance. Zaméstnanci spole¢nosti musi dochdzet do restauraci, nemaji
své stravovaci zazemi ve spoleCnosti. Na tomto by spolecnost mohla zapracovat
Z pohledu usSetieni Casu a to cestou na obéd a zpét zobédu na pracoviste.
Nepostradatelnou soucasti SWOT analyzy jsou hrozby, které mohou zpusobit
Vv budoucnu problémy spolecnosti. Na tyto hrozby, je zapotiebi si dévat pozor a
vyvarovat se jim. V dnesni dobé muze ovlivnit nejen spole¢nost DIEFFENBACHER
DCZ, ale i vSechny spole¢nosti ekonomicka situace, kterd se stdle méni. Mlze nastat i
pfesyceni trhu, proto je zapotiebi d¢lat inovace a nové napady, aby trh nebyl piesycen.
Jeden z nejhorsich ukazateld hrozeb je sebeuspokojeni. Spole¢nost si v této dobé velice
dobfe vede jak finan¢né, tak i ohledn¢ zakazek, ale je zapottebi, aby se spolecnost dale
rozvijela a pracovala na svych projektech, aby nedoslo k uspokojeni a po ¢ase i
k ndslednému zaniku spole¢nosti. Proto je dulezité, aby spoleénost stale pracovala na
ZlepSovani a drzela se standardn, které ma nastaveny. Velkou hrozbou v dnes$ni dobé
muze byt i levna pracovni sila. Spolecnost sice ma mensi ndklady na zaméstnance, ale
v celkové fazi se to nemusi vyplatit, protoZe levna pracovni sila nemusi délat kvalitng,
tak jak kvalifikovany zaméstnanec, ktery si za svou praci fekne vétsi finanéni
ohodnoceni. V dnesni dob¢ se stale zvysuji ceny. To samoziejmé ma vliv i na kone¢né
vyrobky, které mohou podrazit diky vysokym cenam vstupi. Jesté vétsi hrozbou muze
byt vstup konkurencni firmy na trh. Diky této hrozbé miiZou nastat velké problémy
Vv celkovém odvétvi spolecnosti. MiiZe nastat cenova valka mezi spole¢nostmi, nebo se
také mohou zvySovat naroky odbératelli a v neposledni fadé¢ to mize mit dopad na
odchod zaméstnancti do konkuren¢ni firmy i diky tfeba slabym strankdm spole¢nosti
jako jsou klimatické podminky ve vyrobnich prostorach nebo nevybudované stravovaci
zatizeni. Hrozbou pro spole¢nost je 1 existence substitutu. Spole¢nost diky existenci
substitutu muZze, ale i nemusi sniZovat celkové ceny vyrobkil, aby si udrzela své

zékazniky na své strané.

5.2 Implementace 5S

Pii implementaci 5S, je dulezité si nastavit zaékladni kroky, které budou
dodrzovany béhem celé implementace. Prvnim krokem je vytadit zbyteéné véci, které

nejsou potieba tzv. stanovit, co nebude potiebné a odstranit pfedméty nebo vratit na

40



misto, které je tomu ur¢ené. Druhym krokem je celkovy tklid pracovist. Je zapotiebi,
aby si zamé&stnanci uvédomili, Ze vSechno ma své pevné misto a vS§e ma byt prehledné
uspotadano. Tietim krokem je udrzovani Cist€ho pracovisté. V této fazi je zapotiebi, aby
zaméstnanci udrzovali misto vykonu prace vzdy uklizené a &isté. Ctvrtym krokem je,
aby se usporadani stalo pravidlem pro zaméstnance, aby zachovavali potadek,
prehlednost a Cistotu. Patym krokem je, aby zaméstnanci vSechny tyto kroky opakovali.

Musi rozvijet dobré pracovni misto, vytvorit pravidla a dodrzovat je.

5.2.1 Casové uspoiadani pro 58

Jednim z dilezitych faktort, na které je potieba se zaméfit je nadvyroba. Je
dalezité si urcit, co je tfeba vyrabét, co bude tieba vyrabét a nevyrabét toho vice a ani
méné. Dulezité je eliminovat ztratové Casy. Tento piebyte¢ny ¢as zamezime tak, aby
zaméstnanci zbytecn¢ necekali, nebehali z mista na misto nebo nehledali potiebné véci,
které potiebuji ke svému vykonu prace. Jednim z dalSich ¢innosti, na které je potfeba
brat ztetel je transport a manipulace. V této ¢asti je dilezité zamezit zbyte¢nému nosent,
preskupovani a zbytecnému doruc¢ovani ur¢itych dokumentt. Nedilnou soucasti je dalsi
krok a to je pracovni proces. V této ¢asti musi spole¢nost zamezit zbyte¢nym prostojum
béhem pracovni doby, pfili§ dlouhym sefizovacim Castim, zdlouhavym technikdm a
pferuSovani zapocaté ¢innosti. Na co se také spole¢nost musi zameéfit je sklad materilu.

V této ¢asti je zapotiebi redukovat zasoby, jak pro vyrobu, tak pro administraci.

5.2.2 Implementace 5S do podniku DIEFFENBACHER DCZ
Spole¢nost DIEFFENBACHER DCZ se rozhodla pro implementaci 5S.

Spolec¢nost se rozhodla pro implementaci 5S, Ze chce, aby bylo vSe uklizené,
usporadané a oznacené pred tim, nez zacne s implementaci 1ISO 9001:2008. Na zakladé
tohoto rozhodnuti, bylo tieba ud¢lat brainstorming. Brainstormingu se tcastnilo vedeni
spole¢nosti a kazdy vedouci pracovnik kazdého oddéleni. V ramci tohoto setkani bylo
diskutovdno o moZznych postupech, jak dosahnout implementace 5S. Dillezitym krokem
bylo, aby vedouci pracovnici stanovili, jaky material, nafadi a jiné véci budou vytazeny
z bézného provozu. Bylo dilezité stanovit, na jakd mista se bude ukladat material,
nafadi a jiné véci spojené s celkovym vyrobnim procesem. Tyto mista jsou zapotiebi
ozna¢it ruznymi barvami, aby byla dodrzena jejich rozliSnost. Spolecnost
DIEFFENBACHER DCZ ma ¢tyii vyrobni haly. Kazda hala bude mit pridélenou barvu,

kterou bude oznaceno volné nafadi nebo uklidové prostfedky pro snadnou identifikaci.
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Hala ¢.1 je oznacena barvou zelenou, hala ¢.2 je oznacena barvou oranzovou, hala ¢.3 je
oznacena barvou ¢ernou a hala ¢.4 je oznaCena barvou tyrkysovou. Po té co se materidl,
nafadi a jiné véci roztfidi, je zapotiebi, aby nastalo fadné¢ oznaCeni vSech véci a
specifikovalo se misto, kde tyto véci budou mit svoje pevné misto. Jak se uskutecni tyto
pozadované kroky, je zapotiebi, aby se udrzoval poradek stile na pracovisti. Bylo by
dobré, kdyby na pracovistich probihal tzv. vrstveny audit. Na realizaci vrstveného
auditu, neni zapotiebi certifikovaného auditora. Jedna se pouze o kontrolu plnéni
pozadavku, které jsou kladeny v ramci 5S. Na vrstveny audit by mélo uréit vedeni
spole¢nosti vice pracovniku. Naptiklad by jednou za 14 dni mohl provést vrstveny audit
na 5S pracovnik fizeni kontroly a kvality. Po dalSich 14 dnech vedouci vyroby. A po
dalSich 14 dnech vrcholové vedeni tzv. jednatel spolecnosti. Vrstveny audit by byl
zaveden opravdu k tomu, aby se dodrzovali pozadavky, které jsou nastaveny pro
spole¢nost. Je dulezité, aby se pracovnici co budou provadét vrstveny audit, navzajem
doplnovali. Pravé proto je kladen pozadavek, aby audit nedélala pouze jedna osoba, ale
abych téch osob bylo vice, aby se dodrzovala i urcita objektivita k této problematice.
Pokud bude fungovat vrstveny audit, tak jak ma, tak spole¢nost docili toho, ze vSichni
zaméstnanci budou dodrzovat kroky, které maji a budou tyto kroky opakovat, aby
nevznikal na pracovisti nepotadek. Po splnéni pozadavki, ze bude uklizeno, uspotadano
a znaceno tak jak md, musi probéhnout audit, ktery prezkouma naplnéni pozadavk,
které byly stanoveny na zacatku implementace 5S. Pokud spole¢nost chce po
zamestnancich ve vyrobnich prostorach, aby dodrzovali 58S, je dilezité implementovat 1

5S do kancelafi spole¢nosti.
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Obr. 12 Pracoviste v pritbehu implementace 5S [20]
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Obr. 13 Pracoviste pred implementaci 58 [20]
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Obr. 14 Skiin v kancelati kontrola fizeni kvality v podniku DIEFFENBACHER DCZ
[20]

Obr. 15 Skiin v kancelati kontrola fizeni kvality v podniku DIEFFENBACHER DCZ
[20]

5.2.3 Hodnoceni projektii pfed a po zavedeni 5SS
V této Casti diplomové prace je pojednano o tom, o kolik se zvedl pocet projekta
v ramci zavedeni 5S. Toto hodnoceni je vypracovano na zaklad¢é toho, jaky vliv ma

poradek, uspofddani a systém na celkovy pohled zékaznika co si u spolecnosti

objednava konecné produkty.

Graf zavislosti poctu projektt za urcité obdobi
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Obr. 16 Graf zavislosti poctu projektii za ur¢ité obdobi (vlastni tvorba)
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V roce 2010 a 2011, jesté spole¢nost neméla zavedeny systém 5S. V roce 2010
byl celkovy pocet objedndvek 117. V nésledujicim roce 2011 nastal ndrast objednavek o
43 objednavek, takze v roce 2011 byl celkovy pocet objednavek 160. Tento narust byl
diky tomu, ze v dalSim roce se planovala vystavba nové vyrobni haly a vyrobni provoz
byl zna¢né¢ omezen. Proto v roce 2012 byl pokles objednavek oproti roku 2011 o 56,
takze vroce 2012 byl celkovy pocet objednavek 104. Tento pocet byl ovlivnén jak
vystavbou novych vyrobnich prostor, tak také piipravou a konecnou realizaci
implementace 5S. Bylo zapotiebi vSe pretiidit, pferovnat, pifedélat a oznacit, tak aby byl
ve vSem prehled. V dal§im roce 2013 uz vyroba byla plynula a pocet objednavek narostl
0 37 tedy oproti roku 2012 na celkovy pocet 141. Nartust objednavek zaznamenal
spole¢nost i v nasledujicim roce a to v roce 2014, kdy narist ¢inil o 36 objednavek vice
nez v roce 2013. Dohromady tedy bylo pfijato 177 objednavek. Jak z grafu plyne asi
nejvice objednavek za poslednich 5 let. V roce 2015 byl mensi pokles objednavek.
Pocet objednavek se snizil oproti roku 2014 o 22. Tedy na celkovy pocet objednavek
nebo nebyla konkurence schopna. Pravé naopak. Spole¢nost se v roce 2015 zaméfila na
inovaci strojli, které vyrabi. Proto napiiklad né&jaka vyroba stroje trvala déle, nez kdyz
se stroj vyrabél ve starSich provedenich. V roce 2015 zaznamenala spole¢nost od své
doby ptisobeni na trhu nejvétsi zisk. Tento zisk je jasnym ditkazem toho, ze spole¢nost
se ubird spravnym smérem. Kladna ¢isla jsou i urcité podtrZzena tim, Ze je zaveden
systém 5S a zaroven se implementuje ISO 9001:2008, coZ v ocich zédkaznika vzbuzuje

velkou duvéru.

6. IMPLEMENTACE QMS

Spole¢nost DIEFFENBACHER DCZ se rozhodla pro celkovou implementaci
QMS, kterd je pro ni, ale i pro vSechny firmy nedilnou souéasti pro uspésné
podnikatelské ¢innosti a celkové pro rozvoj firmy, smérem k lepSim vysledkim.
Celkoveé v dnesni dobé je kladen velky dtraz z pozice Evropské unie na podniky, aby
dosahovaly uréitych standarda v jejich chovani a celkové organizaci. Proto se da take
predpokladat, ze systém QMS, ktery bude implementovan dle normy 1SO 9001:2008, se
stane nezbytnou potfebou pro Uspésnou podnikatelskou ¢innost, jak na domdcim, tak
hlavné na Evropském trhu a také i v celém svété. Firma DIEFFENBACHER DCZ se

rozhodla pro implementaci QMS, hlavné aby nastartovala urcity systém pro zkvalitnéni
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a zefektivnéni prace. Diky zavedeni QMS ziské4 organizace i urcitou diivéru z pohledu

zakaznik.

6.1 Vybér certifikac¢ni spole¢nosti

Dftive nez za¢ne cely proces zavedeni QMS je dllezité, aby organizace vybrala
certifikacni spolecnost, kterd provede externi audit a na zékladé vysledkt pfezkoumani
udéli organizace certifikaci na ISO 9001:2008. Vybér certifikacni spolecnosti ve firme
DIEFFENBACHER DCZ jako uz tomu tak byva, v kazdé firmé vybere vrcholové
vedeni tzv. feditel spole¢nosti. Toto rozhodnuti je velice slozité, protoze v dnesni dobé
v tomto odvétvi byva spoustu spole¢nosti, co certifikaci udéluji. V tomto rozhodovani je
dilezité si také uvédomit rizné nekalosti a neférové jednani, které jsou provadéné
nékterymi poradenskymi, ale i také certifikacnimi spole¢nostmi. Jedna se hlavné o
ruzné skryté ndklady, které v prvotni cenové nabidce nejsou uvadéné, ale objevuji se
pozd¢ji. V konecné fazi to pak samoziejmé miize znamenat nemalé navyseni celkovych
finanénich prostfedkd vynalozenych na zavedeni systému managementu kvality. Proto
je dilezité se hned v prvni fadé informovat o tom, jaké jsou naklady na poradenské
sluzby, nebo na certifikaci pfi zavadéni systému managementu kvality. Je také dileZzité,
abychom si zjistili, jaké jsou nutné néklady do budoucna tzv. kontrolni audity apod.
Proto ve spolecnosti DIEFFENBACHER DCZ byl kladen pii vybéru spole¢nosti diraz
na dva hlavni faktory a to na kvalitu sluzeb certifika¢ni spole¢nosti, ceny a na druhé
stran¢ urcitd konzultace s matefskou spolecnosti v Némecku co ona doporucuje. Firma
DIEFFENBACHER DCZ se ve svém konecném rozhodnuti obratila na firmu DQS.
Tato certifika¢ni spole¢nost byla doporucena mateiskou firmou v Némecku. Na prvni
pohled se zda, ze kompetence v rozhodovani ma nakonec matetské spole¢nost, ale neni
tomu tak. Jde spiSe o to, aby byl sjednocen celkovy pfistup, kontrolni postupy a hlavné
fizeni dokumentace v celé organizaci DIEFFENBACHER. Velkou a podstatnou
vyhodou tohoto celého systému je to, ze opakovany certifikacni audit, ktery by m¢l
probihat kazdy rok pro udrzeni si certifikace ISO 9001:2008, je mozné provadét jenom
v jedné z firem ve skupiné DIEFFENBACHER. Pokud spolec¢nost obstoji v celkovém
pfezkoumani, automaticky se prodluzuje pro vSechny firmy DIEFFENBACHER
certifikace. Pokud by celkové piezkoumani nebylo uspésné, tak ztrati vSechny
spolecnosti certifikaci na ISO 9001:2008 a musi sjednat napravu, aby pozadovany

certifikat znovu ziskali pro svoji spolecnost.
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6.2 Harmonogram implementace QMS

Spole¢nost DIEFFENBACHER DCZ je rozhodnut4 pro celkovou implementaci
QMS podle standartu CSN EN ISO 9001:2008. Proto je nezbytnd daleZité si
nadefinovat harmonogram implementace QMS. Proces zavedeni a nasledovné
ovétovani QMS je mozné rozdélit do nésledujicich krokd, které zde specifikuji:

» musi se provest celkové tvodni piezkoumani v celé spole¢nosti z hlediska
pozadavkl QMS, je zapotiebi, aby se porovnal soucasny stav a tiroven zavedeni
prvkt QMS, zvlasté je kladen daraz na interni dokumentaci,

» v dal$im kroku je zapotiebi se zaméfit uz na celkovou implementaci QMS,

» predposledni krok pfed Gspésnou certifikaci, je ovéfeni celkové implementace
QMS, je zapotiebi, aby byl proveden takovi mensi zkusebni audit, ktery udé¢la ve
spolecnosti DIEFFENBACHER DCZ Pan Benz, ktery je interni auditor pro
celou spole¢nost DIEFFENBACHER,

» po té& co probchl zkuSebni audit a vSe dopadlo podle predpokladii interniho
auditora Pana Benze, nastdva osloveni certifikacni spolecnosti, aby provedla
externi audit a posoudila, zda je vSe v souladu s CSN EN ISO 9001:2008 a
udélila spolecnosti DIEFFENBACHER certifikaci.

6.2.1 Uvodni piezkoumani

Zakladni prvni fazi pfed samotnou implementaci QMS do firmy, je celkové
uvodni pfezkoumdni. V tomto uvodnim piezkoumdni je zapotiebi zjistit urCité
nedostatky co organizaci chybi k dosaZeni certifikace, ale je také zapotiebi zjistit jakym
zpiisobem uZ jsou implementovany jednotlivé prvky norem CSN EN ISO 9001:2008. Je
dilezité, zjistit co se uz povedlo implementovat do podniku z normy a co je tieba
dokoncit, aby byl systém kompletn¢ funkéni. Je 1 nezbytné nutné proveést prezkoumani
ohledn¢ interni dokumentace. Po ukonceni celkového tvodniho pfezkoumani je zprava,

ktera se pfedkladda managementu za ucelem posouzenti jestli, je organizace pfipravena.

6.2.2 ldentifikace procesu

Tato dalsi faze spociva v identifikaci procesi nebo ¢innosti, které spolecnost
vytvaii pro dosazeni urcitych cilli. V této Casti je vypracovan procesni piistup firmy
DIEFFENBACHER DCZ, ktery znazornuje obrazek 11. Tento obrazek zobrazuje fidici

procesy, hlavni procesy a v neposledni fadé podptrné procesy.
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Obr. 17 Procesni pristup firmy DIEFFENBACHER DCZ (vlastni tvorba)

Na obrazku jsou znazornéné tii dulezité skupiny procest. Prvni skupina jsou
fidici procesy. Celkova implementace procesniho fizeni ve spolecnosti je zalozena na
probihajicich procesech nezédvisle na zapojenych organizac¢nich jednotkach. VSichni
zameéstnanci co jsou v této prvni ¢asti, by méli pievzit odpovédnost nejen za svoji praci,
ale 1 za celkové vysledky celého podniku. V této casti se klade diraz na procesy jako
takové, bez n&jakého ohledu na to, které utvary jsou do nich zapojeny. Kazdy produkt,
kterym se spole¢nost zabyva, vznik4 urCitou ¢innosti. V konecné fazi to znamena, Ze
podnik ptestavd byt délen funkéné vzhledem k situaci, ze procesy prochéazeji napiic
celou spole¢nosti. Na zavér k této fazi, je zapotiebi fict, Ze procesy jsou tedy takovym
zékladem pfti procesnim fizeni.

Do druhé skupiny tadime hlavni procesy. Tyto procesy se hlavné tykaji

stéZejnich oblasti podniku a slouzi k naplnéni strategickych cilii podniku. Na zacatku

celého procesniho pfistupu, je objednavka od zakaznika. Této objednavce fikame vstup
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do celého procesniho piistupu. Tuto objednavku zpracuje materskd spolecnost
DIEFFENBACHER DSE. Po té co organizace rozhodne, Ze objednavku piijme, posle
rozhodnuti do spolecnosti DIEFFENBACHER DCZ a zaroven do konstrukce. V
DIEFFENBACHERU DCZ vedeni spole¢nosti podepiSe stavajici objednavku a timto
nastava dal$i faze procesu. V dalsi fazi je urcité planovani, kde je zapotiebi nadefinovat
ur¢ité postupy a terminy, které jsou spojené s vyrobou. V dalsich krocich je zapotiebi,
aby probihalo fizeni projektu a po té, aby nakup zacal s objednavanim a nakupovanim
komponentti, které jsou tieba pro celkovou realizaci vyrobku. Po téchto dulezitych
krocich nastava montdz, kdy jsou vyrobené a nakoupené soucastky pro celkové
vyhotoveni kone¢ného vyrobku. Vystupem je hodnota, kterda by méla uspokojit
zakaznika, to znamena kone¢ny vyrobek.

Posledni fézi, kterd patii do procesniho pfistupu, jsou podplrné procesy.
Podpurné procesy jsou takové, Ze vétSinou nemaji hodnototvorny charakter, ale jsou
dalezité pro to, aby se dali vykonavat procesy hlavni. To znamena, ze podle obrazku ve
spole¢nosti DIEFFENBACHER DCZ ftadime mezi podplrné procesy finance, bez
kterych zadny podnik nemiize existovat. Déle je zafazeno do podpiirného procesu
personal. Mezi personal fadime monitorovani dochazky a také vypracovani mzdy pro
zaméstnance. V neposledni tadé IT/Organizace, kterda ma na starost bezpecnost
informaci a dale aplikatni podporu mezi kterou patii ve spolecnosti

DIEFFENBACHER DCZ software My company.

6.2.3 Vypracovani politiky kvality

Na zaklad¢ pozadavki, které nam specifikuji normy a dale identifikovanych
procesti a piislusnych pravnich a jinych pozadavki, je zapotiebi, aby pfiislusni
pracovnici navrhli ve spolupréci s vrcholovym vedenim politiku kvality. Tuto politiku
kvality musi schvalit vrcholové vedeni spolecnosti.

Hlavnim prvkem pro spolecnost DIEFFENNBACHER DCZ, je dodrzeni vysoké
kvality vyrobku, na ktery stanovuji poZadavky zakaznici. Zakladem pro splnéni této
priority spolecnosti je soustavné zvySovani kvality a odbornosti pii poskytovani sluzeb
svym zakaznikim. Na zakladé toho bylo nadefinovano nékolik zasad pro politiku
kvality a trvalé zlepSovani.

> existence u¢inného systému kvality dle pozadované normy CSN EN ISO
9001:2008,

» musi se dodrzovat zodpovédnost kvality pfi realizaci kone¢ného produktu,
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funkc¢nost a urcité systematické pouzivani monitorovacich a méficich procest ve
vSech stadii realizace produktu,

soustavna analyza moznych rizik, kterd by umoznovala vytvareni neshodnych
produkti,

stanovit si kazdy rok cile kvality,

schopnost plnit pozadavky zakazniki dle stanovenych piedpist a norem,
pravidelné provadét interni audity za ucelem odstranéni chyb a neustalého
zlepSovani,

zabezpecit potiebné zdroje pro udrzeni a celkovy rozvoj systému managementu
kvality,

motivovat vSechny pracovniky spolecnosti, aby se zvySovala jejich kvalita a také

kvalita kone¢ného vyrobku.

6.2.4 Tvorba cila kvality

V/rcholové vedeni by mélo zajistit, aby byly pro Utvary stanoveny cile kvality

véetné cili potiebnych pro splnéni pozadavkd na konecny vyrobek, co se expeduje

zakaznikovi. Cile kvality musi byt méfitelné a také musi byt ve shodé s politikou

kvality. Cile kvality stanovila spole¢nost takové:

>

musi se sjednotit a doladit podnikové normy a piedpisy s legislativnimi
pozadavky Evropské unie,

organizace se musi pfipravit na naslednou certifikaci od certifika¢ni spole¢nosti,
zamezit vysokému poctu reklamaci tzv. evidovat pocet reklamaci u kazdého
zakaznika a poté vyhodnotit celkovy pocet reklamaci za urcité obdobi a stanovit

napravna opatient,

V ramci cili kvality je zamezit poctu reklamaci a proto byla vypracovana statistika

vystaveni reklamaci za rok 2015, ze které je patrné, na koho se v pribéhu roku

vztahovala reklamace v ramci vyroby. Dale ze statistiky vypliva na koho se zaméfit

Vv roce 2016, aby se snizil pocet reklamaci.
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Pocet vystavenych reklamaci za rok 2015

M Dodavatelé

o Vyroba

m Konstrukce

M Priprava vyroby

W Stornované reklamace

Obr. 18 Graf poctu vystavenych reklamaci v [%] za obdobi 2015 (vlastni tvorba)
Z grafu je patrné, Ze nejvice reklamaci za rok 2015 bylo na dodavatele, kteti spolecnosti
dodavaji material na celkovou realizaci vyroby. Béhem roku 2016 budou vybrani
dodavatele, u kterych se bude provadét audit v ramci zlepSeni kvality dodavanych dili.
Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje reklamace kvality je konstrukce. Tento problém se
eliminuje béhem projektl s tim, ze problém co se naskytne ve vykresové dokumentaci,
se zaznamena, aby V piipadé dal§i vyroby znovu nenastal a tak se neopakoval. Cervené
pole patii vyrobé. I v tomto odvétvi se vytvari chyby, na které je potfeba upozornit a
nasledné tyto chyby do budoucna eliminovat na minimum. Mezi posledni policka
v grafu fadime stornované zpravy kvality, které se béhem pracovniho procesu vystavi,
ale poté se zjisti, ze zprava nebyla spravné vystavena, tak se musi stornovat. Stornované
zpravy systém eviduje, proto se také objevuji ve statistice. Poslednim polickem je

ptiprava vyroby, kde se sestavuji technologické postupy na celkovou vyrobu.
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Obr. 19 Graf poctu vystavenych reklamaci ciselné za obdobi 2015 (vlastni tvorba)
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6.2.5 Stanoveni odpovédnosti

V této fazi je nutné definovat pro kazdého zaméstnance zodpovédnost,
pravomoc, kterd vypliva z nafizeni vrcholového vedeni. Kazdy zaméstnanec ma tedy
zodpovédnost za urCité faze projektu. Soucasti zodpovédnosti je i informovani
vrcholového vedeni, jak zaméstnanec pracuje a jaké ma vysledky. Ve spolecnosti
DIEFFENBACHER DCZ funguje systém My company, kde kazdy zamé&stnanec vykaze
svoji provedenou praci a tak vrcholové vedeni ma piehled o celkovém postupu vyroby.
Pro srozumitelnost a celkovy piehled, je pfiloZzen obrazek cislo 12, ktery ndm ukazuje

organizacni strukturu firmy DIEFFENBACHER DCZ.
Organizacni struktura DIEFFENBACHER DCZ

f N
EXTERNI MONTAZ
— Servis
Montaz u zakaznika
§ V.
4 N

OBCHODNI USEK
— Ing. Martin Husek, Ph.D.

\ J
4 .
KONSTRUKCE VYROBA
B Ing. Lubomir Kuzela |  Stehovani, svafovant,
rovnani, obrabéni,
7 N\ zamecnické a montazni
FINANCE préce, lakyrnické prace
REDITEL Ing. Petr Plihal \.
Ing. Miroslav Jopek, Ph.D. SEKRETARIAT 7 \
Jana Hofmanova TPV
\ J L Vyrobni postupy
Vyrobni plan a kapacita
[ | VYROBNI USEK | vyroby
Ina. Karel Kuba \
4 N
. , . , SKLAD
|| NAKUPltII ODQELENI || Piijem zboi
Ing. Véra Hordkovd Nakladani pfi expedici

EXPEDICE A BALENI
Dagmar Dzubakova

RIZENI A KONTROLA JAKOSTI
Ing. Lukas Lenc¢ak

Obr. 20 Organizacni struktura firmy DIEFFENBACHER DCZ [20]

6.2.6 Vytvoreni dokumentace

V této casti realizace QMS je nutné, aby vrcholové vedeni jmenovalo

pracovnika spolecnosti, ktery bude odpovédny za tvorbu a fizeni QMS dokumentace.
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Cilem této faze je, aby spolecnost popsala, zdokumentovala jednotlivé procesy nebo
¢innosti, a to od realiza¢nich pfes fizeni zdroji. Spole¢nost DIEFFENBACHER ma
vypracovan a zaveden postup pro fizeni dokumentace D3. Dokumentace, je
poskytovana vSsem odpovédnym pracovnikim k dispozici v aktualnim stavu. Kazdy
dokument, ktery se vydavd, musi byt pied vydanim schvalovan s ohledem na
pfimétenost. Pii naplanovanych intervalech, pii zménach a pii posuzovani neshod musi
spolecnost dokumentaci piezkoumavat, aby nedoslo k chybé v dokumentaci. Pokud by
doslo k néjaké chyb¢, musi byt tato chyba napravena a v piipadé potieby také
schvélena, jako celkova aktualizace. Pi aktualizacich nebo zménach musi vzdy dojit k
identifikaci nové revize. Dokumentované procesy a jejich implementace zajist'uji firmé
DIEFFENBACHER jak efektivni planovani, tak také provozovéani a fizeni procest.
Identifikovani a distribuovani dokumenta externiho piivodu se musi fidit dle standardii a
postuptt D3. Nahrazované ¢i naopak zruSené originaly a fizeni kopie jsou vzdy
oznacovany na viditelnych mistech s indexem zmény. Dokumenty, které se nahrazuji,
nebo jsou zastaralé, musi tyto indexy obsahovat, aby nedoslo, ke Spatnému pouziti
ptislusné normy, kterd uz neni aktudlni, tim padem by doSlo k nasledné chybé ve

vyrobé, ze by vyroba postupovala podle starych pokynti.

6.2.7 Rizeni zaznamu

Spole¢nost DIEFFENBACHER vytvéii a udrzuje zaznamy, aby nasledn¢ mohly
byt poskytovany dikazy o shod¢ s celkovymi pozadavky zakaznika a také, aby bylo
zajiSténo efektivni fungovani QMS. Spole¢nost DIEFFENBACHER mé vypracovan
dokumentovany postup pro identifikaci, shromazd’'ovani, ukladadni vSech piisluSnych
dokumenttl, ktery se jakymkoliv zpisobem zaznamenavaji, a je tteba k nim mit pfistup.
Zaznamy musi byt ukladany, tak aby bylo mozné prokazat splnéni, nebo také nesplnéni
stanovenych pozadavki na kvalitu a u¢innost systému managementu kvality. Vsechny
zaznamy musi mit spolecnost €itelné a musi je udrZzovat ve spravném stavu a musi byt
ulozeny tak, aby nedoSlo k jejich poskozeni a néaslednému zni¢eni. Spolecnost musi
ukladat dokumenty tak, aby také nedoSlo k jejich odcizeni. Tyto podminky ukladéani
plati i pro elektronické zpracovani. Co se tyka elektronického zpracovani, je zapotiebi,
aby spolecnost vytvafela zalohy dokumentd, pro pfipad zkolabovani celého systému a

nasledné ztraty dokumentace.

54



Piirucka jakosti

Dokumentované postupy
svstému jakosti

Dalti dokumenty jakosii
(formulife, pracovni
instrukce, protokoly,

zaznamy)

Obr. 21 Struktura dokumentace (vlastni tvorba)

6.2.8 Priruc¢ka managementu kvality

Pfiru¢ka managementu kvality je kdykoli k dispozici. Slouzi v§em pracovnikim
jako pravodce systtmem QM a fidicim pracovnikim jako navod v otdzkadch kvality.
Originalni exemplaf obsahuje vSechny pozadované podpisy a je uloZen u managementu
kvality. Obsah ptirucky QM dava ve zhusténé formé informaci strukturni a procesni
organizaci podniku ve vztahu ke vSem opatfenim zajist'ujici kvalitu, véetné zajisténi
pozadavkl zékaznikd. Pro vyjadieni schopnosti kvality miize byt ptirucka QM vydéana
externim mistim, pokud je pozaduji zakaznici, Gfady, objednatelé nebo certifikacni
mista.

Ptirucka QM je rozc¢lenéna takto:

» oblast pouziti systému managementu kvality,

» dokumentované postupy vytvorené pro QMS,

» popis vzajemného pisobeni mezi procesy systému managementu kvality.
Bézna skladba prirucky kvality mize vypadat nasledovné:

» titulni strana — nazev a predmét ptirucky, identifikace organizace, schvalovani,
identifikace vydani, Gi¢innost, ¢islo vytisku,
obsah — nazvy kapitol a jejich ptiloh,
Uvod — piedstaveni organizace, informace o vlastni pfiru¢ce, vymezeni platnosti,
politika kvality,
pojmy, definice, zkratky,
systém managementu kvality,
odpovédnost managementu,

management zdroji,

vV V.V V V V VYV V

realizace produktu,
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» méfeni, analyza a zlepSovani,

» prilohy.

6.2.9 Proskoleni zaméstnancu

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby se provedlo pfislusné proskoleni
zaméstnancl. Toto proskoleni da spole¢nosti jistotu, Ze zaméstnanci pochopi celkovou
problematiku QMS a nasledné se budou snazit vSechny urcité postupy implementovat
do podniku. Diky proskoleni zaméstnancti vznikd mala pravdépodobnost vyskytu chyb,

které mohou nastat pfi implementaci systému QMS.

6.2.10 Provedeni internich auditu

Predstavitelé vedeni pro QMS vypracuji program internich auditi QMS. Tento
program umozni organizaci sestavit soubor jednoho, nebo vice auditd. Tento soubor
auditl musi byt napldnovany pro urCity ¢asovy rdmec zamétfeny na specificky ucel.
Kazdy audit vypracovany v programu auditii by mél mit svij cil. Pfi sestavovani
programu auditii, je zapotiebi, aby si predstavitele uvédomili, ze kazdy z procesu je
tteba auditovat minimalné jedenkrat za dané obdobi. Z toho vypliva, Ze je zapotiebi
pfizpusobit pocet a rozsah auditd aktudalni situaci v systému fizeni kvality. Interni audit
provede Pan Benz z matefské spole¢nosti DIEFFENBACHER DSE. Audit bude
provadén pii ranni sméné, jelikoz firma DIEFFENBACHER DCZ.

6.3 Casovy harmonogram implementace QMS

Casovy harmonogram je navrzen tak, Ze by byl QMS implementovan v jednom
casovém intervalu. Pokud by nastala varianta ta, Ze by se QMS zavadélo ve vice
etapach, je realné tyto etapy individualné pieruSovat a poté nasledné pokraGovat.
Celkové etapy nemusi byt v jednom ¢asovém intervalu.

Tab. 2 Casovy harmonogram implementace QMS [21]

Ftapa Postup/Mésice 5 b 7 8 9
1. Uvodni prezkoumani

Identifikace procesd, zpracovani mapy procesi

Vypracovani politiky jakosti

Vypracovani postupu pro tvorbu cili a programi jakost
Stanoveni odpovédnosti QMS, tvorba piishisné dokumentace
Rizeni zaznami

Proskoleni zaméstnanci

Progkolent infernich anditora

Provedeni internich auditd, zpracovani zpravy
Prezkouméini QMS vedenim |

—_
)
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6.4 Méreni, analyza a zlepSovani

V ramci celého projektu nestaci organizaci pouze vlastni ¢innosti jen rychle a
piesné realizovat, ale je nezbytné i1 sledovani efektivnosti vlastnich procesti a hledani
moznosti zlepSeni v kazdém odvétvi spolecnosti, které pusobi na celkovy projekt.
Spoleénost musi provadét pribézné méteni a analyzu procesit QMS a poskytovanych
sluzeb s cilem ptedchézet vzniku neshod. K tomuto ucelu je dobré pouzit vrstveny
audit. V ramci vrstveného auditu spole¢nost odhali spousty nedostatkii v kazdém
oddéleni, které je zapotiebi zlepsit. Vrstveny audit ma vyhodu, Ze ho mohou vykonavat
lidé, ktefi nejsou certifikovani auditofi, ale dokazi najit neshody v ramci organizace.
Vrstveny audit vétSinou provadi Clenové managementu vcetné feditele spolecnosti.
Dalsim dulezitym sledovanim je informace tykajicich se zakaznikl. Je to pravé
zakaznik, ktery vzdy rozhoduje o pfijeti nebo nepiijeti sluzby. Dalsim velmi dulezitym
pozadavkem je neustalé zlepSovani fungovani a efektivity QMS. V rdmci neustalého
zlepSovani je udrzovat schopnost spole¢nosti, tak aby fungovala v konkuren¢nim
prostiedi. Poslednim dilezitym faktorem pro zlepSovani jsou kladeny pozadavky na
dodavatele. Dodavatele, jak pro spolecnost DIEFFENBACHER DCZ, nebo jakoukoliv
jinou spolecnost tvoii nedilnou soucdst celého procesu. Je zapotiebi provadét u
dodavateltl pravidelné audity, abychom implementovali nase pozadavky do jejich zivota

spole¢nosti.
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7 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo popsat pozadavky kladené na systém fizeni
managementu kvality dle souboru norem ISO 9001:2008 a dale navrhnout systém fizeni
managementu kvality pro podnik DIEFFENBACHER DCZ, ktery se zabyva vyrobou
hydraulickych list a realizuje komplexni feSeni difevénych desek, jako je dievottiska,
dfevéné izolacni dievovlaknité desky a pelety rostlin.

V teoretické ¢asti diplomové prace je nejdiive definovana kvalita a vSe podstatné
s ni souvisejici. Dalsim krokem v teoretické Casti, je uveden ptehled zékladnich norem
souboru 1SO 9000:2008. V této casti byla vypracovana jejich stru¢na charakteristika.
Dalsim ukolem v této ¢asti bylo pfiblizit a specifikovat principy managementu kvality.
Tyto principy managementu kvality mize vedeni spoleCnosti pouzivat pro spravné
nasmérovani organizace ke zvySeni vykonnosti.

Dalsi faze diplomové prace je zaméfena na praktickou ¢ast a to na vypracovani
SWOT analyzy pro podnik DIEFFENBACHER DCZ. V této ¢asti jsou popsany silné
stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby pro dany podnik. Na zakladé SWOT analyzy
je navrhnutd strategie, ktera piispiva k zamezeni hrozeb a eliminuje slabé stranky
spole¢nosti. V této praktické casti je také vénovana pozornost implementaci 5S. Zde
bylo tfeba vsSe vytiidit, prebrat, poskladat, popsat a zdokumentovat, aby vse bylo
ptehledné pro pracovniky spolecnosti a ndsledné i pro vedeni spolecnosti. Po
implementaci 5S se ukazalo, ze se zvedla efektivnost prace na pracovnich Usecich. Tato
metoda se nejvice osvédcila na pracovistich, kde se pracuje v dvousménném provozu.
Diky uspotfadani a popsani véci na pracovisti se kazdy pracovnik dobfe orientuje na
svém pracovi$ti a proto to zvySuje celkovou efektivitu prace. Nasledujici ¢ast prace je
zaméfena na popis procesi ve spolecnosti DIEFFENBACHER DCZ. Popis procest byl
proveden na zéklad¢ realnych informaci od spole¢nosti.

Vysledkem diplomové prace je ndvrh systému managementu kvality, ktery
vychazi z pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2008. Navrh je vypracovan pro strojni
spoleénost DIEFFENBACHER CZ, hydraulické lisy s.r.o., ktera se zabyva vyrobou
hydraulickych lisii a realizuje komplexni feSeni dievénych desek, jako je dievotiiska,
dievéné izola¢ni dievovlaknité desky a pelety rostlin. Dulezitym ukazatelem pro
spolecnost v této diplomové praci by méla byt SWOT analyza, kterd pfispiva k
zamezeni problému, které se vyskytuji ve spolecnosti a méla by oddalovat nebo

eliminovat problémy v budoucnosti. Jako zpétna vazba, jestli SWOT analyza je G¢inna
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pro spolecnost, byla diskuze s jednatelem spole¢nost Panem Ing. Miroslavem Jopkem,
Ph.D. Jednatel spole¢nosti ptivital tuto analyzu, jako kladnou pro spole¢nost v ramci
zlepSovani a rozvoje spole¢nosti. V ramci téchto rizik mtze spole¢nosti pomoct nova
certifikace podle CSN EN ISO 9001:2016, ktera se chysta v pribéhu tiiletého obdobi.
Nové vydani normy z roku 2016 klade diraz na uvazovani na zakladé analyzy rizik.
Diky této analyze by spole¢nost mohla odhalit daleko vice rizik, které by hrozily

spole¢nosti v budoucnu a mohla by tak dosahovat lepSich vysledka.

59



8 SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 Vyvoj fizeni kvality (vlastni tvorba) .........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiie e 13
Obr. 2 Dodavatelskeé — odbératelské vztahy (vlastni tvorba)........c.cccccvevevvereeiiesnennnn, 14
Obr. 3 Zelvi diagram — analyza procesu (VIastni tvorba) ............ccccevvvvreveeerierinennnnn. 16
Obr. 4 Cinitele ovliviiujici kvalitu vyrobku (vlastni tvorba) ...........cceeecvreveverrerinniennn. 16
Obr. 5 Cinitele ovliviiujici kvalitu sluzby (vlastni tvorba) ..........cccoevvveeeerieiereieesnenn, 17
Obr. 6 Model procesné orientovaného systému managementu kvality [2] ................... 22
Obr. 7 Cyklus neustalého zlepSovani PDCA (vlastni tvorba) .........cccooeviiiiiiiiiiicnnn, 24
Obr. 8 Vazby sbérti a vyhodnocovani dana rozhodovani a neustalé zlepSovani (vlastni
1077014 0T ) ISR 25
Obr. 9 Typické ¢innosti pii auditl [L1] ...ooveveiieiieieieieere e 33
Obr. 10 Schéma casového postupu pii zavadéni QMS (vlastni tvorba) .........cccccevvenees 35
Obr. 11 SWOT analyza podniku DIEFFENBACHER DCZ [21] .....ccccooviiininieninienen, 37
Obr. 12 Pracovisté v pribéhu implementace 5S [20] .....ccveiiiiiieiiiiiieiieee e 43
Obr. 13 Pracoviste pied implementaci 5S [20].....ccoveeiiiiiiiiie e 44
Obr. 14 Skiin v kancelafi kontrola fizeni kvality v podniku DIEFFENBACHER DCZ
2220 OSSR 45
Obr. 15 Skiin v kancelafi kontrola fizeni kvality v podniku DIEFFENBACHER DCZ
220 PO PPR SRR 45
Obr. 16 Graf zavislosti poCtu projektii za urcité obdobi (vlastni tvorba) ..........cccccue.. 45
Obr. 17 Procesni ptistup firmy DIEFFENBACHER DCZ (vlastni tvorba) .................. 49
Obr. 18 Graf poctu vystavenych reklamaci v [%] za obdobi 2015 (vlastni tvorba) ...... 52
Obr. 19 Graf poctu vystavenych reklamaci ¢iseln€ za obdobi 2015 (vlastni tvorba).... 52
Obr. 20 Organizac¢ni struktura firmy DIEFFENBACHER DCZ [20] .......cccooovviiiiennns 53
Obr. 21 Struktura dokumentace (VIastni tvorba) ..........cccoreviniiiii e, 55
9 SEZNAM TABULEK

Tab. 1 Tabulka znazorfujici ¢lenéni SWOT analyzy (vlastni tvorba) ...........cccevrveenee. 28
Tab. 2 Casovy harmonogram implementace QMS [21] .....covvvvrveevrcrerrieeereciere e 56

60



10 SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] HUTYRA, Milan. Management jakosti [CD-ROM]. Ostrava: Vysoka $kola banska -
Technicka univerzita, 2008 [cit. 2016-03-15]. ISBN 978-80-248-1484-1.

[2] Ceska technickd norma ISO/TS 16949: systémy managementu jakosti: zvlastni
pozadavky pouzivani ISO 9001:2000 v organizacich zajisStujicich sériovou vyrobu a
vyrobu nahradnich dilti v automobilovém pramyslu

[3] JANECEK, Zdenék. Jakost - potieba moderniho ¢lovéka: vystup z projektu podpory
jakosti €. 5/16/2004. Vyd. 1. Praha: Néarodni informacni stfedisko pro podporu jakosti,
2004. Privodce fizenim jakosti. ISBN 80-02-01687-4.

[4] CSN EN ISO 9001:2008 Systém managementu jakosti - Pozadavky. Praha: Cesky
normalizacni institut, 2008

[5] CSN EN ISO 9004 Rizeni udrzitelného Gispéchu organizace - P¥istup managementu
kvality. 2010.

[6] CSN EN ISO 9000:2005 Systém managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik,
Praha: Cesky normalizaéni institut, 2005

[7] TYRACEK, Petr. Management jakosti vyrobki a sluzeb. 1. vyd. Jihlava: Vysoka
Skola polytechnicka Jihlava, 2008. ISBN 978-80-87035-07-8.

[8] Moderni planovani kvality produktu (APQP) a plan kontroly a fizeni: referenéni
ptirucka. 2. vyd. Pfeklad Ivana Petra$ova. Praha: Ceska spoleénost pro jakost, 2009.
ISBN 978-80-02-02142-1.

[9] Info-1SO.cz. www.info-iso.cz. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné z:
http://www.info-iso.cz/

[10] Vitejte. Qconex. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné z:
http://www.qgconex.cz/

[11] Komentované vydani normy CSN EN ISO 19011:2012. Praha: Ceska spole¢nost
pro jakost, 2012. ISBN 978-80-02-02392-0.

[12] elSO. Vse pro systém ISO fizeni. [online]. 15.3.2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné
z: http://lwwwe.eiso.cz/

[13] NENADAL, Jaroslav a David VYKYDAL. Systémy managementu jakosti | [CD-
ROM]. Vyd. 1. Ostrava: Vysoka skola banska - Technickd unvirezita Ostrava, 2012.
ISBN 978-80-248-2586-1.

[14] educom.tul.[online]. 18.3.2016 [cit. 2016-03-18]. Dostupné z: http://educom.tul.cz/

61


http://www.info-iso.cz/
http://www.qconex.cz/
http://www.eiso.cz/

[15] KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Preklad Hana Machkova.
Praha: Grada, 2004. Expert (Grada Publishing). ISBN 80-247-0513-3.

[16] HORAKOVA, lveta. Marketing v soudasné svétové praxi. Praha: Grada, 1992.
ISBN 80-85424-83-5.

[17] SAKAL, Peter a Adrian PODSKLAN. Strategicky manazment. 1. vyd. Bratislava:
Vydavatel'stvo STU, 2004. Edicia skript. ISBN 80-227-2153-0.

[18] Strategicky manaZement v praxi manazéra. Trnava, 703 s.2007. Trnaba: Tritsoft,
2007. ISBN 978-80-89291-04-5.

[19] Moderni vyucovaci metody. Brainstorming a jeho variace. [online]. 18.3.2016 [cit.
2016-03-18]. Dostupné z: Dostupné z: http://www.ctenarska-gramotnost.cz/projektove-
vyucovani/pv-metody/metody-1

[20] DIEFFENBACHER - CZ, 2016. MyCompavy L [cit. 2016-03-21]. Dostupny z:
https://dif.dieffenbacher.cz/

[21] LENCAK, L., 21. 03.2016. Interview. Dieffenbacher - CZ, Ripska 15, 627 00, Brno.

62


http://www.ctenarska-gramotnost.cz/projektove-vyucovani/pv-metody/metody-1
http://www.ctenarska-gramotnost.cz/projektove-vyucovani/pv-metody/metody-1
https://dif.dieffenbacher.cz/

