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Spotiebitelské smlouvy se zamérenim na adhezni
smlouvy

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na platnou pravni tpravu uzavirani spotiebitelskych
smluv se zaméfenim na adhezni smlouvy. V teoretické Casti je provedena literarni reSerSe a
analyza platné pravni Upravy podle zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist, tykajici se smluv uzaviranych distanénim zplGsobem, smluv
uzaviranych mimo obchodni prostory a smluv uzaviranych adheznim zplsobem. V praci
jsou vymezeny zakladni pojmy tykajici se dané problematiky a analyzovana
soukromopravni ochrana spotiebitele. Pozornost je téz vénovana informacni povinnosti
podnikatele a pravu na odstoupeni od smlouvy. V pifipadé smluv uzaviranych adheznim
zpusobem je rozebrana uprava dolozek.

Prakticka cast diplomové prace je rozdélena na dvé Casti. V prvni Casti jsou
zkoumany vSeobecné obchodni podminky vybranych dodavatelli energii, zejména
sohledem na moZznost existence nepfiméfenych ujedndni. Druha c¢ast analyzuje
spottebitelské chovani pti uzavirani smluv na dodavky energii. K tomu je vyuzito metody
dotaznikového Setfeni a metody fizeného rozhovoru. V zavéru praktické casti jsou

vyhodnoceny dosazené vysledky.

Kli¢ova slova: spotiebitelské smlouvy, spotiebitel, podnikatel, ochrana spotiebitele,
distanéni smlouvy, smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory, adhezni smlouvy,

obcansky zédkonik



Consumer Contracts focusing on the Contracts of
Adhesion

Summary

This thesis focuses on the legislation in force in regard to the concluding of
consumer contracts with a specific focus on adhesion contracts. Its theoretical part
comprises literature research and analysis of the valid legislation pursuant to Act No.
89/2012 Coll., The Civil Code, as amended, concerning distance contracts, contracts that
are concluded away from business premises and also adhesion contracts. The thesis defines
the basic concepts regarding the relevant issue and also analyses to private law consumer
protection. The thesis analyses the entrepreneur’s information obligations and also the
terms for the right of withdrawal. In regard to adhesion contracts the wording of clauses is
also discussed in detail.

The practical part of the thesis is divided into two sub-parts. The first sub-part
examines the general terms and conditions provided by the selected energy suppliers,
especially with regard to the possibility of unfair arrangements being made. The second
sub-part analyses consumer behaviour during the concluding of contracts for the supply of
energy. The methods utilised comprise a questionnaire and a controlled interview. At the

conclusion of the practical part the results achieved are evaluated.

Keywords: consumer contracts, consumer, entrepreneur, consumer protection, distance
contracts, contracts concluded away from business premises, adhesion contracts, The Civil
Code
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1 Uvod

Jako téma mé diplomové prace jsem si zvolila ,Spotiebitelské smlouvy se
zamefenim na adhezni smlouvy®. Tento typ smluv se stal soucasti dneSniho hektického
zpusobu zivota kazdého znas. NejCastéji se vyuziva V bankovnictvi, pojistovnictvi,
telekomunikacich a v dodavatelskych sluzbach. Stal se pravnim divodem vzniku kazdého
uzavieného zavazku na dodavku energii. Smlouvy jsou vétSinou predepsané (mivaji formu

predtiStén¢ho formulare) a dopliuji se pouze osobni data spotiebitele a podpis.

Spottebitelské smlouvy obecné se vyznacuji predevsim tim, Ze jedna ze smluvnich
stran se nalézd v oslabené pozici a md znaéné¢ omezenou moznost zasahu do podoby
obsahu téchto smluv. VétSinou je tato slabsi strana postavena pred zasadni rozhodnuti, zda
piistoupit na podminky, které jsou stanoveny v téchto smlouvach. K rozhodovani ji mize
napomoci znalost zakonné upravy. Vétsinou je vSeobecné zndmé, Ze je nutné Cist veSkeré
nalezitosti, které jsou ve smlouvach uvedeny, i ty které jsou uvedeny velmi malym
pismem. Dulezité je také znat, co by nemélo byt soucasti smlouvy, nebo je dokonce
zékonem zakazano. Spotiebitel by si mél vyhradit dostatek Casu, aby mél mozZnost si
smlouvu pied jejim uzavienim V klidu fadné piecist a nebyl poté zaskoCen tim, jaké

povinnosti mu z ni plynou.

Problematika spotfebitelskych smluv tizce souvisi s ochranou spotiebitele. Uprava
ochrany spotiebitele je dilezitd pfedevS§im ztoho divodu, ze spotiebitel ma
k uspokojovani svych potieb k dispozici pouze omezené mnozstvi prostiedki a ty chce co
nejefektivnéji vyuzit. Pokud by ochrana spotiebitele nebyla nijak zabezpecena, doSlo by
K plytvani témito zdroji. A to by mélo v globalnim métitku vliv i na celé hospodaistvi.
| z tohoto divodu je nucen stat tuto problematiku fesit. Problémem je nalezeni optima -
mista, kde je hranice maximalni (nejefektivnéj$i) ochrany spotiebitele a kde je to jiz

neadekvatni zdsah do prav podnikatelll a kde je negativné ovlivnéna hospodatska soutéz.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace se zabyva problematikou uzavirani smluv spotiebitele v pozici
slabsi strany.
Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je analyza platné pravni upravy zptisobu uzavirani
smluv distan¢nim zplisobem a smluv uzaviranych mimo obchodni prostory. Dal§im cilem
je analyza platné pravni upravy smluv uzaviranych adheznim zptisobem. Rozbor se zamé&ii
na soukromopravni Upravu, piedev§im na zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist, a vytvoii tak vychodiska pro zpracovani praktické casti
diplomové prace.

w7

Cilem praktické &asti prace je zjisténi chovani spotiebitelli v Zatci a okoli pied
uzavienim a po uzavieni smluv na dodavky energii adheznim zptuisobem. Na zakladé
zjisténych skute¢nosti se posoudi chovani spotiebitelti a jsou uvedeny naméty na pravni

upravy.

2.2 Metodika

V teoretické casti diplomové prace je provedena literarni reSerSe a analyza platné

pravni upravy. Dale je postupovano metodou vykladu prava a metodou komparativni.

Pomoci klicovych slov je vyhledana literatura vhodna ke zpracovani této diplomové
prace. Tato ¢innost se zamétila predevsim na Ceské odborné publikace, pravni predpisy a
¢lanky publikované v odbornych casopisech a sbornicich (napf. Pravni rozhledy, Bulletin
advokacie, Obchodnépravni revue). Pifi zpracovani diplomové prace je vychazeno
ptedevs§im z platné soukromopravni Gpravy obsazené v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obfansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Na zaklad¢ zjisténi ze shromazdénych pramenti a po konzultaci s vedouci diplomové

prace je vypracovano zadani diplomové prace, véetné definovani cilii a klicovych slov.

Teoreticka ¢ast prace vymezuje zakladni pojmy, které jsou dulezité pro zpracovani

Casti praktické.
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Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti se provadi
analyza vSeobecnych obchodnich podminek vybranych dodavateli energii, zejména
S ohledem na nepiiméfena ujednani ve spotiebitelskych smlouvach. V druhé casti je
pouzita metoda dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru na zjisténi chovani
spotiebiteli pfi uzavirani adheznich smluv. Zjisténé vysledky jsou statisticky zpracovany a

staly se podkladem pro zavéreéné vyhodnoceni a piipadné navrhy na opatieni.

V ramci analyzy vSeobecnych obchodnich podminek jsou ndhodné vybrany dva
dodavatelé energii. Obchodni podminky, které poskytuji na svych webovych strankach,

jsou porovnany nejen mezi sebou, ale i vzhledem k platné pravni uprave.
Dotaznikové Setfeni postupovalo nasledovné:
1. Stanoveni cile dotazniku a formulace hypotéz.

Cilem dotaznikového Setfeni by mélo byt zmapovani chovani spottebitelti a zjiSténi

jejich zkusenosti pii uzavirani smluv na dodavky plynu a elekttiny.

Zformulovany jsou dvé hypotézy, jejichz potvrzeni ¢i vyvraceni je zhodnoceno

Vv zavéru dotaznikového Setteni.
2. Proces sestaveni samotného dotazniku, volba jeho formy a testovaciho vzorku.

Z hlediska ¢asové naro¢nosti (jak pro respondenty, tak pii nasledném zpracovani a
vyhodnocovani ziskanych dat) byly stanoveny pro sestaveni dotaznikii a cely proces
dotazovani nasledujici vychozi podminky: Dotaznik bude mit max. 20 otdzek. Otazky
budou formulovany uzavieného nebo polootevieného typu. Po¢et moznych odpovédi bude
u nékterych otdzek omezen pouze na jednu odpovéd. Dotaznik bude distribuovan
V papirové podob& na podzim 2016 v Zatci. Dotazovani bude probihat piiblizné jeden
meésic.

3. Pilotni dotazovani a predvyzkum.

Pilotni dotazovani ma slouzit ke zjiSténi proveditelnosti dotaznikového Setfeni na
vybraném vzorku populace. Otestovana je tim také srozumitelnost a mndvaznost

ptipravenych otdzek. Testovani dotazniku se uskutecni na osobach blizkych.
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4. Zpracovani ziskanych informaci.

Ziskana data jsou statisticky zpracovdna a vyhodnocena. Kazda ot4dzka je opatfena
komentatem. Odpovédi jsou uspotfadany do ptrehlednych tabulek a graficky zpracovany

pomoci programu MS Excel.
5. Stanoveni zaveru a vyhodnoceni hypotéz.

Zavérem dotaznikového Setfeni je zhodnoceni ziskanych vysledki a posouzeni

stanovenych hypotéz.

Dals$im prostfedkem pro zjisténi chovani spotiebitelt pti uzavirani adheznich smluv
na dodavky elekttiny a plynu je fizeny rozhovor. Rizeny rozhovor je proveden se skupinou
spotfebitelll ze socialné znevyhodnénych rodin v Zatci a jeho okoli, u kterych pievlada
zavislost na statni socialni podpofe a vyskytuje se u nich vysoka mira zadluZeni. Setfeni se
provedeno u 25 rodin v prubéhu ¢ervna az srpna 2016. Je zjiStovan piedevSim zpusob
rozhodovani o uzavieni smlouvy s dodavatelem energii a ovéfovana pozornost, kterou

vénuji obchodnim podminkam.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Obecné k ochrané spotiebitele

3.1.1 Uvodem

Vyvoj lidské spole¢nosti s sebou piinesl vznik sménného obchodu. Na podobu
obchodu mély vliv nedokonalosti trhu i vztah mezi kupujicim a prodavajicim. Kazdy
obchodnik se snazil vyuzit své zdroje k maximalizaci zisku' z uskute¢ndného obchodu.
Naproti tomu stal kupujici, ktery byl odhodlan se svymi omezenymi zdroji maximalizovat
svij uzitek, v maximalni mite uspokojit své potfebyz. K uskute¢néni tohoto obchodu byly
vyuzivany rtizné obchodni praktiky, které ne vzdy respektovaly nastavené podminky
obchodu. Od jeho pocatku se spole¢nost proto snazila o upravu vztahli mezi kupujicim a
prodavajicim. Spotiebiteli, ktery se nachazel v pozici kupujiciho, bylo tfeba zajistit uréitou
miru ochrany pti uzavirani obchodt - pii uzavirani smluv. Proto lze jiz v fimském pravu
nalézt ustanoveni tykajici se ochrany kupujicich pfi uzavirani smluv, a to v€etné narokt ze

zjisténych vad véci.®

Pristup k ochran¢ kupujicich se v pribéhu staleti liSil podle momentéalnich
politickych preferenci a podle historickych udalosti. Od norem a obchodnich zvyklosti
S mistni plusobnosti v obdobi stiedoveku, kdy bylo postaveni obou subjektti prakticky
vyrovnané, se Uprava ochrany spotiebitele posunula k vytvofeni pravni normy platné na
celém nasem Uzemi. Tuto zménu nejlépe reflektuje vznik tzv. Koldinova zakoniku® v roce

1579. Autorem tohoto zakoniku byl Pavel Kristidn z Koldina, ktery byl velkym znalcem

! Maximalizace zisku je tradi¢nim cilem prodavajiciho (firmy). Existuji i cile alternativni, z kterych vychazi
dalsi pfistupy k teorii firmy (napft. jednoduchy manazersky model firmy, Baumoliv model firmy
maximalizujici obrat, behavioristické teorie firmy, model zaméstnanecké firmy). Vice HOREJSI, Bronislava,
Jana SOUKUPOVA, Libuse MACAKOVA a Jindiich SOUKUP. Mikroekonomie. 5., aktualiz. vyd. Praha:
Management Press, 2010. ISBN 978-80-7261-218-5. S. 357-371

? Teorii maximalizace uZitku racionalné jednajiciho spotiebitele (tedy kupujiciho) blize vysvétluji odborné
ekonomické publikace, napf. HOREJSI, Bronislava, Jana SOUKUPOVA, Libuse MACAKOVA a Jindfich
SOUKUP. Mikroekonomie. 5., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2010. ISBN 978-80-7261-218-5. S.
49-72

® HAJKOVA, Katetina. Historie ochrany prav kupujicich: Vynatek ze sborniku vydaného Ceskou obchodni
inspekci v roce 2003 k 50. vyroci jeji existence. Ceskd obchodni inspekce [online]. [cit. 2017-08-09].
Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/historie-ochrany-prav-kupujicich/

4 Znam také jako ,,Prava méstska Kralovstvi ¢eského®.
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timského prava a jeho zésady v ném aplikoval.’> Diky své ucelenosti (postihoval veskeré
déni ve méste) platil zakonik po znacné dlouhé obdobi. Jeho posledni ¢ast byla zruSena
1. 6. 1811, kdy byla vyhlagena finalni podoba Vieobecného zakoniku ob&anského®. Jedna
se 0 jednu znejvyznamnéjSich soukromopravnich norem. Na rozdil od piedchoziho
zakoniku vychézel i z méstského prava platného na naSem uzemi. Zabyval se upravou
nejstarSich typtl smluv - smlouvy sménné a smlouvy trhové, upravoval nahradu Skody a
prava a povinnosti obou smluvnich stran. Tento zdkonik platil aZ do roku 1950. Od
1. 1. 1951 byl nahrazen zakonem ¢&. 141/1950 Sb., obéansky zakonik’, ktery byl inspirovan
sovétskym pravem. Oproti piedchozim mél relativné kratkou dobu Uc€innosti, jiz v roce
1964 ho nahradil zdkon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik. Tento obCansky zakonik se za
dobu své ucinnosti dockal vice nez Sedesati novelizaci, definitivné ho zrusil tzv. novy

ob&ansky zékonik® s u¢innosti od 1. 1. 2014.

V soucasné dobé se ochranou spotiebitele v CR zabyvaji nejen soukromopravni, ale
i vefejnopravni piedpisy®. Na rozdil od Francie', Italie™ &i Rakouska'? u nas neexistuje
jednotny spotiebitelsky kodex, ktery by sjednocoval celou oblast prava a souvisejici pojmy
do jednoho pravniho piedpisu. Uprava ochrany spotiebitele je roztiisténa do nékolika
pravnich ptedpist. Oblast vetejnopravni reprezentuji piedevsim zakon ¢. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjich predpist, zdkon &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, ve znéni pozdéjSich predpisti, a zakon ¢. 146/2002 Sb., o Statni
zeméde€lské a potravindiské inspekci a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni
pozdé¢jsich predpisii. Dale se touto problematikou zabyvaji zédkony, které se vztahuji ke

konkrétnim druhtim vyrobkli nebo wupravujici jejich vlastnosti (napf. zakon

¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a doplnéni nékterych

® Sam Pavel Kristian z Koldina zhotovil k tomuto zakoniku komentaf, ktery vydal v roce 1581 pod nazvem
.. Kratka suma“.

® Uplny nazev ,,Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch fiir die gesammten Deutschen Erblénder der
Osterreichischen Monarchie®, v ¢eském pravu nazyvan téz ,,obecny zdkonik obéansky*.

" Tzv. stiedni ob&ansky zakonik.

8 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisi.

® Ochrana spotiebitele neni striktn& rozdélena na oblast soukromou a vefejnou, v nékterych piipadech se
upravy prolinaji. Pfikladem muze byt Gprava informacni povinnosti, kterou ma podnikatel vii¢i spotiebiteli.
19 Francouzsky “spottebitelsky kodex™ - Code de la consommation - z roku 1978, v aktudlnim znéni.

" Ttalsky “spotiebitelsky kodex™ - Codice del consumo - platny od 23. 10. 2005, v aktualnim zné&ni.

12 Rakousky “spottebitelsky kodex” - Bundesgesetz mit dem Bestimmungen zum Schutz der Verbraucher -
z 8. 3. 1979, v aktualnim znéni. Tento spotiebitelsky kodex vychazi z Vseobecného zakoniku obcanského
zr. 1811, nadpolovi¢ni vétsina piedpisu je dosud v ptivodnim znéni.
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souvisejicich zdkonil, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 102/2001 Sb., o obecné
bezpecnosti vyrobkil, ve znéni pozd¢jsich predpist, zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, ve znéni pozdéjSich predpisii) a zakony, které upravuji
odpovédnost za Skodu zplisobenou vadou vyrobku. Rovnéz sem lze zatradit i zakon
¢. 40/2009 Sh., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, ktery vymezuje trestny ¢in
poskozovani spotiebitele™ a trestné &iny hospodarské™.

Oblast soukromopravni zastupuje predevSim zakon &. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti. Vedle Gpravy ochrany spotiebitele v obcanském
zakoniku patfi do soukromopravnich pravnich predpisti také zakon ¢&. 257/2016 Sb.,
0 spotiebitelském uveru, ktery nahradil zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tveru a
0zméné nekterych zdkont, ve znéni pozd&jsich predpist. Uprava tykajici se
spotfebitelského tuveéru prosla rozsdhlou zménou, zejména z divodu implementace

’ ’ v -1
ustanoveni dle evropskych smérnic™®.

3.1.2 Vyvoj ochrany spotiebitele v pravu EU

V rédmci evropského prava byl v roce 1975 piijat Radou EHS program, ktery se tykal
piimo politiky ochrany spotiebitele. Na n¢j navazala Komise akénim planem, kterym bylo

formulovano pét zakladnich spotiebitelskych prav. Slo o:
— ,pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti,
— pravo na ochranu hospodarskych zajmui,
— pravo na nahradu utrpéné skody,

— Prdvo na informace a vzdelani a

3Viz § 253 zakona & 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpisu.

4 Cast druha, Hlava VI zakona & 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpisa.

3 Do Geského prava jsou timto prenesena ustanoveni nové evropské smérnice a zérovei zahrnuje ustanoveni
smérnic, které jiz oSetiil predchozi zdkon €. 145/2010 Sb. Jedna se o: Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/17/EU o smlouvach o spottebitelském tvéru na nemovitosti ur¢ené k bydleni a 0 zméné smérnic
2008/48/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢&. 1093/2010; Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/48/ES o smlouvach o spotiebitelském tveru a o zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS; Smérnice Komise
2011/90/EU, kterou se méni ¢ast II ptilohy I smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES, kterou se
stanovi dodate¢né ptedpoklady pro vypocet rocni procentni sazby naklada.
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— pravo sdruzovat se k ochrané svych zajmii.*

Ochrana spotfebitelll se promita v rizné miie i do primarniho prava EU. Jednotny
evropsky akt (1986) upravoval ochranu spotiebitele s diirazem na ochranu zdravi a
bezpec¢nost, Maastrichtskd smlouva (1992) stanovila vysokou uroven ochrany spottebitelii
a Lisabonska smlouva (2009) definovala hospodaiskou soutéz ,,jako nastroj ve sluzbach

spotiebitelii a k podpore jejich zajmii*'.

Ochrana spotiebitele je zakotvena 1 v Listin€ zakladnich prav Evropské unie v ¢lanku

38, ktery zni: ,,V politikach Unie je zajisténa vysoka uroven ochrany spotiebitele. «l8

Evropska unie upravuje spotiebitelské pravo pomoci sekundarnich pravnich predpist

— smérnic a nafizeni, Z nichZ nejvyznamné;jsi jsou:

* DVORAK, Jan, Jifi SVESTKA a Michaela ZUKLINOVA a kol. Obcanské pravo hmotné. Svazek I. Dil
prvni: Obecna ¢ast. Praha: Wolters Kluwer, 2013, 432 s. ISBN 978-80-7478-326-5. S. 285

" DVORAK, Jan, Jifi SVESTKA a Michaela ZUKLINOVA a kol. Obcanské pravo hmotné. Svazek I. Dil
prvni: Obecna ¢ast. Praha: Wolters Kluwer, 2013, 432 s. ISBN 978-80-7478-326-5. S. 285

'8 Document 12012P/TXT: Listina zakladnich prav Evropské unie. EUR-Lex: Access to European Union law
[online]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/2uri=CELEX%3A12012P%2FTXT
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Tabulka 1 - Ochrana spotiebitele v pravnich predpisech EU

Cislo Ze dne

fiméfenych inkach
Smérnice Rady 93/13/EHS 5. dubna 1993  © NePrimerenych podminkéch ve
spotiebitelskych smlouvach

Smérnice Evropského 16. tnora 1998 0 ochrané spotiebitele pfi oznacovani cen
parlamentu a Rady 98/6/ES ) vyrobkil nabizenych spotiebiteli
Smérnice E kéh .
p::f:rlrigﬁ w v;’oFfas d; ¢ 25, kvitna 1999 ° nekterych aspektech prodeje spottebniho
' zboZi a zaruk na toto zboZi

1999/44/ES
Smérnice Evropského o n¢kterych pravnich aspektech sluzeb
parlamentu a Rady 8. cervna 2000  informacni spolecnosti, zejména
2000/31/ES elektronického obchodu, na vnitfnim trhu
Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 3. prosince 2001 o obecné bezpeénosti vyrobkt
2001/95/ES

Srnice E ; ' .
S":T"rch]t vr(;)s(ljceho 23, Z4% 2002 o uvadeéni finanénich sluzeb pro spottebitele na
pariamentu a Raay . zar1 trh na dalku
2002/65/ES

Srnice E ; ' .
S;T;’rzgfltu v:g);(ljceho 11, kvétna 2005 ° nekalych obchodnich praktikach vici
g 005/29/ES y ) spotiebitelim na vnitfnim trhu
Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) 27.tijna 2004 o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele

¢ 2006/2004
o ochrang spotiebitele ve vztahu k nékterym

Smérnice Evropského aspektiim smluv o do¢asném uzivani
parlamentu a Rady 14. ledna 2009  ubytovaciho zafizeni (timeshare),
2008/122/ES 0 dlouhodobych rekreacnich produktech,

0 dalsim prodeji a 0 vymeéné
Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 25.tijna 2011 o pravech spotiebiteli
2011/83/EU

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Posledni jmenovana smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech
spottebitelil se snazi o ustanoveni jednotnych pravidel pii prodeji zboZi prostiednictvim
smluv uzavienych na déalku a prostfednictvim smluv uzavienych mimo obchodni prostory

ve vsech c¢lenskych statech EU.
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Prijetim smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. 10. 2011
0 pravech spotfebitelil pfistoupila EU k prosazovani maximalni harmonizace ochrany

spotiebitele v ramci ¢lenskych stati.

3.1.3 Ochrana spotiebitele dle zikona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky ziakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisi

Pfi uzavirani spotiebitelskych smluv® dochézi k situacim, kdy jedna strana disponuje
veétsi znalosti prava, ptip. situaci, které mohou byt nasledkem plnéni vzniklého zévazku.
Druhd smluvni strana muze byt oslabena, k uzavieni zdvazku pak pfistupuje bud’
z neznalosti nebo lehkomyslnosti, nebo z diivodu socialni & osobni nutnosti.?’ Postaveni
slab§i smluvni strany je zdvislé na okolnostech konkrétniho smluvniho vztahu (napf.
znalosti a zkuSenosti subjektu, ovlivnitelnost podoby zavazku). Terminologie ,,slabsi
Strana“ je hojné vyuzivdna v piipad¢, kdy pi1 adheznim zpisobu uzavirani smluv silnéjsi
strana vnuti slab$i smluvni stran¢ své podminky. ,,Ochrana pred smlouvami uzaviranymi
adheznim zpiisobem miize do jisté miry primo navazovat na obecnou ochranu slabsi strany
v § 433 obcanského zdakoniku. Navzdory tomu, Ze pusobnost § 433 obcanského zdkoniku je
obecnéjsi nez v pripade § 1798 a nasl. obcanského zakoniku, o provdzanosti obou

’ v Ivr . v ove,r . . vr o 21
ustanoveni svedci i shodné uzita terminologie ,,slabsi strana “.*

Strana smluvniho vztahu je povaZzovadna za slabsi, pokud neni schopna efektivné
prosadit ¢i uplatnit své zajmy z diivodu nedostatku véku ¢i rozumu (nepfimo vyjadieno
vV § 3 odst. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
piedpisit), nevyhodnéjSiho hospodaiského postaveni, nedostatku informaci apod.
V takovém ptipad€ by slabsi smluvni stranu méla (alespon z€asti) chranit obecnd mravni
zasada, kterd tikd, Ze zneuziti neznalosti nebo tisn€ druhého je pfi majetkovém jednani
povazovano za nemravné. Tuto zasadu reflektuje také novy obcansky zakonik. Podle

§ 580 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piredpisi:

»Neplatné je pravni jednani, které se prici dobrym mraviim, jakoZ i pravni jednani, které

19 Viz gast &tvrta, hlava 1, dil 4, § 1810 - §1867 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

% RABAN, Premysl. Obcanské pravo hmotné: relativni majetkovd prava. Brno: Véclav Klemm -
Vydavatelstvi a nakladatelstvi, 2013, 476 s. ISBN 978-80-87713-10-5. S. 46

2 TICHA, Monika. Dodavatelské smlouvy a ochrana pied tzv. adheznimi smlouvami. Obchodnépravni
revue, C.H.Beck, 2015, ro¢. 7, ¢. 3, s. 85-90. ISSN 1803-6554.
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odporuje zdkonu, pokud to smysl a vcel zdkona vyZaduje.“** Tato mravni zasada je ale
sama o sobé nedostacujici, proto obcansky zakonik upravuje zavazky ze smluv, které jsou
uzavirany se spotiebiteli, aby posilil jejich pozici. Jako osoba v silné vyjednavaci pozici se
obvykle oznacuje podnikatel. Tato osoba je profesiondlem ve svém oboru, Casto ma tak
silné postaveni, ze je schopna pfi uzavirani smluvniho vztahu stanovit fadu neimérnych

podminek.
Obéansky zékonik? upravuje ochranu slabsi smluvni strany na vice mistech:

— v § 433, ktery upravuje zneuziti kvality odbornika (stejné tak zneuziti
hospodarského postaveni podnikatele) k vytvofeni zavislosti slabsi smluvni strany
nebo K jejimu vyuziti (u jiz existujici zavislosti) a tim k dosazeni zfejmé a
nedivodné nerovnosti v pravech a povinnostech smluvnich stran.®* Zavadi tak
generalni klauzuli pro ochranu slabsi strany. Podle tohoto ustanoveni dochdzi
k ochrané slabsi smluvni strany v tom ptipad€, ze dochazi k hospodarskému styku

s podnikatelem v pozici silngjsi strany.
— v §§ 1793 az 1797, které se zabyvaji neimeérnym zkracenim a lichvou.
— v § 1798 anasl., kde jsou upraveny smlouvy uzavirané adheznim zpiisobem.

— v § 1810 a nasl., které upravuji zavazky vyplyvajici ze smluv uzavienych se

spottebitelem.

Od ustanoveni, kterda jsou v zakoné kviili zvySeni ochrany slabsi strany, se ve

smlouvé nelze odchylit. Pokud by se tak presto stalo, k danému ujednani se neptihlizi.®®

Jednim z institutl slouzicich k ochran¢ slabsi strany zdvazkového vztahu je
ustanoveni tykajici se lichvy.?® Podle § 1796 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve
znéni pozdéjSich ptfedpisl, je uzaviend smlouva neplatnd, pokud nckdo ,zneuzije tisne,

nezkusSenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti druhé strany a da sobé

2 iz § 580 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisit.

28 7:4kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii

% BEJCEK, Josef. Soukromopravni ochrana slabsiho obchodniho partnera. Bulletin advokacie, Praha:
Ceska advokatni komora, 2015, ro¢. 2015, 7-8, s. 24-36. ISSN 1210-6348.

% Viz § 1812 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisa.

%8 Viz § 1796 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisiL.
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nebo jinému slibit ¢i poskytnout plnéni, jehoz majetkova hodnota je K vzajemnému plnéni

; 27
V hrubém nepomeéru.*

Osoby neznalé hodnoty plnéni ma chrénit institut neimérného zkraceni.
V § 1793 odst. 1 nového obcanského zakoniku se fika, ze pokud se strany zavazou
K vzajemnému plnéni a toto plnéni je v hrubém nepoméru, miZze se zkracena strana
domahat zruSeni uzaviené¢ smlouvy a pozadovat navraceni vSeho do ptivodniho stavu,
vyjma situace, kdy ji protistrana poskytne doplnéni toho, 0 co byla zkracena v cené
obvyklé v dobé a misté uzavieni smlouvy.28 Zkracené stran¢ ale nendlezi Zadny narok

z netimérného zkraceni, pokud s neimérnou cenou vyslovila souhlas.

V rdmci ochrany spotiebitele podle NOZ byly stanoveny hranice, které nesméji byt
pfekroéenyzg. Pokud presto dojde k zahrnuti nékterych jmenovanych (¢i obdobnych)
ustanoveni do uzavirané smlouvy, jsou povazovana za zdanliva (nemaji pravni G¢inky). To

neplati v pfipadé, Ze se jich spotiebitel sam dovolava.®

Obcansky zakonik pracuje s vyvratitelnou pravni domnénkou, kdy za slab$i smluvni
stranu je dle § 433 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
piedpisii, povazovana ,,0soba, ktera vuci podnikateli v hospodarskéem styku vystupuje mimo

souvislost s viastnim podnikéanim*>".

Ochrana spotiebitele pred nepfiméfenymi ujednanimi se zamétuje na:
1. transparentnost jednani podnikatele pfi uzavirani smlouvy,
2. samotnd nepiiméeiend ujednani obsazena ve smlouvé a jejich vztah ke spotrebiteli.

Mezi dalsi pravni upravy chranici slabsi smluvni stranu lze zaradit napi. feSeni
vztahll mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, vztahy mezi najemnikem a pronajimatelem

pfi uzavirdni ndjemni smlouvy.

"' Viz § 1796 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisit.

% Viz § 1793 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisa.
2 \/iz § 1810 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdg&jsich predpist.
%0 \/iz § 1815 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii.

% Viz § 433 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpis.
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3.1.4 Shrnuti

Pti uzavirani spotiebitelskych smluv dochazi k tomu, Ze jedna ze smluvnich stran se
vzdy ocitne ve slabsi pozici. Moznosti jejiho vyjednavani o podminkach smlouvy jsou
omezené. Tento ¢lovék (spotiebitel) ma mensi ekonomické znalosti a ¢asto se dostava do

J4 W

pozice, kdy to jediné, o ¢em je schopny rozhodnout, je, jestli smlouvu uzavie ¢i nikoliv.
Tuto situaci se snazi fesit spole¢nost jiz od pocatku vzniku sménného obchodu. V dnesni
moderni dobé ochranu spotiebitele zajiSt'uji jak vefejnopravni, tak soukromopravni normy.
Ve vztahu Kk ochrané spotiebitele je mozné obcansky zékonik povazovat za obecny

soukromopravni ptedpis.

Vetejnopravni ochranu spottebitele 1ze charakterizovat jako preventivni ochranu,

soukromopravni naopak jako naslednou ochranu, jejiz funkci je naprava néjakého jednani.

JelikoZ je Ceska republika Glenem Evropské unie, piisobi na nase pravni prostiedi
i pravni predpisy EU. Dle podminek ¢lenstvi je kazdy ¢lensky stat totiz povinen zaclenit

vvvvv

zamétuje evropska legislativa, je problematika ochrany spotiebitele.

Evropské pravo se ochran¢ spotiebitele vyznamnéji vénuje jiz od 70. let minulého
stoleti. Doposud nedoslo k sladéni legislativ na narodni urovni, avSak transpozice prava

ochrany spotiebitele neustale probiha.

Od roku 2008 se objevuji ndzory, ze by Evropska unie méla ptistoupit k ustanoveni
jednotného celoevropského spotiebitelského kodexu, takze je mozné v nasledujicich letech

ocekavat vétsi tlak na harmonizaci ochrany spottebitele.

Stale totiz existuje prostor pro dalsi zlepSovani a rozvijeni problematiky ochrany
spotiebitele. P¥iklanim se k nazoru, Ze by mél byt v Ceské republice vytvofen samostatny
spotiebitelsky kodex, jako v nékterych clenskych zemich EU. Kwvili zajisténi souladu
evropské legislativy stou cCeskou dochazelo jiz v minulosti k ¢etnym novelizacim
jednotlivych pravnich predpisti tykajicich se ochrany spottebitele, proto si myslim, Ze neni

ipIn& vhodné jeji za¢lenéni do NOZ®,

%2 7:4kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii

¥ Podle pavodniho vécného viddniho zaméru ob&anského zakoniku z roku 2000 bylo o této varianté
uvazovano, tedy o tom, Ze spotiebitelské pravo nebude soucasti obcanského zékoniku a vznikne samostatny
spotiebitelsky kodex.
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Dalsim problémem je, ze, i pfes mnozstvi pravnich néstroji ochrany spotiebitele,
spottebitel ¢asto upousti od vymahani svych prav z divodu velké ¢asové a financni
nakladnosti sporného fizeni u obecnych soudi. V soucasném ¢eském procesnim pravu totiz
neni zavedeno, nebo bézn¢ uzivano, mnoho takovych prostfedkt jako v jinych statech EU,
napt. spotiebitelsky arbitr nebo skupinové zaloby, které by tyto spory feSily. Pomérné
novou skutecnosti je moznost vyuziti mimosoudniho feSeni spottebitelskych spori, které
do Ceského prava zavedl zdkon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zékon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisi, a nekteré dalsi zdkony, ktery je ucinny
od 28. prosince 2015. Tento zakon tak rozsifuje dosavadni moznosti spotiebitele, ktery
kromé¢ fizeni pfed soudem, rozhodc¢iho fizeni nebo mediace miize zvolit mimosoudni feSeni
sporu, a to témét ve vSech oblastech spotiebitelskych sporﬁ34. S mimosoudnim feSenim
spottebitelskych sport je spojeno mnoho vyhod — ,neni na rozdil od vyse uvedenych
zpusobu zpoplatnéno, kazda ze stran (tedy spotrebitel a podnikatel) si vSak nesou své
pripadné ndklady (napr. spojené s pravnim zastoupenim) samy. Mimosoudni reSeni
spotrebitelskych sporit by tedy melo byt dle novely vyrazné levnéjsi, rychlejsi a méne

(7735
formalni.*

¥ Vyjimky vyjmenovava v § 20d zékon &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich
predpisi.

* VITOVA, Blanka. Novela zikona o ochrané spotiebitele iicinnd od 28. 12. 2015. Epravo.cz [online].
2016-01-25 [cit. 2017-07-08]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/novela-zakona-o-ochrane-
spotrebitele-ucinna-od-28-12-2015-100236.html
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3.2 Vymezeni zakladnich pojmu

3.2.1 Uvodem

Nez bude pristoupeno k analyze pravni Upravy smluv uzaviranych adheznim
zpuisobem, smluv uzaviranych mimo obchodni prostory a smluv uzaviranych distanénim
zpusobem, je tfeba definovat, co je spotfebitelska smlouva a které smluvni strany ji

uzaviraji.

3.2.2 Spotriebitel

Pted piijetim NOZ bylo vymezeni spotiebitele problematické. Pojem byl nejednotné
upraven a pravni normy upravujici ochranu spotiebitele ho definovaly 0dlizng&.* Dalsim
problémem bylo, ze definice spotiebitele se rozchazely s judikaturou Evropského soudniho

dvora.®’

W

Dle upravy vzakoné ¢. 40/1964 Sb., obclansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
piedpisu, byl spotiebitel vymezen dvéma odliSnymi zpisoby. V § 52 odst. 3 OZ jako
,0soba, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy nejednda v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské cinnosti.”® Naproti tomu v § 54a odst. 4 pism. ¢) (Vtomtéz zakong)
upravujicim smlouvy o financ¢nich sluzbach uzaviranych na dalku je spotiebitelem ,fyzicka
osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy o financnich sluzbdach uzavirané na dalku

. ’ , . ’ ’ e s . rove . 9939
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti.”

Dalsi definici pojmu spoticbitel obsahoval § 2 odst. 1 pism.a) zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpisu, ktera tikala, Ze

spottebitelem je ,.fyzicka nebo prdvnickd osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby
40

za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami”

% Pojem spottebitel byl sjednocen az prijetim zakona ¢. 155/2010 Sb., s t&innosti od 1. 8. 2010.

3" Ditvodova zprava k NOZ (konsolidovand verze) [online]. [cit. 2017-01-16]. Dostupné z:
http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/Duvodova-zprava-NOZ-konsolidovana-verze.pdf (s. 105 — 106)
% Dle § 52 odst. 3 zakona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdgjsich predpist. Tato definice
spotiebitele byla platna do 31. 7. 2010, nez doslo k jeji upraveé zdkonem €. 155/2010 Sb.

¥ Dle § 54a odst. 4 pism. c) zdkona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii.

“¥Dle § 2 odst. 1 pism. a) zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpis,
Uprava platna do 31. 7. 2010.
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Vyse zminéné definice se po vstupu do EU ocitly v konfliktu s platnou pravni
upravou EU, ktera v piipadu C 541 a 542/99 Cape and Idealservice MN RE stanovuje, ze
spotiebitelem nemuze byt pravnicka osoba. Spotiebitelem muze byt jen ,,0s0ba
piirozend“.** V roce 2010 doslo na zékladé pozméiovaciho zékona &. 155/2010 Sb.
Kk Gpravé obou definic tak, Ze v obanském zakoniku bylo nahrazeno obecné oznaéeni
osoba a zptesnéno celé vymezeni spotiebitele. Nadale byla podle § 52 odst. 3 zékona
¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi, spotiebitelem ,fyzicka
osoba, kterd pri uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné

. ’ v. . ’ . ’ ’ ’ N T Y
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého podnikani‘’.

V § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochran¢ spottebitele, ve znéni pozdéjsich

pfedpisi, byla nové spotiebitelem ta ,fyzicka osoba, kterd nejednd v ramci své

. rove. . , . ’ ’ ’ s reedk r
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani” % Po této
upravé jiz nelze dovozovat, Ze spotiebitelem je 1 pravnickd osoba. Dvoji vymezeni

Vv obc¢anském zakoniku ovSem zistalo, to odstranil az novy ob¢ansky zakonik v roce 2012.

Spotiebitel je definovan v § 419 NOZ jako ,.kazdy clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira

smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd**.

Vyraznou zménou je definovani spotiebitele jako ,,clovéka®, nikoli jako ,,0s0by*.
Z toho vyplyva, Ze spotiebitelem neni chapdna pravnicka osoba a nevztahuje se na ni tedy

ochrana spotiebitele®.

3.2.3 Podnikatel

Pied rokem 2012 byl podnikatel definovan v § 2 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sh.,

obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich piredpisii, jako ,,osoba zapsand v obchodnim

* ELIAS, Karel, HORALEK, Vladimir a JANECKOVA, Eva. Encyklopedie pojmii nového soukromého
prdva. 1. vyd. Praha: Linde, 2012. ISBN 978-80-7201-870-3. Pfevzato z CODEXIS®, dopliiku LIBERIS®.
*2 Dle § 52 odst. 3 zakona &. 40/1964 Sb., obtansky zékonik, ve znéni pozdgjsich predpist, G¢innost

od 1. 8. 2010.

*Viz § 2 odst. 1 pism. a) zakona &. 634/1992 Sb., 0 ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpisi,
ucinnost od 1. 8. 2010

* Dle § 419 zakona & 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisa.

*® Pravnicka osoba neziistava zcela bez ochrany. Pokud podnikatel (,,profesional* v oboru) uzavira smlouvu
s podnikatelem (,,neprofesionalem*), vztahuje se na ,,neprofesionala“ - pravnickou osobu - ochrana dle
obecnych ustanoveni.
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rejstiiku, osoba, kterd podnika na zdklade zZivnostenského opravneéni, osoba, ktera podnika
na zaklade jiného nez Zivnostenského opravneni podle zvlastnich predpisii, osoba, kterd

. v o7y ’ . ’ . rv, v . 46
provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvidstniho predpisu‘™.

Z toho vyplyva, ze podnikatelem byl n¢kdo s prislusnym podnikatelskym opravnénim.

Novy obc¢ansky zakonik tuto koncepci opousti a definuje podnikatele charakterem
jeho podnikatelské ¢innosti. PriCemz povaha podnikatelské ¢innosti se posuzuje u kazdé
&innosti zvl1ast.*” Dle § 420 odst. 1 NOZ je podnikatelem ten, ,,kdo samostatné vykondva
na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem
se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této
cinnosti za podnikatele“48. Podnikatelem je tedy nyni pravnicka i fyzickd osoba bez ohledu
na podnikatelské opravnéni k urcité Cinnosti. Pro €ely ochrany spotiebitele je tato definice
roz§itena v souladu s pravem EU tak, aby podnikatelem byla i osoba, jejimz cilem neni
maximalizace zisku - napf. organizace vefejného sektoru, obecnd prosp&sné spolecnosti.*
Ke zvysSeni ochrany spotiebitele ma také ptispét, Ze za podnikatele je povazovana také

osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.50

NOZ rozsituje tuto definici podnikatele v nasledujicim paragrafu (§ 421 odst. 1, 2)
0 osoby, které jsou zapsané v obchodnim rejstiiku, a o osoby, které maji k podnikani
vystavené zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného zékona®®. NOZ ale k témto
osobam pftistupuje odlisné. Zatimco u osob, které maji zivnostenské opravnéni nebo jiné
opravnéni podle jiného zakona, postupuje formou vyvratitelné pravni domnénky, osoby
zapsané¢ v obchodnim rejstiiku jsou podnikateli vzdy. U nich nestanovuje Zadnou

vyjimku.>®

“® Dle § 2 odst. 2 zékona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist

*" PELIKANOVA, Anna. Ucetnictvi, dané a financovani pro nestdtni neziskovky. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2016, 320 s. ISBN 978-80-247-5699-8. S. 44

“® Dle § 420 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisii.

* ELIAS, Karel, HORALEK, Vladimir a JANECKOVA, Eva. Encyklopedie pojmii nového soukromého
prdva. 1. vyd. Praha: Linde, 2012. ISBN 978-80-7201-870-3. Pfevzato z CODEXIS®, doplitku LIBERIS®.
* VITOVA, Blanka. Vybrané aspekty soukromopravni ochrany spotiebitele v novém obcanském zdkoniku.
Obchodni pravo. 2012, ro¢. 21, €. 9, s. 306 - 318. ISSN 1210-8278.

> Dle 421 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdgjsich predpist.

*2 Dle 421 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisa.

¥ DVORAK, Jan, Jiti SVESTKA a Michaela ZUKLINOVA a kol. Obanské pravo hmotné. Svazek 1. Dil
prvni: Obecna ¢ast. Praha: Wolters Kluwer, 2013, 432 s. ISBN 978-80-7478-326-5. S. 300
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Podnikatelem se miize podle § 421 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozd¢jSich ptedpist, také stat tzv. dle formy osoba zapsand v OR, takze i
kapitalova obchodni spole¢nost pii vykonu neziskové ¢innosti (podle rozsudku Nejvyssiho

soudu CR ze dne 31. 3. 2011, sp. zn. 25 Cdo 2307/2008)>*.

Vv

Podle zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, byly
spottebitelské smlouvy uzavirdny mezi spotiebitelem a dodavatelem (§ 52 odst. 1).
Dodavatel byl definovan v § 52 odst. 2 zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zékonik, ve znéni
pozd¢jsich piedpisd, jako ,,0s0ba, kterd pri uzavirdani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti“>. Dle tpravy v NOZ byl dodavatel nahrazen

terminem podnikatel.

3.2.4 Spotiebitelské smlouvy

Nazev ,spotiebitelskd smlouva® miize vytvofit dojem, ze se jednd o novy
»specificky® typ smlouvy, tak jako je tomu v ptipadé smlouvy kupni, smlouvy o dilo atd.
Tuto situaci méla na svédomi novela puvodniho obcanského zékoniku®® u&inna od
1.1.2001 (zakon €. 367/2000 Sb.), ktera vytvofila zdani, Ze se jedna o zvlastni typ
smlouvy. V § 52 odst. 1 zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpisi, byl totiz uveden demonstrativni vycet spotiebitelskych smluv - ,spotrebitelskymi
smlouvami jsou smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pripadné jiné smlouvy upravené v casti
osmé tohoto zdakona, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé

y 57
strané dodavatel’.

NOZ zvolil pro formulaci ndzvu opisny zpusob - spotiebitelské smlouvy nazyva
smlouvami uzavienymi se spotiebitelem. Dle divodové zpravy k zédkonu ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ale nebylo mozné pojem ,spotiebitelské smlouvy™ kvili vZitosti

odstranit, takze ho i nadale vyuziva jako legislativni zkratku (nejednd se o pravni pojem).

> VRAIIK, Michal. Judikatura Nejvyssiho soudu z pohledu nového obcanského zékoniku a zikona o
obchodnich korporacich. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2014, 851 s. ISBN 978-80-7263-846-8. S. 736
*®\/iz § 52 odst. 2 zakona & 40/1964 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdg&jsich predpisiL.

%8 74kon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdg&jsich piedpist

" Dle § 52 odst. 1 zakona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist
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Spotiebitelskd smlouva je smlouva, kterou uzavird podnikatel se spotiebitelem.
Pravni uprava tohoto smluvniho vztahu vychazi z predpokladu, ze spotiebitel je laik, nema

potiebné odborné znalosti a zkuSenosti, proto je tfeba chranit jeho postaveni.
NOZ rozebira tti oblasti spotfebitelskych smluv:

a) prvni oblast se tyka obecnych pravidel jejich Gpravy, jez jsou platna pro vSechny

typy spotiebitelskych smluv,

b) druha oblast upravuje specifické spotiebitelské smlouvy s vy$sim rizikem zneuZiti
silngj$iho postaveni podnikatele vici spotiebiteli - konkrétné se jednd o smlouvy
uzavirané na dalku (tzv. distancni smlouvy) a smlouvy uzavirané mimo obchodni

prostory,

C) tieti oblast se také vénuje Gprave specifickych spotiebitelskych smluv - zabyva se

smlouvami o doCasném uzivani ubytovacich zatizeni (tzv. 1:imesharing).58

Nové obCansky zakonik rozliSuje u spottebitelskych smluv pisemnou formu pravniho
jednani a textovou podobu.59 U pisemné formy pravniho jednani je povinné vyzadovan
podpis jednajiciho, u textové podoby nikoliv. I kdyz neni nutné v ptipad¢ textové podoby,
aby byla podepsana, nadale se na ni vztahuje podminka formy, ktera musi umoZznovat

uchovani a opakované zobrazeni.

3.2.5 Shrnuti
Vymezeni zékladnich pojmi jednotlivych segmentl prava byva velmi problematické.

Obcansky zakonik upravuje spotiebitele s respektem ke komunitarnimu pravu EU,
zejména dle smérnice 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych

smlouvach, smérnice 85/577/EHS o ochrané spotiebitele v ptipadé¢ smluv uzavienych

*8 Evropské pravo upravuje tyto zavazky ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES o ochrang
spotiebitele ve vztahu k nekterym aspektim smluv o do¢asném uzivani ubytovaciho zatizeni (timeshare), o
dlouhodobych rekreacnich produktech, o dalsim prodeji a vyméné. U nés byla Gprava implementovana do
obcanského zakoniku, v soucasném ceském pravu se nachazi v § 1852 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zadkonik, ve znéni pozdéjsich ptedpist.

* VITOVA, Blanka. Vybrané aspekty soukromopravni ochrany spotiebitele v novém obcanském zdkoniku.
Obchodni pravo. 2012, ro¢. 21, €. 9, s. 306 - 318. ISSN 1210-8278.
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mimo obchodni prostory a smérnice 97/7/ES o ochran¢ spottebitele v pfipadé¢ smluv

uzaviranych na dalku® a vzhledem ke smé&rnici 2011/83/EU o pravech spotiebitelii®".

Spotiebitel byva odkazan na podminky uzavieni smlouvy, které ur¢i podnikatel
(dfive dodavatel), ma omezené moznosti rozhodovani o cené a kvalité zbozi nebo sluzby.
Volbu mize uéinit pouze v ptipadé, kdy se rozhoduje, jestli smlouvu uzavie ¢i nikoliv.
V takovych ptipadech je nutné spotiebitele chranit. Pii rozhodovani o tom, zda ¢lovek je
spotiebitelem, je nutné posuzovat Ucel jednani. Pokud se dojde k zavéru, ze Clovek kona za

ucelem spotieby zbozi nebo sluzby, je dany ¢lovek spotiebitelem.

S pfijetim nového obcanského zakoniku doslo ke zméné v definici podnikatele.
Podle nové tpravy jiz neni tento pojem vazan na vlastnictvi stanoveného podnikatelského
opravnéni, ale na provozovani podnikatelské Cinnosti. Pfesné definuje znaky vykonavané
¢innosti, které musi byt soucasné splnény, jinak by nebylo mozné danou ¢innost posuzovat

jako podnikani. Dale pak tuto upravu podnikatele rozsifuje formou zvlastniho ustanoveni.

8 ELIAS, Karel, HORALEK, Vladimir a JANECKOVA, Eva. Encyklopedie pojmii nového soukromého
éyrdva. 1. vyd. Praha: Linde, 2012. ISBN 978-80-7201-870-3. Pfevzato z CODEXIS®, dopliiku LIBERIS®.

! Tato smérnice méni smérnici 93/13/EHS a smérnici 1999/44/ES a zruSuje smérnici 85/577/EHS a smérnici
97/7/ES.
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3.3 Smlouvy uzavirané distanénim zptisobem a smlouvy uzavirané
mimo obchodni prostory

3.3.1 Uvodem

Diplomova prace se zamétuje na smlouvy uzavirané adheznim zptisobem. Jedna se o
smlouvy, které jsou sjednané podle pfedem ptipraveného formulafe a spotiebite]l ma
omezenou (nebo zadnou) moznost jejich obsah ovlivnit. Tyto smlouvy byvaji Casto
vyuzivany pii zavazcich uzaviranych napft. pies internet, telefonicky nebo pfi podomnim
prodeji a predvadécich akcich. Proto je tieba se také seznamit s tim, jakym zptisobem jsou

tyto zpiisoby Uzavirani zavazkii upraveny v platnych pravnich ptedpisech.

Smlouvy uzavirané distan¢nim zpusobem a smlouvy uzavirané mimo obchodni
prostory jsou upraveny komunitarnim pravem EU, pfedev§im smeérnici Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotfebitelﬁGz. V CR smlouvy uzavirané
distanénim zptisobem a smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory vymezuje v §§ 1820 -
1851 zakon €. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Predtim byly

castecné upraveny zakonem . 40/1964 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdé¢jsich

piedpist.

3.3.2 Pravni uprava smluv uzaviranych distanénim zptisobem a mimo obchodni
prostory v zakoné ¢. 40/1964 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisi

Nové zplisoby uzavirani spottebitelskych smluv byly v¢lenény do zakona

. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, od 1. 1. 2001, a to pozménovacim zikonem
. 367/2000 Sb., kterym se méni zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni

(@3

(@3

pozdgjsich piedpist, a n€které dalsi zakony ze dne 14. zaii 2000. Spotiebitelské smlouvy

uzavirané mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele®® upravoval § 57,

82 Tato smérnice nahradila ptivodni apravu ve smérnici 85/577/ES o ochrang spottebitele v piipadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory a ve smérnici 97/7/ES o ochrané spotiebitele v ptipadé smluv
uzaviranych na dalku.

8 Pojem dodavatel byl nahrazen zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdg&jsich predpist,
pojmem podnikatel.
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spottebitelskymi smlouvami uzavienymi s pouzitim prostfedkii komunikace na dalku se

zabyval § 53. V prib¢hu let byly tyto tipravy postupné zptesiovany.

Zakon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, definoval v
§ 53 prostiedky komunikace na dalku, povinn¢ poskytované informace pted uzavienim
smlouvy, povinné poskytované informace po uzavieni smlouvy, avSak ptfed jejim plnénim,
a Vv neposledni fadé podminky pro odstoupeni od smlouvy. Ustanoveni § 57 zahrnovalo
upravu spotiebitelskych smluv uzavienych mimo prostory obvyklé k podnikdni dodavatele,
konkrétné lhiity pro odstoupeni od smlouvy a informaéni povinnosti dodavatele. V § 57
odst. 4 byly vyjmenovany smlouvy, na které se ustanoveni tykajici se smluv uzavienych

mimo obchodni prostory nepouzije.

NOZ upravuje smlouvy uzavirané distan¢nim zplisobem a smlouvy uzavirané mimo
obchodni prostory v ¢asti ctvrté, kterd se veénuje relativnimu majetkovému pravu,
konkrétné v hlavé I, dilu étvrtém (Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se
spotfebitelem), oddilu 2 (Uzavirdni smluv distanénim zptsobem a zavazky ze smluv

uzaviranych mimo obchodni prostory) v paragrafech 1820 - 1851.

3.3.3 Rozbor obecnych ustanoveni

Distanéni smlouvy® jsou smlouvy, které se uzaviraji bez soudasné fyzické
piitomnosti obou stran. K tomu je vyuzito néjakého prosttedku umozujiciho komunikaci
na dalku, napf. typovy dopis, reklama v tisku s objednavkovym tiskopisem, rozhlas,
e-mail, teleshopping. Aby se jednalo 0 smlouvu uzavienou distan¢nim zpisobem, musi

tedy byt pfi sjednavani a uzavirani smlouvy naplnény dvé podminky:
1. fyzickd vzdalenost podnikatele a spotiebitele,
2. vyuziti minimalné jednoho prostiedku komunikace na dalku.

Pokud by doslo k naplnéni pouze jedné podminky, nejedna se o smlouvu uzavienou

distan¢nim zpisobem.

Smlouvy uzavirané mimo provozovnu podnikatele jsou smlouvy, které se uzaviraji

tzv. podomnim zplisobem, na zajezdu, ktery uspotadal podnikatel se zdmérem propagace

8 Viz &l. 2 odst. 7 smérnice 2011/83/EU o pravech spotiebitelt
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nebo prodeje n&jakého zboZi &i sluzby®, nebo v prostorach opatfenych podnikatelem, které
ale neslouzi jako jeho provozovna. Oproti distanénim smlouvam dochéazi k uzavieni
smlouvy za soucasné fyzické pritomnosti spotfebitele a podnikatele. Jen je smlouva

uzaviena mimo misto obvykle vyuzivané k podnikani daného podnikatele.

Pokud je spotfebitel osloven podnikatelem mimo jeho obchodni prostory®® a
bezprostiedn¢ poté se dohodnutd smlouva uzavie v mist¢ obvyklém pro podnikéani
podnikatele, je i tento zplsob uzavieni smlouvy povazovan jako uzavieni Smlouvy mimo

obchodni prostory. o7

Zakon v piipadé uzavirani téchto smluv chrani spotiebitele pfed nedostatkem
informaci o pfedmétu obchodu, jeho priibéhu a obsahu uzaviené smlouvy. Upravuje i jeho
prava a povinnosti. Rovnéz chrani spottebitele pred zneuzitim nedostatku casu ¢i jeho

rozptylenosti pro u€inéni racionalniho rozhodnuti.

Vyse uvedena ustanoveni se ale nevztahuji na situace, kde se predpoklada, ze se

jednd o bézné uzavirani smluvniho vztahu a spotiebitel si je rizik védom, nebo je chranén

jinym pravnim predpisem. Jedna se 0%

a) poskytovani socialnich sluzeb, socialniho bydleni, pé¢i o déti a podporu osob, které

se trvale nebo docasn¢ nachazeji v nouzové situaci,
b) poskytovani zdravotni péce,
€) sazku, hru nebo los,
d) wvznik, pievod ¢i zanik prava k nemovité véci a najem bytu,
e) vystavbu nové budovy a podstatnou piestavbu budovy,
f) zajezd,

g) dodavku potravin, napoji nebo jiného zbozi b&zné spotieby do spotiebitelovy

domacnosti,

h) piepravu osob,

% Viz § 1828 odst. 2 pism. b) zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, ve znéni pozdgjsich predpist
% Typicky sem patfi napt. oslovovéni spotiebiteli na ulici pted prodejnami podnikateli, kdy dochazi

K individualnimu rozhovoru spotiebitele s podnikatelem.

%7 Viz § 1828 odst. 2 pism. a) zikona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii.
%8 Viz § 1840 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisit.
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1) pouziti prodejnich automatd,

J) uzavieni smlouvy s poskytovatelem elektronickych komunikaci prostfednictvim
telefonniho automatu s cilem jeho pouzivani nebo uzavienou z divodu jediného

mozného spojeni spotiebitele telefonem, faxem nebo internetem. *®

Spotiebitel se také mize setkat se situaci, kdy je mu doruceno zbozi s tim, ze pokud
se mu libi, ma zaplatit ur¢itou ¢astku podnikateli, a pokud se mu nelibi, at’ ho zasle zpét.
Obcansky zakonik na tuto mozZnost pamatuje a stanovi, ze zbozi dodané spotiebiteli bez

o o . - 7
objednavky neni pfijemce povinen na své naklady vracet. 0

3.3.4 Informacni povinnosti

v

Pro zvySeni pravni jistoty spotiebitele se rozsitil rozsah informaci, které musi
podnikatel poskytnout pred uzavienim smlouvy se spotiebitelem. Toto opatfeni ma
narovnat pozice ucastnikli smluvniho vztahu. Pro ucinéni kvalifikovaného rozhodnuti
spottebitele je tak upravena v § 1811 odst. 2 obcanského zdkoniku zvySena informacni
povinnost podnikatele, a to v dostate¢ném piedstihu pied uzavienim kontraktu. Pro splnéni
informacni povinnosti je po podnikateli pozadovano aktivné jednat, nestati, Ze jsou
informace pro spotiebitele dostupné.”* Toto ustanoveni plati pro viechny uzavirané
spottebitelské smlouvy, nezalezi na zplisobu uzavieni smlouvy. Proto ho Ize chépat jako
obecnou informacni povinnost. Pii uzavirani smluv distanénim zplsobem a smluv
uzaviranych mimo obchodni prostory musi podnikatel dale poskytnout informace podle
§ 1820 odst. 1 obcanského zakoniku. Z této informacni povinnosti pfipousti obfansky
zékonik vyjimky pro smlouvy sjednané prostfednictvim prostiedkti komunikace na dalku.
Tyto vyjimky a minimum poskytovanych informaci definuje v § 1824 odst. 2 obcanského
zakoniku. Naopak ptidava povinnost poskytnout dalsi udaje dle § 1826 odst. 1 obcanského
zakoniku pfi vyuziti elektronickych prostredk.

% Dle § 1840 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii.

0Viz § 1838, § 1851 zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdg&jsich predpisiL.

" HULMAK, Milan a kol. Obcansky zakonik V. Zavazkové pravo. Obecnd cast (§ 1721-2054). Komentar- 1.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014, xvi, 1317 s. Velké komentafe. ISBN 978-80-7400-535-0. S. 411.
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Pokud neni mozné ustanoveni o v€asném poskytnuti informaci dodrzet, podnikatel je
povinen splnit informaéni povinnost dodatetns’®, a to nejpozdgji do doby plnéni. Udaje

musi byt poskytnuty v textové podobé.

Pied uzavienim smlouvy nebo pfed poddnim zavazné nabidky spotiebitelem je
podnikatel povinen poskytnout spottebiteli informace stanovené v § 1811 odst. 2 zédkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist, a to:

— 0 jeho totoznosti, popt. uvést kontaktni udaj,

v oW

— o identifikaci plnéni (oznaceni a vlastnosti poskytované¢ho zbozi ¢i sluzeb),
— o cené a nakladech plnéni73,

— 0 zpusobu platby a zpiisob dodani,

— o nakladech na dodani,

— o pravech z vadného plnéni a pravech ze zaruky'”,
— 0 dobg poskytovaného plnéni’,

— o funk¢nosti digitalniho obsahu,

— o souéinnosti digitalniho obsahu’® s hardwarem a softwarem.’’

Smlouva musi obsahovat veSkeré udaje sd€lené spotiebiteli podnikatelem pied
uzavieni smlouvy. Zména uzavieného smluvniho vztahu je moznd pouze se souhlasem

spottebitele.

Diikazni povinnost o tom, zda byly spotfebiteli sdéleny vSechny povinné tidaje, je na

podnikateli.”

2 Viz § 1824 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisa.

"8 Cena musi byt uvedena kompletni, tj. véetn& dani a poplatkd. Pokud neni mozné cenu vyé&islit, je nutné
uvést zpasob jejiho vypoctu.

™ Informace o zaruce uvadi podnikatel jen v piipadg, e je zaruka poskytovana.

" Informace o moznosti pred¢asného ukonéeni smluvniho vztahu je tieba uvadét u zavazkii na dobu
neurditou i u zavazki na dobu uréitou s moznosti automatického prodlouzeni. (HULMAK, Milan a

kol. Obcansky zdkonik V. Zavazkové pravo. Obecna cast (§ 1721-2054). Komentdr. 1. vyd. V Praze: C.H.
Beck, 2014, xvi, 1317 s. Velké komentaie. ISBN 978-80-7400-535-0. S. 412.)

"® Informace o funké&nosti a soucinnosti digitalniho obsahu (dle § 1811 odst. 2 pism. h) a i) ob&anského
zékoniku) poskytuje spotiebitel, pokud je digitalni obsah pfedmétem plnéni z uzavirané smlouvy.
(HULMAK, Milan a kol. Obcansky zdkonik V. Zavazkové pravo. Obecnd cast (§ 1721-2054). Komentdr- 1.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014, xvi, 1317 s. Velké komentaie. ISBN 978-80-7400-535-0. S. 412.)

"Dle § 1811 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisa.
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Novy obcansky zakonik v § 1811 odst. 3 stanovuje vyjimky z informaéni povinnosti

, o 79.
pro nasledujici situace'”:
— informace jsou vSeobecné¢ znamé, napft. z predchozich stietnuti,

— jedna se o zalezitosti kazdodenniho Zivota, napt. ndkup potravin, obleceni nebo
vyuziti sluzeb maséra, za predpokladu, ze k jejich plnéni dochéazi bezprosttedné po

uzavieni smlouvyso,
— u dodavky digitalniho obsahu, pokud byl doddn na hmotném nosici.®

Zména rozsahu informaci, které je podnikatel povinen sdélit spotiebiteli, by méla
prinést vyss$i ochranu spotifebitelim v piipadé uzavirdni smluv mimo obvyklé prostory
podnikatelli. Nové jsou za takovéto smlouvy povazovany 1 ty, kdy je spotiebitel
informovan o podminkach smlouvy mimo provozovnu podnikatele a posléze na
provozovné¢ formalné podepiSe jiz ptredpifipravenou smlouvu (bez toho aniz by mél
moznost si vSe dukladné¢ a vklidu rozmyslet). Tykd se to zejména kontaktovani

spottebiteli na ulici, podomnich prodeju a predvadécich akci.

V piipadé¢ uzavirani smluv distanénim zptisobem a smluv uzaviranych mimo
obchodni prostory pfinasi obCansky zakonik, prostiednictvim ustanoveni v § 1820 odst. 1,

podnikateli dal$i informac¢ni povinnosti, a t0%:

— o nakladech na prostfedky komunikace na dalku®®, pokud se lisi od zakladni

sazby,®
— o vyzadované zaloze &i obdobné platbs®,

— o cen¢ za zac¢tovaci obdobi (vzdy 1 mésic) v ptipadé smluv na dobu neurcitou nebo

r v_ 86
u opakovaného plnéni™,

8 Viz § 1839 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpis.

" Viz § 1811 odst. 3 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisa.

8 Tuto vyjimku umoznil &l. 5 odst. 3 smémice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech
spotiebitelt.

8 Dle § 1811 odst. 3 pism. b) zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, ve znéni pozdgjsich predpisi.
8 Viz § 1820 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisa.

8 Za prostiedek komunikace na dalku je povazovan takovy prostiedek komunikace, ktery umoziiuje sjednani
smlouvy bez soucasné fyzické pritomnosti obou smluvnich stran.

8 \/ pripadé telefonického hovoru ma podnikatel déle povinnost hned na zagatku obeznamit volaného
s ucelem hovoru a zédkladnimi informacemi o sob¢.

8 7a zalohu je povazovano pen&zité i nepen&ité plnéni, pokud je podnikatelem vyzadovano predem a
nasledné¢ je provedeno vyuctovani podle skutecného plnéni.
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— o veskerych danich, poplatcich a ndkladech na dodéani zbozi v piipadé¢ smluv na

. . <187
dobu neurcitou nebo u opakovaného plnéni*’,

— 0 moznosti odstoupeni od smlouvy, pravech a povinnostech, podminkach a lhitach
S tim souvisejicimi,

— 0 mimosoudnim vyfizovani stiznosti a o0 moznosti obratit se se stiznosti na organ
statniho dohledu.®® Podnikatel miiZe fesit spory pomoci ,zvidstniho systému pro
mimosoudni urovnavani stiznosti spotrebitelti (napr. zvidstni telefonni linky,

ombudsman).«®°

Spotiebitel musi byt informovan o nejkratS$i dob¢, po kterou je sjednana smlouva

zavazna.

Pro odlehéeni povinnosti podnikatele je moZzné podminku informace o moZnostech
odstoupeni od smlouvy a s nimi spojenymi pravy a povinnostmi naplnit pomoci vzorového
pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy a pomoci vzorového formulare pro odstoupeni

od smlouvy™.

Podnikatel je povinen spotiebitele informovat i o tom, kdyz se na sjednané plnéni
vztahuje vyjimka a spotiebiteli pravo na odstoupeni od smlouvy nevznika, nebo kdyz mu

pravo na odstoupeni zanika (dle § 1837 obcanského zélkoniku).91

Co se tyce informaci ohledné dani, poplatkl, ndkladl na dodani zboZi a nakladi na
vraceni zbozi je podnikatel mimoiadné motivovan k splnéni této povinnosti. Pokud by tak
totiz neucinil, mé¢lo by to negativni dopad piimo na néj. Ze zakona je totiz stanoveno, ze
spotfebiteli odpada v piipadé neinformovanosti je platit, a tuto povinnost piebira

podnikatel.

® Tato informace upfesiiuje informaci o celkové cené dle § 1811 odst. 2 pism. c) zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist.

®7 Taktéz.

8 Dle § 1820 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisa.

8 HULMAK, Milan a kol. Obcansky zakonik V. Zavazkové pravo. Obecnd cast (§ 1721-2054). Komentar. 1.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014, xvi, 1317 s. Velké komentafe. ISBN 978-80-7400-535-0. S. 509.

% Upraveno natizenim vlady &. 363/2013 Sb., o vzorovém poudeni o pravu na odstoupeni od smluv
uzavienych distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulafi pro odstoupeni od
téchto smluv.

I HULMAK, Milan a kol. Obcansky zakonik V. Zavazkové pravo. Obecnd cast (§ 1721-2054). Komentar- 1.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014, xvi, 1317 s. Velké komentate. ISBN 978-80-7400-535-0. S. 508.
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Dalsim zptsobem ochrany spotiebitele je ustanoveni zakazujici pridruzené (vedlejsi)
smluvni zdvazky k hlavnimu smluvnimu zavazku bez vyslovného souhlasu spotiebitele.
Spotiebitel tak nemlize byt nucen k dal§im platbam bez toho, aby byl o existenci této
povinnosti informovéan a hlavné ne bez jeho vyslovného souhlasu®. V kazdém okamziku
by mu mél byt zndm rozsah sjednané¢ho plnéni a jeho uplnéd cena, ve které by méla byt
zahrnuta i cena plynouci z vedlej$iho zavazku, pokud je sjednan. Pokud by v celkové cené
nebyla zahrnuta platba z vedlejsiho zavazku, tato situace nebrani vzniku vedlejsiho
zévazku, aviak podnikatel se nemiZe domahat dalsi platby.®® Tyto vedlejsi finanéni
zévazky tedy musi byt obsazeny jiz v uzavirané smlouvé, ne v obchodnich podminkach
apod. Typickym ptikladem této situace je, kdyz si spotiebitel objedna néjaky produkt, ale
posléze zjisti, Ze mu nebude dodéan bez sjednani pojisténi. Dal§im piikladem je sjednavani
pujcky u banky, kdy mu budou penize poskytnuty pod podminkou, Ze si sjedna pojisténi
moznosti splacet. Podle této upravy tedy bude muset spotiebitel s uzavienim pojisténi

souhlasit jiz pti vzniku hlavniho zdvazku, jinak nebude ujednani platné.

3.3.5 Pravo na odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy upravuje § 1829 a nasl. obCanského zikoniku. Témito
ustanovenimi obcansky zakonik reagoval na pozadavky smérnice 2011/83/EU o pravech
spottebiteltt (Cl. 9 - 16). Odstoupeni od smlouvy lze ucinit jakymkoliv jednozna¢nym
prohlasenim spotfebitele94 bez uvedeni diivodu® vzdy do 14 dnd. V pripads, Ze spotiebitel

nebyl poucen o pravu odstoupit od smlouvy, ma moznost odstoupit do 1 roku a 14 dnt
— ode dne uzavieni smlouvy nebo

— ode dne ptevzeti zbozi v ptipadé€ uzavieni kupni smlouvy.

%2 Clanek 22 smérnice 2011/83/EU o pravech spotiebitele byl implementovan do § 1817 zakona

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich ptedpist.

% HULMAK, Milan a kol. Obcansky zakonik V. Zavazkové pravo. Obecnd cast (§ 1721-2054). Komentar. 1.
v;lyd. V Praze: C.H. Beck, 2014, xvi, 1317 s. Velké komentafe. ISBN 978-80-7400-535-0. S. 494 - 495,
*Viz &l. 11 smérnice 2011/83/EU o pravech spotiebitele.

% Dle § 1818 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisit.
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Zéakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist upravoval
prodluzovani lhity®® pro odstoupeni odli§n& pro smlouvy uzavirané pomoci prostiedkii
komunikace na dalku a odlisné pro smlouvy uzavirané mimo obvyklé prostory podnikani.
Zatimco u smluv uzaviranych prostiedky komunikace na dalku pro prodlouzeni lhtty pro
odstoupeni od smlouvy postacil jako diivod neposkytnuti jakékoliv informace (lhtita se ale
pak prodluzovala pouze o tfi mésice ode dne prevzeti zbozi), u smluv uzaviranych mimo
obvyklé prostory podnikdni se muselo jednat piimo konkrétné o neposkytnuti informace o
pravu na odstoupeni od smlouvy (v tomto ptipad¢ ale jiz platila jednoroc¢ni lhita). Novy

obcansky zakonik tyto dvé lhiity sjednotil.

Dulezitym okamzikem pro odpocitavani délky lhlity pro odstoupeni od smlouvy je
okamzik, od kterého lhlita po¢ina bézet. Smérnice 2011/83/EU o pravech spotiebitelli
rozliSuje pocatek lhity pro kupni smlouvy, smlouvy, jejichz pfedmétem plnéni jsou sluzby,
a smlouvy, jejichz pfedmétem jsou dodavky elekttiny, plynu, dalkového tepla nebo vody.
Obcansky zakonik pocatek lhity pro odstoupeni od smlouvy vymezuje odlisné. V § 1829
odst. 1 ob¢anského zakoniku fika, Ze ¢trnactidenni lhita pro odstoupeni od smlouvy pocina
bézet ode dne uzavieni smlouvy. Dale vSak jesté tento okamzik zpiesiiuje pro taxativné
vyjmenované typy smluv - pro kupni smlouvy, smlouvy, jejichz pfedmétem plnéni je vice
druhii (Ci ¢asti) zbozi, a smlouvy, jejichz pfedmétem plnéni je pravidelnd opakovana
dodéavka zbozi. Smlouvy, jejichz predmétem plnéni jsou sluzby nebo dodavky elektiiny,

plynu, tepla a vody nejsou vyslovné uvedeny (jak je tomu ve vyse zminéné smérnici).

Pro vc€asnost staci (na rozdil od jinych pravnich jednani), aby spottebitel oznameni o
odstoupeni od smlouvy odeslal ve stanovené 1hat&®’, nepiihlizi se jiz k tomu, jestli do
posledniho dne vymezené doby doslo k jeho doruceni adresatovi. Projev viile k odstoupeni
muze byt uéinén i elektronicky na webovych strankach podnikatele, kdy spottebitel vyplni
vzorovy formuldf a stanovenym zptsobem ho odesle (zpravidla stiskem tlacitka Odeslat).
Obcansky zakonik totiz davd moznost podnikateli pfedani vzorového formulafe pro

odstoupeni od smlouvy nahradit jeho umisténim na jeho internetovych strankach®.

% Toto prodluzovani lhiity pro odstoupeni Ize vnimat jako sankci za nesplnéni zakonnych povinnosti viici
sPotfebitelﬁm.

" Viz § 1818 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisit.

% Viz § 1830 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisit.

40



Podnikatel pak bez zbyte¢ného odkladu spotiebiteli potvrdi pfijeti odstoupeni od smlouvy
(§ 1830 obcanského zakoniku).

Obecné lze od smlouvy odstoupit pouze v dobé trvani zavazku. § 1829 odst. 2
obcanského zakoniku tuto Upravu rozsifuje a umoziuje od smlouvy odstoupit i v dobg,
kdyz jiz zavazek zanikl, a to v pfipadé, ze spotiebitel nebyl informovan o moznosti

odstoupit od smlouvy, o Ihité, podminkach a pravech s tim souvisejicimi.

Béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy nesmi byt pro odstoupeni nastaveny
smluvni pokuty, manipulac¢ni poplatky a dal$i sankce. AvSak v § 1831 a nasl. uvadi
obcansky zakonik vyjimky pro nasledky, které nepocita mezi postihy. V piipadé plnéni ve
formé cinnosti mlze v piipadé odstoupeni od smlouvy podnikatel po spotiebiteli

pozadovat zaplaceni pomérné ¢asti sjednané ceny. %

V z&véru pravni Gpravy veénované odstoupeni od smlouvy100 obcCansky zakonik
uvadi vycet situaci, kdy neni mozné od sjednané smlouvy odstoupit. Z téch, se kterymi se
beézny spotiebitel miize nejcastéji setkat, 1ze jmenovat napt. dodavky novin a ¢asopisti nebo
dodéavky zbozi v uzavieném originalnim obale, které poté, co byl tento obal odstranén,

nelze vracet z hygienickych davodu.

3.3.6 Shrnuti

Uzavirani smluv distanénim zplsobem znevyhodiiuje pozici spotiebitele. Pti
rozhodovani o koupi zbozi si spotiebitel nemize vybrané zbozi prohlédnout, nemohou mu
byt predvedeny jeho vlastnosti a funkce. Ne&které internetové obchody nabizeji u
vybranych druht zbozi virtualni prohlidky, pfesto timto zptsobem nelze nahradit osobni
zkuSenost. MozZnost dotazi a poskytnuti vysvétleni je (i pfed moderni komunikacni
prostiedky a existenci rtiznych diskuznich for) také omezena. To je jen ¢ast divoda pro

snahu o kompenzaci znevyhodnéni spotiebitele pti uzavirani téchto obchodu.

Neni vyjimkou, Ze pfi uzavirdni téchto smluv se spotiebitelé casto setkavaji

s nesolidnim jednanim prodejcii (podnikatell). Prodejci zneuZivaji okamziku piekvapeni

% Viz § 1834 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii.
100 v7iz § 1837 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisit.
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nebo vyuzivaji riznych forem psychologického natlaku a manipulaci. Vyuzivaji

nezkusenosti spotiebitelli v situacich, ktera je pro né denni rutinou.

Z diivodu zvysSeni ochrany spottebitelii pfi uzavirani smluv distanénim zptisobem
nebo mimo obchodni prostory pfistoupila evropska legislativa ke stanoveni zakladnich
pravidel. Smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory upravovala smérnice Rady
85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o ochrané spotiebitele v pripadé smluv uzavienych
mimo obchodni prostory a smlouvy uzavirané distanénim zptisobem smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spottebitele v ptipadé smluv
uzavienych na dalku. Ob¢ tyto smérnice byly nahrazeny novou Upravou ve smeérnici
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteli.
V ramci harmonizace jsou ustanoveni piejimana do nasi narodni legislativy. V oblasti
soukromopravni upravy se promitaly pfedevS§im do zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky
zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisii, a posléze do zdkona ¢. 89/2012 Sb., obansky

zakonik (G€innost od 1. ledna 2014).

Obcansky zakonik se vénuje uzavirani smluv distancnim zplisobem a mimo
obchodni prostory v § 1820 - § 1840 obcanského zakoniku. Definuje, kdy se jedna
0 smlouvu uzavienou distanénim zptusobem a za jakych okolnosti je sjedndna smlouva
mimo obchodni prostory, co a jakym zpisobem musi byt sdéleno spotiebiteli pred
uzavienim smlouvy, informacni povinnosti podnikatele, podminky a lhlity pro odstoupeni
od smlouvy (a kdy od smlouvy odstoupit nelze) a hlavné kterych smluv se tato tprava
netyka.

Jedna z dulezitych tprav tykajicich se ochrany spotiebitele pii uzavirani téchto
smluv stanovena obéanskym zakonikem je, Zze vSechny informace, které podnikatel
poskytne spotiebiteli pied uzavienim smlouvy, musi byt soucasti této smlouvy a jedno jeji
vyhotoventi je tfeba spotiebiteli poskytnout. Pfipadné zmény mohou byt provedeny jen na
zaklad¢ ujednani obou stran. V piipad¢ nejednoznaéného sdéleni nebo dvojakého vykladu

textu smlouvy, se pouzije vyklad, ktery je pro spotiebitele nejptiznivé;si.
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Tento typ smluv byva obvykly pro sjednavani finanénich sluzeb'® a dodavek
energii. Dal$i podminky pro uzavirani smluv distancnim zptisobem a pro uzavirani smluv
mimo obchodni prostory V ptipadé smluv tykajicich se dodavek plynu, elektfiny nebo
tepelné energic a s nimi sdruzenymi sluzbami lze nalézt i v § 1la odst. 2 zakona
¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisti. Cely paragraf 1la
stanovuje dal$i opatfeni sméfujici ke zvyseni ochrany spotiebitele pii uzavirani smluv

tykajicich se energii.

101 problematika poskytovani finanénich sluzeb neni soudasti této prace. Ob&ansky zakonik ji upravuje
v § 1841 az § 1851. K tomuto tématu vécné patii predevsim ustanoveni zabyvajici se uroky (§ 1802 - § 1806)
a smlouvami uzaviranymi adheznim zptisobem (§ 1798 - § 1801) a lichvou (§ 1796 - § 1797).
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3.4 Smlouvy uzavirané adheznim zpiisobem

3.4.1 Uvodem

rvr

Hlavnim znakem dnes$ni doby je uspéchanost. Rychlost se pfenasi do vSech aspekti
zivota, takze neni od véci, ze se tento trend pienasi i do smluvnich vztaht.. Pro urychleni
sjednavani zavazkovych vztahi doslo k vytvofeni novych néstroji, jako jsou Sablony
(formuléfeloz) a vSeobecné obchodni podminky. Uzavirani smluv adheznim zplisobem je
ptiznivé predev§im pro oferenta, ktery kromé Casu usetii i na transak¢nich nakladech.
Druhé strana smluvniho vztahu pozbyva moZnosti zasahu do podoby zavazku (smluvni
strany mezi sebou nevyjedndvaji) a tim dochazi k nerovnovdze prav a povinnosti
smluvnich stran. Obcansky zékonik™® se snazi alesponn c¢aste¢né takovéto jednani
korigovat. V § 1751 a nasl. se vénuje problematice obchodnich podminek.104

Formulédfovym smlouvam (tedy smlouvam uzavienym adheznim zplisobem) jsou urceny

§ 1798 a nasl.

3.4.2 Historie pravni upravy smluv uzavienych adheznim zpiisobem

Pfedtim nez vstoupil v platnost zdkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, nebyly
smlouvy uzavirané adheznim zptisobem zvlast vymezeny. Caste¢né s nimi pracoval zdkon
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery je pripominal v
§ 262 odst. 4. V zakoné ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi,
jsou upraveny v § 1798 az § 1801.

3.4.3 Uprava smluv uzaviranych adheznim zpiisobem v zikoné &. 89/2012 Sb.,

obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

Smlouvy uzaviené adheznim zplisobem jsou upraveny obcanskym zdkonikem
vV § 1798 a nasl. Adhezni smlouva je takova smlouva, jejiz zakladni podminky urcila jen

jedna ze smluvnich stran nebo byly uréeny na zaklad¢ jejich pokynu a slabsi strana neméla

1027 istina, ve které je znaén& omezena moznost sjednani individualnich zakladnich smluvnich podminek.
103 74kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii
104 Tato problematika je fe$ena v nasledujici kapitole.
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skutenou piilezitost k ovlivnéni téchto zakladnich podminek.’® Slabsi strana se ocita
Vv postaveni, kdy mlize predlozeny navrh smlouvy bud’ akceptovat, nebo ne a smlouva tedy

106 Casto ji tak jsou vnuceny neimérné (a nevyhodné) podminky

uzaviena nebude
zavazku. Dochdzi ke zneuzivani jeji ekonomické zavislosti. Posouzeni, zda se jedna
0 smlouvu uzavienou adheznim zptisobem, vychazi z toho, jakym zptisobem byly sjednany

zakladni podminky smlouvy. V zdsad¢ mohou byt stanoveny dvéma zpiisoby:
1. individualng,
2. adheznim zpisobem.
Pokud byly zakladni podminky ujednany individualné, pak se na smlouvu nevztahuje

, N 7 . ’ ’ s v ’ )3 o 107
uprava obcanského zakoniku, tykajici se smluv uzavienych adheznim zplsobem. " To

znamena, ze ji nelze pouzit ani na ty podminky ve smlouve, které adhezné sjednany byly.

Pokud vSak byly zékladni podminky sjednany adheznim zpiisobem, ma se za to, ze
celd smlouva je uzaviena adheznim zplsobem. Pravni uprava adheznich smluv se poté

Vee . . .. 1w e / r 1
pouzije 1 na individualné sjednané podminky. 08

Dalsim kritériem pro posouzeni, zda se jedna o adhezni smlouvu, je jaké zakladni
podminky smlouvy urcila jedna strana - vyznamné nebo nevyznamné, a o jak velkou ¢ast

smlouvy se jednalo.

Posledni, ale neméné diilezitou, podminkou pro rozhodnuti je posouzeni, zda slabsi

smluvni strana méla skutecnou moznost ovlivnit obsah zakladnich podminek smlouvy.

105 Casto byvaji uzavirany pomoci formulafe, odtud jejich oznaceni jako tzv. formulafové smlouvy.

106 Princip ,take it or leave it*“.

7 HULMAK, Milan a kol. Obcansky zdkonik V. Zdavazkové pravo. Obecnd cast (§ 1721-2054). Komentdr- 1.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014, xvi, 1317 s. Velké komentate. ISBN 978-80-7400-535-0. S. 343

1% HULMAK, Milan a kol. Obcansky zdkonik V. Zdavazkové pravo. Obecnd cast (§ 1721-2054). Komentdr- 1.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014, xvi, 1317 s. Velké komentate. ISBN 978-80-7400-535-0. S. 343
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3.4.4 Dolozky ve smlouvé uzavicené adheznim zpisobem

Prévni uprava adheznich smluv se zaméiuje predevSim na tpravu dolozek. Tyto

dolozky lze v zasadé délit na Ctyii typy:

1.

dolozky odkazujici na podminky uvedené mimo vlastni text smlouvy (§ 1799

obcanského zakoniku),

dolozky Ccitelné pouze se zvlastnimi obtizemi (§ 1800 odst. 1 obcanského

zakoniku),
dolozky nesrozumitelné (§ 1800 odst. 1 obfanského zakoniku),

dolozky zvlast¢ nevyhodné, a to bez rozumného divodu (§ 1800 odst. 2

obc¢anského zakoniku).

Dolozky odkazujici na podminky uvedené mimo vlastni text smlouvy

Dolozky adhezni smlouvy odkazujici na podminky uvedené mimo vlastni text

smlouvy upravuje § 1799 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich

piedpist.

1.

Aby byla dolozka zavazna, musi splilovat nasledujici podminky:

. oy , .7 109
smlouva obsahuje tzv. vélenovaci dolozku ),

Obcansky zakonik umoziuje Cast podminek smlouvy stanovit odkazem na
obchodni podminky, stojici mimo hlavni text smlouvy. Tato dolozka se pak stava
jeji soucasti.

druhd smluvni strana je obeznamena S existenci dolozky,

Tuto podminku upravuji § 1751 odst. 1 a § 1753 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti. Stanovuji povinnost navrhovatele smlouvy
seznamit druhou stranu s existenci obchodnich podminek. Ty museji byt ke
smlouvé pfilozeny, nebo musi byt druhé strané znamy, jinak jsou netcinné. Vyse
jmenované nemusi byt naplnéno v piipadé, Ze navrhovatel je schopny prokazat, Ze

se druha strana o doloZce dozvédé€la jinym zplsobem.

109y/iz § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdgjsich predpisa.
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3. druhd smluvni strana je seznamena s vyznamem dolozky.

Sezndmeni s vyznamem dolozky musi prob&éhnout tak, aby ji pochopila osoba
pramérného rozumu. Pokud se jednd o smlouvu opakované sjedndvanou, nebo
smlouvu stejného typu (za ptredpokladu, ze druha strana tyto podminky dfive

. v . ’ Iy vz 7 r » 11
aktivng plnila), nemusi dojit k fadnému seznameni. 0

Dolozky Citelné pouze se zvlastnimi obtizemi

Dolozky smlouvy uzavirané adheznim zpisobem, které jsou Ccitelné pouze se
zvlastnimi obtiZzemi, jsou upraveny v § 1800 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky

v v

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Jedna se o dolozky, jejichz text je proveden napt. malym fontem (obecné mensim
nez 10), podstatné¢ nekvalitnim tiskem, nebo je v takovém barevném provedeni, které
znesnadiiuje jeho Gitelnost, p¥ip. od éteni dokonce odrazuje. Nalez Ustavniho soudu ze dne
11. 11. 2013, sp. zn. 1. US 3512/11, stanovil, ze, ,,smluvni ujednani musi mit dostatecnou

. ’ ver 1.7 . v v . . v , 111
velikost pisma, nesméji byt ve vyrazné mensi velikosti, nez okolni text.*

Necitelnost dolozky miize zplsobit 1 jeji vyskyt na obtizné¢ ocekavatelném misté
Smlouvy.112 K tomu nalez US 1. US 3512/11 uvadi, Ze ,.ujedndni nesméji byt umisténa

V oddilech, které vzbuzuji dojem nepodstatného charakteru*.**®

Pokud je tedy takovato dolozka obtizn¢ Ccitelna, je platnd jen za nckteré

Z nasledujicich podminek:
a) dolozka nepiisobi Gijmu slabsi strang,

b) vyznam dolozky byl slabsi stran¢ dostateéné vysvétlen a tuto skute¢nost je druha

strana schopna dolozit.

110 BEZOUSKA, Petr. PRK PARTNERS. Co je to adhezni smlouva? [online]. [cit. 2016-06-05]. Dostupné z:
http://mww.prkpartners.cz/rekodifikace/legislativni-novinky/382-co-je-to-adhezni-smlouva/

111 Nlez Ustavniho soudu ze dne 11. 11. 2013 ve v&ci Uplatnéni vieobecnych obchodnich podminek ve
spotiebitelskych smlouvach, sp. zn. I. US 3512/11, bod 29.

12 HULMAK, Milan a kol. Obcansky zdkonik V. Zdavazkové pravo. Obecnd cast (§ 1721-2054). Komentdr-. 1.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014, xvi, 1317 s. Velké komentate. ISBN 978-80-7400-535-0. S. 349

113 Nialez Ustavniho soudu ze dne 11. 11. 2013 ve v&ci Uplatnéni vieobecnych obchodnich podminek ve
spotiebitelskych smlouvach, sp. zn. I. US 3512/11, bod 29.
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Dolozky nesrozumitelné

Dolozky pro primérné rozumoveé nadanou osobu nesrozumitelné upravuje v § 1800

odst. 1 zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

V tomto ptipadé je zkoumano, zda druhd smluvni strana je schopna bez zvlastnich
obtizi pochopit vyznam sjednadvané dolozky - jakym zptisobem sjednana dolozka upravuje

jeho prava a povinnosti.

Pokud je dolozka nesrozumitelnd osobé primérného rozumu, pak je platnd jen na

zakladé€ nékteré z téchto podminek:
a) dolozka nepiisobi Gijmu slabsi stran¢,

b) vyznam dolozky byl slabsi strané¢ dostatecné vysvétlen a tuto skutecnost je druha

strana schopna dolozit.

Dolozky zvlasté nevyvhodné

Ustanoveni § 1800 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti, stanovuje neplatnost dolozek, které jsou zvlasté nevyhodné bez
rozumného ditvodu a které se bez zvlastniho divodu zna¢né odchyluji od obvyklych

obchodnich podminek.

Pfi posuzovani, zda se jedna o dolozky podle § 1800 odst. 2 ob¢anského zakoniku, je

tteba vyhodnotit nasledujici faktory***:
1. zvlastni nevyhodnost,
Sjednavany zavazek by mél byt v okamziku uzavieni smlouvy vyvazeny a
pfiméieny.
2. absence rozumného divodu,

K posouzeni, jestli byl ke stanoveni zvlasté nevyhodné dolozky rozumny ditvod, se
musi pfistupovat ptipad od ptipadu. Posouzeni se provadi v kontextu celé smlouvy

a vngjSich ekonomickych hlediscich.

14 HULMAK, Milan a kol. Obcansky zdkonik V. Zdavazkové pravo. Obecnd cast (§ 1721-2054). Komentdr- 1.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014, xvi, 1317 s. Velké komentate. ISBN 978-80-7400-535-0. S. 352 - 354
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3. obvyklé podminky.

Posouzeni probihd v zavislosti na obvyklych obchodnich zvyklostech.!*®

3.4.5 Shrnuti

V této kapitole diplomové prace byla definovana pravidla pro uzavirdni smluv
adheznim zplsobem se slabSi smluvni stranou. Znacna pozornost byla vénovana tUprave
souvisejicich dolozek, které si nelze smluvné ujednat odliSné. Zikon stanovuje pouze

vyjimky pro ptipad, kdy jsou tyto smlouvy uzavirany mezi podnikateli.

Smlouvy uzavirané adheznim zpisobem jsou nejéastéji vyuzivany v sektoru

bankovnictvi, pojistovnictvi, dopravy, dodavatelskych sluzeb ¢i telekomunikacich.

rwr

Uzavirani téchto smluv s sebou ptindsi vyhody i nevyhody. Pro podnikatele se jedna
o zjednodusSeni kaZdodennich transakci, formulafe kladou niz$i naroky na jeho
zaméstnance, na jeho zdroje. I divodova zprava k novému obcanskému zakoniku
V objasnéni zavedeni této pravni Upravy uvadi, ze ,pro velky pocet standardizovanych
pripadu je to postup racionalni a z hlediska nakladii ekonomicky ucelny. Nezridka ale
dochazi k tomu, Ze pri tomto zpusobu uzavirani smluv silnéjsi strana vnuti slabsi strané
smluvni podminky vyhodné pro sebe a nevyhodné pro druhou stranu. «l16 Vyrok rovnou
nastifiuje 1 druhou stranu - tthel pohledu ze strany spotiebitele. On, jakozto slabsi smluvni
strana, ma podstatné¢ omezené moznosti ovlivnéni konecné podoby zavazku. Tady ale
narazime na velky prostor k diskuzi na téma, jak moc omezené moznosti spotiebitel
skutecné ma? Kolik lidi posoudi situaci a vyhodnoti si ji tak, Ze vyjednavani nema smysl,
i kdyz opak je pravdou? Staci, ze Spatné posoudi dostupna fakta. A kolik lidi je natolik
laxnich, Ze se k vyjednavani neodhodlaji ani tam, kde k tomu prostor vymezen rozhodné
je? A pak tu samoziejmé vzdy existuje skupina lidi, které ke smlouvé ptistupuji jako

K banalité a nema pro né vyznam snazit se o narovnani podminek.

15 HULMAK, Milan a kol. Obcansky zdkonik V. Zdavazkové pravo. Obecnd cast (§ 1721-2054). Komentdr- 1.
vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014, xvi, 1317 s. Velké komentatre. ISBN 978-80-7400-535-0. S. 352 - 354

Y8 Divodovd zprava k NOZ (konsolidovand verze) [online]. [cit. 2017-01-16]. Dostupné z:
http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/Duvodova-zprava-NOZ-konsolidovana-verze.pdf (s. 444); Vice
k tomuto také uvadi HULMAK, Milan a kol. Obcansky zdkonik V. Zévazkové pravo. Obecnd cdst (§ 1721-
2054). Komentar. 1. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014, xvi, 1317 s. Velké komentaie. ISBN 978-80-7400-535-
0.S. 344
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Ke zneuzivani ekonomické zavislosti pii uzavirani smluv adheznim zptisobem u nas

dochazi predevsim ve tiech ptipadech:
— utzv. katalogovych podvodu,

— u smluv o dodéavkach v tzv. sitovych odvétvich (napf. energetika, elektronické

komunikace),

— u dodavatelskych smluv uzaviranych mezi dodavateli a obchodnimi fetézci.
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3.5 Obchodni podminky

3.5.1 Uvodem

V dnesni dobé¢ si jiz pomalu nelze predstavit uzavieni spotiebitelské smlouvy, se
kterou by nebyly spjaty vSeobecné obchodni podminky. Obchodni podminky se staly jejich
béznou (a nami podvédomé ocekavanou) soucésti. Pouzivani obchodnich podminek
umoznilo ,zautomatizovani reZimu zdavazki, aby se podnikatelé mohli zamérit na samotnou
podnikatelskou cinnost a nemarnili cas zkoumanim nepodstatnych ujednani kazdé

Jjednotlivé smlouvy. <™’

Typickymi predméty smluv vyuzivajicich upravu zavazkli pomoci obchodnich
podminek jsou bankovni sluzby, pojisténi, telekomunikaéni sluzby, dopravni sluzby nebo

dodavky energii.

3.5.2 Obchodni podminky dle zikona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist
Zakladni upravu obchodnich podminek pievzal stdvajici obCansky zdkonik z § 53a
odst. 3 zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&;sSich predpist, ktery je
ovSem upravoval pouze minimaln¢, a z § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik,
ve znéni pozdéjSich predpist. NOZ se v této souvislosti zabyva predev§im odkazy na
obchodni podminky, stfetem riiznych obchodnich podminek, které si vzajemné odporuji,

jednostrannou zménu obchodnich podminek a tzv. piekvapivymi klauzulemi.

Obchodni podminky stanovuji ¢ast obsahu smlouvy a je pro n¢ typické, ze jsou
predptipraveny predem. Podnikatel nemusi vzdy pro svou potiebu sestavovat vlastni
individualni obchodni podminky, ale mize pfi uzavirdni smlouvy s jinym podnikatelem
vyuzit obchodnich podminek sestavenych odbornou nebo zijmovou organizaci.
Obchodnich podminek se zpravidla vyuZije pfi sjedndvani zavazk stejného druhu s vétSim

poctem osob.

17 UKLEIN, Petr. EPRAVO.CZ. Obchodni podminky aneb dobry sluha, ale zIy pan? [online]. 2015 [cit.
2017-03-11]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/obchodni-podminky-aneb-dobry-sluha-ale-zly-
pan-98405.html
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Bejéek™® vymezil nejvétsi piinosy obchodnich podminek nasledovng:

— homogenizuji a zprihlednuji soukromopravni prostredi, v nemz se smluvni strany

pohybuji,

— zakotvuji, formalizuji a ,,normalizuji* obchodni zvyklosti,

vervr

— umoznuji  potencialnim spolupracujicim podnikatelim i zdjemcim z Fad

spotrebitelii informovanéjsi rozhodovani o volbé budouciho kontrahenta,
— usnadnuji nediskriminacni chovani na trhu,
— zvySuji pravni jistotu,
— racionalizuji a typizuji hromadné obchody,

— snizuji transakcni naklady kontraktace,

v .y ’ ;o v ’ 11
— vypliuji mezery v pravni uprave typovych smluv. ’

Pokud podnikatel vyuZije pfi uzavirani smlouvy se slab$i smluvni stranou ke
stanoveni ¢asti obsahu smlouvy obchodnich podminek, automaticky se predpoklada, ze se
jedna o smlouvu uzavienou adheznim zplGsobem. 120 V piipadé adheznich smluv musi
obchodni podminky spliiovat ustanoveni tykajici se dolozek odkazujicich na podminky

uvedené mimo vlastni text smlouvy*?* (vice v kapitole 3.4.4).

Aby se obchodni podminky staly soucasti uzavirané spotiebitelské smlouvy, musi
smlouva obsahovat tzv. v¢lenovaci dolozku, pfip. musi byt ke smlouvé pfipojeny nebo
musi byt slab$i strané¢ znamy. V ptipadé odkazu musi v dostateném predstihu pied
uzavienim smlouvy dojit také k seznameni*?? druhé smluvni strany s obsahem podminek,

na které je odkézdno. Pokud jsou obchodni podminky k smlouvé pftilozeny, jiz se

118 BEJCEK, Josef. N&kter4 uskali racionality obchodnich podminek. Pravni rozhledy, Praha: C.H.Beck,
2015, roc. 23, ¢. 18, s. 611-621. ISSN 1210-6410.

119 BEJCEK, Josef. N&kter4 uskali racionality obchodnich podminek. Pravni rozhledy, Praha: C.H.Beck,
2015, roc. 23, ¢. 18, s. 611-621. ISSN 1210-6410.

120 T7y. vyvratitelna pravni domnénka (dle § 1798 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist).

121 Upraveny v § 1799 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

122 Je nutné naplnit podminky dané § 4 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpist.
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nevyzaduje seznameni druhé strany s jejich znénim, je automaticky ptfedpokladano, ze

tomu tak je.

V obchodnich podminkach byvaji vymezeny odchylky smluvniho vztahu od pravni
upravy, kterd je dispozitivné feSena, prava a povinnosti smluvnich stran a dalsi zdkonem
predepsané nalezitosti*?®. Soucasti obchodnich podminek méiZe byt i tzv. rozhodéi dolozka.
Je-1i tomu tak, musi byt rozhod¢i dolozka uvedena zvlast a spotiebitel ji musi stvrdit svym

podpisem*?*

¢1 jinou formou stanovenou zakonem €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im tizeni a o
vykonu rozhodc¢ich nalezli, ve znéni pozdé¢jSich predpisi. Pied jejim podepsanim je
podnikatel povinen spotfebitele fadné¢ seznamit, vysvétlit mu, jaké disledky z rozhod¢i

dolozky plynou, k jaké upravé jeho prav a povinnosti tim dochazi.

V praxi se také miize vyskytnout fetézeni obchodnich podminek, tzn., Ze uzavirana
smlouva obsahuje odkaz na obchodni podminky a ty ve svych ustanovenich maji taktéz
odkaz na dalSi obchodni podminky. Pro tyto pak plati stejné podminky, jako pro obchodni
podminky uvadéné ve smlouvé. Ptikladem mizZe byt odkdzani na rtzné ceniky nebo

podminky vyuzivani pfidruzenych sluzeb.

Nov¢ se obcansky zakonik zabyva stfetem obchodnich podminek, tzn. situaci, kdy
ob¢ smluvni strany zacleni do smlouvy své obchodni podminky a ty pak obsahuji
ustanoveni, kterd nejsou vzajemné¢ kompatibilni. Tato situace nebrani uzavieni smlouvy,
ale dojde k uzavieni smlouvy jen v tom rozsahu, ve kterém jsou podminky ve shodé¢ (tzv.

“)12° Vzajemné si odporujici podminky jsou ,,vyfazeny“. Pokud se

princip ,.knock-out rule
piijde na existenci odporujicich si obchodnich podminek jest€¢ béhem procesu sjednavani a
uzavirani smlouvy, pak muze kterdkoliv smluvni strana dojit k zavéru, ze takovato
smlouva pro néj neni ptijatelna. Vychodiskem je, ze bez zbytecného odkladu po vymeéné

projevi ville smlouvu odmitne akceptovat a k uzavieni smlouvy nedojde.

123 \/ n&kterych ptipadech zikon prikazuje obsah obchodnich podminek, tyka se to napf. pojistnych
podminek nebo vetejnych zakdzek na stavebni prace.
124 Viz § 3 zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod&im Fizeni a o vykonu rozhodéich nalezii, ve znéni pozdgjsich
{)fedpisﬁ.

%% \/ Némecku uplatituji v tomto pripadg jiny princip, tzv. ,,last shot rule®. Soucasti smlouvy se stavaji
posledni obchodni podminky, které jiz nebyly ménény nebo posledni zaslané obchodni podminky.

53



Novy obcansky zdkonik umoznuje, aby si podnikatel ptfi uzavirdni smlouvy se
spottebitelem sjednal moznost pfimétené zmény obchodnich podminek. Nejedna se ale o

v . F 1N . . ’ v e 7 . r sror s+ 126,
zménu jednostrannou, nybrz ultimativni, protoZe je nutné naplnit nasledujici kritéria*?:

— jedna se o bézny obchodni styk,
— uzavirdni zavazku s vétsim poctem osob,
— opétovné plnéni stejného druhu s odkazem na obchodni podminky,
— dlouhodoby zavazek,
— ujednani rozumné potieby jejich budouci zmény je logické vzhledem k povaze
zavazku jiz pti uzavirani smlouvy.
Zaroven musi byt miniméalng& sjednano®*’:
— zpusob oznameni zmény druhé strané,

o PRV . N 12
— stanoveni prava odmitnuti zm&ny jako diivodu pro vypovézeni smlouvy'?,

Naopak nelze sjednat:
- dodatecné povinnosti, které jsou zatézi pro stranu vypovidajici zavazek %,

- zménu obchodnich podminek v piipadé¢ zmény okolnosti, které v dobé uzavirani

smlouvy musel oferent pfedpoklédatlgo,

- zménu obchodnich podminek v piipadé zmény osobnich nebo majetkovych poméra

oferenta®!.

Z diivodu ochrany druhé smluvni strany pamatuje NOZ 1 na ustanoveni v obchodnich
podminkach, ktera nemohla druhd strana rozumné ocekavat (tzv. prekvapiva ujednani).

“

wZakon urcuje demonstrativné dvé kritéria pro posouzeni ,, prekvapivosti* ustanoveni
’ ’ , o . N 1% r «132 v
obchodnich podminek, a to obsah ustanoveni a zpuisob jeho vyjadieni. Ochrana pied

piekvapivymi obchodnimi podminkami se vztahuje na vSechny typy obchodnich vztahi,

126 y7iz § 1752 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi.

127y7iz § 1752 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdgjsich predpisa.

128 pro vyuziti moznosti vypovédi nelze stanovit zat&zujici povinnost pro stranu vypovidajici zavazek.
129 y7iz § 1752 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdg&jsich predpisi.

130 v7iz § 1752 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdgjsich predpisa.

131 Tamtéz.

132 BEJCEK, Josef. N&kter4 uskali racionality obchodnich podminek. Pravni rozhledy, Praha: C.H.Beck,
2015, roc. 23, &. 18, s. 611-621. ISSN 1210-6410.
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nejen na vztahy B2B™** a B2C'*. Uprava vychazi z predpokladu, 7e oblat obchodni
podminky zbézné prolétne a nevénuje jim dostate¢né podrobnou pozornost, protoze veti
vV naplnéni obecnych zasad obchodniho styku jako poctivost jednani navrhovatele a
ochrana dobré viry. Ztoho vyplyva, Ze pokud by tedy klauzule obsahovala néco

prekvapivého, bude neti¢inna. To neplati, jestlize druhd strana ujednani vyslovné ptijala.

3.5.3 Zakazana ujednani

Obcansky zakonik vyjmenovava zakézana ujednani v § 1814. U ostatnich ujednani je

nutné testovat podminku pfiméfenosti.

rwr

Zakazand ujednani jsou takova ujednani, ktera pfinds$i nepiiméfené podminky ve
spottebitelskych smlouvach v neprospéch spotiebitele, jsou vzdy v nerovnovaze jeho prava
a povinnosti. Vyplyva zde celkem jednoznacné zneuzivani moci podnikatele jako siln€jsi

strany.

Spotiebitel jako slabsi strana je zavazan plnit veskeré podminky, nema moznost si
vymezit sva prava, témét vzdy po uzavieni smlouvy nemize bez uvedeni divodu od
smlouvy ihned odstoupit, vzdy musi uvadét konkrétni ditvod, kdezto dodavatel bez diivodu
muze vzdy odstoupit.

Silngjsi strana si Vv téchto ujednanich vymezi pravo zvysit cenu, spotiebitel nema
moznost od této smlouvy odstoupit, vétSinou je to podminéno pokutou nebo sankci.

Pfi nesplnéni smluvnich povinnosti je spotfebitel vystaven nepiimérené vysokému
odskodnéni podnikatele, vétSinou je to definovano jako smluvni pokuta. Podnikatel

naprosto spoléha na to, ze spotiebitel se nebude svého prava domahat u soudu.

JestliZze podnikatel neplni své zadvazky, ke kterym se zavazal ve smlouvé, je zcela na

spottebiteli, aby prokazal, Ze doslo k nespInéni povinnosti toho podnikatele.

133 Business to business - obchodni vztah mezi podnikateli.
134 Business to consumer - obchodni vztah mezi podnikatelem a koncovym spotiebitelem.
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3.5.4 Neprimérena ujednani

Obcansky zakonik reagoval na smérnici Rady 93/13/EHS o nepfiméfenych
podminkéch ve spotiebitelskych smlouvach®® a upravuje nepfiméfend ujednani v § 1813 a
nasl,, kterymi koriguje moc podnikatele pii jednani se spotiebitelem. V zadkoné
C. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé¢jSich piedpist, byla tato ustanoveni

mylné nastavena z divodu nepochopeni a Spatného vykladu smérnice.

Obecna regulace nepfiméfenych ujednani, kterd je obsaZena v ustanoveni § 1813
obCanského zdkoniku stanovi, Ze ,, ...zakdzana jsou ujednani, ktera zakladaji v rozporu
S pozadavkem primérenosti vyznamnou nerovnovihu prdv nebo povinnosti Stran
V neprospéch spotrebitele. To neplati pro ujednani o predmétu plnéni nebo cené, pokud
Jjsou spotrebiteli poskytnuty jasnym a srozumitelnym zpiisobem. “13¢ 7 tohoto ustanoveni
tedy jednoznacné vyplyva, ze pokud byla cena spotiebiteli pfedem poskytnuta jasnym a
srozumitelnym zpisobem, tak nezaklddda vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti
stran Vv neprospéch spotiebitele, i kdyby byla sjednana cena pro spotiebitele zjevné

’ rec 137
,hevyhodna®. 3

V této souvislosti je vhodné zminit i ustanoveni § 1815 obcanského zakoniku, ktery
spottebiteli umoziuje, aby se ve vyjimecnych ptipadech, kdy by z neptimétenych ujednéani

pro sebe dovozoval néjakou vyhodu, mohl existence takovych ujednani vici podnikateli

dovolavat.**®

Posuzovani pfiméfenosti ¢i nepiiméienosti smluvnich podminek musi probihat

u kazdé uzavirané smlouvy samostatné a mélo by zohlediiovat nasledujici kritéria™*®:

1. sila vyjednéavacich pozic smluvnich stran,
2. pohnutka spotiebitele pro souhlas s ujednanim,

3. poskytnuti pInéni na zvlastni objednavku spotiebitele,

135 Smérnice zavadi obecna kritéria pro posuzovani nepfiméfenych ujednani ve spotiebitelskych smlouvéch.
136 viz § 1813 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisit.

137 AUJEZDSKY, Josef. EADVOKACIE. Nepfimérend ujednani ve spotiebitelskych smlouvich [online].
2016-09-01 [cit. 2017-01-29]. Dostupné z: http://www.e-advokacie.cz/cs/clanky/neprimerena-ujednani-ve-
spotrebitelskych-smlouvach

38 Dle § 1815 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisit.

139 VITOVA, Blanka. Vybrané aspekty soukromopravni ochrany spotiebitele v novém obcéanském zdkoniku.
Obchodni pravo. 2012, ro¢. 21, €. 9, s. 306 - 318. ISSN 1210-8278.
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4. princip poctivosti podnikatele,

5. princip transparentnosti.

3.5.5 Shrnuti

Pfi sjednavani smlouvy, jejiz soucasti jsou obchodni podminky, je tfeba mit na

paméti, Ze byvaji spojeny s moznosti jednostranné zmény**® ze strany podnikatele.

Obchodni podminky predstavuji obecné ujednani, samotnd smlouva pak ujednéani
specialni. Ve smlouvé si strany mohou dohodnout odchylky od obchodnich podminek, a ty

pak maji samoziejmé prednost.

Podnikatelé jsou motivovani pro vyuzivani obchodnich podminek, cenik, formulait
¢i ramcovych nebo vzorovych smluv riznymi pohnutkami. Mezi ty serioznéjsi lze zatradit
zjednoduSeni postupu sjednavani smlouvy, uSetfeni ndkladli a ¢asu. Na druhou stranu tu
mame 1ty mén¢ uslechtilé motivy, jako vnucovani své vile druhé stran¢ ¢i omezeni jejich

moznosti volby ve sviij prospéch.

D4 se fici, ze obchodni podminky a smlouvy uzavirané adheznim zptisobem se staly
béZnou soucasti zivota kazdého z nds. Bohuzel ale jen malokdo pii uzavirani spotiebitelské
smlouvy ptikladd obchodnim podminkdm nélezity vyznam. Jejich plny vyznam a dosah
rozpoznaji az pii vzniku sporu. Casteény podil na tom m4 i to, Ze na rozdil od smlouvy
zakon nevyzaduje, aby byly obchodni podminky stvrzeny podpisem. To muze v lidech

vyvolavat onen pocit nedtlezitosti.

Upravou tzv. piekvapivych ujednani ob&ansky zakonik ztiZil pozici navrhovateli.
Ten bude muset zhodnotit, ktera ustanoveni obchodnich podminek by mohla byt pro
druhou stranu piekvapiva, jak co do obsahu, tak svym pojetim***, a bude muset toto riziko
nalezité oSetfit. Asi by mohlo dojit i k tomu, Ze rizikova ustanoveni se stanou pfimou ¢asti
obsahu smlouvy, nebo bude po druhé strané pozadovano podepsani piimo nékterych

ustanoveni.

140 v7iz § 1752 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisit.
141 Napt. grafické vyjadieni, velikost pisma, srozumitelnost, slozitost.
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V nekterych ptipadech zakon pfimo ukladd u obchodnich podminek minimalni obsah

(v regulovanych odvétvich jako napt. pojisténi, postovni sluzby), nebo jsou piimo dany

regulatorem (napf. u energetickych odvétvi).*#?

142 BEJCEK, Josef. N&kter4 uskali racionality obchodnich podminek. Pravni rozhledy, Praha: C.H.Beck,
2015, roc. 23, ¢. 18, s. 611-621. ISSN 1210-6410.
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4  Vlastni prace

4.1 VSeobecné obchodni podminky dodavky energii

4.1.1 Uvodem

V praktické ¢asti diplomové prace v ¢asti vénované vSeobecnym obchodnim
podminkam jsou nahodné vybrany dvé spole¢nosti, jeZ jsou drziteli licence na obchod a
vyrobu plynu a elektfiny. Jsou jimi Centropol Energy, a. s., a Comfort Energy s. r. o.
Jedinou omezujici podminkou vybéru bylo, Ze spolenost poskytujici dodavky energii
(elektfiny a plynu) musi zvefejiiovat obchodni podminky na svych internetovych

strankach.

Comfort Energy s. r. 0. vznikla v roce 2008 a od roku 2013 ptisobi i na trhu energii
pro domacnosti a maloodbératele. Jedinym spolecnikem je spolenost Bohemia Energy

entity s.r.o.

Centropol Energy, a. s., pusobi na trhu jiz od roku 2002. Dodava plyn a elektiinu
domacnostem i podnikatelim. Spole¢nost ma jen jednoho akcionaie a tim je Centropol

Holding, a.s.

4.1.2 Komparace s platnou pravni Gpravou

Ob¢ spolecnosti — jak Comfort Energy s. r. o., tak Centropol Energy, a. s. —
zveifejiiuji obchodni podminky dodavky plynu a elektfiny na svych internetovych

strankach. Jejich ¢lenéni zachycuje nasledujici diagram:
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Obrazek 1 - Obchodni podminky dodavky

Centropol Energy, a. s. Comfort Energys.r. o.

1. Zakladniustanoveni 1. Uvodni ustanoveni

2. Dodaci podminky 2. Identifikace zékaznika a pfedkladéni dokumentd

3. Pferudenia ukonéeni dodévky produktu, ukonéeni smlouvy 3. Vznik smluvniho vztahu

4. Cena, garance ceny, platebni podminky, smluvnisankce 4. Cenové podminky

5. Reklamace 5. Vyuctovania platebni podminky

6. Dorutovani, fesenispord 6. Dodaci podminky

7. Zmény cen, smlouvy a obchodni podminky dodavky 7. Préva a povinnosti Gcastnikd smlouvy

8. Ostatni a zdvéreénd ustanoveni 8. Préva a povinnostizakaznika

WO W N W W R — ———

9. Prava a povinnosti dodavatele

10. Prerusenidoddvky

11. Ukonéenismlouvy

12. Uroky z prodlenia dal3i smluvni pokuty

13. Komunikace mezi dodavatelem a zdkaznikem

14. Reklamace a feSenispord

15. Ostatniujednani

16. Zmény smluvnich podminek

17. Ochrana osobnich adaji

W W N N N N S S S S S S S S S S e

Zdroj: vlastni zpracovani dle obchodnich podminek sledovanych spolec¢nosti, 2017

Obchodni podminky dodavky - Centropol Energy, a. s.**®

Obchodni podminky dodavky spolecnosti Centropol Energy, a. s., jsou ¢lenény do
8 ¢lankd.

143 Centropol Energy: Obchodm: podminky dodavky ucinné od 1.3.2015 (ve znéni zmen dle novely zakona o
ochrané spotrebitele) [online]. Usti nad Labem [cit. 2016-06-12]. Dostupné z: https://www.centropol.cz/
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|. Zdkladni ustanoveni

V prvnim ¢lanku jsou definovany zdkladni pojmy a je vymezeno na jaké smluvni

vztahy se obchodni podminky aplikuji.
11. Dodaci podminky

Druhy c¢lanek upravuje dodaci podminky. Povinnosti dodavatele jsou stanoveny
VvV odstavci ¢. 4, povinnosti zadkaznika vymezuje odstavec ¢. 5. Zatimco povinnosti
dodavatele jsou vyznaceny ve tfech kratkych bodech, zavazky zakaznika jsou rozvedeny
Vv deviti, dosti obsahlych, bodech. V této ¢asti je stanovena povinnost k hrazeni poplatkl a
sankci s odkazem na cenik, smlouvu a tyto obchodni podminky. Retézeni obchodnich
podminek upravuje zadkon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist,
kde je stanoveno, ze na obchodni podminky stanovené odkazem na dal$i obchodni
podminky (v tomto piipadé odkaz na cenik) plati stejné podminky jako na ty, které jsou

uvedeny piimo v obsahu smlouvy.

Druhy clanek také zakaznikovi zakazuje soucasné odebirani energii od jiné¢ho
dodavatele, ¢imz je omezeno pravo spotiebitele. Neni zde jednoznacné feceno, jestli se
tento zakaz vztahuje pouze na jedno odbérné misto, nebo globaln¢ zakazuje sjednat si

odlisného dodavatele 1 pro odbérna mista ostatni.
111. PreruSeni a ukonceni dodavky Produktu, ukonceni Smlouvy

Clanek tii se tykd pieruseni a ukondeni dodavky sjednanych energii. Hned v Givodu
rozsiruje moznost odstoupeni od smlouvy o dalsi divody, kdy mize dodavatel od smlouvy

odstoupit.
Dodavatel pozaduje po zédkaznikovi sloZeni jistoty v piipadé¢ jeho platebni nekazné.

Odstavec €. 6 fika, Ze odstoupeni od smlouvy je G¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni zékaznika dodavateli. Dle § 1818 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozd¢jSich predpisi, 1ze odstoupeni odeslat 1 v posledni den lhiity pro odstoupeni od

smlouvy. Doruceni dodavateli v této 1htit€ nemusi byt splnéno.

Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou s moznosti automatického prodlouzeni, vzdy o
dobu dvanécti mésict. Toto ustanoveni 1ze oznalit za nepfiméfené ujednani v neprospéch
slabsi strany, tedy spotiebitele. Soucasti tohoto ustanoventi je totiZ stanovena lhita, do kdy

je nutné oznamit dodavateli, Ze spotiebitel hodld smlouvu uzavienou na dobu urcitou
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ukoncit ke sjednanému datu. Tato lhiita je stanovena na obdobi ,nejdrive Sest mésicii a

144 ey .
“*™. Neni jiz stanoveno, jak se

nejpozdeji tri mesice pred uplynutim doby trvani smlouvy
téchto mésicti dopocitat. Jedna se o kalendaini mésice, kdy se zacind od prvniho dne
nasledujiciho mésice, ¢i se pocitd pocet dnt (a jaké metody k vypoctu poctu dnti je pouzito
- kalendatnich, presny pocet dni v mésici, mésic o 30 dnech, atd.), nebo je to jesté jinym

zpusobem? Zplsob vypoctu tohoto obdobi je tedy nejednoznaény a je k tizi spotiebitele.

V rdmci tohoto Clanku je spotiebitel upozornén (dle ustanoveni zakona €. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi) na moznosti a lhlity pro odstoupeni
od smlouvy. Je uvedena 1 moznost vyuziti formuldfe pro odstoupeni od smlouvy dle

natizeni vlady ¢. 363/2013 Sb.
1V. Cena, Garance ceny, platebni podminky, smluvni sankce

Obchodni podminky upozoriuji, ze k cendm budou ptipocCitany piislusné dang, ¢imz
spliuji podminku uvedenou v § 1811 odst. 2 pism. c) zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zékonik, ve znéni pozd¢jSich predpist. Pokud by tak nebylo ucinéno, tyto naklady by nesl

sam dodavatel (§ 1820 vySe uvedeného zakona).

V tomto clanku je uvedena Siroka Skala smluvnich sankci a pokut. Netidi se tak
rozhodnutim Ustavniho soudu (nalez Ustavniho soudu ze dne 11. listopadu 2013, sp. zn.
I. US 3512/11), kde je stanoveno, Ze ,,v rdmci spotiebitelskych smluv ujednani zakladajici
smluvni pokutu zdasadné nemohou byt soucdsti tzv. vseobecnych obchodnich podminek,
nybrz toliko spotrebitelske smlouvy samotné, tj. listiny, na niz spotiebitel pripojuje svij

«c145

podpis.
VII. Zmeny cen, Smlouvy a OPD

Clanek &. 7 se vénuje jednostranné zméné obchodnich podminek a souvisejictho
ceniku (zminén odkazem). Zménu dodavatel oznamuje prostfednictvim webovych stranek,
na svych kontaktnich mistech ¢i jinym vhodnym zplsobem, ktery neni blize definovan.
Dle zdkona musi dodavatel ucinit ozndmeni individudlné a adresné, jinak se doba pro
odstoupeni od smlouvy stanovi na tfi mésice od data zvySeni ceny nebo jiné zmény

obchodnich podminek.

144 Centropol Energy: Obchodm: podminky dodavky ucinné od 1.3.2015 (ve znéni zmen dle novely zdakona o
ochrané spotfgbitele) [online]. Usti nad Labem [cit. 2016-06-12]. Dpstupné z: https://www.centropol.cz/
145 iz nalez Ustavniho soudu ze dne 11. listopadu 2013, sp. zn. I. US 3512/11
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VIII. Ostatni zaverecna ustanoveni

Tento clanek obsahuje v odstavei 2 sdéleni, ze zdkaznik ud€luje souhlas
S poskytnutim svych osobnich tdaji dalSich deset let od ukonceni smlouvy. Tato

podminka je neadekvatni.

Vieobecné obchodni podminky - Comfort Energy s. r. 0.4

Obchodni podminky dodavky energii spole¢nosti Comfort Energy s. r. o. jsou
¢lenény do 17 ¢lankda.

V tivodu obchodnich podminek dochazi k vymezeni zakladnich pojmi, pouZivanych

vV obchodnich podminkéch.

Pfi vymezeni vzajemnych prav a povinnosti je rovnéz viditelny nepomér. Povinnosti

zékaznika vyznamné prevysuji povinnosti dodavatele.

Pfi uzavirani smlouvy mimo obchodni prostory mohou byt obchodni podminky
sdéleny zakaznikovi prostiednictvim elektronické komunikace nebo zvefejnénim na
webovych strankdch dodavatele. Toto ustanoveni neodpovidd povinnosti vyplyvajici ze
zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpist, kdy je jako

povinna forma definovana pisemna nebo textova podoba.

Vyznamna ¢ast obchodnich podminek je vénovana moznosti odstoupeni od smlouvy.
Podminky pfesn¢ vymezuji, co je chapano jako podstatné poruseni smluvnich povinnosti,

za kterych dojde k ukonceni dodavek elektfiny nebo plynu.

V piipadé¢ uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory ¢i distanénim zptisobem
upozoriiuji zdkaznika na moZnost odstoupeni od smlouvy dle zdkona €. 458/2000 Sb.,
0 podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, ve znéni

pozdé&jSich predpist, a dle zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanskych zdkonik, ve znéni pozd¢jsich

v w7

146 Comfort Energy [online]. Praha, c2012-2017 [cit. 2016-06-12]. Dostupné z:
https://mww.comfortenergy.cz/
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Stejné¢ jako v pripadé spolecnosti Centropol Energy a. s. obsahuji i obchodni
podminky spole¢nosti Comfort Energy, s. r. 0., ustanoveni o urocich z prodleni, sankcich a

smluvnich pokutéach, coz je v rozporu s vyse uvedenym néalezem ustavniho soudu.

Jednostrannou zménou obchodnich podminek spole¢nost oznami prostfednictvim
svych webovych stranek, coz nesplituje podminku o adresnosti a individualnim sdélenim

spottebiteli.

4.1.3 Shrnuti

Energeticky regula¢ni Ufad vydava Eticky kodex obchodnikli v energetickych
odvétvich, jehoZ obsahem jsou pravidla chovani podnikateli s licenci na vyrobu a obchod
S elektfinou €1 plynem na trhu, k némuz se tito podnikatelé mohou dobrovolné ptihlasit. Po
zhlédnuti kompletniho Seznamu obchodnikt s elektiinou ¢i plynem platného pro rok 2016
lze konstatovat, ze ani Centropol Energy, a. s., ani Comfort Energy s. r. 0. o zatfazeni
neprojevily zajem.

Po provedeni srovnani upravy obchodnich podminek u obou zkoumanych
spole¢nosti, 1ze jednozna¢né konstatovat, Zze u spole¢nosti Centropol Energy, a. s., byly

obchodni podminky poskytnuty v hiife citelné form¢ nez u Comfort Energy s. r. o.

Centropol Energy, a. s. zvolila pro své obchodni podminky mensi font pisma v Sedém

v v

seznamovani s obsahovym znénim podminek.
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4.2 Dotaznikové Setreni

4.2.1 Uvodem

V navaznosti na téma diplomové prace je v dalSich kapitolach praktické casti prace
sledovano chovani spotiebitelll pti uzavirani smluv na dodavky plynu a elektfiny. Tyto
smlouvy jsou typickym zastupcem smluv uzaviranych adheznim zpisobem. Se
spotiebitelem je uzavirana smlouva, kterou mu dany podnikatel ptedlozi ve formé
formulatfe. Formular vzdy odkazuje na obchodni podminky sepsané na né€kolika stranach
drobnym pismem, které casto obsahuji odkaz na dalSi obchodni podminky (fetézeni
obchodnich podminek), coz piinasi vétsi naroky na pozornost smluvni strany, ktera
nabidku pfijim4, a vyzaduje vyS$i miru porozuméni dané problematice. Sjednavani a
zmény smluv na dodavky energii doprovazeji 1 negativni jevy, Casto se spotiebitelé
setkavaji s podomnimi prodejci a jejich nesolidnim jednanim. Pozornost byla vénovana
okolnostem, které ovlivituji rozhodovani spotiebitele pii vybéru vhodného dodavatele
energii a jaké faktory sleduji pfi samotném uzavirani smlouvy. Je zji§tovano, jakou péci

vénuji éteni obchodnich podminek a jak vnimaji ochranu spotiebitele v Ceské republice.

Na posouzeni vysledki z dotaznikového Setfeni budou mit vliv stanovené hypotézy,

na které by mél dotaznik ptinést odpoved’.

Dotaznikové Setfeni spolu s fizenymi rozhovory by mély osvétlit piistup obyvatel

K procesu uzavirani smluv adheznim zptisobem.

4.2.2 Dotaznik

Cilem vyzkumu je zjiSténi chovani ceskych spotiebiteli pifi uzavirdni smluv
adheznim zplsobem, konkrétné¢ pii uzavirdni smluv na dodavky energii. Néasledné
vyhodnoceni vyzkumu by mélo pfiblizit kritéria vybéru dodavatele dilezitd pro
spotiebitele pii sjednavani dodavky energii a jejich zkuSenosti s procesem uzavirani

smlouvy.

Dotazovani bylo provedeno pomoci vytisténého dotazniku na ndhodném vzorku
respondentil v Zatci v obdobi od 31. ijna do 9. prosince 2016. P¥ipraveno a vytisténo bylo

1000 dotaznikli, v daném obdobi se podafilo oslovit 750 respondentli. Z téchto

65



750 oslovenych respondentti dotaznik vyplnilo 234 osob, z toho 148 Zen a 86 muzi.

Névratnost dotaznikl tedy ¢inila 31,2 %.

Vyzkum byl uskute¢nén pomoci 17 otazek, uzaviené¢ho a polootevieného typu tak,
aby byla zachovana Casova nenaro¢nost a udrzen zajem respondentd béhem sbéru dat.
U nékterych otazek byla moznost volby omezena pouze na jednu odpoveéd, u zbytku
otazek bylo mozné zvolit vice moznosti, tak aby odpovéd v co nejvyssi mire
reprezentovala nazor respondenta.

Dotaznik obsahoval kratky Givod, kde byl vysvétlen jeho ucel, samotné otazky a
podékovani respondentim za ucast na dotaznikovém Setfeni. Srozumitelnost spolu
S logickou navaznosti otazek byly testovany na Clenech rodiny a spolupracovnicich na

konci tfijna 2016. Sestaveny dotaznik zjiSt'oval informace z néasledujicich oblasti:
1. identifikace respondenta,
2. uzavirani smluv s dodavatelem energii,
3. obchodni podminky,
4. ochrana spotiebitele.

Ziskana data jsou uspotfadéana do tabulek a graficky zpracovana. Ke kazdé otazce byl
vyhotoven komentai ziskanych dat. Na zakladé vysledku ziskanych z vyzkumu byly

zodpoveézeny stanovené hypotézy.

Hypotézy:

1. Pro spotiebitele je ptfi uzavirani smluv na dodavky energii rozhodujicim faktorem

uroven ceny.

2. Spotiebitelé nepodceniuji vyznam obchodnich podminek a vénuji jim dostate¢nou

pozornost.
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4.2.3 VysledKky dotaznikového Setfeni
Respondenti odpovédéli na otazky nasledovné:
1. otazka: Jaké je VaSe pohlavi?
(mozné zvolit pouze jednu odpoved)

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 234 respondentd, ztoho 148 zZen a

86 muza.

Tabulka 2 - Pohlavi respondenti Obrazek 2- Pohlavi respondenti

Pocet

Pohlavi

respondentii
Muz 86
Zena 148 u mui
Celkem 234 B 7ena

63%
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

V dotaznikovém Setfeni byly téméf ve dvoutfetinové vétSin€ zastoupeny zeny
(63 %). Muzi se podileli na vypracovani vyzkumu 37 %. SloZeni Gcastniki vyzkumu
bohuZel neodpovidd demografickému sloZeni obyvatelstva v CR. Struktura obyvatel je
u nas dle statistik CSU v poslednich dvaceti letech stabilni, Zeny se podileji na celkovém

poctu obyvatel 51 %, muzi 49 %.

2. otazka: Jaky je Vas vék?
(mozné zvolit pouze jednu odpovéd)

Véekové kategorie byly pfiblizné rozdéleny na studenty, lidi zakladajici rodiny, lidi

Vv hlavni fazi produktivniho Zivota a posledni skupinu tvoii seniofi.

Nejméné respondentd se podafilo ziskat v okrajovych vékovych kategoriich, tj. ve

veku 18 - 26 let a v dichodovém véku (tj. nad 61 let vcetné).
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Tabulka 3 - Vékova struktura respondentii Obrazek 3 - Vékova struktura respondenti

Vik Pocet ]
respondentu
14%
18 - 26 32
27- 40 89 H18-26
41 - 60 71 H27-40
61 a vice 42 41-60
30% 38% .
Celkem 234 m61avice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

3. otazka: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
(mozné zvolit pouze jednu odpovéd)

Otazka zjistujici nejvyssi dosazené vzdélani je posledni otazkou identifikace

respondenta. Je obzvlast’ dilezita pro potvrzeni i vyvraceni stanovené hypotézy.

Tabulka 4 - Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenta

Pocet
respondentii
Zékladni 12
Vyuéen/SS bez maturity 37
Stiedoskolské 131
Vysokoskolské 54
Celkem 234

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Obrazek 4 - Nejvyssi dosazené vzdélani respondenta

m zakladni
5% . = .
M vyucen/SS bez maturity

56% stfedoskolské

16% m vysokoSkolske

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Vyzkumu se zucastnilo 234 respondentti. Nadpoloviéni vétsina z nich (56 %) byli
lidé s uplnym sttedoSkolskym vzdélanim, druhou nejcetnéjsi skupinou byli vysokoskolaci
(23 %) a tésn€ za nimi lidé se ze stfednich odbornych Skol, vlastnici vyucni list a jini
stiedoskolaci bez maturity (19 %). Nejméné respondentti se podafilo ziskat ze skupiny lidi

se zakladnim vzdélanim (pouze 5 %).

4. otazka: Pri rozhodovani o uzavieni smlouvy o dodavce plynu nebo elektfiny

je pro Vas rozhodujici:
(mozné vybrat vice odpovédi)

Tato otazka je prvni z okruhu otazek, ktery se tyka zjistovani chovani spotiebitel
pii uzavirani spottebitelskych smluv na dodavku energii. Postupné bude zjistovan ptistup
spottebitelti k vybéru dodavatele, jaké podminky vyhodnocuji pied podepsanim smlouvy a
jakym zptisobem dochazi k podepsani samotné smlouvy (distanénim zptisobem, mimo
obvyklé prostory dodavatele). Velkd ¢ast je v€novana chovani spotiebitele pfi zméné
dodavatele - jak Casto a z jakého duvodu k této varianté piistupuji. Dale byly zatazeny

otazky tykajici se podomnich prodejcii a doplitkového zbozi ke smlouvé o doddvce energii.
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Tabulka 5 - Kritérium pro rozhodovani o dodavateli energii

Kritérium res;:)(;lég(ten tit

Cena 189
Pobocka dodavatele ve mésté 36
Doporuceni od pratel 22
Vlastni zkuSenost 9

Reklama v médiich 7

Chovani prodejce 29
Podminky smlouvy 17
Jiné 2

Celkem 311

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Obrazek 5 - Kritérium pro rozhodovani o dodavateli energii

200 - 189 M cena
M pobocka dodavatele
] ve mésté
160 m doporuceni od pratel
2
=
S s
B 120 - W vlastni zkusenost
<]
E m reklama v médiich
= 80 - . .
’§ m chovani prodejce
- 3 dmink |
podminky smlouvy
40 A 22 29 17
2 7 2 jiné
0 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Pfi vyhodnocovani dotaznikli se potvrdil autorGv piedpoklad, Ze nejcast&jSim
kritériem pro vybér dodavatele budou cenové podminky. Vzhledem k tomu, Ze Zatec (okr.

Louny) patii k Usteckému kraji, ktery trvale bojuje s vysokou nezaméstnanosti (podil
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nezaméstnanych osob na po&tu obyvatel patii k nejvy$sim v CR*’), to neni piekvapujici.
Dale respondenti zohlediiuji pfedev$im dostupnost dodavatele (zda maji v dojezdové
vzdalenosti svou pobo¢ku) a chovani prodejce pii uzavirani smlouvy. Casto také vyuZiji
rady od ptatel. Dva respondenti piekvapive uvedli, Ze je pro né podstatné, jak rychle dojde

ke spusténi odbéru energii.

5. otazka: Jakym zpiisobem, p¥ip. kde, jste uzaviel(a) smlouvu o dodavce plynu

nebo elektiiny?
(mozné zvolit vice moznosti)

Diplomova prace se zamétfuje na smlouvy uzavirané adheznim zpisobem. S touto
problematikou uzce souvisi také smlouvy uzavirané distancnim zplsobem a smlouvy
uzavirané mimo obchodni prostory podnikatele. Z tohoto divodu byla do dotaznikového
Setfeni zafazena otazka, zkoumajici jaky zplisob uzavirdni je u smluv tykajicich se

poskytovani energii nejCasté;si.

Tabulka 6 - Zpisob uzavieni smlouvy na dodavku energii

Zpisob uzavieni smlouvy Pocet s
respondentii
Na pobocce spolecnosti 96
Telefonicky 12
S podomnim prodejcem 86
On-line 3
Formulaf z internetu odeslan postou 37
Hromadné vyzva 0
Jiny zptsob 0
Celkem 234

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

7K 31.12. 2016 ¢&inila nezaméstnanost v Usteckém kraji 7,79 %, v okrese Louny 6,97 % (CESKY
STATISTICKY URAD. Nezaméstnanost v Usteckém kraji k 31. prosinci 2016 [online]. 2017-01-09 [cit.
2017-03-11]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xu/nezamestnanost-v-usteckem-kraji-k-31-prosinci-2016).
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Obrazek 6 - Zpiusob uzavi‘eni smlouvy na dodavku energii

0%
M na pobodce spolecnosti
l_o% p p

16%

M telefonicky

B s podomnim prodejcem

Hon-line

® formulaf z internetu
odeslan postou

® hromadna vyzva

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Pfi sjednavani a uzavirani smlouvy na dodavku energii respondenti nejcastéji voli
moznost osobniho sjednani pfimo na pobocce dodavatele (41 %) a pii navstéve
obchodniho zastupce podnikatele u nich doma (37 %), tedy pti podomnim prodeji zboZi a
sluzeb. Do moznosti jsem zatadila jako jeden z moznych zplsobii uzavieni smlouvy
piechod k jinému dodavateli v rdmci hromadné vyzvy. Jedna z nich probihala pod zastitou
dTestu s nazvem kampané ,,Chci vyhodnéj$i energie* v prvnim pololeti roku 2016 a
zucastnilo se ji vice nez 22 tisic domacnosti**®. Bohuzel zadny z UcCastnika této kampané se

nezapojil do dotaznikového Setfeni.

6. otazka: Mate zkuSenosti se zménou dodavatele elektFiny nebo plynu?
(mozné zvolit pouze jednu odpoveéd)

Dnesni moderni zplsob Zivota je uzce spojen se zavislosti na piistupu K elektiing
(ptip. dal$im energiim). I uspokojeni zdkladnich lidskych potieb je na dosahu energii
zavislé ve stale vySs$i mife. Z logiky véci tedy vyplyva, Ze se spotiebitel bude snazit mit
béhem celého Zivota zajiSténou dodavku energii v piipadé, at’ jiz jen méni své bydliste

nebo vyuziva nabidky konkuren¢niho podnikatele. Proto by mohlo byt zajimavé, jestli uz

Y8 DTest: Cesti spotrebitelé usetii 170 milionii za energie[online]. 2016-05-25 [cit. 2016-06-12]. Dostupné z:
https://www.dtest.cz/clanek-5097/dtest-cesti-spotrebitele-usetri-170-milionu-za-energie
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béhem svého zivota respondenti museli z né¢jakého diivodu tohoto dodavatele ménit, ptip.
kolikrat tomu tak bylo, a co je k této zméné motivovalo. Odpovéd’ na tyto otazky by mél

vyzkum poskytnout v nasledujicich tfech dotazech.

Tabulka 7 - ZkuSenost se zménou dodavatele Obrazek 7 - ZkuSenost se zménou dodavatele

ZKkuSenost «

9 Pocet
S€ zmenou respondentu
dodavatele p
Ano 142 #ano
Ne 92 61%
Celkem 234

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z dotazanych priznava zkuSenost se zménou poskytovatele energii 61 %. Naopak
39 % respondentil zstava u svého léty provéten¢ho dodavatele. Zda se za timto vysledkem
skryva opravdu spokojenost s poskytovanim sluzeb, nebo jen laxni ptistup ¢i lenost, nelze

zhodnotit.

7. otazka: (Pokud jste odpovél(a) na otazku ¢ 6 ANO) Kolikrat jste ménil(a)

dodavatele elektFiny nebo plynu?
(mozné zvolit pouze jednu odpoveéd)

Otazka ma navaznost na otazku ¢. 6, ve které bylo zjisténo, Ze se zménou dodavatele
energii se potykalo 142 respondent. Dale bylo tedy v této souvislosti dotazovéno, jak

casto dodavatele respondenti ménili.
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Tabulka 8 - Zména dodavatele energii Obrazek 8 - Zména dodavatele energii

v 9 Pocet 1% 3%
Pocet zmén .
respondentu B 1x
1x 79 H2x
2 42 3
3x 16 . s6% "
° M 5x a vice
4x 1
5x a vice 4
Celkem 142

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z Gcastnikti Setieni, ktefi uvedli, Ze maji néjakou zkuSenost se zménou dodavatele
energii, jich celkem 79 ménilo dodavatele pouze jednou. 42 respondenti ménilo

dodavatele 2x. Vicecetnou zkusenost se zménou dodavatele uvedli 4 respondenti.

8. otazka: (Pokud jste odpovédél(a) na otizku ¢ 6 ANO) Co bylo divodem ke
zméné?

(mozné vybrat vice odpoveédi)

Zavislost na energiich v bézném zivoté jedinci se zvysuje. Takze neni piekvapive, ze
dodéavky energii nabizi ¢im dal vice podnikatell, kteti se pfedhanéji v nabidkéach a riznych
»akcich®. Proto mé zajimalo, do jaké miry jim lidé podléhaji. A co dalSiho miize byt

podnétem ke zméné stavajiciho dodavatele.
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Tabulka 9 - Diivod ke zméné dodavatele energii

Diivod ke zméné respl;(;lég(t;n tit
Vyhodnéj$i podminky konkurenta 78
Navstéva podomniho prodejce 41
Reference od pratel 21
Stéhovani 19
Zanik dodavatele 3
Hromadna vyzva 0
Jiny
Celkem 162

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Obraizek 9 - Divod ke zméné dodavatele energii
0%

H vyhodnéjsi podminky 2% | 0%

konkurenta 12%

B navstéva podomniho 13%

prodejce 18%

m reference od piatel
B stéhovani
B zanik dodavatele

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z Setieni vyplynulo, ze v n€kterych ptipadech byla divodem ke zméné kombinace
vice faktort. Téméf polovina odpovédi se tykala vyuZziti pobidky konkuren¢niho
dodavatele s moznosti ziskat vyhodné&j§i podminky smlouvy. Ctvrtina smluv je ménéna na
zaklad¢ presvédcovacich schopnosti podomnich prodejcli. Témet shodny pocet odpovedi
uvadi, ze divodem byly reference od ptatel (13 %) nebo feSeni bytové situace (12 %).
Nikdo nevyuzil zadné z kampani na zménu dodavatele ¢i elektronickych aukci, ani nebyl

uveden jiny ditvod ke zméné, ktery dotaznik nejmenoval.
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0. otazka: Setkal(a) jste se p¥i uzavirani smlouvy s néjakou formou podvodného

jednani?
(mozné zvolit pouze jednu odpoved)

V souvislosti s uzaviranim spotiebitelskych smluv na dodavani energii se objevuje
¢im dal vice nespokojenych hlasi tykajicich se chovani prodejcli, nabizejicich jim
neadekvatni podminky smlouvy, pouzivaji agresivni metody prodeje, nékteti neseridzni
prodejci se snazi ziskat osobni tdaje podloudnym zplisobem, vydavaji se za zastupce
jinych firem apod. Tato otazka tedy méla za tikol, jak Casto se s takovymi praktikami lidé

setkavaji, zda viibec maji né¢jakou zkusenost s podvodnym jednanim.

Tabulka 10 - Zku$enost s podvodnym jednanim Obrazek 10 - Zkus$enost s podvodnym jednanim

ZKkuSenost

, Pocet

s podvodnym 5

. (. respondenti

jednanim

47%
Ano 109 mano
53%

Ne 125 mne
Celkem 234

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017 Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z dotazu vyplynulo, Ze s né¢jakou formou podvodného jednani mé zkuSenost témet
polovina dotadzanych (47 %). Tito dale odpovidali na dalsi otazku, kterd rozebirala formu

podvodného jednani.

10. otazka: (Pokud jste odpovédél(a) na piredchozi otizku ANO) S jakou formou

podvodného jednani jste se setkal(a)?
(mozné zvolit pouze jednu odpoved)

Tato otdzka byla provazdna na otdzku €. 9 a jejim ukolem bylo zjisténi formy
podvodného chovani a nekalych obchodnich praktik, se kterymi se spotiebitelé u prodejcti

energii setkali.
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Tabulka 11 - Forma podvodného jednani

Pocet

Forma podvodného jednani o
respondentu

Vylakani osobnich udaji 24
Podomni prodejce Vas uvedl v omyl 49
Podminky smlouvy neodpovidaly dohod¢ 31
Spatné ¢itelné obchodni podminky 3
Jiné 2
Celkem 109

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Obrizek 11 - Forma podvodného jednani

W vylakani osobnich udajd
3% 2%

B podomni prodejce Vas
uved| v omyl

podminky smlouvy
neodpovidaly dohodé

M Spatné Citelné obchodni
podminky

45%

M jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Neceld polovina (45 %) respondentii uvedla Spatnou zkuSenost s podomnim
prodejcem spoleénosti, ktery je z divodu silného konkuren¢niho prostiedi uvedl v omyl za
ucel uzavieni smlouvy na dodavky energii. 28 % dotazanych odpovédélo, Ze slibované
podminky smlouvy pozdéji nekorespondovaly s realitou. 22 % se setkalo se snahou
0 vylakdni osobnich udaji. Jaké dalsi formy podvodného jednani byly uvedeny
neposkytnuté informace o aktivacnich a deaktivacnich poplatcich a vysoké smluvni

pokuty.
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11. otazka: Bylo Vam nékdy nabidnuto néjaké zboZi ke smlouvé jako motivace

k uzavieni smlouvy (jako bonus nebo darek)?
(mozné zvolit pouze jednu odpoved)

Tato otazka byla do vyzkumu zatazena z divodu Cetnych kauz tykajicich se nabidky
uspornych zarovek. V roce 2014 se zacali objevovat podomni prodejci s atraktivni
nabidkou uspornych zarovek spojenou s nutnosti uzavieni nové smlouvy. Pokud si pak
spotiebitel v klidu uzavienou smlouvu promyslel a sviij nazor prehodnotil, logicky zvolil
volby vyuzit svého prava na odstoupeni od smlouvy. Pak byl ale nemile piekvapen, Ze tyto
zarovky nebyly darkem ¢i bonusem k uzavieni smlouvy na dodavku energii, nybrz uzaviel
na tyto zarovky zvlast’ kupni smlouvu. A s ni se pojila povinnost uhradit plnou kupni cenu
zarovek ve vySi n€kolika tisic a pfipadné dal§i smluvni pokuty. Lukas Zeleny k tomu
uvedl, Ze ,,je Vrozporu se zdkonem vyzZadovat zvlastni odstoupeni od smlouvy o koupi
zarovek, kdyz spotrebitel rusi v zdkonné lhute smlouvu s novym dodavatelem. Jestlize
informuje nového dodavatele o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy ve lhiité do péti dnii
pred zacatkem dodavek energii, povede to k automatickému ukonceni souvisejici kupni
Smlouvy.“149 Tato kupni smlouva je totiz doplitkovou smlouvou k smlouvé o dodavce

e:ne:rgii.150

Tabulka 12 - Nabidka zboZi ke smlouvé Obriazek 12 - Nabidka zboZi ke smlouvé

Nabidka zbozi Pocet 17%

ke smlouvé respondentii
Ano - piijato 39 44% ano - pfijato
Ano - nepfijato 92 M ano - nepiijato
Ne 103 ne

39%

Celkem 234

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017 Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Y9 DTest: Zarovky od dodavatele energie — ddrek, ktery vas miize stdt tisice [online]. 2015-09-16 [cit. 2017-
01-28]. Dostupné z: https://www.dtest.cz/clanek-4630/dtest-zarovky-od-dodavatele-energie-darek-ktery-vas-
muze-stat-tisice

%0 Upravuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotiebitelil.
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44 % respondentl se s nabidkou zbozi k uzavirané smlouvé nesetkalo. Zkusenost

S touto situaci ale uvedlo 56 % dotazanych, z nich prevazujici vétsina zbozi odmitla.

Nasledujici okruh otdzek se zabyval znalosti a postoji spotiebiteli k obchodnim

podminkam.
12. otazka: Vite, k ¢emu slouZi v§eobecné obchodni podminky?
(mozné zvolit pouze jednu odpovéd)

Prvni otdzka z tohoto okruhu otazek zkoumala, zda viibec spotiebitelé védi, proc¢
témét kazda smlouva s nimi uzavirana obsahuje nékolik stran obchodnich podminek, nebo

jsou na n¢ odkazovani a stvrzuji jejich znalost svym podpisem.

Tabulka 13 - Znalost ué¢elu VOP Obrazek 13 - Znalost u¢elu VOP
. . 12%
Znalost ucelu Pocet ’
VOP respondenti

Ano 54 26%
Zhruba 92
Povédomé, ale 61
presné nevi
Ne 27 39%
Celkem 234

Hano Mzhruba povédomé, ale pfesné nevi Mne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017 Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z odpovédi vyplynulo, Ze 62 % respondentl alespoii obecné vi, k ¢emu obchodni
podminky slouZzi, dalSich 26 % si nebylo jisto, ale obecné jim pfiSli povédomé, a 12 %

dot4dzanych uvedlo, ze diivod, pro¢ jsou pfikladany ke smlouvam, neznaji.
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13. otazka: Ctete vSeobecné obchodni podminky u kaZdé smlouvy (obvykle
priloha sepsana drobnym pismem)?

(mozné zvolit pouze jednu odpoved)

Tato otdzka meéla blize objasnit postoj respondentim k nutnosti sezndmit se se

znénim obchodnich podminek ptfed uzavienim smlouvy, zda je zajimd, jaky dopad mohou

mit na jejich budouci prava a povinnosti.

Tabulka 14 - Cteni VOP Obrizek 14 - Cteni VOP

Yoo, Po¢
Cteni VOP . . 13% 10%

respondenti
Ano, vzdy 23 m ano, vidy
Spise ano 19 B spise ano
Obcas 34 obcas
Spie ne 127 W spise ne
. H ne, nikd

Ne, nikdy 31 Y
Celkem 234

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017 Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Vyznam obchodnich podminek nepodceniuje pouze 10 % respondentl a dalSich 8 %
Jim vét§inou sviij Cas také vénuje. V poloviné pfipadi si obchodni podminky ptecte 15 %
dotdzanych. Negativni extrém reprezentuje 54 % dotazanych, které se o obchodni
podminky vibec nezajimaji, podepisi, co jim druha smluvni strana ptedlozi, aniz by
projevili jakoukoli snahu o sezndmeni se se svymi pravy a povinnostmi, z uzaviené

smlouvy vyplyvajicimi.

14. otazka: (Pokud jste na pFedchozi otdzku neodpovédéli NE, NIKDY.) Cemu pii

¢teni obchodnich podminek vénujete nejvice pozornosti?
(mozné zvolit pouze jednu odpoved)

Tato otazka tvofila doplnek k predchéazejici otazce. Méla zjistit, kterym ustanovenim

obchodnich podminek vénuji spotiebitelé nejvetsi zajem.
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Tabulka 15 - Okruh zajmu p¥i ¢teni OP

Qiidln res;}:)(ilcgzmﬁ
Cena, zpusob stanoveni ceny 157
Poplatky a sankce 23
Odstoupeni od smlouvy 8
Doba trvani smlouvy 12
Jiné 3
Celkem 203

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Obrazek 15 - Okruh zidjmu pfi ¢teni OP

. . % 2%
H cena, zplsob stanoveni 6% i

ceny
M poplatky a sankce

4%

11%

odstoupeni od smlouvy

m doba trvani smlouvy

.Jlﬂe 77%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z respondentti, ktefi uvedli, ze alesponn nékdy obchodni podminky cetli, se zabyvalo
ustanovenimi vénovanymi cené, piip. zpusobu vypoétu ceny, tfi ¢tvrté z nich (77 %).
Pouhd 4 % dotdzanych zajimali podminky vztahujici se k mozZnosti odstoupeni od
smlouvy, 6 % zajimalo, zda je smlouva uzaviend na dobu urcitou ¢i neurcitou, piip.
podminky prodluZzovani smlouvy. 11 % respondentil se zajimaji o stanovené sankce a
poplatky. Dale respondenti uvedli, ze se zajimaji o benefity, které podnikatel poskytuje,
zvyhodnéné akéni nabidky nebo za jakych podminek dojde k ptferuSeni dodéavky

sjednanych energii.

Ziskané vysledky u této otdzky koresponduji se zjisténim dotazu tykajiciho se, co je
pro respondenty podstatné pro u¢inéni rozhodnuti o uzavieni smlouvy (189x bylo uvedeno,

ze je zajima predevSim sjednand cena). Je ziejmé, Ze pokud v€nuji pozornost cteni
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obchodnich podminek, tak se zamétuji predevsim na to, co nejvice fesili a kontroluji si,

zda slibené podminky koresponduji se znénim obchodnich podminek.

15. otazka: Ktera ustanoveni by vSeobecné obchodni podminky nemély

obsahovat?
(mozné vybrat vice odpovédi)

Smyslem této otdzky je prezkoumat, jak se spotiebitelé orientuji v pravni upraveé
dotykajici se uzavirani smluv, u nichZ je ¢ast obsahu urcena odkazem na podrobné;jsi
obchodni podminky. Autora zajimalo, jestli maji povédomi o tom, co by mélo byt
smluveno pifimo ve smlouvé a co je vylozené zakdzano v obchodnich podminkéch

ujednévat.

Tabulka 16 - Co by OP nemély obsahovat?
VOB by nemély obsahovat ‘ Pocet respondentii

Ujednani o cené 6

Moznost odstoupit od smlouvy 29
Sankce za poruseni podminek 71
Sankce za odstoupeni od smlouvy do 14 dnii 43
Moznost prodlouzeni smlouvy 36
Moznost jednostranné upravy VOP 119
Definovani pfedmétu smlouvy 8

Omezeni nahrady Skody nebo Gjmy 67
Dodaci podminky 42
Zpuisob feseni sporti 36
Celkem 457

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Obrazek 16 - Co by OP nemély obsahovat?

120 119 MW ujednani o cené
100 B moznost odstoupit od
smlouvy
m sankce za poruseni
80 podminek

M sankce za odstoupeni od
smlouvy do 14 dnd

® moznost prodlouzeni
smlouvy

Pocet respondenti
(=)
]

® moznost jednostranné
Upravy VOB

m definovani pfedmétu
smlouvy

20

m omezeni nahrady Skody
nebo ujmy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z této otazky vyplynulo, ze respondenti spiSe odhaduji, co by pfedmétem byt
nemélo, nez aby s jistotou veédéli, co zakon oznacuje za nepiiméfena a za zakazana

ujednani.

Posledni cast dotaznikového Setfeni zjiStovala, jak spotiebitelé vnimaji Upravu
ochrany spottebitele v naSem pravnim systému a jak pfijimaji harmonizaci evropské

legislativy v této oblasti.

16. otiazka: Domnivate se, Ze je ochrana spotiebitele pFi uzavirani

spotiebitelskych smluv dostate¢né oSetiena zakonem?
(mozné zvolit pouze jednu odpoved)

Prvni otazka se zajimala o to, zda si spotiebitelé mysli, Ze je nastavend pravni Gprava

dostatecné chrani pred siln€j$i smluvni stranou a jejich obchodnimi praktikami.
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Tabulka 17 - Vnimani tirovné ochrany spotiebitele

Obrazek 17 - Vnimani urovné ochrany spotiebitele

Dostate¢nost Pocet 6% 15%
ochrany respondenti

spotrebitele
Rozhodné ano 34
Spise ano 69 o

50% 29%

Spise ne 118
Rozhodné ne 13
Celkem 234 ® rozhodné ano W spise ano

spise ne H rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Dle dotaznikového Setfeni je s ochranou spotiebitele spokojeno jen 15 %
respondentt a dalSich 29 % se k tomuto postoji s vyhradami piiklani. Vice nez polovina
respondentl vniméa ochranu jako nedostate¢nou, coz neni, vzhledem k existenci mnozstvi

pravnich Gprav zabyvajicich se timto tématem, pozitivnim zjisténim.

17. otazka: Myslite si, Ze EU nastavenim zakladnich jednotnych podminek

priznivé ovliviiuje ochranu spotiebitele pri nakupovani?
(mozné zvolit pouze jednu odpoveéd)

V roce 2011 doslo ke zméné v pojeti spotiebitelské politiky EU a pfijetim smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotiebitele zacalo obdobi
maximalni harmonizace ochrany spottebiteli ve vSech ¢lenskych statech. Mezi Clenské
staty EU patfime jiz od 1. kvétna 2004, tedy témét 13 let. Za tu dobu evropska legislativa
ovlivnila tu nasi ndrodni v mnohém. Tato otdzka tedy meéla osvétlit, jak spotiebitelé

hodnoti jeji vliv v oblasti ochrany spottebitele.

84



Tabulka 18 - PFiznivy vliv EU Obriazek 18 - Priznivy vliv EU

15% 3%

Priznivy vliv Pocet
EU respondentii

Rozhodn¢ ano 7
,V 27%

Spise ano 129 ’ 55%
Spise ne 63

Rozhodné ne 35

M rozhodné ano M spise ano
Celkem 234
spise ne M rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

I pted negativni postoje k pravidlim EU, které se objevovaly v souvislosti s feSenim
ruznych kauz, tykajicich se oznacovani spotiebniho zboZzi (napf. tuzemsky rum,
pomazankové maslo), zastdvaji respondenti spiSe pozitivni nazor na harmonizaci ochrany
spotfebitele vramci EU. Nadpoloviéni vétSina uvadi, ze shodné nastaveni ochrany

spottebitele je pro n€ ptiznivé. Kategorické ne vyjadiilo pouze 35 respondentt.

4.2.4 Zhodnoceni vysledki

Ucelem provadéného dotaznikového Setieni bylo pfiblizit chovani spotfebiteldl pii

uzavirani smluv na dodavky energii pomoci formulate.

Urcitym zpasobem ovliviiuje vypovidaci schopnost ziskanych dat sam vzorek

respondenti, ktery se odchyluje od demografického sloZeni obyvatelstva v CR.
Vysledky maji byt posouzeny podle stanovenych hypotéz, které jsou nésledujici:

Hypotéza ¢ 1: Pro spotiebitele je pii uzavirani smluv na dodavky energii

rozhodujicim faktorem troveii ceny.

Hypotéza ¢ 2: Spotiebitelé nepodceiiuji vyznam obchodnich podminek a vénuji jim

dostate¢nou pozornost.
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Hypotéza €. 1

Hypotéza tykajici se rozhodujiciho faktoru zohlediiovaného pfi uzavirani smluv na
dodavky energii se pti vyhodnocovani dotaznikového Setieni potvrdila. Rozhodujici faktor,
kterym jednoznaéné byla cena, za jakou dodavatel energii poskytne, byla zvolena
prevazujici vétSinou oslovenych respondentti. Ostatni faktory se ocitly az na okraji jejich
zajmu, dotazani je vyhodnotili jako nepodstatné. Zajem o zplisob vypoctu a tvorby cen se
projevil i pti vyhodnocovani obchodnich podminek, kdy 77 % respondentii uvedlo, ze pii
¢teni textu obchodnich podminek vénuji nejvice pozornosti pravé cenovym podminkam.

cen energii.

Hypotéza €. 2

Hypotéza, ktera se tykala vyznamu obchodnich podminek pro spottebitele a fikala,
ze spottebitelé ji veénuji dostateCnou pozornost, byla provedenym vyzkumem zcela
vyvracena. VétSina respondentl se piiznala, Ze t€émto obchodnim podminkam nevénuje
plnou pozornost, pouze 23 respondenti z 234 zucastnénych uvedlo, ze si obchodni

podminky Ctou pii podepisovani kazdé smlouvy.

4.2.5 Shrnuti

Pro potieby diplomové prace byl sestaven dotaznik, jehoz ukolem bylo zjistit
chovani spottebitelli pii sjednavani a uzavirani smluv na dodavky energii. Vyzkum byl
proveden s 234 respondenty. Otazky se zaméfovaly na zkuSenosti se sjednavanim smluv s
dodavateli energii, povédomi o obchodnich podminkéach a v neposledni fad¢ byl zjiStovan

nazor na uroven ochrany spotiebiteld v CR.

Vyzkumem bylo zjiSténo, ze respondenti ddvaji ptednost uzavirani smlouvy na
dodavku energie predev§im na pobocce spolecnosti, kterou maji v blizkosti svého bydliste,
az poté nasleduji dal$i moZnosti, jako je sjednani smlouvy pii navstévé podomniho
prodejce a rtizné distancni zpiisoby sjedndvani smluv. ZkuSenost se zmé€nou dodavatele
uvedlo 61 % respondentl, z nichZ vétSina dodavatele energii zménila jednou (56 %) nebo

dvakrat (29 %). Jako nejCastéjsi divody zmény uvedli vyhodnéjsi podminky nabizené
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konkurenc¢nim dodavatelem a navstévu podomniho prodejce, ktery je ke zméné dokazal
presveédcit.

Prekvapivym zjisténim byla odpovéd na dotaz vztahujici se ke ¢teni obchodnich
podminek, kdy 54 % dotdzanych uvedlo, ze obchodnim podminkdm nevénuji pozornost a

smlouvu védomé podepisi bez seznameni s obsahem smlouvy.
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4.3 Rizeny rozhovor

4.3.1 Uvodem

V této casti diplomové prace bude provedena analyza chovani spotiebitell ze
skupiny socialné znevyhodnénych rodin v Zatci a okoli, které jsou zavislé na statni socialni
podpofe z diivodu vysoké nezaméstnanosti a vysokého zadluzeni. Tyto rodiny jsou nuceny
Casto ménit své misto bydlisté, proto maji s uzaviranim smluv na dodavky energii Cetné

zkuSenosti.
Ugelem rozhovoru bude zjistit nasledovné:
— co rozhoduje o vybéru dodavatele energii,
— jakou pozornost vénuji obchodnim podminkédm,
— jak se stavi k existenci svych dluhil a exekuci ze strany dodavatell energii.

V obdobi od 4. ¢ervna do 21. srpna 2016 bylo provedeno 25 tizenych rozhovort.

4.3.2 Vysledky rizeného rozhovoru

U jednotlivych otdzek je uvedeno, Ze rodina odpovédéla nebo rodiny si mysli apod.
Je t0 ztoho divodu, ze nebylo prakticky proveditelné udé¢lat rozhovor pouze s jednim
clovékem, s kterym byla smlouva o dodavce energie uzaviena. I kdyz v nékterych
piipadech byl rozhovor zahéjen jen se smluvni stranou zavazku, nebylo ho mozné o samot¢
dokoncit. Odpovédi na jednotlivé otazky byly dopliovany o zkuSenosti ostatnich ¢lenti

rodiny.

Otazka ¢. 1: Jak se rozhodujete prfi vybéru dodavatele energii? Mate nastavena

néjaka Kkritéria pri vybéru tohoto dodavatele, ktera musi v kazdém pripadé spliiovat?

Informace o dodavateli energii si pfedavaji mezi spiiznénymi rodinami. Z rozhovort
vyplynulo, Ze hlavnim kritériem je rychlost pfihlaSeni k odbéru energie a zacatek jejiho
odbéru. Nejvice by jim vyhovovalo, kdyby jim tento odbér byl umoznén ihned po podpisu
smlouvy. Dalsi podminkou pro vybér je, zda tento dodavatel ma pobocku v dosahu jejich

bydlisté. Jejich vybér je ale Casto omezen, protoze moznost volby jim zuzuji existujici
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dluhy u dodavatelii energii. Takze lze ftici, ze maji 1 dalsi kritérium, a to, jestli jiz u néj
né¢kdy v minulosti méli uzavienu smlouvu. Ptijde jim nespravedlivé, ze si dodavatel vede
evidenci vSech ptihlasek a tim dochazi k tomu, Ze je jim uzavieni smlouvy odmitnuto

z diivodu existujicich dluht.

Otazka ¢. 2: Zohlediiujete p¥i vybéru cenu téchto energii?

Cena je vlibec nezajima, neni pro né¢ rozhodujici. Ani jedna z rodin nedokézala

A

alespon ptiblizné fici, za jakou cenu energie odebiraji.

Otazka ¢. 3: Vyhovuje Vam zpusob uzavirani smlouvy tim, Ze vyplnite

predtistény formulay?

Zadnou smlouvu by nechtéli sepisovat, vyhovuji jim formulate, které jsou prehledné
a jednoduché na vyplnéni. PfedloZzené formulafe od dodavateld energii nikdy nectou, vzdy

to pouze podepisi.

Otazka ¢. 4: Chodi za Vami s nabidkami podomni prodejci? P¥ip. jaké s nimi

mate zkuSenosti?

Da se fici, ze podomni prodejci tuto skupinu obyvatel nevyhledavaji. Setkani s nimi
uvedlo jen Sest rodin. Dotazovani uvedli, Ze S nimi maji vyborné zkuSenosti a novou

smlouvu s nimi vzdy uzavieli.

Otazka & 5: Ctete obchodni podminky napsané zpravidla drobnym pismem,

které jsou u formulare pridany?

Jak se dalo z pribéhu rozhovoru ptedpokladat, nikdy neétou obchodni podminky,
nepovazuji je za tak dualezité. Pti dotazu, jestli by stali o sluzbu, kterd by jim umozila o
vysvétleni podminek srozumitelnou formou, aby veédéli, k ¢emu se zavazuji a jakd maji
prava a povinnosti, vét§ina odpovédi byla v tom smyslu, Ze nevédi, k ¢emu by jim to bylo,
ze je to vSude stejné. A kdyZ uz zaznéla kladna (i kdyZ velmi zdrahava) odpoveéd, pridavali

st hlavné podminku poskytnuti konzultace zdarma.
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Otazka €. 6: Jak ¢asto ménite dodavatele?

Zménu dodavatele spojuji se zménou trvalého bydlisté. Nekteti se prestchuji i
nékolikrat do roka. Nejvyssi uvedeny pocet stéhovani byl 5x, vétSinou z diivoda exekuci.

Dvé tietiny oslovenych uvedli, Ze ménili i dodavatele.

Otazka ¢. 7: Mate néjaké dluhy u téchto dodavatelu? Jakym zpiisobem je
Fesite?

Ze zactatku prevazné plati zalohy za energie, poté postupné piestavaji platit a voli ti
moznosti:

1. vyCerpaji limit téchto dodavateli do posledniho konce a posléze se odstéhuji,

2. pockaji, az jim dodavatel sluzby ukonéi, poté uzaviou smlouvu na stejném

odbérném misté¢ s jinym dodavatelem energii,

3. ptevedou smlouvu na jiného ¢lena v rodin€ a za¢nou znovu od zacatku stejnym

postupem.
Podle poskytnutych informaci, 1ze dovodit, ze udrzuji kolobéh beze zmén.

Pak jsou tu situace, kdy uz nemaji jinou moznost nez pti uzavirani smlouvy na najem

bytu vyzadovat od pronajimatele bytu, aby energie za n¢ hradil on, pod svym jménem.

Jedna rodina uvedla, Ze energie odebiraji od ptibuznych, bydlicich ve stejném
bytovém dom¢ pies chodbu. Dvé rodiny pfiznavaji obdobi, kdy ziji bez odbért energii.
U nadpolovicni skupiny jiz probihd exekuc¢ni fizeni, kterému se snazi do posledni

chvile vyhybat. Jeden uvedl, Ze vyuzil moznosti vyhlaseni osobniho bankrotu.

4.3.3 Shrnuti

Sociologicky priizkum byl proveden v socialné¢ vyloucené komunité. Byl zjistovan
jejich pristup k uzavirani smluv tykajicich se dodavek energii. Pfevazné se jednalo o
smlouvy na dodavky elektfiny, smlouvy na dodavku plynu i elektfiny mély sjednany jen

Ctyfi rodiny.
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Z provedenych rozhovort vyplynulo, Ze preferuji uzavirani smluv pomoci formuléie
(tedy uzavirani smluv adheznim zpisobem), jiny zpisob by ani nechtéli. Informace pied
samotnym uzavienim smlouvy necerpaji ze stejnych zdroji jako napt. stfedoskolsky a
vysokoskolsky vzdélani jedinci. Tyto rodiny pievazné vyuzivaji predavani zkuSenosti

Z generace na generaci, coz je pro lidi s nizkou gramotnosti typické.

Tato skupina dokaze najit intuitivné kazdou skulinu v uzavieném smluvnim vztahu,
aniz by vlastn€ jeho obsah, a na n¢j vazané obchodni podminky, skute¢né znala. Vyuzivaji
jakékoli benevolence ze strany dodavatele energii. Tyto rodiny maji velké zkuSenosti s tim,
jak naprosto vycCerpat vSechny moznosti a jak ziskat maximum z uzaviené smlouvy.

Paradoxné dochazi spiSe k utlacovani daného dodavatele.

7

Obchodni podminky neznaji, ani nejevi o jejich vysvétleni zdjem, takto nastavena
situace jim vyhovuje. Také Ize fici, ze se dobfe orientuji ve svych pravech, ale souvisejici

povinnosti jsou pro n¢ nediilezité.
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5 Vysledky a diskuse

Diplomovd priace se zabyvd smlouvami uzaviranymi adheznim zplisobem
(kapitola 3.4). Dle § 1798 odst. 1 ob¢anského zakoniku je za smlouvu uzavienou adheznim
zpisobem povazovana kazda smlouva, ,jejiz zdkladni podminky byly urceny jednou ze
smluvnich stran nebo podle jejich pokynu, aniz slabsi strana méla skutecnou prileZitost

obsah téchto zakladnich podminek ovlivnit.<***

V souvislosti se zakonnou Upravou smluv uzaviranych adheznim zplsobem lze
objevit nékolik problematickych mist. Prvni vyplyvd ze samotného vySe uvedené¢ho
ustanoveni - definice zdkladnich smluvnich podminek, co vSechno by mélo byt do této
oblasti zahrnuto. Obcansky zakonik na to odpovéd’ neposkytuje. Obcansky zakonik
upravuje pouze podstatné nalezitosti smlouvylsz, které nelze postavit na roven se

zakladnimi podminkami smlouvy.

Dal§im problémem je oSetfeni v€lenéni obchodnich podminek, které jsou nedilnou
soucasti ,,formulafové smlouvy* a se samotnou smlouvou je poji tzv. v€letiovaci dolozka.
Tuto problematiku tesi § 1799 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, dle kterého lze fici, ze samotny vyrok ve smlouve, ktery fika, ze
soucasti smlouvy jsou obchodni podminky, neni postacujici pro jejich platné zapojeni a
uvadi dals$i podminky, za kterych k tomu dojde. Témi dalSimi podminkami je vyslovné
minéno seznameni smluvni strany s existenci dolozky a s jejim vyznamem, pfip. uvedeni
diikazu, Ze vyznam dolozky tato slabsi smluvni strana musela znat.">® BohuZel ndktefi
obchodnici s energiemi vyuzivaji neznalosti vlastnich prav u spotiebitelii a nenapliuji, co
jim ukladaji pravni ptedpisy, ptip. to riznymi zptisoby obchazeji a napliuji pouze formalni

pozadavky.

Vlivem rozvoje modernich komunika¢nich prostiedki a predevs§im jejich dostupnosti
pro béZzného spotiebitele se Ize setkat s novou praktikou, kdy jsou pied podpisem smlouvy
obchodni podminky zaslany na osobni e-mail spotiebitele. Ned&je se tomu tak pouze
u smluv uzaviranych na dodavky plynu a elektiiny, ale i napi. v oblasti bankovnich sluzeb,

kde se Ize setkat s obdobnou praxi pfimo na pobockach bankovnich spole¢nosti (nestava se

151 y7iz § 1798 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist
152 podstatné nalezitosti smlouvy jsou odlidné pro jednotlivé typy smluv.
153 iz § 1799 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdg&jsich predpist
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to tedy jen u smluv uzaviranych mimo obchodni prostory a u smluv uzaviranych
distanénim zplUsobem). Pfi sjednavani sluzby je pied spotiebitele postaven predem
pripraveny formulaf, v jehoz textu je uvedeno, ze spotiebitel se pied podpisem této
smlouvy seznamil se znénim obchodnich podminek. Aby nedoslo ke sporu, ze k nim
spottebitel nemél ptistup, jsou mu obchodni podminky béhem jedndni se obchodnim
zastupcem (¢i bankovnim poradcem) zaslany na e-mail, ktery elektronicky zaznamena
datum a Cas pfijeti. Teprve poté je spotiebitel pozaddan, aby na formulafi pfed sebou
podepsal, Ze mél moznost se s obchodnimi podminkami sezndmit a Ze s jejich znénim
souhlasi. Podnikatelé tak maji oSetfenu povinnost vyplyvajici ze zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, Ze spotiebitel mél redlnou moznost
seznamit se se znénim obchodnich podminek jesté pied uzavienim spotiebitelské smlouvy

na pozadované sluzby.

Samotné obchodni podminky casto trpi také formalnimi nedostatky, jako napf.
Spatnou cCitelnosti textu, kterou zptsobuje nevhodné zvolena velikost pisma ¢i barva pisma,
piip. kombinace obojiho. Toto se napf. projevilo 1 u jedné ze zkoumanych spolecnosti -
Centropol Energy, a. s. (kapitola 4.1). Pokud mate k dispozici zaroven obchodni podminky
spole¢nosti Comfort Energy s. 1. 0., je na prvni pohled zfetelné, jak moc takova banalita,
jakou velikost ¢i barva pisma jisté jsou, ovlivni Citelnost obchodnich podminek a tim

spottebiteli zplisobi znacné obtize pti seznamovani se s jejich obsahovym znénim.

Problémem posledni doby je u obchodnich zastupcii jednotlivych obchodnika
vV energetickém odvétvi podomni prodej a jeho praktiky. Pomérnou novinkou je
poskytovani LED Zarovek jako ,dar“ za uzavieni smlouvy o dodavkach energii. Dle
vysledkti  dotaznikového Setieni (kapitola 4.2.3) se sStouto nabidkou setkalo
131 respondentd. Na tento ,,dar* je uzaviena samostatna kupni smlouva za symbolickou
kupni cenu, kterd obsahuje ustanoveni, ze kupni smlouva neni zdvisld na smlouvé
0 dodavce energii. I presto energetické spole€nosti od spotiebiteli v piipad¢ odstoupeni od
smlouvy o dodéavkach energii vymahaly zaplaceni mnohonasobné vyssi kupni ceny LED
zarovek. Jedna se ale 0 nepfimétené ujednani, ke kterému se v § 1818 vyjadiuje obcansky
zakonik, ktery tika, ze nelze spottebiteli udélit sankci za vyuziti prava na odstoupeni od

smlouvy.
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Ustavni soud ve svém usneseni II. US 908/16 ze dne 13. prosince 2016 k tomu
uvedl, ze v tomto piipade se jedna o tzv. smlouvy zavislé a kupni smlouva je tak vedlej$im
ujednanim k smlouvé o dodavkach energii.’®* Nepfihlizi se tedy k ustanoveni v kupni
smlouvé na LED zarovky, které uvadi, Ze uzavirané smlouvy nejsou na sob¢ navzijem
zavislé. Z toho tedy vyplyva, ze pokud spotiebitel odstoupil od smlouvy o dodavkach

elektfiny a plynu, tak soucasné byla ukoncena i kupni smlouva k LED zarovkam.

K tomuto problému lIze fici, ze existuje dostatecna pravni Gprava (jak ze zdkona, tak
v judikatuie), pfesto spotiebitelé plati mnohonasobné vyssi kupni cenu ,,darovanych* LED
zarovek z obavy pied moZnymi Uroky a sankcemi, potaZzmo pfed budoucimi exekucemi.
Jako slabé misto tohoto problému Ize oznalit samotné spotiebitele, jejich nedostateCnou

informovanost a nizké povédomi o jejich pravech.

Stejny problém je i1 u nedostatecného zajmu o seznameni se se znénim obchodnich
podminek. Dle provedeného dotaznikové Setfeni se s obchodnimi podminkami seznamuje
pouze 10 % respondenttl, dalsich 8 % si je preéte ve vétsing piipadi, ale ne vzdy. Resenim
by mohla byt osvéta v této oblasti, napf. reklamni kampan upozoriujici na rizika a
nasledky tohoto jednani. Urcitym vzorem by mohla byt velmi uspéSna kampan
Ministerstva dopravy CR zroku 2008 - ,Nemysli§ — zaplati§!“, ktera méla apelovat na
chovani tidi¢i a snizit pocet mrtvych na silnicich. Dusledky, které plynou z uzaviranych
spottebitelskych smluv, sice nemaji okamzity vliv na zivot Clovéka, ale v dlouhodobém

horizontu mohou mit podobné dopady na dalsi zivot celé rodiny.

154 Usneseni Ustavniho soudu ze dne 13. 12. 2016 ve véci Odstoupeni od smlouvy, sp. zn. II. US 908/16
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6 Zavér
V dnes$ni dobé neustale diskutované téma ochrany spotiebitele pfi uzavirani smluv

prinasi fadu ndzort a ptipominek ze vSech oblasti lidského zivota. Hodnotit, jakou troven

ma dnes$ni pravni uprava tykajici se spotiebitelskych smluv, je velmi slozité.

Kazdé uzavieni smlouvy vzdy pfinasi nepomér stran, jedna strana je vzdy v silngjsi
pozici, zatimco druhd strana je oslabena a je timto vystavena moznosti, Ze neni schopna
ovlivnit smluvni ujednani a je nucena ptistoupit na podminky stanovené siln¢j$i smluvni

stranou.

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti. Po formalni strance se déli na osm kapitol:
uvod, cil prace a metodika, dale teoretickd vychodiska (obecné k ochrané spotiebitele,
vymezeni zékladnich pojmi, smlouvy uzavirané distanénim zpisobem a smlouvy
uzavirané mimo obchodni prostory, smlouvy uzavirané adheznim zplsobem, obchodni
podminky) a praktickd Cast prace, ktera se zaméfila na dotaznikové Setteni, fizeny
rozhovor s vybranou skupinou obyvatel a rozbor jejich rozhodovani pii volbé dodavatele

energii.

Praktické casti diplomové prace (viz kapitola 4) byla roz¢lenéna na tii Casti. Prvni se
zabyvala obchodnimi podminkami, které dodavatelé ptikladaji ke smlouvé o dodavce
elektfiny nebo plynu. Dodavatelé energii jsou typickymi zastupci subjekti v silnéjsi pozici,
ktefi se svymi klienty uzaviraji smlouvy adheznim zplisobem, v nichZ maji sva prava
a povinnosti pevné stanovené, spotiebitel jako slab$i strana tak nema moznost nijak
zasadhnout do obsahu téchto ustanoveni, je zcela omezen v moznosti ovlivnéni podoby
uzaviraného smluvniho vztahu. Rada spotiebitelti neni zcela schopna jejich obchodnim
podminkam pln¢€ porozumét, da se fici, ze pro né je to formulat, kde pouze doplni své
naciondle a podepisi se na ptislusném fadku, aniz si jsou zcela védomi, k ¢emu se vlastné

zavazali.

Z vyse zminéného divodu se rozbor obchodnich podminek zamétil na vSeobecné
obchodni podminky dodavatelt elektfiny a plynu (viz kapitola 4.1). Ndhodnym vybérem
v seznamu dodavatelll energii byly vybrany dvé spole¢nosti - Centropol Energy, a. s.,
a Comfort Energy s. r. 0. Jejich obchodni podminky byly srovnany vzajemné mezi sebou

i proti Gpravé v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist.
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Pfi srovnani a zkoumani jejich obchodnich podminek (z formalniho hlediska) bylo
zjisténo nékolik nedostatkill, napt. obchodni podminky byly poskytnuty ve Spatné Citelné

MW

Vv Sedém provedeni barvy pisma, coz pro zékaznika znamenalo naro¢néjsi cetbu.

Zajimavym hlediskem je také to, Ze ani jedna z téchto spolecnosti neni uvedena
Vv Seznamu obchodnikli s elektfinou ¢i plynem platného pro rok 2016, ktery vydava
Energeticky regulacni ufad a zahrnuje obchodniky, ktefi cti Eticky kodex obchodniki
Vv energetickych odvétvich. Zatazeny nebyly ani do nového Seznamu obchodniki

S elektfinou €1 plynem s Gi€innosti od 2. ledna 2017.

Posouzenim oproti ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti, se da fici, Ze ochrana spotiebitele je jiz 1épe zajiSténa, neumoznuje
zahrnuti nékterych ujednani, kterd byvala takika pevnou soucasti tohoto typu smluv.
Pravni uprava naptiklad ptfinesla taxativni vyjmenovani nepiiméfenych ujednani, chrani
tim lépe a spravedliv€ji slabs§i smluvni stranu, neZz tomu bylo v Gpravé ptredchoziho

obcanského zakoniku.

Druhé a tfeti ¢ast praktické ¢asti diplomové Casti zkoumala chovani spottebitell pii
uzavirani smluv na dodavky elektfiny a plynu adheznim zpiisobem. Vyuzity byly dvé

metody — dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor.

V kapitole 4.2 byl rozebran pribéh dotaznikového Setfeni a analyzovany jeho
vysledky. Z celkového poctu piipravenych dotaznikt (1 000 dotazniki) se podatilo provést
vyzkum s 234 respondenty. Dotazy sméfovaly do oblasti jejich zkuSenosti s uzaviranim
smluv s dodavateli energii, jaké maji znalosti o obchodnich podminkach. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze se spotiebitelé¢ rozhoduji pfedevsim na zakladé cenovych podminek,
nékolik jich posuzuje dostupnost dodavatele energii v dojezdové vzdalenosti. Ostatni
faktory uzavirané smlouvy posuzuji jen okrajové€. Pfiklddanym obchodnim podminkam
nevénuji veétsi pozornost, pouze 23 respondentl uvedlo, ze se s obchodnimi podminkami

seznamuji jesté pred podpisem uzavirané smlouvy na dodavky elektfiny nebo plynu.

Poslednim zplisobem, ktery byl pro zpracovani praktické Casti diplomové casti
pouZit, byla metoda fizeného rozhovoru. Rizené rozhovory se zameéftily na cilovou skupinu

socialng vyloucenych obyvatel v Zatci a jejim okoli (viz kapitola 4.3). Zaméfovaly se na
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zjisténi pfistupu k uzavirani ,,formuléfovych® smluv s dodavateli, kteti poskytuji dodavky

plynu a elekttiny.

U této komunity byla zjiSténa jejich neznalost a nezdjem na tad¢ dulezitych
podminek ve smlouvach. Prevazné se da fici, Ze jim zplsob uzavirdni smluv pomoci
formulait vyhovuje, spatfuji v ném predevsim jednoduchost a nizkou pracnost. Casto
vyuzivaji benevolence ze strany dodavatele energii, jsou schopni vycerpat vSechny
moznosti a ziskat z kazdé smlouvy maximum vyhod pro sebe. Ze ziskanych rozhovora
vyplynul dojem, Ze v jejich ptipadé¢ se nejedna o spotiebitele, ktery je slabs$i smluvni
stranou uzaviran¢ho vztahu. Tim slabSim smluvnim partnerem zde byva predevSim
dodavatel. Ten, a¢ rozhoduje o vétSi ¢asti podminek smlouvy, Casto z této smlouvy ze
strany spotfebitele nedostavd adekvatni plnéni. Tyto rodiny se soustted’uji predev§im na
ziskani vyhod, seznamuji se s pravy, ale o jejich povinnosti neprojevuji vétsi zajem. Z toho
vyplyva dalsi dasledek, ktery je velkym problémem dneSni spole¢nosti, a to vysoké

zadluzovani a exekuce.
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Piiloha A. Obchodni podminky dodavky - Centropol Energy, a. s.™

Clanek I.bizt!iad:;stamv::di iy ) |
Tyto O ni min E) OPD™) upravuji smluv-
ni vztahy, které se tyka]lkgodavky elektrlny anebo zemniho
phmnu (spoleiné téz jako .Pr nebo jednotlivé jake
-Produkt”), mezi spolecrmstl CENTROPOL ENERGY, as., jako
obchodnikem s elektfinou, resp. obchodnikem s plynem (.Do-
davatel”) a jejim zakaznikem jako odbératelem (_Zakaznik")
pro dvku elektfiny zékaznikim pripojenym ze siti nizkého
napéti, resp. dodavku zemnihe plynu a jsou nedilnou sou-
éasti smlouvy o poskytovani sluzeb (.Smlouva”). Ustanove-
ni ve Smlouvé maji pred ustanovenimi OPD nost, jsou-li

5 nimi v vsoulachsf:ﬁEl zakona
€ 8972012 5 E obcanskebI{Dzakonl

(.oz
2. Pro ucely OPD a Smiouvy m borna terminalogie vjznam
ve smyslu zaknna & 45&"2000 Sh energetického zakona,
ve znéni lgjsich predpist (EZ") a souvissjicich pravnich

em Smlou\'ou nebo OFD se

stran fidi OZ.
., ze Zakaznik odebira od Dodavatele oba
Produkty, 4. jak elektfinu, tak zemni plyn, a tyto OPD hovofi
o Smlouvé, ma se tim na mysll jen smiuvni vztah, ktery se
tyka dodavky jednoho Produktu, ledaZe je ve Smlouve nebo

informovat Dodavatele o viech zménach a nastalych skuteé-
nostech na jeho strané, které maji nebo mohou mit vliv na
povinnast piacenl' dané ze zemniho plynu nebo dané z elek-
tfiny. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skuteénosti
aZ od dorudeni oznameni ze strany Zakaznika.

Clanek NI Pferuseni a ukonéeni

Smlouvé, nebude-li cena pro tento pri stanovena cenovim
rozhodnutim Energetického regulatnlﬁandumdu L. EIIU'}::%)D
zvlaitni dohodou stran. Prave od Smlouvy
dle tohoto odstavce OPD je tieba uplatnit u  Dodavatele —
CENTROPOL EMERGY, as., IC 25458302, se sidlem Vanickova
153;:1 400 01 Ustl nad Labem. Je-li Zakaznik spotfebitelem,

ukonceni Smlouvy

1. Dodavatel je oprédwnén omezit, preruéit nebo ukondit
dodavku Produktu v souladu s ust. & 30, resp. § 61 EZ, a to
zejména v piipadech necpravnéného odbéru die § 51 nebo
§ 74 EZ. Pferugeni, ukondeni nebo obnoveni dodavky Produktu
reallzu_le pnslusny PD5.
2. | je op 1 it od Smlouvy vedle dalsich
I .,J| divodi také v nasledu-

jicich h:

a) Zag‘znlk je po dobu delii nez 14 dnb v prodleni s dhradou
splatného dlp‘:m a tento dluh nezaplati ani pfes dodatedné
upozoméni ze strany Dodavatele nebo Zakaznik alespon ve
dvou pripadech nesplni sviijj penézity dluh fadné a vias;

b) dojde k pieruzeni f Produktu do odbémého mista

Oftaznlka po dobu delsl nez 10 dnik;
| zjisti po feni Smlouvy, Ze je ve vztahu k oso-

¥ nr‘""

OPD pro konkrétni d uvedenc jinak. Meni-li
jinak, je smiuvni vztalfnoﬁaedne dodavky elektfiny nezavisly na
smluvnim vztahu ohledné deda zemniho plynu a nacpak
byly zalozeny jedingm smluvnim dokumentem). Jsou-

li dale ve Smlouvé ujednany dalii sluzby nad ramec dodavek
Produktd, jedna se v tomto rozsahu o samostatny smluvni
vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smiuwni vztah nezavisly
na smluvnich vztazich chledné dodivky elektfing am
zemniho plynu.
4. Pfi komunikaci s Dodavatelem bude Zakaznik pro uéely
jednoznaéné identifikace uvadét alespon své jméno a pfijmeni
{Dbchudnl firmu), datum narozeni flg] bydlisté [sldlurg EAN/
EIC kéd odbémeho mista. Pisemnou komunikaci musi navic

Zakaznik nebo osoba 3 jednat za Za

psat a datovat.

Cland( . Dodar_l podminky
dodavat zvoleny

Pmdukt a nenl || Predmenem Smlouvy Produkt jen jako

i i Produktu a souvisejici
sluzby (Regulwane sluzby”) a Zakaznik se zavazuje
Dodavateli zaplatit cenu za dodavku Produktu, a nenili

predmétem Smlouvy Produkt jen jake komodita, rownéz
regulovancu cenu za ulované sluzby. Zakaznik vFv‘slavne
souhlasi, aby za ngj vatel uzaviel smlouvu roujici

deravufdlstrlbucl Produktu do odbémého mista Zakaznika,
neni-li pifedmétem Smlouvy Produkt jen jake komedita. Pro
dany Gcel se Zakamnik zavazuje poskytnout Dodavateli svoji
soudinnost.
2. Dodavka elektfiny se uskutedniuje z distribuéni sité prislus-
ného provozovatele distribuéni soustavy (PDS") dle smlouwy
o piipojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS v souladu s Pravidly
ani distribuni (.PPD5"} a s Podminkami
distribuce elektfiny (PDE"). Dodavka zemniho plynu se usku-
teffiuje z distribucni sité pnslusneho PDS v souladu s Radem

he Zakaznlka wvedeno insolvenéni fizeni nebo existuji takové
skuteénosti, podle kterych |ze mit divodné za to, Ze Zakaz-
nik nebude plnit své platebni innosti;

d) do 12 mésich od pisu Smlouvy nedojde k zahajeni do-
davek Produktu; tim ale neni dotceno prave Dodavatele na
zaplaceni poplatku podle &l. IV. odst. 15 pism. f) OPD;

€} jiné podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem, které je spe-
cifikovine ve Smlouvé, OPD nebo v zakoné.

za pougiti Formulare dle nafizeni
viady & 363{2013 Sb Laznlk. se kterym byla Smlouva
uzavfena mimeo prosbory obwyklé k podnikani Dodavatele
a ktery je spotfebitelem, souhlasi s tim, 7 mu Dodavatel
i ace ve smyslu § 1828 OZ mize puslcymom téz v jiné
textové podobé, napr. elektronicky.
12. Zakaznik je dale cpravnén odstoupit od Smlouvy v souladu
s § 11a odst. 3 EZ v pfipadech popsanych blize v ¢l. Vil OPD
v souvislosti s navrhovanou zménou OFD nebo zvyienim ce
u daného Produktu. ZvjSeni ceny Regulovanycl

sluzeb neni dlivodem pro odstoupeni od Smiotnvy.
13.V disledku odstoupeni od Smlouvy nebo Je]l wipovedi
zanikaji k pfisluinému dni préva a povinnosti stran podle
Smlouvy, nejsou tim viak dotiena prava a povinnosti stran
vzniklé za dobu trvani Smlouvy ani pravidla pro fedeni spo

4. Dodavka Produktu je “wvidy ukonéena provedenim
k.onecneho odedtu v souladu s pfisluinymi pravnimi predpisy.
Zakaznik e povinen zaplatit cenu za dodavku Produktu a ceny
Regulovanych sluzeb do ukenéeni dodavky daného Produktu.
15. Dojde-li k ukenéeni Smilouvy (dodavky) ohledné jedncho
Produktu, neznamena to zanik Smlouvy (dodavky) ohledné
drkuof:ho Produktu, kterd i nadile trva az do okamziku ]e]lh.n
ukondeni.

lfla'nek IV Cena, Garance ceny. platebni podminky.

Odstoupeni je Gfinné dnem dorugeni pi

Dodavatele Zak.aznlkaw prr pozde]slm dnem uvederwm
v pisemném i oznal peni
Smilouvy pnslusnemu PDS.

3. Dodavku Produktu je dale opravnén omezit nebo prerusit
také prisluingy PD5S pfi wykonu swich prav a innosti
v pipadech stanovenych EZ a jeho provadécimi pfi

4. Dodavatel je oprawnén sva prava stanovend v . m.
odst. 1 a 2 téchto OPD wyuZit i u jingch Smluv uzavienych
se Zakaznikem, resp. i u jinych odLemym mist Zakaznil
Vznikne-li Dodavateli takove pravo z d spo]enych
s jednim Produktem, je opravnén toto pravo wyuZit také ve
smluvnim vztahu Dhl né druhého Produktu.

5. Poruiuje-li Zakaznik své platebni povinnosti nebo vyphjva-
li z jinych smluvnich vztahiéi o dodavkach néktereho Produlctu
jeho platebni nekazen, mﬁzze Dodavatel poZadovat slodeni
Jistoty. a to aZ do wyie trojnasobku predpokladané meésiéni
zalohy za & misto; jistotu je Dodavatel opravnén
cerpat na Ghradu dluhd Zikaznika po |hité splatnosti; na
wyzvu je Zakaznik povinen jistotu pfiméfené doplnit. Poruseni
povinnosti Zakaznika slozit & doplnit jistotu podle tohoto
odstavce predstavuje podstatné porugeni Smiouvy.

6. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlnwy vedle pripadd
upravenych v EZ také v pfipadé podstatného porugeni Smlouvy
ze strany Dodavatele, éimz se rozumi wyluéné:

h] b & ukoncenl dodavlcy daneho Produktu;

provozovatele prepravni

Radem
distribuéni soustavy (.Rad PDS"), k Jehoz zafizeni je odbérne
mlstn Zak.aznlka ipojenc.
uktu je spinéna jeho prechodem pres méfici
zafizeni, kwqm je mefen, do rneho _mista Zakaznlka

Méfen Produktu, wyt

méfeni za]ls(u]e PDS v souladu s EZ a dalslml pnvrusrwml

pravnimi predpisy.

4. Dodavatel se zavazuje:

a) dodat sjednané mnozstvi Produktu do odbérného mista Za-
kaznika v kvalité stanovené prisluEnymi prawnimi predpisy;
neni-li mnozstvi Produktu sjednanc, pak mnozstvi uktu
dle skutecné spotieby Zakaznika;

b) prevzit za Zakaznika odpovednost za odchylku v reZimu pre-
neseni odpovédnosti za edchylku dle pisluSnych pravnich
predpisd; touto povinnosti neni Dodavatel vazan v pipadé,
Ze Zakaznik porugi svoji povinneost dle &l. Il odst. 5 pism. a)
téchto OPD;

<) zajistit bezpeénostni standard dodavky zemniho plynu dle
§73aEL

5. Zakaznik se zavazuy,

a) nebyt v dobé od za{ha]em dodavek Produktu

le Smiouwvy
strano o smluvniho vztahu o dodavkich daného Pro-
duktu s j poruseni této povi pred-

stavuje podstatné porueni Smiouvy:
1] ndrt se pii odbéru Produktu prislusnymi PPDS, PDE a Radem

N R - .

i se stavem
nouze nebo hmzlclm stavem nouze: Dodavatel j je opravnén
pro tyto pripady doda Produktu omezit neba j je zménit
a Zakaznik je pDvlnen tato opatfeni strpét:

d) uhradit Dod naklady, poplatky

dirvodne h
sluzeb pncltatef?\e wyluéng Dodavanell to neplati, pok.ué ]e
predmétem Smlcuvy Produkt jen jake komodita:

<} prodleni se zaplacenim splatného dluhu Dodavatele po
dobu delii nez 14 dnd, pokud Dodavatel tento dluh neuhra-
di ani pres dodanecne upozoméni ze strany Zakaznika;

d) do 12 mésicd od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni do-

davek Produktu; tim ale neni dotena povinnost Zakaznika
uhradit poplatek podle &. IV. odst 15 pism. f) OPD;

e} dojde k o apadku le nebo k prijeti roz-
hodnuti, které ma Dbdnbne ravni Ginky.

Odstoupenl je Oéinné dnem cﬁmoenl pisemného oznameni

Zakaznik zarovef oznami
3 od smlouy

7. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, mize ji jedno-
stranné pisemné vypovédét kterdkoli strana. meénl- doba
€ini tfi (3) mésice a podina bézet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
8. Neni-li ve Smlouvé nebo vtéchto OPD u ak, uzavira
) Smlouva na dobu uréitou, kterd kond uplynutim dvanacti
(12) mésicd od zahajeni dodavek pisluiného Produktu. Pokud
zadna strana Smlouvy uzaviené na dobu uréitou neoznami
druhé strané v obdobi nejdfive Sesti (6) mésich a nejpozdéji
tii (3) mésich pred uplynutim doby trvani Smlouvy pisemnou
formou, Ze trva na jejim ukonéeni k uvedenému datu, Smlouva
se automaticky prodluzuje vidy o dobu dvanacti (12) mesicii,
a to i opakovang; Smlouva podle . IV. odst. 3 se v takovem
prodluzu]e o dobu triceti Sesti (36) mésich. ProdlouZeni

pedle tohoto odstavee je moZné na dDbu

1. Ve Smlnu\ne e s]ednan prisluiny_cenik Dodavatele _pro
prisluiny Produkt (.Cenik”), pficemz (i} ohl
elektiiny pro Zikaznika plati ceny dle dlstrlhucnlho tarifu
Zak. asz uréeného v souladu s pfisluinymi pravnimi predpisy;
a (i) ohledné dodavky zemniho plynu je wsredna cena uréena
vy roéniho odbéru Zakaznika. Cena za dodavku Produktu
uréena r|s|u§|1)"m Cenikem a mize byt polozkové élenéna
J(I'!a otkwa! cena za spotfebu a staly meésiéni plat).
ﬁlecf wviach Cenikl je k dispozici na webowjch strankach
Dodavatele a v jeho ol nich mistech. Zakaznik je opravnén
pozadovat zménu Ceniku, pokud splfiuje zvlastni podminky pro
pouzm zadovaného jingheo ceniku Dodavatele. K uctavan
dou prlpocteny prisluiné dané gdan z alektiiny,
zezemnlho hynu, da ridané hodnoty), event. jiné povlnne
platby dle platnych pravmd1 predpist.
2. Neni-li predmétem Smlouvy Produkt jen jake komodita, je
cena tvofena cenou za dodavku pfisluEnehe Produktu a cenou
za Regulované sluzby. Cenu za Regulované sluzby (jako cenu
pevnou) a dalii podmin d’strlhucmch tarifd stanovi ERU dle
prisluinych pravnich pis.
3. Pozaduje-li Zakaznik Garanci niZi ceny elektfing/zemniho
plynu, je Smlouva uzaviena na dobu 36 mésich od zahajeni do-
davek prisluiného Produktu. Dodavatel amm:u]e Zalcaznlkou'l
po dobu trvani Smlouvy niZEi cenu za oduktu {tj.
cast celkové ceny odliZnou od ceny za R ula\'ane sluzby a bez
prislutnych dans nez u dominantniho?odavatele kterym se
rozumi obchednik s elektfinowzemnim plynem nalezejici do
skupiny vertikilné integrovaného podnikatele jake PDS na
prisluiném azemi (. Garance”); Garance se nevztahuje na aké-
ni a individualné poskytované ceniky (wietné cenikd pro nové
zakazniky a zakazniky, ktefi provad&ji & zvazuji zménu doda-
vatele) a cenové mlnlcy dominantnich dodavateld, které
jsou pndmlneny trvanim smlnuvy na dobu uréitou. V pfi
Ze predlozi D dokla: Garan-
e (zavaznou nabidku dominantniho dodavatele Zakaznikowi
s niZEi cenou, nef kterou uplatfiuje Dodavatel), je Dodavatel
povinen predlmnou zavaznou nal:u ku vyhodnotrt Bude-li
Gara upravi Zakaznikovi
od pn'nlh.n dne kalendamlh.n mésice nasledujicihe po dorugeni
dokladu o nedodrzeni Garance ateli cenu za dodavku
daného Produktu tak, aby Garance zistala do budoucna dodr-
Zena. V piipadé, Ze Dodavatel nebude schopen zajistit dodrze-
ni Garance, ma Zakaznik pravo hez]akychkoll sa
Smlou né vypovedet; vy doba G

a podi prvnim dnem kalendamlh.n mésice nasled
ho po dorueni pisemné vy
4. Dodavatel je oprawvnen n;
na k"z.‘alclade objektivnich  kri | (napf. le objemu
poskytovanych specialni  zwjhodnéné  cenil
Dodavatel ma piitom prave poZadovat jako podmlnku
pouiti Inihe oenlku splnéni zvlaétnich podminek, které
mohou stanoveny i indi né. Nestanovi-li Dodavatel
pre konkrétni specidlni cenik jina je pou kazdeho
speclalnlho cenlku podminéno tn'anlm smluvmho wztahu

s D

et nékterym Zakaznikim

dol
maxlmalne desetl 10} let od zahdjeni dodavek
Produktu; po L;T gnuu této doby se Smlouva méni na smlouvu

ceny, nebo
sankce stanovené pfisluinym Cenlkem Smlouvou nebo
OPD;

3] posky‘tnout Dodavateli soudinnost potiebnou pro ucely

dovrseni procesu Zmény zejména
Dod. aplné a pravdivé inf o sve aodber—
S jakezi infermace o smluvnim vztahu se s
pokud Zakaznik nutl

nespravnych nebo neuplnych informaci ani po upoznrnenl
jedna se o podstatné poruseni Smios
) zdrzet se jednani, v jehoz dusledk.u se Smlou\'a mohla

stat po svem pisu
{nemchou prwadeny dodavlgndaoduktu rgo odbémeho
eré by po zaha]em vek umoznilo ve sjed-

mista) nebo
naném odbémém misté odbér Produktu jinou cscbou nez

Zakaznikem; porueni této povinnosti predstavuje podstat-

u neurditou.

12 mésich od

9. Smlnuva na dobu uréitou mize byt pred uplynutim sj
dol éena pouze odou stran, j
i dohoda o kempenzaci Dodavateli za predéasné ukonéeni
Smlouvy; navrh dohody predklada Zakaznikovi Dodavatel. Tim
neni dotéeno pravo Zakaznika ani Dodavatele na odstoupeni
od Smlouvy podle & IIl. odst. 2 pism. d), resp. £L. 11l odst. & pism.
d} téchto OPD.

10. Smlouva mize byt z divedd hodnych zviditniho zfetele
ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran bez kompen-
zace Dodavateli. Takové divedy je Zakaznik inen fadné
doloZit a je na posouzeni Dodavatele, zda v daném pfipadé
od fiuji ukondeni Smilouvy.

11.Jeli Zakaznik spotfebitelem, uplatni se na Smlnu\fu
ustanoveni & 1810 az 1840 OZ. Pokud byla se

po
poéatku pouiti specidlniho oenlku e vztahu k Zakaznikowi;
pok.ud dqde k Casnému ukenéeni smluvniho vztahu me;
ik nebo pokud nedojde ke spl
soudasti hude dalslch mlnek stanovenych Dodavatelem pro pousiti

spec o ceniku, ujednani o pouZiti specidlniho ceniku na
smiuvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem se od podatku
rEi a Zakaznik bude povinen po Dodavatele doplatit
rozdil v cend Fodle speclalnlho cenlku a obecné platného

eniku D
5. Zakaznik Iatl na dodavku kazdého Produktu pravidelné
mésicni zaloﬁy, neni-li ve Smlouvé sjednanc jinak. Zalol

plati ve vyEi a detnosti v‘)jrﬁocle a stanovené Dodavatelem
w platebnim kalendafi s ohledem na velikost odbéru a wyvoj
cen daného Produktu. VS afnebo éetnost nove zalohy zaile
Dodavanel spDIu s vyUétovanim za predchozi fakturaéni lobi.

ktery je spotfebitelem, Smlouva uzaviena mimeo ory

provést upravu wie afnebo éetnosti
zalohy i v prubehu 'falcturatnlhn obdeobi, pokud je evidentné
nepiimérena velikosti odbéru nebo pDkud dojde ke zméné

eni Smlo
Produkt 2a

obwkle k podnikani Dodavatele nebo dlstar\cmm usnbem,
mize Zakaznik v wuladu 5 § 1829 odst. 1 OF of
pisemné odstoupit uvedeni divodd a bez jakékoli sanlu:e
pad,d nd ode dne kzaha]enl dodavky dl:neho ProdulcwpoZrID
P Ze tuto otazku upravuje EZ jinak, postupuje se )
EZ: v dobé vydani téchto OPD tak ati, ze v pnpaée uzavieni

cen. Zménu vyie alm éetnosti zaloh je Dodavatel povinen
Zakaznlkow oznamit.

Meni-li dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve |hitach,
k:tere jsou uvedeny v platebnim kalendafi, oznameni o zalo-
hach nebo wyictovani.

dané ze zemnlh.n pI u (resp. dané z elektfiny) a je driite-
lem oprawnéni k naiytl Preduktu osvobozeneho od dané,

dolozrt tuto skuteénost vérohodnym zpdsobem Dodavateli. Smlou\q' mimeo prostory ol podnlkanl Dodavatele se 7. Dodavatel uplynuti  fakturaénihe obdobi provadi

znik musi postupovat v souladu 5 prislunymi prawnimi ktery bi ' nebo podnikajici fyzickou  wyodtovani doé)apvlcy kazdého Produktu na zaklade odajh
predplsy [ae]n\ena veetné postupu v pripadé pouziti takto j Zakaznlk Dpravnen takto odstoupit do 5 dnd poskytnutych PDS. Délka fakturaéniho obdobi &ini zpravidla
nal uktu pro jiné uéely, nez pro které je osvo- pred zaha nlm daného Produktu, pficemz |hita 12 mésicd, tj. dobu mezi pravid i odecty. Pokud Zakaznik
bozen) a nese wylutnou odpovédnost za jejich porugeni. Je zach kud byﬁ) odstoupeni od Smlnwy odeslano neumoznil PDS pristup k u zafizeni za udelem

im
Jakekoli zmény v oprawnéni Zakaznika k nabyti Produktu pred jejim up ym.mm V pfipade fadného odstoupeni od pre eni cdectu nebo pokud nebylm:lecetpmvedenz]lnehn

osvobozend! dané je znik povinen neprodlenéd  Smlod podle tohoto odstavce je Dodavatel inen vratit divedu, je PDS opravnen urdit mnozstvi dedaného Produktu
pisemné oznamit Dodavateli; Zakaz c|v| zaplacené finanéni éastky do 14 dni od uclnnurl dle e ém obdnbl

i} jde-li o kategorii maloodheratele zemniho plynu, informao- Smlouvy; tim neni dotéeno prave Dod. ravnim pi nak, pii oj
vat Dodavaneleopn |zemnlhop nu k]lnym Geldm nez na zap atenl ceny za mnoZstvi Produktu, ré Zak ikovi uréeni i dodaného Pmdukr.u dohedou smluvnlch
pro vyrobu kou pripad: informa-  skuteiné dodal po dobu, kdy byl jako dodavatel Zakaznika stran. V pfipadé, kdy nebyl proveden odedet pfi zméné ceny,

tepla,
ci poskytl pfi uzavrenl smlouvy. Zakaznil se dale zavazuje registrovan u OTE, as., prloemzseuplatnl cena dle ujednani ve uréuje mnozstvi dodaného Produktu Deodavatel obdobmym
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zpawbem Jako PDS.
ctovanl provadl Dodavatel danovym dokladem - fak-
turuu ktera obsahuje zakonne nale2itost] danovaho dokladu.
Ve fakture budou Zaroven uvedeny Dodavatelem zapoctend
zalohy na dodavku prislusmého Produktu, ktere dodavatel od
Zakaznika obdrz Ip red datem obdrzeni udaja udlsvlhucnlm
udect od PD5. Faktura 3 pri uknntenl odbéru bude
znhlednwatlzalohyubd ené po tomto datu.
9. Daf doklad Dodavatel odesle Zakaznikowl na Jeho
koraspondentnl adresu (dle Smlouvy nebo pozdefiho
uznamenl) Ne Elmk kaéllatny do étrnactl dn
vystaven| dokladu, nenl I s]ednana nebo pro
kunlr.retnl prlpad stanovena |Ind Ihata splatnostl.
Je povinen pri platbach ve ro ped1 Dodavatele pouzivat
varlablinl symboly stanovene avamlern, nedoplatek nebo
zaloha zaplacend pod nespravn varlablinim symbolem
budou povazovany za neuhrazen a? do doby, kdy Zakaznik
objasni Dodavatell ocel |f||atl:|r Pokud Dodavatel neprevede
platbu Zakaznika do nasleduficthe zoctovactho obdobil, \rratl
preplatek Zakaznlkmrl ne|pozdayl do tricet! dnd od vystaven!
0" ladu. Za den wraceni preplatku dj po\razo\ran
den pripsani taslkxana ucet Zakaznika. O preve enlgmflaﬂ(u
avatel znika vyrozumét. 'V pripad
Dodavatel vael Zakaznikovl splatnou pol hle:lavku Je opravnén
ru:uzrt preplatek na zapocten! protl ledavte: vznlkne-
| Zakaznikovl preplatek na |ednom z Pruduk‘ln maze e
atel zapodist take na uhradu sve uhledavky spojen
5 dudavkou druheho z Produkti. obne |e Dodavatel
opravnén bez omezeni gvajlclm z § 1932 a § 1987 OZ
zapocist |akoukoll ]Inuu pat mvedennu Zakaznikem nad
ramec pravideingch o znlk pradem urell ofel
takove plat ozapucmnl D avaml Zakaznlka vyrozuml.
10. Dar oklad ¥ prostredky hromadneho zpraco-
vani dat nemusl obsahovat razitke anl podpls Dodavatele.
11 Ostatnlprlpadne platby dle smlouvy (na?ll‘ sm| uvnlpuk
nahrady ks aroky z Farodlenl a |ing nahrady) mohou b
wyuctovany samostatnou fakturou se splatnostl 14 dnd ode dne
J8Jiho vystaveni.
12_\iechny platby dle Smlouvy se provade|l zpdsobem do-
hodnutym ve Smlouve; Clslo 0ctu, varlabilini symbol, ﬁopr dals
platebnluda!msuu uvedeny v prisiusne fakture: vsec
hotovostnd v mand CZK, neni-ll ve Smluuve do-
hanu'mjlnak Zakaznlk je opravnen provadet platby Inkasem
z 0cty, prostrednictvim SIPO, prlpadne]l:gn odnym zphso-
bem (bezhotovostnim l]a( uct Zenim na Ocet Do-
davatele, postovni poukazkou a).), na nemz se s Dodavatelem
dohodne_ Naklad spojenes provedenim platby ve prospéch
Dodayatele nese Zakaznik
13.Dluh na zaplaceni zalohy nebo nedoplatku |e spingn
radnym a veasnym pripsanim cele castky na ocet Dodavatele
nejpuzde]l v den splatnostl.
14.V pripadé prodlenl s pinénim penézitého diuhu dle
SmlmuwI Je Zakaznik povinen zaplam smiuvnl Orok 2 prodlent
10,05 % z diuzne ¢a 3 kazdy den prudlenl Jdeli
u Z kaznlka, kter' neni sp rebltelem Zakaznik, kiery |e
spotrebitel e povinen zaplatit zaknnn urck z prodleni.
dle |e Zakaznlk v pfipade prodleni 5 pinénim penéziteho
dluhu dle Smlouvy déle nez %0 dnd povinen na VU
Dodavatele uhradit Dodavatall jednorazovou smiuvnl pokutu

ve Vsl 15 % 7 tato dluzne castky.
15. akaznlkée povinen uhradit Dodavatell smluvnl pokuty,

n

I!f v pripage plsm ), d). ) a f smluvni pausalizovanou
radu (poplatek, k némuz se prlcte aktualni sazba DPH),
\rnasledujlcr

goruser\lrrspnvlnnnsllpodlecl 1 pdst. 5) pism. a), a to za ka-

sd udbemer;dlstdm sl 4 ﬁf {nTnzail(::tmlky
ategorie D, resp. v pripade dodavky zemniho plynu 0-
rngg?nmmp IJETP kymwza”k\r) “
b} za podstatne p rusenlp ua.‘ll podle cl. Il odst. 5) pism.

e} nebo za Jakekull pnrusenl povinnost! podie d. il odst. 5}
glsm ). a to za kazdé odberne misto wa vysl 3 000 KO

akazniky orle D, resp. v pripadé dodavky zemn hu
Elynu k?teg orle domacnost), resp. 8 000 K¢ (pro ostatnl Z3-

9) za uzavrenl splatkoveho kalendare ve vysl 120 K¢ bez DPH;
reruseni, obnoveni nebo ukoncenl dodavky Produktu
@(ﬂe ¢l |1l odst. 1), a to ve \gﬂ 300 K¢ bez DPH |ako popla-

za odpojenl, 300 K¢ bez OPH |ako poplatek Za opétovne
?n jenl, 360 K bez Dl'l.uako puplatek 23 nakla spojens
s preruenim dodavky Produktu nebo 1080 Kt H Jako

EA atek za naklady na marny vyjezd.
) za kazdou Jednotivou upominku k zaplacen! nebo jinou vy-
zvu ke spinéni jeho povinnostl, a to e vysl 100 Kr. 7 DFH
v elrlg‘ade pisgmné upomin resp. 10 KC bez
fipade upominky nel o v?zvy zaslane pu-mucl SM5

neho e-mallu);

=

2a zmafeni Smiouvy pfl nezahajeni dodavek Produktu do
12 masicd od podpisu Smlouvy, 3 to ve visl souttu usleho
zisku, ktery by Dodavatel reallzoval ze Smiouvy, a odmeny
zaplacena Dodavatelem;:rlsl usnemu obchodnimu zastupd
v souvlslostl s podplsem Sm
16. Pokud Zakaznik obdrzi od Dodavam ut\'rzenl ] splne—
ni diuhu (kvitancl), neznamena takova 2e Zakaznik
zaplatll | prishutenstvi pohledavky, ani mzaplatll drive splatna
plnéni_ Vydani k\.rltanc.e aniz |e dluh spinén, neznamena pro-
minutl dliuhu.
17. Ujednani o smiuvnich sankcich nema viv na samostatn?
narok opravnene strany domahat acP; a uroku
z prodienl. Dodavatel ma pravo na nahradu ody v piné vy,
ato v rozsahu krytém smiuvni pokutou nebo Dm&z prodleni.
Celkova vyte urokd z prodlen! nenl ve smyslu § 1805 odst. 2 0Z
Ilmltnvana 5%" Istiry.
fpade, fe e\re'mahu k Zakaznlkov] prohlaten Opadek,
stava] se dnem zverejneéni takoveho rozhodnuti v insolvencnim
realunku splatne viechny stavajid pehledavky Dodavatele za
Znikem.

CIAneI(!TI' Reglanﬁ(aii; by neb I
1. Zjisti-ll Zakazn nebo om! rl ttD'n'anI
dle %mlouw nebo Jln;ch skutecno: lysgu W‘l avkou

Produktu, Je opravnén tuto skutecn st u Dodavamle
Eeklamcwat pl‘e;ianrm vyzvy k odstranéni vady a k |eji naprave
Z. Reklamace musi obsahovat zejmen,
a,i] el reklamnvane faktury ve. va nabll niho symbolu,

C 3 adresu odbérneho mi:

4] |:|r| reklamacl mereni cklo elektromanyplynomery a z)ista-

d} presny pupls reklamovane skutecnost! weetne oddvodnant
mentace Reklamace,
e) daBI umezm skutecnost! a3 podklady rozhodné pro posou-
zeni Reklamace,

lateb

) n:lentlﬁkatnl udaje zdkaznika, jeho pedpis nebo podpis
opravnéného z sﬂ:
3. Reklamace wuctnvanl lateb (nebo predpisu zaloh) deIe
smlouvy musl byt uplatn a ne|pozdajl do 30 dnd ode dne
splatnostl prislusneho vyactovanl (nebo do splatnostl prvni
zalohy); pokud nebude” dohodnuto |Inak, nemd uplatnena
Reklamace odkladny ocinek na splatnost vyoctovanych plateb
nebn zaloh.
Dodavatel Reklamacl prosetrl a
Zakaznncnvl ve Ihita 30 dnd ode dne, kdy Reklamacl obdr2al,
nestamovi-ll_pravni predpls |Inak; pokud byla Reklamace
u-pra\rnena bude provedeno \rzajemne Evky[u oradani ne| pozdel
do 30 dni po oznamenl vysiedku Reklamace, nestanovl
pravnl predpis Ihitu jinou.

Clanek VI. Dorucovani, reseni spori
1. Korespondence mezl stranaml, napl. pravnl Jednanl,
‘falrlurar upominky. vy nebo zadostl o zmenu Smiouvy
va bude ‘tnena v ceskem Jazyce a bude predana
050l ne @ zasilana dopkem, datm'uu schrankou, faxem nebo
e-mallem, zpravou SMS na kontaktni udaje druhé strany
uvedene ve Smlouva nebu v ]e]lch pﬂluham pwnwm
zpisobem dohodnutym m
(napr. on-line uzrvamlskf P nrka v souladu
s podminkam] registrace) akoukol zménu kontaktnich odaja
e Zakaznik povinen oznamit Dodavatell nejpozde|l do osmi (&)
dnd pote, kdy ke zméné doslo. Zprava e dorucena v okamazlku,
kdy se dostala do dispozicnl sfery adresata, Jinak take:
ajv rlpa\‘.le odaslani doplsem nebo doporucenym doplsem
tretl (3.) den od dne predani Zpravy draitell prisiusng ostmrnl
licance nebo Jineho odeslan[ hotovenl) Zpr lp
doruceng budou povazovany | Zpravy, ll:tere se\r Tat odesllamll
Jako nedorucens v dasledku neoznameni nove aktuaini al:lres\;
adresata nebo ktera se vratl z ddvodu, aesl]eadresatvuluz
dobe nevyzved|, pripadné Jejich prevzetl odmitl; a
by vpnpadeodeslanl {I) faxem, (i} e-mallem nebo (1) zpravou
SMS r prijeti pum—zenr o ||J1I‘1]eti Zpravy () z prl]emco\ra
ho pristroje, (1) z pHjemoova poditace iy
mzen Im na moblini telefon odesilatele o durutenl zpraw
M5 na mobilni telefon adresata, a to ve vsech pripadech,
pokud bude ZPrava prijata v pracovni den do 1? DD hed.,
a v opacnem pripada nasledujict pracovni den po dnu, kdy byla
Zprava odeslana.
2. Zakaznik timte udaluje Dodavatell vyslovny souhlas se
zasllanim Zprav a]ln h sdéleni ve véc teto Smlouvy a Jejiho

ledek setfenl oznami

plnéni prostredni m elettrnn(kpth prostredkd, zejmena
elektronicke elektronicky  kontakt Zakaznika
[zpravldlana] oadresu elektronicke posty, pripadné telefonni

tElo), pokud Dodavatel ma ta o kontakt k dispozicl. Tente

souhlas se dale vztahuje | na zasildni obchodnich sdélent

v elektronicke | v pisemne forma ve vec dodavek Produktd

a souvisejicich sluZeb. Zakaznikovl grlslusr privo odmitnout
h(.hodﬂl sdeleni zasflana elektronickou formou dle platngch
rawnicl dpi:

Pripa ne 5|:|0r)r mezl stranaml budou reseny obecnymi
muﬂy neni-Il k fesen! sporu prisiusny ERU. Vr.\rlpadezakaznl
kter Smlouvy uzavira; ]akn podnikatele prl sve podnikatelske
cinnostl, se ve smgslu ust. § 89a obcanskeho soudniho radu
sjadnava mistni prislutnost okmsnlhn soudu v Ustl nad Labam,
pripadné Krajskeho soudu v Usti nad Labam.

l:Ianet VIL. Zmeny cen. Smlouvy a
. Do altatel e npra\mén tyto OPD Jednnslranne me-nlt

[
Canik. Move OPHJ nebo Cenik ILudavateI uverajn| ne]mene
thcet (30) dnd pred okamzlkem, kdy maji nabyt ofinnostl
a to prostfednictvim h webowych stranek a \re svych
kontaktnich mistech, pnpl'lpal:le 1 JInym vhodnaym zp sobem.
Jde-Il 0 zménu OPD nebo an ky Produktu,
Dodavatel Informuje rcwnez za rk a 0 zméné nekterym ze
zpasobd dorucovani podle ¢l i odst. 1. Vprlpad&. 2e Zakaznik
oznamené zmény necdmitne a neodstoupl zpdsobem podle
odstavee 2, platl, 2e se zménami souhlasi.
kaznik nesouhlasi s navrhovanymi zmenami
OPD nebo se Zvytenim ceny za dodavku Produktu, ma pravo
od Smlouvy bez uvedenl divodu odstouplt, a to dorutenim
odstoupeni Dodavatell ne]poz:le]l do desetl {10} dnn prede
dnem nabytl Ofmnostl
Odstoupenl Je ueinne k ml nimu dnl kalendarnlhu meslc
kterém ‘bylo dorufeno Dodavatell, neurdi-ll Zakazn
:Ien pnzne]SI Pokud Dodavatel neoznami zménu OPD nebu
zwsenl l:eny daneho Produktu Zakaznikovl spelu s utenrm
stouglt nejpozdem tl‘lcet (30) dny
Ik od smiouvy

o pravu od Smlouvy rede
dnem Je]lch ucinnastl, ud ouplt
e Ihtité tr1 (3) mesich od data zv?sen ceny nebo zmemny
OPD na ucinky odstoupeni se uplatnl predchiozl veta s tim,
2e pokud Qlaylo odstoupen! doruceno Dodavatell meéng nez
10 dni pred koncem méske, Je Ocinng teprve k poslednimu
dnl nasledu Igho kalendarniho masice. Pravo odstoupit od
Smlouvy Zakaznikovi nevznlka, Jestiize dochazl ke zwyseni
ceny na zaklade rozhodnutl ERLU, anl v pripade, 2e v souladu
se Smlouvou nebo prisiusnym ‘Cenrkem do| e k uphrnutl :Iu-?z,
po kterow se na Zakaznika pouziva nékte
3. Dodalratel e opravnen menlt OPD neho cenlk v rona u
podmingk d Produktd a vzijamnych prav a povinnastt
Dodavatele 3 Zakaznrka v pripade legkslativnich zmén, zm
cen Produktd na velkoobchodnim trhu, zmeny devizovyc
kurzn zme cencw?ch predplsnarozhodmm Zmeny rozsahu
sluzeb fkovl, zmeny podmine
senergleml Eozada\d(u na nptlmallzacl avyvazenost smiuvniho
ahu kaznikem a poZadavku na odstranénl rizik
neu- ravnenpch zasahd do smluml‘ho vztahu sa Zakaznikem.
mlouva uzavrena se Zakaznikem v pisemné podobé maze
menana | nepisemnym dodatkem, a to na zaklada vyslov-
ho suuhlasu ol u stran 5 prcwedenlm talccwetu IMENy a za
& dohody o obsahu zmény. Tuto Zméanu
]e mozne pmvest ze mena formou monnurmraneho telefon-
niho hoveoru, v jeho? ramd e Dodavatel upravnén om}l‘ltt
toznost Zakaznika. Zakaznik Ja opravnan po2adov. g jani
zmeny smlouvy | v pisemné podobe, v tomto pripadé e Doda-
vatel opravnén pozadovat ahradu s tim suuvlse]n:ld'\ nakladd.
5. Za zmény Smlouvy, OFD ¢ Cenlku se nepovazu|l takove
zmeny, ktere: {IL neméni obsah prav a povinnostl stran, .
napf. zmeény osobnich a kontaktnlm uda] ZmEny zuctovacid
udajd, zmeny cyklu zaloh atd.; nebo s0u vyvolane zménou
prawni apravy ¢ rozhodnutim prisl usn spra\mlm organd.

Clanek VIIl. Ostatni a zaverecna ustanoven!

1. stran)LJsou Fo\rlnn v priibehu smiuvniho vztahu predchazet

vznlku jakekoll amy. Povinnost k nahrade o rnyse idl obecng
zavaznym| pramrml predplsy, zejmeéna E 0z Jakakoll

nahrada skody bude poskytnuta v penézich.

2. Zakaznik - fsﬁlaw udéluje souhlas se accwanlm
svjch osobnich )3 v souladu se zakonem ,
o_ochrang osobnich odajd, ve znanl EUD Q&

(.Zakon"), a to za Utelem zasilani obchodnich sdaleni, pro Dcery
obchodni, marketingove, evidence Eanenl ﬁgtehﬂld’l povinnosti
a vyhodnocovani plambnl moralky ko? | za uoelem

gg&g\l o mpmm P]em r\eho ]lm povemnuu

osobou, event. za atelem p 5‘5 pohledavek
Dodavatele za zakaznn:em In?m sub]ek'rnm a dale za Ocedem

Informovani © jporuseni smiuvnl pevinnostl Zakaznika viema

rozsahu a povahy poruseni, nasledne platebnl moralee

Zakaznlka, za 0 emcd'lrawErav atele a za Ocelem
).

lkovl (a to | mimo kontext
mi Zakaznik proto souhlasl s tim, aby Dodavatel
cmbnl ndaje Zakaznika predaval k dal

5, Z3movemu sdruZeni prawn
Je Dwavatel denem, a ktere vede databazl osob (diuznikd)
poruslly smiuvni zavazek fadné platit za paskymmuu sluzbu (IJ

uver Ieat& pnjlstenl. m'ﬂédm prode? pod: prrpad o2

]ehu pravmimu p-u Souhlas zpraw\ranlm osobnich
uda]ﬂ ob(hodnra marketingove D{ely l)‘ta ohd'lod ich

aktivit s m wztahu
k Doclavaml konc | o OPOL HOLDING,

as, I 25005860, se sidlem Ust! nad lahem. Vanickova 15341,
PSC 400 01. Za osobni udaje Jsou po\razovarry Odaje uvedené
ve Smiowve, 1| udaje o Zakaznikov primeni, bydlista,
kontakini adresa, datum narozenl, r ne clslu bankowvni spojent,
e-mall, tel. tslo ad: o Jeho odbémem miste (adresa OM, EANS
EI(.pr CElo alaktromern umlmomé ad]ausmlumlmvztahu
eb, rocnich I, spotreb weetné historie

a udaéwo p admm |:|orusen| srnILnfnl povinnost! Zakaznrkem
ucely zpracovan! oscbnich udajd

0 Zamestnanc I konu

tlnnostl ﬂle smlouvy ap\r souvlslml 5Nl mnl mhnv? ich

oblhat manuaing | automatl rmurrl 58

Jlm zejmena nnostl ve smyslu § 4 plsm e} kaznlk
udQIuHe souhlas se Zpracovanim S%J'l brich udajn

anl Smiouvy a dale po dobu desetl let od je|iho ukonden
Jedna se o dobrovolné poskytnutl osobnich oda)d, Zakaznlk
ma pravo svil| souhlas se zpracovanim mDhnkh i pisemna

odvolat. Zakaznik ma rovméz pravo pristupu ke svim osobnim
udajdm a prave na pnslmnull Infufmam ve srnyslu §11a5§12

Zakuna Zakaznn(_ 2e Dodavatel
kmgelt.l prmradejl zp!atwanl jeho osobnich

uveden! Zpracov;
mj% ktarg Je v rozporu s ochranou soukromeho a osobniho
ruzmm ) zakonem 2ejmena 2e |sou osobnl odaje
ne s ohledem na acel jejich zpramvanLAa e méize pozadat: a)
ethenl; I:I:oodsl:ranen ra 0 vznikl
miuvni strany ]wu vazany projevy sve v\‘lle okamzlkem
podplsu Smiouwy, pficem? v tentyz okamZIk Im vznika| Igra-
va 3 povinnostl podle Smiouvy s vy|imkou t u nich
\éyslovne stanovi, Ze nabyvajl LENNost] teprve zahajenim do-
oduktu, nebo u nichz to wplf\.‘a Z |ejich povahy (prava
apcmnnostl podminang dodavicam| Produktu). Smlouva'?nm
Jen takove prawmi nasledky, kterg Jsou v ni vy|adreny, |akoZ |
sIe«'.il({e ply nnuclgfﬁmn ze zakona (nejsou-ll smlouvou ¢ OPD
wylouceny). Prijetl nabldky smiouvy (vetne OPDadaBIch Je{;h
soucast]) Zakaznikem s Jakymkoll dodatkem nebo od
se vylutuje. Podpls Dodavatele maze byt nahrazen predtiskem
ména a podplsu zmocneného zamestnance Dodavatele nebo
Iné osoby opravnéne jednat za Dodavatele.
4. Nestanovi-li Smlouva, OPD (cl. VIl odst. 1) a 4) vyse) nebo
Individuaini dohoda uzavrena mez| stranami [inak, zé smiouvu
menlt nebo dopliiovat pouze plsemnymi smiuvnim| dodatky:
dellch platngml 58 madgjg dohoda o celem Jelich obsahu_

||ep rislusny Cenlk Uvere|nény na
webo stranka:h Dodavatel \rsechnr' dokumenty a prilohy,
kterg rl obsah smiouvy, Jsou k dispozicl na ‘webowyd

strankach Dodavatele wwwi. cemmf ol.cz, na Jeho obchodnich
mistach, pripadné rovnéz na vyzadani u nbchodnl(h zastupca
5. Zakaznlk se zavazule oznamit Dodavatell zmény t?ka&
skutecnostl uvede ve Smiouveé 3 zmény ve swyich pravnich
pomirec| o identifikacnich Odajich, které maji nebo
maohou mit dnslel:lky na pinéni povinnostl z této Smiodvy, a to
neprodlent, ne] poadeu viak do osmi (8) dnd od ckamziku, kdy
nastaly. Zejm e povinen oznamit a dolozit svd] vstup do
Ilkvldace zahAJenr Insolvencnino rlzen:’vgﬁ

Zakaznik Jako zmocnit Jednanim za svojl
usobu zmucnence ktaremu udell plnuu muu; mus! talcnvagnna
moc konkrétné ;peclfll:nuat jednani, k nim2 & Zmocn
opravnen prltemz Dodavatel je opravnen pozadovat, aby pina

a vystavena vice nez 3 meslce prede dnem, kdy Je
pl‘edlozena Dodavatell, ainebo aby byl podpls Zakaznlka na

Ine mocl aredna overen.

Viechny skutecnostl a Informace tykajic se Smiouvy a e rho
plnenl se podle dohody stran povazull za daverns. Zakaznil
Zavazule, e |e bez souhlasu Dodavatele neposkyine tr@tlmu
sublektu, ledaze b¥ ktakcnremu poskytnutl byl oprawnen na

zaklade pravniho p

E;_rhytn OPD Jsou plame Dd 1. Iistopadu 2014 a 0dinné pro
mr smlnuw uzavreng po 1. bfeznu 2015 Tyto OPD se mo-

\E smlouvy uzavrene pred timte datem na zaklade
Indl :Iualnl t‘.k:hcni)‘I mezl Zakaznlkem a Dodavatelam.

zemnl phym: Kodywu
Gm, rekreacnl objekt

E rodin n}?
Ruz Admlnlslra vni pro:
ROZ - Ubytovacl a strmvau zarl:enl
R4 - Vyrobni prostor
ROS - Skola, :ku-lka uclllm Vi
ROB - Prode)ni zafiz
ROT - Nemacnicnl zarlzenl
ROE - Sezonni technologicky odber - zlma
RO9 - Sezonni technologicky odber — |at:
R10 - Kotelny
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CENTROPOL ZMENA OBCHODNICH PODMINEK DODAVKY

il

Pro nové uzaviené smluvni vztahy se spolecnosti CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem Usti nad Labem, Vanickova 1594/1, PSC 400 01, IC: 25458302, zapsané do
obchodnihg rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, spis. znacka B 1457 (,Dodavatel”) se uplatni obchodni podminky dodavky Dodavatele Géinné od 1. brezna
20d|15 (,,QPD;]_ sbr_ltéslledujicimi zménami, které jsou disledkem zmény pravni upravy, konkrétné zakona 378/2015 Sb., kterym doslo ke zméné zakona €. 634/1992 5b., o
ochrané spotrebitele.

Obchodni podminky dodavky (dale jen ,OPD") Dodavatele ve znéni adinném od 1. bfezna 2015 se méni nasledujicim zpdsobem:
1. Clanek VI. odstavec 3 OPD se méni tak, Ze nové zni:

«VYZnikne-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je spotrebitelem, spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z pinéni Sm}ouv;gée dotéeny Zakaznik opravnén obratit se

v ramc mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sport na Energeticky regulacni tfad (www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava). V' zavislosti na povaze

sporu viak mize byt p_nsl'usg'gf 1 organ jiny. Na zadost Zakaznikaspotrebitele jej bude Dodavatel v pripadé konkrétniho_sporu informovat o organu prislusném

pro mimosoudni feseni daneho sporu v souladu se Zakonem o ochrane spotrebitele. Vznikne-li spor mezi Dodavatelem a Zakaznikem, krgé'y Smlouvu uzavira jako

podnikatel pii swé podnikatelske cinnosti, pa, 0 rozhodovani tako!sg sporu ve smyslu ust. § 89a obcanskeho soudniho fadu sjednava mistni prisluinost
m.

atel p. f e ak se f!
Okresniho soudu v Usti nad Labem, pripadneé Krajskeho soudu v Usti nad
2. Clanek VIl odstavec 2 se méni tak, Ze nové zni:

~Zakaznik - fyzicka osoba udg'[u{"e souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajd v souladu se zékonem ¢ 101/2000 5b., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
preggrsd (.Zakon™), a tp za ucelem zasilani obchodnich sdéleni,pro ucely obchodni, marketingoveé a ovérovani @ hodnoceni bonity ¢i platebni moralky Zakaznika,
prostrednictvim registru evidujicich zaznamy o Zavazcich, u nichZ nedosio k prodleni, a o potencialnich zavazcich, a to na dobu trvani Smiouvy a dale po dobu deseti
let od jejiho ukonceni. Jedna seﬁo dobrovoiné poskytnuti osobnich udajd, Zakaznik ma 0pr_am swlj souhlas se zZpracovanim om%mch Udaji pisemné odvolat. Souhlas
se zpracovanim asobnich L.m'a]{r ro obchodni a marketmztmve ucely se_gfka I obchodnich a merkg_trngm?mﬁ aktivit subjektd, ktere jsou ve vztahu k Dodavateli
koncernovymi osobami, tj. CENTROPOL HOLDING, a.s., IC: 25005880, se sidlem Usti nad Labem, Vanickova 1594/1, PSC 400 01.
Za osobni Udaje jsou pqwz'ova’_%ﬁda je uvedene ve Smlouvé, tj. Udaje o Zakaznikovi (fméno,_priimeni, bydliste, kontaktni adresa, datum narozeni, rodné cislo,
bankowni spojeni, e-mail, tel. ¢ ad.), o jeho odbérném misté {adresa OM, EAN/EIC, popr. cCislo efekﬁromerufknﬁmomem ad.) a o smiuvnim vztahu (vySe zaloh,
lateb, rocnich vytctovani, spotfeb vietné historie a udajd o pfipadném poruseni smiuvni povinnosti Zakaznikem ad.).
osobnich udajd rozumi Dodavatel_Zpracovani osobnich udajd bude probihat manualné i automaticky. R R - B
Povinné jsou Zpracovavany osobni udaje na zaklade zakona, a to zejmena pro ucely pinéni Smiouvy, zejména dodaviky Produktl a souviseficich sluZeb, evidence
pinéni platebnich_ t,r;u:nm’mo_.s‘ﬂ Zakaznika, overovani @ hodnoceni bonity ¢ platebni moralky Zakaznika prostredriictvim registru_o_zavazcich po_splatnosti
a poskytovani Udaju do registru Zavazku, jakoz | Za uce.rem_pr?nadneho ahani splatnych pohledavek Dodavatele za Zakaznikem provadéného Dodavatelem nebo
jim povérenou treti osobou, event. za Ucelem postoupeni splati

Osobou spravce se pro Gcely Zpracovani

nych ledavek Dodavatele za Zakaznikem jinym subjektdm, za Ucelem ochrany prav Dodavatele

a za ucelem a alizace uda{d vedenych o Zakaznikovi (a to § rl:gno ontext dané Smiouvy).
Dodavatel n} e | bez souhlasu Zékﬁggiks preddvat do re%lsr linformacnich darabéfgiden tifikacni ddajﬁ ngazn;’ka Dvngné rodného disla, ddaje o anana.",?;ch
zavazcich Zakaznika ze smiuy, véetné udaju o potencialnich Tinancnich zavazcich Zakaznika ze smiuv, o kterych zakaznik s avatelem jednal, ale k jejichz uzavieni

4

nedoslo, a dale Udaje o casovém urceni obdobi, ke kterému se Udaje vztahuji. V pfipadé, Ze ddaje obsahuji informace o dluhu Zikaznika po splatnosti, je Dodavatel
povinen informovat Zakaznika o existend diufu a vyzvat jej k uhrade takoveho dluhu. ™ . . . . . o
Udaje mohou byt v registru zpracovavany po dobu, po kterou zavazek Zakaznika trva, a déle po dobu 3 let po jeho splaceni. Pokud zavazek Zakaznika zanikl jinak
nez splacenim nebo pokud jde o zavazek promiceny nebo zavazek, od jehoZ placeni byl dluznik osvobozen, Ize informaci o takovem Zavazku v registru zpracovavat
nejdele po dobu 3 let od zdniku takoveho zavazku, odjeho!?mmkem nebo od ckamziku, kdy nastalo osvebozeni. V pripadé, Ze nedoslo k uzavieni smiouvy, mohou
byt udaje zpracovavany v regf:tmgejdé}_e po dobu E{“Tésic L - . ~

akaznik ma pravo, za Uhradu odiuwvodnenych nakladu, na is informaci, které jsou o ném vedeny v registru.
Dodavatel mize preddvat vySe uvedené udaje sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC: 69346925 Sdruzeni SOLUS jako provozovatel registru
(informacni databaze, _ﬁavazt_ﬂ je opravnéno tyto osobni udaje zpristupnit za ucelem hodnoceni platebni moralky vsem uzZivateldm (clendm) registru, a to | bez
souhlasu subjektu udaju v pripadé .rj?r:rm evidujictho zaznamy o zavazeich po splatnosti a v pripade registru evidujictho zaznamy o Zavazcich, u nichz nedoglo
k prodieni, a o potencidinich zavazcich pouze se souhlasem subjektyu udajd. o o o N o -
Pc;(!g.)r{d k;soulrz [eg%t; poskytovany udaje o diuzich Zakaznika po splatnosti, musi byt spolecné s timto ddajem vZdy poskytnut také tdaf o tom, zda byl diuh spinén
a e spineni 0.
Zr:ikazniksﬁra' rovnéz pravo pristupu ke svym osobnim ddajim a pravo naﬁnqsk}@u‘%inforche ve smysiu § 11 a § 1.2 Zakona. Zakaznik, ktery zjisti nebo se domniva,
Ze Dodavatel nebo i racovatelé provadefi zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromeho a osobnitio zZivota nebo v rozpory
se zakonem, zejména Ze jsou osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovéni, je miZe poZadat: a) o vysvétieni; b) o odstranéni takto vznikiého stavu. ”
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Piiloha B. Vseobecné obchodni podminky - Comfort Energy s. r. 0.1

comforl' Vseobecné obchodni podminky

energy

COMFORT ENERGY sr.o. Na PofEl 1046/24, 110 00 Praha 1 — Mové Masto, IC: 283 93 538, DIC: CZ28393538, zapsand v OR vedeném Mastskym soudem v Praze, vicZka C 138389

1. Poskytovani sdruenych slufab doddvky elektfing a sdrufenych slufeb doddvky zemniho
plynu druhému subjektu (déle jen ,Zakaznik®) se fidi uzavfenou Smlouvou o sdruZenych
slufbéch doddvky (dde jen “Smlouva’™), tmito Vieobecnymi obchodnimi podminkami (ddle
jen ,VOP¥) spaleEnosti COMFORT EMNERGY sro. (déle jen ,,Dodavatel) a aktudinim
produktovym cenikem (déle jen ,,Cenik®). VOP jsou k dispozici Zakaznikim na webowjch
strankéch Dodavatele www.oomfortenergycz (ddle jen ,Webové stranky Dodavatele¥)
av zdkaznickém centru Dodavatala.
2. Tyto VOP podrobn&ji upravuji dalsl vzdjemnd prava a povinnosti Dodavatele a Zakaznika
v souvislosti s poskytovanim sdriZenych sluZeb doddvky elekffiny a zemniho plynu na zaklada
zdkona . 465/2000 Sh, o podminkdch podnikénf a o vikonu statni sprévy v energetickych
dvitvich (déle jen ,Energeticky zakon®) a pfisluénych souvisejicich pravnich pFedpisa
a technickych norem. VOP jsou nedinou souésti Smiouvy.
3. Pro GEely Smlouvy a VOP jsou pouZiviny odbomé pojmy a terminologie v souladu s Ener-
getickym zdkeonem a jeho provad&cimi pFedpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy (Cenavymi
rozhodnutimi Energetického ragulatniho Gfadu [déle jen ,,ERIJ“] technickymi normami apod.).
Spole&ny nézev pro D a Zdkaznika jo ,Ucast opf. ,Uéastnici Smlouwvy*
nebo déle také , Smluvni strany® a jadnotiivé ,0castnik® Neizev pro elektfinu a zemnf plyn
jetéz ,Komodity® ajednotiive ,Komodita®,

1. Zdkamik se zavazuje Dodavateli pfedat vypingny a fadng podepsany formuldf Smiouvy vat-
n& poskytnuti dpinych a pravdivych informact pro Gsp&sné provedenl procesu zmény dodavate-
le(déle jen ,Zména dodavatele®) jako jsou napf. jménc a pfijmeni, datum narozeni, adresa
trvalého bydlizts, adresa cdb&rného mista, Eislo odb&mého mista, doba tredni smluvniho vztahu
s do dodavatelem sluZeb dodévky slekifing a zemnho plynu, nepftomnost m&fidla
v odb&rném mistd atd,, a to pfed zafdtkemn poskytovdni sdruZenych sluZeb. Zakaznik bare
na v&domi, Ze informace jim poskytnuté md Dodavatel za pravdivé a na podklada takowjch
|nformac[dodarych Zdkaznikem pak zahajuje proces Zmény dodavatels v odbBrném mists
fka. Poskytnutl nedplnych &i nep h informaci, rozhadrych pro uzavfeni Smlouvy,
miEe mit za ndsledek neplatnost Smiouvy ex tunc, tzn. na Smiouvu bude pohliEena, jakoby
nebyla platn& uzavfena od saméha pofatku. Zakaznik je v takovém pfipads povinen Doda-
vateli nahradit prokazatein® vzniklou Skodu. ' pfipad® poskytnuti nedpingch, & nepravdiviich
informacr pfi uzavfenl Smlouvy, bere Zakaznik na vidomi, Ze se vystavuje riziku nedspainé
realizace procesu Zmény dodavatele. Skoda, kterd v disledku takové nedsp&iné realizace
Zmény dodavatele Zakaznikovi vanikne, jde k tiE Zdkaznika.
2. Pfed zahdjenim dodévky Komodit/y do odb&rnéhasych mista/mist Zakaznika, jakoZ i kdy-
kaliv v prob&hu takovs dodévky, je Dodavatel opravngn od Zdkaznika poZadovat informace
potfebné pro Fadné pln&ni Smlouvy a rovn& za Gtelem Fadné identifikace osob, oprawn&nych
jednat jménam, nebo za Zdkamika (déle jen .Zastupce Zakaznika®). V zdjmu zabezpeteni
Tadnéha pin&nl Smlouvy, miZe Dodavatel odmitnout, nebo pozdriet pinéni jakéhokaliv pFikazu,

2.V pfipadd sponu o existenci vztahu mezi D 1a Zakaznikem, se povaiuje
zaplaceni prni zdlohové platby nebo platby za vyiEtovan dodévky Komodit/y (podle toha,
kterd skuteZnost nastane dfive) za souhlasny projev vile Zikaznika s uzavfenim Smiouvy.

3. Pisemnd Smiouva mezi Zdkaznikern a Dodavatelem miZe byt m&n&na i nepisamnym dodat-
kem, a to na zdklad® souhlasu Zakaznika, ve form& a obsahu, ktery stanowi Dodavatel, pokud
nkterj z UEastnikt smiuvniho vztahu neprojev vili uzaviit Dodatek ke Smlouvé whradn&
v pisamné forma.

4. Sjednanim Smlouvy, nebo sjednanim Dodatku ke stévajici Smiouvd Zakaznik straje, e se
sezndmil se zn&nim smiuvnich dokumentd, zejm. s tamito VOP, Cenikem a cenikem poplatka
za doplfikové sluEby a sankEnich poplatkd (ddle jen ,Cenik poplatkii®®), jakeZ i padminkami
sjednané produkiové fady (dile jen ,,Podminky produktové rady®), pfijimd je a zavazje
5@ jimi Fidit.

5. Je-li Smiouva . mimo prostory Dod le, Zakaznik vyjadfuje svij sou-
hlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval informace ve smyslu § 1828 zikona & 89/2012 Sb,
obansky zdkonik v platném zn&ni i v jiné textové podob®, napf. prostfednictm elektronicks
komunikace nebo zveFejn&nim na Webowjch strankdch Dodavatala.

6.V souvislosti s uzavfenim Smlouvy Zakaznik vy hiasi, aby Dodavatel uzavfel s pfi-
sluinym PDS smlouvy, zahrnujicl distribuci elektfiny a/nebo zemnfho plynu do odb&mého
mista Zdkaznika, jakcZ i smlouvy o pfipojeni odb&mého mista a za timto GEelem Zakaznik
udaluje Dodavateli v souvislosti s uzavfenim Smiouvy pinou moc ke viem souvisejicim Gko-
nim. Zakaznik ddle amocfiuje Dodavatele ke viem dkondm nezbytrigm k ukonZenf smiuvitho
vztahu Zikaznika se soutasnym dodavatelem sdruZenych siufeb dodévky slekifiny a/nebo
zemniho plynu.

1. Konetna cena dodévky zemntho plynu je tvofena dvBma slaZkami — Edsti regulovanou
a Eéstl neregulovanou. Regulovanou Zdst konaéné cany doddviy zamniha plynu stanovf ERL
canovym rozhodnutim. Cenik platny v dob realizace doddvek Komodity je zvefejnén na Webo-
wych strankdch Dodavatels. Regulovand a neregulovand siozka koneéné cerny dodévky zemni-
ho plynu jsou také ddle spoleZn& omatovany jako ,Platba za dodavku zemniho plynu®
nebo ,Platba za dodavku Komodity®.

2. Konetnd cena dodévky elektfiny je tvofena dvima sloZkami — Edsti regulovanou a 2ds-
1l neregulovanou. Regulovanou Edst kanené ceny dodévky elekifiny stanovi ERU cenovjm
rozhodnutim. Cenik platny v dob& realizace doddvek Komodity je zveFejn&n na Webawjch
strankéch Dodavatele. Regulovana a neregulovand slozka konend cany dodévky elelkdfiny
jsou také déle spoleng omatovany jako "Platba za dodavku elektriny” nebo “Platba
za dodavku Komodity”.

3. V pfipad, Ze Zakaznik pofaduje doddvku zemniho plynu/elekifiny osvobozenou od dan&
za zemniho plynu/ elekffiny a je diZitelem opréwn@ni k nabyti zemniho plynu / elekffiny osvo-
bozenjch od dand, jak stanovuje pFislusny pravni pfedpis, musf tuto skutenost, zpisobem

i Zadosti do doby, neZ bude Diodavatel povaZ ovat za nepochybné, Ze Osoba zastupujicl Zakaz
nika je skuten& opravn&na jednat jménem nebo za Zdkaznika.

3. Zikaznik bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén pfi uzavirdni Smlouvy zejména (ale
nejen) s osobami vyE&tha vBku poZadovat pFitormnost tfetl osoby, nebo jejf identifikagnr a kor-
takini idaje, pro poffeby Fadného pnénf této Smiouvy a za dtelem zvjdend ochrany Zdkamika.
4. Dedavatel jednd v divife v pravosta p obsahu pfedlcZenych dak t0 Zdkazn-
kem, pfitemi Dodavatel je oprévngn odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoZ pravosti, & pravdi-
vosti obsahu ma ddvadné pochybnosti.

5. Dodavatel je opravn&n poZadovat Ufedn® ovifeny podpis Zdkaznika (zmocnitele) na piné
moci, kterd opraviiuje Zdstupce Zdkaznika (zmocngnce), zejména k uzavfeni, zm&na, & ukor-
Zeni smiuvniho vztahu s Dodavatelem.

6. Zdkaznik se zavazuje vEechny twrzend skutenosti doloZit kopil dokladu, ktery danou sku-
teEnost prokazuje. Dodavatel je opravnén cdmitnout, & pozdriet pingni pikazu, & Zddosti
v plipad, e Zakaznik nepfedlcd vEechny Dodavatelem a/nebo p m distribuni
soustavy (ddle jen ,PDS") paE adované dokumenty, nebo dokumenty paZadované v souvislosti
5 plisludnym prévnim pfedpisem, a to af do doby jejich pfedicZent, & doplnéni Zakamikem, &
Zdstupcem Zakamika.

7. Dodavatel je oprévnén pfi kontaktu se Zakamikem nebo Zastupcern Zikamika poZadovat
identifikaci podle pravidel st wch D . Dodavatel je op poZadovany dkon
neprovést, pokud se Zakaznik neidentifikuje Fadnym zpiisobem nebo pfi divodném podezfent

na zneufitl identifikatnich prostfedki. Pro zprostfed Tinformacr rozhodnych pro vanik, t-

vini a zanik smluvniho vztahu mezi D a Zdkaznikem je Dodavatel oprawnén, z divo-

du achrany informacf proti jejich znewditi, trvat na pisemné komunikaci se Zakaznikem vEetna
ha &niud&leného Zdstupci Zakaznika.

s. W pfipada uzavirani, zm&ny a ukonZovani Smlauvy lze viastnoruZni podpis oscby oprénané jed-
nat za Dodavatele provést faksimilil tohoto podpisu, cbdobn tak |ze postupovat i v plipadech ng-
skedného pisemného stylku v rdmei pinéni Smiouvy, neni-i ve Smiowé nebo VOP stanovena jinak.

1. Smiouva miZe byt uzavfena i jinak neZ pisemnou formou. Plsemnou formu Smiouvy je nutné
dodriet v plipadd stanoveném pravni pfedpisy, & v pfipad, kdy pisemnou formu poZaduje
kterfkaliv Uzastnik smluvniho vztahu. Podpisem Smlouvy se rozumii takové formy souhlasu se
zn&nim Smiauvy, kiaré jsou projeveny zpisobem stancvenym dohodou Zékaznika a Dodavate-
Iz jako jsou napf. elektronicky podpis & souhlas projeveny v pribghu telefonicks komunikace,
podpis Zakaznika realizovany prostfednictvim elektronického zafizenl. Je-li Smlouva uzavfena
v jing, naZ pisemné form&, plati tato Smlouva za uzavfenou pouze v rozsahu, na kterém se
Uzastnici Smlouvy prokazatelnd dohedli, nebo kierd Dodavatel plsemn& potvrdil ve svém po-
tvrzani, zaslaném Zakaznikovi.

Wm pfisludnym pravnim predpisem Dodavateli doloZit Pokud Zdkaznik takio nabyty
zamni plyn/elekifinu osvobozend od dand ze zamnrho plynu/z elekifing nebo jejich Edst uZivd
pro jiné uZely, ne stanovi pfislusny pravni pfedpis pro jejich osvobozeni, pfipadn& nabude
zamnf plyn/elekifinu bez dang z jiného divodu, je povinen takto cdebrany zemnf plyn/elekifinu
pfisluinému spravci dand pfiznat a zaplatit daf stanovenou pFisluinym pravnim pFedpisem
(resp. postupovat zpisobemn stanovenym timto pravnim pfedpisam).

4.\ pfipadé, kdy Zakazn(k pozbude oprawnéni nabyvat zemni plyn/elekifinu osvobozend
od dan& ze zemniho plynu/elekifiny pfipadné dojde ke zm&n& csvobozeni Zakaznika od dan&
za zemniho plynu’z elekifiny, musi tuto skutegnost neprodiend oandmit pisemng Dodavateli;
Zdkaznik odpovidd Dodavateli za jakékoliv porudeni povinnosti stanovené prawnimi pfedpisy
v souvislosti s nabytim a uZitim zemniho plynu/elektfiny osvobozenych od dang, Zakaznik uhra-
di Dodavateli kodu, vzniklou Zdkaznikowjm poruSenim pfisluiného pravniho pfedpisu, upra-
vujicim dafiové povinnost v souvislosti s dodévkou zemntho plynu/elekifing a neoznamenim
Dodavateli o svém pozbyti nebo zm&n& opravnani nabyvat zemni plyn/elekifinu osvobozanych
od dané ze zemniho plynu/z elekifiny.

5. Platba za doddvku Komodit/y se GEtuje ve wii st Cenikem Dodavatels, platriym
v dob® odbdnu Komoditsy, neni-ii ve Smlouvé stanoven jiny zpisob jejiho ureni. Na dhradu
poplatikd a nakladd uvedenych v Ceniku poplatki bude Zdkamikovi zasldna faktura — dafiovy
doklad dle Eldnku E. odst. 6 VOP. Zdkamik se zavazuje poplatky a ndklady wittované na zd-
klad® Ceniku poplatkd Fadn& uhradit Aktuding platny Cenik poplatkd je uvedeny na Webovjich
strankach Dodavatela

6. Ceny slufeb jsou zpravidla Gtovdny v Eeskych korundch (KE), pokud nenf ve Smiouva uve-
deno jinak.

1. Faktury s vydtovanim Platby za doddvku Komodit/y odeéle Dodavatel Zakamikovi zpravidia
do 10. dne ode dne zjistaéni skutené spoffeby die platnych prévwnich pfedpist na sjednanou
zasflaci adresu uvedenou ve Smlouvd, V pflipadd opoZdénd soutinnosti PDS tam, kde je vyZa-
dovana, nebsZl po dobu takového zpoZdani Dodavateli 10ti dennf Ihita stanovend v pFedchoa
vEtE. Faktury jsou splaing nejpozd&ji 16. den ode dne jejich odeslani Zakaznikovi; nestanovi-li
Dodavatel na Faktufe Ihotu odli§nou. Datum splatnosti je uvedena na fakturach.

2. VyiZtovani Platby za doddvku Komodit/y bude provddéno Dodavatelem Zakaznikovi
ve sjednanych cendch platnych v dob® pingni, uvedenych v Ceniku Dodavatele aktudlnim
v dob& pin&ni, a to na zdkladé vystavanéha dafiového dokladu, s ndlefitostmi dle pfislusnych
prévnich pfedpisd. Pfi zm&nd vEe Platby za doddvku Komodit’y beze zm&ny Smiouvy je po-
vinen Dodavatel nebo pfisluény PDS, pokud ke 2m&n& ceny dojde v prab&hu fakturainiho
obdobi, spotfebu elekifiny a/nebo zemnrha plynu rozdélit v pom&ru odpovidajicim dob® plat-
nosti pivedni a nové ceny. Zplsob wpoltu poméru je stanoven plislusnym pravnim pfedpisem.
Smluvni strany si sjedndvajl vylouZenl pouitl ustanoveni o vystavenf kvitance Dodavatelem

156 Comfort Energy: Vseobecné obchodni podminky [online]. Praha, c2012-2017 [cit. 2016-06-12]. Dostupné z:
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Zakamikovi ve smyslu ustancveni § 1949 aZ § 1951, zakona & 89/2012 Sb, chEansky zdkonik
v platném zn&ni.

3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavfeno vice Smluy, miZe Dodavatel Zakaz
nikowi fakturovat Platby za dodévku Komodit'y vidy jednou sdrufenou fakturou na celkovou
tdstku, ve které budou jednotiivé fak sluZby a doddvky Komodit/y rozligeny. Pokud
md Zakazn(k a Dodavatel uzavfenu jednu Smicuvu s uvedenim vice odb&myjch mist, Dodava-
tel Zakaznikovi fakturuje Platby za dodévky Komodit/y zpravidia jednou sdruZenou fakturou
na jednu E&sthu, ve které budou plathy za jednoflivé fakturované siuzby a dodéviey Komodit/y
rodideny podle jednotlivich odb&miych mist.

4.\ prob&hu zGEtovactho obdobf plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zdlohy, jejich wie, podet
a splatnost jsou stanoveny ve Smlouva, V pfipads, Ze wie zéloh neni ve Smlouvd wslownd
sjedndna, je Dodavatel opravn&n urkit wii zdloh nejwse v rozsahu divodnd pedpoklddans
spotfeby Komodit/y Zakaznikem v ndsledujicim zittovacim obdobf. Dodavatel je opréavngn,
s ohledem na zmény vje Platby za dodévku Komodit/y nebo pfi nededrZovan smiuvensha
zpiisobu placens zévazka Zakaznikem, vy, potet a splatnost zdloh manit tzv. ,Planem za-
loh® nebo ,Platebnim kalendarem”. Zakamikem zaplacend zdlohy v pFislugném wyizto-
vacim obdobf budou zapoteny v pfislugné vyi&tovach faktufe. Zdkaznik bere na vEdomi, Ze
v pfipad& nehrazenf zdloh v souladu s Planem zdloh, Zi Platebnim kalenddfem poruguje smiuvnf
podminky a vystavuje se tak pfipadnému pferusenf dodavek do od b&rného mista, za podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy. Skoda, kterd by v souvislosti s takowjm jedndnim Zakaznika
v rozpory se Smicuvou vznikla, jde k tiE Zdkaznika.

5. Dstatni pfipadné platby souvisejicl se smiuvnim vztahem Dodavatele a Zdkaznika (napf.
smiuvni poplatky, nahrada Skody, droky z prodlent a jiné naklady) mohou byt vyGEtovany sa-
mao ymi fakturami. tatné faktury jsou splatné zpravidla nejpozd&ji 15. den ode dne
odeslani faktury. Faktury jsou odesilany zpravidla nejpozd&ji do 3 (slovy: tFi) pracovnich dnd
oda dne jejich vystavenl.

6. VEachny platby, které jsou Uastnici Smlouvy povinni hradit dle této Smlouvy, se povazujl
za splacané v den pfipsani platby na GZet druhého UZastnika Smiouvy Fadn, tzn. ve stanavené
wysi, za pouditl spravného variabilnho symbalu.

7. VEechny platby se providi zpisobern dohodnutym ve Smlouvé; Eslo UZtu, variabilni symbal,
popF. dal&f platebni daje jsou uvedeny na faktufe nebo v Plédnu zdlohs Platebnim kalendafi.
8. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracavniho Kidu nebo statniho svatku, pak, neni-
li ve Smlouvd uvedano jinak, je dnem splatnosti nejbliZ&l ndsledujicl pracowni den.

9. Zmény bankovnihe spojeni jsou si Uastnici povinni sd&lit viasnym pisemnym omémenim
druhému UZastnikovi. Zm&na bankovniho spojeni je pak mez UEastniky G&innd ode dne Do-
rugeni pisemnéha ozndment druhdmu UZastnikow.

10. Pfipadné neidentifikované plathy (2ajména ty, které byly Zakaznikem hrazeny pod nesprav-
myrm variabilnim sy nebo bez variabi symbolu) uhrazensd Zakaznikem na bankov-
nf et Dodavatele a/nebo pFeplatky z vyiEtavdnl miZe Dodavatel zapo@ist na své nejstaral
splatné pohledavky viZi Zakaznikovi, nebo zalohy vymifené Plinem zdloh nebo Platebnim
kalenddfem vi&i Zakaznikovi, a to jak splatné tak pfed splatnosti, nebo ty, které nelze postin-
nout vykonem rozhodnutf & které nelze uplatnit pfed soudem nebo jsou promiEané. Diuznik
nenf opravnan k volb& pofadrf Ghrady diuhi, které pinf podle § 1933 zdkona & 89/2012 Sb,
ob&ansky zdkonfk, v platném znéni. Nezapottens pfeplatky vyEar neZ 100,- KE (slovy: jedno
sto korun Eeskych) vratl Dodavatel Zakaznikovi na jeho GEet, popf. podtovni poukdzkou, nej
pozd&ji do konce ndsledujictho kalenddfniho mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vwagtavani,
pakud se UZastnici nedohodniou jinak. Pfeplatek nepfevysujici 100 KE (slovy: jedno sto korun
Zeskych) Dodavatel nevrach a pFevads je do ndsledujiciho fakturatniho obdobi. V plipad, Ze
Zdkaznik poZaduje vracenr pfeplatku podtovni poukdzkou, jdou ndklady na pogtovni poplatky
kA7 Zékaznika

11. Uatni doklady, vystavené zpiscbem hromadnéha zpracovani dat, nemusf cbsahovat razit-
ko ani podpis UEastniki Smiouwy.

12.V pfipadé platby inkasem z GEtu Zakaznika souhlasi Zdkaznik s tim, Ze Dodavatel je oprév-
n&n vyittovanou Eastku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury Pokud inkasni platba nepro-
b&hne z divodu na strand Zdkaznika & pen&Zniho dstavu, nenf tim dotZena pavinnost Zakaz-
nika uhradit vyaEtovani, zalohovou platbu & jakykoliv dal&f diuh Dodavatsle ve Ihitd splatnosti.
Za neprovedeni inkasa z (Etu Zdkamika je odpovBdny Zakaznik, pokud nebude prokdzano, Ze
je zatento stav odpovédry Dodavatal

1. Dodavatel se zavazuje doddvat Zakaznikovi Komoditu vymezenou mnoZstim a Easovym
prib&hem (Zakaznici s prib&howym m&fenim) a zajistit na viastni jméno a viastni Gtet dopravu
Komadity a souvisejicl sluzby Zékaznik se zavazuje zaplatit Dodavatsli Platbu za doddvku Ko-
modity vEetn® pfisluinych danf a poplatki stanoveryjch prévnim pledpisem.

2. Dodavatel zah4jl doddvku Komedit/y do kaZdého odb&mého mista Zékamika neprodlend
po provedeni vEech dkond (vE. dkond PDS) nezbytriych k zahdjeni dodéviy, pokud Zakaznik
splnil viechny podminky pro jeji zahdjeni. Dodavatel wie uvedené Gkony Fadn& provede nebo
k nim poskytne potfebnou souginnost v nezoytném rozsahu.

3. Dodévka (odbér) Komodit/y je zahdjena okamzikemn dginnosti registrace 2mény dodavatels
v systému operdtora trhu s elekdfinou a zemnim plynem, Operdtor trhu, as. (dile jen ,OTE¥)
a uskuteZfuje s za podminek stanovenych touto Smicuvou a na zaklad& podminek distribuce
elekifiny a zamnrhe plynu stanoveryjch PDS.

4. M&Tenl doddvek K y, vEatnd vy ovani a pfedavani vwsledki m&fenf a daldich
nezbytnych informacl pro vyd&tovani doddvky Komodit/y, je zajigtovdno PDS podle pFisluinéha
pravniha pfedpisu a to prostfednictvim m&fidla, tj. plynom&ru resp. elektrom&ru ndleZejictho
k pFislunému odb&mému mistu Zakamika (déle jen ,,Méridlo®).

5. Pokud pfi zm&n& Dodavatele dojde k situaci podle § 61 odst. 4 nebo 74 odst. 2 zikona
€. 458/2000 Sh. a PDS vyiZtuje Dodavateli platbu za sluEby distribugnl soustavy poskyt-
nuté v tomto obdobi, je Dodavatel opravn&n tyto ndklady pfedZtovat Zakaznikovi v Fadném
wydttovani za zittovac obdobl a Zakaznik se zavazuje je uhradit. To platii v pfipad, pokud by
PDS wyattoval sluzby distribuEni soustavy v jing distribuZni sazb, ne kterou Zakaznik sjednal
ve Smlouvd s Dodavatelem.

1. Dodavatel a Zakazn(k se zavazujf pfi pin&ni Smlouvy postupovat v souladu s t&mito VOP
a platnymi podminkami distribuce elekifiny pfisludného PDS, pravnimi pfedpisy a technickymi
normarmi SN a CSN EN.

2, Uastnici se zavazuji, Ze budeu informace ziskand v scuvislosti sa Smicuveou udriovat v taf
nosti, nezvefejni je bez pfedchoziho pisemnéhe souhlasu druhého Ugastnika ve vztahu k tfatim
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osobdm, vyjma pFipadu, kdy jim zvefejn&ni nebo poskytnuti tFetl osobd urtuje pfisluing prawni
pfedpis nebo v pfipadech uvadenych v tachta VOR kdy se Ugastnici Smlouvy na poskytnuti
tachto informaci dohodli.

3. Ugastnici se vzdjemn’ zavazuji poddvat si vEasné a urdité informace o zméndch ddaji uve-
denych ve Smiouvd, & sjednaném Dodatku, vEetna takowjch Gdajd, jake jsou zmény identi-
fika&nich tdaji UZastnika, osobnich Gdaji UZastnika, & Zastupca Zakaznika VOP zasflaci
adresy UZastniko, & Zastupce Zdkaznika, informace o ztrété dokumentt zésadniho vjznamu
a dal&ich informact, které by m&ly, nebo meohly mit, viiv na pin&ni Smiouvy. Opomenuti nebo
neposkytnut! takovjch informad, jde k t&i povinného Ugastnika

1. Zdkamik j& povinen uhradit Dodavateli Platbu za dodédvku Komedit/y a poskytnutych sluZeb,
vietna viech dani a poplatkd st tych pravnimi pfadpisy

2. Zdkamik je povinen zajistit pfistup k M&fidiu na kaZdém svém odb&mém mistd, a to zejména
za (elem provedeni kontroly, odeEtu, oprav, ddrzby, wmany & odebrani M&fidla, a to ravnaz
pfi pferugeni nebo ukonZeni doddvky Komodit/y do cdb&méhao mista. NeumoZnii Zakaznik
v pfedem omémené dob& odettu pFistup k MEFidiu a nesdal-li ovEfitalng a pravdivé ddaje
o nam&feném mnoZstvi elekifiny a/nebo zemniho plynu ve Ihoté do 3 dni od doruent vwavy
k nahlaenf stavu M&Fidla, vyiEtuje Dodavatel spotfebu Komodit/y podle spotfeby za minulé
srovnatelné obdobf nebo wpottem podie poftu, druhu a plikonu nainstalovanych spatfebi-
&0 v souladu s ustanovenimi pFislusnych pravnich pfedpisd. Stejrym zpdsobem je Dodavatel
oprawnin vyittovat spotfebu Komadit/y v pfipada poruchy Mafidla. Zakaznik je povinen Do-
davatele nebo PDS o poru$e MEFidla pisemng vwrozumt bezodkladn® po jejim gisténi. Odatat
je provadan PDS v souladu s platngmi pravnimi pFedpisy, a to zpravidia jednou za fakturaZni
obdobi.

3. Zakaznik je povinen udrfovat svd odb&rnd zafizeni ve stavu, kterj odpovidd pravnim pFedpi-
s0m, technickym normam a technickym pravididm a umaZfivje bezpatnou a spalehlivou dodéw-
ku Komodit/y tak, aby se nestala pFiginou chroZenf Zivota, zdravi &i majetku osch a v plipadd
zZjistani zdvady zajistit jeji neprodlend odstran&ni.

4. Zakamik je povinen provadat dostupnd technickd opaffenl zamezujicl oviiviiovan( kvality
elektfiny v neprospach ostatnich GZastniki trhu s elekifinou.

5. Zdkaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn za dohodnutych podminek pouze
pres MEfidlo, které pfipcjil PDS nebo jim povifend osoba, Zakaznik nesmi s M&Fidlem jakkoli
manipulovat, do M&Fidla jakkoli zasahovat & poruit jisteni (plombu).

6. Zdkamik se zavazuje informovat Dodavatele o pouZiti 2amnrha plynu k jingm GZelom nez pro
wyrcbu tepla, s vijimkou pFipada, kdy tak uZinil pfi uzavfeni Smiouvy Zdkamik se déle zavazje
informovat Dodavatele o viach zméndch a nastaljch skutefnostech na stran® Zakaznika, kieré
majl nebo mohou mit viiv na povinnost placeni dan® ze zemniho plynu dle zdk & 261/2007
Sb., v platném zn&nf. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutenosti aZ od okamziku
doruZeni pisemného a wslovného ozndment ze strany Zakaznika.

7. Zikamik se zavazuje umcinit Dodavateli doddvat elektfinu a/neba plyn do jeho cdb&rného
mista po celou dobu trvdni zavazku podle Smlouvy a nesjednat po dobu GZinnosti Smiouvy
jiny smiluvni vztah s jingm Dodavatelam elekffiny a/nebo zemniho plynu a v pfedm&tnémyich
odb&mém.jch mistd/tech od ného cdebirat elekifinu a/nebo zamnf plyn. Povinnost zdkamika
umcEnit Dodavateli doddvat do jeho odb&rného mista po celou dobu trvdnf zdvazku podle
Smiouvy zahrnuje | zavazek zdriet se jakéhokaliv jedndni, v dasledku kterého by ode dne
zahdjenl doddvky elekifiny a/nebo plyru nebylo v ocdbrném mists instalovand maficl zafizent
nebo byla pFerudena dodédvka elekffing a/nebo plynu; pokud takovd situace nastala pfede
dnem zahdjeni doddvek Dodavatelem, je Zdkazn(k povinen odstranit pFiginy, pro které bylo
mEFici zafizeni demontovano nebo byla pferuSena dodévka elektfing a/nebo plynu, do & dni
ode dne zahdjenl doddvky.

Ustanoveni vity druhé se huje na prévo pit od Smlouvy v souladu s pf-
slugnymi ustanovenimi pravnich predpist. Zakaznik bere na vEedomf, Ze poruSenf této povinnos-
ti je podstatmym porusenim Smilouvy, které cpraviiuje Dodavatele k odstoupenf od Smiouvy.
8. Zdkaznik se ddle zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou potfabnou soutinnost k tomu,
aby Smlouva mohla byt Fadn& pin&na a netinit, vyjma Gkond, k nimé je vyslovn® opravn&n podle
Smlouvy a techto VOR za trvdni Smiouvy Zadné dkony, smEfujicl k omezeni & zamezeni exis-
tence podminek pro fadné plndni Smlouvy. Tuto souginnost se zavazuje Zakamik Dodavateli
poskytavat i v pfipadé dkoni, sma&fujicich k uzavfenl Smlouvy s Dodavatelem (napf. povinnost
Zdkaznika dolodit viechny poZadovand, dpiné a pravdivé doklady potfebné k procesu Zmény
dodavatele v pfedpoklddané [hoté apod.) £ dkond sm&Fujicich k ukonEani smiuvniho vztahu
Zdkamika s pfedchozim dodavatelem. Povinnost ozmdmit am&nu identifikatnich Gdajo zdkaz-
nika se vztahuje i na zménu jména/pFimeni zakamika v disledku sfiatku. Zékaznik je povinen
jakoukoliv zm&nu identifikagnich Gdajo rozhodrych pro vanik, trvanf & zénik smiuwntho vztahu
s Dodavatelem oznamit Dodavateli plsemn& na adresu sidla Dodavatels, a to bezodkladna
po jejich zm&na.

9. Pokud Dodavatel v prib&hu procesu zmény dodavatele v odb&rném mists Zakaznika zjist,
Ze bylo M&fidlo v odbEmém mistd demaontovdne v disledku nepin&ni smiuvnich povinnosti
Zdkamika vo&i predchozimu dodavateli v odb&rném mists, je Dodavatel opravn&n od Smiouvy
odstoupit s okamzitou GEinnosti

10. Zakaznik nenf opravn&n postoupit swé pohledévky za Dodavatelem, ani postoupit Smiouvu
nebo jeji Zdst a prava a povinnosti z ni wphjvajicl bez wslowného pisemného souhlasu Doda-
vatele.

11. Zakaznik bere na va&doml, Ze v plipadd poskytnutl opoZd&né souZinnosti &i jejiho nepo-
skytnutl ze strany Zakaznika & PDS tam, kde je jejich souZinnost vyZadovana se Dodavatel
nedostavd do prodlent s pin&nim swich zdkonnych & smiuvnich povinnostl.

1. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnaZsti elekifiny a/nebo zemniho plynu do odbameé-
ho mista Zakaznika stanoveného ve Smicuv, v kvalits stanovend prisludnymi préavnimi pfedpi-
sy Dodévka je spin&na pfechodem sjednaného mnostvi elekifiny a/nebo zemniho plynu pfas
M&Fidlo do mista spatfeby Zakaznika.

2. Dodavatel se zavazuje pfevzit za Zakaznika odpovidnost za odchylku podle plislugnych
prévnich pfedpist; tato povinnost Dodavatele nevanika v pfipadd soub&Zné dodéviy vice do-
davateli do mista spoffeby Zakaznika, tim nenf dotZena povinnost Zakaznika podle Eldnku H.
odst 8 a 9. tchto VOR

3. Dodavatel je opravn&n zmacnit tFetl osoby k vymahani swich pohleddvek za Zakaznikem
aza timto Gfelem pfedat tfetl osobé csobni ddaje zpracovdvand v rozsahu uvedeném v tchto
VOR Zakaznik mu s timto postupem udgluje vislovny scuhlas.



4. Zakaznik udaluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smiouvy podle § 1895 zakona
. 89/2012 Sb, obZansky zdkonik, v platném zn&ni.
5. Dodavatel je oprévnén jakékoli zmany &iinformace Zakaznikovi sd&lovat jejich uvefejn&nim
na Webaowvych strankach Dodavatele a Zakaznik je pavinen se s nimi sezndmit.
6. Vyjde-li po uzavfeni Smlouvy najevo, o Zakaznik byl k dotfenému odb&rnému mistu vaEi
predchozimu dodavateli v prodlent s Ghradou sjednand zalohy nebao vyi&tovan doddvek elek-
tfiny a/nebo plynu a/nebo v pfipadd, 2o byla mezi Smluvnimi stranami sjedndna povinnost
Zdkaznika dét jistotu Dodavateli pfed tetim dodévky Komodit/y slofenim peniZité Zdst
ky, jo Zakazn(k povinen poskytnout Dodavateli za dfelem zajistenl budoucich pohledédvek
za Zdkaznikem jistotu ve wjEi trojnascbku pfedpokladané masEni zalohy (ddle jen ,Jistota®).
Poskytnutl Jistoty je odklddacr podminkou vigi p ti Do dodat Zakaznikovi
Komeditu podle Smlouvy. Dodavatel je oprévni&n jednostrannd bez daléiho slofenou Jistotu
Eist na j pohledévku za Zakaznikem, s jeji dhradou je Zékaznik v prodlent
dels[m nai 15 dnf. Dodavatel je povinen o provedeném zapottu Zikaznika informovat. Z&-
kaznik je povinen do 15 dnd doplnit Jistotu na pivodng sjednanou wéi, nedohodnow-li se
Smiuvni strany jinak. V pFipads, Ze Zakaznik odmiine Jistotu v poZadované wisi sloZit nebo
doplnit na plvodné sjednanou wisi jednd se o podstatné porugeni povinnosti a Dodavatel je
opravn&n od Smiouvy s ckamZitou GZinnost odstoupit. Dodavatel je povinen vrétit Jistotu,
resp. jeji odpovidajici £dst za podminky, Ze Zakaznik pinf své pen&Zité zdvazky viti Dodavateli
v obdaobi, na které byla Jistota sjedndna, Fadn& a vEas, nebo dojde-li k ukonEeni Smiouvy
a Dodavatel nebude mit viEi Zakaznikovi pohleddvku, a to do 30 dni od vzniku té skutes-
nosti, kterd nastana dfive.

1. Pferugenim dodévky se rozumi odpojent odb&mého mista, pfip. odb&mijch mist od distribu-
ni sit& na uréitou dobu, ani dojde k ukonZeni smiuvniho vztahu.
2. Dodavatel ma pravo pFerudit doddvku Komodit/y do odb&mého mista’ cdb&rnych mist
Zdkamika v pfipad® neopran&néha odb&ru die pRisludnych ustanovenr Energetického zékona
3. Naklady spcjené s pferugenim a obnovenim dedévky Komodit/y do odb&mého mista hradi
Zdkaznik dle platnéha Ceniku poplatki vydaného Dodavatelem na zaklada nakladd PDS spo-
jenych s odpojenim a/nebo pferugenim doddvky do jednoho cdb&rného mista. Ostatnl siuzby,
které HQJSOL.I poskytovany podle tohato Ceniku poplatki, a o jejich vykondni Zakamik poZads,
diéhaji Wl podle pl ho cenfku slufeb pFisluéného PDS.
4 PTQruSsn[ nabo ukonben[ dodévky Komodit/y je Dodavatel opravn&n provést s chledem
na rozsah neopravn&ného odb&ru a Zitani, ve kterém odb&rném mistd Zakaznika je neo-
pravné&ny odb&r provadén. Melze-li urgit misto necpravn&ného odbén, rozhodne Dodavatal,
ve kterém misté spotfeby Zdkaznika dodédvku Komodit/y pferusi nebo ukontl. Zakamik bere
na vidomi, Ze pferugeni nebo ukondeni doddvky Komodit/y provede pFisluéng PDS naZadost
Dodavatele a na naklady Zdkaznika PFerudeni nebo ukonteni dodévky Komodit/y Zdkaznik
neni opravnén branit, jinak nese odpovidnost za naklady a Skody v disledku takového jedndnf
Zdkaznika vzniklé.
5. F¥i pferueni nebo ukonZeni doddvky Komadit/y, ke kierému dodlo v scuvislosti s poruge-
nim smiuvnich povinnostl Zakamikem, nevznikd Zakaznikovi prévo na ndhradu Skody a/nebo
ulého zisku. Prerugent nebo ukonZeni dodévky Komedit/y z divodu neoprévnéného odban
bude provedenc bezprostfedn® po jeho zjigténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak.
Dodavatel podd Zadost o pFeruieni nebo ukonZeni doddvky Komadit/y pisluénému PDS.

1. Dodavatel je oprawn&n odstoupit od Smlouvy — ukonZit doddvku v pfipadé podstatného po-
rugenf smluvnich povinnost ze strany Zakaznika Za podstatné porugenr smiuvnich povinnosts
za strany Zakaznika se povaiuje zejména:

a) opakované nepln&ni smluverych platebnich povinnosti ze strany Zakaznika (1. jakdkoliv
uhrada zaloh, fakiur za sdnZené sluzby dodéviky Komedit/y /vE. dalich plateb podie Cenové-
ha razhednuti ERUY, smluvniho poplatku, smiuvni pokuty, Grokd z prodlent) nebo platebnich
pavinnosti vyplyvajicich z néhrady &kody zpisobend neopravninygm odbérem Komadit/y; kieré
nejsou spinény ani poté, co byl na né Zékaznik Dodavatelem upozoman; nebo

b) uzivani takowjch zafizeni k odb&ru Komedit/y Zakaznikem, které necdpovidaji pfislusné
distribuEni sazb& Zakaznika ve smyslu Energetického zdkona; nebo

c) jiné podstainé poruenl povinnosti zviaét specifikované ve Smiouvg, tachto VOP nebo plat-
riych prévnich pfedpisach.

2. Zakazn[k]s opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného porugeni smiuvnich
p 1l ze strany Dodavatele. Za
se povailje zejména:

a) bezdivodné nepos kytovani nebo nezajistent distribugnich sluzeb; nebo

b) splatny dluh Dodavatels viii Zakaznikovi v prodlenf se zaplacenim po obdrZenl plsemné
wzvy Zakaznika k zaplaceni a mamém uplynutl 14 dennf dodatezné Ihdty ke spinéni zavazu
potitand ode dne doruZeni plsemné vizvy k zaplaceni; nebo

c) podstatné poruent smiuvnich povinnosti Dodavatelem, zvidét specifikovanych ve Smilouv,
WOP neba v platrijch prévnich pfedpisech.

3. Pokud byla Smiouva uzavfena mima obchodni prostory Dodavatele nebo distangnim zpo-
sobern, je Zdkaznik (v postavenT spotfebitele) opravnan od Smiouvy odstoupit dle pFislugnych
ustanoveni Energetického zdkona, v platném zn&ni, v ostatnim podle ustanoveni ObZanské-
ha zakoniku. Faktické ukonZeni doddvek a odbér Komodit/y podie Smiouvy se Fidr pravidly
a podminkami distribuce elekffiny a zemntho plynu stanovenymi PDS. V pfipad® odchying
zdkonné pravni dpravy odstoupent od Smiouvy uzavfend mimo obehodni prostory Dodavatels
md pfednost zdkonnd pravni dprava pFed ustanovenimi Smicuvy a tachto VOR

4, Kazdy Uzastnik je opravn&n od Smiouvy odstoupit na zéklads p néha rozhodnut
insolven&niho soudu o prohlddeni Gpadku proti druhdmu UZastnikovi. Dodavatel je opravnan
od Smiouvy odstoupit také po prohldent konkurzu na Zdkaznika b&hem Ihity stanovend in-
solvenZnim zdkonem insolvenénimu spravei k vyjadFent, Ze smiouvu spini.

5. Odstoupeni je GEinné dnem dorugeni pisemného ozndmeni cdstupujiciha Uzastnika o od-
stoupeni druhému UZastrikovi neba v pisemném candmen o odstoupen( ozndmenym, poz-
d&jEim dnem. Odst Tad 16 Dodavateli je tfeba zaslat na adresu sidla Dodavatele:
COMFORT ENERGYsr.o, Na Pofiel 1046/24, 110 00 Praha 1.

6. Je-li Smlouva uzavFena na dobu neurEitou, |ze ji jednostrann® pisemnd vypovBdst kterym-
kaliv Ugastnikem Smlauvy, s v povidni dobou 3 mésice, kterd zatind béZet od prvniho dne
masice ndsledujicho po mésici, v némz byla pisamnd vpovad dorugena druhému Ugastnikow.
7. Pokud je Smilouva uzavfena na dobu urEitou a Zdkaznik ve Ihoté nejpozdaji 3 kalenddfnr
mé&sfce pfed uplynutim doby, na kterou byla uzavfena, necmami pisemn® Dodavateli, Za trvd
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na jejim ukonenl, smiuvni vztah se automaticky prodiuZuje o dobu, na kterou byla sjedndna,
atoi opakovan®.

8. V pfipad& jednostranného ukoneni smiuvniho vztahu pFed uplynutim sjednané doby jeho
trvani ze strany Zakaznika miZe byt Zakaznikovi GEtovan Dodavatelem smluvni poplatek
za pfedtasné ukonenl Smlouvy. To se nevztahuje na pfipad prava Zakaznika podle odst. 11
a 12 tohoto Elénku VOP Smiuvni poplatek je stanoven za kaZdé odb&rné misto zviast, a to jak
pro Zékamika segmentu Domacnost, tak pro Zakaznika v segmentu Podnikatel, a to ve wysi
uvedené v Ceniku poplatkl. Zavazek zanikd zaplacenim smiuvniho poplatiu.

9. Z divodu porugeni smiuvnich ujedndni, kterd md za ndsledek ukontenr doddvky podie Eldn-
ku K. odst. 1. tachto VOR, je Zakaznikovi GEtovan smiuvnl poplatek. Vifge smiuvniho poplatku
je uvedena v Cenfku poplatki. Zaplacenim smiuvniho poplatku nenf dotZenc pravo Dodavatele
na cdstoupeni od Smiouvy ani ndrok Dodavatele na ndhradu Skody v piné i

10. Smicuva miiZe byt ukon@ena kdykoli pisemnou dohadou UZastnikd Smiouvy, a to zejména
v pfipadech, kdy Zakaznik ukonZuje odbér Komodit/y v mists spaffeby z divodu trvalého ukon-
tani odb&ru. V takovém pfipadé je Zdkamik povinen ozndmit Dodavateli plsemn& poZadavek
na trvalé ukentenf odb&n Komodit/y v odb&rném mistd, s uvedenim divodu a poZadovarym
dnem frvalého ukontenf odb&nu, a to nejména 30 dni pfed timto dnem. Dodavatel zajist ukon-
tanl smlouvy o distribuci uzavfené s pfislugnym PDS pro zajistani doddvky Komedit/y do pFed-
mé&tného odb&rnéhao mista v nejblZ5F moZnou dobu die podminek piisluiného PDS. V takovém
pfipad® je Dodavatel opravni&n Zakaznikovi GEtavat smiuwni poplatek uvedeny ve Eldnku K.
odst. 8. techto VOP. Na ukonZeni Smiouvy dohodou nenf pravni nérok a kaZd4 Zadost bude
individudlna a. Dodavatel vEak ftne uzavfenl dohody, pokud Zakamik uzavfe
5 Dodavatelern smlouvu se stejrymi nebo obdobriymi paramatry pro jeho nové adbérné misto.
11. Zakaznik miZe Smlouvu ukonit bez ndroku Dodavatele na dhradu smiuvntho paplatku
odstoupenim v téchto pfipadech:

a) na zaklad® porugeni povinnosti Dodavatals dle Eldnku K odst. 2. tachto VOR;

b) na zékladé pravomocného rozhodnutf pfislusného insalventniho soudu o prohlagent dpad-
ku Dodavatele dle zakona € 182/2006 Sb, o Gpadku a zpisobech jeho fedenf (Insolvenznr
zdkon), v platném mani;

) z divedu zéniku odb&rnéha mista z divedu stojiciho mimo vili Zakamika;

d) z divodu prokazateln® a vErohodn® doloZeného ukonZeni odbéry Komodit/y v odbérném
mistd z divodu zmény sidla, bydliEts, pfevodu nemowinstl apod;

e) z divodu prak 1ého ukonteni podnikanf

Dy pﬂpadech které stanovi pravni p]‘edpls nebo v pﬁpadech wypljvajicich z jirfch préawnich
skuteZnost!

12. Smlowva konZi aut:
pfipadech:

a) uplynutim doby, na kterou je tato Smiouva uzavfena;

b) v pfipadé zdniku Dodavatals,;

c) v pfipadé drmrtl Zékaznika;

13. OpustFli Zakaznik odb&rné misto bez fadného ukongeni smiuvniho vztahu s Dodavatslem,
je povinen uhradit cenu za slufby Dodavatels (zejména, nikoli vak wyhradnd, dodévku Ko-
modit/y) aZ do uzavfen’ smlouvy mezi Dodavatelsm a novym zdkaznikem pro kaZidé dottend
odb&mé misto. Pokud Zakaznik neumazni pfistup k Mafidlu - jeho odebrani— pak je smilouva
platnd a7 do dne skutetné demontéfe MEFidla nebo do provedeni Fadného odatu MaFidla
a Zdkaznik je povinen zaplafit za sluEby Dodavatele (zejména, nikoli vEak vihradng dodévku
Komodit/y) a2 do doby skuteEné demontaie M&Fidla, popf. do provedeni Fadného odetu.

14. Zména odb&ratele v daném odb&rném mistd bez pferugeni dodévky a bez zma&ny Doda-
vatele (tzv. pfepis odb&mého mista) je podmingna Fadnym ukontenim pFedchoaho smiuvntho

ky bez naroku Dod na dhradu smiuvntho poplatku v t&chto

vztahu a vyrovnanim veskerych zavazki Zakaznika viZi Dodavateli, jinak je D opravnin
tuto zmé&nu cdmitnout.
15. V pfipad®, Ze je mezi Zdkaznikem a D sjedndna vice druhd Komadit

av prib&hu trvanl smluvniho vztahu dojde k redukci poskytovanych sdruZenych sluZeb dodév-
ky Komodit, Smlouva jako celek nezanikd a platl naddle v rozsahu poskytovani sdruzenych
slufeb dodévky té Komodity, jejE poskytovani nebylo ukonZeno. Smiouva zanikd aZ ukonZenim
poskytavdni sdruZenych siuZeb dodévky posledni sjednané Komadity

1. Pro pfipad prodlenf s thradou kteréhokoliv splatného dluhu nebo jeho Zdsti podle Smiou-
wy, je povinny Uastnik (diuZnik) povinen zaplatit opravn&nému Uastnikew Smiouvy (vEFiteli)
smiuvni Grok z prodleni ve wii 0,069% z diuiné Zdstky, a to za kafdy den prodien af do za-
placeni. Toto ustanoveni se netykd smiuvnich vztah se spotfebiteli, ktefi jsou povinni uhradit
zdkonny drok z prodleni ve wii stanovend pRislugnym pravnim pfedpisern.

2. Ma dhradu poplatki a ndkladd uvedenych v Ceniku poplatkd bude Zékaznikovi zaslina
faktura — dafiovy doklad dle Elanku E. odst 5. VOP Zikaznik se zavazuje poplatky a naklady
vylEtované na zaklad® Cenfku poplatkd Fadn® uhradit Aktusing platny Cenik poplathl je uve-
deny na Webowjch strankdch Dod;
3. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavatali smiuvni poplatek dle platného Cenfku poplatka
v souvislosti s vystavenymi pisemnymi upominkami a/nebo upominkami zasflanymi prosffed-
nictvim schranek pr wch Caskou podtou, s.p, je-li Zakaznik prévnickd osoba,
a/nebo upomninky zasllané Zakaznikovi prostfednictim zdkaznického profilu na webaovém por-
talu Dodavatele a/nebo upominky zaslané Zakamikovi prostfednictvim SMS, a to za kaZdou
jednatlivou upominku.

4, Zdkaznik bere na vddomi, Za ve&keré naklady spojené s uplatn&nim pfipadné pohladévky,
kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu posky‘tuvén[dodévek Komaditfy, jdou k tiE Zd-
kamika a povaZujl se za pfislug y Dod| . Zékaznik bere na vddomi, Zs
za naklady spojend s uplatnénlm takova pohlsdavky s povaiuji zejména soudnl poplatky,
odm&na advokata Ei notdfe, naklady na zasflanl upominek a jiné upominani Zakamika jakcs
i naklady vymahani pohledéviky.

5. Ujednanl o smluvnich poplatcich nemd viiv na plipadny ndrok opravn@néha

Utastnika na néhradu Skody v plné vyi3i, usly zisk a drok z prodlent.

1. Viedkerd sdaleni tykajicl se Smlouvy se povaZuji za doruZend, pokud byla odesldna na po-
sledni mamou kontaktnf adresu sdélenou Uzastnikem. Pokud se Smiuvn( strany na kentakinf
adrese nedohodnou, povaZuje se za doruovach adresu u Domécnosti misto trvalého/pFechod-
ného pobytu u Podnikatel sidlo, & misto podnikdni. Uginky dorugeni nastanou v pipads, Ze
je spin&na podminka pFedchozi vety | v pfipad, Za druhy Ugastnk odmitne zdsilku pfijmout
nebo poita vrdtl zésilku jako nedorutitelnou. V takovjch pfipadech sjedndvaji Ugastnici, Ze



GZinky doruZeni nastanou ndsledujici den po dni, ve kterém se nedorutitelnd zdsilka vratila
odesflateli. Sdé&lenf, urfend viem Zikaznikam, doruZuje Dodavatel kaZdému Zakamikovi pouze
prosfednictvim uvefejnani tichto sd&leni na Webavych strankdch Dodavatele. Dnem umistanr
a zpfistupni&ni takového sd&leni na Webowjch strankdch Dodavatele se pfisluing sdéleni po-
vaiuje za Fadn& sdalend Zikaznikovi. Zakaznik je povinen se s kafdym takowfm sd&lenim Do-
davatels seznamit Upominky o zaplacenf pengZitych pohleddvek Dodavatele miZe Dodavatel
dorutovat Zakaznikovi t62 formou textové zprévy (SMS) na posledni Dodavateli namé mobiln
telefonni Eislo Zakaznika, formou e-mailu na posledni Dod; namou adresu
Zakaznika neba prostfednictvim datowjch schrdnek provozovanych Ceskou podtou, s.p, je-li
Zakaznik pravnicka osoba anebo telefonicky na telefonnl Eislo Zakamika. Zakaznik je povinen
sdélit Dodavateli plsemn® kaZdé zavedeni, zm&nu nebo zrugeni shora uvedeného kontaktniho
udaje ve shora uvedenam smyslu.

2. Zakamik udgluje vyslovny souhlas se zasflanim zpray, informach, urgencf a jingch sd&lent
va vBi t6to Smiouvy a jejiho pinéni ze strany Dodavatele prostfednictvim elektronickych pro-
stfedkil (zejména e-mailem nebo v rdmci webové kanceldFe) nebo prostfednictvim SMS zpray,
pokud mé Dodavatel takowito kontakt Zdkaznika k dispozici.

3. Ustanoveni o jiném zplsobu doruZovini nedli je doruovani listinnych plsemnost! prostfed-
nictvim licencovanych poskytovatelt postownich sluZeb se nevztahuje na plsemnd pravnf jed-
néni vedoucl k ukonZeni Smlouvy, podle techto VOR

1. ZjistHi kterjkaliv z UZastniki prokazatelné chyby nebo omyly ve vyiEtovani doddvek Ko-
madit/y podle Smlouvy (v poZetni nebo tiskové chyby), maji UZastnici ndrok na vzdjemné
vypofadani.

2. Reklamujici UZastnik zasle druhému UZastnikovi plsemnou wjzvu k odstran&nf zjistaného
stavu a k jeho ndprav, a to neprodiend poté, co mala Smiuvnl strana moZnost vadu zjistt, nef-
pozd&ji ve lhité 30 dnd ode dne splatnosti wL’lt‘tU\f&n[ a/nebo ve lhatd 30 dnd ode dne, kdy se
reklamujici Uzastnik smiouvy dozvadal o skut , v disledku které je rekl podéna,
i dozvbd&t mohl, nebo v jiné Ihotd, stanovend témlto VOR

2. Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci reklamujiciho Ugastnika;

b) idertifikatnl idaje reklamované faktury, vE. variabilniha symbolu, nebao zjigténého stavu;
€} pfesny popis reklamované skuteEnosti a cdOvodnni reklamace; v pfipads reklamace vy-
dEtovani i aktudlni stav MEfidla;

d) kopii pfipadné dokumentace a dalsl dalefité skutetnosti rozhodné pro posouzen rekla-
mace;

&) podpis Uzastnika nebo jeho opravn&ného zéstupce, vE. piné moci, resp. listiny doklddajict
opravnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel miZe v plipad& pochybnosti wiadovat autorizaci
padpisu Zdkaznika a/nebo jeho GFedni ovafent.

4. KaZdd uplatn&nd reklamace bude jednotlivd vyFizena ve Ihotéch stanovenych zdvazrym
prévnim pfedpisemn. KaZd4d novd Ei opakovand reklamace téfe skuteZnosti bude vyfizovdna
jako Viyfizovani opravn&né reklamace odkl4d4 splatnost opravn&na reklamova-
riych platabnich puwnnosﬂ pokud ina zalr.ladé oprawn&né reklamace budou po jejim vyFizen
platebnip ikaznika k D

5. Zakaznik [e opravnén pisemn& reklamovat F’I‘edpls zaloh nebo Platebnl kalendaf na pri-
slu3né obdobl z ddvodu jejich nepfim&fenosti nejpozdaji do i prvni takto pfadep
zilohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Dodavatel vyzvany k wyfizenl reklamace tuto pfedetfi a vwsledek Setfenl ozndmf plsemné
Zdkaznikovi ve Ihitd 15ti kalenddFnich dni ode dne, kdy reklamaci obdrZel. Byla-li reklamace
oprévni&nd, bude neprodlend proveden o vzdjemné vypofddani rozdild v platbéch, a to nejpozd&ji
do 30 kalend&fnich dni ode dne doruenf reklamace Dodavateli. SpoEiva-li dived reklama-
ce ve vydttovanf distibuce Komedit’y od PDS a Dodavatel reklamuje vyittovani distribuce
v souladu s pFisludnym pravnim pFedpisem u PDS, Ihity shora uvedend po dobu wyfizovani
reklamace u PDS neb&Zi Zakaznik bere na vBdom(, Ze podand reklamace nemd odkladny
UEinek na splatnost vyaZtovani.

7. Pisemncu reklamaci Zakaznik uplatfiuje jejim doruZenim na adresu sidia Dodavatele: COM-
FORT EMERGY s.ro, Ma Pofiel 1046/24, 110 00 Praha 1.

8. Uastnici si sjednédvaji, Ze pfipadné spory budou fedit pfadeviim smimou cestou. Pokud se
jim nepodafi pfipadny spor urownat timto zpdsobem, miZe se Zakaznik obratit na ombudsma-
na Dodavatele. V pfipadd, Ze nedojde k urovnani sporu v ramei intervence ombudsmana, je
kaidyj Uzastnik opravnén obrétit sa na pfisluiny crgén stétni sprévy, popf. na vBcn& a mistng
pislugny soud.

I ]

1. Jsou-li ve Smlouvd a ve VOP ustanovent, kterd upravuji rozdiing stejnou problematiku, majr
ujednani ve Smlouvé pFednost pfed ustanovenimi VOP Produkiové podminky jsou souZdsti
Smlouvy a majl pfednost pfed ujednanimi VOR

2. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvd nebo ustanoveni v techio VOP stane neplatriym
nebo nevykonatelngm, nemd takovd neplatnost nebo nevykonatelnost viiv na platnost a vy
konatelnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici sjedndvaji, Ze v takovém plipadé nahradi neplat
né nebo nevykonateiné ustanovenr takovym platnym neba vykonatelnym ustanovenim, které
v maximalni mife zachovd zdmér latného nebo nevykonatelného ustanovent. TotéZ plati
i pro pfipad eventudlni smluvni mezery a zmény platnosti dotfenych pravnich pfedpisd.

3. Pozd&ji uzavfend Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje veskerd pfedchoz
dohody, vE. dfive uzavfend Smicuvy chledn® téhoZ pingni, i kdyZ to v pozdaji uzavfens Smiouvd
neni vislovnd uvedena.

1. Dodavatel je oprévnén tyto VOP ménit Dodavatel ozndmi zménu VOP Zikaznikovi nej-
pozd&ji 30 kalendafnich dni pfed navrhovangm dnem GZinnosti navrhovanych zmén, vEetn®
informace o navrhovaném dni GZinnosti, a to tak, 22 novelizovand VOP zvefejni na Webowvjch
strankdch Dodavatels, popf. prostfednictvim webové kanceldfe.

2. Pokud Zakaznik se zm&nou VOP nesouhlasf, je opravnén nejpozdaji desdty den pfede dnem
nabyti GZinnosti zmény VOP od Smilouvy odstoupit, a to bez uvedenl divodu a bez uplatn&ni
jakychkaliv smluvnich sankcl ze strany Dodavatele. Odstoupent je v takovém pfipads G&inné
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo

4, Pokud Zakaznik necdstoupl od Smlouvy s Dodavatelem z divodu zmény smiuvnich podmi-
nek, platf,Ze zm&n&nd VOP se na jeho smiuvni vztah nebudou aplikovat a Smiouva se tak bude
Fidit VOP platrymi a G&inrymi v dobd vzniku smiuvniho vtahu s takovym Zékaznikem.

5. Odstoupeni musl mit plsemnou formu.

6. Dodavatel a Zakaznik se dohodli, odchying od ustanoveni § 1752 zékona & 89/2012 Sh,
obEansky zakonik, v platném zn&ni, Ze je Dodavatel oprawn&n, bez moZnosti uplatnén postupu
podle Elinku P odst 1. aZ 6. VOR, provést s okamiitou GZinnostf jednostrannou zm&nu VOP:
a) v plipadé zm&ny ve prospéch Zakamika;

b) v pfipadé zm&ny Eistd formélniho charaktery, kterd nemd viiv na prava a povinnosti smiuv-
nich stran, vyphivajicl ze Smiouvy;

) tidajil, které jsou Eistd informaZniho charakteru a nejsou uréany dohodou Smiuvnich stran,
zejména, ala nejen, sidlo Dodavatele, zm&na obchodnl firmy Dodavatele apod,;

d) z divadu zajistani souladu s obecn® zévaznym pravnim pfedpisem;

7. Zména VOP nemd viv na pfipadné vyislovné odvolani, £ cdmitnuti souhlasu se zpracovdnim
osobnich ddaji, které Zakaznik uinil pfed GEinnost 2mény VOR

8.V pfipad® zwieni Platby za doddvku Komodity bude novelizovany Cenfk zvefejn&n na Webo-
wjch strankach Dodavatels, popf. prostfednictvim webové kanceldfe. nejpozdaji 30 kalen-
dafnich dni pfede dnem nabytl GEinnosti zvysené Platby za doddvku Komodity. V plipads,
Ze Zdkaznik se zvyEenim Platby za doddvku Komodity nescuhlas, je oprawngn od Smicuvy
odstoupit, a to nejpozdaji 10 dnd pfed nabytim dZinnosti zvigend neragulované slozky Ceny
za dodédvku Komedity. V opatném pfipad® se novelizovany Cenfk stiva zavaznym pro dalsf
smiluvni vztah podle Smiouvy. Zdkaznik bere na vidomi, Ze pravo na odstoupeni od Smiouvy
z divodu zvjenl Ceny za doddvku Komadity mu nevznikd v pfipad, kdy se jednd o novou
cenu pfi prolongaci doby trvdni zdvazku po uplynuti zakladni doby trvdni smiuvniho zavazku
&i pfedchozi prolongace a kiterd byla Zakamikovi Dodavatelem pfed prolongach candmena,
vdaném pfipad® nedochézf ke zm&nd ceny ani ostatnich smiuvnich podminek ve sriysiu prévni
upravy Energetického zdkona.

9. Zakaznik je povinen se s novelizovarym Cenfkem semndmit

10. V pfipad& zm&ny prawni dpravy podminek zm&ny smiuvnich podminek ma pfednost pravn
Uprava Energetického zdkona a podpim& ObEanského zdkoniku.

11. Dodavatel je opravn&n takové ozndmenl zmény smiuvnich podminek nebo zviSenl Ceny
za doddvku Komodity spojit s jingm Gkonem, napF. vyd&tovanim.

1. Na viechny informace, které Zakamik sd&ll Dodavateli, se vztahuje reZim obchodniho ta-
jemstvi dlz & 504 zakona & 89/2012 Sh, ObZansky zakonik, v platném znéni.

2. Dodavatel je povinen pro dtely pin&nl Smiouvy (vEetnd jedndni o jejim uzavfenl, zm&na nebo
jejim ukonEeni) zjistovat a zpracovavat pouze takové osobni Gdaje Zakamiki a dalsich osob,
kterd jsou potfebné k tomu, aby byl moZné plnénl ze Smlouvy uskuteZnit bez nepfim&Fenych
prévnich a vBenych rizik pro Dodavatele | Zakaznika. Déle jsou tyto oscbni Udaje zpracovavdny
za (GEelem fedenl spori spojenych se smiuvnim vztahem zaloZerym Smiouvou; v takovych pfi-
padech je Dodavatel cpravn&n zpracovavat poskyinuté osobni idaje bez souhlasu techto osob.
Bez poskytnuti osobnich Gdajo uvedenych shara, miEe Dodavatel smiuvnivztah jednostranna
ukonéit odstoupenim od Smlouvy, nebo pokud ji probihajf doddvky Komoedit'y do cdb&rného
rmista, odepfit Zakaznikovi pin&nl zdvazku, \ijet osobnich ddaji zpracovavarych za dEsaly uve-
denymi v tomto cdstavei je specifikovany na Webowych strankéch Dodavatele, vestna prehledu
subjektd, jim mohou byt osobni Gdaje Dodavatelem zpfistupngny. Osobni Gdaje jsou Fpracova-
vany v listinné a elektronické podoba.

3. Osobni Gdaje Zakazn(ki (spoffebiteld) je Dodavatel oprévnén zpracovdvat za ttelem nabi-
zaniobchodu nebo siufeb za podminky, Ze Zdkamik nevyslovil nesouhlas s timto zpracovdnim.
Mesouhlas musf byt uZin&n plsemn&. Pokud Zakaznik nesouhlash s timto zpracovanim osob-
nich ddajd ji pfi uzavfeni Smlouvy, zaznamend tento nescuhlas na formulafi Smlouvy:

4. Osobniddaje shromédZdané v souvislosti s uzavfenim Smlouvy Dodavatel déle zpracovévd
za nasladujicimi GEaly:

a) vyhodnocovan( bonity a diviryhodnosti zakaznika a analyzovdni tichto ddaja;

b) provadeni marketingowich kampant;

) zkvalitn&ni péte o zdkamiky,

d) k archivaci Smiuv a dokladd souvissjicich s poskytovanim slueb Zakamikovi po dobu Gti
lat pro Fefenl pfipadriych spord;

e) monitorovani telafonické komunikace z divodu zvySovani kvality poskytovanjch sluzeb pfi
nabizanf obehodu a sluZeb, marketingovych kampanf;

1) pfeddvani jména, pfijmeni a adresy Zékaznika, za (Zalem nabizenl obchodu a siufeb, v soula-
du s pravnimi pfedpisy (za pfedpokladu, Ze Zakaznik nevyslovil hlas, pFi vy nesou-
hlasu postupuje Zakaznik obdobné jako je uvedeno v odst. 3 tohoto Eldnku VOP)

5.V pfipad, Ze se Zdkaznik rozhodne odvalat swij souhlas s n&kterjm z tachto 0geld zpra-
covani osobnich ddajd po uzavfeni Smicuvy, zasle cdvolénl souhlasu s timto zpracovdnim v pi-
semné podob® na adresu sidla Dodavatale.

6. Pokud Zdkamik pisemn® poZadé Dodavatele, mé préve, v souladu s platnou prévni dpravou,
na poskytnutl informach o osobnich Gdajich o ném zpracovavanych, jakeZ | Gtelu a povaze
zpracovani osobnich Gdaji. Zékaznik je déle oprévndn poZddat o opravu osobnich Gdajo, pokud
zjistl, Ze Dodavatelem zpracovdvané osobni ddaje neodpovidajl skuteZnosti. Dalsi oprawnani
Zdkamika, v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji jsou uvedena na Waebowych strénkdch
Dodavatels vietn® kontaktnich Gdaji, kde mife Zadost uplatnit.

7. VOP jsou platné a GZinné ode dne 1. ledna 2016 a vztahujl se na Smlouvy uzavfené ode
dne 1. ledna 2016,

W Praze dne 10. prosince 2015

za COMFORT ENERGY sro.
Ing. Jifi Pisafik, jednatel spolenosti

doruZeno Dodavateli. V opaném pfipadd se novelizovanéd VOP stdvaji zavaznymi pro dals[
smiluvni vztah podle Smilouvy
3. Zakaznik je povinen se s novelizovarymi VOP seznadmit.
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Priloha C — Eticky kodex obchodnika s elektfinou nebo plynem157

ETICKY KODEX OBCHODNIKA
S ELEKTRINOU NEBO PLYNEM

Preambule

Energeticky regulaéni tfad (dale jen .ERU%) jako spravni ufad pro vykon regulace
v energetice, v jehoZ pusobnosti je podle ustanoveni § 17 odst. 4 zakona ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odveétvich a o zmené
néktervch zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, rovnéz ochrana
opravnénych zajmu zakazniklii v postaveni spotiebitele (dale jen ,,zdkaznik®), za Uéelem
uspokojeni vech piiméfenych pozadavki na dodavku energii zpracoval a obchodnikiim
s elektfinou ¢i plynem doporucuje v zajmu vytvareni podminek a pravidel napomahajicich
prosazovani principtt poctivého obchodniho styku, ochrany dobrych mravi a posileni obecné
divéry v energeticky trh Ceské republiky, k pfijeti tento Eticky kodex obchodnika
s elektiinou nebo plynem (dale jen ,.Eticky kodex*).

Eticky kodex je souborem zakladnich pravidel, dobrovolné pfijatych povinnosti a postupu pii
etickém a profesionalnim jednani obchodnika s elektfinou & plynem pfi zajistovani
a poskytovani dodavky elektfiny/plynu a souvisejicich sluzeb.

Smyslem tohoto etického kodexu je vyjadiit etické standardy ve vztahu mezi drzitelem
licence na obchod s elektiinou nebo obchod s plynem (dale jen ,,obchodnik®) a zakaznikem
pii vzavirani, plnéni a ukoncovani smluv o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny a plynu
(dale téz ,,smluvni vztah*). Eticky kodex zajistuje v souladu pfislusnymi zakony ochranu
zakazniki; jeho dodrzovani je zndmkou seriéznosti pii poskytovani dodavky elektiiny/plynu
a souvisejicich sluzeb.

Obchodnik se prijetim tohoto Kodexu zavazuje, ze bude zakaznikovi srozumitelné poskytovat
viechny informace pii uzavirani, realizaci a ukoncovani smluvniho vztahu, napomahat mu
v porozumeéni obsahu smluv a lepsi orientaci v nabidce poskytovanych sluzeb.

Obchodnik piijima tento Eticky kodex jako vyraz své vile a zavazuje se fidit pravidly
vymezenymi timto Etickym kodexem pfi svém jednani se zakazniky.

ERU vede Seznam obchodniki, ktefi tento Eticky kodex pfijali jako zivazny pii vykonu své
&innosti (dale jen ,,Seznam*). ERU zvefejni Eticky kodex a Seznam zptisobem umoziiujicim
dalkovy piistup, tj. na webovych strankich ERU tak, aby byl piistupny $iroké vefejnosti.
Eticky kodex muze byt rovnéz zvefejnén na webovych strankach jednotlivych obchodniki,
ktefi se k jeho dodrzovani dobrovolné piihlasili, s cilem poskytnout zakaznikiim ohledné
svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny, nezkreslené, pravdivé a jasné informace,
srozumitelné pro zakaznika, na kterého je dany produkt zaméfen.

CL1
Zakladni ustanoveni

Obchodnik se dobrovolné zavazuje pfi vykonu své ¢innosti na energetickém trhu dodrzovat
tento Eticky kodex s cilem pocinat si tak, aby jeho jednani bylo vzdy v souladu se zasadami

57 Bticky kodex obchodnika: Eticky kodex obchodnika s elektiinou nebo plynem. Energeticky regulagni Gfad
[online]. c2014-2017 [cit. 2017-11-20]. Dostupné z:
http://www.eru.cz/documents/10540/462722/Eticky%?20kodex-uéinnost+2.1.2017.pdf/e919ebf5-9a79-4b71-
89fd-c67219fba0dc
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poctivého obchodniho styku a dobrymi mravy. Obchodnik se dale zavazuje postupovat pii
vykonu své ¢innosti s odbornou péci, tedy zejména pii vvkonu své ¢innosti na energetickém
trhu postupovat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Dobrovolnym priijetim Etického kodexu obchodnik vyslovné zduraziuje svij zajem
vyvarovat se v co nejvy$si mozné mire takového jednani, které muaze naplnit znaky nekalé,
klamavé nebo agresivni obchodni praktiky.

CLII
Pusobnost

Obchodnik se pii svém jednani fidi pravidly Etického kodexu zejména ve vztahu k:

«  zakaznikim pii poskytovani dodavky elektiiny/plynu a souvisejicich sluzeb a pfi
jednanich souvisejicich s nabizenim sluzeb dodavky elektiiny/plynu,

*  ostatnim obchodniklim s elektfinou/plynem.

Obchodnik je povinen kontrolovat chovani osob, které jednaji jeho jménem nebo na jeho ucet,
a zajistit, aby chovani téchto osob pii nabizeni sluzeb obchodnika bylo v souladu s pravidly
stanovenymi pravnimi predpisy a timto Etickym kodexem.

CLTI1
Zakladni etické principy jednani obchodnika

Obchodnik se pii své ¢innosti zavazuje dodrzovat zejmeéna tato pravidla:

1. Poskytovat pfi nabizeni svych sluzeb jen pravdivé informace a sdélovat viechny podminky
smluvniho vztahu jasné, srozumitelné a Citelné.

2. Na zacatku jednani poskytnout zakaznikovi bez vyzvani informace o uéelu jeho
kontaktovani a informace jednoznaéné umoznujici identifikaci obchodnika, véetné osoby
jednajici jeho jménem nebo na jeho icet a na pozadani predlozit doklad, na zaklade kterého je
mozné overit obchodni firmu obchodnika. Obchodnik nesmi zadnym zpusobem vyuzivat
nebo zneuzivat obchodni firmu jiného obchodnika tak, aby u zakaznika mohl vyvolat moZnost
zameény obchodnika s jinym obchodnikem.

3. Informovat pisemné zakaznika pfed podpisem smlouvy, jejimz predmétem je dodavka
elektriny ¢i plynu a souvisejici sluzby, o skutecnosti, Zze jejim uzavienim dochazi ke zméné
obchodnika s elektiinou ¢i plynem,

4. Dohodnutym zpusobem informovat zakaznika o skute¢nosti, zda se zména obchodnika
uskutecnila; pokud ano, sdélit mu piesné datum zahajeni dodavky elektfiny ¢i plynu a termin,

ke kterému je mozné smluvni vztah ze strany zakaznika ukong¢it.

5. Odpovidat na vsechny otazky spotiebitele pfesné a srozumitelné a nezamlcet zadné
skute¢nosti, které maji nebo mohou mit pro spotiebitele zasadni vyznam.
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6. Ujistit se, zda spotiebitel viem sdélenym skute¢nostem a poskytnutym informacim zcela
porozumél a souhlasi s nimi.

7. Nenabizet vyhody, jejichz poskytnuti obchodnik nemuze zarucit.

8. Obchodnik, piipadné jeho zastupce, se nad ramec obecné zavaznych pravnich pfedpist
dobrovolné zavazuje po celou dobu kontaktu se zakaznikem jednat se zakaznikem eticky,
s uctou, profesionalne, ¢estne, v dobré vife. Dodr7uje proto zejmeéna nize uvedena ustanoveni,
na zakladeé kterych obchodnik:
a) nesmi kontaktovat zakaznika/spotfebitele v ¢ase mezi 20:00 a 8:00 hodinou, pokud se se
zakaznikem vyslovné nedomluvil jinak,
b) nesmi zakryvat diivod vyvolaného jednani, predeviim piedstiranim jiného u¢elu (napf.
marketinkovy prizkum),
¢) je povinen jasné a srozumitelné poskytovat pravdivé a nezavadéjici informace potiebné
pro rozhodnuti zakaznika,
d) nesmi zneuzit davérivosti, nezkusenosti nebo neznalosti zakaznika, zejména starSich
0sob,
¢) je povinen piizplisobit komunikaci odborné Grovni zakaznika,
f) nesmi na zakaznika vyvijet jakykoliv natlak,
g) je povinen ponechat spotiebiteli jim vyzadany nezbytny c¢as, aby mohl predane
informace vyhodnotit,
h) nesmi zdkaznika obtéZovat nadmémym poétem pokusti o navazani komunikace, a to
zejména v piipadé, pokud je zjevné, Ze zakaznik nema o nabizenou sluzbu nebo produkt
zajem.

9. Obchodnik se zavazuje:
a) postupovat v procesu zmeény obchodnika tak, aby zakaznika védomé nevystavil riziku
smluvnich sankei za piedcasné ukonceni smluvniho vztahu se stavajicim obchodnikem
s elektiinouw/plynem a riziku omezeni nebo preruseni dodavky elektiiny/plynu,
b) informovat zékaznika o skutec¢nosti, zda se zména obchodnika uskute¢nila — pokud ano,
sdelit mu presné datum zahajeni dodavky elektiiny/plynu,

poskytnout zakaznikovi na pisemneé, telefonické, e-mailové piipadné osobni vyzadani

aktualné platne vieobecné obchodni podminky, cenik ¢ jiné smluvni podminky,

d) sdélit zakaznikovi na vyzadani podminky a termin ukonceni smluvniho vztahu a termin,
k jakému by byl smluvni vztah ukonéen, kdyby se tak zakaznik rozhodl,

¢) na pozadani zakaznika poskytnout jasné a srozumitelné vysvétleni zptsobu, jakvm bylo
jeho vyuétovani vypracovano,

f) na zadost zakaznika poskytnout udaje z vyuctovani dodavky energie a udaje o jeho
spotiebé energie, maximalné viak za 3 piedchazejici zuc¢tovaci obdobi,

@) uétuje-li zakaznikovi zalohové platby na dodavku elektfiny/plynu a vznikne-li na
zaklad¢é vyuctovani dodavky elektfiny/plynu preplatek s ohledem na vysi zakaznikem
zaplacenych zaloh, uhradit tento preplatek zakaznikovi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji ve stejném terminu splatnosti, jaky je nastaven pro uhradu nedoplatku,
nesjedna-li si se zakaznikem zapocteni preplatku do zalohovych plateb na dodavku
elektiiny/plynu v nasledujicim vyuctovacim obdobi,

h) uvadeét na vyuctovani za energie, zda je smlouva uzaviena na dobu urcitou ¢i neurcitou;
v piipadé Ze je smlouva uzaviena na dobu uréitou, uvést konkrétni datum ukonceni
smlouvy, nebo daj o terminu, kdy dojde k jejimu automatickému prodlouZeni; u smluv
na dobu neuréitou uvadét vypoveédni Thitu a pro piipad podani vypoveédi uvést pocatek
béhu vypovédni lhity,

L o]
—
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1) zakotvit do smluvniho ujednani se subjekty zajiStujicimi pro ného zprostiedkovatelské
sluzby, napi. podomni prodej, zavazek, ze zprostfedkovatelé budou jednat vyluéné na
zakladé obecné uznavanych zasad spravedlnosti, prava, nebudou zneuzivat slabsiho
postaveni zakaznika a nebudou pouzivat nekalé obchodni praktiky, agresivni obchodni
praktiky a klamavé obchodni praktiky: poruseni takovéhoto smluvniho ujednani
zprostiedkovatelem bude povazovano za poruseni Etického kodexu obchodnikem,
v jehoz prospéch zprostiedkovatel konal.

CLIV
Dohled, sledovani a kontrola nad dodrzovinim Etického kodexu

Nad dodrzovanim pravidel stanovenych Etickym kodexem dohlizi ERU.

CLV
Dusledky poruseni Etického kodexu

Je-1i to ucelné, ERU pii napliiovani ucelu tohoto Etického kodexu spolupracuje se zajmovymi
sdruzenimi zaméfenymi na ochranu spotiebitele a s profesnimi organizacemi sdruzujicimi
podnikatele v energetickych odvétvich.

ERU je opravnén pisemné (popi. dohodnutou elektronickou cestou) pozadat obchodnika
o vyjadieni ke konkrétnim skute¢nostem a postuptim, které zakaznici vnimaji jako poruseni
Etického kodexu. Obchodnik je povinen, takové podnéty provérit a bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 15ti dnfi od doru¢eni zadosti, o vysledku provéfovani ERU informovat.
Neéinnost obchodnika bude v tomto ohledu vyhodnocena jako poruseni pravidel Etického
kodexu.

Pii prokizaném poruseni Etického kodexu muze ERU dotyéného obchodnika na tuto
skute¢nost upozornit a vyzvat jej k napravé s ohledem na okolnosti v piiméfeném terminu.
Obchodnik se zavazuje v pfipadé zjisténych poruseni pravidel Etického kodexu piijmout
opatfeni vedouci k odstranéni zavadného stavu a ERU informovat o pfijatych opatfenich.

Pii prokiazaném poruseni Etického kodexu muze ERU obchodnika vyfadit ze Seznamu.
Poruseni platné legislativy je soucasné porusenim povinnosti vyplyvajicich z Etického
kodexu, k jehoZ dodrzovani se obchodnik dobrovolné priihlasil. Informace o vyfazeni ze
Seznamu a jeho divod budou zvefejnény na webovych strankach ERU.

V pripadé, ze obchodnik, ktery byl ze Seznamu vyrazen, dodatecné dolozi skute¢nosti
prokazujici, ze byla piijata opatieni, ktera vedla k odstranéni zavadného stavu, mize byt do
Seznamu na zakladé jeho zadosti opét zatazen.

Obchodnik ma pravo od Etického kodexu odstoupit a pozadat o vyfazeni ze Seznamu —
v takovém pfipadé zasle zadost o odstoupeni ERU. O vyfazeni na zadost obchodnika ze
Seznamu bude ERU informovat na svych webovych strankach. MuZe tak uéinit i sam
obchodnik.

Porudeni pravidel stanovenych Etickym kodexem muze ERU podle zikona na ochranu
spotfebitele vyhodnotit jako poruseni zakazu uplatnovani nekalych obchodnich praktik.
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Eticky kodex obchodnika s elektfinou nebo plynem

ClL VI
Zavérecéna a zruSovaci ustanoveni

Eticky kodex vznikl na zdkladé podnétu ERU ve spolupraci s obchodniky
s elektfinou/plynem.

Timto Etickym kodexem se rusi predchozi Eficky kodex schvaleny dne 26. ¢ervna 2012

s nabytim u¢innosti 2. cervence 2012.

Eticky kodex byl vydan dne 15. prosince 2016 s u¢innosti od 2. ledna 2017
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Piiloha D — Seznam obchodniki s elektiinou a plynem (ptivodni)

Seznam obchodniki s elektfinou ¢i plynem

158

Energeticky regulacéni Urad zvefejniuje Seznam obchodnik( s elektfinou ¢&i plynem (drziteld

licence na vyrobu elektfiny, vyrobu plynu, obchod s elektfinou nebo obchod s plynem), ktefi

se dobrovolné prihlasili k dodrzovani pravidel stanovenych Etickym kodexem obchodnika.

Datum prihlaseni
Poradové Nazev nebo obchodni firma Identifikacni udaje obchodnika obchodnika
Cislo obchodnika s elektfinou ¢i plynem s elektfinou ¢i plynem s elektfinou i
plynem k Seznamu
Jungmannova 31/23,
1. ELIMON a.s. 110 00 Praha 1 - Nové Mésto 16. cervence 2012
IC: 271 63 962
Na Rovince 879,
2. TAURON Czech Energy s.r.o. 720 00 Ostrava — Hrabova 16. gervence 2012
IC: 286 02 455
ul. Miru 3267,
3. Lumius, spol. s.r.o. 738 01 Frydek-Mistek 17. Eervence 2012
IC: 259 11 945
Keﬂe-\a‘e-‘q‘a—z-@@g%v 7 E v 2 E ] g
4 GLOBAL ENERGY, a.s- 13083 Praha 3= Zitkoy S
1£+290.55.220 ZRUSENA LICENCE
Beranovych 65/707,
5. Ceska plynarenska a.s. 190 00 Praha 9 — Lethany 24, Zervence 2012
IC: 276 45 282
Beranovych 65/675; .
& Leski-energie a.s- 199 09 Praha O tetdany . meefve ce-201d
125506080 ZRUSENA LICENCE
Limuzska 12/3135,
7. RWE Transgas, a.s. 100 98 Praha 10 — Strasnice 27. Cervence 2012
IC: 264 60 815
I=l HZS E’ 12 31351 v
8. RWEKay-Account-CLrsriror 10098 Praha10—Strasnice —cervence 2012
. LICENCE ZANIKLA
-H—PWH&FH—V—E—E—% 5 2 v 2012
9 RWE-Rlyneprejeldrsrior 14021 Praha4—Michle L
. ZRUSENA LICENCE
Truhlarska 13-15,
10. KA Contracting CRs.r.o. 11000 Praha 1 31. Cervence 2012
IC: 25115171
Hvézdova 1716/2b,
11. Europe Easy Energy a.s. 140 78 Praha 4 — Nusle 2.srpna 2012
1€: 286 03 001
Otakarova 1253,
12. FONERGY s.r.0. 686 01 Uherské Hradisté 2.srpna 2012
IC: 293 08 607

158 Bticky kodex obchodnika: Seznam obchodnikii s elektiinou ¢i plynem. Energeticky regulaéni tfad [online].
€2014-2017 [cit. 2017-11-20]. Dostupné z:
http://www.eru.cz/documents/10540/462722/Seznam_obchodniku.pdf/70c78af2-b2d3-4aa5-910b-05d948375fb4
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13.

V-Elektra, s.r.o.

Hornomeéstska 357,
594 01 Velké Mezifi&i
IC: 269 10 721

3.srpna 2012

14.

ENICs.r.o.

Cernokostelecka 119/21,
100 00 Praha 10
IC: 256 43 401

14. srpna 2012

15.

Karlovarska plynarenska s.r.o.

Jenisov 68,
360 01 Karlovy Vary 1
IC: 291 20 951

27.srpna 2012

16.

PraZska plynarenska, a.s.

Narodni 37,
110 00 Praha 1 - Nové Mésto
IC: 601 93 492

28. srpna 2012

17.

EP ENERGY TRADING, a.s.
(dFive United Energy Trading,
a.s.)

Klimentska 1216/46,
11002 Praha-Prahal
IC: 273 86 643

1. zafi 2012

18.

Ceské teplo s.r.o.

Klapkova 731/34,
182 00 Praha 8 — Kobylisy
IC: 250 55 925

4. zari 2012

19.

TRAXELL s.r.o.

Klatovska 515/1689,
32103 Plzen
I¢: 643 57 970

5. zafi 2012

20.

OBECNI PLYNARNA, s.r.o.

tfida Miru 1,

381 01 Cesky Krumlov - Nadraini
Piedmésti

IC: 281 45 127

12. zaf 2012

21.

PRIMAGAS s.r.0.

Na Pankraci 30,
140 00 Praha 4
IC: 471 18 008

18. zafi 2012

22.

Energie2, a.s.

Kfenova 438/7,
162 00 Praha 6 — Veleslavin
IC: 288 74 773

9. fijna 2012

23.

E.ON Energie, a.s.

F.A.Gerstnera 2151/6,
370 49 Ceské Budéjovice
I¢: 260 78 201

1.ledna 2013

24.

ENRA SERVICES s.r.o.

28.fijna 3117/61,
702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
IC: 286 26 532

1. ledna 2013

Lumren-ERergy-arsr

1 ledna2012
LICENCE ZANIKLA

26.

Praiska energetika, a.s.

Na Hroudé 1492/4,
100 05 Praha 10
I¢: 601 93 913

1. ledna 2013

27.

CARBOUNION KOMODITY,
s.r.o.

Vaclavské namésti 846/1,
110 00 Praha 1 - Nové Mésto
IC: 289 89 481

1. ledna 2013

28.

CEZ Prodej, s.r.o.

Duhova 1/425,
14053 Praha 4
I¢: 272 32433

1.ledna 2013

121




29.

Blue-Gas s.r.o.

Lublanska 647/48,
120 00 Praha 2
IC: 242 85 137

11.ledna 2013

30.

Amper Market, a.s.

Antala Staska 1076/33a,
140 00 Praha 4
IC: 241 28 376

27.Unora 2013

31.

¢M ENERGETIKA a.s.

Maltézské namésti 537/4,
118 00 Praha — Mala Strana
IC: 241 46 218

1. brezna 2013

COOPENERGYas:

Heézdova1716/2b,
14000-Praha4

129289882

Fbfezra2012
ZRUSENA LICENCE

33.

Energie pro Zivot s.r.o.

Vaclavské namésti 808/66, 110 00
Praha 1
IC: 247 89 950

1. dubna 2013

34.

Fosfa akciova spoleénost

Hranicni 268/120, Postorna, 691 41
Breclav
IC: 001 52 901

28. €ervna 2013

35.

EU-energy trade s.r.o.

Habrmannova 1505/23,
326 00 Plzen
IC: 291 20 284

15. srpna 2013

36.

Eneka s.r.o.

Obranska 101a,
614 00 Brno
IC: 276 71 267

19. listopadu 2013

37.

innogy Energie, s.r.o.
(dfive RWE Energie, s.r.0.)

Limuzska 3135/12,
108 00 Praha 10
IC: 499 03 209

1.ledna 2014

38.

AKCENTA ENERGIE a.s.

Gocarova trida 312,
500 002 Hradec Kralové
IC: 27945251

15. kvétna 2014

39.

Nano Green s.r.o.

lindFi¥ska 901/5,
110 00 Praha 1, Nové Mésto
IC: 02406233

22. kvétna 2014

40.

Nano Energies Trade s.r.o.

Husinec, Re? 130,
250 68 Rei
I€: 28664779

22. kvétna 2014

41.

oaza-energo, a.s.

Dr. Milady Horakové 117/81
460 06 Liberec VI-Rochlice
IC: 61672424

1. Cervence 2014

42.

Erste Energy Services, a.s.

Evropska 2690/17
160 00 Praha 6
IC: 24256692

25. srpna 2014

43.

MND a.s.

Uprkova 807/6
695 01 Hodonin
IC: 28483006

8. zari 2014

44.

Czech Energy s.r.o.

Liberecka 2167/18
466 01 Jablonec nad Nisou
IC: 27264491

27. Unora 2015

45.

EURO GAS HOLDING a.s.

Tynska 1053/21
11000 Praha 1
IC: 01850181

7. dubna 2015
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Sumavska 415/5

I¢: 04881036

46. A-PLUS Energie obchodni, a.s. | 602 00 Brno 7. éervence 2015
IC: 03695581
ybe seé 1999? 24 i
az G N Bop l  has F—FHra2045
S ZRUSENA LICENCE
28947702
Vaclavské namésti 846/1
CARBOUNION BOHEMIA, spol.
48. » 5P 11000 Praha 1 24. listopadu 2015
sr.o. IE: 25692917
Milady Horakové 116/109
49. Eco Power Energy s.r.o. 160 00 Praha 6 8.1ledna2016
IC: 02010534
Lisabonska 2394/4
50. ST Energy s.r.o. 190 00 Praha 9 11. ledna 2016
IC: 60462523
Utvlis Energie s.r.o Maltézské namésti 537/4
51. d,‘,’ ot gl -f-0- 118 00 Praha 1 25. ledna 2016
(dfive AlphaBlue s.r.0.) I&: 24121975
Na Zatorce 289/3
52. VEMEX Energie a.s. 16000 Praha 6 26. ledna 2016
IC: 28903765
Senovaziné nameésti 978/23
53. HALIMEDES, a.s. 11000 Praha 1 1. Unora 2016
IC: 29015961
Hybernska 1009/24
54. X Energie s.r.o. 11000 Praha 1 2. Unora 2016
IC: 24817872
Moravska 935
55. Energie na druhou s.r.o. 282 01 Cesky Brod 24, Unora 2016
IC: 04317360
Nedvédovo namésti 1164/14
56. Ray Energy a.s. 147 00 Praha 4 18. kvétna 2016
IC: 03630749
U Sluncové 666/12a
57. Energie Pro s.r.o. 180 00 Praha 8 3. dervna 2016
I€: 24701921
Ovocny trh 572/11
58. CONTE spol. sr.o. 11000Prahal 24, &ervna 2016
IC: 00565342
P & M true family, s.r.o. Sokolovska 1605/276
59. (obchodujici pod znackou 190 00 Praha 9 15. srpna 2016
123usetfi.cz) IC: 03877094
Ceska a moravska energie, Korunni 2569/108g o
60. 101 00 Praha 10 5.rijna 2016
s.r.0. IE: 25336665
Marianské namésti 617/1
61. GEEN Sale a.s. 617 00 Brno 19. fijna 2016
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Piiloha E — Seznam obchodnikii s elektfinou ¢i plynem (Géinny
od 2. 1. 2017)*°

Seznam obchodnik s elektfinou ¢i plynem

Energeticky
na vyrobu

(acinny od 2. 1. 2017)

regulacni Urad zverejnuje Seznam obchodnikl s elektfinou ¢ plynem (drziteld licence
elektfiny, vyrobu plynu, obchod s elektfinou nebo obchod s plynem), ktefi se
dobrovolné pfihlasili k dodrzovani pravidel stanovenych Etickym kodexem obchodnika.

Poradové
éislo

Nazev nebo obchodni firma
obchodnika s elektFinou éi
plynem

Identifikacni udaje obchodnika
s elektfinou ¢i plynem

Datum prihlaseni
obchodnika
s elektfinou ¢i
plynem k Seznamu

FONERGY s.r.o.

Stojanova 1334
686 01 Uherské Hradisté
IC: 29308607

18.1. 2017

EU-energy trade s.r.o.

Habrmannova 1505/23
326 00 Plzen
I€: 29120284

25.1.2017

Lumius, spol s .r.o.

Horni 700
739 25 Sviadnov
I¢: 25911945

30. 1. 2017

Lumius Distribuce, spol. s r.o.

Horni 700
739 25 Sviadnov
IC: 26139715

30. 1. 2017

ENIC s.r.o.

Cernokostelecka 119/21
100 00 Praha 10
I€: 25643401

7.2.2017

Nano Green s.r.o.

Véaclavské namésti 837/11
110 00 Praha 1
1€: 02406233

9.2.2017

Energie CS, a.s.

Budéjovickd 1518/13a
140 000 Praha 4
IC: 24256692

10. 2. 2017

GEEN Sale a.s.

Marianské nameésti 617/1
617 00 Brno
IC: 04881036

15.2.2017

CARBOUNION BOHEMIA, spol.
sr.o.

Véclavské namésti 846/1
110 00 Praha 1
I€: 25692917

16. 2. 2017

10.

MND a.s.

Uprkova 807/6
695 01 Hodonin
IC: 28483006

17.2.2017

11.

ENERGIE CZ s.r.0.

Fortna 225
271 01 Nové Straseci
IC: 27077187

21.2.2017

12,

Nano Energies Trade s.r.o.

Hlavni 130
250 68 Rei
IC: 28664779

28.2.2017

13.

Energie Pro s.r.o.

U Sluncové 666/12a
186 00 Praha 8
1€ 24701921

6.3.2017

159 Bticky kodex obchodnika: Seznam obchodnikii s elektiinou ¢i plynem 2017. Energeticky regulacni viiad

[online]. c2014-2017 [cit. 2017-11-20]. Dostupné z:

http://www.eru.cz/documents/10540/462722/novy_seznam_obchodniku.pdf/45d65733-8b4c-4524-a7¢7-

620c496400dc
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14,

FREE for YOU s.r.o.
(dfive Ceska a moravska energie s.r.0.)

Korunni 2569/108g
101 00 Praha 10
I€: 25336665

6.3.2017

15.

PRIMAGAS s.r.0.

Na Pankraci 30
140 00 Praha 4
I€: 47118008

22.3.2017

16.

Brodska plynarenska s.r.o.

Kaprova 42/14
110 00 Praha 1
I€: 04875001

27.3.2017

17.

VEMEX Energie a.s.

Na Zatorce 289/3
160 00 Praha 6
I€: 28903765

17.4.2017

18.

Ceské teplo s.r.o.

Klapkova 731/34
182 00 Praha 8
I€: 25055925

18.4.2017

19.

Europe Easy Energy a.s.

Na pofic¢i 1046/24
11000 Praha 1
IC: 28603001

29.6. 2017
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