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Anotace

Bakalafska prace se zamétuje na navrh dalSiho rozvoje rodinné firmy JIPRO-CASH s.r.o.,
ktera je poskytovatelem socidlnich sluzeb, a i z tohoto ditvodu je znama spise pod nazvem
Domov Potoky. V tvodu prace jsou teoreticky vymezeny rodinné podniky a socialni
sluzby a na zaklad€ toho jsou stanovena kritéria pro dalsi rozvoj firmy. V praktické casti
je nejprve predstaven Domov Potoky a jeho historie, a nasledné je provedena strategicka
situacni analyza. Zjisténé vystupy jsou shrnuty pomoci SWOT analyzy, ktera slouzi také
jako podklad pro navrh dalsiho rozvoje firmy. V posledni ¢asti prace je predstaven plan

mozného rozvoje spole¢nosti, ktery je nasledné¢ vyhodnocen dle stanovenych kritérii.

Kli¢ova slova

Rodinny podnik, socialni sluzba, financovani socialnich sluzeb, SWOT analyza, PEST

analyza.



Annotation

Social services as a family business

This bachelor thesis is focused on the future development of a family-owned company
JIPRO-CASH s.r.0. As the firm operates in the field of social services, it is more known
as Domov Potoky. In the theoretical introduction, ideas of both family-owned companies
and social services are described, upon which criterias for the firm’s future development
has been identified. In the practical part Domov Potoky and its history is first presented,
followed by a strategical situational analysis. Results are summed in a SWOT analysis,
which then serves as a source for the proposal of the company’s future development. The
conclusion presents a plan of the company’s future development and asses the same

according to the set criterias.

Keywords

Family business, social services, financing of social services, SWOT analysis, PEST

analysis.
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Uvod

Rodinné podnikani je oblasti, na kterou kazdy mtze pohlizet uplné€ z jiného tihlu a je stéle
aktualnim tématem nejen pro ty, kterych se rodinné podnikani tyka, ale pro spole¢nost
celkové. Nékdo vniméd zdzemi rodinné firmy jako velké plus, pro jiného je naopak
nepfedstavitelné, ze by mél pracovat s nékym z blizkého rodinného kruhu. Veskera
pozitiva i negativa rodinného podnikani jsou tedy pro kazdého konkrétniho jedince
velkym otaznikem a je na kazdém jednotlivci, zda pro n€j bude zazemi rodinného podniku
a uskali s rodinnym podnikdnim spojena pozitivnim pfinosem nebo naopak negativnim

straSakem, kterému se rad¢ji vyhne.

Rodina je skupinou osob navzajem si blizkych a propojenych riznymi vztahy a vazbami.
At uz jde o rodinu blizkou (rodice, déti, sourozence) nebo i vzdalené;jsi piibuzenstvo (tety
a strycové, bratranci a sestfenice apod.), stile se jednd o propojeni, které oznacuje

jakoukoliv spole¢nou podnikatelskou aktivitu za rodinné podnikani.

V této bakalai'ské praci je problematika zkoumana a feSena v roviné podnikani v oblasti
socialni prace a sluzeb, jelikoz tato oblast podnikani je autorce blizka. Sama je zaméstnana
jiz tfetim rokem v rodinné firmé zamétené na socialni sluzbu, kde jsou blizké rodinné

vazby nejen mezi ¢leny vedouciho managementu organizace.

V jednotlivych kapitolach prace je téma vymezeno prostiednictvim definic rodinného
podniku, uznavanymi a uzivanymi nejen v nasi republice, ale i ve svété. Autorka ve své
praci piiblizuje problematiku financovani socidlnich sluzeb. Hlavnim zamérem této prace
je popsat moznosti rozvoje podniku, a vybrat nejzajimavéjsi a nejefektivnéjsi zpusob

dal§iho mozného rozvoje podniku.

Jelikoz se popisovany a zkoumany podnik ve své ¢innosti soustiedi na pobytovou socidlni
sluzbu, je konkrétngji vymezena problematika poskytovani socialni sluzby, fungovani
a udrZitelnosti takto zaméfeného podniku. Vybrany rozvojovy zamér je zkouman

pfevazné ve smyslu pfinosu konkrétniho rozvoje pro spolecnost.
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Cil bakalarské prace

Cilem BP je na zakladé vymezeni specifik rodinného podnikani a uskali spojenych
s podnikanim v oblasti socidlnich sluzeb vypracovat navrh dal§iho rozvoje takového
podniku na konkrétnim piikladu. Kromé teoretického vymezeni zminéné problematiky je
proto dil¢im cilem prace hodnoceni stavu pro mozny navrh dal§iho rozvoje rodinného

podniku, ktery se zabyva socialnimi sluzbami.

Vystupem BP je nastaveni parametrii pro zvoleni nejvhodnéjsiho rozvojového planu

a jeho udrzitelnost a ptinos v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.

Pro dosaZeni cile byly stanoveny nésledujici kroky. Nejprve teoreticky popsat fungovani
rodinného podniku a vymezit jeho specifika v Ceské republice. Dalsim krokem je
vymezeni pojmu ,,socialni sluzba* se zamétenim na sluzbu pobytovou. V navaznosti na
jmenované je nezbytné analyzovat vyvoj konkrétniho rodinného podniku zaméfeného
pravé na tuto problematiku. Ziskana zjisténi jsou vyhodnocena pomoci SWOT analyzy
ana zaklad¢ vybranych ukazateld jsou nastinény moznosti dal$iho rozvoje daného
podniku, véetné vybéru nejvhodnéjsiho planu pro rozvoj a jeho nasledné zhodnoceni dle
nastavenych kritérii. Ta byla vymezena na zaklad€ zpracovani reSerSe v rdmci teoretické
casti bakalatské prace v kapitolach 1 az 3. Autorka stanovila kritéria, se kterymi by mél
management firmy pti planovani budouciho rozvoje pracovat z hlediska akceptovani
specifik jak rodinného podnikani, tak i socialnich sluzeb. Kritéria pro hodnoceni planu
rozvoje rodinného podnikani v oblasti socidlnich sluZeb byla na zaklad¢ toho stanovena

nasledovné:

1.  Firma ma stanovenou strategii dlouhodobého rozvoje v pisemné podobg.

2. Vlastnik ma zpracovanou strategii naslednictvi z hlediska specifik rodinného
podnikéni.

3. Podnik s pfedmétem cinnosti v socidlnich sluzbach ma své povinnosti a tesi
nepiiznivou socialni situaci a zabrafiuje socialnimu vylouceni.

4.  Podnik dodrzuje prislusné legislativni normy a standardy kvality v oblasti
socialnich sluzeb.

5. Podnik svoji ¢innosti naplnuje, v souladu se Strednédobym a Ak¢énim planem
rozvoje daného kraje, uspokojeni potieby socidlnich sluzeb, a to umoznuje jeho
zafazeni do Zakladni sité poskytovatell téchto sluzeb.
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Metriky pro hodnoceni stanovenych Kritérii

Uvedena kritéria jsou v praci hodnocena V jednotlivych castech, kde byla zminéna
slovnim souhrnem, zda byla naplnéna ¢i nikoliv. Hodnoceni kazdého z kritérii vychazi
Z osobni zkuSenosti autorky, na zakladé informaci ziskanych rozhovory s vedenim

podniku a z vystupu jednotlivych kapitol bakalaiské prace.

Kromé slovniho hodnoceni v zavéru jednotlivych kapitol, je na konci 5. kapitoly
vloZena souhrnna tabulka 3, ktera obsahuje zhodnoceni naplnéni jednotlivych kritérii.
V tabulce 3 neni pouzito termint slovnich, ale hodnoceni ANO a NE je nahrazeno
¢iselnym vyjadienim. V souhrnné tabulce 1 znamend ANO — kritérium bylo naplnéno,
aneni potieba se vice zabyvat jednotlivymi ¢astmi vedoucimi k jeho splnéni, a 0 je NE.
V piipad¢ uvedeni nulového hodnoceni konkrétni kritérium naplnéno nebylo a autorka
doporucuje postup, ktery by kjeho naplnéni sméfoval. Zpravidla se jedna
o vypracovani konkrétnich dokumenti, které by odpovidaly pozadavkiim pro naplnéni
daného kritéria, a byly by tedy majiteli podniku napomocny v kazdé z dosud
nepodchycenych a nedopracovanych oblasti, které jsou aktudlné feSeny nahodilymi
provizornimi feSenimi, nebo nejsou feSeny vibec. Pokud je kritérium oznaceno 0, je
ve vedlejsim sloupci stanoven odhad, z kolika procent je toto kritérium prozatim
naplnéno. V poslednim sloupci zminéné tabulky 3 autorka na zéklad€é konzultace
s vedenim spolecnosti stanovila jednotlivym kritériim vahu, dle zkuSenosti, zvyklosti
a osobnich preferenci vedeni. Tato vaha vychazi z ptredpokladu, Ze vSechna kritéria

dohromady davaji 100 %.
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1  Rodinny podnik

Rodinné podnikéni a existence rodinnych podnikli je jednim z nejstarSich zptisobu
podnikani pro zajisténi si obzivy. Rodinné firmy fungovaly od nepaméti, avsak jejich
pojmenovani a vymezeni tohoto zplisobu obzivy nalezlo své definice a ukotveni az v dobé

moderni.

Pti zakladani rodinnych podnika byva jednim z hlavnich hnacich motori zalozeni firmy
a jejiho uspésného rozkvétu skutecnost, ze soucasni vlastnici planuji predat kontrolu nad
podnikem dal$i generaci. Provozovani takového podniku minimalizuje pro ptislusniky
rodiny nejistoty na trhu prace, a dava jim tak ptilezitost pracovniho uplatnéni a profesniho

rastu (Kenyon — Rouvinez, 2016).

Vymezeni a definice rodinného podnikani se mize ve svété i v Ceské republice
v nékterych bodech odlisovat a definice, kterd by v plné §ifi obsdhla vyznam rodinného
podnikani, chybi. Dle Odehnalové tuto skute¢nost doznavaji i ¢lenové International
Enterprise Research Academy. Rada definic uvedenych v odborné literatuie sleduje
rodinny podnik z riiznych uhlt pohledu, av§ak vyraznym rysem charakterizujicim rodinné
podnikéni je dle profesora Koiranena z Finska vlastnictvi. Kritérii pro definici rodinného
podniku mohou byt naptiklad: pocet generaci v rodinném podniku, pocet rodinnych
piislusniki, ktefi jsou na rodinném podnikéani zainteresovani ¢i zamé&stnavani ¢lent rodiny

atd. (Rydvalova et al., 2015).

Definice provedena na Stockholm School of Economics rodinny podnik definuje tfemi

nasledujicimi charakteristikami:

1. Ve firmé aktivné plisobi tfi nebo vice ¢lent rodiny.
2. Podnik ovlada rodina nejméné po dobu dvou generaci.
3. Umyslem soucasnych rodinnych vlastnikii je predani kontroly nad podnikem

pfisti generaci rodiny.

Uspésnost rodinného podnikéani, pro viechny zucastnéné &leny rodiny, minimalizuje
nejistoty na trhu prace, upeviiuje podnikatelské vztahy a ve vétSiné piipadi posiluje hrdost

na mistni spolecenstvi (Kenyon-Rouvinez, 2016).

Jak bylo zminéno jiZ v uvodu této kapitoly, l1ze rodinny podnik obtizné definovat. Na

konci minulého stoleti vyuzili autofi Shanker a Astrachan tii zdkladnich definic rodinného
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podniku, které se li§i mirou zapojeni rodiny v podnikdni. Setkdvame se tak s Sirokou
definici, kde ma rodina strategicky vliv na dal§i sméfovani podniku a kde existuje zdmeér
vlastnikli udrzet podnik v rodin€. Dale néas seznamuji se stfedné Sirokou definici, kde je
rodinnym podnikem takovy, kde zakladatel ¢i potomci podnik fidi a zaroven nad nim mayji
vlastnickou kontrolu. Posledni, Uzka definice tik4, ze za rodinny podnik muiizeme
povazovat takovy podnik, kde je angazovano vice rodinnych generaci a vice nez jeden

¢len rodiny ma v takovém podniku vyznamné manazerské postaveni (Korab, 2008).

Jako pfiblizeni a ndzornou ukazku rodinného podnikani mizeme pouzit model tii kruhd,
které se vziajemné protinaji a vytvareji az sedm podmnozin. Kazdy zrodinnych
pfislusnikti tak muize patfit do jiné mnoziny a stejné¢ tak zde najdou své misto
I zamé&stnanci, kteti k rodiné nijak nenalezi. Model tii kruhti byl oficialn¢ publikovan
vroce 1996 a je vhodnym nastrojem k identifikaci konfliktd, které se v rodinnych
podnicich mohou objevovat. Pro svou jednoduchost si tento model ziskal oblibu

v akademické literatuie i odborné praxi (Machek, 2017).

Rodina

1

Obrazek 1: Model i kruhi
Zdroj: Machek, 2017

U rodinnych podnikdi miizeme také casto pozorovat komplikace pii obsazovani
jednotlivych pozic managementu. Star$i rodinni pfislusnici jen neradi opousti své pozice
ve vedeni a mlad$im zase chybi dostatecné kompetence. Velky problém se tak objevuje
v oblasti naslednictvi, kdy kromé& zminénych skute¢nosti vstupuje do popiedi mnohdy
také soupetfeni mezi sourozenci ¢i dédici, ktefi nesouhlasi se stanovenym naslednikem
apod. Problémovymi okruhy v rodinnych podnicich miize byt napf. komunikace,

motivace, tymova prace, nedostatek kapitalu ¢i vyména generaci (Korab, 2008).
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Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR ptednesla koncem roku navrh, ze
kterého vyplynula definice rodinného podniku, kterd byla schvalend vladou Ceské
republiky. Diky této skute¢nosti, 1ze mezi odbornou 1 vétSinovou vefejnost $itit definici,
ktera vymezuje rodinny podnik jako rodinnou korporaci ¢i rodinnou zZivnost. Pro blizsi

upiesnéni je uvadéno (MPO, 2019):

1) Pokud je v podniku vice jak nadpolovi¢ni pocet spole¢nikti tvofen zastupci jedné
rodiny a alespon jeden z ¢lenti rodiny je statutdrnim organem, je takovy podnik
oznaCovan za rodinnou obchodni korporaci. Stejné oznaceni je pouzivano
i v piipadé, Ze ¢lenové jedné rodiny piimo ¢i nepfimo vykonavaji pfevaznou
vétSinu hlasovacich prav a kdy je opét alespon jeden ¢len rodiny ¢len statutarniho
organu popsané¢ obchodni korporace. Dale se spojmem rodinnd korporace
setkavame tehdy, kdy je vétSina hlasovacich prav vykonavana ve prospéch rodiny
fundaci® ¢i spraveem svéfeneckého fondu a pokud je, stejné jako v predchozich
popisech, alespoii jeden ¢len rodiny ¢lenem statutarniho organu fundace nebo se
jedna o spravce sveéteneckého fondu.

2) Jako rodinna zivnost je popisovano podnikani, kdy se svou praci ¢i majetkem
podileji alespoit dva clenové rodiny a drzitelem zivnostenského ¢i jiného
opravnéni k podnikdni je nejméné jeden z ¢lent této rodiny.

3) Pro tucely rodinného podniku jsou za ¢leny jedné rodiny povazovani spolecné
pracujici manzelé ¢i partnefi, dale pak pifibuzni alespon jednoho z manzell az do
tretiho stupné, osoby seSvagiené s manzely ¢i partnery az do druhého stupné
a vV neposledni fadé€ jsou to hlavné ptibuzni v pfimé linii ¢i sourozenci. Pokud je
mezi zminénymi osobami takovy jedinec, ktery neni zcela svépravny ¢i je osobou
nezletilou, je pfi hlasovani zastoupen zdkonnym zastupcem (v piipadée nezletilosti)

nebo v pripadé omezené svépravnosti opatrovnikem).

Uvedené vymezeni rodinného podniku umoznilo v bieznu roku 2020 spustit pies Asociaci
malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR registraci rodinnych podnikii. Tento proces
vedl k potfebé doplnéni o formulaci, Ze mezi rodinné firmy budou nyni patfit 1 ty, které
vlastni jen jeden Clen rodiny, jenz je zaroven jedinym statutdrnim zastupcem, a dalsi

¢lenové rodiny jsou ve firmé zaméstnani (MPO, 2020).

! Rodinna fundace slouzi k podpofe zakladatele a osob blizkych zakladateli anebo jeji Einnost sméfuje
k podpote zakladatele ¢i jeho blizkych osob (Bures, 2018)
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Autorka prace ze své vlastni zkuSenosti vnima podnik jako rodinny, kdyz jsou v ném
zapojeni minimaln¢ dva ¢lenové rodiny v piimé linii, a to Vv rizném casovém Cci
organizacnim uspofadani. Napf. jeden z rodinnych pfislusnik firmu pravnické osoby
vlastni, je jednatelem spole¢nosti a na jeho podpisu zalezi veskera dilezita smluvni
ujednani apod. (napft. podpisy uveérovych smluv, zadosti o dotacni prostiedky aj.). Ostatni
¢lenové rodiny mohou byt zaméstnanci daného podniku a podileji se svymi ¢innostmi na
fadném fungovani podniku, jeho udrzitelnosti a piipadném rozvoji. Dal§i mozZnosti je

situace, kdy jiz doslo ke genera¢nimu predani takové spoleénosti v ramci rodiny.

Zalezi ale na zvolené pravni formé podnikani, v ptipad¢ podnikani fyzické osoby lze pro
vymezeni rodinnosti podniku pouzit institut rodinného zdvodu. To znamen4, ze za rodinny
podnik Ize povazovat takovy zavod, kde spole¢n¢ naptiklad pracuji manzelé, piipadné
S jednim z manzelli pracuje né€kdo z ptibuznych, a to az do tietiho stupnég, ¢i osoby
s manzely seSvagiené (plati do druhého stupné) a to tehdy, kdy je zavod ve vlastnictvi

nékteré z téchto osob (CESKO, 2012).
Rodinné podnikani mé sva specifika, kterymi jsou napft. nasledujici:

e Rodinu a podnikani vétsinou nelze v procesu rodinného podnikani oddeélit.

e Majitelé rodinnych firem chtéji predat firmu svym détem a uvédomuji si, Ze
vcasnost predani firmy ma vysoky vyznam.

e Proces predavani firmy trvad vice jak dva roky.

e Rodinné firmy dokdzi na trhu prodat vyhody vyplyvajici z rodinného zdazemi firmy.

e Nejcastéji se rodinné firmy potykaji s problémy pri naboru novych zaméstnancu a

také motivaci téch, kteri nejsou z rodiny (Jac et al., 2017, s. 22)

Ve vazbé na feSeny problém v hodnocené firmé¢ je dale feSena pifevdzné otazka

naslednictvi, ktera je pro rozvoj dané firmy v soucasnosti stézejni.
1.1  Naslednictvi

Dle Denise Kenyon-Rouvinez (2016) je naslednictvi vlastnictvi definovano jako akt
uplného a nevratného pravniho piedani majetku jednoho jediného vlastnika jinému. Nutné
tento akt nemusi zahrnovat déti nastupujici po svych rodicich. Dalsi otazkou ziistava
naslednictvi viidcovstvi, které je definovano jako transfer nejvyssiho postaveni a s nim

spojené odpovédnosti z osoby, kterd byla dosud touto funkci povétena (vykonny feditel,
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vlastnik-manazer), a to na osobu jinou, bez ohledu na to, zda je ¢i neni ¢lenem rodiny.
Vudcové mohou byt propusténi a najmuti novi. Ve vétsin€ zemi je vSak komplikované

dostat zpét majetek, ktery uz byl jednou pieveden na konkrétni osobu.

Proces naslednictvi je nutno naplanovat piedem, nebot’ problémy s nim souvisejici mohou
mit fatalni nasledky, a to nejen v rodinnych podnicich. Pokud k naplanovani naslednictvi
nedojde s dostatecnym piedstihem, a aktualni vlastnik naptiklad nahle zemie, mohou mit
dohady dédicti/nastupct vliv na dalsi fungovani podniku a vést az ke krachu. Toto v praxi
znamend, ze kazdy vlastnik rodinného podniku by mél mit téméf od prvopocatku

stanovenou strategii naslednictvi v pisemné podob¢.
1.2  Silné a slabé stranky rodinného podnikani

Ptehled nejbéznéjsich silnych a slabych stranek rodinnych podniki je uzite¢ny zejména
z toho divodu, Ze by mél poukazovat na nejkritictéjsi aspekty rodinného podnikéni.
Z praktického hlediska muze vycet typickych silnych a slabych stranek slouzit jako
nastroj sebehodnoceni, ktery naznacuje kritické problémy a piilezitosti ke zlepSeni. Silné
a slabé stranky diskutované v této kapitole tedy piedstavuji potencidlni zdroje
konkurenéni vyhody a nevyhody, které jsou dulezité pro strategickou pozici firmy

(Zellweger, 2017).
1.2.1 Silné stranky
Jako silné stranky rodinnych podniki 1ze oznadit:

e Ochota obétovat podnikani mnohem vice Casu.

e Rychly rozhodovaci proces.

e Vysoky diiraz na kvalitu.

e Schopnost tymové prace.

e Hrdost jako néstroj marketingu.

e Udrzeni know-how v ramci rodiny.

e Dlouhodoba orientace a kontinuita (Jansta, 2016; Korab, Hanzelkova, Mihalisko,
2008; Zellweger, 2017).
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1.2.2 Slabé stranky
Mezi slabé stranky rodinného podnikéni patii:

e Zavislost na rodiné

e Neschopnost vypotadat se s naslednictvim.

e Vysoké nebo naopak nizké naroky na rodinné zaméstnance
¢ Omezeni zdroja — lidskych, finan¢nich, ...

e Nejednoznacnost roli

¢ Neochota riskovat.

e Dominantni postoj nejstar§iho ¢lena rodiny.

e Vyhybani se a nefeSeni sporti (Donnelley,1988, Jansta, 2016; Zellweger, 2017).
1.3  Shrnuti pro kritéria

V kapitole je vymezeno kritérium pro hodnoceni planu rozvoje firmy =z hlediska
rodinného podnikani, konkrétné pak néslednictvi. JelikoZ tento podnik nema zpracovany
dokumenty naslednictvi, nebylo toto konkrétni kritérium naplnéno. Autorka doporucuje
schiizku s pravnikem a pisemné ukotveni ptesného postupu pirevzeti podniku, které je
Vv soucasné dob¢ pouze domluvenym a predpokladanym budoucim aktem. Podrobnéji je

naplnéni tohoto kritéria rozepsano v kapitole 5.2.

Rodinné podniky jsou nejcastéji financovany z vlastnich zdroju (pfedevsim zisk a odpisy).
U rozvoje takovych firem je to stejné, nejvetsi diraz je kladen na financovani vlastnim
kapitalem. V pomé&rmné hojné mifte, ale méné nez u prvni moznosti, je vyuzivano dalSich
zdroju financovani jako jsou bankovni Gvéry ¢i pajcky od spoleénikt. U rozvoje socialni
sluzby, ac je rodinnym podnikem, to vSak neplati. Zisk, pokud sluzba n&jaky vykazuje, je
zpravidla investovan do rozvoje spolecnosti ve smyslu zvysSeni komfortu pro ubytované
klienty. Pfipadny rozvoj o poskytovani nové sluzby musi byt tedy financovéan jinymi

zdroji, nez je vlastni kapital (Korab, 2008).

Pfiblizeni zpuisobu, jakym by byl financovan rozvoj Domova Potoky je popsan v kapitole

5.3.1L
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2 Socialni sluzba

Pro ucely této prace je feSeno definovani socialni sluzby a rozlicné problémy
Z provozovani takové sluzby plynouci. Je nezbytné zaroven poznamenat, ze aktudlné
vnimame obrovské rozdily mezi jednotlivymi socialnimi sluzbami a misty, kde jsou
provozovana, a zaroven se také jako problematicky jevi pravni status, ktery sluzbé nalezi.
Tato skute¢nost se odrazi v poskytovéani socialnich sluZeb nejen v Ceské republice, ale
napfi¢ vSemi staty celé¢ Evropy. Objevuji se tak rozdily mezi sluzbami zfizovanymi
statem, krajem ¢i méstem a oproti tomu sluzbami, které zfizuje a provozuje pravnicka

osoba.

Situace na trhu socialnich sluzeb v Ceské republice se jevi jako pomé&mé problematicka.
S ohledem na demograficky vyvoj, kdy se soucasna populace diky pokroku v medicing
doziva mnohem vys$iho véku, je poptavka po socidlni sluzbé€ vyrazné vyssi nez aktualni
nabidka. Vlddou jsou podporovany spiSe sluzby ambulantni a terénni, a u sluZeb
pobytovych se s ohledem na trend Evropské unie upousti od velkokapacitnich zatizeni
ajsou podporovany spiSe sluzby sniz§im poctem lizek, odpovidajici materidlné
technickému standardu a odpovidajici pravidlim bezbariérovosti zatizeni. Napt. Ustecky
kraj podporuje vznik zatizeni s kapacitou lizek do 25 a k tomuto modelu se nasledné
priklani i dalsi kraje CR. Ekonomicky jsou tato zafizeni bez podpory statu (dotace
Ministerstva prace a socialnich véci — déale jen MPSV, rozdélované krajskym ufadem —

dale jen KU) neudrzitelna, a proto je jejich vznik i podpora neustale feSena soucasnou

vladou (Matousek et al., 2012).

Socidlni sluzba je definovana zakonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dle této
definice se socialni sluzbou rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajist'ujici pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho za€lenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Konkrétni socidlni sluzby délime podle druhu sluzby (sluzby socialni péce, sluzby socialni
prevence a socialni poradenstvi) a podle formy poskytovani (ambulantni, terénni

a pobytova).

Socidlni podnik ma svou definici a socialni sluzba téZz. Vyklad téchto termint nijak
nevylucuje, ze socialni podnik nemtize poskytovat socidlni sluzbu. V praxi v§ak mtizeme
zaznamenat drobné odliSnosti a je nezbytné, rozliSovat, zda se jedna o socidlni podnik ¢i

socidlni sluzbu. Pokud bychom se blize zabyvali definici socialniho podniku, tak tento
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provozuje aktivity, které prospivaji spolecnosti a zivotnimu prostiedi. Stejny tkol ma také
socidlni sluzba, kterd ve svych ¢innostech ptispiva k celkovému feSeni nepiiznivych

situaci zdjemct o sluzbu a tim pifinasi blaho spolecnosti.

Socialni podnikéni ¢asto hraje vyznamnou roli v mistnim rozvoji a vytvaii pracovni
prilezitosti pro osoby se zdravotnim, socialnim ¢i kulturnim znevyhodnénim. Co se tycCe
zisku, tak tento je z vétsi ¢asti pouzit pro dalsi rozvoj socidlniho podniku. U socidlnich
sluzeb se zpravidla se ziskem nesetkavame, nebot” hospodateni na konci ucetniho obdobi
vykazuje nulu — pfijmy se rovnaji vydajum. Tak jako je pro socialni podnik dulezity zisk,
tak stejné vyznamnou roli hraje také sledovani veiejného zajmu a zvysSeni veiejného
prospéchu (tuto skutecnost sleduje a napliuje i socidlni sluzba). Socialni podnik i socialni
sluzba sleduji verejné prospésny cil, ktery maji formulovan v zakladajicich dokumentech.
Socialni podnik vznika a nasledné se rozviji podle principu tzv. trojiho prospéchu (triple
bottom line) — konkrétné se jedna o prospéch ekonomicky, socialni a enviromentalni.
V praxi se miizeme setkat také s terminem integracni socialni podnik, ktery je specificky
tim, ze zaméstnava osoby znevyhodnéné na trhu prace, a to v rozsahu tietiny az poloviny
celkového poctu zaméstnancii podniku. V Evropé se s terminem socidlniho podnikani
setkavame od 19. stoleti, v CR se tato aktivita zacala intenzivnéji rozvijet az v prvni

dekade 21. stoleti (Matousek et al., 2013).

Jelikoz je specifik podnikani v oblasti socidlnich sluzeb vice, nasleduje zaméfeni na
vybrané oblasti, pfedevs§im se autorka zaméfila na financovani socialnich sluzeb. Autorka
vnima ze své vlastni zkuSenosti tuto oblast jako problematickou v celém spektru

socidlnich sluzeb, pro soukromé poskytovatele je vSak financovani oblasti nejpodstatné;si.
2.1 Podminky prijeti

Kazda socialni sluzba ma své specifické podminky pfijeti. Vzdy se vSak jedna
0 skuteCnost, Ze z4jemce musi odpovidat cilové skupiné vyspecifikované pro kazdé
konkrétni zatizeni. Nepfipustné je, aby do socidlni sluzby byl pfijat zdjemce, ktery cilové
skuping neodpovida. Casto se jedna o specifikaci danou vékem, druhem onemocnéni i

handicapu a v nékterych pfipadech i trvalym pobytem zajemce.

Podminkou pfijeti naopak nesmi byt vySe ptiznanych diichodovych davek a ve vétSiné
piipadii a u vétSiny poskytovateli pobytové socidlni sluzby to pak neni ani skutecnost,

zda jiz byl pfiznany ptispévek na péci. Nizky piijem zajemce o sluzby nesmi byt divodem
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odmitnuti zadosti, nebot’ thrada za ubytovani a stravu je dana vyhlaskou a chybéjici
finance na dokryti sluzby ziskava poskytovatel od rodinnych ptislusnikd, ale zejména
z dota¢nich prostiedkt. Soukromi poskytovatelé také ¢asto oslovuji obce a mésta trvalého
pobytu klienta sluzby a zadaji o dotace na kazdého konkrétniho jednotlivce, a to dle vyse
priznaného dichodu a nasledné ¢astky chybéjici na thradu sluzby pro konkrétniho klienta

(interni dokumenty spolecnosti).
2.2 Znacka kvality socialnich sluzeb

Znacka kvality je urcitym druhem certifikace, ktera by méla vypovidat o kvalité¢ konkrétni
socialni sluzby. Systém udélovani znacky kvality by mél kazdému zdjemci o sluzbu

napovédet a byt mu pomocnikem pfi rozhodovani, kterou socialni sluzbu zvolit.

Tento systém certifikace byl postupné vyvijen od roku 2009 a primarné byl zacilen na
domovy pro seniory. Postupné se ptidavali i dalsi sluzby (od roku 2013 domovy se
zvlastnim reZimem a 2014 sluzby ambulantni a pecovatelské). Prvni certifikace byla
udélena v roce 2011 a v soucasné dobé se se znackou kvality mizeme setkat u fady
socialnich sluzeb napti¢ celou republikou. Spravcem znacky kvality a garantem procesu
certifikace je Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb Ceské republiky, ktera p¥ipravila

cely proces certifikace a ptidélovani hvézd konkrétnim zatizenim.

Certifikaci socialni sluzby Znackou kvality provadi vzdy min. dvouclenny tym

certifikatorti (hlavni certifikator, certifikator).

Certifika¢ni tym plvodné plsobil v poctu 6 osob, které byly jmenovany certifikatory
systému, a to na zaklad¢ jmenovaciho dekretu. K tomuto jmenovani doslo po ukonceni
pilotnich certifikaci ve 12 domovech pro seniory, a to k 21. 6. 2011, kdy byl tento systém
oficialné€ zpfistupnén vefejnosti. VSichni certifikatofi se podileli na vzniku a pilotnim

ovéteni systému Znacka kvality v socialnich sluzbach.

Dtivodem pro ziskani Znacky kvality je pro poskytovatele socialnich sluzeb skutecnost,
ze mohou demonstrovat kvalitu zafizeni smérem k uZivatelim, jejich rodinnym
piislusniklim a Siroké vefejnosti, zvysit prestiz své organizace, ziskat odbornou zpétnou
vazbu na poskytované sluzby, prezentovat své zafizeni a ptiklad dobré praxe na webu
Znacky kvality ¢i ziskat doporuceni, v jakych oblastech je mozné se dale zlepSovat.

Znacka kvality je systém ud€lovani hvézd, ktery je asto pfirovnavan ke hvézdam hotell
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a stejn¢ tak je zafizeni vefejnosti hodnoceno. Cim vice hvézd ma, tim lépe na zdjemce

pasobi. (APSS CR, 2011).
2.3 Financovani socialnich sluzeb

Ziucastnénymi stranami financovani systému socidlnich sluzeb jsou: stat, nizsi spravni
celky, poskytovatelé, uzivatelé a ostatni drobni donatofi. Nastroje financovani je vhodné
kombinovat a je nezbytné¢ myslet na to, ze kazda socialni situace vyzaduje specifickou
kombinaci néstroji financovani. Mechanismus financovani socialnich sluzeb je kvalitni
tehdy, kdy podporuje zamyslené chovani subjektli i objektl (uzivatelé socidlnich sluzeb)

socialni politiky (Ctvrtnik, 2013).

Definice riznych zdroji se shoduji, ze hlavni princip financovani socialnich sluzeb je

vicezdrojovy a stoji na ¢tyfech stézejnich pilifich, kterymi jsou:

a) platby uzivateld socialnich sluzeb,

b) dotace z vefejnych rozpodtu,

C) prispévek na péci (dale jen PnP) dle § 11, zakona ¢. 108/2006 Sb.,

d) uhrada oSetfovatelské a rehabilitaéni péce ze zdroju vetejného zdravotniho

pojisténi (Vostatek et al., 2013; Herman et al., 2008).

Na nasledujicim obrazku €. 2 je vyobrazena struktura financovani socialnich sluzeb (bez

PnP) k poslednimu prosinci 2011.

Struktura financovani sluzeb v roce 2011

vlastni hospodarska statni dotace
Cinnost; 0,1% (ministerstva) ;
19,8%

sponzorshé jing; 14 8%

prispévky, dang; 3,7%

uhrady od klient{i; Ufad prace; 0,2%

12,6%

prispévky prispévky Usteckého
nadaci/nadaénich kraje (neni prispévky obce (neni

fondi; 5,0% granty EU; 15,8% zfizovatelem); 8,6%  2fizovatelem); 6,3%

Obrazek 2: Struktura financovani socidlnich sluzeb

Zdroj: SOCIOFACTOR, 2012
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Nové¢ ptipravovany ndvrh financovani socidlnich sluzeb se v bod¢ dotaci z vetejnych
rozpoCtl zaméfuje na povinnou spolutiCast obci a mést. V praxi to znamend, ze mésta
i obce by se mély spolupodilet na financovani kazdé konkrétni sluzby, ktera pecuje

0 jejich obcany.

Autorka prace na zakladé zkusSenosti potvrzuje propojeni veskerych zdroji financovani
socialnich sluzeb a vnimé je jako nezbytné pro fadné fungovani socialni sluzby.
Problematickym aspektem pii rozdélovani dotaci z vetejnych rozpocti (konkrétné dotace
rozdélované KU) se pro kazdou socialni sluzbu jevi skute¢nost zafazeni ¢i nezatazeni do
Zakladni sité poskytovatelli socidlnich sluzeb v daném kraji a soulad sluzby s Akénim
planem rozvoje (tj. Strategicky dokument zaméteny na plnéni stanovenych cilii a rozvoje

socidlnich sluzeb dle mapované poptavky).
2.4  Shrnuti pro Kkritéria

Tato kapitola obsahuje kritéria vztahujici se k potfebnym dokumentim a legislativé
socialnich sluzeb a skutec¢nosti, zda sluzba svymi ¢innostmi fesi konkrétni neptiznivou
socialni situaci zajemce o sluzbu a je v souladu s Ak¢énim planem a Stiednédobym planem

rozvoje socidlnich sluzeb.

V kapitole se lze docist, ze veskera tato kritéria Vv souCasnosti naplnéna jsou. Kromé
skutec¢nosti, Ze jsou v Domové Potoky pravidelné aktualizovany standardy kvality
a veSkeré vnitini postupy, dle kterych je sluzba poskytovana, spliiuje podnik svymi
¢innostmi potifebu feSeni nepfiznivé socialni situace (konkrétn¢ diky stanovené
specifi¢nosti cilové skupiny) a udrzuje veskery smér svého rozvoje tak, aby byl v souladu
S Akénim planem 1 Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb. Veskery rozvoj
odpovida potfebam regionu, nebot’ jsou zohledilovany vystupy z jednani komunitnich

skupin, kterych je Domov Potoky aktivnim ucastnikem.
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3  Postup hodnoceni soucasného stavu firmy

V ramci hodnoceni stavu rozvoje firmy jsou teoreticky vymezeny metody pouzivané
V bakaléafské praci slouzici k analyze soucCasného stavu firmy. Kapitola je zapocata
struénym popisem pojmu strategie a zdtvodnénim, pro¢ je pro firmu dany dokument

dulezity. Nasledné se jiz autorka zabyva problematikou situa¢ni analyzy.
3.1 Strategie firmy

Mezi pocatecni aktivity kazdého podnikatele patii vytvofeni podnikatelského planu
a ziskani financi pro jeho realizaci. VeSkeré podnikatelské aktivity jsou v souladu
s dlouhodobou strategii firmy.Vyty¢eni vhodné firemni strategie, kterda ma vliv na budouci
pozici a uplatnéni na trhu, tak byva hlavnim tkolem podnikatele. Strategie a jednotlivé
strategické cile jsou vychodiskem pro vSechna jednotliva oddéleni firmy a mély by byt
vSem zaméstnancim zndmé. U menSich firem je problémem skuteCnost, Ze strategie
a jednotlivé cile nejsou zaméstnancim znadmy a ti pak nemohou dlouhodobé strategii
napliiovat, protoZe ji neznaji. Rada drobnych podnikatelii viak s ohledem na aktuélni
situaci na trhu a s ohledem na udrzitelnost firmy planuji tak rychle, Ze veskeré strategie
nosi pouze v hlavé a vSechny zaméstnance se svymi plany mohou jen tézko seznamovat,
jelikoz dlouhodobé plany se vytvari v takovych situacich obtizn€. Proto by se mélo jednat

o pisemny dokument (Srpové et al., 2011).
3.1.1 Definice strategie

Ve spojeni s feckym vyrazem ,,Strategia®, ze kterého tento termin pochazi, je termin
strategie spojovan S valecnou terminologii a znamena schopnost vést své vojsko. Jedna se
o dlouhodoby plan ¢innosti, které smétuji k dosazeni predem stanovenych cila (Tyll,
2014). Veskeré dlouhodobé i kratkodobé strategie a strategické cile sméfuji k dosazeni
souladu vnitfnich zdrojl a vnéjSiho okoli podniku, a zajist'uji jeho prosperitu a GispéSnost

(Sedlackova, 2006).

V této praci je termin strategie spojovan s vyvojem firmy a nalezenim vhodného planu
budouciho rozvoje, ktery by ptinesl dlouhodobé uplatnéni a udrzitelnost podniku na trhu

socialnich sluzeb.
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Uspésna strategie by méla byt orientovana na budoucnost, vyuzivat konkurenéni vyhody
firmy a jeji silné stranky, méla by byt konzistentni s trendy, které probihaji v okoli firmy

a v neposledni fad¢ by méla zohlediovat firemni kulturu (Srpova et al., 2011).
3.2  Strategicka situa¢ni analyza

Strategicka situacni analyza hodnoti a identifikuje faktory vnitiniho i vnéjSiho prostiedi
firmy. Pomaha nalézt klicové faktory, které ovliviiuji firmu a zaroven pomahd odhalit
vzajemné vazby a pusobeni jednotlivych faktort. Tuto analyzu lze délit na externi

a interni.

Externi analyza pomdh4 identifikovat jednotlivé hrozby a pfilezitosti firmy a dale ji
muzeme ¢lenit na analyzu makrookoli a mikrookoli. Analyza makrookoli byva cCasto
zpracovana pomoci analyzy PEST a hodnoti vlivy ptsobici na firmu z pohledu ptisobeni
ekonomiky na urovni ndrodni, evropské, ale i svétové. Pii analyze makrookoli se
zaméfujeme prevazné na makroekonomické prostiedi, okoli technologické, prostredi
socialni, prostfedi demografické, politické a legislativni prostiedi a svétové okoli (Srpova

etal., 2011).

Analyza mikrookoli zkouma predevsim odvétvi, ve kterém firma paisobi. Casto je pro tuto
analyzu vyuzivan Portertiv model péti sil. Dle Michaela Portera, ktery identifikoval sily
plsobici na firmu, se opét miZeme setkat s moznymi pfilezitostmi ¢i hrozbami.
Identifikované sily mohou pusobit na firmu soubézné nebo plisobi pouze néktera z nich.

Dle Porterovi identifikace se jednd o nasledujici sily:

e vstup potencialnich konkurent;

e objevujici se rivalita mezi stavajicimi firmami;
e smluvni sila jednotlivych kupujicich;

e smluvni sila jednotlivych dodavateli;

e identifikované hrozby substitu¢nich produktt (Srpova et al., 2011).

Interni analyza odhaluje silné a slabé stranky firmy a hleda vlastni konkuren¢ni vyhodu.
Tato analyza také definuje rozsah zdrojii (financ¢nich, lidskych a dalSich) a specifické
ptednosti firmy, jejichZ zakladem je majetek (napt. unikatni technologie, licence, unikatni
stroj) a schopnosti (zejména dovednosti a znalosti managementu a specializovanych

pracovnikl, véetné marketingovych nastroji) (Srpova et al., 2011).
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3.2.1 Financ¢ni analyza

Finan¢ni analyza se provadi za tcelem zhodnoceni finan¢niho zdravi firmy. Dle
Ketkovského a Vykypéla (2002) jsou zakladni ukazatele, které se v ramci financni

analyzy vypocitavaji, uvedeny dale.

Ukazatelé likvidity — slouzi ke zhodnoceni, jak je firma schopna dostit svych
kratkodobych zavazki. Bézné uzivanym ukazatelem likvidity je tzv. bézna likvidita (1),
kterd je ddna pomérem obéznych aktiv (veskeré slozky obézného majetku) a kratkodobych

zavazku (Ketkovsky a Vykypél, 2002; Vochozka, 2011).

obéina aktiva
kratkodobe avaziy

‘ (1)

béZna lilvidita =

Ukazatelé zadluZenosti — charakterizuji podil mezi vlastnim a cizim kapitalem (2). Ve
veétsing pripadu je doporucovano, aby byl tento pomér 1:1. S piihlédnutim na finan¢ni
riziko lze za bezpe¢nou miru zadluzeni povazovat pomér 40 % ciziho k vlastnimu

kapitalu.

cizi zdroje

cadluZenost = o chor
viastni zdraje
’ @

Ukazatelé ziskovosti — slouzi ke zhodnoceni, jak efektivné firma hospodaii. Dle
Ketkovského a Vykypéla (2002) je nejcastéji uzivan ukazatel ziskovosti (3), rentabilita
aktiv (ROA) a Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE), viz vzorce (4) a (5) (Vochozka,
2011).

. Fisty zisk
ZISKOVOSE = -
nl:vb‘ll (3)
ROA = Zisk pred zdanénim a zaplacenim trokii
i celkova aktiva (4)
Fisty Zisk
ROE = I n"h;r tal
viastni kapita
®)
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3.2.2 PEST analyza

V ramci analyzy makrookoli je vypracovana analyza PEST, ktera blize specifikuje
skute¢nosti dtilezité pro vyvoj vnéjsiho prostfedni firmy. Hodnoticimi faktory, které jsou
v ramci PEST analyzy zkoumany, jsou faktory politicko — pravni (politickd orientace
vladni reprezentace, socidlni politika, aj.), ekonomické (mira nezaméstnanosti, vyse
diichodu, aj.), socidlni (demograficky vyvoj, socialni legislativa, pristupy k praci, aj.)

a technické (Veber et al., 2009).
3.3 SWOT analyza

SWOT analyza byla vyvinuta Albertem Humphreyem v 70. letech 20. stoleti. Jedna se
0 analyzu silnych (Strench) a slabych (Weaknesses) stranek ve firmé, a analyzu vnéjsich
faktori, které mohou na podnik ptlisobit pozitivné jako ptilezitosti (Opportunities), nebo

naopak firmu ohroZzuji a jsou pro ni hrozbami (Threats), (Tyll, 2014).

V knize Sedlackové (2006) Strategicka analyza se setkavame se stejnou definici SWOT
analyzy. Zaroven vsak ale autofi knihy poukazuji na skutecnost, Zze Casto byva velmi
obtizné odhadnout, zda je uréity jev pfileZitosti ¢i hrozbou a zda uréitad charakteristika
podniku pfedstavuje jeho silnou ¢i naopak slabou stranku. Velmi snadno lze tak ohrozeni
za jistych pfedpokladii zménit na ptilezitost, a naopak se pak urcita ptilezitost miize ménit

v hrozbu (Sedlackova, 2006).

V dalsi z definic se miZeme setkat s navaznosti SWOT analyzy na modely S-C-P
(Structure-Conduct-Performance), jez byly vyvinuty pro tvorbu strategie. Pokud si tedy
chceme pfiblizit metodu SWOT, lze vychazet z typické definice strategie. Kazd4 dobra
strategie je ta, kterd dokdZe neutralizovat hrozby vnéjSiho prostiedi, dovoluje vyuziti
rozliénych budoucich pfilezitosti, dokaze tézit ze silnych stranek firmy a odstranuje ¢i
neutralizuje jeji slabé stranky. SWOT analyza je tedy zaloZena na kombinaci silnych

a slabych stranek firmy a pfilezitosti a hrozeb v jejim okoli (Veber et al., 2009).

Vypracovani SWOT analyzy konkrétniho zaméru rozvoje podniku, pomiize nasledné
vybrat nejvhodnéjsi smér rozvoje, a zaroven diky zhodnoceni plynouciho z této analyzy
posoudit udrzitelnost a efektivitu konkrétniho sméru rozvoje na trhu socialnich sluzeb.
Dany postup umozituje komplexné zhodnotit fungovani podniku a zaroven nalézt

problémové stranky ¢i nové moznosti riistu. Tato analyza by méla byt soucasti planovani
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spole¢nosti/podniku a zaroven jeji vyhodnocovani miize slouzit ke kontrole aktualniho
fungovani. SWOT analyzu Ize tedy uplatiiovat nejen na podnik, ale i na jeho konkurenty

¢i samotné odvétvi (Tyll, 2014).

Sestaveni SWOT analyzy slouzi k identifikaci a pfedpovédi hlavnich zmén v okoli
podniku. Pfehledny diagram této analyzy poméha ve volbé vhodné rozvojové strategie
podniku pravé diky identifikaci silnych a slabych stranek a stejné tak ptilezitosti i rizik

mozného rozvojového zaméru.
3.4  Shrnuti pro Kkritéria

Tteti kapitola z ¢asti svym obsahem popisuje kritérium ¢islo 4 a je zaméfena na strategii

rozvoje podniku.

Aktudlng toto kritérium splnéno neni, nebot’ dokument popisujici dalsi mozny rozvoj
neexistuje. Veskeré plany jsou nyni zalozeny pouze na slovnich jednanich a vyjadieni
moznosti, které se podniku nabizi. Tento planovany rozvoj vychazi nejen z vystupi
komunitniho pldnovani a jedndni s pfisluSnymi ufady, ale je zarovenl odrazem moznosti
Domova Potoky a také ochotou ubirat se potfebnym smérem. Veskeré poptavané sluzby,
které region aktualné postradd, neodpovidaji moznostem Domova Potoky a zaroven

nechce majitel spolec¢nosti tuto problematiku fesit a vice se ji zabyvat.
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4 JIPRO-CASH s.r.o.

JIPRO-CASH s.r.0. je rodinnym podnikem, ktery provozuje pobytovou socialni sluzbu
Domov Potoky (dale je pouzivan tento nazev sluzby). V této Casti bakalaiské prace se
nejprve blize sezndmime s analyzovanym podnikem a jeho vyvojem vcetné zasadnich
historickych udalosti, které ovlivnily dal$i rozvoj a smér Cinnosti. Nasledné je popséna
zékladni analyza vnéjsiho a vnitiniho prostiedi a vysledky jsou sumarizovany do SWOT
analyzy. Posledni ¢ast se pak blize zabyva ndvrhem rozvoje spole¢nosti, ktery je odrazem
nejen vysledki SWOT analyzy, ale také soucasné situace na trhu socialnich sluzeb
a poptavky po sluzbach chybéjicich. Navrhy rozvoje velmi zdsadné ovlivituje predstava

vedeni spolecnosti vCetné jejiho majitele a jejich osobni motivace pro konkrétni rozvo;j.
4.1 Popis podniku

Domov Potoky je pobytovou socidlni sluzbou, kterd byla zalozena v roce 2011. Na
pocatku byla vyznamnym zpisobem feSena spoluprace s bankou, kterd poskytovala
pocatecni uvér, a nebylo jiné moznosti, nez zalozit s.r.o. Tato pravni forma podnikéni byla
pro banku v daném okamziku jedinou zarukou, diky které banka poskytla pocate¢ni avér,

jez slouzil k zahajeni a rozvoji podnikéni.

Sluzba funguje pod hlavickou JIPRO-CASH s.r.o., kdy majitelem spole¢nosti
a statutarnim zastupcem je pouze jedna osoba. Spole¢nost JIPRO-CASH s.r.o. byla
zalozena vroce 2011 se sidlem v Ceské Lipé (sidlo souviselo s trvalym bydliitém
zakladatele) a divodem jejiho zaloZeni byl zdmér podnikat v socialnich sluzbach.
Pivodnim planem bylo provozovat pobytovou socialni sluzbu s kapacitou 81 lazek
rozdélenou mezi domov pro seniory fungujici dle §49 zakona ¢. 108/2006 Sb. Zakona
0 socialnich sluzbach a domov se zvlastnim rezimem, jehoz fungovani urcuje §50 stejného
zékona. Konkrétng je tato sluzba provozovana na uzemi Usteckého kraje v budové
byvalého rekreatniho stiediska Ceskych drah. Jelikoz byla v pocatcich zahajeni
poskytovani sluzeb budova ve vlastnictvi jiné osoby, fungovala sluzba v pronajatych

prostorech a Celila tak fadé omezeni a komplikaci spojenych s vlastnictvim objektu.
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Pomov Potoky
Obrdzek 3: Logo Domova Potoky

Zdroj: Interni dokumenty Domova Potoky

V zacatcich svého fungovani byl Domov Potoky ubytovnou pro seniory a nasledné
se po fadné registraci k provozovani pobytové socialni sluzby zacala spolecnost plné

vénovat této problematice a oblasti plisobeni.

Registrace k provozovani socialnich sluzeb byla vydana KU Libereckého kraje dne
7. 3. 2012 pro sluzbu Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem (dale jen DZR)
v celkové kapacité 81 luzek. Béhem doby provozovani doSlo ke zméné registrace
n¢kolikrat, a to z divodi zmény celkové kapacity, zmény poméru lizek mezi sluzbou
Domov pro seniory a DZR a zasadnim diivodem zmény registrace pak byla od 1. 1. 2016
skute¢nost, Ze doslo k zaniku sluzby Domov pro seniory a sluzba byla dale v plné kapacité
provozovana pouze dle pravidel DZR. V soucasné dob¢ funguje Domov Potoky pouze
pro cilovou skupinu osob s chronickym dusevnim onemocnénim, tedy dle §50 zédkona
¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, v rezimu sluzby DZR, s celkovou kapacitou
68 lazek.

Rekonstrukce objektu probihala jiz za provozu sluzby a pokoje byly pfipravovany
k obyvani klienty postupné. Na konci roku 2013 byly jiz vSechny pokoje pfipraveny

a zrekonstruovany a kapacita objektu ustéalena.

Samotné provozovani sluzby a kazdodenni praxe odhalily fadu problémi. B&Zné provozni
zalezitosti se fesi a odstranuji prubézn¢, personalni problematika je stale se opakujicim
kolobéhem pohovorti, novych nastupit do zaméstnani ¢i ukoncovani pracovniho poméru.
Nékteré problémy zde byly od prvopocatku a spolecnost se S nimi potyka dodnes. Jednim
Z hlavnich a zdsadnich momentt, ktery zaméstndva management spolecnosti kazdodenné

je financovani sluzby a veskera legislativa s provozovanim socialnich sluzeb spojena.
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Dulezitymi mezniky provozovani socidlni sluzby byly nasledujici momenty:

e 2011 zaloZeni spole¢nosti JIPRO-CASH s.r.o0.,

e listopad 2011 - otevieni ubytovny pro seniory v objektu Domova Potoky na adrese
Dolni Chtibska 302,

e 7.3.2012 registrace k poskytovani socidlnich sluzeb udélena KU Libereckého
kraje,

e duben 2014 odkup objektu od soukromé osoby a pievod do vlastnictvi spolecnosti
JIPRO-CASH s.r.o.

e prosinec 2015 rekolaudace objektu — zména z rekreacniho objektu na objekt
socialnich sluzeb,

e 2016 zména v registraci socialnich sluzeb ve smyslu cilové skupiny a druhu sluzby
— ukonceni sluzby Domov pro seniory,

e 2016 zména v registraci socialnich sluzeb tykajici se snizeni vékové hranice na
40 let

e 2017 zména ve vedeni spole¢nosti — jmenovani nového feditele Domova Potoky,

e 2019 otevieni vefejné sbirky na vystavbu vytahu,

e 2020 zmeéna registrace — konkrétné¢ snizeni celkové kapacity luzek (interni

dokumenty Domova Potoky).
4.1.1 Poslani

Zékladnim poslanim Domova Potoky je poskytovani nepietrzité pobytove socidlni sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu omezeni v disledku chronického
duSevniho onemocnéni. Cilovou skupinou, pro kterou je sluzba urcena, jsou osoby se
vSemi druhy demence a osoby s diagnézou Huntingtonovy choroby, které jsou plné
odkazany na pravidelnou pomoc jiné osoby. V kazdodenni pé¢i je podporovana
sobéstacnost klientll sluzby s respektem k jejich individualnim potfebdm. Zaméstnanci
Domova Potoky se snazi o vytvofeni domaci atmosféry a usiluji o to, aby klienti zistali
soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, aby Zili spolecenskym a kulturnim zivotem.
Vzdy je respektovana svobodnd ville klientli ve vybéru aktivit a respektovano jejich
rozhodnuti. Ve svych Cinnostech sluzba usiluje o to, aby méli klienti co nejvice zachovan

pocit pfirozeného Zivota v pfijemném a bezpecném prostiedi.
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Veskeré cile poskytované sluzby jsou podminény individudlnim ptistupem ke klientovi
Vv zavislosti na jeho aktudlnim celkovém stavu a jeho potfebach (interni dokumenty

Domova Potoky).
4.2  Analyza vnéjSiho okoli spole¢nosti

Vnéjsi okoli spolecnosti, které ovliviiuje jeji chod, je tvofeno prevazné legislativou,
politickymi faktory, ekonomickymi faktory a demografickym vyvojem spole¢nosti. Tyto
reagovat. Nekteti poskytovatelé tak fadi vliv vnéjSiho okoli mezi slabé stranky podnikani
a jsou pro n¢ potencialni hrozbou, jini je naopak vnimaji jako pfilezitosti a povazuji je za

silné stranky, které urcuji budouci rozvo;.
4.2.1 PEST analyza

Politické a legislativni faktory

Poskytovani socialnich sluzeb je fizeno zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

a je plné¢ v kompetenci Ministerstva prace a socialnich véci.

Socialni politika je cilena na nepfiznivé socidlni situace (stafi, nemoc, invalidita,
nezaméstnanost, chudoba) a je souborem aktivit, které¢ maji za cil odstranéni nepiiznivé

socialni situace a zlepSeni Zivotni urovné jedince, komunity ¢i spole¢nosti.

Jelikoz se v této bakalatské praci zabyvame pobytovou socidlni sluzbou, jsou néasledné
vymezeny zakony a vyhlaSky, kterymi je nutno se pfi poskytovani této sluzby fidit a se

kterymi se v praxi miiZze poskytovatel setkat. Jsou to zejména:

e zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach;

e vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadé;ji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach;

e zakon ¢. 101/2000 Sb., zakon o ochrané osobnich tdaji;

e zdkon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik;

e zakon €. 20/1966 Sb., zakon o péci o zdravi lidu;

e zakon €. 563/1991 Sb., zakon o ucetnictvi;

o zakon &. 586/1992 Sb., zdkon Ceské narodni rady o danich z pijmi;
e zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace aj. (interni dokumenty Domova Potoky).
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Ekonomické faktory

Socidlni sluzby jsou financovéany vicezdrojové a zpusob financovani sluzby a pfiliv
finan¢nich prostfedkd do sluzeb ovliviiuje nejen jeji aktualni fungovani, ale také veskery

budouci rozvoj.

Jak bylo zminéno jiz v kapitole 2.3, zakladnimi finan¢nimi zdroji Domova Potoky jsou
tihrady od klientii sluzby, piispévky na pééi, dotace MPSV rozdélované KU, dotace obci
a mést a finance od zdravotnich pojistoven za vykazanou zdravotni péc¢i poskytnutou

klientim sluzby.

Kazdy novy klient, ktery do socialni sluzby pftichazi, uvadi jako zdroj svych pifijmt
stanoveny diichod (invalidni ¢i starobni), ze kterého mu vzdy musi ziistat 15 % kapesného.
Tento zlstatek diichodu je stanoveny zdkonem a Zadny poskytovatel pobytové sluzby
nesmi tento zustatek pouzit na uhradu za sluzbu. Ze zlstatku dichodu si klient hradi
doplatky za l€ky, fakultativni sluzby (sluzby nad ramec zdkladni péce, které nejsou
hrazeny z ptispévku na péci) a veskeré nakupy osobni potteby. Na thradu socialni sluzby
lze vyuZit i Gspory, se kterymi klient do sluzby pfichazi, a je také mozno vyuzit spoluti¢ast
rodiny ¢i jinych osob blizkych, které se pii nizkém ptijmu klienta sluzby chtéji na thradé

finan¢né podilet.

Uhrady za sluzbu (ubytovani a strava) jsou stanoveny provadéci vyhlaskou &. 505/2006
Sbh., ktera stanovuje nepiekrocitelny strop. Néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb si
kromé této vyhlaskové tihrady stanovi jesté bali¢ky nadstandartni péce za thradu (klient
ji v8ak nemtze odmitnout, nebot’ je soucasti zakladni nabidky) a ziskavaji tak od klient

sluzby vice financi na provoz a uhradu za poskytnutou pé¢i (CESKO, 2006).

Prispévek na péci je socialni davkou, kterd je poskytovana osobdm v dlouhodobé
nepfiznivém zdravotnim stavu, ktery vyzaduje pomoc druhé osoby pfi zajisténi zakladni
sebepéCe a sebeobsluhy. Ptispévek je poskytovan na zikladé zédkona ¢. 108/2006 Sb.,
Zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Davka je
ur¢ena poskytovateli pomoci a je odménou za poskytnutou péci. Pokud je pfijemce davky
Vv domdcim prostiedi a péce je mu poskytovana pecovatelskou sluzbou, hradi za jednotlivé
ukony péce dle ceniku kazdé sluzby (Casto je jedna o tthradu ¢asové dotace jednotlivych

ukonil). Pokud je vSak ptijemce davky v pobytové socialni sluzbé, nélezi cely ptiznany
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PnP zatizeni a je odménou za praci pecovatelek (z piijatych PnP jsou vyplaceny mzdy

pecovatelskému personalu) (CESKO, 2006).

Uhrady od zdravotnich pojiitoven za vykazanou zdravotni a oSetfovatelskou pééi jsou
piimo zavislé na poctu zdravotnickych pracovnikli zaméstnanych v zafizeni, kteti jsou
nositeli vykonil a Ize na n¢€ tuto péci vykazat. Kazdé zatizeni ma se zdravotni pojistovnou
uzavienu tzv. Zvlastni smlouvu, kterd opraviuje poskytovatele pomoci Kk provadéni
a naslednému vykazovani ukont. Pfijem od zdravotnich pojistoven tedy neni piimo
umérny skutecné poskytované péci, ale zavisi na zminéném poctu pracovnikl a Casové

intervenci jednotlivych ukont, které¢ se nemohou prekryvat.

Dotacni prostiedky od MPSV, které jsou pierozdélovany KU, jsou jednim ze zasadnich
piijmut poskytovatelti socialnich sluzeb. O tuto dotaci je kazdoro¢né zadano prostrednictvi
OK systému a castka, kterou aktualn¢ poskytovatel zada, vychazi z vysledka hospodatreni
roku ptedchoziho a planovaného narlstu cen za sluzby a za pracovni sily. Vypocet zddané
dotace vychdzi z ceny za kazdé¢ jedno ltizko a zddana castka je primarné vyuzita na mzdy
pracovnikl v socidlnich sluzbach. Pravé mzdy pracovnikl v socialnich sluzbéach jsou

Vv celkovém rozpoctu sluzby nejzasadnéjsi polozkou.

V ptipadé nedostatku finan¢nich prosttedkt klienta sluzby je o doplatek nejprve zadana
rodina a nasledné pak obec ¢i mésto dle trvalého bydlisté klienta. Tyto dotace mést a obci
jsou zpravidla poskytovany tcelove jako thrada za sluZbu a jsou nejcastéji poskytovany
vV rezimu de minimis. Stejné tak jsou poskytovany i dotace mést a obci na zakoupeni
vybaveni ¢i rekonstrukce prostor, které zvysuji celkovy komfort poskytované sluzby

a jsou vzdy vyuzity pro zkvalitnéni zivota klientd.

Samostatnou kapitolou je pak tthrada za sluzbu u klienti, kteti jsou bez ptijmu a sluzba je
hrazena pouze z davek socialnich, konkrétné z davek v hmotné nouzi. I s takovym
klientem se ve sluzb¢ potkdvame a pro kazdou socialni sluzbu je takovy klient po finan¢ni

strance vyznamne¢ ztratovy.

Financovani socidlnich sluzeb a ekonomické faktory pusobici na socidlni sluzbu jsou
zésadnimi a tézko ovlivnitelnymi faktory. Jedna se o oblast, kterou nelze zadnym
zpusobem pausalizovat a je jedine¢na a ojedin€la v kazdé socidlni sluzbé. Stejné tak se
s témito faktory kazdy poskytovatel potykd a fes$i je svym vlastnim individudlnim

zpiisobem.
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Socialni a demografické faktory

Prognoza dalsiho rozvoje a udrzitelnosti Domova Potoky je na demografii obyvatelstva
zavisla jen do urcité miry. S ohledem na cilovou skupinu této sluzby neni starnuti
obyvatelstva pro udrzitelnost této sluzby natolik zasadnim faktorem. Vyznamnou roli v§ak
demografie predstavuje v budoucim rozvoji sluzeb a v piipadném rozsifeni sluzby

zacilené na jinou skupinu obyvatelstva a jeji potieby.

Sluknovsky vybézek je svou demografii pieduréen k budouci zvysené poptavce a potiebé
po socidlnich sluzbdch terénniho a nasledné pobytového charakteru. Z informaci
z komunitniho planovani vyplyva, Ze v piihrani¢nich obcich mikroregionu Sluknovsko
obyvatelé zlstavaji ve svych domech bez pomoci, a proto se poptavka po terénnich
sluzbach zvysuje. Primérny vék obcantl této oblasti se aktudlné pohybuje kolem 60 let
veku a v horizontu nékolika let se dle zjistovanych udaji primérny vék posune smérem
nahoru a poptavka po socialnich sluzbach se jesté zvysi (interni dokumenty Domova

Potoky).

Obyvatelstvo podle véku, 1981-2018 (k 31. 12.)
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Technologické faktory

Moderni technologie mohou usnadnit péci o klienty, avSak pfi poskytovani péce nejsou
nepostradatelné. Pro predstavu lze uvést, Ze mezi tyto faktory fadime primarné
bezbariérovost zafizeni a moznost vyuziti rtiznych vytahii ¢i schodolezii. Dile se

Vv zafizenich mliZeme potkat s fadou pomticek usnadiiujicich manipulaci s imobilnim
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klientem — napt. zvedaky, zavésna stropni zvedaci zafizeni, pomicky do lizek pro

zlepSeni manipulace s nepohyblivym klientem apod.

Stejné vyznamnym a pro kvalitni sluzbu nepostradatelnym je napt. komunikacni systém
sestra — pacient, ktery dodava klientovi jistotu piivolani pomoci personalu v okamziku,
kdy ji nezbytné nutné¢ potiebuje. V bézné praxi se tak potkdvame s fadou technologickych
vymozenosti, které pro poskytnuti zdkladni péce nejsou nezbytné, avsak zvysuji kvalitu
sluzby a pro klienta i zaméstnance predstavuji komfort péce, ktery je v soucasné dobé

velmi cennym a kladné hodnocenym faktorem.
4.2.2 Porteriv model péti sil

Stavajici konkurence

Konkurence v blizkém okoli Domova Potoky neni nijak vyznamna a zatizeni neni vlivem
konkurence zatim nijak ohroZeno. Pocet aktudlnich zijemct stdle vyrazn€ pievysuje
moznosti veskerych sluzeb v okoli, a pravé proto se jedna o jeden z diivodu predpokladu

dlouhodobé udrzitelnosti.
Zatizeni stejného typu v okoli do 30 km jsou napt-.:

e DZR Krasna Lipa — Palmovka — zafizeni se nachazi v Krasné Lip¢, avsak stara se
pouze o klienty s trvalym bydlistém v hlavnim mésté.

e Domov pro seniory Sluknov — Krasna Lipa — jedna se o zafizeni, které poskytuje
n¢kolik typl pobytové sluzby (domov pro seniory, DZR a odlehéovaci sluzba)
a spadaji sem 2 zafizeni (jedno v Krasné Lipé a jedno ve Sluknové).

e Domov se zvlastnim reZimem — Oblastni spolek Ceského cerveného kiize Décin.

VétsSina konkurenti ma Casto vyhodu v dostupnosti prostiedkid vefejné hromadné
dopravy, avSak Domov Potoky zase oproti nim nabizi alternativu pobytu uprostied

ptirody, a zafizeni umisténé stranou od hluku mést.

Jednim ze zasadnich konkurentii blizkého okoli se nyni jevi Alzheimer centrum v Ceské
Lipé&, které ziskalo podporu od KU v Liberci. Diky zafazeni lizek do Zéakladni sit&
poskytovatelll socialnich sluzeb a finan¢ni podpote Vv podobé dotacnich prostredki, se

jeho udrzitelnost a rozvoj jevi jako dlouhodobé a smysluplné.
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Potencialni novi konkurenti

Vystupy komunitniho planovani Sluknovska a Ceské Lipy, kterych se zafizeni Domov
Potoky ucastni, poukazuji na trendy v socialnich sluzbach, které uptednostnuji ptedevsim

vznik a rozvoj sluzeb terénnich ¢i odlehcovacich.

Veskeré nove vznikajici socialni sluzby vsak pro svou dlouhodobou udrzitelnost potiebuji
podporu KU (podpora zpravidla znamena zafazeni sluzby do Zakladni sité a naslednou
moznost ¢erpani dotacnich prostiedk). Tato podpora zpravidla pfichazi v okamziku, kdy
je vznik nové socialni sluzby v souladu s Ak¢énim planem rozvoje pro dalsi obdobi a je
tedy patrna potifebnost vzniku této sluzby. Jelikoz je trend vzniku novych socialnich
sluzeb zaméfen aktudlné pravé na sluzby terénni a odlehCovaci, nejsou nové vstupujici
konkurenti pro Domov Potoky az takovou hrozbou, jelikoz cilovad skupina zajemct
a klientl tohoto zafizeni je natolik specifickd, ze garantuje dlouhodobou udrzitelnost

a potiebnost sluzby (Ustecky kraj, 2018).
Vyjednavaci sila zakaznika

Zakaznikem zde rozumime klienta socidlni sluzby. Jeho vyjednavaci silou je spokojenost
s konkrétni sluzbou, resp. spokojenost s prostiedim, zaméstnanci a kvalitou poskytované
péce. Veskeré tyto oblasti mize poskytovatel ovlivnit a v realné praxi se tak déje. Domov
Potoky realizuje rekonstrukce venkovnich i vnitinich prostor, proskoluje a hodnoti

zaméstnance, efektivné a promyslené nakladé se vSemi ziskanymi financemi.

Jako vyjednévaci silu zdkaznika 1ze hodnotit také pievis poptavky nad aktualni nabidkou.
Domov Potoky eviduje vice nez 70 zadosti o piijeti do sluzby, coz ptevySuje 1 samotnou

kapacitu sluzby (ta je 68 luzek).

Spokojenost klientli samotnych i rodinnych piisluSnikl a opatrovnikl 1ze vyhodnocovat
pribézné pomoci hodnoticich dotaznikl. Hodnotici dotazniky jsou ukladany a pravidelné
vyhodnocovany. Vystupy téchto priizkumi spokojenosti jsou jednim z klicovych nastroji

pro dalsi rozvoj sluzby (interni dokumenty Domova Potoky).
Dodavatelé

Udrzovéani dobrych vztahli s dodavateli je pro jakoukoliv spole¢nost diilezité. Pro
poskytovatele a provozovatele sluzeb je nejpodstatnéjSi cena produktli, které odebirad

a vyuziva. Stejné je tomu i u Domova Potoky, ktery vyuziva dodavatele napfi¢ vSemi
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odvétvimi. Mezi pravidelné dodavatele patii napt. dodavatelé potravin, dezinfek¢nich
a hygienickych prostredkd, inkontine¢nich pomticek, 1€kt a jiného spotiebniho materialu.
Dlouhodoba spoluprace se stejnymi spole¢nostmi umoznuje Cerpani bonusu, diky kterému

je mozno usetiit €1 vyuzit jinych vyhod.

Pokud Domov Potoky vyuziva dodavateli ,,velkych®, napt. aktudlné pfi zatepleni a nové
omitce budov, vyménou oken ¢i vyménou kotle a topnych téles, musi dodavatel uspét ve

vybérovém fizeni a splnit veskeré pozadované nalezitosti a limity dodavky produkta.
Substituc¢ni sluzby

V piipadé Domova Potoky je vyuziti substitu¢nich sluzeb nereédlné. Jelikoz substituce
znamena nahradu ¢i zaménu, je pro cilovou skupinu sluzby, a vlastné¢ tedy pro celou
spole¢nost nadhrada za jinou sluzbu neproveditelnd, jelikoz by nebyla efektivni.
Z kratkodobého hlediska 1ze jako substituci vyuzit péci v domacim prosttedi za pomoci
terénnich sluzeb ¢i sluzbu odlehcovaci (v odlehcovacich sluzbach se jedna o kratkodobé
pobyty s 24hodinovou péci). Dlouhodobé vsak sluzby, které jsou v této spole¢nosti

poskytovany, substituci nemaji.
4.3  Analyza vnitiniho prostredi spole¢nosti

Vnitini prostiedi spolecnosti je kromé dalSich dualezitych funkci také napomocno
Vv utvafeni firemni kultury. Jak bylo uvedeno v kapitole 3, je vnitini prostiedi spole¢nosti
ovliviiovano fadou faktori. Na nasledujicich fadcich je popsano pouze nékolik
nejzéasadnéjSich. Konkrétné se jednd o financni analyzu, lidské zdroje, marketing

spole¢nosti a specifika vnitiniho prostfedi souvisejici s rodinnym podnikénim.
4.3.1 Finan¢ni analyza

Kapitola zahrnuje analyzu finan¢nich vykazl za aktualni obdobi — rok 2018, nebot’ rok
2019 jesteé neni k dispozici. Vykazy jsou soucasti pfilohy A. Firma od pocatku podnikani
vykazuje zisk. Tento zisk je pro firmu kli¢ovy z divodu poskytnutého uvéru. Od roku
2017 ma firma JIPRO-CASH s.r.0. nového feditele, ktery se kazdoro¢né snazi o ziskani
co nejvice finan¢nich prosttedkit z raznych dotaci. Tyto dotace jsou vzdy ucelové —
napiiklad na mzdy a rtizné vybaveni. Diky poskytovanym dotacim se kazdorocné zvySuje
komfort pro ubytované klienty. V posledni dobé byla z dotacnich prostiedkti nakoupena

polohovatelnd kiesla, systém sestra — pacient (signalizaéni systém pro piivolani
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personalu), nové vyskoveé nastavitelné stolky a mnohé dalsi. Diky dotacim se podafilo
také navysit mzdy zaméstnanci, ktefi si vy$s$i odménu za praci skutecné zaslouzi a také

jsou diky ni 1épe motivovani.

Tabulka 1. Vybrané ukazatele financni analyzy spolecnosti JIPRO-CASH s.r.0.

Ukazatel Rok
2017 2018
Bézna likvidita 1,16 1,06
Celkové zadluZenost 64,40 % 61 %
Ziskovost 4,21 % 4%
Rentabilita aktiv (ROA) 212%| 2,43 %
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) 595% | 6,32 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ukazatel bézné likvidity, viz (1), vyjadiuje, jak obézna aktiva (pokud by se pfeménila na
hotovost) pokryji zadvazky. Na zaklad¢ tdaji firmy JIPRO-CASH s.r.o. vysel tento
ukazatel 1,06, coz v praxi znamena, Ze pokud by sva obézna aktiva pifeménila na hotovost,
je schopna 1,06krat splatit veSskeré své zavazky. Ukazatel celkové zadluzenosti (2)
vyjadiuje, v jaké vysi je firemni majetek kryty cizimi zdroji. Pro analyzovanou firmu
vySel tento ukazatel za rok 2018 61 %. Z predchozi tabulky je patrné, Ze celkova
zadluzenost (2) oproti roku 2017 poklesla, stile je viak pomémé vysoka. Ctvrtym
zvolenym ukazatelem je rentabilita aktiv, viz. (4), jez vysla 2,43 % a vyjadiuje vynosnost
celkovych aktiv. Rentabilita vlastniho kapitalu (5) oznacuje, jaka ¢ast Cistého zisku
pfipadd na korunu investovaného kapitalu. Pro firmu JIPRO-CASH s.r.o. vysla tato

hodnota 6,32 % (Vochozka, 2011).

Dle slov teditele spole¢nosti je nutno podotknout, Ze zisk neni pro firmu klicovy a musi
ho vykazovat pouze z divodu poskytnutého uvéru. Vzdy na konci roku firma uspotfené
penize investuje do rozvoje spole¢nosti tak, tak aby si zachovala potiebny zisk, ale nebyla
nucena odvadét ,,zbyte¢né financni prostfedky statu. Z tohoto divodu neni také mozno
dodrzet definici socialni sluzby zminénou vyse v kapitole 2. - ze socialni sluzba zpravidla
vykazuje nulovy hospodarsky vysledek, neboli piijmy se rovnaji vydajim. S ohledem na
skutec¢nost, Ze v tomto piipadé je socialni sluzba poskytovana soukromnikem, mohla by
zisk vykazovat, nebot’ se nejedna o ptispévkovou organizaci. Veskery zisk je vSak
investovan déale do sluzby a pouZit na jeji rozvoj, zvySeni kvality a zlepSeni vnitiniho

i vn¢jsiho komfortu prostredi. V otdzce dotaci z vefejnych zdrojd, byvaji tyto finance
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zpravidla uréeny na mzdy pracovnikii (napf. dotace z MPSV rozdélované KU) nebo jde
0 dotace ucelové, uréené na nakup konkrétnich véci, jejichz specifikace byva jiz
predmétem zadosti. Pokud by takto ziskané dota¢ni prosttedky nebyly vyuzity k ucelu, na
ktery byly zadany a nedoslo by k jejich proinvestovani, je nutno spolecné¢ s vyuactovanim
dotace predlozit i vratku a tyto finance vratit jejich poskytovateli (KU ¢&i konkrétnimu
meéstu apod.). Nutnost vraceni nepouzitych financi je obsazena ve smlouvé o poskytnuti
dotace a je mozno najit ji napf. také v metodice k poskytovani dotaci od KU (interni

dokumenty Domova Potoky).
4.3.2 Lidské zdroje
Lidské zdroje, konkrétn¢ pracovni sila, je pro fungovani kazdé socialni sluzby zasadni.

V Domové Potoky je fungovani spolecnosti pfimo zavislé na fungovani vSech
jednotlivych pracovnich usekd, kdy jsou na sobé jednotlivé tuseky piimo zavislé.
Fungovani spole¢nosti zajistuje feditel organizace, kterému je pfimo podfizen socidlni
a zdravotni usek a usek pomocnych provozl. Dalsi jednotlivi pracovnici pfimo podléhaji
vedoucim téchto useki a jeden bez druhého nezaruci fungovani spolecnosti, nebot’ lidska
prace je zde zésadni pro cely kolobéh sluzeb a nasledné garantuje finan¢ni ptijmy. Lze
hovofit o tom, Ze bez socidlni pracovnice by nebyli novi klienti (tito napt. garantuji thrady
za sluzby, piijem PnP a podpory rodin ¢i donatoril), bez prace pecovatelek by se nemél
o klienty kdo starat a bez obloznosti/obsazenosti lizek a dalSich statistickych udaju by

feditel nemohl Zadat o dotace.

Konkrétni organizacni struktura tohoto zatizeni je k nahlédnuti v ptiloze B této prace

a dokresluje celkovy obraz spole¢nosti Domov Potoky.

Pocet pracovnikil v socidlnich sluzbach (dale jen peCovatel/ka) je diskutovanym tématem
na vSech setkdnich managementu. Jejich nedostatek mize byt jednou ze slabych stranek
(je uvedeno i ve SWOT analyze). Bez pecovatelek a peCovatelt nelze sluzby provozovat,
nebot’ nema kdo udélat préci, ktera generuje zisk a tim by spolecnost nemohla byt

udrzitelna a konkurenceschopna.
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4.3.3 Marketing

Pro vymezeni stavu marketingovych aktivit bylo zvoleno hodnoceni pomoci
charakteristiky marketingového mixu 4P (akronym z anglickych pojmu product, price,

promotion, place).

Produkt

V socialnich sluzbach je jako produkt podnikani vniméana poskytovana sluzba. Jedna se
0 vysledek veskerych aktivit, které vedou ke zmirnéni ¢i Gplnému vyieSeni neptiznivé
socialni situace. Produkt je vtomto piipadé veliCinou meétenou dle poctu osob ¢i
jednotlivych intervenci poskytnuté sluzby, a dale podle toho kolik neptiznivych situaci

bylo zmirnéno ¢i Gplné vyfeseno.
Cena

Cena za socidlni sluzbu se odviji dle pravidel thradové vyhlasky a dle ceniki kazdé
jednotlivé sluzby. Terénni sluzby maji ceny zavislé na hodinach poskytnuté péce
a jednotlivych intervenci. Pobytové sluzby se fidi cenami za ubytovani a stravu a nasledné
cenikem za sluzby fakultativni (tam fadime veskeré sluzby, které jsou nad ramec
zakladnich sluzeb hrazenych na zaklad¢ vyhlasky ¢i zdkona a sluzby, které jsou
poskytovany dle moznosti kazdého konkrétniho poskytovatele). Podrobny cenik sluzeb
poskytovanych v Domové Potoky, vcetné sluzeb fakultativnich, je mozné shlédnout

v piiloze C této prace.
Propagace

Propagace sluzeb poskytovanych v tomto zafizeni probihd nejcastéji pres socialni sité
(Domov Potoky ma zfizenu svou facebookovou stranku, kde jsou umistovany veskeré
aktuality a zajimavosti). DalSim, velmi podstatnym druhem propagace, jsou internetové
stranky zafizeni a propagacni letdky, ve kterych je popsan zékladni cil a poslani sluzby,

vcetné mista poskytovani.

O sluzbé je mozno docist se také v nékolika c¢lancich otisténych v Casopise Socidlni
sluzby, ve varnsdorfskych novinach ,,Hlas severu®, ¢i v novinach vydavanych méstem
Chitibska. V regionalnim tisku jsou tiStény zejména inzeraty ohledné volnych pracovnich
mist a dale aktuality tykajici se akci pofddanych pfimo v zafizeni ¢i Zivotnich jubilei

klientd apod.
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Distribuce

Distribuce nabizenych sluzeb probiha na zaklad¢ funkéni propagace a také s ohledem na
zkuSenost s vyuzitim sluzeb. V praxi to znamena, ze aktudlni klienti, rodinni ptislusnici
¢i opatrovnici, kteti ziskali dobrou zkusenost se sluzbou, doporucuji sluzbu dale. Piijem
novych klientd neprobiha na zéklad¢ potadniku, jak tomu v fadé socialnich sluzeb byva
zvykem, ale vZzdy s ohledem na specifické potieby zdjemce o sluzbu a na specifika cilové
skupiny Domova Potoky. Pred pfijetim klienta do sluzby je nutno ho navstivit a zjistit
jeho soucCasny zdravotni stav, socidlni situaci apod. Na zaklad¢ této navstévy je
rozhodnuto o ptipadném piijeti. VZdy ma prednost zajemce s Huntingtonovou chorobou
¢i né¢jakym typem demence, a zaroven je vyznamnym faktorem skutecnost, na kterém
pokoji se uvolnilo luzko, které je obsazovano. Na vicelizkovych pokojich je nezbytné,
aby si klienti sluzby byli svymi diagn6zami a chovanim podobni, a zaroveti s ohledem na
bariérovost zatizeni je zdsadni mobilita zajemce o sluzbu. Casto Zzadost o pfijeti podavaji
mimo rodinné piisluSniky ¢i opatrovniky také zdravotnicka zafizeni. Nasledné tedy
socidlni Setfeni probéhne v konkrétnim zdravotnickém zatizeni, ze kterého je i klient

ptevezen do Domova Potoky.
4.3.4 Aktualné reSené problémy v Domové Potoky

Zatizeni se aktualné potyka nejvice s problematikou persondlni (tato je podrobnéji
rozebrana v piedchozi ¢asti), problematikou bariérovosti a nejistotou financovani sluzby.
Uvedena problematika je kromé nakupu manipula¢nich pomitcek feSena také otevienim
vefejné sbirky na vystavbu vytahu. Soucasnd bariérovost sluzby je jednim z divoda
nezafazeni luzek do Zakladni sit€¢ poskytovateld socialnich sluzeb v Libereckém kraji
aVvnavaznosti na to neposkytnuti dotacnich prostiedkii timto krajem. Nejistota
financovani sluzby spociva v kazdorocnim podavéani zadosti o poskytnuti financ¢nich
prostiedkil, kdy neni nikdy doptedu jasné, kolik financi a z jakych zdrojt se podafi ziskat.
Nejcastéji se jedna o zadosti vici krajskym Gfadiim, obcim a méstim, ve kterych maji
klienti sluZby trvalé bydlistg, a 0 ucelovou dotaci v misté poskytovani sluzby. Financovani

sluzby je podrobnéji rozepsano v kapitole 3.3.
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4.4  Specifika vnitiniho prostiedi firmy z hlediska rodinného

podnikani

Pokud bychom se m¢li zaobirat Domovem Potoky jako rodinnou firmou, tak tuto
skute¢nost potvrzuje fungovani rodinnych pfislusnikd v pfimé linii, ktefi zastavaji
vedouci pozice. Konkrétné se jedna o vlastnika spole¢nosti, ktery zaméstnava na pozici
feditele svého syna a na pozici zastupce feditele snachu. Pavodnim feditelem spolecnosti
byl bratr majitele spoleCnosti, ktery je v soucasné dobé¢ jiz v diichodu. Déle se miizeme
v fadé zaméstnanci Domova Potoky setkat s dal$imi rodinnymi piislusniky majitele

v ptimé linii, ktefi se vSak jiz nijak nepodileji na vedeni spolec¢nosti.

Naslednictvi v Domové Potoky neni dosud nijak zpracovano v dokumentech tak, aby se
jednalo o pravem stanovenou a schvalenou strategii budouciho vedeni a vlastnictvi
spole¢nosti. Problematika ndslednictvi a ptfedani spolecnosti byla mezi soucasnym
majitelem a aktudlnim feditelem Domova Potoky (otec a syn) zatim feSena pouze slovné
a jednalo se o jakysi plan, ktery by si nyn&j$i majitel spolecnosti predstavoval do
budoucna. S ohledem na v€k a zdravotni stav soucCasného majitele je problematika
naslednictvi aktudlnim tématem. Majitel Domova Potoky je otcem tii déti a o chod
zafizeni se ze minénych déti stard pouze prostiedni syn, proto se piedpoklada predéani
spole¢nosti pravé jemu. M¢l by se stat vétSinovym vlastnikem a mit rozhodujici prava
V budoucim rozvoji a béZzném chodu této sluzby. Jeho dalsi dvé setry by méli dostavat
pravidelnou rentu ze zisku, jelikoz ani jedna z nich nema pro fizeni takového podniku
predpoklady (chybi jim vzdé€lani, praxe a informovanost v oboru) a o chod sluzby a jeji

dalsi rozvoj dosud neprojevily z4jem.
4.5 Vyhodnoceni pomoci SWOT analyzy

Zjisténé udaje na zdkladé¢ analyzy vnitfniho a vnéjSiho prostfedi jsou shrnuty
a vyhodnoceny pomoci metody SWOT analyzy, viz kapitola 3. Na zakladé konzultace
s vedenim organizace byly jednotlivym polozkdm SWOT analyzy ptidéleny body
dilezitosti a ovlivnitelnosti — hodnoceni. U silnych stranek a ptileZitosti je pouzita kladna
stupnice od 1 do 5, kdy 5 znamena nejvyssi spokojenost a nejniz§i miru ovlivnitelnosti
a u 1l ohodnocenych polozek je tomu naopak. Slabé stranky a hrozby jsou hodnoceny
zapornou stupnici od -1 do -5, kdy -1 znaci nejnizsi nespokojenost a—5 naopak nejvyssi

nespokojenost. Jedna se tedy o kritéria, kterymi by se méla firma nejvice zabyvat.

49



Tabulka 2: SWOT analyza firmy JIPRO-CASH s.r.o.

Silné stranky Hodnoceni
Soukromad socidlni sluzba 5
Misto poskytovani — zazemi sluzby v pfirodé 5
Cilova skupina S
Vzd¢lani a osobni rozvoj pracovnikil 3
Kvalita zazemi a prostiedi 3
Sit'ovani a spoluprace s okolnimi organizacemi 2
Spoluti¢ast na komunitnim planovani 4
Kvalitni firemni kultura 3
Slabé stranky

Soukroma sociélni sluzba -3
Misto poskytovani — zazemi sluzby v ptirodé -3
Komplikovanost dojizdéni -5
Nejistota financovani -2
Vysoké mira administrativy -1
Nedostatek personalu -4
Nizky pocet ltizek a dlouhé ¢ekaci doby -4
Absence firemni strategie -5
Bariérovost zatizeni -5
PrileZitosti

Vytvofeni novych pracovnich mist v misté poskytovani sluzeb 5
Uspokojeni poptavky po chybéjici sluzbé 3
Viceleté financovani 2
Vyuziti zdroji z EU 5
Starnouci populace v regionu 5
Spoluprace pii komunitnim planovani 3
Hrozby

Nezarazeni do zakladni sité -5
Nepruznost sit¢ KU -3
Starnouci populace v regionu -4
Odliv pracovnikl do zahrani¢i (Némecko) -4
Nedostatek kvalifikovaného personalu -2
Obtizné zaskolovani novych pracovnikil -3
Nefunk¢nost a nepruznost ufadu pti pridélovani PnP -2

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednou z hlavnich silnych stranek je skute¢nost, Ze se jedna o soukromou socialni sluzbu.
V oblasti socidlnich sluzeb to znamena urcity druh volnosti, kdy je spolecnost sice
svazana legislativou, ale nijak ji neovlivituje ville zfizovatele. Majitel si sam rozhoduje
0 kapacité sluzby, dodavatelich apod. Zarovein se tento faktor objevuje také ve slabych
strankach. Tato skute¢nost ma svilij divod ve vnimani tohoto druhu podnikéani spole¢nosti
a pristupem Ufadi k soukromym poskytovatelim socidlnich sluzeb. Spole¢nost stale
vnimé soukromé poskytovatele socidlnich sluzeb jako b&Zné podnikatele, kteti provozuji
svou ¢innost pouze za ucelem zisku. Z vySe zminénych divoda napf. ¢asto neptrichazi
potiebna podpora od Ufadii a v fadé dotacnich titulli je spole¢nost pfedem vyloucena,

nebot’ pravni formou je s.r.o. Misto poskytovani a zdzemi uprostied ptirody je pro vétSinu
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soucasnych klienti sluzby a jejich blizkych ¢i opatrovnikli silnou strankou, nebot
znamena klid od ruchu velkomésta a diky tomu i uréity druh bezpeci. Stejné tak sluzbu
vnima i1 vedeni spolecnosti. Naopak ufady a néktefi zajemci tuto skutecnost povazuji za
stranku slabou a Domov Potoky tak opakované celi nelibosti ufednikii a opakované
vysvétluje a dokazuje svou potfebnost i1 ptes obtiznou dostupnost sluzby. Silnou strankou
je také cilova skupina osob, kterym je sluzba poskytovana, a to s ohledem na specifi¢nost
téchto osob ve smyslu zakladni diagnézy a nizké vé€kové hranice. Napft. péci o nemocné
Huntingtonovou chorobou poskytuje v Ceské republice jen zlomek poskytovateld,
a pravé takto nemocnymi jedinci je sluzba Domova Potoky vyhledavana
a uptfednostiiovana. Za zminku dale urcit¢ stoji vzdélavani a osobni rozvoj pracovnik,
ktery je silnou strankou sluzby, ale naopak nedostatek pracovnikli se objevuje
ve strankach slabych. Hrozbou je pak odliv pracovnikii do zahrani¢i a proti tomu je
prilezitosti vytvofeni novych pracovnich mist. Pomérn¢ zasadni je pak také bariérovost
zafizeni, ktera je jednou ze slabych stranek a stejné tak je slabou strankou komplikovanost
dojizdéni (a to jak pro zaméstnance, tak pro rodinné ptislusniky klientt aj.). Hrozbou je
pro firmu také nepruznost Gtadi pii ptidélovani PnP (zejména dlouhé lhity pfi vyfizovani
a nevhodn¢ zvoleny stupeii PnP), jelikoz tyto jsou pro udrzeni sluzby jednim z dulezitych
finan¢nich zdroju. V hrozbach se dale objevuje obtiznost zaskolovani novych pracovnik,
coz prameni z nedostate¢né kvality informaci a dovednosti ziskanych pfi kvalifikacnich
kurzech a na druhou stranu z nizkého pocétu aktualnich pracovniki, ktefi nemaji

dostatecny prostor zaskolovat pracovniky nové, nebot’ primarné musi pecovat o klienta.

Moznosti rozvoje Domova Potoky, které vyplyvaji ze SWOT analyzy, ukazuji na budouci
potencial spole¢nosti, ktery by mohla diky novym aktivitdm stale rozvijet.
NejzasadnéjSimi moznostmi rozvoje jsou navyseni kapacity sluzby, resp. otevieni dalSiho
zafizeni pro stejnou cilovou skupinu, které by se nachazelo pifimo v centru mésta nebo
bliZze k nému, aby potencialni klient mé&l moZnost volby. Dale by se sluzba mohla zacit
zabyvat poskytovanim terénni pecovatelské sluzby, ktera by uspokojila poptavku
starnouci populace po pomoci pfimo v prostiedi jejich domova. Dal§im smérem, kterym
by se spole¢nost mohla ubirat, je poskytovani terénni hospicové péce ¢i pobytové péce
paliativni. VySe zminéné potieby vychdzeji z demografického vyvoje populace

a odpovidaji trendiim modernich socidlnich sluzeb.
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5  Budoucnost Domova Potoky

Dalsi ¢ast bakalaiské prace predstavuje jednu Z moznosti rozvoje Domova Potoky a také
kroky, které by mély budoucimu rozvoji piedchézet tak, aby byla naplnéna stanovena
kritéria. Domov Potoky je pobytovou socidlni sluzbou, kterd ma v soucasné dobé své
pevné misto na trhu poskytovatelti socidlnich sluzeb v regionu, a proto se nemusi obavat

dalsiho rozvoje a vstupu na trh se sluzbou novou.
5.1 Strategie budouciho rozvoje

Jelikoz vedeni Domova Potoky nemd stanovenu strategii rozvoje, coz je také jednim
Z hodnocenych kritérii, je nezbytné tuto problematiku zacit fesit a dokument strategie
budouciho rozvoje vypracovat. Protoze neexistuji pisemna vychodiska, kterd by budouci
smér rozvoje spolecnosti uréovala, jedna se v soucasné chvili pouze o domluveny smér

a urCitou predstavu rozvoje, kterym se bude Domov Potoky ubirat.

Strategie rozvoje je zdsadnim dokumentem pro kazdy podnik, ktery teSi sviij rozvoj,
udrzitelnost na trhu a budoucnost celkové. Z vyse zminénych diivodi je proto vypracovani
toho dokumentu pro Domov Potoky stejné kli¢ové, jako pro kazdy jiny podnik. Jelikoz je
vypracovani dokumentu a ur€eni smérli rozvoje pomérné obtiznym ukolem, mize pro
vedeni tato bakalafska prace, jeji vychodiska a zji§téné skutecnosti slouZit jako podklad,

ktery pouZije pro zahdjeni celého procesu planovani a tvorby planu udrZitelnosti a rozvoje.

5.2 Naslednictvi

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace v kapitole 1.1 vymezuje pravidla naslednictvi,
naslednictvi neni v rodinném podniku vypracovéana. Z tohoto diivodu je vypracovani

strategie naslednictvi také jednim z kritérii, které by méla spole¢nost dodrzet.

Domov Potoky mé jednoho jediného majitele a jak jiz bylo zminéno, strategie naslednictvi
V pisemné a notaisky podloZené formé neexistuje. Je zde jakysi predpoklad prevzeti firmy
soucasnym feditelem, ktery je synem majitele, avSak pravni podklad tento ptedpoklad
nema. Jelikoz se zdsahem vys$Si moci miize kdykoliv pfihodit, ze by spole¢nost zistala
bez svého majitele a naslednictvi by bylo feSeno v dédickém fizeni, je nezbytné toto riziko

eliminovat a naslednictvi vyfesit. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti autorka doporucuje
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majiteli spolecnosti schiizku s pravnikem, zhodnoceni veskerych moznosti naslednictvi
a nasledné pisemné vypracovani dokumentu, ktery bude obsahovat podminky a pravidla

naslednictvi a pievzeti spolecnosti novym majitelem z fad rodiny.
5.3 Navrh rozvoje

Vedeni Domova Potoky se na zakladé¢ nékolika jedndni a ve spojitosti s vystupy
komunitniho planovani rozhodlo, ze pro sviij budouci rozvoj a rozsiteni poskytovanych
sluzeb zvoli s ohledem na vystupy z komunitniho planovani, které jsou shrnuty v Ak¢énim
planu a Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb na uzemi Usteckého kraje, pravé
terénni peCovatelskou sluzbu. Tato sluzba je v regionu nedostateCné¢ zastoupena
a poptavka vyrazné prevysuje aktudlni nabidku. Poskytovani terénni pecovatelské sluzby
je podporovano KU a lze tedy predpokladat zafazeni do Zakladni sité poskytovatelt

socialnich sluzeb, coz zarucuje spolutiCast na financovani poskytované sluzby.

Nové poskytovana terénni pecovatelskd sluzba ma potencial dlouhodobé udrzitelnosti,
ktery vychazi nejen z demografické kiivky populace, ale zaroven odpovidé sou¢asnému
trendu socidlnich sluzeb. Tento trend podporuje setrvani jedince v domacim prostiedi, kdy
zvlada veskeré tkony za pomoci terénnich pracovniki, ktefi ho dle potfeby navstévuji

V jeho domdacim prostiedi.

Cely proces vzniku terénni peovatelské sluzby je zahajen jednanim s KU a vyjednanim
podminek poskytovani této sluzby. Jednotlivé kroky, které je potfeba ucinit, jsou

nasledujici:

e Jednani s KU a dotéenymi ufady (mésta / obce, ve kterych by byla sluzba
poskytovéna).

e ZajiSténi prostor pro zazemi sluzby a potfebného vozidla.

e Piijem zéadosti o poskytovani sluzeb (zmapovani poptavky a vytvotfeni planu
péce).

e Personalni obsazeni sluzby.

e Podani zadosti o registraci socialni sluzby a s tim spojend administrativa.

e Zahdjeni provozovani sluzby a koordinace jednotlivych praci.

e Zajisténi dodavateltt pomucek (Ize v kooperaci s Domovem Potoky).
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Vyse zminéné kroky jsou pouze struénym nastinem celého procesu zahéjeni poskytovani
takovychto sluzeb a vychdzi z informaci od vedeni Domova Potoky a jednotlivych ¢lenti
komunitni skupiny. Informace byly kromé rozhovort ziskany z pisemnych zdznamu

vystupii komunitnich skupin, které odrazi poptavku a potfebnost v regionu.
5.3.1 Zhodnoceni plianu rozvoje

Predchozi ¢ast nastinila smér, kterym by se Domov Potoky mél ubirat. Poskytovani
terénni pecovatelské sluzby by vyrazné posunulo potfeby starnouci populace v regionu
a Domov Potoky by diky tomuto kroku ziskal podporu KU, nebot’ by &asteéné pomohl

naplnit jeden z cili Stfednédobého planu rozvoje.

Jak bylo popsano v navrhu rozvoje, tak kromé piinosu v udrzitelnosti a vétsi
konkurenceschopnosti na trhu socidlnich sluzeb, by se tento krok mohl odrazit také na

zaméstnanosti v regionu.

Ekonomickou stranku tohoto kroku lze velmi obtizn¢ vy¢islit a hodnotit. Vstupni naklady
souvisejici se zahajenim provozovani sluzby jsou pomérné zna¢né a vyzaduji spoluucast
KU ve formé& dotace, a to nejen pro zahdjeni sluzby a na mzdy pracovnikil. Jedna se
0 sluzbu, kdy klient hradi ¢as poskytovanych ukont a je tedy velmi zasadni, jaké tikony
aV jakém rozsahu jsou poskytovany. Podpora KU ve formé dotaci je pro udrzitelnost
sluzby zasadni, nebot’ se jedna o Cinnost, kterd je potfebna, avSak neni ziskova. Terénni
sluzba se bez dotaci neobejde, a proto je soulad se Stfednédobym pldnem rozvoje

nezbytny.

Zminéna terénni sluzba a rozvoj spolecnosti timto smérem by pln€ odpovidal naplnéni
kritérii rozvoje uvedenych v teoretické casti BP. Sluzba by vyrazné pomohla feSit
neptiznivou socidlni situaci a zabrafiovala tak socidlnimu vylouceni (kritérium 3), dale by
urcité naplnovala legislativu a standardy kvality (kritérium 4), nebot’ bez toho by se ani
nepodafilo ziskat registraci k poskytovani socialni sluzby a v neposledni fad¢ by bylo

splnéno kritérium potiebnosti a souladu se Sttednédobym planem rozvoje.

Terénni sluzby jsou poptavany celorepublikové, jejich nedostatek je zasadni, a proto by

bylo zahgjeni této sluzby pro Domov Potoky ptinosné.
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Tabulka 3. Souhrnna tabulka hodnoceni stanovenych kritérii

umoziuje jeho zafazeni do Zakladni sité
poskytovateld téchto sluzeb.

Kritérium Hodnoceni | Naplnéni | Vaha
1 Flrma’ ma st'anovernou stravtegn dlouhodobého 0 40 % 5 04
rozvoje v pisemné podobé.
Vlastnik mé v pisemné podob¢ stanovenou strategii 0 o
2 naslednictvi z hlediska specifik rodinného podnikani. 0 40 % 20 %
Podnik s pfedmétem ¢innosti v socialnich sluzbach
3. | ma povinnost a fesi nepfiznivou socialni situaci 1 100% | 25%
a zabranuje socialnimu vylouceni.
Podnik dodrzuje ptislusné legislativni normy o o
4 a standardy kvality v oblasti socialnich sluzeb. ! 100% | 25%
Podnik svoji ¢innosti napliuje, v souladu se
Stitednédobym a Akénim pldnem rozvoje daného
5. | kraje, uspokojeni potteby socialnich sluzeb, a to 1 100% | 25%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z.aveér

Rodinné podnikani a socialni sluzba jako rodinny podnik byly hlavnim tématem této
bakalafské prace. Cilem bylo na zaklad¢ vymezeni specifik rodinného podnikani a uskali
spojenych s podnikdnim v oblasti socialnich sluzeb vypracovat navrh dalSiho rozvoje

takového podniku, ktery bude plnit stanovena kritéria.

Autorka v jednotlivych ¢astech pfiblizila problematiku rodinného podnikani a vSech
uskali z toho plynoucich, a zaroven jednotlivé kapitoly obsahuji také pohled na socidlni
sluzby, jejich rozmanitost a riiznorodost feSené problematiky. JelikoZz je problematika
rodinného podnikéani a problematika poskytovani socialnich sluzeb velmi obséahla, byla

pro ucely této prace vybrana pouze zakladni specifika.

Teoretickd Cast prace se zaméfuje na vymezeni jednotlivych oblasti, které jsou v praci
popisovany. Setkdvame se tedy s popisem rodinného podniku a vymezenim, kdy se
o0 rodinné podnikani skute¢né jednd. Zaroven je pftiblizena problematika procesu
naslednictvi a rizika, kterym podnik celi, pokud tato problematika feSena neni. Déle jsou
V teoretické Casti popsany rozdily mezi socidlni sluzbou a socidlnim podnikem, druhy
a typy socialnich sluzeb, rizika plynouci z poskytovani socialnich sluzeb a zaroven je
nastinéna také problematika, které poskytovatel socidlnich sluzeb celi a kterou svymi

¢innostmi fesi.

Prakticka cast se zabyva jiz konkrétnim rodinnym podnikem, ktery je zaroven pobytovou
socidlni sluzbou. Jsou zde popsany nejen aktualni zplsoby poskytovani péce a aktudlné
feSené problémy, ale obsahuje také zavéry plynouci z riznych druhti pouzitych analyz

slouzicich k nalezeni vhodného planu budouciho rozvoje.

Rodinné podnikéni a poskytovani socialnich sluzeb jsou autorce zndmé a blizké, nebot’
sama jiz tfetim rokem v takové sluzb& pracuje. JelikoZ by autorka ve svém soucasném
zam&stnani rada setrvala 1 v budoucnu, bylo toto téma bakalaiské prace zvoleno
sumyslem analyzovat soucasny stav podniku a zjiSténymi skute¢nosti pomoci
v budoucim rozvoji. Pravé z tohoto diivodu se v praci tyto dvé &asti prolinaji. Rada
zjisténych skuteCnosti a zavéri, které jsou v praktické ¢asti prace popsany, mohou
V budoucnu slouzit tomuto konkrétnimu rodinnému podniku jako urc¢ity navod, ktery lze
kdykoliv pouzit pfi odstranovani zjisténych nedostatkli a stejné tak pti budoucim rozvoji

podniku.
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Priloha A Financ¢ni vykazy

Tabulka A 1:

Vykaz zisku a ztraty
Ve zkraceném rozsahu ke dni
31.12.2018
Jednotky: 1000 K¢

Vykaz zisku a ztraty firmy JIPRO-CASH s.r.0.

Skuteénost v béZném

VYKAZ ZISKU A ZTRATY ucetnim obdobi
sledovaném | minulém
I Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 8 156 7970
Il Trzby za prodej zbozi 490 516
A Vykonova spotieba 6 024 5485
D. Osobni naklady 12 867 11 356
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 1121 922
1. Ostatni provozni vynosy 12 204 10 059
F. Ostatni provozni naklady 255 215
* Provozni vysledek hospodateni (+/-) 582 568
V1. Vynosové uroky a podobné vynosy 1 1
J. Nakladové iroky a podobné naklady 213 241
K. Ostatni finan¢ni naklady 6 7
* Finan¢ni vysledek hospodareni (+/-) -219 -247
** Vysledek hospodareni pfed zdanénim (+/-) 364 321
** Vysledek hospodateni po zdanéni (+/-) 364 321
*** | Vysledek hospodaieni za uéetni obdobi (+/-) 364 321

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetni zavérky firmy JIPRO-CASH s.r.o.
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Rozvaha

Ve zkraceném rozsahu ke dni

31.12.2018

Jednotky: 1000 K¢

Tabulka A 2:  Aktiva firmy JIPRO-CASH s.r.o.
Bé&Zné udetni obdobi Minulé
Aktiva Brutto | Korekce | Netto ﬁéemir
obdobi

AKTIVA CELKEM 19125 -4192| 14934| 15168
A Pohledavky za upsany zakladni kapital 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek 15496 -4192| 11305( 11118
B.l. [Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0
B.1l. | Dlouhodoby hmotny majetek 15496 -4192| 11305| 11118
B.1lI1. | Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0 0
C. Obézna aktiva 3629 0 3629 4049
C.l. | Zasoby 148 0 148 210
C.11. | Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0
C.111. [Kratkodobé pohledavky 884 0 884 1076
C.IV. | Kratkodoby finan¢ni majetek 2597 0] 2597 2763
D Casové rozliSeni 0 0 0 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetni zavérky firmy JIPRO-CASH s.r.o.

Tabulka A 3: Pasiva firmy JIPRO-CASH s.r.0.
Pasiva Bézné Gcetni Minulé ucetni
obdobi obdobi
PASIVA CELKEM 14934 15168
A Vlastni kapital 5759 5395
A.l. | Zékladni kapital 200 200
Al | Kapitalové fondy 0 0
A.lll. | Rezervni fondy, ned€litelny fond a ostatni 20 20
fondy ze zisku
A.lV. | Vysledek hospodafeni minulych let 5175 4854
A.V. | Vysledek hospodateni bézného ucetniho 364 321
obdobi (+/-)
B. Cizi zdroje 9116 9773
B.I. Rezervy 0 0
B.1l. | Dlouhodobé zavazky 5694 6271
B.1Il. | Kratkodobé zavazky 3422 3502
B.1V. | Bankovni uvéry a vypomoci 0 0
C. Casové rozliSeni 58 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetni zavérky firmy JIPRO-CASH s.r.o.
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Priloha B Organizacni struktura

PERSONALNI ZAJISTENI

Domov se zvlastnim reZimem

na rok 2020
Jednatel spolefnosti Reditel Domova
pocet: 1 Pofet: 171
Zastupce feditele pro zdraw. a pe- ;
Cov. usek / socialni pracovnice .
Podet: 1,2/1.2 Sadesll
[
Petovatelsky usek | | zdravomi dsek | [ Provomidsek |
‘Socidani pracovnik/ce, Ask- | Prakticky |ékar Udrhaf - topic
- tentka exbensd - penl LarmEsinanm el 25EE
ol 101 ) et
. Aktivizacni pracovnik Kuchar/ka
sodet: 33 i Psychiatr ™ eddee: 242
= - Exbeiied - el EamEsInaned
Prima obsuing pece vietne —
* wedoud | J " Pracovnik kuchyné
podee 17 2524 potes 404
— stanicni sestra | )
D5t. pros. pracovnicl ———
— ] o _b[ poder: 411
(Administr. K Vieobecna sestra a zdr.
* petet: 01 — asistent
. L poder: 454
" poder: 4875 siny neietariay pr
- podier: 0,505
. Pradlena
pode I/ r Poznamka:

U pottu osob na dané pozici udava prvni Eislo soutasny stav [2.3.2020)
a druhé Gslo za lomitkem planovany [optimalni) potet pro rok 2020 dlie

L rozpoctu (v pripadé potfebne podpory].
o

Obrazek B 1:  Organizacni struktura v Domove Potoky

Zdroj: Interni dokumenty Domova Potoky
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Priloha C Cenik poskytovanych sluzeb

Bowow Palaky

CENY POBYTU A FAKULTATIVNICH SLUZEB

tab.1
Cenik pobytu
Ubytovdani | Cena je uvedena za 1 liZkoden
lednolizkowy pokaoj 210,00 KE | cena 20 1 lifkoden
Dvoulikovy pokoj 205,00 KE | cena 20 1 lifkoden
TrilliZkowy pokoj 195,00 KE | ceno 2o 1 lifkoden
VicelOZkova pokoj 185,00 KL | ceno 2o 1 lifkoden
Stravovani | Cena je uvedena za 1 strovovaci den
Uhrada za den | 170,00 K& | Bez ohledu na typ diety.
Platnast ceniku ubytovani a stravovani je od 1.1.2020
tah.2

Cenik fakultativnich sluieb

Mésitni pausaini platby

Vedeni depozitniho Gftu 50,00 K
Prispévek na aktivizace 50,00 K
Pfispévek na papirovy program 100,00 KE

MésiEni platby pfi pouiivani

VyuZiti depozitniho trezoru

30,00 K¢

a kaidy 1 elektrospotfebit vyjma ra-

Vlastni elektrospotfebic na pokoji 30,00 KE dinpfehrivate *

Ostatni
Soukroma doprava sluZebnim vozidlem 20,00 KE | za 1 km [£ekdni - sazha za doproved)
Doprava v ramci Cinnosti Domova 10,00 KE | za 1 km [£ekdni - sazha za doprovod)

zavinénim klienta

Popisovani osobniho pradla 3,00 KE | =alks

Kopirovani a tisk cernobile A4 5,00 KE | 1strana

Kopirovani a tisk barevné A4 15,00 KE | 1strana

Poutiti bio — lampy mimo oietfovatelsky plan 20,00 KE | 5 minut

Zapujceni chladnicky Domova 60,00 KE | cena za pokoj/mésic + elektrosp. 30,-
. v o e f e wemyw el « | Cena za 1 hodinu, minimalni G-

Mimoradny uklid - zamérné znedizténi klientem 1BO,00KE | . e minut

Pecevu klienta p.n. nadmna:rn_ern pofiti alkoholu 500,00 KE | cena 22 30 minut

(napf. zdravotni dkony, dklid....)

Oprava majetku domova poskozengho amysinym 180,00 K¢ cena za hodinu, Gftovano po 30 mi-

nutdch + cena materidlu

Ztrata, popfipadé damysiné zniceni majetku domova

ai o wyie 100% pofizovacl ceny

* Za elektrospotiebit na pokoji odpovida klient. Kaidy elektrospotrebit musi mit platnou revizi, kterou je moZné
domluvit s reviznim technikem Domova (50 = 100,-/ks) nebo dodat potvrzenou revizni zpravu od viastniho rev. tech-

nika. Pristroj bez platné revize nesmi byt pouivan.

Obrazek C 1: Cenik pobytu a fakultativnich sluzeb poskytovanych v Domové Potoky

Zdroj: Interni dokumenty Domova Potoky
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Eomow Poboky

Cenik fakultativnich sluzeb pokracovani

Ostatni
i cena za hodinu + cena materidlu (do 15 minut /
Uprava a oprava vlastnich odé&vu klientl 180,00 KE | mésic [sou drobné opravy souddsti 2dklzdnich
Cinnostl slufby)
. . N 1 hodinu, dini Gét 3 doba 10
Oprava majetku klientd 180,00 KE ::I:Z:a W, Emimaint Simmnd oo

Likvidace osobniho majetku klienta (nabytek,
elektrospotrebicte, apod.)

cena za odvoz do

zdkladni Einmostl”

shérného dvora [na sklddku) se Gftuje jako soudet

fakultativni slufby , poufit] sludebniho automobilu pro déely mimo

a ceny za skladkovné (bude-li nutné je zaplatit)

Osobni doprovod pracovnika sluZby na prani

(napf. navit&va pendinfho dstavu, notdfe) v pfi-
padech, kdy doprovod nenl z ddvodu zdravot-

klienta 150,00 Kc niha stavu nutny) — cena za hodinu, détovano po
30 minutach
Déetfovatelsky zdravotni akon nad ramec vy- €0.00 K& | =™ 15 minut {napf. opakovand péfe o rénu,
kazované péce 4 aplikace masti apod. nehrazeny zdr. poji5tovnou)
Ukon ofetfovatelské péte nad ramec roz- _ | 2@ heodinu — GZtovano die typu a délky Gkonu
. v p, e s 180 KE | (napf. dondika stravy mobdlinimu klientovi, ndkup
sahu pece dle priznane ho pris pE‘Uku na pecl mobiinimu klientovl & mimo zafizenl atd.)

L. e . - . za Gkon £l dib( Edst napf. sepsdnd #adostl, odvo-
Administrativni dkon, zprostredkovani sluzeb ind, jedndnl 5 GFady, sepsind dalfich plsemnosti
nesouvisejicich s poskytovanou socidlni sluz- | 100 — 300 KE | pro klienta v oblasti, kterd nesouvisl se slufbou a
bou rozsahern poskytované slufby — osobni potfeba

klienta
Kadernik
je=li zajisténo vlastnim pracovnikem — jinak dle ceniku externiho dodavatele sluZby
stiihani muZi 100,00 KE
stiihani Zeny 110,00 KE
uprava vousd 65,00 KC
barveni 160,00 KE | + hadnaota barwy
Pedikara
je=li zajisténo viastnim pracovnikem — jinak dle ceniku externiho dodavatele sluZby
klasicka pedikira (mokra) 190,00 KE
mala pedikira (mokra) 130,00 KE | bez potfeby odstranit ztvrdlou ki
mini pedikdra (suchd) 100,00 KE | stfihdni a dprava nehtil, ofetfen kife
prace nad ramec 190,00 K& | {za hodinu) — GEtovdno po 5 min
Nakupované

Opravy, revize, kadefnik, pedikira, kosme-
tika

Dle cen dodavateld (neni-ll v cenlku uvedeno jinak)

Koncesiondiské poplatky CT

135,00 Ki

MEsiEné — hradl klient pfimo CT

Koncesiondiské poplatky CR

45,00 Ki

MEsiEné — hradl klient pfimo CR

Platnost ceniku fakultativnich slufeb je od 1.1.2020

W Chiibské 31.12.2019

Ing. lgor Prokes
feditel

Obrazek C 2: Cenik fakultativnich sluzeb poskytovanych v Domové Potoky

Zdroj: Interni dokumenty Domova Potoky
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