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Vliv zoorehabilitace na pracovni prostredi, nadladu a
efektivitu prace

Souhrn

Tato bakalarska prace byla zpracovdna formou literarni reSerse a jejim hlavnim cilem
bylo shrnuti dosud publikovanych poznatk(i o intervencich za pomoci zvifat v pracovnim
prostiedi a jejich vliv na zaméstnance. Publikované studie byly nasledné porovnany a byl tak
shodnocen vliv zooterapie na zaméstnance.

Uvod prace se zaméfoval na nastinéni do problematiky tykajici se zaméstnance
v pracovnim prostfedi jako takového. V navazujicich kapitoldch se prace zamérovala na
intervence za pomoci zvitat, jejich rozdéleni a ucinky. Ddle byly vysvétleny pojmy tykajici se
tématu prace, jako je napfriklad: stres, motivace, produktivita, pracovni prostfedi nebo
syndrom vyhoreni. V posledni ¢asti se prace zabyvala dostupnymi poznatky o zoorehabilitaci
v pracovnim prostredi, kde prace popisovala jeji disledky na zaméstnance a na celé pracovni
prostfedi. Nejvice studii na danou problematiku bylo z nemocni¢niho prostredi, které
zahrnovaly nejrliznéjsi oddéleni. Vysledky ukazaly, Ze zoorehabilitace muizZze pomoci
zaméstnancim nemocnic zlepSit ndladu, snizit stres, zlepSit mordlku, podpofit lepsi
komunikaci nebo zpfijemnit pracovni prostiedi a s tim souvisejici lepsi spokojenost a vykon
zaméstnancl. Méné dolozenych Ucinkd bylo publikovdno ve spojitosti se zoorehabilitaci a
zaméstnancl v socialnich sluzbach, na univerzitach nebo v kancelafich. Vysledky ziskané od
zaméstnancl z pecovatelskych dom( zahrnovaly lepsi spokojenost se zaméstnanim ¢i lepsi
pocity. Na univerzité zaméstnanci vykazovali Ulevu od stresu nebo zvyseni fyzické aktivity a
pracovnici kanceldfi prosperovali lepsi naladou, moralkou, niz§im stresem nebo nizkym
vyskytem nemoci. Napfi¢ vSemi povolanimi, bylo prokazatelné dokdzan pozitivni vliv
zooterapie na zaméstnance.

Do budoucna je vSak trfeba dalSich studii dokladajici pozitivni Ucinky zvifat na
zameéstnance a pracovni prostredi, jelikoz dopasavadni mnozZstvi dostupné literatury je
nedostatecné. Zac¢lenéni zoorehabilitaci do vSech typ( pracovniho prostfedi by mohlo pfinést

znacné vyhody jak na strané zaméstnancu, tak na strané zaméstnavateld.

Klicova slova: AAl, pracovni klima, zaméstnanec, syndrom vyhoteni, produktivita, stres



The Influence of Animal Assisted Intervention on the
Working Environment, Mood and Work Efficiency

Summary

This bachelor thesis was prepared in the form of a literary research and its main goal
was to summarize the knowledge published so far on Animal Assisted Intervention in the
working environment and their impact on employees. Published studies were subsequently
compared to evaluate the impact of zootherapy on employees.

The introduction of the thesis focused on outlineing the issue related to the employee
in the working environment as such. In the following chapters of the thesis, she focused
Animal Assisted intervention, its distribution and the effects. Furthermore, the concepts
related to the topic of work were explained, such as: stress, motivation, productivity, working
environment or burnout syndrome. In the last part, the thesis dealt with available knowledge
about Animal Assisted Intervention in the working environment, where the work described its
effects on employees and on the entire working environment. Most of the findings came from
the hospital environment which included various hospital wards. It was proved that
zootherapy can help to put the hospital staff in better mood, reduce stress, boots the work
morale, support the communication or make the work environment more pleasant which
leads to better satisfaction and performance of the employees. Less documented effects have
been published in connection with Animal Assisted Intervention and employees in social
services, universities or offices. The results obtained from nursing home employees included
better job satisfaction or better feelings. At the university, employees showed stress relief or
increased physical activity, and office workers prospered with better mood, morale, lower
stress, or low incidence of the disease. Across all professions, the positive effect of zootherapy
on employees has been proven.

In the future, however, further studies are needed to show the positive effects of
animals on employees and the working environment, as the amount of literature available so
far is insufficient. The integration of Animal Assisted Intervention into all types of work

environment could bring significant benefits both on the part of employees and employers.

Keywords: AAIl, working climate, employee, burnout syndrome, productivity, stress
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1 Uvod

Prace je vykonavana cinnost v pracovnim prostfedi zaméstnancem, kterd se stava
v dospélosti jeho nedilnou soucasti Zivota. V pracovnim prostfedi travi vétSinou 8 hodin
denné, 5 dni v tydnu, coz je zhruba kolem 1650 hodin za jeden rok. Z toho vyplyva, Ze prace
zabere pomérné velkou ¢ast zbytku Zivota, at se nam to libi, ¢i ne (Peters 2019).

Kromé toho, Ze se zde travi vétsina naseho Zivota, prace predstavuje pro zaméstnance
nejen vyznamny zdroj penéz, ale patfi i k vyznamnym determinantdm zdravotniho stavu
(Healthy People 2020). Prace, jak uvadi Burton (2010), mGze ovlivnit dusevni a fyzické zdravi,
bezpecnost a pohodu zaméstnancud. BohuZel ¢asto velmi negativnimi zplUsoby. Tyto vlivy na
zdravi mohou mit zavazné dusledky v podobé nemoci z povolani (Fenclova et al. 2021).

S pracovnim prostfedim Uzce souvisi produktivita, ktera je vysledkem lidského usili
v zaméstnani, kterd je ovlivnitelnd hned nékolika faktory. Jedna se o spokojenost (Shobe
2018), motivaci (Ganta 2014), naladu (Zhuang & Gadiraju 2019), ¢i pfitomny stres (Halkos &
Bousinakis 2010). A prdvé stres predstavuje nejvétSiho nepfitele dnesni doby, jelikoz se
vyskytuje prakticky vSude, jak v osobnim, tak v pracovnim Zivoté a nelze se mu jen tak vyhnout
(Sohail & Rehman 2015). V malé mite je stres prospésny (Pawirosumarto & Iriani 2018), ale
pokud se stres projevuje ve vétSi mire, predstavuje zdsadni problém zpUsobujici fadu
problému, které spolu navzajem souvisi. Kromé vaznych disledkl pro dusevni a fyzické zdravi
pracovnikd (Panigrahi 2016), negativni Ucinek stresu se projevuje napftiklad v absenci (Halkos
& Bousinakis 2010), nespavosti, naruseni koncentrace, frustraci (Panigrahi 2016),
nespokojenosti, odchodem ze zaméstnani (Chen et al. 2011) nebo fluktuaci (Celik 2018).

A tak zaméstnavatelé hledaji zplsoby jak zaméstnanclim pomoci. Jednou z moznosti
mohou byt intervence za pomoci zvifat neboli zoorehabilitace. Jedna se o alternativni pomoc,
rozptyleni, kde zvitata zaujimaji pozici koterapeuta (Pop et al. 2014; Mandra et al. 2019).
Uginky této alternativni metody pomoci se ukézaly byt prospé&iné u jinych cilovych skupin, jako
jsou déti a dospivajici (Bachi & Parish-Plass 2016; Hoagwood et al. 2016), seniofi (Friedmann
& Gee 2018; Gee & Mueller 2019), studenti (Williams et al. 2018; Robino et al. 2020), vézni
(Villafaina-Dominguez et al. 2020; Eaton-Stull et al. 2020), jedinci s poruchou autistického
spektra (Wijker et al. 2019; Michelotto et al. 2019), déti s ADHD (Schuck et al. 2013; Schuck
et al. 2018) nebo u onkologickych pacientd (Cotoc et al. 2019). Tato alternativni pomoc za
Ucasti zvifat dokaze u jedincl zapficinit snizeni krevniho tlaku (Barker et al. 2015), stresu,
deprese (Krause-Parello 2012), sniZeni priznakd PTSD a uzkosti (Kunz-Lomelin & Nordberg
2020), zlepSeni nalady (Delgado et al. 2017; Kashden et al. 2021), ¢i zvySeni komunikace
(Alviana et al. 2020).

Pokud tedy mohou intervence pomoci nejriiznéjsim skupinam, mohly by pomoci i
vytizenému personalu, hlavné od stresu, ktery koreluje s dalSimi proménnymi.



2 Cil prace

Cilem této bakalarské prace bylo shrnout aktudlni poznatky prevainé z védecké
literatury na téma vliv zoorehabilitace na pracovni prostfedi, ndladu a efektivitu prace. Tyto
poznatky byly shrnuty v literarni reSersi, kterad vysvétlovala zakladni pojmy tykajici se tohoto
tématu, a hlavné byly zkoumany vlivy terapeutickych zvirat na zaméstnance rliznych profesi.
Jednalo se o zdravotni sestry, lékafe a ostatni zaméstnance nemocnic, pedagogy a
zaméstnance Skol, o pecovatelsky personal a o zaméstnance kancelafi.



3 Literarni reserse
3.1 Intervence za pomoci zvirat

V poslednich letech doslo ke znacnému zajmu o vyzkum v oblasti interakci mezi lidmi
a zviraty. Tyto vyzkumy pfinesly nejen rychly nar(st znalosti, ale i pochopeni ptfinosu, které
plynou z vlastnictvi zvifat (McCune et al. 2014). S postupem casu tyto interakce dostaly své
vlastni pojmenovani — Animal assisted interventions (AAl). Tento termin nahradil plvodni, pet
therapy” (Cirulli et al. 2011), ,pet facitated therapy”, ,animal—facilitated therapy” nebo
»animal visitation” (Souter & Miller 2007). Bez ohledu na jeho obecny vyznam (Ng et al. 2018),
dlouhou historii, zmén v pojmenovani a pozornost, kterou si AAl vyslouzZila, je ¢asto
popisovdna jako kategorie slibnych dopliujicich terapii se zvifetem (Cirulli et al. 2011), za
ucelem zlepsSeni celkové kondice pacienta (klienta) (Lundqvist et al. 2017).

Uplnym zakladem AAIl je tym, sklddajici se z ¢lovéka a zvitete (Hediger et al.2019),
neboli, jak uvadi literatura, s ,koterapeutem” (Muioz Lasa et al. 2015). UZ fadu let jsou nasimi
spolecniky a pomocniky pfi praci a diky témto intervencim nam mohou byt prospésni v rdmci
alternativni terapie. Pfi AAl se vyuZivaji zejména psi, protoZe patfi mezi oblibena spolecenska
zvifata, a proto je nejcastéjsi volbou v oblasti AAl (Fine 2015). Ale mimo néj se za ucelem
terapie vyuzivaji i kocky, ptaci, koné, hospodarska zvifata, delfini (Morrison 2016), ryby nebo
Zelvy (Macauley 2006). Tento druh intervence probiha v nejrliznéjsim prostfedi. Je tomu tak
napfiklad ve Skolach, nemocnicich, v domovech s pecovatelskou sluzbou, rehabilitacnich
klinikach, psychiatrickych zafizenich (Kim et al.2015; Fine & Mackintosh 2016; Hediger et al.
2019).

Stejné tak jako je dulezita spravnd diagnéza a nasledna Ié¢ba nemocného, tak i zde,
v AAl, je velmi dlleZity spravny vybér zvifete pro tyto intervence (Grandgeorge & Hausberger
2011; Winkle et al. 2020). To znamend, Ze rGzné druhy zvifat mohou stimulovat odlisné
aspekty, a tim mazZe mit terapie rlizny potencial (Macauley 2006; Cirulli et al. 2011). Kim et. al.
(2015) popisuje v tabulce €. 1 charakteristiky terapeutickych zvifat, podle kterych si muze
kazdy terapeut vybrat vhodné zvife pro svou terapeutickou ¢innost. Kromé individualni volby
zvifete i zooterapeutické sezeni je individualné sestaveno pro pacienta a €as straveny
s klientem, je plné vyuzit k tomu, aby tato navstéva zlepSovala fyzickou, emocéni, kognitivni a
socidlni stranku ¢lovéka (Muinoz Lasa et al. 2011; Friedmann et al. 2011; Lundqvist et al. 2017).
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Tabulka 1: Charakteristiky terapeutickych zvifat pro AAl

8 v + Q
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Delfin x x n n n v 0 n
Hmyz v v x x v x x v
Opice — 0 0 [ ] x [ ] [ x

v'—vyborny, m — dobry, 0 — uchdzejici, ¥ —$patny (Kim et. al. 2015)

3.1.1 Udinky zvifat na ¢lovéka

Jiz v historii bylo znamo, Ze psi maji pfiznivy vliv na ¢lovéka a Ze se UmysIné pouzivali
pfi [é¢bé dusevniho i fyzického zdravi (Bernabei et al. 2013). Z jejich spolecnosti se tési i lidé
v dnesni dobé a ¢asto uvadéji, Ze na vztazich se zvitaty si nejvice ceni jejich spole¢nosti, kterou
jim nabizeji. Osamélost (Mushtaq 2014), deprese (Cuijpers et al. 2020) nebo nedostatecna
socialni podpora (Hefner & Eisenberg 2009) jsou hlavnimi rizikovymi faktory, které mohou
Tyto negativni pocity jsou zvifata schopna eliminovat a pfispét tak ke zlepseni fyziologické,
psychické i socialni stranky ¢lovéka (Beetz et al. 2012).

Co se tyce fyziologické stranky ¢lovéka, bylo zjisténo nékolik pozitivni Uc¢ink( na jejich
snizeni v disledku interakce se zvifetem probihajici u rdznych cilovych skupin (Johnson et al.
2002; Jarolmen & Patel 2018; Nepps et al. 2014). Kromé snizeného krevniho tlaku nebo srdec¢ni
frekvence (Allen et al. 2001; Barker et al. 2015) védci zjistili, Ze interakce se zvifetem snizuje
hladinu cholesterolu (Allen et al. 2002) nebo Ze mize mit priznivy vliv na sniZzeni bolesti (Sobo
2006; Braun 2009; Urbanski & Lazenby 2012; Marcus 2013). Dokonce vysledky Havey et al.
(2015) naznacovali pokles uzivani analgetik u dospélych pacientl podstupujici vyménu kloubu.
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Kromé toho existuji dikazy, Ze AAl mlZe mit pozitivni Ucinky na zlepSeni chuti k jidlu (Marcus
et al. 2013), nebo na snizeni hladiny kortizolu (Beetz et al. 2011).

Kromé zlepSeni kratkodobého zdravi, nékolik védcl zkoumalo, zda mohou zvifata
predchazet Spatnému zdravi a poskytnou tak dlouhodobéjsi zdravotni prosperitu. Vyzkumni
pracovnici Headey (1998), Headey et al. (2002), Headey & Grabka (2006) a Headey et al. (2007)
dolozili, Ze zvifata ndm mohou poskytnout i dlouhodobéjsi ucinky na nase zdravi. Bylo totiz
dokazano, ze lidé, ktefi vlastni zvife se tési lepSimu fyzickému zdravi a méné navstévovali
Iékare v porovnani s lidmi, ktefi psa neméli.

| kdyZ vysledky vétsiny studii (Johnson et al. 2002; Allen et al. 2002; Calcaterra et al.
2015; Grajfoner et al. 2017; Yakimicki et al. 2019;) uvadi pozitivni vliv zvifat na ¢lovéka, tak je
tfeba poznamenat, Ze vyzkumy pfinesly i opacna tvrzeni. Napriklad Parslow et al. (2005) zjistili,
ze lidé ve véku od 60 do 64 let hlasili horsi fyzické zdravi a vyssi uzivani Iékd na ulevu od bolesti
nez lidé stejného véku, ktefi zvife neméli. Stejné tak Pluijm et al. (2006) zjistili, Ze vlastnictvi
pst nebo kocek je vyznamné spojeno s vice opakovanymi pady a zlomeninami starsich lidi.
Nicméné byly hlaseny i takové vysledky, Ze terapie neméla zZadny ucinek na ucastniky terapie
(Parslow & Jorm 2003; Johnson et al. 2008).

Vedle pfiznivych fyziologickych pfinosl na clovéka studie odhaluji i spousty
psychologickych dopadl (Velde et al. 2005). To je pomérné dulezité, protoze je znamo, zZe
pokud jedinec trpi psychologickymi problémy, tak tyto problémy mohou byt spojeny se
somatickymi pfiznaky (Drapeau et al. 2012). Vyzkumy provadéné fadou védcl a zabyvajici se
touto strankou, zjistili, Ze interakci ¢lovéka se zvitetem u lidi snizZuje stres, deprese (Krause-
Parello 2012), osamélost (Hart 2006), pozitivné ovliviuji socialni interakce, davéru (Beetz et
al. 2012) nebo naladu (Brown et al. 2019). Pozitivni pfinos zvirat poskytli i Barker et al. (2003)
nebo Allen et al. (2000). Védci provadéjici vyzkum z roku 2000 dosli k zavéru, Ze pfitomnost
zvitete mlzZe poskytnout emocni podporu a vytrvani u osob s diagnostikou HIV nebo AIDS
(Allen et al. 2000). O par let pozdéji Barker et al. (2003) publikoval vyzkum, ve kterém zvire
mulZe napomoci snizit strach a Uzkost pacientl, ktefi absolvuji elektrokonvulzivni terapii.
Uzkost a strach byli zkoumany i studii od Lang et al. (2010), ktefi rovné? pozorovali vyznamné
snizeni téchto dvou pfiznak.

| prfes vSechny existujici vyhody, které ndm AAIl pfinasi, je nesmirné dulezité, aby
intervence byla provadéna racionalné a byla aplikovana vidy odborné zpusobilou osobou,
protoze pokud je terapie provadéna laikem, razem se mizZe stat nedcinnou, nebo dokonce i
pro pfijemnce nebezpecnou (Ballarini 2003). Aby intervence probihala co nejlépe je dulezité
dbat na ¢asto opomijeny aspekt, a to na welfare zucastnénych zvirat (Glenk 2017; Bremhorst
et al. 2018). | kdyz si néktefi aktivisté za prdva zvirat tvrdi, Ze chov zvitat jako spolec¢nik(, natoz
jejich pouzivani jako pomocnik v humanni terapii je formou vykoftistovani zvirat (Hatch 2007).
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3.1.2 Welfare zvirat

Aby zvife prosperovalo a tésilo se ze Zivota, je duleZité porozumét jeho socidlnim a
behaviordlnim potfebam (Fine et al. 2019). Proto by pfi terapii méla byt brana v Uvahu jejich
zivotni pohoda. Minimalnim vychozim bodem, jak chranit jejich pohodu, je dodrZovani tzv.
péti zdkladnich svobod, které jsou povaZovany za urcujici faktory Zivotni pohody zvifat.

Pét svobod:

Svoboda od Zizné, hladu a podvyzivy
Svoboda od nepohodli

Svoboda od bolesti, zranéni a onemocnéni
Svoboda od strachu a stresu

vk wN e

Svoboda projevit pfirozené chovani (Webster 2008)

Ackoli by zooterapie méla byt prospésna pro obé strany, nemusi tomu tak byt vzdy.
Potfeby zvifete mohou byt pfehlizeny, protoZe se vétSina pozornosti vénuje pacientovi. Jelikoz
pfitomné zvife nemuze uniknout béhem nepfijemné interakce, je dlleZité poznamenat, Ze
pokud zvife vykazuje zndmky Unavy i stresu, psovod by mél okamzité ukondit terapii a
poskytnout zviteti odpocinek (Lefebvre et al. 2008).

| kdyZ existuje mnoZstvi udaju potvrzujici vyhody zvitat na lidské zdravi (Beetz et al.
2012; Kuhne et. al. 2014), vyzkum tykajici se dobrych Zivotnich podminek terapeutickych zvifat
je pomérné omezeny (Clark et al. 2019). Ale i tak se zajem o jejich blaho zvétSuje (Rumayor &
Thrasher 2017; Glenk 2017, Bremhorst et al. 2018; Mills et al. 2019).

Jejich Zzivotni podminky jednak mUiZe narusit psovod, ale i samotné prostredi. Napriklad
bylo prokazano, Zze pohodu zvifat mizZou narusit faktory prostredi, coz mize mit za nasledek
zvySeny stres u psU pti terapii. Nedavno védci zjistili, Ze nova mista vyznamné zvysila slinny
kortizol u terapeutickych pst, coz zdlraznuje dileZitost umoznéni psiim zvyknout si na nové
prostiedi (Ng et al. 2014). Stresujici pro psy jsou i takové faktory jako jsou napftiklad vysoké
teploty nebo malé prostory (Marinelli et al. 2009). Tento zjiStény fakt podporuje i novéjsi
studie od R. de Carvalho et al. (2019), ktefi uvadéji, Ze by se provadénd AAlI méla predevsim
vyhnout teplym mistnostem, mimo jiné i dlouhému transportu zvirat, ktery by nemél trvat vice
jak 50 minut. K témto vysledkiim se védci dobrali za pomoci méreni koncentrace kortizolu ve
slinach, srdecni a respiracni frekvence. Kromé prostredi, mizZe byt pro zvifata stresujici sama
intervence. Védci Haubenhofer & Kirchengast (2007) zjistili, Ze terapeuticti psi zazivaji vyssi
uroven fyziologického stresu v ,,pracovnich dnech” v porovnani s jinym béznym dnem. Slinny
kortizol byl také vyssi u psu Ucastnicich se kratSich a ¢astéjsich sezeni AAI, pravdépodobné v
dlsledku zvysSené intenzity a méné prestavek (Haubenhofer & Kirchengast 2006).
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Navzdory tomu jiné studie nenalezly dlikazy svédcici o nepohodli psti béhem AAl
(Palestrini et al. 2017), v¢etné zadnych rozdild ve fyziologickém stresu mezi terapeutickym a
volnym dnem (Glenk et al. 2014; Ng et al. 2014).

Kromé pfimych studii na welfare zvifat, existuji studie, které byly zamérené na jiné
téma, ale také sledovali blaho zuc¢astnénych zvifat. Podle nich bud nenastaly Zadné situace,
kdy by bylo ohrozeno blaho psli (Thodberg et al. 2016), nebo, Ze nebylo nutné ukoncit Zadnou
interakci tykajici se welfare (Meyer & Forkman 2014). Védci Gee et al. (2012) ve své studii
navic uvedli, Ze aby se na psa nevyvijel nepfiméreny nebo velky tlak, tak interakce byla
omezena na zhruba Sedesat aZ devadesat minut dvakrat tydné nebo, Ze pfi intervenci byl
pfitomen veterinarni specialista na aplikovanou etologii a welfare zvifat, aby sledoval Zivotni
podminky pfitomného psa (Calcaterra et al. 2015).

3.1.3 Moiné problémy spojené s vyuZivanim zvirat v AAl

Kromé jiz mnohokrat zmifovanych studii, Ze interakce clovék-zvife jsou spojeny
s pozitivnimi ucinky na lidské zdravi je tfeba vzit v ivahu mozna potencialni rizika (DiSalvo et
al. 2006). Mezi hlavni argumenty proti zavedeni AAl jsou potencialni problémy jako je infekce,
kousnuti, alergie na zvifata (Khan & Farrag 2000; Brodie et al. 2002), ale hlavné strach ze
zoonotickych chorob (Morrison 2007). V téchto pfipadech se stava intervence kontraindikaci.

ZoonA@zy a alergie na zvirata

Zoonodzou se rozumi infekéni onemocnéni, které se mlze prendset ze zvifat na ¢lovéka
(Roberts & Janovy Jr. 2008). Jeho patogeny se Sifi rGznymi zpUsoby. Bud pfimym kontaktem
(kousnutim, Skrabanci, lizdnim ¢i kontaktem se zvifetem) nebo nepfimym kontaktem
s kontaminovanymi pfedméty (Boyle et al. 2019) ¢i vektory prenasejici nemoc (Guay 2001).
Mezi rizikové skupiny, u kterych je zoondza nebezpecna, patfi zejména seniofi, malé déti
(Brodie et al. 2002), téhotné Zeny (DiSalvo et al. 2006) nebo imunokompromitovani jedinci
(Khan & Farrag 2000). Aby se predeslo problém(m, je nutné, aby se pred prichodem do
prostredi zrealizovala vhodna opatfeni, jako je myti rukou (Sehr et al. 2013; Murthy et al.
2015), zakryti ran u pacientd a zabranéni kontaktu zvifete s ranami, vyvarovat se télnim
tekutinam zvifete (Jofré 2005). U psU je tfeba dbat na pravidelné prohlidky veterinarem,
ockovani (Sehr et al. 2013; Bert et al. 2016) a Cistotu téchto jedinct (Jofré M. 2005).

Kocky &i psi patfi mezi nejrozsirenéjsi domacimi mazlicky mezi lidmi a alergii na tyto
zvirata trpi dokonce 10-20 % lidi na celém svété (Chan & Leung 2018). Alergie na zvifata mohou
vyvolat mirné priznaky (kychdni, slzeni oci) az zdvazné, Zivot ohrozujici reakce (Wagner & Pina
e Cunha 2021). Proto je velmi dulezity peclivy vybér pacienta, ktery neni alergicky na zvirata a
pokud netusi, zda je alergicky, mél by byt pred navstévou AAI peclivé vysetren. Jedinci, ktefi
terapii vedou by méli vzit v vahu, Ze alergeny savcl mohou po navstéveé pretrvavat v prostredi
po urcitou dobu, protoZe jsou velmi stabilni a v prachu pretrvavaji az 6 mésict (Chan & Leung
2018). Pouze pfitomné alergeny mohou nasledné vyvolat alergické reakce u zvlasté citlivych
jedincll (Barchas et al. 2020).
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3.1.4 Rozdéleni AAI

Klasifikace a definice AAl byva znaéné problematickd a ponékud matouci, ale i presto
se roz¢lenuje do nékolika podkategorii. Podle Mezinarodni asociace organizaci pro interakci
Clovéka a zvifat (International Association of Human—Animal Interaction Organizations;
IAHAIO) se AAI rozdéluje na Animal Assisted Therapy (AAT), v Ceském prekladu ,terapie za
pomoci zvitat“, Animal Assisted Activity (AAA), v ceském prekladu ,aktivity se zvifaty”, Animal
Assisted Education (AAE), v prekladu ,vzdélavani za asistence zvifat” a Animal Assisted in
counseling (AAT-C), v prekladu ,terapie za asistence zvifat v poradenstvi“ (IAHAIO 2018).
Podobné rozdéleni predklada i studie Eaton-Stull et al. (2019), kde misto Animal Assisted in
counseling (AAT-C), je jako Ctvrtd kategorie krizova intervence za pfitomnosti zvifat (AACR).
Z jiné strany pohledu Ize Animal assisted interventions rozdélit na dvé skupiny. Jednd se o
slozku profesionalni, kam patfi AAT AAE, a neprofesionalni — AAA (Chandler & Otting 2018).

AAA — Animal Assisted Activities

Z anglického nazvu Animal assited activities pochazi ¢eské pojmenovani, a sice aktivity
za Ucasti zvirat (AAA). Jednd se spiSe o volnocasovou aktivitu, kterd, jak uvadi studie (Johnson
et al. 2008), splfiuje definici mysli a téla, coZ je proces, ktery mize usnadnit schopnost mysli
ovlivnit télesné funkce a priznaky. Zkracené se jedna o neformalni, cilené interakce pacient
se zviretem (Mufioz Lasa et al. 2011; Brown 2019), pro které je charakteristicka flexibilita,
kratkodobé ndvstévy, spontannost (Muiioz Lasa et al. 2015), aniz by existoval cil, plan nebo
dokumentace o pokroku (Reed et al. 2012). PfestozZe jsou aktivity neformalniho charakteru,
navstévy probihaji v nejrliznéjsich prostfedi, naptiklad v nemocnicich, pecovatelskych
domech, rehabilitacnich zafizenich, vézeni (Connor & Miller 2000) nebo ve skole (Marino
2015) se specialné vyskolenym odbornikem a vycvicenym psem (Mufoz Lasa et al. 2011,
Kruger & Serpell 2010). Navstéva probiha u rlznych cilovych skupin (Jones et al. 2019)
v podobé mazleni nebo hravé aktivity se zvifetem (Chandler 2012). K tomu se vyuZiva Siroka
Skala zvirat. Vyzkumy provadéné Crawford et al. (2015) nebo Zilcha-Mano et al. (2012) ukazaly,
Ze psi mohou poskytovat socidlni podporu lidem. Proto neni pfekvapivé, Ze pravé psi jsou ¢asto
pouzivani pro AAA. Pro tuto metodu jsou vhodné i jina zvirata, napfiklad ptaci, kralici nebo
lamy (Reynolds & Rabschutz 2011). Zdmérem téchto Cinnosti je podpora zdravi (Souter &
Miller 2007) a zlepSeni kvality Zivota u lidi (Steed & Smith 2003).

AAT — Animal Assisted Therapy

AAT, na rozdil od AAA, je zdamérné cilena, planovana a strukturovana terapie, pfi niz se
terapeutické zvire, psovod a odbornik stavaji nedilnou soucasti [écebného procesu (Chandler
2012; Nogueira & Nobre 2015; Glenk 2017; O’Haire et al. 2019). Odbornik mUze byt soucasné
i psovodem. V tom pfipadé se bavime o tzv. trojuhelnikovém modelu (¢lovék-zvife-terapeut).
Kromé trojuhelnikového modelu existuje i tzv. diamantovy model, kdy je pfi intervenci
pfitomny jeden ¢i vice odbornikd z rliznych oblasti (Jones et al. 2019). Dal$im rozdilem vici
AAA je priibéh terapie, ktery je fadné dokumentovan v lékarském zdznamu osoby (Souter &
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Miller 2007; Muioz Lasa et al. 2011; IAHAIO 2018), v¢éetné hodnoceni ziskanych pokrokl a
vysledkl (Muioz Lasa et al. 2015; Glenk 2017).

Stejné jako tomu je u AAA, terapie za pomoci zvifat se vyuZivaji v nemocnicich
(Horowitz 2010), v psychiatrii (Marr et al. 2015) nebo v paliativni péci (Engelman 2013) a pro
jeji pozitivni vysledek se vyuZivaji rizné druhy zvifat, napfriklad psi a kocky, také je mozné
vyuziti ryb, morcat (Halm 2008), kralikd (Nimer & Lundahl 2015), Zelv, ptdkd nebo koni
(Macauley 2006). Kromé zapojeni rizného zvifete do rlizného prostiedi (napf. lGzkové nebo
ambulantni zafizeni, domov, skola) se AAT vyuZiva u rznych vékovych i zdravotnich kategorii
(napf. mladi, stafi, s mentalnim postiZzenim nebo télesnym hendikepem), s riznorodou délkou
navstév (tj. kradtkodobd nebo dlouhodoba) a v rizném poctu v rdmci jedné navstévy (skupina,
individualné) (Souter & Miller 2007; Grandgeorge et al. 2011).

Ucinky AAT jsou primdrné pfipisovany hlavné hmatovému kontaktu, pficem? se mezi
zvifetem a lidmi vytvori pouto (Halm 2008). BEéhem kazdé navstévy se terapie zaméruje na
posileni fyziologického, psychologického (Payne et al. 2015; Widmayer et al. 2019),
kognitivniho, fyzického, socidlniho a emociondlniho fungovani pacienta (Kruger & Serpell
2010; Nogueira & Nobre 2015; IAHAIO 2018). Terapie je nastavena na kazdého jedince
individualné (Cirulli et al. 2011).

AAE - Animal Assisted Education

Vyuzivani zvifat jako soucast terapeutickych a vzdélavacich intervenci ma v poslednich
letech pro ¢lovéka znacny vyznam a zdroven vzrostl i u mnoha druhd zvifat zahrnutych do
téchto program( (Brelsford et al. 2020).

Asistované vzdélavani (AAE) je cilend, planovana a strukturovana intervence, ktera je
realizovana odborniky v oblasti vzdélavani. Na zakladé této definice Ize AAE rozdélit do dvou
hlavnich typ(: humanni vzdélavani za pomoci zvifat a program cteni za pomoci zvitat. Cilem
humanniho vzdélavani je pfedevsim posileni lidskych hodnot, jako je soucit, laskavost, lUcta a
odpovédnost (Fung 2016). Cteni za pomoci zvifat, které se zaméfuje predeviim na zvy$ovani
Ctenarskych dovednosti déti, je v poslednich dvou desetiletich rozsifenéjsi nez humanni
vzdélavaci programy, a to hlavné ve skolach (Hall et al. 2016).

Asistované vzdélavani za pomoci zvifat provadi kvalifikovany pedagog spolec¢né
s psovodem (Kim et al. 2015) bud' ve skupiné, ptipadné individudlné, kde se tato ¢innost
zaméruje zejména na akademické cile, prosocialni dovednosti a kognitivni fungovani. Pokrok
pacienta v intervenci se méfi a dokumentuje (IAHAIO 2018).

V poslednich letech stale pribyva vice dikazl o pozitivnich Gcincich interakci ve
vzdéldvani za pomoci zvitat (Fung 2019), jehoz cilem je zlepSeni socidlniho chovani,
socioemotivni schopnosti, empatie a motivace (Tissen et al. 2015; Kotrschal & Ortbauer 2015).
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AACR - Animal Assisted Crisis Response

Krizova intervence za pomoci zvifat (AACR) je velmi specializovany a relativné novy
zpUsob intervence, ktery spadd pod AAI (Eaton-Stull et al. 2019). Jednd se o obor, ve kterém
je vyuzivano certifikovanych tymU psovod( a pst pomahajicich pfi krizovych zasazich na
podporu psychologické a fyziologické potfeby jednotlivcl postizenych krizi nebo katastrofou
(Lass-Hennemann et al. 2018). Na rozdil od jinych typ( AAI, ve kterych se pouziva velka
rozmanitost druh( zvifat, v AACR tomu tak nebyva, zde se hojné vyuzivaji psi (Chandler, 2012).
Vyskoleni lidi i zvifete je provadéno pfisnéji, nez je tomu u terapie za pomoci zvirat (Stewart
et al. 2013). Psi i psovod, musi podstoupit rozsahlé Skoleni a dalsi vzdélavani, aby bylo
zajiSténo, Ze jsou pripraveni reagovat na emocionalné tézké a chaotické prostredi (Eaton-Stul
& Flynn 2015). Psovodi peclivé vybiraji psy, ktefi budou vhodni pro ¢innost AACR (Stewart et
al. 2016). AACR je zvlasté uzitecny pfi vytvareni vztah( s klienty. Kdyz lidé celi krizi, maji
tendenci se uzavirat a izolovat, ale diky tomuto novému oboru, psi a psovodi jsou schopni
pomoci jednotlivelm toto prekonat a vytvorit pocit bezpecnosti a podpory (Haberstock &
Lackey 2019). Mezi priklady béznych traumatickych krizi, do nichZ jsou nasazeny tymy AACR,
patfi prirodni katastrofy, Skolni nebo jiné strelby, vrazdy a sebevrazdy (Eaton-Stul & Flynn
2015).

3.2 Pracovni prostredi a produktivita prace

Pracovnim prostiedim se rozumi misto, kde zaméstnanci vykonavaji pracovni ¢innost
(Setiawan et al. 2018), které ma primy pozitivni nebo negativni vliv na zaméstnance, tak aby
bylo dosazeno pozadovanych vysledkd (Juliarti et al. 2018). Pracovni prostredi je obecné
tvoreno v SirSim pojetim ¢tyrmi slozkami, pficemz se jedna o formalni stranku, kam se radi
vybaveni a usporadani pracovist, barevné reseni, osvétleni a hluk. Dale se jedna o ¢innostni
stranku (charakter ¢innosti, odménovani, motivace, rozvoj a vzdélavani), bezpecnostni stranku
a v neposledni fadé o vztahovou stranku, ktera je zastfesujicim terminem pro vztahy s kolegy
a pro formalni a neformalni vztahy (Michalik 2009).
zasadné ovliviiuje a Uzce souvisi s produktivitou zaméstnanc(l. Pod pojem produktivita se tedy
rozumi vysledek prace, které nékdo dosahl pfi plnéni tkoll a povinnosti, které mu byly svéfeny
(Murdifin et al. 2019; Arfah & Putra 2019). Pokud zaméstnanci dosahuji vyssi trovné vykonu,
profituje z toho i podnik, ktery ma vyssi droven produktivity, coZ ma nasledné dopad i na zisky
podniku (Boles et al. 2004).

3.2.1 Faktory ovliviujici produktivitu prace

V pribéhu pracovniho dne mlzZe zaméstnanec zazit fyzické, psychologické nebo
socialni vlivy, které mohou byt pro néj stresujici a znaéné muze ovlivnit jeho pracovni vykon.
To znamend, Ze pokud v zaméstnani pracuji stresovani a nespokojeni zaméstnanci, jejich
produktivita a kvalita prace ziskava negativni raz, narozdil u spokojenych a nevystresovanych
pracovniku jejichZ produktivita je optimalni (Zafar et al. 2015). Pfi¢innou sniZzené produktivity
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muZe byt: pretizeni z prace, vztahy, pracovni prostfedi (Khuong & Yen 2016), stres (Glazer &
Beehr 2005) nebo ndlada (Liu 2016; Zhuang & Gadiraju 2019). Kromé toho existuji tvrzeni, ze
pracovnici s dlouhym dojizdénim pravdépodobnéji dosahnou vyhoreni, stresu a nemoci (Evans
budou mit v zaméstnani Spatny vykon. Néktefri zaméstnanci, ktefi maji zaméstnani blizko chodi
do prace pésky Ci jezdi na kole. Tento zplUsob dopravy do zaméstnani je podle Handyho et al.
(2014) prospésny. Vysledky védcl dolozily, Ze tito jedinci jsou produktivnéjsi kvli zdravotnim,
kognitivnim a psychologickym vyhodam aktivniho cestovani. To je v souladu s nedavnou studi,
ve které bylo zjisténo, Ze dochazeni pésky anebo dojizdéni na kole do zaméstnani ma jak
psychologické, tak zdravotni pfinosy, které podporuji produktivitu prace. To naznacuje, Ze
podpora aktivniho dojizdéni nejen zlepsuje fyzické a dusevni zdravi zaméstnancl a mUze také
zvysit jejich pracovni vykonnost, coz prispiva k ekonomickym pfinosim pro zaméstnavatele a
spolec¢nost (Ma & Ye 2019).

3.2.1.1 Spokojenost v zaméstnani

Kazdy pracovnik, ktery je zaméstndn v jakékoli spole¢nosti, se nejprve rozhoduje o
tom, jestli je v dané firmé spokojeny, a pravé spokojenost pracovnika je pro dobré pracovisté
nezbytnym predpokladem (Halkos & Bousinakis 2010). Pracovni spokojenosti se tedy rozumi
podle Rad & Yarmohammadian (2006) pristup, ktery lidé maji ke své praci nebo jak definuji
Armstrong & Taylor (2014) jsou to postoje a pocity, které lidé maji ke své praci.

V zaméstnani se ¢asto vyskytuje mnoho zaméstnanc( s rozdilnymi pocity a rozdilnou
produktivitou. Odpovédi na tuto otazku, pro¢ tomu tak je, je pravé spokojenost. Ta patfi mezi
nejcastéji mérené proménné, protoze spokojenost se zaméstnanim je ukazatelem nejen toho,
jak se pracovnici citi vici své préaci (Weiss 2002; Rad & Yarmohammadian 2006), ale také
napriklad ukazatelem pracovniho vykonu (Judge et al. 2001; Bockerman & Iimakunnas 2012;
Fassoulis & Alexopoulos 2015; Siengthai & Pila-Ngarm 2016; Kafui Agbozo 2017; Hendri 2019).
Pokud jsou tedy zaméstnanci spokojeni se svou praci projevi se to na jejich produktivité a
naopak (Shobe 2018).

3.2.1.2 Pracovni motivace

Ke kazdé cinnosti, kterou ¢lovék vykonava, je pohdnén urditou silou (Indahingwati et
al. 2019). Neni tomu jinak ani u pracovnikd. Ve, co néjakym zplisobem ovliviiuje chovani,
jednani, plnéni napriklad pracovnich ukoll (Setiawan et al. 2018) nebo produktivitu, je
zapri¢inéno motivaci (McDonald et al. 2014). Definici pracovni motivace se rozumi totéz.
Podle Harini & Utami (2020) je definovana jako psychologicka sila uvnitr ¢lovéka, kterd urcuje
smér chovani zaméstnance v organizaci, Uroven Usili a vytrvalost vci pfitomnym prekazkam.
Neboli se jednda o motivaci vnitrni, ale jelikoZz v zajmu kaZdé organizace je dosazeni vysoké
urovné vykonu lidi a mnohdy jen samotna vnitini motivace nestaci, je zapotiebi i motivace
vnéjsi (Hayati & Caniago 2012; Demircioglu & Chen 2018). Vnéjsi motivace je takova, kterd

ktera vychazi z podmétl od nadfizenych osob (Ganta 2014), kde prostfedkem jsou odmény ve

18



formé zvyseného platového ohodnoceni, povyseni nebo pochvaly (Armstrong & Taylor 2015;
Maulana et al. 2021). Vnitfni motivace, kromé toho Ze vychazi z kazdého jedince, vychazi i
z prace samotné. Projevuje se napfiklad tehdy, kdyZ lidé maji pocit, Ze je jejich prace dlleZita,
zajimava a podnétna (Armstrong & Taylor 2015).

Pokud se tedy zaméstnanci, ktefi se citi byt motivovani pracovat (penézi, uznanim,
bonusy) jsou vytrvali, kreativni, odvadi kvalitni praci a jsou produktivni (Ganta 2014). To je
doloZzeno nékolika studiemi. Napfiklad Uche et al. (2011) studovali vztah mezi motivacni
faktory a vykonu ucitele v praci. Védci dospéli k zavéru, Ze motivace pomdaha uciteldm poddavat
lepsi vykony. Rovnéz Li (2008) zjistil, Ze motivace pozitivné koreluje s vykonem, tudiZ motivace
ma pfimy pozitivni vliv na vykon. Dale i Chien et al. (2020) potvrdili pozitivni vztah mezi
pracovni motivace a vykon zaméstnancu ve Ctyrhvézdickovych mongolskych hotelech. Na
druhé strané je velice pravdépodobné, Ze ti zaméstnanci, ktefi nebudou dost motivovani,
vynalozi malé nebo zadné Usili v zaméstnani a tim jejich produktivita bude nizka (Ganta 2014).

3.2.1.3 Pracovni stres

Stres je hlavni pri¢inou problém{ nejen v osobnim Zivoté, kde zplsobuje fyzické ale i
psychosomatické problémy (Halkos & Bousinakis 2010), ale také v profesni sféfe naseho Zivota
(Cheklin et al. 2016, Kivimaki & Kawachi 2015). Pojem stres je prevzat z anglického vyrazu
»stress”, ktery je charakterizovan jako urcity stav napéti vyvolany urcitou situaci doprovazejici
stresory (Plaminek 2013). Lze tedy fFict, Ze stres u jakéhokoli jedince nastava, kdyzZ je osoba
nucena vyporadat se s néjakou prekazkou nebo hrozbou (Carver & Connor-Smith 2010) a je
povazovan za fyziologickou a psychickou odpovéd na kazdodenni udalosti naseho Zivota
(Weiss 2014). Konkrétnéji pracovni stres je definovan jako reakce jednotlivcli na pracovni
prostiedi, které se zda byt pro pracovniky ohroZujici (Jamal 2005). Pfedevsim vznikd tam, kde
je spousta prace a presahuje kapacitu pracovnika. Jeho Uroven se mezi zaméstnanci navic
mUze zvySovat i kvili rostouci konkurenci (Groen et al. 2012), a proto je v organizaci nutné
dobre stres zvladat, a snazit se pripadné problémy vyresit (Zafar et al. 2015).

Déleni stresu a jeho pfiznaky na pracovniky

Stres lze rozliSovat na nékolik druhl podle rliznych kritérii. Hovofi se zde o akutnim
(krdtkodobém) nebo chronickém stresu, o plGvodu (fyzicky ¢i psychologicky) a zavaznosti
stresu (Larzelere & Jones 2008). Psychicky stres ddle délime na zakladé jeho ucinku — distres a
eustres (Bankhofer et al. 2009). Oba stresy maji stejnou chemickou reakci (Lazarus 2000), ale
odlisuji se v prozivani. Prvni zminovany distres, vyjadifuje negativné prozivany stres. Vaze se k
negativnim emocim a ma nepfiznivé disledky na nas organismus (Bankhofer et al. 2009). Na
druhé strané stoji eustres. Nejednd se o stres v pravém slova smyslu. Ten nas oproti distresu
motivuje k tomu, abychom méli lepsi vykony, povzbuzuje a vyvoldvd kladné pocity
(Pawirosumarto & Iriani 2018).

Priznakd stresu je mnoho a byvaji rdzného druhu, ale existuji urcité symptomy, na
zakladé kterych lze rozpoznat plsobici stres. Obecné se tedy priznaky déli podle
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Jones & Moorhouse (2010) na fyziologické (buseni srdce), psychologické (zmény ndlady) a
behaviordlni (nerozhodnost).

Dusledky pisobeni stresu na zaméstnance

Stres ma velky vliv na naSe emocionalni a fyzické zdravi, coz m{Ze byt znacné znicujici
a Casto vede k pocitu strachu a uUzkosti. Je ovsem také velmi dlleZité poznamenat, Ze existuji
individualni rozdily ve vnimani, zpracovani, hodnoceni a zvladani stresu (Gunnar & Quevedo
2007). V jaké mite se stres projevi zavisi na schopnosti jedince vyrovnat se se stresorem (Fink
2016).

Stres puUsobici na pracovniky mize pochdzet z rliznych zdroji a ovliviiuje je rdznymi
zpUsoby, vcetné jejich chovani (Groen et al. 2012), mentalni schopnosti, diky nimZ nejsou
zaméstnanci plné schopni vykonavat své pracovni povinnosti (Hon et al. 2013). Pokud se
zaméstnanec nedokaze prizplsobit stresoridm, muze to vést az ke zvySené absenci, snizené
produktivité, syndromu vyhoreni (Halkos & Bousinakis 2010) nebo nizké morélce (Colligan &
Higgins 2006). Nicméné stres v zaméstnani mize fungovat jako motivator, ktery vede k
tvorivosti a spokojenosti zaméstnance (Halkos & Bousinakis 2010). Ale i to ma své meze. Pokud
tyto meze budou prekroceny, stres mlze mit rdzem negativni vliv na zaméstnance (Khuong &
Yen 2016). Kromé ovliviiovani pracovnikd, stres ovliviiuje také celé pracovni prostredi (Groen
et al. 2012), kde oba tyto prvky mohou vést az k negativnimu vysledku v produktivité.

3.2.1.4 Pracovni stresory

Ustfednim organem reakce na stres je mozek. Uréuje, co je pro Elovéka stresujici,
fyziologické reakce na potencialni a skute¢né stresory (McEwen 2002). Stresorem se ¢asto
rozumi zatéZujici a casto Skodlivi Cinitelé spoustici stresovou reakci. Stresor plsobi na
organismus ¢lovéka a mize byt rGdzného charakteru (Kabat-Zinn & Valek 2016). V zaméstnani
predstavuji stresory pro zaméstnavatele jednu z nejdllezitéjSich slozek, které je treba vzit v
Uvahu pti urcovani zdravi a bezpecnosti na pracovisti (Abdul Rahman et al. 2017). V tomto
sméru pracovni stresory definoval Tuckey et al. (2015) jako rysy zaméstnani nebo pracovist,
které spoustéji stresovy proces a které mohou vést k napéti zaméstnanc(.

Pokud chce jedinec se stresem bojovat, musi zjistit jeho pficinu, kterd byla spoustécem.
Obecné je tedy za stresor povazovan stresor vnéjsiho, ¢i vnitfniho plvodu (Pugnerova &
Kvintova 2016) nebo akutni, ¢i dlouhodoby. Akutni stresory vznikaji ndhle a jedinec je nemUze
nijak odvratit. Prikladem jsou tragické ¢i traumatické udalosti. Dlouhodobé stresory jsou
takové, které na jedince pUsobi opakované nebo soustavné. Pfikladem mohou byt socidlni
vztahy nebo pracovni podminky (Hajkova 2011; Kabat-Zinn & Valek 2016). Dalsi moZnosti, jak
kategorizovat stresory je podle Peska & Praska (2016) zjednodusené na stresory na fyzické
(hluk), psychické (¢asova tisen) a socidlni (konflikty s lidmi).
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Nicméné Arnold (2007) ve své publikaci uvadi, Ze pracovni stresory, lze rozdélit do
sedmi kategorii:

Vnitfni faktory — sménny provoz, dlouhd pracovni doba, monotdénnost
Role v organizaci — vysokd odpovédnost, nepochopeni cile ukolu
Osobnost a zvladani stresu

Pracovni vztahy — negativni vztahy, Spatnd komunikace, konkurence
Kariérni postup — dosazeni ,,stropu”, povyseni, odchod do dichodu
Podnikové prostredi

No vk wnNeE

Propojeni prace a domova — pozadavky zasahuji do osobniho Zivota

Na druhé strané proti stresorlim stoji tzv. salutory. Ty naopak v zatéZujicich situacich
jedince posiluji a dodavaji mu energii a pomaha jedinci zvladnout stresovou situaci. Pokud jsou
salutory a stresory vrovnovaze, tak se jednda o nejoptimdlnéjsi situaci (Ondrusova &
Krahulcova 2019).

3.2.1.5 Workoholismus

Tendence k prepracovani, zavislosti jedince na praci, nutkavé motivace k praci, tyto
znaky predstavuji workoholismus (Clark et al. 2016; Kim 2019). Podle Ng et al. (2007)
workoholici jsou ti, jejichz emoce, myslenky a chovani jsou silné ovladany jejich praci neboli ti,
ktefi maji radi svou praci, ktefi ji jsou posedli, a ktefi praci vénuji dlouhé hodiny i osobni ¢as.
V souladu s touto definici ma workoholismus celou fadu negativnich dusledk, i kdyz Baruch
(2011) uvadi, ze workoholismus mlzZe mit néjaké dobré dlsledky. Tuto myslenku ale vyvraci
Balducci et al. (2020).

Workoholismus negativné narusuje pracovni, spoleéensky a rodinny Zivot, a také
fyzické a psychické zdravi zaméstnance (Koseoglu Ornek & Kolac 2020), pfi¢emz maji zhorsené
dusevni nebo fyzické zdravi proti ostatnim pracovnikiim (Andreassen 2014; Shimazu et al.
2010). Casto maji vétsi pravdépodobnost existence kardiovaskularnich probléma (Salanova et
al. 2016), problém{ se spankem (Ariapooran 2019), psychické tisné (Wojdylo et al. 2016),
uzkosti, deprese (Andreassen et al. 2016), a fyzické bolesti (Engelbrecht et al. 2019). Dale
z pracovni strany bylo zjisténo, ze s workoholiky je spojen znacny stres (Meier et al. 2020),
syndrom vyhoreni (Hakanen et al. 2018; Nonnis et al. 2018; Ercan Demirel & Erdirencelebi
2019) a nevykazuji zvysenou vykonnost (Balducci et al. 2020). Takovyto jedinec mizZe mit
problémy mezi pracovnim Zivotem a tim rodinnym (Russo & Waters 2006; Scafuri Kovalchuk
et al. 2019).
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3.2.1.6 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je ¢eskym ekvivalentem k anglickému vyrazu burnout syndrome.

V dnesni dobé mizZe syndrom vyhoteni postihnout témér kazdého clovéka, ktery v dané
situaci nevidi sebemensi naznak nadéje na pozitivni zménu (Carnegie 2011). M(zZe tedy
postihnout nejen zaméstnance, ale napfiklad i studenty nebo matky na materské dovolené a
neexistuje zde zadna zavislost na véku, vzdélani nebo inteligenci (Stibalova 2010).

Montero-Marin et al. (2009) ¢i Vahey et al. (2004) popsali syndrom vyhoreni jako
psychosocialni syndrom zahrnujici emocionalni vycerpani, depersonalizaci a snizeny pracovni
vykon v zaméstnani, ktery se vyviji v dlsledku na reakci ¢lovéka na dlouhodobé pretrvavajici
chronicky pracovni stres (Bianchi et al. 2015; Garcia-Campayo et al. 2016). Podle Embriaca et
al. (2007) vznikda obecné z dlouhodobého vystavovani se pracovnim stresorim.

Hlavnim pFiznakem je Uplny pocit vyCerpani. Stejné jako existuji konkrétni faktory, jenz
vyhoteni pUsobi, je mozné urcit i symptomy, které upozoriuji na jeho mozny vyskyt (De Hert
2020). Dulezité je si uvédomit, Ze syndrom vyhoteni se neobjevuje ihned, nybrZz postupné a
priznaky je nékdy tézké rozeznat, protoze jsou typické i pro jiné zdravotni problémy. Jedinec
si symptomy casto uvédomi, aZ kdyzZ je pozdé a v dusledku jejich shromazdéni dojde nasledné
k vyhofeni zaméstnancl (Svamberk Sauerova 2018).

V literature se setkdvame s rliznymi ¢lenénimi priznakd. Rush (2003) napfriklad uvadi
¢lenéni na vnéjsi a vnitfni priznaky a autofti Jeklova & Reitmayerova (2006) ¢leni symptomy
podle Urovné, v nichZ se pfiznaky projevuiji, tj. v psychické, fyzické a socidlni sfére.

e psychicka stranka — strach, smutek, hnév, ztrata motivace, deprese, negativismus

o fyzickd stranka — pokles energie, celkova télesna slabost, bolesti téla, nechutenstvi,
nespavost

e stranka socidlnich vztah(l — pokles angaZovanosti, Utlum sociability, konflikty v rodiné

Dusledky burnout

Vyhoteni naruSuje osobni i socidlni fungovani (Maslach & Leiter 2016). U pracovniku
se vyviji postupné a mohou se u nich objevit mirnéjsi nebo akutnéjsi faze, které ovliviuji
fyzickou stranku nebo dusevni zdravi ¢lovéka. Pokud zaméstnanec trpi timto syndromem,
zdsadné se snizuje jeho pracovni vykon, ktery muze vést i ke ztraté zaméstndani (Garcia-
Campayo et al. 2016). Obvykle se u jedincl projevuji psychosomatické problémy, jako je
slabost a nespavost, dale emociondlni problémy (Uzkost, deprese), nepratelstvi, nedlvéra,
agresivita, podrazdénost nebo izolace (Adriaenssens et al. 2012). Mezi dalsi dUsledky, které se
mohou projevit jsou napfiklad: gastrointestinalni poruchy, bolest hlavy, vypadavani vlasq,
demotivace nebo obtizné soustfedéni (Ruiz & Rios 2015). Osoby zaZivajici syndrom vyhoreni
mohou mit negativni dopad na jejich kolegy. Tudiz burnout mUze byt , nakazlivy” (Bakker et
al. 2005, Gonzalez-Morales et al. 2012).
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3.2.1.7 Profese ohrozené vznikem syndromu vyhoreni

Prvné se tedy o syndromu vyhoteni mluvilo predevsim v souvislosti s pracovniky ve
zdravotnictvi (Jeklova & Reitmayerova 2006), nasledné ve Skolstvi a v pomahajicich profesich
obecné. Pozdéji se tento jev zacal popisovat i u dalSich profesi a prakticky m{zZe postihnout
kohokoliv, kdo byl nejdfive nadsen tim, co délal, ale ¢asem nadseni ochablo, klade na sebe
pfilis vysoké naroky, je workoholik, bere neuspéch jako osobni porazku, neumi si odpocinout,
neumi fict ne, ma nemocného Ci zdravotné postizeného rodinného prislusnika nebo je posedly
souperenim (Kfivohlavy 2012).

Publikace Kebzy & Solcové (2003) uvadi vycet profesi, které jsou nachylnéjsi k vyskytu
syndromu vyhoteni:

e |ékafi, psychologové a psychoterapeuti, zdravotni sestry a dalsi zdravotni pracovnici
e socialni pracovnici

e ucitelé

® pracovnici posty

o dispecefi a dispecerky

e policisté, pracovnici véznic, pfislusnici ozbrojenych sil

e pravnici, politici, manaZefi

e profesionalni funkcionafi

e poradci a informatofi

e Ufednici v bankach a uradech, organech statni spravy

e duchovni a fadové sestry a v neposledni fadé nezaméstnani jedinci

3.2.2 Dalsi faktory ovliviiujici produktivitu prace

Jakykoli pracovnik je ovliviiovan fadou faktord, jak jiz bylo nastinéno, které se pfemitaji
nasledné do produktivity. Jednim z dalSich faktor(, které negativné ovliviiuji pracovnika je
Cas, ktery v zaméstnani travi. Pokud jedinec pracuje prescasy (vice nez 48 hodin nebo vice jak
50 hodin tydné), mlze to mit za nasledek poruchy spanku, problémy v rodinném,
spole¢enském i v pracovnim Zivoté, unavu, ndladovost, nemoci (Caruso 2006; Fagan et al.
2012; Caruso 2013), vliv na na dusevni zdravi jedince (Afonso et al. 2017), snizeni bezpecnosti
na pracovisti v podobé pracovnich Urazi a nehod (Folkard & Lombardi 2006; Johnson &
Lipscomb 2006) a hlavné na jeho vykon (Tucker & Folkard 2012). Tato rizika z disledku
prescasl jsou podle Dembe & Yao (2016) mnohem vysSi u Zen nez u muzu. S presCasem
v zaméstnani souvisi jiz nastinéna produktivita pracovnika. Pokud zaméstnanec travi v praci
pres€asy, ma se za to, Ze jeho produktivita vzroste. To je ale mylna informace, ktera byla
vyvracena publikaci Goldena (2012). Ve skutecnosti je delSi pracovni doba obecné spojena
s nizSi produktivitou prace, zatimco kratsi pracovni doba souvisi s vyssi produktivitou, protoze
prescas vede k Unavé a pracovnimu vytiZzeni, a tudiz i k nizsi produktivité.
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Kromé tradveného ¢asu v zameéstnani i pracovni podminky, ve kterych zaméstananec
vykonava svou ¢innost vyrazné ovliviiuji jeho blahobyt, ale i jeho vykon (Ravalier et al. 2016).
Mezi pracovni podminky se fadi napfiklad fyzikalni podminky, bezpecnost prace, organizacni
podminky prace nebo socidlné-psychologické faktory (Kocianova 2010; Mikulastik 2015).
Konkrétné fyzikdlni podminky, pod které se fadi napriklad uspofadani kancelare, teplota,
vétrani a osvétleni, hluk a prostor (Briner 2000; Kafui Agbozo 2017) znacné ovliviuji
produktivitu zaméstnancl (Sarode & Shirsath 2014). Produktivita je ovlivnéna i celkovym
vzhledem kancelare. Haynes (2008) zjistil, Ze pokud dojde ke zlepseni téchto mist, produktivita
zaméstnancl se zvysi asi o 5-10 procent. Se zvySenou produktivitou souvisi i psychologické
podminky. Studie Gedi Qayad (2005) zjistila, Ze pokud dojde k vyznamné zméné v
odménovani, povyseni nebo vyhodach, budou pracovnici vice spokojeni, a tim zvysi
produktivitu.

3.3 Zvife v zameéstnani

Lidé zvirata pouzivali v pracovnim prostfedi pro praktické a ekonomické ucely radu let
(Wells & Perrine 2001). Farmari pouzivali muly k orani poli, lovci pouzivali psy ke stopovani a
loveni zvére, obchodnici pouzivali koné k prepravé lidi a zbozZi. Dnes se zvifata vyskytuji bézné
varmadé nebo policejnich slozkach (Wilkin et al. 2016) a mimo jiné i na nékterych
pracovistich, jako jsou univerzity a nemocnice, kde jsou vyuZivani jako terapeuticti psi (Wood
et al. 2017; Lindstrom Nilsson et al. 2019). Zaclefiovani zvifat do mnoha prostredich nabird
stdle na sile a kaZdy jedinec se snazi porozumét tomu, jak mohou zvifata zlepsit jejich Zivot
(Delanoeije 2020).

Je zminéno nespocet studii, které se zabyvaji interakcemi zvifete s pacienty nebo
studenty, ale mald pozornost je vénovadna pracovnikim. Nicméné se postupné dostava
pozornosti i této cilové skupiné, coz dokladaji nasledujici dlikazy. Mnoho zaméstnancl je
zaméstnano ve velkych firmach a zde je predkladan prvni dlikaz o tom, Ze i velké spole¢nosti
v USA jako je Google nebo Amazon umoznuji svym zaméstnancim pfivést svého psa do
zaméstnani (Von Bergen & Bressler 2017; Shoot 2018) a dokonce nasledujici den po Dni otcu
se kazdy rok (od roku 1999) v USA i mimo ni kona akce oznacovana jako ,Vezmeéte si svého
psa do prace” (PetSitters 2018). V Amazonu, za zaclenéni zvifat na pracovisté muze pes
jménem Rufus, ktery byl pfiveden do zaméstnani a ktery se pravidelné ucastnil vSech setkani,
prestavek a brzy si ziskal srdce zaméstnancl (Umoh 2018). Od té doby si mnoho zaméstnancl
Amazonu bere sva zvirata s sebou do prace, véetné Anny Jentoft. Anna si do prace kazdy den
privadi svou fenku, kterd ji poskytuje po intenzivni praci oddech, ¢&i atéchu, kdyz si spolu na
par minut hraji. Dokonce uvedla, Ze by byl pro ni problém zménit zaméstnavatele, pokud by ji
nemohla mit u sebe (Calfas 2018). Mimo Googlu nebo Amazonu, napftiklad spole¢nosti jako
jsou Autodesk, Ben & Jerry's, Build-a-bear, Cliff Bar, Electronic Arts, lbex Outdoor Clothing,
Klutz, Nestlé Purina, i takovéto firmy jsou vstficné vici zvifatlim v zaméstnani (Wilkin et al.
2016). Navzdory tomu, Ze jsou zvirata pozitivné pfijimana vétSimi spole¢nostmi, je bohuzel i
tak stale malo zvirat pfijimano do pracovniho prostredi a taktéz je stale malo literatury o jejich
ucincich (Wells & Perrine 2001; Perrine & Wells 2006; Norling & Keeling 2010; Barker et al.
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2012; Hall et al. 2017; Cunha et al. 2018; Hall & Mills 2019). Nicméné i presto je privadéni
zvitat do prdace ve Spojenych statech stale bézné;jsi (Von Bergen & Bressler 2015). Dokonce je
pravdépodobnéjsi, Ze zaméstnanci v dané spolecnosti zlstanou (Wagner & Pina e Cunha
2021), nebo Ze pfitomné zvife dokaze prilakat nové uchazece (Alliance of Therapy Dogs 2017,
Hunter et al. 2018). Dokonce jsou zaméstnanci ochotni pfijmout nizsi mzdu, jen aby si mohli
privést svého mazlicka do prace (Norling & Keeling 2010).

3.3.1 Pritomnost zvifete mezi zaméstnanci

S ohledem na znacné dlkazy o pozitivnim vlivu ps na pohodu lidi neni pfekvapenim,
Zze nékteré spolecnosti jsou pratelské k domacim mazlickim. Zaméstnanci pracuji v
konkurenénim a stresujicim prostiedi a zaméstnavatelé si uvédomuji, Ze psi mohou
podporovat pohodu zaméstnancl (Wagner & Pina e Cunha 2021). To potvrzuje i studie
publikovand védci Hall et al. (2017), ktefi dokladaji, Ze by psi ¢i i jind zvifata pomohla
podporovat dusevni pohodu vsech zaméstnancid. Kromé dusevni pohody mohou také
poskytovat socialni podporu, zlepSovat vykon a zvySovat socidlni interakce (Foreman et al.
2017; Hall & Mills 2019). Podle Hall & Mills (2019) by umoznéni pst v praci mohlo odvést
pozornost zaméstnancu od aktivit na socidlnich sitich béhem prestavek, coz by dale podpofilo
pozitivni pracovni prostredi véetné pozitivnich vztahl s kolegy. Pouhd pfitomnost zvifete na
pracovisti mUze psychologicky prospét tém, kdo s nim pfijdou do styku. To je v souladu
s nynéjsi studii (Wagner & Pina e Cunha 2021), ve které bylo zjiSténo, Ze psi ¢asto funguji jako
ledoborec. Podle jednoho zaméstnance pes umoznil snazsi kontakt s ostatnimi, jiz
zaméstnanymi majiteli pst. Dale jedinci v této studii uvedli, Ze psi prekondvali bariéry u
zdkaznikl a dodavali téma konverzace mezi zakaznikem a zaméstnancem.

K tomuto zjisténi dospély i nevyzkumné clanky, které predkladaji znacné vyhody.
Jednou z nich je napftiklad dolozeny fakt spole¢nosti Nationwide, kterd zjistila, ze 90 % lidi,
ktefi pracuji v prostfedi vhodném pro domaci mazli¢ky, se citi ,,vysoce propojeni“ s poslanim
své spoleénosti, plné se vénuji své praci a jsou ochotni doporucit svého zaméstnavatele
ostatnim (Duclos 2019).

Co se tyce stresu, je vyzkumy doloZeno, Ze psi pomahaji snizovat stres, nékdy dokonce
ucinnéji nez manzel nebo blizci pratelé (Allen 2002; Polheber & Matchock 2014).

Tim padem by i zaméstnanci mohli tézit z uvoliujiciho vlivu psh. Tato hypotéza byla potvrzena
nékolika védci (Wells & Perrine 2001; Perrine & Wells 2006; Barker et al. 2012; Wagner & Pina
e Cunha 2021). Konkrétné Wagner & Pina e Cunha (2021) gzjistil, Ze psi pomahaji
zaméstnancim vyrovnat se se stresem a Ze kratké prestavky na pomazleni se psem pomahaji
zlepsit naladu. Jeden ze zaméstnancd, ktery se zucastnil studie vypovédél, Zze béhem mazleni
se psem citil, jak v tu chvili se mu takzvané dobijely baterky, coz by, jak ekl sam, asi pllhodina
pauzy bez psa nepfinesla. K Ulevé od stresu dochdzi i za predpokladu, Ze jedinec chodi na
dvaceti minutovou prochdzku (nékolikrat za den) a podle vypovédi jednoho ze
zaméstnavatel(, jedinec vypada uvolnénéjsi. Kromé toho psi podporuji socialni interakci a
integraci, ale také socialni soudrznost tim, Ze majitelé ps se c¢asto navzdjem podporuji a
vytvareji uvnitf firmy subkomunitu (Wagner & Pina e Cunha 2021). Dale se méné stresovani

25



téz citi jedinci, ktefi maji svého psa u sebe nez ti, ktefi psa nechdvaji bud' doma, nebo v zafizeni
péce o psy (Norling & Keeling 2010). Kromé snizeného stresu, zaméstnavatelé a zaméstnanci
stdle Castéji zjistuji, Ze mazlicci jim na pracovisti délaji radost a mohou vytvaret nové pratelské
vztahy (USC 2020).

Co se tyce produktivity z vyzkumu Barker et al. (2012) vyplyva, Ze vétSina zaméstnancl
v této studii vnima pfitomnost psti na produktivité neutrdiné. Nicméné mala skupina (pfiblizné
20 procent) téch, ktefi nemaji domaci zvifata na pracovisti, vnima pfitomnost pst jako
snizovani své osobni produktivity, procento se pfiblizné rovna poctu téch, ktefi vnimaji
pfitomnost psu jako prinosnou. Dale dodava, Ze skupiny, které byly v kontaktu se zvifetem
hldsily lepsi komunikaci a spokojenost se zaméstnanim nez skupiny, které se zvifaty nebyly.
Navzdory tomu Hunter et al. (2018) ve svém vyzkumu uvadi, Ze vyhodou zvifete na pracovisti
je, ze zlepsSuje produktivitu a psychické zdravi zaméstnancu.
Toto tvrzeni podporuje i nejnovéjsi vyzkum Wagner & Pina e Cunha (2021). Podle nich
pfitomné zvife neohrorzuje produktivitu, ale v extrémné stresovych situacich, kdy to pracovni
zatéZ neumoznuje, majitelé psh uvedli, Ze zvitata jsou vétsi zatézi, napf. kvali nutnosti jit na
prochazku. Tato pozitivni tvrzeni ohledné produktivity podporuje i nevyzkumny ¢lanek
Elmigera (2019), ktery doklada, Ze zaméstnanci sami vidéli, Ze psi zvySovali produktivitu,
dokonce i dlivéru a ménili atmosféru pracovisté. Ta byla popisovdna prijemné i ve studiich
Barker et al. (2012), Perrine & Wells (2006) nebo Wells & Perrine (2001). Clanek Elmigera
(2019) dale doklada to, Zze psi dokonce zmirnili napjata setkani a poskytli nespocet okamziku
smichu a zlepSili zaméstnancim dny v praci. Pokud ovsem pfitomné zvire jakkoliv narusuje
pracovni klima, je doporucovan okamizity zdsah zaméstnavateld (Wagner & Pina e Cunha
2021).

Zavérem lze fict, Ze psi maji pozitivni dopad na pracovni prostredi, pfinaseji usmév
ostatnim zaméstnanclm a vysilaji pozitivni vibrace majiteldm i spolupracovnikiim (Wagner &
Pina e Cunha 2021).

3.3.1.1 Otazka zdravi, bezpecnosti a pohody

Zvifata na pracovisti slouzi jako emocni podpora nebo jako spolecnik. | pres vSechny
vyhody, které nam zvirata poskytuji ve vSech moznych odvétvi, tak mohou vykazovat urcita
rizika, ktera nelze prehlizet. Na pracovisti se mohou objevit v podobé alergii, fobii, rozptyleni
(Wagner & Pina e Cunha 2021), kousnuti, zoondz nebo bezpecnosti (Foreman et al. 2017; Hall
et al. 2017) a tim se narusuje prostredi.

Alergie na zvirata

Alergii na zvirata trpi nespocet jedincl na celém svété, jejichz priznaky se mohou lisit
od otok( a svédéni oci a nosu, po dychaci potize, az po vyrazky na téle nebo kychani (Wagner
& Pina e Cunha 2021; Michalova et al. 2021). Proto hrozba alergickych reakci na pritomnost
psa na pracovisti je skutecnym problémem, kterému celi zaméstnavatelé i zaméstnanci
(Foreman et al. 2017). Avsak vzhledem k tomu, Ze hlavni psi alergeny se vyskytuji v podobé
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srsti (chlup(l) (Smith & Coop 2016), tak by mohly byt snizeny tim, Ze by majitelé své psy
pravidelné koupali nebo je koupali pfed prichodem do zaméstnani, protoze bylo prokdzano,
Ze koupani dvakrat tydné sniZuje alergeny (Hodson et al. 1999). Aby nevznikly pfipadné
problémy, jedinci provadéjici intervenci mohou vyuZzit hypoalergenni psy (Vredegoor et al.
2012). | kdyZ neexistuji 100% hypoalergenni psi, existuje mnoho plemen, ktera alergici dobfe
snaseji, jako je napfriklad biSonek, pudl nebo jorksirsky teriér (American Kennel Club 2021).

ZoonA@zy a fobie

Potencidlni prenos zoondz je dalSim zdravotnim problémem na pracovisti, které
spole¢nosti také musi vzit v dvahu. Jedna se o prenos chorob, jako jsou paraziti (napf.
krouzkovec), viry (napt. vzteklina) a bakterie (napf. salmonela), které mohou byt pfenosné na
Clovéka (Huss 2019; Santaniello et al. 2020). Spolecnosti by také mély vzit v uvahu fobie
zaméstnanc(, obavy, celkovou vzdorovitost vi¢i psim (Wagner & Pina e Cunha 2021). Néktefi
zaméstnanci se mohou citit nepohodIné az nepfijemné se psem na pracovisti, protoZe z nich
maiji strach (Norling & Keeling 2010) a mohou se citit v jejich okoli vystresovani. Pro takové
jednotlivce neni domaci mazlicek na jejich pracovisti uklidiiujici pritomnosti, ale spise
neustalou hrozbou pro jejich pohodu a bezpecnost (Ayyar 2014). Kromé strachu ze psu je
dllezité, aby zaméstnavatelé zvazili vnimani a postoje zaméstnancl ke pslim na pracovisti,
protoze jejich vnimani pst se mlzZe vyrazné lisit napfi¢ rdznymi spoleénostmi a kulturami
(Foreman et al. 2017).

Nebezpeci a vyruSovani

Zaméstnavatelé pfi rozhodovani, zda pfijmout psa do své firmy, zvazuji i potencionalni
riziko kousnuti zaméstnancl nebo zdkaznikl (Foreman et al. 2017) nebo i jind zranéni
zpUsobenad psem. Kousnuti je spiSe vzacny problém. Nicméné vétSina urazl je zplsobena
naptiklad zakopnutim nebo uklouznutim (Willmott et al. 2012). DalSim bodem, ktery je tfeba
vzit v Uvahu, je vliv psi na rozptylovani pracovnikd. Ti mohou zaméstnance rozptylovat
Stékanim v nevhodnou dobu, funénim, vytim nebo pozornosti, kterou vyzaduji. Tyto aspekty
nasledné prerusi jejich konanou praci (Perrine & Wells 2006) a také mohou snizit jejich osobni
produktivitu (Barker et al. 2012). To je ale v rozporu s nynéjsi studii Wagner & Pina e Cunha
(2021), kde drobna vyrusovani jako Stékani nebo hrani nejsou neobvykld, a nejsou povazovana
za prili§ velkd vyruseni. Majitelé psa také uvedli, Ze témér vidy je psovi vénovdna urcita
pozornost, ale i tak podle majitel(i neohrorzuje produktivitu.

Ve zkratce, pfi rozhodovéni, zda zaméstnavatel ma prijmout psa na pracovisté, by mél

vzit v Uvahu potencialni dopady na zdravi, bezpecnost a pohodu pracovnikd. Kromé ovlivnéni
pracovnikd muze pritomnost psa ovlivnit celé pracovni prostfedi (Foreman et al. 2017).
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3.3.2 ,Home - office” s domacim zvifetem

Soucasna pandemie virové nemoci (COVID-19), ktera zasahla miliony Zivotd po celém
svété (Tandon 2020), vedla k uzavreni lidi a stim souvisejici izolace i karanténa maji
dohromady velky psychologicky dopad na obyvatelstvo (Ransing et al. 2020; Tandon 2020).
BohuzZel i tato omezeni se tykaji vétSiny zaméstnancu, ktefi pracuji ze svych domovu a zaroven
mnoho z nich pracuje poprvé se svymi mazlicky. To predstavuje jedinecny experiment, jak
prace se zviraty ovliviiuje chovani zaméstnanca véetné vyhod a nevyhod prace s domacimi
zviraty (Kelemen et al. 2020).

JelikoZ se musi pfevdiné pracovat z domova, je tim paddem znacéné omezen i socialni
kontakt. Socialni podpora se ¢astecné presune na ¢leny domacnosti, véetné jejich domacich
mazlickd (Delanoeije 2020). BEhem socidlniho odlouceni, by zvifata mohla byt klicova pro
prevenci pocitll osamélosti (Rew 2000), které béhem soucasné pandemie znepokojivé
narUstaji. Tuto domnénku, snizZeni izolace, dokladaji studie (Duvall Antonacopoulos 2017;
Hajek & Konig 2019; Powell et al. 2019), ve kterych je doloZzeno, Ze vlastnictvi psa bylo spojené
se snizenou osamélosti a socialniizolaci. Kromé toho mnoho zaméstnanci, zejména téch, ktefi
Ziji sami, Celi nedostatku fyzického kontaktu, a pravé zvife mlzZe poskytnout urcity fyzicky
kontakt (Hoy-Gerlach et al. 2020). TakZe, i zaméstnanci pracujici doma, ktefi jsou ohrozeni
osamélosti, mohou mit prospéch z domacich mazli¢kd.

Stru¢né feCeno, domdci zvifata nds mohou motivovat k lepsi péci o sebe v obdobi
karantény. Navic, jsou zdrojem socidlni podpory (Wood et al. 2015) a pravdépodobné
poskytnou i neocenitelny zdroj pohodli, fyzického kontaktu nebo motivace (Vincent et al.
2020). Nicméné je dlleZité zminit, Ze i samotna zvifata mohou pocitovat negativni disledky
tohoto ,uzamceni”. Pocituji je zejména tehdy kdyz je jejich kvalita Zivota silné ovlivnéna
fyzickym a socialnim prostredi, kde se nachazi a zejména chovanim svych majiteli (Fatjo &
Bowen 2020).

3.4 Zoorehabilitace v pracovnim prostredi

UdrZovani a zlepsovani pohody vsech pracovnik v organizaci mlze byt pro
zaméstnavatele narocné. Jednou ze strategii, jak zlepsit klima pracovisté a pohodu pracovnikd,
jsou intervence za pomoci zvirat. Dlikazy naznacuji, Ze takové programy mohou mit vyznamny
pozitivni dopad na pohodu zaméstnancll, na sniZeni stresu na pracovisti, absence, zlepseni
nalady, zdravi, produktivity, spokojenosti s praci a kvality prace zaméstnanct (Wells & Perrine
2001; Perrine & Wells 2006; Barker et al. 2012; Wilkin et al. 2016; Foreman et al. 2017; Pendry
& Vandagriff 2019; Wagner & Pina e Cunha 2021).

Kromé jiz zminénych rozliSeni AAIl, Pet Partners (2020) rozliSuje jeSté jeden druh
intervence, a sice AAWW — Animal-Assisted Workplace Well-being (Zdravi na pracovisti s
podporou zvitat). Tento relativné novy program byl poprvé ,spustén” v roce 2017 a reakce na
néj byly pozitivni. Poprvé byl predstaven jako pilotni program v roce 2016 a ndvstévy se
ukdzaly pozitivni, coz vedlo k rozsifeni v roce 2017 (Pet Partners 2017). Pfitomny terapeuticky
tym pozitivné ovliviiuje zaméstnance jak po dusevni, tak po fyzické strance (Alliance of
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Therapy Dogs 2017). Podle konkrétnich vypovédi zaméstnanct z firem, zvife u nich zpUsobilo
snizeni krevniho tlaku, povzbuzeni a svézZest, relaxacni zazitek nebo lepsi den (Pet Partners
2017). Dale podle Pet Partners (2017) tyto navstévy mohou zapfi¢init pohodu, zvySenou
moralku a produktivitu prace zaméstnancu.

BohuZel o tomto tématu neni pfili§ mnoho dostupné literatury. Po zadani klicovych
slov bylo k dispozici 18 400 ¢lankd, z toho pouhych 45 odbornych ¢lankd se tykalo intervenci
se zaméstnanci. Z tohoto poctu bylo vybrano 27 studii na zakladé urcitych kritérii, jejichz znéni
bylo ndasleduijici: ¢lanky od roku 2000, pfitomné terapeutické zvire, které muselo byt pfivedeno
druhou osobou (ne zaméstnancem), intervence probihala s pfitomnymi zaméstnanci nebo
alespont méla na né nepfimé ucinky. Pfehledné zobrazeni je znazornéno nize. Po uplatnéni
téchto kritérii vyplynulo, Ze nejvice dostupnych zdroji bylo z prostfedi nemocnic, poté
zanedbatelné procento z pecovatelskych domu a univerzit.

Celkem 18 400 ¢lankt

/

vite Al e Ucinky na
i Nedostupné zaméstnhance
v pracovvm,m zameéstnanci | Elanky nebo na pracovni
pkoitgzdl N =45 N=3 prostfedi (nalada,
stres, produktivita
apod.)
N =27

Nicméné touto oblasti (terapii za pomoci zvifat) v zaméstnandni se zabyva nékolik
organizaci, napfiklad PetPartners, Delta Therapy Dogs nebo The Alliance of Therapy Dogs a
pravé prostrednictvim takovychto organizaci vznikly ¢lanky, které se zabyvaji zoorehabilitaci
v zaméstnani. Nejcastéji v kancelarskych prostorech (Tuli 2017; Kari 2018; Shivarajan 2020;
Navarra 2020; PetPartners 2021).

3.4.1 Zoorehabilitace v nemocni¢nim prostiredi

Nemocnice jsou casto spojovany svelkym ruchem, mnoiZstvim lidi a vytizenym
persondlem. Zdravotnicti pracovnici jsou podle statistickych udajl nejvice ohrozeni stresem a
syndromem vyhoteni (Kebza & Solcova 2003; Shanafelt et al. 2012), kde dlouhodobé
pretéZzovani zdravotnického persondlu ma negativni dopad na kvalitu péce o pacienta (Hall et
al. 2016 b). Jednim z moznych nastrojd, jak nadmérnou zatéZz zaméstnancl nemocnic
redukovat, je intervenci za pomoci zvifat (Marcus et al. 2012).

Aby vSak aby intervence vtomto pracovnim prostfedi mohla probihat, nesmi se
opominout pfijeti intervence pracujicimi zaméstnanci na konkrétnim oddéleni. Tento prvotni
krok doloZeny studiemi byl pozitivni v tom smyslu, Ze personal obecné hodnotni AAl pozitivné
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(Nahm et al. 2012; Bibbo 2013; Novotny et al. 2015; Yap et al. 2016; Pinto et al.2017; Wagner
2019; Fodstad et al. 2019; Etingen et al. 2020; Yordy et al. 2020), dokonce zkuSenosti
nemocni¢niho persondlu byly pozitivnéjsi nez jejich ocekavani (Moody et al. 2002; Hediger &
Hund-Georgiadis 2017). Pfi pfijeti intervence hralo zasadni roli to, zda zaméstnanci méli
pfiméjsi kontakt stymem provadéjici AAA. Pak jejich nazory byly ptiznivéjsi. Kromé
zaméstnancl i psovod zde zaujal urcitou dUleZitou roli pro pfijeti (Bibbo 2013). Pfekvapujicim
zjisténim vsak ve studii Moody et al. (2002) bylo, Ze nezdravotnicti zaméstnanci hodnotili AAA
pozitivnéji v rdmci pracovniho klimatu pfijeti na oddéleni, nez |ékafi a zdravotni sestry. Mezi
postoji |ékarl a sester ve studii Berget et al. (2008) nebyly zjistény Zadné rozdily.

3.4.1.1 Vliv zoorehabilitace na zaméstnance nhemochic

Intervence se zvifetem mize slouzit jako zdroj energie a pozitivity pro zaméstnance
(Yordy et al. 2020), nebo jako zdroj zlepseni nalady zaméstnanct nemocnicni kliniky (Etingen
et al. 2020). Zde v nemocnicni klinice Etingen et al. (2020) v pribéhu 3 mésicli usporadali 20
»sezeni”, kde kazdé trvalo jednu hodinu a konalo se v konferen¢ni mistnosti v pondéli/patek a
v Utery/ctvrtek (podle tydnu) odpoledne (kolem obéda). Nasledné rozhovory se zi¢astnénymi
zaméstnanci odhalily, Ze se persondlu zlepsila ndlada po setkani s terapeutickym psem, coz
nasledné ovlivnilo to, jak zaméstnanci na klinice pfistupovali ke svym povinnostem. Toto
tvrzeni vychdzi z vypovédi jednoho zaméstnance, ktery vypovédél, Ze program PUPPY mu
zlepsil celkovou naladu, takZze kdyby se kratce po interakci setkal s pacientem, tak i on by z mé
nalady tézil. Etingen et al. (2020) dale predklada dlkaz, Ze program PUPPY (intervence se
zviretem) snizuje aspekty vyhoreni zdravotnickych pracovnikd. Kromé pfimych ucink( na
zaméstnance doslo i k neocekdvanému zjisténi, Ze tento program mél i nepfimy ucinek na
okolni zaméstnance. Lepsi naladou prosperovali i zaméstnanci na popaleninovém oddéleni,
ktefi rovnéz zaZivaji vysokou miru syndromu vyhoreni. Ziuc¢astnény personal by dokonce
intervenci za pomoci zvifat doporucil ostatnimu persondlu v nemocnici (Quinn et al. 2020).
Rovnéz studie provadéna na popdleninovém oddéleni dospéla k pozitivnim ucinkim. Nejenze
zaméstnanci intervenci hodnotili velmi pozitivné, ale také dosahli lepsi nalady po navstévé
terapeutickych psli. Konkrétné jeden zucastnény zaméstnanec vypovédél, Ze intervence je
Uzasny program, ktery okamzité zlepSuje naladu (Pruskowski et al. 2019). Pozitivni Gcinky
terapie byly doloZeny védci Donovan & Finlay (2020), ktefi provadéli vyzkum na pediatrickém
oddéleni. Zde pracovnici popisovali, Ze se citili Stastnéjsi za pfitomnosti terapeutického psa,
coz je v souladu s lepsi kolektivni naladou ve studii Dalton et al. (2020) a studii Abrahamson et
al. (2016). Déle na pracovisti panovala lepsi komunikace, coz doklada jiz zminény Etingen et
al. (2020), Abrahamson et al. (2016), ¢i Caton et al. (2020), ddle moralka, ktera je téZ dolozend
tymova prace jako dUsledek interakce zaméstnancli se psem (Donovan & Finlay 2020).

Téma stres je hojné diskutované téma, které je obsazeno skoro v kazdé studii, véetné
studie Pruskowski et al. (2019), kde pracovnici popaleninového centra pocitovali mimo jiné
nizsi hladinu stresu. Neni tomu jinak ani u vyzkumu provadénym autory Caton et al. (2020).
Zde pracovnici akutni péce byvaji vystavovani ¢asto velkym stresorim. To posléze dalo vzniku
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programu Pups Assisting Wellness for Staff (P.A.W.S.), ktery byl navrzen jako inovativni pfistup
na podporu persondlu akutni péce na pohotovosti a na jednotce intenzivni péce a skladal se
ze dvou fazi (Comfort Dog Pilot a Therapy Dog Model). Nejdfive byl P.A.W.S. implementovan
jako Comfort Dog Pilot (Srpen azZ fijen 2018) a poté byl rozsifen na Therapy Dog Model (kvéten
az listopad 2019). Béhem prvniho programu, terapeuticky tym navstévoval pohotovost a JIP
po dobu jedné hodiny, dvakrat tydné. BEhem 2-3 mésicu se terapie zkratila na 30 minut. Pes
se pohyboval po oddéleni a mohl s nim pfijit do kontaktu kdokoli chtél. Ve srovnani s Therapy
Dog Model terapie probihala celkem 90 minut, kde pes téz chodil chodbami a mohl s nim pfijit
do kontaktu kdo chtél. Nicméné ve srovnani klicovych zkuSenosti zaméstnanc( se prokazala
shodna pozitivni zkuSenost jak u Comfort Dog Pilot, tak u Therapy Dog Model, a dokonce v
Therapy Dog Model s tendenci zlepsSeni u vSech ukazateld, jak je znazornéno v grafu €. 1.

98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80% — m—
78% ¢

MORALKA STRES SPOKOJENOST S POKRACOVANI

PROGRAMEM PROGRAMU
Comfort Dog Pilot (n=98) Therapy Dog Model (n=93)

Graf 1: Srovnani vysledkd u Comfort Dog Pilot a Therapy Dog Model (Caton et al. 2020)

Strucné feceno, pracovnici byli s programem velmi spokojeni a uvadéli, Ze terapeuticti
psi jim rozjasnili den, i kdyZ jen na zlomek ¢asu, nebo pomohli snizit hladinu stresu. Dokonce
jeden pracovnik uvedl, Ze intervence s terapeutickym psem byla nejlepsi ¢ast dne. V disledku
toho a za spoluprace s multidisciplindrnim tymem, P.A\W.S. byl nyni zprovoznén jako staly
program na podporu personalu na pohotovostnim oddéleni (Caton et al. 2020). Podobné
pozitivni reakce hl3sili zaméstnanci na onkologické jednotce. Zde byly terapeutické navstévy
planovany na Utery aZz patek kazdy tyden, kde s terapeutickym psem mohli pfijit zaméstnanci
do kontaktu pfimo (stravit s nimi néjaky cas, kdyz byli pfitomni na oddéleni), ¢i nepfimo (vidét
je, jak navstévuji pacienty) a byly hodnoceny vzdy pred a po intervenci , The Caring Canines”
po dobu 6 tydn(i. Persondl nemocnice po programu ,The Caring Canines” uvadél, ze
na tvari kazdému, bez ohledu na to jaky den mél. Kdyz psi pfisli na jejich oddéleni poskytovali
pocity Stésti, radost a rozptyleni kazdému zaméstnanci (Ginex et al. 2018). Stejnou reakci uvadi
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i studie Fodstad et al. (2019). Zde mnoho zaméstnancl hlasilo nizsi stres a jedna sestra
dokonce poznamenala, Ze i pouhé vidéni Usmévl pacientli po navstévé terapeutického psa ji
pomaha se citit [épe a poskytuje lepsi vyhlidky na zbytek dne. Ptiklad lepsi nalady je vidén na
obrazku €. 1 nize zvefejnény Miller & Ingram (2000). Pozitivni reakce typu ,relaxace”, ,uleva
od stresu”, ,,Uzasny“ nebo , nejlepsi“ vypovédeéli zaméstnanci pracujici na pediatrické jednotce
intenzivni péce, kde par z nich je vyobrazeno na obrazku €. 2 spolecné s terapeutickym psem.
Zde béhem tfimési¢niho obdobi se intervenci zucéastnilo 75 zaméstnancl (Iékafi, zdravotni
sestry, asistenti Iékar(i, farmakologové, terapeuti). Bylo naplanovano Sest skupinovych sezeni.
Patnact individualnich sezeni a ctyfi neplanovand skupinovd sezeni podle potreb
zaméstnancl. Zpétna vazba od zdravotnickych pracovnikid, ktefi se uUcastnili intervence,
naznacovala pozitivni vysledky. Kromé jiz zminénych reakci, zaméstnanci uvedli, Ze intervence
se psem byla velmi prijemna, kdyZ dotycny mél Spatny den (Spike 2019).

Obrazek 2: Zaméstnanci s terapeutickym psem (Spike 2019)
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Snizeni stresu u pracovnik(i v nemocnici hlasilo vétsi mnozstvi védcl, coz mimo jiné
patfi mezi nejvice studované aspekty (graf ¢. 2) (Miller & Ingram 2000; Barker et al. 2005;
Marcus et al. 2012; Engelman 2013; Bibbo 2013; Abrahamson et al. 2016; Machova et al. 2019;
Rothschild et al. 2019; Yordy et al. 2020; Dalton et al. 2020), v¢etné studie Kline et al. (2020),
ktera byla védci provadéna na pohotovosti. V této studii Kline et al. (2020), studovali uc¢innost
A) terapeutickych psu, B) vybarveni mandaly a C) kontrolni skupinu, na stres pracovnikd
pohotovostniho oddéleni. Lékafi a sestry zucastnujici se studie poskytli sebehodnoceni stresu
a vzorky slin: na za¢atku (T1), uprostied (T2) a na konci (T3) smény s tim, Ze tficet minut pfed
T2 se zdravotnicky personal zucastnil jedné z ¢innosti po dobu péti minut. V pfipadé
terapeutického psa si zdravotnicky persondl mohl psa pohladit, pokud chtéli. V pfipadé
mandaly bylo persondlu nabidnuto ze tfi variant (viz obrazek ¢. 2) a byla mu poskytnuta uplna
paleta barev. Prvni variantu si vybralo 15 respondentl, druhou variantu 10 a posledni 14
respondent. Dale Kline et al. (2020) pozadali kazdého ucastnika, aby poskytl zpétny
komentar ke studii. Nej¢astéjsSim tématem odpovédi bylo zklamani ze zarazeni do skupiny
malovani. V této studii védci zjistili, Ze personal, ktery byl v interakci s terapeutickym psem,
mél vyznamné snizeni stresu hlasené samotnym personalem ve srovnani s Ucastniky, ktefi
vybarvovali mandalu. Dale personal, ktery byl v interakci se psem ¢i ktery vybarvoval, mél nizsi
slinny kortizol na konci smény ve srovnani s kontrolni skupinou. Tato zjisténi naznacuiji, Ze péti
minutova terapie se psem béhem smény muze snizit kognitivni a fyziologicky stres u lékaru a

sester béhem sluzby na pohotovosti.

Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3

Obrazek 3: Varianty mandaly (Kline et al. 2020)

Ke snizeni stresu dospéli i Clark et al. (2018). Tohoto vyzkumu se zucastnilo celkem 24
zdravotnich sester, 23 Zen a 1 muZ. Studie se zucastnili 4 oddéleni — ,A, B, C, D“, pficemzZ na
kazdé oddéleni dochazel jiny terapeuticky tym. Intervence trvala ¢tyfi tydny, ale na oddéleni
»A"“ terapeuticky pes dochdazel dvakrat tydné, na ,B” jednou tydné, na ,C” dvakrat tydné a na
»,D“ jednou tydné. Béhem této navstévy se psovod spoleéné se psem setkal se zdravotnimi
sestrami na uréeném, klidném misté. Intervence spocivala v tom, Ze sestry hladily
terapeutického psa a povidaly si s psovodem. Kromé sniZeni stresu zaméstnanci prosperovali
celkovou emocni pohodou, Stéstim a energii. DalSim dasledkem bylo i navozeni klidu a snizeni
deprese, pficemz k dosazeni téchto pfinosu jsou nejucinné;jsi navstévy konané jednou tydné.
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Dal3i zajimavé vysledky pfedkladd Machova et al. (2019), jejich? studie probihala v Ustfedni
vojenské nemocnici v Ceské republice u sester z oddéleni rehabilitace a fyzikalni mediciny,
z interni kliniky a oddéleni dlouhodobé péce. Zde byly odebirany vzorky slinného kortizolu u
sester ze vSech oddéleni. Tim zajimavym zjiSténim této studie byla rozdilna Ucinnost AAT u
sester z riznych oddéleni. Hladiny kortizolu u sester pracujicich na oddéleni rehabilitacni a
fyzikalni mediciny se po AAT nesnizily, zatimco pokles byl pozorovdn u sester pracujicich na
oddéleni interni kliniky a oddéleni dlouhodobé péce. Pravdépodobnym vysvétlenim tohoto
rozdilu byla rozdilnd velmi nizkd pocatecni hodnota kortizolu sester z oddéleni fyzikdlni a
rehabilitacni mediciny (PRM) (asi 0,1 ng/ml). Vzhledem k této nizké hladiné kortizolu sester v
oddéleni PRM se spekuluje o tom, Ze pracovni zatéz sester v oddéleni PRM byla méné stresujici
nez v oddéleni vnitiniho lékarstvi a dlouhodobé péce. Naproti tomu pocatecni hodnoty
kortizolu u sester z interniho oddéleni byly v prdméru kolem 3,5 ng/ml a mély tak prostor ke
snizeni této hladiny. Zd4 se tedy, ze AAT mlzZe mit rlizné ucinky v riznych oddélenich.

Stres se tyka naseho duSevniho zdravi a v kazdém zaméstnani jsou specialni odbornici
na psychologickou pomoc. Vyzkum provadéjici Dalton et al. (2020) se domnivali, Ze AAl mize
byt tzv. branou k dalsi terapii (profesiondlni poradenstvi v kombinaci s programy AAl).
Pracovnici se pfi intervenci za pomoci zvirat citili otevienéjsi a mnohem volnéjsi k diskusi o
dusevnim zdravi. Dale v této studii bylo doloZeno, Ze AAI pro zaméstnance je pozitivnim
rozptylenim nebo odklonem od pravidelné rutiny, coz vede k lepSimu blahobytu zaméstnanca.

3.4.1.2 Vliv zoorehabilitace na pracovni klima a vykon zaméstnanct

Prostfednictvi intervenci se zviraty tézi samotni pfitomni pracovnici, nicméné tato
Cinnost pozitivné ovliviiuje i celé pracovni prostredi (Ginex et al. 2018; Spike 2019; Caton et
al. 2020; Etingen et al. 2020). Tento fakt je doloZen i starsi studii publikovanou Moody et al.
(2002), kde zaméstnanci nemocnice vnimali pracovisté zajimavéjsi a Stastnéjsi. Podobné
pozitivni vysledek doloZil vyzkum od Rothschild et al. (2019), ktery probihal v rezidenc¢nim
psychiatrickém rehabilitatnim zafizeni. Pfitomnost psa vytvofila podle persondlu relaxacni a
klidnou atmosféru. Pozitivni pocity z pfitomnosti zvifete vzaméstnani méli i dotazovani
zaméstnanci ve studii Wagner et al. (2019). Zde konkrétné 14 ze 17 zaméstnanc( se
domnivalo, Ze kocka méla pozitivni vliv na atmosféru na oddéleni, zatimco 3 se domnivali, Ze
ko€ka méla na prostfedi neutralni dopad.

S pracovnim prostiedim Uzce souvisi i spokojenost, jak jiz bylo dolozeno v kapitole
3.2.1.1. Na tuto vazbu navazal svym vyzkumem i Wagner et al. (2019), ktery zjistil, Ze
zaméstnanci nemocnic, celkem 14 ze 17, uvedli, Ze kocka méla pozitivni vliv na jejich
spokojenost s praci a 3 vypovédéli, Zze kocka méla neutrdlni U¢inek. Spokojenost dale souvisi i
s produktivitou prdce. V predeslych studii bylo hlaseno nékolik pozitivnich pfinosa, ty se
nasledné promitly do lepsiho vykonu tim, Ze se zvysila angaZovanost a odolnost zaméstnanc.
Dokonce néktefi Ucastnici poznamenali, Ze personal tyto intervence potrebuje vice nez
pacienti (Dalton et al. 2020).
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Graf 2: Nejcastéji zkoumané faktory v nemocnicich

3.4.1.3 Rizika uvadéna personalem

Kromé jiz zminéného pozitivniho dopadu na personal, doslo také k vyvraceni mylnych
predstav spojenych s AAT, jako je negativni chovani zvifat a riziko infekce (Yordy et al. 2020).
Dale je tfeba fict, Ze ne vidy se sestry se domnivaly, Ze by se jejich pracovni zatéz zvysila v
dlsledku AAI (Bibbo 2013; Fodstad et al. 2019). Co se ty¢e samotného bezpedi a hygieny,
Uglow (2019) predklada dikaz, ze 100 % zaméstnancl a rodi¢d v détské nemocnici uvadi
nulové obavy tykajici se bezpecnosti nebo hygieny. To je vsouladu svyzkumem na
kardiologickém oddéleni, kde pracovnici vnimali AAT jako pfijatelny, bez negativniho dopadu
na zdroje jednotky. Terapie za pomoci zvifat nezpuUsobila Zadné problémy s bezpecnosti
pacientd a nepfispéla ani k prodlouzeni pracovni doby personalu (Novotny et al. 2015).
Navzdory tomu jedna z nynéjsich studii uvadi jako mozné problémy napfiklad nedostatecny
pocet vyskolenych osSetfovatelll pro dobrovolnickou terapii a vycvicenych zvifat, alergie,
infekce nebo fobie z terapeutickych zvifat. Ale tyto obavy se nepotvrdily. Vétsina ucastnik( se
neobadvala a citila, Ze riziko infekénich onemocnéni je nizké. Kromé toho mnoho zaméstnancu
uvedlo, Ze si nemohou najit ¢as béhem pracovni doby na wellness, véetné terapie zviraty. A
navic se mnoho zaméstnancl domnivalo, Ze by tato sezeni méla byt pouZivana pro pacienty
z divodu malého poctu jedincli provadéjici terapii (Dalton et al. 2020). Ackoli tito autofi
vétSinou neuvadély Zadné obavy, Nahm et al. (2012) nebo Linder et al. (2017) uvadély strach
a / nebo obavy z infekci nebo ohroZeni pacientl. Dale Caprilli & Messeri (2006) zjistili, Ze
celkem 16 % zaméstnancul se obavalo, Ze by psi mohli kousnout nebo privléci do nemocnice
nemoci, a proto je zapotiebi vice informaci, aby se tyto obavy rozptylily, coZz se podafilo
nynéjsimi vyzkumy (Uglow 2019; Yordy et al. 2020).
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3.4.2 Zaméstnanci socialnich sluzeb a zoorehabilitace

JelikoZ jsou tyto intervence novackem, jejich vyzkum je pomérné omezeny, avsak
existuji prvni studie, které zkoumaji ucinky zaméstnanct i mimo nemocnicéni prostredi. Prvni
z nich jsou socidlni sluzby. Zde intervence za pomoci zvifat (AAl) nabraly v poslednich dvou
desetiletich na sile jako prostfedek ke zvySeni kvality Zivota obyvatel pecovatelskych dom{
(Schuurmans et al. 2019) a je jen otdzkou, zda by tato alternativni metoda mohla pozitivné
prispét i personalu. Prvni zminku predkladali védci Edwards et al. (2014). Zaméstnanci, ktefi
se zUucastnili této studie hlasili lepsi spokojenost s jejich pracovnim prostfedim po zavedeni
akvaria. V dasledku toho se da predpokladat, Ze zvySeni spokojenosti s pracovnim mistem by
mohlo snizit miru fluktuaci zaméstnancl a zvysit kvalitu péce o pacienty. Dale v dusledku
pfitomného akvaria se snizilo problematické chovani pacientll, coZz pulsobilo jako pozitivni
zpétnd vazba na sniZeni stresu zaméstnancl. Ve spojitosti s pracovnim prostredi, Hansen et
al. (2017) nezjistil, Zadné ucinky na prostfedi oddélni. Navzdory tomu Casey et al. (2017) zjistil,
Ze zvitata na farmé méla pozitivni dopad na pracovni prostredi a lepsi moralku zaméstnanc(.
Dokonce zaméstnanci, ktefi nebyli do vyzkumu zapojeni se chodili divat na zvirata, ktera jim
vykouzlila Usmév na tvafi. Kromé toho zaméstnancim se tato zména od pravidelné rutiny
libila. Jeden zaméstnanec vypovédél, Zze néco tak prospésného jako je toto, by mohlo byt pro
celé zatizeni, véetné zaméstnancll. Napriklad pro nékoho, kdo mél mizerny den. Poslat je
alespon na 5 minut za kuraty nebo pohladit si kralicka. Opravdu véfil, Ze terapie muze byt pro
vSechny, nejen pro obytele ale i pro zaméstance. Kromé téchto zjisténi, Gundersen &
Johannessen (2018) uvadi, Ze pfitomna terapie se zvifetem méla a personal nepfimé ucinky.
Personal zde uvedl, Ze jim déla radost sedét a divat se na to, kdyZ jsou obyvatelé stastni. Vidi,
jak na né terapie plsobi a pfi pohledu na né se i oni citi [épe.

Co se tyce eventualnich rizik, podle oSetfovatel(, faktory jako je strach ze pst, hygiena
a alergie neovlivnily pozitivni pfistup personalu pecovatelského domu k navstévam
(Gundersen & Johannessen 2018). Navzdory tomu v neddvné studii pecovatelsky personal
vyjadril obavy ohledné bezpecnosti, hygieny, strachu vici pfitomnym psim (Jain et al. 2020),
fobii ¢i pracovniho vytizeni (Forget et al. 2020).

3.4.3 Zaméstnanci univerzit a zoorehabilitace

Dalsi zacinajici badanou skupinou jsou zaméstnanci univerzit. V tomto prostfedi jsou
et al. 2020), ale malo pozornosti bylo vénovano pedagogim a ostatnim zaméstnancim
pohybujici se ve Skolnim prostfedi (Foreman et al. 2019; Yordy 2020 b). Nicméné Daltry (2018)
dospél k zavéru, Ze pritomny pes pomaha nejen studentlim, ale i fakulté a zaméstnancim
v kampusu. Terapie za pomoci psa na West Chester University zpocatku zacinala jako mald
¢innost prostrednictvim poradenského centra, kam jednou za semestr zavital certifikovany
terapeuticky pes. Postupné se ¢innost rozrostla kv(li vysoké poptdvce tak, ze zaméstnanci psa
dobre znaji a tési se, az ho uvidi. Vzhledem k tomu, Ze se stal pomérné znamym po celém
kampusu, ucitelé a zaméstnanci se ¢asto usmivaji, kdyz jde kolem, pozdravi ho a néktefi bézi

36



pfes kampus, aby ho rychle objali a pohladili. Tyto interakce poskytuji zaméstnancim
univerzity Ulevu od stresu, napomahaji budovat vztahy napfi¢ kampusem a posiluji spolupraci
mezi jednotlivymi kanceldfemi. Druhou studii provadénou se Skolskym persondlem byla studie
védcll Sartore-Baldwin et al. (2019). Ti posuzovali mnozstvi fyzické aktivity persondlu se psy
béhem obéda. Zaméstnanci byli sparovani a instruovani, aby vencili pfidéleného psa po dobu
30 minut na vyznacenych vychazkovych tras. Tato aktivita probihala kazdy patek po dobu ¢tyr
tydnd. Zjisténi Sartore-Baldwin et al. (2019) naznacuji, Ze ucastnici dosahli na svych
prochdzkach znaéného procenta doporucené tydenni Urovné fyzické aktivity a také odhalila,
ze zaclenéni pst do univerzitniho vychdzkového programu muzZe podpofit zapojeni do
programu a jeho dodrZovani, jakoZ i podpofit mirnou intenzitu chlze mezi zaméstnanci
(Sartore-Baldwin et al. 2019).

3.4.4 Zoorehabilitace v kancelarich

Kromé jiz zminénych prostfedi byla, terapie za pomoci psa uskutecnéna i
v kancelarskych prostorach. Zaméstnavatelé se snazi poskytnou zaméstnanciim podporu na
pracovisti a jednou takovou predstavuje intervence za pomoci zvifat, kde samotna zvitata
mohou vnést do naseho dne Usmévy a také mohou pomoci rozvijet a zdokonalovat se, a to
nejen na osobni, ale i na profesiondlni Urovni (Shivarajan 2020). Dokonce existuje moznost, Ze
si kdokoli maze zafinancovat terapeuticky tym se zvifetem. Jedna se celkem o 10 navstév za
ucelem zlepsSeni pohody a sniZeni stresu na pracovisti (Animal Therapies 2018).

Pro nékteré zaméstnance v kancelati mize prace predstavovat znacny stres nebo
Uzkost. Jednim z takovych je napfiklad Sharon Abramczykova, ktera pracuje jako vykonna
asistentka ve zdravotnické pojistovné Aetna. Ale po navstévé terapeutického tymu se jeji
pocity zménily. Sama uved|a, Ze se citi méné vystresovana, jakmile je v pfitomnosti zvirete.
Sharon neni jedina, ktera uvadi, Zze terapeuticky pes je velka vyhoda. Annie Peters, prezidentka
a vykonna feditelka spole¢nosti Pet Partners, i mnoho dalSich zaméstnanc( tvrdi, Ze pravé
terapeuticky pes je jejich oblibend nabizena vyhoda nabizena zaméstnavatelem a Ze se ke
stolim vraci s pocitem uvolnénosti, mensiho stresu s lepsi produktivitou (Kari 2018). Déle
zaméstnanec téze spolec¢nosti (Aetna) uvedl, Ze diky terapeutickému psu mu klesal tep a kdyz
se pak vratil ke svému stolu, citil se osvéZzeny, povzbuzeny, a dokonce byl schopen Uspésné
zvladnout pracovni dalsi povinnosti (Mediaplanet 2020). Celkové zaméstnanci spolecnosti
Aetna po téchto navstévach vykazali vyznamna zlepSeni v tom, Ze 99 % zaméstnancl citilo, Ze
se jejich ndlada zlepsila, z toho 45 % uvedlo, Ze se jejich ndlada zlepsila vyrazné. Dale 99 %
zaméstnancl uvedlo, Ze jejich produktivita byla lepsi, z toho 55 % uvedlo, Ze jejich produktivita
byla vyrazné lepsi (PetPartners 2021). Zaméstnanci byli mimo jiné méné nemocni, vzristala
moralka a komunikace mezi zaméstnanci (Navarra 2020). Pohodou prosperovali i zaméstnanci
Oregonu, podle Sary Darula, terapeuticky pes ji dokdazal zlepsit den a moc se ji tento ,napad”
libil a chtéla by, aby mohla terapeutického psa vidét alespon jednou tydné. Dale napfiklad
Kelly Cioe, ktera je hlavni konzultantka v Hartfordu, rekla, Ze toto miluje a tési se na psa cely
tyden. Uvedla, Ze psi i majitelé jsou velmi mili a uklidiujici a Ze je pfijemné mluvit se
spolupracovniky, se kterymi by se jinak nesetkala (PetPartners 2021). Terapeuticti psi jsou tak
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oblibeni, Ze dokonce zaméstnanci v Buffalu v The Evergreen Health services, jsou nedockavi a
tési se, az je navstivi terapeuticky pes — Stella, viz obrdzek €. 3. Ptaji se, zda opravdu pfijde, a
také se ptaji kdy, aby si podle toho mohli rozplanovat svlij pracovni den. V této agenture
pracuje mnoho zaméstnancu, ktefi si prosli traumatizujicimi zazitky, kromé toho i veSkera
prace je stresujici. Kazdy, kdo pfiSel do kontaktu se Stellou, mél stejné poznamky, Ze se
zaméstnanci citi Iépe, a Ze jim Stella rozjasnila den (Navarra 2020).
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Obrazek 4: Stella (Navarra 2020)

Pfitomnost terapeutického psa neni vyjimkou ani v Indii, kde zaméstnavatelé do
kancelare , pofizuji“ terapeutické psy, aby pomohli vystresovanym zaméstnancim citit se lépe,
coZ je vidéno na obrazku ¢.4. Napfiklad v Indii v Gurgaonu béhem teambuildingu byli pfitomni
terapeuticti psi, aby rozveselili vystresované zaméstnance kanceldre. Zaméstnanec, ktery se
osobné stykal se psy, shrnul své zkusenosti tak, Ze vypovédél, ze vétSinu svého dospélého
Yivota se potykal s klinickou depresi, ale kdyz byl ve styku se psy, na viechno zapomnél. Rekl,
Ze kdyz si s nimi hral byl klidnéjsi a Ze to je néco, co by mél zazit kazdy vystresovany ¢lovék,
jelikoz psi jsou tak nesobecti a dokazou ulevit od vieho v Zivoté (Tuli 2017).

Jak jiz bylo nastinéno, psi pfinaseji ulevu lidem s naro¢nou profesi — zdravotni sestry
lékari (Etingen et al. 2020), ale mohou byt napomocni i u zaméstnanci pracujicich na Gradech,
jako je socidlni péce nebo centra nezaméstnanosti. Zde zaméstnanci travi téZ mnoho ¢asu péci
o druhé. Diky spojeni terapeutického tymu s ¢lovékem dochazi k pfirozenému odlehéeni od
stresu a zatézi na cely den (Kari 2018).
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Obrazek 5: Zaméstnanci v Indii s terapeutickymi psy (Tuli 2017)
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4 Zavér

Zameéstnanci ve svych zaméstnani travi vétsinu svého dne, zaZivaji tu fadu problémua i
radosti. Zda jsou tyto pocity prijemné ¢i nepfijemné, zaleZi oviem na atmosfére pracovniho
prostredi a na pfitomnych okolnostech. Jejich udrzovani a zlepSovani u vSech pracovniki muze
byt pro zaméstnavatele narocné, a pravé vtomto sméru by mohla byt zvifata v zaméstnani
prospésna. Prikladem je Google nebo Amazon, ktery dovolily svym zaméstnanclm si pFivést
do zaméstndni sva zvifata (Shoot 2018). Zvifata zlepsSila den nejen svym majitellim, ale i
ostatnim zaméstnancim ve firmé. Bylo moiné pozorovat pozitivni reakce, jaké zvirata
vyvolavala u zaméstnancl v podobé snizeni stresu (Perrine & Wells 2006), zvyseni socialnich
interakci (Hall & Mills 2019), ¢i vyssi produktivity (Hunter et al. 2018). Pfitomnost psa
v zaméstnani poskytovala zaméstnancim nespocet okamzikd plnych smichu a zlepSovala
jedincm dny v praci (Elmiger 2019). Timto zvifata ménila i atmosféru celého pracovniho
prostredi k prijemné;jsi strané (Wells & Perrine 2001). Pfitomnost zvifat méla tak velky ohlas
mezi zaméstnanci a zvySovala tak pravdépodobnost setrvani vdaném zaméstnani (Wagner &
Pina e Cunha 2021) a zaroven motivovala nové uchazece (Alliance of Therapy Dogs 2017), a to
i na ukor pfijimani niz8i mzdy (Norling & Keeling 2010). Z toho vyplyva, Ze pfivedeni svého
zvitete mélo na zaméstnance i na pracovni prostredi pozitivni disledky.

Kromé toho, Ze néktefi zaméstnavatelé povoluji svym zaméstanancim si do prdce
privést sva zvirata, nabizi se alternativa zvana Animal Assisted Intervention. | kdyZ jsou
intervence za pomoci zvifat uplnatiované v zaméstnani novackem a literatura na toto téma
je znacné omezen3, vysledky z dosavadnich studii se shoduji na tom, Ze moznost AAl ptinasi
pozitivni vysledky. VétSina publikovanych studii se zamérovala vSak na zooterapii ve
zdravotnictvi, jakoZ to na sestry a Iékafe. Vysvétleni je nejspiSe takové, Ze obecné zdravotnicky
personal je nejvice ohroZeny stresem a nasledné syndromem vyhoteni (Shanafelt et al. 2012;
Brecka et al. 2018). Podstatnym zjiSténim v této oblasti bylo pozitivni pfijmuti AAl na svém
pracovisti (Bibbo 2013; Yordy et al. 2020). Toto tvrzeni bylo podlozeno mimo jiné i védci
Crossman & Kazdin (2017), ktefi ve své studii zdUraznili, Ze pokud jedinci méli pozitivni pfistup
ke zvitatlm, vnimali AAl jako pfijatelnéjsi a pozitivni ve srovnani s jedinci s negativnimi postoji
ke zvifatlim. Dokonce Hediger & Hund-Georgiadis (2017) a Moody et al. (2002) dosli k zavéru,
Ze zkuSenost nemocnic¢niho persondlu s AAl byla pozitivnéjsi nez jejich o¢ekavani. Mezi dalsi
podstatné zjisténi se radil sniZzeny stres, ktery byl zaroven i nejpocetnéjSim zjiSténim ve
studiich tykajici se nemocnicniho prostfedi (Marcus et al. 2012; Abrahamson et al. 2016; Kline
et al. 2020; Dalton et al. 2020), ddle zlepSeni ndlady, na kterou se zaméstnanci tésili.
Zaméstnanci uvadéli, Ze pritomné zvife okamzité zlepsilo naladu ¢i rozjasnilo stresujici den
(Ginex et al. 2018). Z toho vyplyva, Ze pokud zaméstnanci neprozivali stres, méli lepsi naladu.
Kromé toho zaméstnanci hlasili lepsi mordlku a komunikaci na pracovisti (Caton et al. 2020;
Etingen et al. 2020), kde tyto faktory patfi mezi podstatné charakteristiky pracovisté.
Intervence se zvifetem méla nejen vliv na zaméstnance, ale také pozitivné ovliviovala celé
pracovni prostfedi (Moody et al. 2002; Rothschild et al. 2019) a produktivitu zaméstnanct
(Dalton et al. 2020).
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Kromé pozitivnich pfinost, které intervence mély na zaméstnance v nemocnicnich
prostiedich, jejich uc¢inek pozorovali i zaméstnanci socialnich sluzeb, univerzit, ¢i kancelari.
Konkterétné zameéstnanci pecovatelskych doma hlasili lepsi spokojenost s praci po zavedeni
akvaria (Edwards et al. 2014), lepsi pocity pfi pohledu na stastné obyvatele pecovatelského
domu béhem terapie (Gundersen & Johannessen 2018) nebo lepsi ndladu a moralku (Casey et
al. 2017). Co se tyce personalu univerzit, tak zde pfitomny terapeuticky pes poskytoval
zaméstnancim ulevu od stresu, napomdhal budovat vztahy napti¢ kampusem a posiloval
spolupraci mezi jednotlivymi kanceldfemi (Daltry 2018). Dokonce diky pfitomnému psovi
zaméstnanci vykazovali znac¢né procento doporucené tydenni urovné fyzické aktivity a
podpofila se tak chlize mezi zaméstnanci (Sartore-Baldwin et al. 2019). Toto je podpofeno
Plotnikoff et al. (2015), ktery uvadél, Ze zaméstnanci méli z fyzické aktivity prospéch.
V kanceldfskych prostorech se zaméstnanci diky pritomnému terapeutickému psovi citili méné
vystresovani, jejich nalada se znacné zlepsila a vzristala jejich produktivita (Shivarajan 2020;
PetPartners 2021). Takovy zaméstnanci se vraceli ke svému stolu s pocitem uvolnéni (Kari
2018), osvézeni, povzbuzeni a se schopnosti Uspésné zvlddnout dalsi pracovni povinnosti
(Mediaplanet 2020). Ddle pracovnici prosperovali lepsi moralkou a komunikaci mezi sebou, a
dokonce byli méné nemocni (Navarra 2020).

Shrnuté vysledky v jednotlivych prostiedi jsou uvedeny v tabulce ¢. 2 nize. Z nich
vyplyva, Ze dva podstatné faktory jako je stres a nalada byly zlepSeny ve vSech prostredich.
Detailnéjsi zobrazeni vysledku z védeckych ¢lankl (oblast nemocnice, socidlniho zafizeni a
univerzity) je zobrazeno v tabulce €. 3.

Tabulka 2: Plsobeni AAl na zaméstnance z jednotlivych pracovnich prostredi

3 ] ©
& — e =
= = © =
© c g § >&) -q—". — § «w ©
e =} o =] o o > x
© 4 € 5 S B < © S o =
o o o 0] o N+
Nemocnice v v v v v v v
Pecovatelsky
dam v v v v
Univerzitni
prostredi v v v v
Kancelare 4 v 4 4 v
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Tabulka 3: Detaily zjisténych poznatk( AAI v nemocnicich, socialnich zatizeni a univerzitach

kozy

Autor studie Misto studie Pocet ucastnikd Doba trvani Druh Vysledek
zvitete
Etingen et al. (2020) Klinika 39 1 hodina Pes Lepsi moralka, nalada,
komunikace, sociani
interakce, amosféra
prostfedi, sniZeni stresu,
syndromu vyhoreni
Quinn et al. (2020) Popdleninové 24 - Pes Lepsi ndlada, doporuceni
oddélenf dalS$imu persondlu
Pruskowski et al. Popaleninové 23 Max 2 hodiny Pes Lepsi ndlada, sniZeni stresu
(2019) oddéleni
Donovan & Finlay Pediatrické oddéleni - - - Lepsi nalada, komunikace,
(2020) moralka
Dalton et al. (2020) Nemocnice 37 - Pes Lepsi mordélka, komunikace,
produktivita, sniZzeni stresu
Abrahamson et al. Akutni péce 9 15 min Lepsi ndlada, komunikace,
(2016). snizeni stresu
Caton et al. (2020) Akutni péce Comfort Dog Pilot/ Comfort Dog Pilot/ Pes Lepsi komunikace, moralka,
Therapy Dog Model Therapy Dog Model nalada, atmosféra
98/93 30 min/ 90 min pracovi$té, snizeni stresu
Ginex et al. (2018) Onkologické oddéleni 41 10-15 min Pes Lepsi nélada, rozptyleni,
sniZeni stresu
Fodstad et al. (2019) Pediatrické oddéleni 44 - Pes SniZeni stresu, lepsi pocity
Marcus et al. (2012) Ambulance 33 Cca 25 min Pes Snizeni stresu
Engelman (2013) Paliativni péce - - Pes SniZeni stresu
Miller & Ingram Kritickd péce - 5 min Pes SniZeni stresu
(2000)
Bibbo (2013) Onkologické oddéleni 55 (34 vyplnilo 20-90 min Pes Lepsi ndlada, sniZeni stresu
dotazniky)
Machova et al. Oddéleni fyzikalni 22; fyzikalni 20 min Pes SniZeni stresu na oddéleni
(2019) mediciny a oddéleni medicina (N=13), interni kliniky a oddéleni
vnitfniho lékafstvi a interni klinika a dlouhodobé péce
dlouhodobé péce dlouhodoba péce
(N=9)
Rothschild et al. Oddéleni psychiatrie 12 1 hodina Pes Snizeni stresu, klidna
(2019) atmosféra pracovisté
Barker et al. (2005) Nemocnice 20 Asi 20 min Pes SniZeni stresu
Yordy et al. (2020) Nemocnice 57 30 min — 2 hodiny Pes SniZeni stresu, syndrom
vyhofteni, zdroj pozitivity
Kline et al. (2020) Pohotovostni 122 5 min Pes SniZeni stresu
oddélenf
Clark et al (2018) Ambulance 24 Cca 15 min Pes SniZeni stresu, deprese a
navozeni klidu, Stésti,
energie a celkové emocni
pohody
Wagner et al. (2019). Psychiatrické 17 - Kocka Lepsi atmosféra na
oddélenf pracovisti, spokojenost
s praci
Spike (2019) Pediatrické oddéleni 75 - Pes Lepsi ndlada, atmosféra
pracovni prostredi relaxace,
sniZeni stresu
Edwards et al. (2014) Pedovatelsky dim 71 - Rybicky Lepsi spokojenost
s pracovnim prostfedim
Hansen et al. (2017) Pecovatelsky diim 3 1 hodina Pes Zadné Gcinky
Casey et al. (2017) Pecovatelsky diim 20 - Ovce, Lepsi pracovni prostredi,
kralici, moralka, nalada, zména od
kurata, pravidelné rutiny




Pokracovani tabulky ¢islo 3

Gundersen & Pecovatelsky dim 10 - Pes Lepsi ndlada
Johannessen (2018)
Daltry (2018) Univerzita - - Pes Lepsi ndlada, budovani
vztah(, sniZeni stresu
Sartore-Baldwin et Univerzita 8 30 min Pes Dosazeni doporuéené
al. (2019) tydenni Urovné fyzické
aktivity

Nicméné i jako v jinych sepsanych studiich, i v téchto vyzkumech autofi zminili i mozna
rizika. Z negativni strany se zde vyskytovaly urcité obavy ohledné alergii, strachu ¢i zoonéz
(Caprilli & Messeri 2006; Jain et al. 2020; Forget et al. 2020). Avsak nékolik studii uvedlo, Ze
zadna rizika nehrozila, tudiz nebyla silnéjsi nez pozitivni strana vyzkum (Uglow 2019; Yordy
et al. 2020). Dokonce nepredstavovali pfidanou zatéz v zaméstnanani (Bibbo 2013; Fodstad et
al.2019).

Vzhledem k tomu, Ze tato oblast neni dostate¢né prozkoumdna, kvili nedostatku
vyzkumd, je pfedcCasné vyvozovat jakékoli zavéry na toto téma. Ale podle dostupnych studii
nebo ¢lankd, se zda, Ze obecné intervence se zvifetem by mohly byt proveditelné
v nejriznéjsich pracovnich prostfedich. S ohledem i na rusné a narocné prostredi, jako je
napriklad nemocni¢ni pohotovost, jsou proveditelné a pomahaiji tak vycerpanému personalu.
Zdravotni persondl patfi mezi tvz. ,pomahajici profese”, kam se ale mimo jiné fadi i
pecovatelé, ucitelé, se kterymi bylo minimum studii provedeno. Mezi tyto profese ale dale
patfi policisté nebo hasici, u kterych by tyto intervence mohly pfinést téZ pocity radosti a
snizeného stresu. Jednd se o profesere, které se béhem své ndroc¢né smény setkavaji s radou
stresujicich a vysilujicich situaci, které jsou mnohdy tézko zvladnutelné a chvile relaxace a
odreagovani od problémU by jim mohlo pomoci. Avsak i dalsi profese si zaslouZi pozornost.
Napfrikad ucetni, asistenti, administrativni pracovnici, zaméstnanci call centra, prodavadi,
fidi¢i, zaméstnanci vyroby a tak podobné rovnéz potrebuji nékdy na chvili ,,vypnout” a vypustit
nepfijemny den zhlavy. At uZ se jedna o konflikty se spolupracovniky nebo zakazniky,
spokojenost nebo o Spatnou ndladu, kde vSechny tyto véci maji ndsledné vliv na produktivitu
a spokojenost pracovnika.

| zaméstnancim je tfeba vénovat pozornost nejen po pracovni strance, ale i po té
zdravotni. Jednou z moZnosti je prostfednictvim zooterapie, ktera muze slouzit jako pomoc
vystresovanému personalu. Nicméné je treba dalSich vyzkuma jak v odvétvi zdravotnictvi, tak
i v dalSich pracovnich prostredich, aby se proveditelnost a Gcinky potvrdily i na vice mistech
s vice poctem zaméstnancu. A by byla vice znam3, nejen jako pomoc détem nebo pacientiim,
ale pravé i mezi obycejnymi pracujicimi lidmi, kde by jim v budoucnu mohla pfinaset znacné
vyhody.
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6 Seznam pouzitych zkratek a symbolt

AAl
AAA
AAE
AAT
AACR
AAWW

Intervence za pomoci zvifat (Animal-Assisted Intervention)

Aktivity za pomoci zvifat (Animal-Assisted Activity)

Vzdélavani za pomoci zvifat (Animal-Assisted Education)

Terapie za pomoci zvifat (Animal-Assisted Therapy)

Krizova intervence za pomoci zvitat (Animal-Assisted Crisis Response)

Zdravi na pracovisti spodporou zvirat (Animal-Assisted Workplace Well-being)
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