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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva srovnanim dvou zpravodajskych relaci Ceské televize —
Udalosti a Zprav v éeském znakovém jazyce, tedy hlavni zpravodajské relace CT

a zpravodajské relace pro neslySici.

Metodou vyuzitou pro komparaci je kvantitativni obsahova analyza. Zadmérem prace je zjistit,
zda a jak se ob& zkoumané relace 1isi, a to jak po formalni, tak po obsahové strance. Tento cil

se budu snazit naplnit srovnanim vybranych aspektli obou relaci na vzorku z roku 2016.

Kli¢ova slova: Obsahova analyza; Zpravodajstvi; Televizni zpravodajstvi; Ceska televize;

Udalosti; Zpravy v ¢eském znakovém jazyce; Agenda setting; Zpravodajské hodnoty.

Abstrakt v anglickém jazyce

This bachelor thesis deals with the comparison of two news broadcasts of Ceska televize -
Udalosti and Zpravy v ¢eském znakovém jazyce (News in the Czech Sign Language), which
are the main news broadcasts of CT, and the news focusing on audience with hearing
impairment. The method used for the comparison is a quantitative content analysis. The aim
of this thesis is to find out whether and how the sessions differ, in terms of content and formal
structure. The goal is pursued by the means of comparison of selected aspects of both sessions

based on the sample from 2016.

Keywords: Content Analysis; News; TV News; Ceska televize; Udalosti; News in Czech
Sign Language; Agenda setting; News Values.
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1. Uvod

Slysici clovek si mize pustit televizi v kteroukoliv hodinu a televizni obsahy mu budou
ptistupné. Neslysici si tohoto ,.komfortu* uzivat nemohou, z Siroké nabidky televiznich

potadt je pro n¢€ upravena ¢i s ohledem na né natocena jen ¢ast vysilani.

Ptistup neslysicich ke zpravodajskym informacim je také znacn€¢ omezen. Mohlo by se
zdat, Ze hlavnim zpravodajskym zdrojem budou pro neslySici psand média. Prelingvalné
neslysici (viz nize) vSak maji zpravidla velké problémy se ¢tenim a psanim, které jsou

zapti¢inény pravé jejich sluchovym postizenim (Souralova 2005: 16).

Podle zakona § 32 odst. 2 zdkona €. 231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani maji provozovatelé celoplo$ného televizniho vysilani povinnost
zpiistupnit urditou ¢ast vysilani sluchové postizenym osobam. Ceska televize jako
vetejnopravni médium musi dokonce malou ¢ast obsahu tlumocit ¢i pfimo vyrobit v
¢eském znakovém jazyce. Diky svym technickym parametrim umoziuje televize

bezproblémovy pienos ¢eského znakového jazyka, ktery patii mezi vizualné-motorické

jazyky.

Jednim z potadd, které Ceska televize vyrabi v ¢eském znakovém jazyce, je zpravodajska
relace Zpravy v ceském znakovém jazyce, kterd je vysilana kazdy den. V této bakalarské
praci se budu zabyvat tim, jak Ceska televize piistupuje k této zpravodajské relaci pro
neslySici v porovnani s jeji hlavni zpravodajskou relaci. Objevuji se stejna témata? Lisi se
pomér aktualnich a neaktudlnich zprav? Vénuje nékterd z nich vice prostoru domacimu

zpravodajstvi?

Jak uz bylo vySe naznaeno, mym cilem tedy bude srovnani dvou zpravodajskych relaci
Ceské televize — Udélosti a Zprav v ¢eském znakovém jazyce, tedy hlavni zpravodajské
relace CT a zpravodajské relace pro neslysici. Tento cil se budu snazit naplnit srovnanim
vybranych aspektl obou relaci na vzorku z roku 2016. Analyzovanymi jednotkami budou
jednotlivé zpravodajské piispévky vyse uvedenych zpravodajskych relaci, které byly

zvoleny na zaklad¢ metody konstruovaného tydne napti¢ rokem 2016. Celkovy pocet



analyzovanych jednotek v této praci je 1499, 368 zpravodajskych ptispévki z relace

Zpravy v ¢eském znakovém jazyce a 1131 z Udalosti.

Abych mohla odpovédét na otazku, jak moc se lisi tyto dvé zpravodajské relace CT, budu
porovnavat nejprve formalni, nasledn¢ i obsahové prvky relaci. Z formalnich prvku se
zaméfim na délku jednotlivych zpravodajskych ptispévki a na to, kolik procent z relace
jim je vénovano. Z obsahovych prvka zpravodajskych prispévki mé bude zajimat
lokalizace zprav, aktualnost prispévki, dale podil hard news/soft news v relacich a

tematicka kategorie jednotlivych ptispévki.

Této oblasti vyzkumu doposud nebylo vénovano moc pozornosti. Na univerzitach
vznikaly diplomové prace zabyvajici se neslySicimi a osobami se sluchovym postizenim,
obvykle se vSak jednalo o prace studentl specidlni pedagogiky, kteti velkou pozornost
spojeni sluchove postizenych a médii nevénovali. Za zminku stoji magisterska diplomova
prace Tomase Bognera, moderatora Zprav v ¢eském znakovém jazyce, ktery se zabyva

komunikaci mezi pedagogy a studenty na stfedni Skole pro sluchové postizené.



2. Zakladni teoreticka vychodiska

Prvni ¢ast této prace se bude vénovat teoretickym vychodiskiim relevantnim pro nasledny

vyzkum a také osvétleni zdkladnich terminti souvisejicich s tématem této prace.

2.1 Zpravodajstvi
»Zpravodajstvi je zaroven védomou novinaiskou ¢innosti 1 konkrétnim, viditelnym a
slySitelnym vysledkem této Cinnosti, ktera se manifestuje v obsahu novin, ¢asopist,

rozhlasu, televize 1 tzv. novych médii* (Osvaldova 2011: 19).

Termin tak neoznacuje jen samotnou piipravnou fazi, ale 1 nasledné sdélovani
prostrednictvim médii. Zpravodajstvi je zalozeno na faktech a udalostech. Ty tviirci
zpravodajstvi aktivné vyhledavaji, shromazduji, tiidi, selektu;ji, interpretuji a

prostrednictvim médii jsou predavany recipientim (Osvaldova 2011: 19).

Zpravodajstvi by mélo poskytovat riznorodé a spolecensky podstatné informace,
odréazejici mysSlenkovou mnohoznac¢nost dané spolecnosti. M¢lo by usilovat o to byt co
nejvice piesné, vyvazené, nepiedpojaté a poctivé, nestranng, ovéiené a to minimaln¢ ze
dvou na sob¢ nezavislych zdroja, aktualni, v€asné, jasné a srozumitelné. Na rozdil od
publicistiky by mélo byt neosobni — nemélo by sdé€lovat autortiv nazor, ale pouze
tlumocit fakta. Jednou z funkci zpravodajstvi je 1 poskytovat vetfejnosti dostatek podnéta

k utvareni vlastnich nazort a stanovisek (Osvaldova 2011: 19).

Podle McQuaila (1994) by zpravodajstvi mélo slouzit k orientaci, av§ak nenahrazuje

skute¢né védénti ¢i skuteé¢nou realitu.

Zpravodajstvi patii k zakladnim prvkim vysilaciho schématu kazdé seridzni televize.
Vyznam zpravodajstvi v televiznim vysilani potvrzuje i ¢as vysilani, vétSina televiznich
stanic zafazuje hlavni zpravodajské relace na uvod ,,prime time*, tedy nejsledované;jSiho
bloku potadt (Osvaldova 2011: 80). Toto dokladaji i naSe dvé analyzované relace.
Udalosti se vysilaji od sedmé hodiny, Zpravy v ¢eském znakovém jazyce zaCinaji deset

minut pfed osmou hodinou vecerni.



Jak zdtraziuje Bartosek (2002), zpravodajstvi by mélo ptinaset aktudlni informace ze
vsech sfér zivota. Zastoupeny by mély byt informace jak z domova, tak i ze svéta.
Dtlezitou roli pfi jejich vybéru ma charakter masmédia a jeho redakéni filozofie. Udélost
ma vetsi Sanci byt zatazena do zpravodajstvi, pokud je v souladu s organiza¢nimi a

kulturnimi kritérii dané spole¢nosti (Bartosek 2002: 53).

Délka zprav se vSeobecné zkracuje. Podle Bartoska (2002) to zptsobuje mensi ochota
divaka ¢i ¢tenaih vénovat zpravodajstvi dlouhou dobu. V redakcich proto vitézi pojeti co

nejvice struénych zprav odevsad, o vSem a Castéji (Bartosek 2002: 53).

Soucasné také dochdzi k zezabavihovani zpravodajstvi. Pro tento fenomén je pouZivano
oznaceni infotainment, tedy slozenina anglickych slov information a entertainment, v
ptekladu informace a zabava.

Jak z nazvu vyplyva jedna se o spoleji informativni a zdbavné slozky. Tento termin je
obvykle spojovan s procesem bulvarizace médii, pi1 némz dochazi k nahrazovani
seridzniho zpravodajstvi zdbavou. Pronikani zdbavy do zpravodajstvi mizeme
spozorovat i ve veiejnopravnich médiich. Problémem je, ze ptijemce tyto obsahy obvykle

piijima jako seridzni zpravodajstvi.



2.2 Teorie zpravodajskych hodnot

Na zpravodajské hodnoty miizeme nahlizet jako na soubor kritérii, na jejimz zaklad¢
média urcuji zpravodajskou ptijatelnost udalosti a vhodnost jejich zpracovani (Burton,
Jirdk 2001: 240). Tato kritéria tedy maji pomoci zurnalistim rozhodnout, zda konkrétni
udalost zpracovat a zvefejnit ¢i nikoli (McQuail 2009: 586).

Reifova definuje ve slovniku medialni komunikace zpravodajské hodnoty jako: ,rysy
udalosti nebo akcenty v selekci, sestaveni a zpracovani zpravy, které jsou v daném
obdobi a daném socidlnim a kulturnim prostfedi (popf. univerzaln¢) médii akceptovany
jako ptevazujici, pro zpravodajstvi typické ¢i zddouci. Jsou tedy v daném kontextu
pokladany za smérodatné pro produkei typickych, respektive piijatelnych zprav*

(Reifova 2004: 76).

K dualezitému obratu v oblasti vyzkumu zpravodajské produkce doslo na ptelomu
Sedesatych a sedmdesatych let 20. stoleti, kdy se poprvé za¢ina na poli empirického

vyzkumu pomalu zkoumat a pozd¢ji také vyuzivat koncept zpravodajskych hodnot.

Prvni empiricky vyzkum zabyvajici se zpravodajskymi hodnotami provedli v poloviné
Sedesatych let 20.stoleti norsti analytici Marie Holmboe Rugeova a Johan Galtung. Ve
své studii nazvané The Structure of foreign news (1965) podrobili analyze 4 norské
deniky a analyzovali v nich zastoupeni krize v Kongu, na Kypru a Kubé¢. (Galtung,
Rugeova 1965: 65)

Galtung a Rugeova na zéklad¢ provedené analyzy vyvodili 12 faktori, které maji vliv na
to, zda bude udalost vyhodnocena jako vhodna stat se zpravou, respektive stat se

obsahem zpravodajstvi.

Osm z téchto faktort je kulturné nepodminénych a platnych napti¢ vSemi osami
protinajicimi svét. Plati tedy od severu na jih, od vychodu na zapad i od centra k periferii.
Mezi vSeobecné hodnoty fadi Galtung a Rugeova frekvenci udalosti, préh pozornosti,
jednoznac¢nost udalosti, jeji smysluplnost, kulturni blizkost ve vztahu k piijemci a

relevanci pro danou kulturu, soulad s jiz zndmym, necekanost ¢i neptedvidatelnost,



kontinuitu a kompozici.

Zbylé ctyti hodnoty jsou provdzany s kulturou a jsou vazany na euroamerickou oblast,
patii zde zastoupeni ¢i odkaz na elitni ndrody a osoby, dale personifikace a negativita
(Galtung, Rugeova 1965: 68).

Tyto hodnoty byly ptivodn¢ sestaveny pro vyzkum norského tisku v 60. letech minulého

stoleti, ale v mnohém jsou pouzitelné i v souCasnosti na nase média.

Vyse zminéné faktory na sobé€ nejsou zcela nezavislé. Existuji mezi nimi urcité vztahy,
mohou ptisobit v riznych kombinacich. Logicky vyplyva, Ze ¢im vice hodnot obsahuje
udalost jako na vhodnou pro zpracovani, neni nutné, aby obsahovala vSech dvanact
zpravodajskych hodnot. Pokud udélost n€které zpravodajské hodnoty postrada, potad se
muze stat zpravou, pokud tento nedostatek bude kompenzovat u jinych hodnot. Podle
Galtunga a Rugeovée také dochazi k tomu, Ze jakmile se udalosti dostanou do obsahu
zpravodajstvi, dojde ke zdiraznéni faktort, které jim k tomu dopomohly. (Galtung,

Rugeova 1965: 71-72).

Vlivnym ptispévkem do vyzkumu zpravodajskych hodnot byla studie Jorgena
Westerstahla a Folke Johanssona. Ti ve své praci analyzovali zpravy napti¢ mediadlnimi
typy a vystacili si s péti zpravodajskymi hodnotami. Za urcujici pro selekci do
zpravodajstvi povazuji dilezitost, blizkost, dramati¢nost, ideologii a ptistup (Westerstahl,

Johnsson 1994:74).

,Diulezitost* Westerstahl s Johanssonem chapou jako narodni charakteristiku, kterd mize
byt métena napiiklad s pomoci udaji o velikosti populace ¢i hrubého narodniho
produktu. Jako druhou zpravodajskou hodnotu uvadéji ,,blizkost®, tu popisuji jako vztah
dvou zemi. Podle autorti miizeme rozliSovat blizkost geografickou, ktera je méfitelna
podle vzdalenosti jejich hlavnich mést. Muze jit také o blizkost ekonomickou ¢i kulturni.
Dalsi zpravodajskou hodnotou je ,,dramati¢nost®. Ta zahrnuje fadu hodnot vazanych jak k

udalosti, tak ik prezentaci udélosti.



Tyto tii zékladni hodnoty mohou byt podle Westerstahla a Johansssona rozsiteny o dalsi

dvé — o hodnotu ideologie a hodnotu piistupu (Westerstahl, Johansson 1994: 73-75).

Osvaldova v knize Zpravodajstvi v médiich (2011) shrnuje nejcastéji uvadéné aspekty
udalosti, které zvysSuji jejich pravdépodobnost dostat se do zpravodajstvi. Podle jejiho
vyctu je rozhodujici, ze udalost probiha v aktudlnim a kratkém casovém intervalu a
kopiruje periodicitu médii, je intenzivni, vyjime¢na nebo neCekana. Novinati davaji pri
vybéru udalosti, o kterych budou nasledné informovat piijemce, ptfednost tém udalostem
a tématlim, ktera jsou jasnd a jednoznacna, tim padem pro autora dobie uchopitelnd a pro
publika na prvni kontakt srozumitelnd. DalSimi kritérii, ktera rozhoduji o vybéru témat a
udalosti, jsou podle Osvaldové kulturni blizkost k ptijemctim sdé€leni, blizkost prosttedi,
ve kterém Zziji, a k hodnotam, které chdpou a sami povazuji za zdkladni a pro existenci
spolecenstvi za dulezité. M¢la by také korespondovat s organizacnimi a kulturnimi
kritérii dané spolecnosti. Dulezité je podle ni také to, aby korespondovala s o¢ekavanim
publika nebo navazovala na fakta, kterd se uz jednou ve zpravodajstvi objevila a publika
je ptijala za své. Dulezitym faktorem vybéru je 1 Gi€ast osobnosti, skupin nebo narodd,
které jsou vSeobecné povazovany za diilezité, avSak tato dilezitost mize byt pouze
zdanliva. Naptiklad jinak bude chapat dilezitost volby nového ruského prezidenta

recipient na Ukrajin¢ v porovnani s etiopskym divakem (Osvaldova 2011: 20-21).

ZahraniCni zpravodajstvi a volba stati a oblasti, o kterych je informovano, do jisté miry
odréazi mezi-kulturni informac¢ni vymény a obvykle jsou také vazany na politické a

ekonomické toky mezi danymi oblastmi.

Jak poukazuje Oliver Boyd-Barrett a Terhi Rantanenova, dilleZitou roli pti zkoumani
mezinarodnich informacnich tokl hraji zahrani¢ni zpravodajské agentury a jejich tradicni
oblasti zajmu. Podle nich je globélni zpravodajsky systém od druhé poloviny 20.stoleti do
velké miry kontrolovan ,,velkou ¢tyftkou* zapadnich agentur, tedy agenturami Agence
France-Presse, Associated Press, Reuters a United Press International. Ty jsou
dopliovany ruskou agenturou TASS a ¢inskou Xinhua (Barrett, Rantanen 1998: 27). Dle
nich tito hlavni hrac¢i na trhu dodavaji svétové zpravodajstvi odbératelim z celého svéta,

vetné narodnich agentur a do jisté miry tak maji vliv na obsah zpravodajskych relaci.



Ceska televize ma rozséhlou sit’ zahraniénich zpravodajii a spolupracovnikii na nékolika
kontinentech. V Evropé ma své stalé zahrani¢ni redaktory v Némecku, Polsku,
Slovensku, Belgii, Francii a Rusku. Z mimoevropskych statti ma své zastoupeni v USA,
Izraeli a Cin&. Do mist bez stalého zastoupeni zahrani¢nich redaktortt CT po zvaZeni

vysila tzv. zvlastni zpravodaje (CT, 2017).

Kromé vysSe zminénych aspektti ma na podil doméciho a zahrani¢niho zpravodajstvi vliv

vetejnopravni charakter analyzovaného média a kodex CT (viz vyse).

2.3 Teorie agenda setting

Zpravy v médiich nemuseji mit na pfijemce pouze kratkodoby a okamzity ucinek, ale
mohou je ovliviiovat 1 z dlouhodobého ¢asoveého hlediska. Podle teorie agenda setting
média tim, ze vybiraji a zatfazuji do svych obsahii nékterd témata a jina naopak
vynechavaji, urcuji, co budou piijemci sd€leni vnimat za dilezité (Trampota 2006: 112-
113).

Podstatou tohoto konceptu je tedy predstava, Ze média nemusi byt schopna urcovat, co si

lidé maji myslet, ale dokazi ovlivnit, o ¢em lidé maji premyslet (Cohen, 1963).

Na zpravodajstvi tedy nenahlizime pouze jako na vybér udalosti ¢i aktért, ale také jako
na vybér témat, ke kterym se udalosti vztahuji. Nékterym tématiim je v médiich vénovan
vEtsi prostor a objevuji se

v dlouhodob¢jsim ¢asovém horizontu, nékterd jsou naopak opomijena.

Nastolovani tematické agendy se nezaobird vybérem jedné konkrétni udélosti do
zpravodajské relace, ale pojednava o dlouhodobych a kumulativnich u¢incich
opakovaného vybéru. Z tohoto pohledu nefesime konkrétni obsah zpravy, ale to, jak ¢asto
a v jakém rozsahu se média vénuji stejnym tématlim. Nebudeme si tak naptiklad v§imat
obsahu zpravy o utoku hackera, ale toho, jak ¢asto a v jakém rozsahu se média
pocitacové kriminalité vénuji. Toto budeme sledovat i v této praci. V praktické casti

budeme sledovat, kterd témata se v jednotlivych relacich objevuji nejcastéji.



Poprvé byl vyraz agenda setting pouzit v ¢lanku The Agenda-setting function of mass
media (1972) Maxwella McCombse a Donalda Shawa. Clanek popisuje studii, ktera byla
uskute¢néna béhem kampané k volbam amerického prezidenta v roce 1968. Vyzkumu se
zabyval srovnanim vetejné a medialni agendy v tomto piedvolebnim obdobi. Zkoumal,

jestli jsou média schopnd béhem kampané nastolovat témata (Reifova a kol. 2004: 16).

Podle Weavera (1986) vychazi vyzkum nastolovani agendy ze dvou ptedpokladt. Ten
prvni je, Ze na média nenahlizime jen jako na pouhy odraz reality, a pfisuzujeme jim
schopnost realitu filtrovat a tvarovat. Druhym piedpokladem je, Ze dliraz médii na
relativné malo témat vede vetfejnost k tomu, aby na tato témata nahlizela jako na

dualezitéjsi nez ostatni. (Weaver 1984)

Jak uvadi Trampota (2006), vyzkumy nastolovani agendy miizeme rozliSovat na
hierarchické studie a na dlouhodobé vyzkumy. Longitudinalni vyzkumy analyzuji, jak se
meénilo pokryti jednoho konkrétniho tématu béhem delSiho ¢asového obdobi a kolik

prostoru mu bylo jednotlivymi médii vénovano.

S ucely této prace koresponduje hierarchicka studie. Tedy studie, ktera fesi, jaka témata a

s jakou intenzitou se dostavaji do zpravodajstvi v urcitém casovém useku (tamtéz).

2.4 Postizeni sluchu

Ministerstvo zdravotnictvi definuje jako zdravotné postizenou osobu ,,takovou, jejiz
télesné, smyslové a/nebo dusevni schopnosti ¢i dusevni zdravi jsou odlisné od typického
stavu pro odpovidajici vék a lze opravnéné ptredpokladat, Ze tento stav potrva déle nez 1
rok. Odlisnost od typického stavu pro odpovidajici v€k musi byt takového druhu ¢i
rozsahu, ktery obvykle zplisobuje omezeni nebo faktické znemoZnéni spolecenského

uplatnéni dané osoby.*

Horakova (2012) definuje sluchové postiZeni jako jedno z nejrozsitenéjSich somaticko-
funkénich postizeni na svété (Hordkova 2012: 11). Podle Svétové zdravotnicke
organizace trpi poskozenim sluchu ptiblizné 360 miliont lidi, coZ je vice neZ 5 % svétové

populace.



V Ceské republice v soudasnosti Zije pfiblizné ptl milionu osob se sluchovym
postizenim. VéEtsinu tvoii nedoslychavé osoby, zejména lidé nad 60 let, kteti trpi tzv.
stafeckou nedoslychavosti. Piiblizné patndct tisic osob se uz s vadou sluchu narodilo, ¢i ji
ziskalo v raném véku. Kazdy rok se u nas narodi okolo 800 déti s postizenim sluchu a

okolo sta déti s tézkou sluchovou vadou (Mukns$nablova, 2014).

Stupeii postiZeni

Miuzeme se setkéavat s riznymi hodnotami (métenymi v decibelech), které vymezuji
jednotlivé stupné sluchovych poruch. Mezinarodni Skala Svétové zdravotnické
organizace (WHO)

klasifikuje:

0 - 25 dB normalni sluch

26 — 40 dB lehké nedoslychavost

41 — 55 dB stfedni nedoslychavost

56 — 70 dB stiedné tézké poskozeni sluchu

vic nez 90 dB — velmi zavazné poskozeni sluchu

v audiogramu nejsou zadné body nad 1kHz — neslysici.

(Hruby 1996: 13)

Sluchové postizeni tvoii heterogenni skupinu, ktera je diverzifikovana na zaklad¢ typu a
druhu postizeni. Jednotlivé podskupiny vyzaduji odliSny piistup, potykaji se s rozdilnymi

problémy, maji odlisné potfeby (Strnadova 2008: 53).

Nedoslychavi
Nejpocetnéjsi podskupinu tvoii nedoslychavi. Nedoslychavé osoby maji sluch poSkozen
pouze Castecné a ve vétSin€ piipadi 1ze sluchové problémy Uspé$né korigovat za pomoci

sluchadel ¢i jinych korekénich pomiicek ( Svétlik 2000: 9).
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Postlingvalné neslySici

Dalsi podskupinu tvoii lidé ohluchli, kteti o sluch ptisli zcela, ale az po nabyti mluvené
fe¢i. Proto se pro tuto skupinu nékdy pouziva i oznaceni postlingvalné neslysici (Svétlik
2000: 9). Fakt, ze u téchto osob jiz byla vytvotena fe¢, je velmi dilezity. Nejenze diky
soustavnému logopedickému cviceni jsou schopni si zachovat mluvu, ale ¢estina je pro
n¢ prirozenym jazykem — ve kterém dokazi ¢ist (pfipadné se dokazi naudit ¢ist), coz jim
umoziuje vyuzivani titulkd. Diky znalosti ceského jazyka navic maji Sanci naucit se

odezirat (tamtéz).

N4

Prelingvalné neslysici
Nejméné pocetnou skupinu tvoii od narozeni neslysici lidé. Prelingvalné neslySici béhem
svého zivota nepoznali zddny zvukovy vjem — a tudiz u nich neni vyvinuta fe¢ (Svétlik

2000: 9).

Neslysici x neslySici
Zakon €. 155/1198 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob ¢.
384/2008 Sb., v tuplném znéni vyhlasen pod ¢. 423/2008 Sb., definuje neslySici s malym a

velkym pocatecnim pismenem.

»Za neslysici se pro ucely tohoto zakona povazuji osoby, které neslysi od narozeni, nebo
ztratily sluch pfed rozvinutim mluvené feci, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou
hluchotou, kter¢ ztratily sluch po rozvinuti mluvené feci, a osoby tézce nedoslychavé, u
nichz rozsah a charakter sluchového postizeni neumoziuje plnohodnotné¢ porozumeét

mluvené fe¢i sluchem.“

O Neslysicich s velkym po¢ate¢nim pismenem se v tomtéz zakon& hovoii takto: ,,Uplna
hluchota, ke které dojde pfed vytvofenim feci, jediné zdravotni postizeni a asi jedina
vnéj$i podminka vibec, kterd vede k tomu, Ze se ¢lovek stava ¢lenem kulturni a jazykové
mensiny. Déle sem patii vSechny osoby, které povazuji znakovy jazyk za priméarni formu

své komunikace.*

Uziti velkého nebo malého pismena hraje velkou roli. UZiti velkého pismena N

symbolizuje, Ze osoba neni posuzovana podle svého postizeni, podle stavu sluchu, ale je
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oznacovana jako ptislusnik mensinové spolecnosti. V tomto piipade se nejedna o

etnickou, ale o jazykovou a kulturni mensinu (Strnadova 1998: 52).

Jazyk neslysicich

Komunika¢nim prostfedkem majoritni slySici spolecnosti a osob s leh¢imi stupni
sluchového postizeni je narodni jazyk, u nas tedy ¢esky jazyk. Komunika¢nimi
prosttedky pro osoby se sluchovym postizenim jsou narodni znakové jazyky, na naSem

uzemi zejména Cesky znakovy jazyk (Langer 2013: 8).

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze nejlepSim zpravodajskym zdrojem budou pro
neslySici psand média. Tato cesta ovSem pro velkou vétSinu z nich neni vhodna.
Prelingvalné neslySici maji zpravidla velké problémy se ¢tenim a psanim, které jsou
zpusobeny predevsim nedostateCnou jazykovou kompetenci v mluveném jazyce, ktera je
zapti¢inéna prave jejich sluchovym postizenim. Souralova (2005) vysvétluje
nedostateCnou gramotnost neslySicich nedostate¢nym zvladnutim vsech subsystémi

jazyka (morfologického, syntaktického, lexikalniho) (Souralova 2005: 16).

Znakovana CeStina

Znakovana Cestina je znakovany Cesky jazyk. Na rozdil od ¢eského znakového jazyka
neni piirozenym jazykovym systémem. Byla vytvofena uméle, aby usnadnila domluvu
mezi slySicimi a neslySicimi. Vyuziva dvou na sob¢ nezavislych jazykovych systémi — je
sestavena podle gramatickych a syntaktickych pravidel ¢eského jazyka, avSak namisto

slov pouziva znaky.

Protoze vychézi z gramatiky eského jazyka, je pro spravné porozuméni sdéleni nutna

znalost ¢eského jazyka.

Cesky znakovy jazyk
,.Cesky znakovy jazyk je definovan jako pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém

tvoreny specifickymi vizualné-pohybovymi prostfedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim
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a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma
zakladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost,
svébytnost a historicky rozmér, a je ustalen po strance lexikalni i gramatické* zdkon

¢.423/2008 Sb.

Znakovy jazyk pouziva 7000 az 10 000 uzivatel, pro vétSinu z nich je matetskym
jazykem. Existuji i dalsi uméle vytvorené jazykové systémy jako je Makaton, Gestuno

atp., netési se vSak ptili§ velké popularité.
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2.5 Televizni zpravodajstvi

Bézné televizni vysilani je ur€eno o¢im a usim divéka. Na divéka promlouva skrze
kombinaci pohyblivych obrazi, zvukti a mluveného slova, tedy nejptirozenéjSim a
nejkomplexnéjsim smyslovym zprostiedkovanim informaci o okolnim svété. Vzajemna
vazba mezi v§emi témito prvky je urcujici nejenom pro pochopeni sdélované informace,
ale i pro zpusob prezentace. Vytvareni zprav pro televizi je v podstaté sdélovani faktt ve
vizualné akustickych zabérech. Z pohledu Zurnalistické prace jde v podstaté o mySleni a

vypravéni v obrazech.

Televizni zpravodajstvi ma sva specifika, jednim z nich je vyuzivani specifického stylu
vyjadiovani — audiovizualniho jazyka. Jde o vyrazové a vyjadiovaci prostiedky, které
vyuZzivaji novinafi pti vyrob¢ televiznich zprav. MZzeme je rozdé€lit na slozku obrazovou
a slozku zvukovou. Pod slozkou obrazovou si miizeme ptedstavit typologii statickych a
kinetickych vizudlnich prvki. Do slozky zvukové patii mluvené slovo, redlné¢ zvuky a

ruchy prosttedi, hudba, avSak i ticho (Loksik 2011: 73).

Zpravodajska relace Zpravy v ¢eském znakovém jazyce se od béznych relaci 1isi. Na
divéka také ,,promlouva‘ a to jak ¢eskym znakovym jazykem, tak i ceskym jazykem,
ktery tvoti doprovodny komentar. Kvili stiznostem divaka vSak muselo byt odstranéno
video, na které si divaci stézovali pro jeho rusivost. Video bylo nahrazeno pouze

ilustracni fotkou, aby se divaci mohli pIn¢ soustiedit na znakovani moderatora.

Televizni zpravodajstvi mizeme déle klasifikovat. Je mozné ho dale d¢€lit podle
tematického zaméteni (zpravodajstvi vSeobecné, domdaci, zahrani¢ni, ekonomické atp.). K
rozdéleni mizeme vyuzit i hledisko izemniho pokryti. Podle toho rozdélime televizni
zpravodajstvi na regiondlni, lokalni, celoplo$né. V této praci nas vSak nejvice zajima
sociodemografické hledisko. Pomoci toho mizeme klasifikovat specialni zpravodajské
relace, uréené pro mensinovou ¢i presné vymezenou cilovou skupinu divaki, jako jsou

naptiklad Zpravy v ¢eském znakové jazyce.

I's nastupem specializovanych zpravodajskych kanalli ma v programu své stalé misto
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hlavni zpravodajska relace. Jedna se obvykle o jeden z mala pevnych bodl v programu
vysilani. Cas jejiho vysilani je obvykle nastaven na zaGatek vecerniho programového

bloku,,prime time*, tedy hlavniho vysilaciho ¢asu (Loksik 2011: 73-74).

Hlavni zpravodajska relace pfinasi souhrnny obrazovy ptehled o domacich a zahrani¢nich
udalostech z celého dne. Sklada se jak z ptivodnich ptispévka, vytvotenych pracovniky
konkrétni stanice, tak také z piejatych agenturnich audiovizualnich materiali, telefonatd,
primych vstupti zahrani¢nich zpravodaji a zvlastnich zpravodaji. Tyto prispévky jsou
uvadény a doprovazeny zivym slovem moderatort ze studia. Pro konkrétni zpravodajské
relace je Casto typickd ustdlend a jasné rozpoznatelnd forma. Je dodrzovan jednotny

graficky styl 1 hudebné vizualni zpracovani celé relace (Loksik 2011: 81-82).

2.6 Televizni vysilani pro sluchové postizené divaky

Oteviené a skryté titulky

Podle zakona o rozhlasovém a televiznim vysilani je: ,,Provozovatel celoplo§ného
televizniho vysilani s licenci je povinen opatfit alesponi 15 % vysilanych potadil skrytymi
nebo otevienymi titulky pro osoby se sluchovym postiZzenim a alesponi 2 % vysilanych
potadil zpfistupnit pro osoby se zrakovym postizenim. Provozovatel celoplosného
televizniho vysilani ze zdkona je povinen opatfit alesponi 70 % vysilanych potada
skrytymi nebo otevienymi titulky a alespoii 2 % vysilanych potfada vyrobit v ceském
znakovém jazyce nebo simultanné tlumocit do ¢eského znakového jazyka pro osoby se
sluchovym postizenim a dale je povinen zptistupnit alespoii 10 % vysilanych potadl pro

osoby se zrakovym postizenim* (Zakon § 32 odst. 2 zdkona ¢. 231/2001 Sb.).

Pro zptistupniovani potfadi osobam se sluchovym postizenim povazuje zdkon oteviené a
skryté titulky za rovnocenné. AvSak z pohledu neslyS$icich je mezi nimi patrny rozdil.
Oteviené titulky nejsou primarn€ koncipovany pro neslysici divaky, proto v nich chybi
nékteré prvky, které usnadnuji neslySicim divaklim orientaci. Chybi v nich zejména
informace o zvucich, které slySicim divakiim pomahaji v orientaci, nékdy tyto zvuky

dokonce spoluvytvaieji pointu, naptiklad takovy vystiel ze zbrané, ktery se odehrava ve
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vedlej$im pokoji.

Ve skrytych titulcich byvaji obvykle oznaceny jednotlivé promluvy osob, aby se divak i
bez zvuku lehce orientoval v tom, co ktera osoba vlastné pronasi. Skryté titulky taktéz
obsahuji informace o zvucich, o tom, jestli byla véta zaSeptana ¢i fecena se zvySenym

hlasem (Koplik, Strnadova 2008: 207).

Pro vétSinu potieb prelingvalné neslySicich osob nejsou bézné skryté titulky
srozumitelné. Pokud by se mély opravdu ptizpiisobit jejich potfebam, musela by byt
jejich forma zna¢né zjednoduSena a také by musely na obrazovce setrvat mnohem déle.
Skryté titulky v§ak mohou pro tyto divaky slouZit jako zdroj obohaceni slovni zasoby,

kdyz si z kontextu vyvodi vyznam pro né novych slov (Koplik, Strnadova 2008: 207).

Televizni vysilani v ¢eském znakovém jazyce

Jak je ze Zakona o rozhlasovém a televiznim vysilani patrné (viz vyse), Ceska televize
ma povinnost alesponl 2 % vysilanych potadii vyrobit v ¢eském znakovém jazyce nebo
simultanné tlumocit do ceského znakového jazyka.

Poradem, vysilanym v ¢eském znakovém jazyce, ktery se jiz vice nez tiicet pét let
objevuje na obrazovkach Ceské televize, je potad Televizni klub neslysicich. Tento pofad
se snazi o propojeni svéta slySicich a neslysicich. Také se snazi, aby se tyto dva svéty
navzajem poznaly. V kazdém dile predstavuje osoby s postizenim sluchu, které v né¢em

vynikaji.

Ceska televize momentalng vysild ve znakovém jazyce ¢i do znakového jazyka tlumo¢i
jedenact poradil. Patfi mezi n€ vySe zminény Televizni klub NeslySicich, Svate¢ni slovo,
Sama doma, Chcete je? Pro déti jsou potom uréeny potrady Kouzelna Skolka, Hopsasa,

Pohadky pana Donutila.

Pro détské divaky byl urcen i pofad Poméahejme si, ktery byl tlumocen jednim z
nejslavn&jsich tlumo&niki u nés - Jaroslavem Svagrem. Hlavni ideou pofadu byla snaha o

integraci zdravych a handicapovanych déti. Posledni dil pofadu byl odvysilan 18. ¢ervna
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2013.

Svagr ma na starost i tlumoceni lifestylového magazinu Sama doma, ktery se vysila zivée.

Do znakového jazyka jsou simultdnné tlumoceny pouze Zpravy v 16, a také Zpravy

vysilané v pét hodin a o pal Sesté odpoledne na zpravodajském kanale CT24.

Kazdy vecer, deset minut pfed osmou, za¢ina na televiznim kanale CT2 zpravodajska

relace v ¢eském znakovém jazyce pod nazvem Zpravy v Ceském znakovém jazyce.

2.7 Zpravy v ¢eském znakovém jazyce

Zpravodajskou relaci zaméfenou na sluchové postizené divaky za¢ala Cesk4 televize
vysilat v roce 2000. Vysilala se pod ndzvem Zpravy ve znakové feci a trvala pouhych pét
minut. Na potadu v jeho zac¢atcich jesté nespolupracovali neslySici editofi, zpravy
vybirali slySici editofi a neslySici moderatorky je za pomoci tlhumocnika prekladaly do
znakového jazyka. AZ o osm let pozdéji ptibyli ke slySicim editorim 1 neslySici kolegové.
Ptijeti neslySicich editorti nebyla jedina velka zména, ktera v roce 2008 nastala, relace si
prosla dal§imi razantnimi proménami. Vysilaci ¢as byl prodlouzen z péti na deset minut.
Upraven byl i nazev relace, ktera byla piejmenovana ze Zprav v ¢eské znakové feci na

Zpravy v ¢eském znakovém jazyce (Gong 2008: 19).

Video, které bézelo na pozadi, bylo na zaklad¢ stiznosti neslySicich, ktefi si stézovali na
jeho rusivost, nahrazeno pouze fotografiemi, které pred vysilanim vybira neslySici

editorka.

Dal$im diilezitym milnikem v historii Zprav ve znakovém jazyce se stala sobota 6.zafi

2014. Od tohoto data se zacala relace vysilat 1 o vikendech.
V soucasnosti piprava relace vypada v redakci tak, Ze neslySici editorka vybira zpravy.

Kazdy den jich vybira okolo patnacti. Nasledné je poSle ke kontrole slySici editorce, ktera

je pozdéji v samotné relaci Cte.
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Po kontrole ptichazi na fadu neslySici moderator, ktery vybrané zpravy pieklada z
ceského jazyka do ¢eského znakového jazyka. Na piipravé se podili i tlumocnik, ktery
nejen zprostiedkovava komunikaci mezi slySicimi a neslySicimi ve studiu, ale také
poméha s piekladem pro neslysici nesrozumitelnych slov. Zpravy v Ceském znakovém
jazyce se, na rozdil od Udalosti, nevysilaji zivé. Pokud nenastanou néjaké komplikace —
uz ve Ctyfi hodiny odpoledne se za¢ina natacet. Samotné nataceni desetiminutového

potadu obvykle trva ptl hodiny.
Redakce Zprav v ¢eském znakovém jazyce nabada divaky, aby ji sami posilali tipy na

udalosti ze svéta neslySicich. Zpravodajské ptispévky s timto tématem se obvykle objevi

jeden az tii v relaci a byvaji fazeny na jeji konec.
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2.8 Média verejné sluzby
,» Vefejnopravni vysilani je dosud vnimano jako jeden z mala obrannych prvki proti
selhani medialnich trhi, jako zaruka medialni rozmanitosti a jako nastroj kulturni

politiky* (McQuail 2009: 193).

Ve svétovém medialnim systému jsou rozliSovany televizni stanice statni, vefejnopravni a
komeréni. V Ceské republice mame, podobné jako napiiklad ve Velké Britanii ¢i
Némecku, tzv. dudlni systém. Tedy uspotadani, ve kterém miizeme rozlisit licencované
medialni subjekty, obvykle oznaCované jako ,,soukromé* ¢i ,,komercni‘ stanice, a
vefejnopravni média. Zisk vysilatel, ktefi vysilaji na zdkladé pridéleni licence, plyne
prevazné z prodeje vysilaciho ¢asu inzerentim. Vysilatelé ze zdkona, na naSem uzemi
Cesky rozhlas a Ceska televize, ziskavaji prostiedky pievazné z koncesionaiskych
poplatki. Tyto poplatky viak nejsou jedinym zdrojem piijmi Ceské televize, dalsim
zdrojem je prodej reklamniho Casu a vlastni hospodarska ¢innost, jako je napt. prode;j

vysilacich prav, koprodukénich smluv atp.

McQuail (2009) uvadi jako hlavni cile vefejnopravniho vysilani pfedevsim jeho
celoplos$né pokryti, a to jak u ptijmu, tak i u vysilani. Neméné¢ diilezité je dle n¢j
rozmanitost pi1 napliiovani vSech hlavnich z4jmu, potieb a zalib a také shoda s celou
Skalou nazort a postoji. Vefejnopravni médium ma také fungovat jako sluzba pro
specialni mensiny. Musi projevovat zajem o narodni kulturu, jazyk a identitu. Média
vetejné sluzby maji dle n¢j poskytovat vyvazené a nestranné informace i o spornych
zalezitostech a dbat na kvalitu na riznych trovnich. V neposledni fad¢€ je podle néj
dalezity pozadavek preferovani vefejného zajmu pied vlastnimi finan¢nimi cili (McQuail

2009: 192).
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2.9 Zpravodajstvi Ceské televize jako média veiejné sluzby

V kodexu Ceské televize stoji, Ze: ,,prvofadym tukolem Ceské televize je
zprosttedkovavat informace ve zpravodajskych a aktualnich publicistickych poradech®.
Zavazuje se také divakim poskytovat: ,,informace diilezité pro jejich vSestrannou

orientaci a svobodné utvareni nazoru“.

Jednou z hlavnich néplni Ceské televize by mélo byt to, Ze ,, poskytuje sluzbu vefejnosti
tvorbou a Sifenim televiznich programti, poptipad¢ dalSiho multimedialniho obsahu a
doplitkovych sluzeb na celém uzemi Ceské republiky za ticelem napliio vani
demokratickych, socialnich a kulturnich potieb spole¢nosti a potieby zachovat mediélni
pluralitu® (Kodex Ceské televize). Tato pluralita by méla byt napliiovana prostiednictvim
objektivnich, ovéfenych a ve svém celku vyvazenych informaci, které by mély ptispivat k

utvareni svobodnych nazort.

V souvislosti s viestrannosti a objektivitou by se méla CT podilet na ,,vytvafeni a §ifeni
programil a poskytovani vyvazené nabidky porada pro vSechny skupiny obyvatel se
zietelem na svobodu jejich nabozenské viry a piesvédceni, kulturu, etnicky nebo
narodnostni ptivod, ndrodni totoznost, socialni ptivod, v€k nebo pohlavi tak, aby tyto
programy a potady odrazely rozmanitost nazorua a politickych, nabozenskych,
filozofickych a uméleckych smért, a to s cilem posilit vzajemné porozumeéni a toleranci a
podporovat soudrznost pluralitni spole¢nosti (Kodex Ceské televize).

Z toho je tedy ziejmé, ze Ceska televize by méla v ramci svého vysilani napliiovat

princip riznorodosti.

Na zakladé kodexu Ceské televize musi byt zprava zalozena: ,,na zjisténych a ovéfenych
udajich. Ceska televize je pii ziskavani a zpracovavani informaci plné podiizena
imperativu zjistit a divakiim zprostiedkovat pravdivy obraz skutecnosti a v ptipadech,
kdy to pro nemoZnost opatfit si vSechny informace neni beze zbytku uskutec¢nitelné,
postupovat s cilem pravd€ se maximalné pfibliZit. Zamlceni diileZité informace nebo
potlaceni jejiho podstatného aspektu bude vzdy hrubym porusenim tohoto imperativu*

(Kodex Ceské televize).
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Z kodexu CT vyplyvaji i niroky na zafazeni informaci do zpravodajské agendy a uréeni

vvvvvv

zivot obyvatel Ceské republiky. Rozhodujici viak jsou i mezinarodni vlivy a vztahy, které

pusobi napfi¢ staty, kontinenty ¢i kulturami.
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2.10 Hard news/soft news

V roce 1978 predstavila Gay Tuchmanova typologii zprav vytvoienou na zakladé

zucastnéného pozorovani produkce zprav.

Jeji ¢lenéni de€li zpravy na hard news a soft news. Do prvni zminované kategorie patii
udalosti, které je z urcitych diivodii nutné zpracovat a zatradit do zprav okamzit¢.
Zabyvaji se dulezitymi udalostmi, jedna se o zdvazné zpravy. Oproti tomu soft news se
zabyvaji spiSe béznym kazdodennim Zivotem lidi. Jsou to zpravy odlehéené, zajimavosti

(Tuchmanova 1978: 48).

Tuchmanova upozoriiuje na fakt, Ze né€které udalosti mohou byt zpracovany jako hard

news 1 jako soft news (Tuchmanova 1978: 48).

Podle McQuaila se poskytovatelé zpravodajstvi snazi vyvazovat zavazné zpravy (hard

news) zpravami odlehcenymi ¢i doplilujicimi (soft news) (McQuail 2016: 28).

Konkrétni studii zkoumajici vyskyt hard news a soft news ve zpravodajstvi je studie
Thomase Pattersona z roku 2000. Patterson v ni zkoumal podil hard news a soft news ve
zpravodajstvi na vzorku z roku 1980 a 2000. Jako hard news zde Patterson oznacuje
aktualni udalosti, které jsou spojeny s lidry politickych stran, celospole¢enskymi
problémy ¢i vyraznym narusenim rutiny bézného déni, jako je tfeba teroristicky utok,
letecka havarie, zemétieseni apod. Informovani o téchto udalostech pomaha piijemctim

orientovat se ve svéte, porozumét a reagovat (Patterson 2000: 3-4).

Soft news chape jako udalosti, které mohou lidem pomoci a poucit je, zprostiedkovat jim
informace o zdravi, bezpec¢nosti, rady spottebitelského charakteru. Uvadi, Ze pro soft
news je typicka senzacnost, podil personalizace, mensi ¢asové ohrani€eni, prakti¢nost pro

divéka a byvaji postaveny na zékladé incidentu (Patterson 2000: 3-4).
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Vlastni vyzkum

3.1 Metodika vyzkumu

Doposud jsem se zabyvala pojmy a koncepty, z nichz budu v této praci vychazet a které
mi pomohou kategorizovat obsah televizniho zpravodajstvi, aby jej bylo mozné
analyzovat. Touto kapitolou bych se rada dostala k empirické ¢asti mé prace. Nejprve
bude definovana kvantitativni obsahova analyza, ktera byla zvolena jako metoda pro
analyzu ziskanych dat. Nasledné bude vymezen cil vyzkumu, formulovany vyzkumneé
otazky a hypotézy. Dale bude specifikovan vybérovy soubor, zplisob vyberu
analyzovaného vzorku a jeho odiivodnéni. V neposledni fadé budou definovany jednotky

analyzy a zkoumané proménné.

3.1 Kvantitativni obsahova analyza
Kvantitativni obsahovéa analyza je metoda, které se vyuziva k vyzkumu a popisu

medialnich obsahii a hledani jejich ptevazujicich ryst (Jirdk, Képplova 2009: 284).

Byva popisovana jako systematicky a intersubjektivné ovétitelny zptisob popisu

medialnich obsahii (Schulz a kol. 2004: 34).

Kimberley Neuendorfova v knize The Content Analysis Guidebook definuje obsahovou
analyzu jako: ,,s¢itaci, kvantitativni analyzu sdé€leni, spocivajici na védecké metod¢
(zahrnujici vénovani pozornosti objektivité-intersubjektivité, pocatecni ptiprave projektu,
reliabilité, validité, moznostem zobecnéni a zopakovani Setfeni a testovani hypotéz), a
neni omezena ani typem proménnych, které mohou byt méfeny, ani kontextem, ve kterém
je sdéleni vytvotfeno nebo prezentovano* (Neuendorfova 2002: 10, cit.podle Sedldkova

2014: 294).

Validitu a reliabilitu obsahové analyzy zdiraziuje i Schulz (2004), oznacuje je za

vvvvvv

ze metody vyuzité pii Setfeni jsou zpracovany a zdokumentovany tak, ze kdokoliv jiny,
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kdo je pouzije na stejném materialu, musi dojit ke stejnym vysledkiim. Reliabilita ndm
rikd, ze vyzkum nezavisi na lidech provadé¢jicich analyzu, ale na uzitych metodéach a
analyzovaném materidlu. Reliabilita i validita spolu izce souvisi. Pouze poctiva analyza
mize dojit k validnim vysledktim, reliabilita je tedy predpokladem validity

(Schulz a kol. 2004: 34).

Kvantitativni obsahova analyza umoziuje zpracovat velké mnozstvi mediovanych obsahti
a vysledky Setfeni podrobit statistickym analyzdm. Pro obsahovou analyzu je typicka

vysokd mira strukturovanosti.

Pti pouziti kvantitativni obsahové analyzy se mediované obsahy zkoumaji s ohledem na
nékolik vybranych znaki. Pfi analyze podléhd kazdy krok pevné formulovanym
pravidlim. Cilem kvantitativni obsahové analyzy je kvantitativni popis mediovanych
obsahti. Ziskané vysledky analyzy mizeme znazornit v tabulkach a grafech a lze je

snadno podrobit statistickym analyzam.

Na zacatku obsahové analyzy si nejprve zvolime vzorek, ktery budeme v dalSich krocich
analyzovat. Nasledn¢ si ur¢ime proménné, jejichz vyskyt budeme ve zvoleném vzorku
sledovat. Je potiebné si stanovit hypotézy, které se ndm po ziskani vysledki bud’ potvrdi

nebo vyvrati.

Za nedostatek obsahové analyzy je obvykle brana jeji vnitini subjektivita. Souvisi i s tim,
ze vyzkumnik si sam voli vzorek, ktery bude zkoumat a rozhoduje, které proménné bude
sledovat. Jak uvadi Jirdk a K&pplova, vzhledem k pfedem stanovené hypotéze od pocatku

pocita s interpretaci vysledki (Jirdk, Képplova 2009: 284).

Byva taky oznacovana jako méné validni nez kvalitativni Setfeni. Dlivodem je zejména
slozitost socidlni reality. Kvalitativni Setfeni navic poskytuje moznost doptéavat se, ujistit

se, ze jsme dobfe porozuméli.
Tato metoda byla zvolena s ohledem na cil prace a objem analyzovanych dat, nebot’

kvantitativni obsahova analyza umoZznuje zpracovani velkého mnozZstvi dat. Vyhodou pro

tuto praci bude 1 jeji neinvazivni povaha, reliabilita, ptehledné prezentace vysledki.
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Helmut Scherer formuluje zékladni fAze vyzkumného procesu. Podle n¢j nejprve dojde ke
stanoveni vyzkumného tématu, poté k operacionalizaci, nasleduje planovani a organizace,

ptipravnd a ovéfovaci faze, sbér dat a nakonec vyhodnoceni (Schulz a kol. 2004: 31).

3.2 Vymezeni cile vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy

Hlavnim cilem této prace je srovnani dvou zpravodajskych relaci Ceské televize —
Udalosti a Zprav v ¢eském znakovém jazyce, tedy hlavni zpravodajské relace CT a
zpravodajske relace pro neslySici. Tento cil se budu snazit naplnit srovnanim vybranych

aspektl obou relaci na vzorku z roku 2016.

Analyzovanymi jednotkami budou jednotlivé zpravodajské prispeévky vyse uvedenych
zpravodajskych relaci, vybrané na zakladé metody konstruovaného tydne napiic rokem
2016. Nejprve budu porovnavat formalni, nasledné 1 obsahové prvky relaci. Z formalnich
prvkl se zamétim na délku jednotlivych zpravodajskych ptispévki a to, kolik procent z
relace jim je vénovano. Z obsahovych prvka zpravodajskych ptispévki mé bude zajimat
lokalizace zprav, tedy jestli jde o zpravy domaci ¢i zahranicni, u zahrani¢nich ptispévkt
budu zaznamenavat také o kterém staté informuji. DalSim sledovanym prvkem bude
aktualnost/neaktualnost ptispévkd, tedy jestli jsou do vysilani zatazeny i takové zpravy,
které nemayji ptimy vztah ke dni vysilani. Dale budu zkoumat podil hard news/soft news v
relacich.

V neposledni fadé bude sledovanou proménnou tematickd kategorie jednotlivych

prispévki.

Aplikace kvantitativni obsahové analyzy pti vyzkumu Udalosti a Zprav v ¢eském
znakovém jazyce probihala v nékolika krocich. Nejprve doslo k formulaci konkrétnich
specifickych otdzek a stanoveni hypotéz. Tyto otazky souvisi s hlavnim cilem této prace,
tedy zodpovézenim otazky: Nakolik se 1isi Udalosti Ceské televize a Zpravy v Geském

znakovém jazyce.
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Celkem bylo stanoveno Sest vyzkumnych otazek a osm hypotéz.
Vyzkumné otazky(V) i s hypotézami(H) zni nasledovné:

V1) Kolik procent relace je primérné vénovano jednomu piispévku v Udalostech a kolik

ve Zpravach v ¢eském znakovém jazyce?

H1) Udalosti budou jednomu zpravodajskému ptispévku vénovat vice procent celkového

vysilaciho ¢asu v porovnani se Zpravami v ¢eském znakovém jazyce.

Hypotéza vychazi z pilotniho vyzkumu, ve kterém bylo zjiSténo, ze stopaz Udalosti je v
porovnani s délkou relace ZCZJ nékolikanasobné delsi. Pfedpokladame tedy, ze Udalosti
si mohou dovolit vénovat jednomu zpravodajskému ptispévku vetsi procento vysilaciho

casu.

V2) Lisi se podil doméacich a zahrani¢nich ptispévki u jednotlivych relaci? Vénuje
néktera z nich vyrazné vice prispévkit domacim ¢i naopak zahrani¢nim udéalostem?

H2) Ob¢ zkoumané relace budou déavat vétsi prostor domacimu zpravodajstvi.

Roli pii stanovovani této hypotézy opét hraje pilotni vyzkum. V tom se ukazalo, ze ob¢

relace ve vétsi mife informuji o domacich udélostech.

V3) O Kterych statech informuji zahrani¢ni zpravodajské ptispévky?
H3) V obou relacich budou zahrani¢ni ptispévky nejvice informovat o déni v USA a na

Slovensku.

Tato hypotéza vychazi z teorie zpravodajskych hodnot (viz vyse). Podle Westerstahla a
Johanssona je jednim z faktord, ktery ma vliv na vybér zpravy geograficka, kulturni a
ekonomicka blizkost. Kvili témto faktorim, pfedpokladam, ze statem, o kterém se bude
Casto hovofit v zahrani¢énim zpravodajstvi by mohlo byt pravé Slovensko (Westerstahl,

Johnsson 1994: 74).
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Westerstahl s Johanssonem mluvi také o ,,dtlezitosti, kterou chapou jako narodni
charakteristiku, kterd mize byt mefena napiiklad s pomoci udajii o velikosti populace ¢i
hrubého narodniho produktu. Dtlezitost chapou jako jednu ze zpravodajskych hodnot.
Tedy za soubor kritérii, na jejimz zakladé¢ média urcuji zpravodajskou piijatelnost
udalosti a vhodnost jejich zpracovani. Spojené staty americké by se na zakladé téchto
charakteristik mély objevovat v zahrani¢nim zpravodajstvi ¢asto (Westerstahl, Johnsson

1994: 74),

V4) Objevuji se v té€chto relacich také neaktualni zpravy, tedy takové, které¢ nemaji ptimy

vztah ke dni vysilani?

H4) Zpravy bez ptimého vztahu ke dni vysilani se objevuji v obou relacich.

Za diavody pro zatazeni zprav bez piimého vztahu ke dni vysilani mohou byt brany

medialni rutiny, nutnost naplnit zpravodajstvi.

V5) Jsou do obou relaci zatazeny i ptispévky charakterizovatelné jako soft news?
H5a) Do obou relaci budou zatfazovany ptispévky charakterizovatelné jako soft news.
H5b) V Udalostech bude zatfazeno vice ptispévki zatraditelnych do kategorie soft news v

porovnani se Zpravami v ¢eském znakovém jazyce.

Poskytovatelé zpravodajstvi se podle McQuaila (2016) tidi strategii, ve které se snazi
vyvazovat zavazné zpravy (hard news), zpravami odlehc¢enymi ¢i dopliujicimi (soft
news). (McQuail 2016: 28)

V pilotnim vyzkumu bylo zjiténo, ze ZCZJ obsahuji ve srovnani s Udalostmi méné
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zpravodajskych ptispévki v jedné relaci. Z tohoto divodu piedpokladam, ze budou

oproti druhé relaci zafazovat méné soft news.

V6) Jak se lisi tematicka agenda srovnavanych relaci?

Hé6a) V Udélostech bude vénovan vSem tématiim stejny ¢i podobny prostor.
H6b) Zpravy v ¢eském znakovém jazyce vénuji vice prostoru socialni tematice a tématu

zdravotnictvi, nez kolik jim vénuji Udalosti.

Hypotéza je vyvozena na zaklad€ chapani Udalosti jakozto hlavni zpravodajské relace
média vefejné sluzby. V zakoné o Ceské televizi stoji, ze hlavnimi ukoly televize vefejné
sluzby je poskytovani objektivnich, ovéfenych a ve svém celku vyvazenych a

vSestrannych informaci.

Zpravy v ¢eském znakovém jazyce maji charakter potfadu pro znevyhodnénou skupinu
divéakd, proto se d& usuzovat, ze budou vétsi prostor v porovnani s Uddlostmi vénovat
socialni tematice. Protoze je tato skupina znevyhodnéna zdravotné¢, mizeme

piedpokladat, ze se tato relace bude oproti Udéalostem vice vénovat tématu zdravotnictvi.

U hypotéz obecné¢ plati, ze jejich falzifikace a verifikace jsou z védeckého hlediska stejné
cenné. Pokud dojde k ptipadu, Ze se stanovena hypotéza nepotvrdi, ale bude provadénou

analyzou naopak vyvracena — jde o stejn¢ cenné vysledky (Reichel 2009: 60).

Z tohoto souboru zékladnich otdzek jsem vychdzela pfi stanovovani zkoumanych
proménnych. Byly smérodatné také pti vypracovani vyctu jednotlivych kategorii, kterych

by mohly proménné nabyvat.
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3.3 Vybérovy soubor, vyzkumna jednotka, operacionalizace

Vybeér jednotek, které budou pii analyze zkoumany, probihd podle Helmuta Scherera ve
¢tyrech krocich. Prvnim krokem je, Ze vybereme, jakd média budeme rozebirat. Poté si
musime promyslet, jaké obsahy budeme v téchto médiich analyzovat. V tetim kroku si
stanovime ¢asové obdobi, jehoz medidlni obsahy budeme sledovat. Poslednim krokem je

specifikace mediované obsahové jednotky* (Schulz a kol. 2004: 35).

»Zakladni soubor jednotek je soubor, ke kterému se cely vyzkum vztahuje a ze kterého je
(v ptipad¢ potieby) vybran vzorek pro analyzu* (Schulz a kol. 2004: 77).

Vybérovy soubor této analyzy tvoii dvé zpravodajské relace Ceské televize — Udalosti a
Zpravy v ¢eském znakovém jazyce. Udalosti, hlavni zpravodajska relace CT, budou
srovnavany s jeji jedinou zpravodajskou relaci vysilanou v ¢eském znakovém jazyce (ve
véednich dnech jsou na kanale CT24 vysilany v 16 hodin, v 17 a 17.30 zpravodajské
relace v Ceském znakovém jazyce, avSak jedna se pouze o simultanni tltumoceni do
znakového jazyka).

Ob¢ analyzované relace, jak Udalosti, tak 1 Zpravy v Ceském znakovém jazyce, jsou

dostupné v internetovém videoarchivu Ceské televize.

Zakladni soubor jednotek pro vybér vzorku byl ¢asové ohranicen rokem 2016. Prave
tento rok byl vybran z diivodu co nejvétsi aktualnosti, jakoZzto posledni uzavieny rok.
Sledované dny byly vybrany na zakladé metody konstruovaného tydne.

Ta by nam méla pomoci vyhnout se sezonnim vykyvim fungovani médii, jakymi jsou
naptiklad zmény televizniho programu béhem svatki, odlisné zpravodajstvi v dobé
parlamentnich prazdnin, zpravodajstvi bilancujici uplynuly rok v lednu. Méla by také
pomoci predejit zkresleni, které by mohlo nastat na zéklad€ neocekavané udalosti, které

média vénuji velky diiraz a prostor a vénuji se ji 1 nékolik po sobé jdoucich dni.

U této metody vzorek skladame doslova po dnech. Ndhodnym vybérem, v mém piipadé
byl proveden losovanim, jsem si zvolila den z prvniho tydne zkoumaného obdobi, tedy

roku 2016. Vylosovano bylo pond¢li, takze prvnim dnem vzorku se stal 4.leden 2016. Z
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dalsiho tydne byl vybran den nésledujici, tedy ttery 12. ledna, ze tfetiho tydne stieda
20.ledna, nasledoval ¢tvrtek 28.ledna a patek 5.unora. Protoze se ob¢ relace vysilajiio
vikendech, mohlo byt do vzorku zafazeno i sobotni a nedéIni vysilani, z prvniho tydne
sobota 13. unora a ned¢le 21.unora. Pokud se podivame na soupis téchto dat, zjistime, Ze
je posun mezi dvéma po sob¢ jdoucimi tydny vyjadfitelny vzorcem d+8. Na zakladé
tohoto vztahu bylo nasledujicim dnem uré¢eno pondéli 29.ledna. Timto zptisobem vybéru
zkoumaného vzorku jsem pokracovala az do konce kalendainiho roku 2016. Poslednim
vybranym dnem byl 29.prosinec. Soupis vSech dni zkoumaného vzorku je k nahlédnuti v
ptiloze (viz ptiloha ¢€.1).

Nas vyzkumny soubor ¢itd 46 dni, rovnomérné rozloZenych naptic rokem 2016.

Po zvoleni vybérového souboru a vyzkumného vzorku je potieba zvolit zdkladni jednotku
analyzy.

Vyzkumnymi jednotkami, na které se vymezeny vybérovy soubor déli, byly zvoleny
jednotlivé zpravodajské ptispévky. Celkem bylo prozkoumano 92 relaci, 1158
zpravodajskych ptispévkia z Udalosti, 407 ze Zprav v ceském znakovém jazyce. Celkovy
zkoumany vzorek tak tvoii 1156 zpravodajskych piispevk, respektive zkoumanych

jednotek.

Za zpravodajsky ptispévek (ZP) bude pro ucely této analyzy oznacen uceleny ttvar
Udalosti ¢i ZCZJ, ktery je ohrani¢en technologickymi nebo tematickymi predély. ZP
zaCina zabérem na moderatora ve studiu uvadéjiciho urcitou zpravu a konc¢i zabérem na
(stejného/v ptipadé Udalosti je mozné 1 jiného) moderatora uvadéjiciho dalsi zpravu. U
Udalosti mizZe dojit k situaci, kdy je jeden ZP sloZen z vice typl ZP. Rozhodujici je v
téchto ptipadech tematicky predél.

Dals$im krokem obsahové analyzy bylo stanovit, které jevy se budou u jednotlivych
ptispévki zkoumat a kddovat. Z formalnich prvkl jsem zaznamendvala stopaz celé
relace, ktera je pro tyto ucely definovana jako Casova vzdalenost mezi prvnim a

poslednim zabérem celé zpravodajské relace u Udalosti. U Zprav v ¢eském znakovém
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jazyce to bude pouze ¢asova vzdalenost mezi prvnim zabérem a zabérem, jemuz

nasleduje zabér, kterym zacina oddil ,,Sport®.

Dalsi zkoumanou kategorii je stopaz ptispévku, coz je stopaz jednoho zpravodajského
ptispévku (viz definice zpravodajského prispévku vyse) v sekundach. Zjisténim celkové
stopaze relace a stopaze jednotlivého zpravodajského prispévku budu moci vyvodit 1

dalsi sledovany jev — procentualni délku jednotlivych ZP.

Z kategorii obsahu jsem posuzovala proménné aktualnost/neaktudlnost, hard news/soft
news. Dal§im sledovanym prvkem zpravodajskych piispevki je jejich lokalita, tedy jestli
se jednd o prispévek domaci ¢i zahrani¢ni, v ptipadé zahrani¢niho ptispévku je
zaznamenano 1 o kterém staté informuje. V neposledni fad¢ je sledovanou proménnou

tematicka kategorie jednotlivych ptispévk.

Aktualnost/neaktualnost
Pti¢emz aktualnost byla posuzovana podle toho, zda se zpravodajsky ptispévek
bezprostifedné vztahuje ke dni vysilani, ¢i dnu pfedchozimu ¢i nasledujicimu Casu

vysilani. Neaktudlni je takova zprava, ktera by mohla byt odvysilani az pozitii.

Soft news/hard news

Pro potieby této prace vychazime z definice Tuchmanové a Pattersona (viz vyse). Jako
hard news budou v této praci kategorizovany zpravodajské ptispévky, které je nutné z
néjakého divodu aktudlné a okamzité zatadit do zpravodajstvi, zpravy s vysokou mirou
dilezitosti. Do kategorie soft news budeme fadit zpravy s nizkou mirou dileZitosti ¢i
dopadu na spolec¢nost, které neni nutné aktudlné zatadit do zpravodajstvi.

Jako hard news budou ptfevazné oznacovany ZP informujici o politickych tématech,
ekonomice o celospole¢enskych problémech, vyrazném naruSeni bézného stavu.

Oproti tomu za soft news budou pievazné oznaCovany piispévky zabyvaji se béZnym

kazdodennim Zivotem lidi, zpravy odlehcené, zajimavosti, rady atp.
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Tematické kategorie zpravodajskych prispévki

Zdrojem pro tematické kategorie pouzivané v této praci byla kategorizace témat Kariela a

Rosenvalla (1995), ktefi rozlisuji tyto kategorie:

Politika a ekonomie, pravo a kriminalita, nehody, katastrofy, ekologie a zdroje,
véda/medicina/technologie, sport, podnikani a finan¢ni sektor, spotfebitelska oblast,

socialni aspekty zivota, zadbava, human interest (Kariel, Rosenvall 1995: 9-10).

Vyse zminéna klasifikace vSak pro potieby této prace nebyla dostate¢na. Pti
predvyzkumu bylo zjiSténo, ze nékteré zpravodajské ptispévky neodpovidaji Zadné

tématické kategorii a proto bylo nutné tuto klasifikaci doplnit.
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Vysledna kategorizace vypada nasledovné:
Vnitini politika

Do této kategorie jsou fazeny vSechny zpravodajské ptispévky tykajici se rozhodovani na
tirovni vlady a obou komor Parlamentu Ceské republiky a také spravnich a

A4

samospravnych organil na nizsich urovnich. Déle volby a referenda na nasem uzemi.

Mezinarodni déni a konflikty

Zde patii vSechny zpravodajskeé ptispeévky zabyvajici se politikou na mezinarodni Grovni,
mezinarodnimi vztahy. Spadaji zde 1 udalosti souvisejici s terorismem, ozbrojené
konflikty na mezinarodni Grovni, povalecné obnova zemi a zahrani¢ni humanitarni
pomoc. Do této kategorie jsou zafazeny také udalosti tykajici se Evropské unie. Jako je
napiiklad Evropské unie a jeji clenové, integrace EU, zahrani¢ni a hospodatska politika

Evropské unie, instituce a justice.

Fkonomika

Jako zpravodajské ptispévky s tématem Ekonomika se budou pro potieby této prace
oznacovat ty, které se zabyvaji vyvojem hospodateni celé spoleCnosti, stavem a vyvojem
firem a podnikii, pohybt kurzia a akcii. Dale informace o dovozu a vyvozu, hrubém
domacim produktu, restitucich, zivotni urovni, dichodovém systému. Mizeme zde
zahrnout ptispévky zpracovavajici vznik novych pracovnich mist nebo zanik stavajicich

pracovnich mist, miru nezaméstnanosti, rast ¢i snizovani mezd, inflaci, vyvoj cen.

Pravo a kriminalita

Do kategorie Pravo a kriminalita zafazujeme udalosti souvisejici s justici, soudnim
fizenim, kriminalitou, trestnymi €iny, prevenci kriminality, organizovanym zlo¢inem,
Policii Ceské republiky, pochybenim policie, padélatelskou ¢innosti a prodejem padélkd,

zneuzivanim pravomoci.
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Nehody a ptirodni katastrofy, pocasi

Tato skupina zahrnuje veskeré ptirodni katastrofy, nehody a také jevy souvisejici s
abnormalnim pocasim — povodné, laviny, zemétieseni, tornada, ni¢ivé ucinky sopek,
sucha, viny veder, extrémni mrazy, ledovka, krupobiti. Déle zde patii uniky chemickych

latek, vypadky energetické sité, pozary, vybuchy, nalezy nedetonovanych vybusnin.

Ekologie, Zivotni prostfedi a zdroje

Ekologicka tematika, ekologické normy, ochrana Zivotniho prostfedi, zachazeni s
odpadem, znecisténi ovzdusi, geneticky modifikované potraviny, ptirodni zdroje - uhli,

ropa, zlato, zemni plyn atp.

Doprava
Prispévky tykajici se méstské hromadné dopravy, dopravnich nehod, dopravni
infrastruktury, bezpe¢nosti provozu, planovani, stavby, oprav a udrzby silnic, dalnic a

cyklostezek, dopravnich prosttedki jsou zatazovany do tématické kategorie Doprava.

Sport

V mé praci se nevénuji pfimo sportovnimu zpravodajstvi, je vSak dosti pravdépodobné,
7e 1 v bézném zpravodajstvi se zprava ze svéta sportu objevi. Z tohoto diivodu se stal
Sport jednou z tematickych kategorii. Téma sport se snazi hlavné o zachyceni prib¢hu a
vysledkt sportovnich akei. Obvykle jsou zachycovany sporty, které se t&si vétsi oblibé
publika dlouhodobé¢, naptiklad fotbal, ledni hokej, basketbal. Prostor je vénovan i v
zavislosti na momentalnich Gspésich Ceskych sportovcet ¢i dulezitosti sportovnich

udalosti konajicich se na nasem tuzemi. (Jirdk, Képplova 2009: 304)

Ptispévky o vyznamnych GspéSich neslySicich sportovcl jsou zatfazovany také do této

kategorie.
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Human+animal interest

Kategorizovany do této skupiny byly zadsnuby, snatky, rozvody, narozeni déti, skandaly a
aktivity vyznamnych ¢i slavnych vefejnych osob (Kariel, Rosenvall 1995: 9-10). Zpravy

s prvky human interest story, ,,zviratka na konec®.

Spole¢nost, socidlni aspekty zivota

Tato skupina zahrnuje zpravodajské prispevky tykajici se nabozenstvi, cirkvi, seniord,
narodnostnich a etnickych mensin, lidi bez domova, zdravotné postizenych (vyjma

sluchové postizenych), dale také prispévky tykajici se osob v téZkych Zivotnich situacich.

Véda a technika

Zde byly zatazovany ptispévky informujici o objevech, vynalezech, technickych

novinkach, Gspésich védcl, vyzkumné oblasti.

Umeéni a kultura

Do Uméni a kultury nélezi zpravodajské ptispévky pojednavajici o kulturnich akcich a
déni v umelecké oblasti, jako jsou naptiklad koncerty, vernisaze, filmové a divadelni
premiéry, vydavani novych knih, festivaly. Ptispévky zabyvajici se literaturou, hudbou,
filmem, divadlem, vytvarnym uménim. Ddle také ochranou historickych a kulturnich

pamatek, tradicemi, zvyky.

Spotiebitelska oblast

Do této kategorie byly fazeny ptispévky, jejichz hlavnim tématem jsou néklady na

bydleni, ivéry, podvody na spotiebitele, vzdélavani spotiebitell, slevy a podobné.
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Vzdélavani
Tato skupina zahrnuje prispévky pojednavajici o oblasti formalniho a neformalniho

vzdelavani, zazitkové pedagogiky, alternativniho vzdélavani, maturit, plati uéitelt,

Skolného, studijnich programti, programu Erasmus-+.

Zdravotnictvi

Platy 1ékaiti, pochybeni I€¢kaiti, vyznamné uspéchy lékaiti, ockovani, vakciny, babyboxy
a prenatalni péce, porodnictvi a domaci porody, zdravotnicka zatizeni, nemocnice,
zdravotnicka zachrannd sluzba, nemoci a epidemie, prevence, operace, zdravotni

pojistovny.

Zemédélstvi

Do této skupiny jsou fazeny piispévky tykajici se zemeédélskych podniki, cen
zemédelskych produktii, uzitkovych zvirat, lesnictvi, myslivosti, rybnikafstvi,
zemédélskych prehlidek, farmarskych trhii, Statni veterindrni spravy, Zachranné a

odchytové sluzby pro zvitata.

Self-promo

Piispévky propagujici Ceskou televizi, jeji osobnosti a partnery.

Ze svéta neslySicich

Ve zpravach v ¢eském znakovém jazyce se pravidelné objevuji ptispévky ze svéta
neslysicich, proto bylo nutné zavést i tuto tematickou kategorii. Zpravy pojednavajici o
jiném neZ sluchovém postizeni budu ttidit do kategorie ,,Spole¢nost, socialni aspekty

Zivota“.
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Jeden zpravodajsky ptispévek byl vzdy zatfazen pouze pod jednu tematickou kategorii.
Pokud se v prispévku objevuje vice témat, je zafazen pod dominujici tematickou

kategorii.

Predvyzkum

Pted zacatkem analyzy byl na malém vzorku zkoumanych jednotek proveden
pfedvyzkum, jehoZ cilem bylo otestovani nastaveného systému kodovani. Tento krok mél
slouzit jako testovani vhodnosti a spravného vymezeni zvolenych kategorii a jejich

jednotlivych hodnot, mél ovétit, zda jsou jednotky jednoznacné operacionalizované.

Sedlakova (2014) povazuje ptedvyzkum v ramci kvantitativniho Setieni za nezbytny.
Podle ni je cilem tohoto kroku vyzkousSet pfipraveny vyzkumny ndstroj. Pfedvyzkum
umoziuje odhalit a napravit pfipadné nedostatky navrzeného vyzkumného nastroje, ¢imz

vyznamn¢ prispiva k validité a reliabilité celého Setieni (Sedlakova 2014: 63).
Predvyzkum provedeny na ¢tyfech nahodné vybranych dnech vzorku neodhalil zadné

vyrazné€j$i nesrovnalosti. Jediny problém byl shledan u klasifikace tématickych kategorii,

které musela byt rozsifena.
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4.1 Vlastni vyzkum

V této praci jsme analyzovali celkem 1499 jednotek, 368 zpravodajskych ptispévkl z
relace Zpravy v ¢eském znakovém jazyce a 1131 z Udalosti. Tyto analyzované jednotky

byly odvysilany béhem 46 tydni roku 2016.

Nejprve jsme se zabyvali otdzkou zkoumajici stopaz relace a jednotlivych ptispévk.
V1: Kolik procent relace je primérné vénovano jednomu piispévku v Udalostech a kolik

ve Zpravach v ¢eském znakovém jazyce?

H1) Udalosti budou jednomu zpravodajskému ptispévku v priméru vénovat vice procent

celkového vysilaciho ¢asu v porovnani se Zpravami v ¢eském znakovém jazyce.

Podaftilo se nam zjistit, Ze primérné se ve Zpravach v ¢eském znakovém jazyce objevuje
8 zpravodajskych ptispévki a v druhé zkoumané relaci 24. VéEtsi podil celkoveého
vysilaciho ¢asu vénuji jednomu piispévku ve Zpravach v ¢eském znakovém jazyce, a to
9,1 % z celé relace, Udalosti ze svého celkového ¢asu ukroji jednomu piispévku
pramérné 6,3 %.

Nase hypotéza byla v tomto piipadé chybna a nebyla analyzou potvrzena.

Dalsi vyzkumna otazka se zabyvala podilem domacich a zahrani¢nich piispévkt

jednotlivych stanic.

V2) Lisi se podil domécich a zahrani¢nich ptispévkl u jednotlivych relaci? Vénuje
nékterd z nich vyrazné vice ptispévku domécim ¢i naopak zahranicnim udalostem?

H2) Obé zkoumané relace budou déavat vétsi prostor domacimu zpravodajstvi.

Graf ¢.1: Zpravy v ¢eském znakovém jazyce — pomér zastoupeni zprav z domova a ze

svéta
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Zpravy v ceském znakovém jazyce

= Zdomova = Ze svéta

Graf ¢.1 — Zpravy v ceskem znakovém jazyce — pomeér zpravodajskych prispévkii z

domova a ze svéta

Béhem analyzy se ukazalo, ze Zpravy v ¢eském znakovém jazyce obsahovaly vice
zpravodajskych ptispévki z domova. Z celkového poctu 368 zpravodajskych ptispévki
jich z domova bylo 211, coz je 57 %, zahrani¢nich ptispévki bylo celkem odvysilano

157, tedy 43 %.
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Udalosti

m 7Zdomova = Zesvéta

Graf ¢. 2 — Udalosti — pomér zastoupeni zpravodajskych ptispévkll z domova a ze svéta

V Udalostech byl také davan vétsi prostor prispévkiim z domova. Z celkového poctu
1131 prispévkd, jich bylo 801 z domova a 330 ze svéta. 71 % vSech piispévki tedy bylo

domacich a 29 % zahrani¢nich.

Nase hypotéza se tedy potvrdila. Ob¢€ analyzované relace v€novaly vétsi prostor domacim
udalostem. O né&co vétsi dliraz na néj kladly Udalosti, které mu vénovaly 71%

zpravodajskych ptispévki, oproti 57% ve Zpravach v ¢eském znakovém jazyce.

Jednotky, které byly urceny jako zahrani¢ni zpravodajské ptispévky, byly podrobeny
dalsi analyze. U téchto jednotek bylo sledovéno, o kterém stété ptispévek pojednava.
Mohl se vénovat ur¢itému konkrétnimu statu ¢i ,,vice statim®, ptipadn€ Evropské unii.
Proménnd byla urcena v zdvislosti na narodnosti hlavnich aktérii udalosti, mistu o kterém
pojednéva ¢i na kterém se odehrava.

V3: O Kterych statech informuji zahrani¢ni zpravodajské ptispévky?

H3: V obou relacich budou zahranicni ptispévky nejvice informovat o déni v USA a na

Slovensku.
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Prvni polovina stanovené hypotézy se potvrdila, zemi, o které informoval nejvétsi pocet
zahranicnich ptispévkl byly Spojené staty americké. V Udélostech se USA tykalo 40%
vSech zahrani¢nich ptispévkl. Zpravy v ¢eském znakovém jazyce se vénovaly Spojenym
statiim ve 32 % zahrani¢nich prispévka. Jak Udalosti, tak Zpravy v ceském znakovém
jazyce se jako druhému v potadi nejvice vénovaly Némecku.

Druha polovina hypotézy se nepotvrdila. Ani jedna z relaci neméla Slovensko na prvnich
prickach seznamu. Pro Udalosti to byla az pata nejcastéji zminovana zeme, pro druhou
relaci az Sesta.

V obou relacich byla velka pozornost vénovana Rusku, Syrii a Turecku.

Déle jsem se zabyvala tim, jestli se v relacich objevuji i neaktualni zpravodajské

prispeévky.

V4) Objevuji se v téchto relacich také neaktualni zpravy, tedy takové, které nemaji ptimy

vztah ke dni vysilani?

H4) Zpravy bez piimého vztahu ke dni vysilani se objevuji v obou relacich.
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Zpravy v ceském znakovém jazyce

= Aktugdini = Neaktualni

Graf ¢. 3: Zpravy v ¢eskem znakovém jazyce — pomér aktualnich a neaktudalnich ZP
Ve Zpravach v ¢eském znakovém jazyce se ve sledovaném obdobi objevilo 292
aktualnich zpravodajskych prispévka (tj.79 %) a 76 (j.21 %) prispévki neaktudlnich,

tedy bez pfimého vztahu ke dni vysilani.

Graf ¢.4: Udalosti — pomér zastoupeni aktualnich a neaktudlnich prispévkii

Udalosti

= Aktualni = Meaktualni



V Udalostech také prevladaly aktualni ptispevky, kterych bylo 834 (tj. 74 %),
neaktualnich prispévki bylo 297 (tj. 26 %).

Nase hypotéza se v tomto piipad¢ potvrdila. Zpravy bez ptimého vztahu ke dni vysilani
se objevuji v obou sledovanych relacich. KdyZz porovname vySe zminéné vysledky,
zjistime, zZe se neaktudlni ptispévky objevuji v obou zpravodajstvich v podobné miie (26
% : 21 %).

Zpravodajske prispévky bez ptimého vztahu ke dni vysilani je tedy mozné zaznamenat v
obou relacich, avSak v obou relacich prevlada aktudlni zpravodajstvi.

Za mozné ditvody pro zatazeni zprav bez piimého vztahu ke dni vysilani mohou byt

brany medialni rutiny, nutnost naplnit zpravodajstvi.

V5) Jsou do obou relaci zatazeny 1 ptispévky charakterizovatelné jako soft news?

H5a) Do obou relaci budou zatazovany piispévky charakterizovatelné jako soft news.
H5b) V Udalostech bude zatazeno vice pfispévki zaraditelnych do kategorie soft news v

porovnani se Zpravami v ¢eském znakovém jazyce.
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Udalosti

m Hard = Soft

Graf ¢.5: Udalosti pomer hard news/soft news

Jak je z grafu patrné, ve sledovaném obdobi v Udalostech pievazovaly hard news, které
tvotily 62 % vSech odvysilanych zpravodajskych ptispévka. Soft news byly do relace

zafazovany o poznani méné, tvotily 38 % zpravodajskych piispévki.
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Zpravy v ceském znakovém jazyce

m Hard = Soft

Graf ¢.6: Zpravy v Ceském znakovém jazyce — pomér hard news/soft news

I ve Zpravach v ¢eském znakovém jazyce pievazovaly hard news, které tvotily 68 %

analyzovanych prispevk relace.

Hypotéza, ktera predpokladala, Ze se soft news budou objevovat v obou analyzovanych
relacich se potvrdila. Ani v jedné z relaci netvotily nepatrnou ¢ast vSech sledovanych
ptispévkil. Soft news tvoftily 38 % odvysilanych piispévka v Udalostech, v druhé relaci
jich bylo jenom o Sest procent méné, tedy 32 %.

Z téchto hodnot je patrné, ze 1 druhd hypotéza se potvrdila. Do Udalosti bylo opravdu
zatazovano vice soft news nez do ZCZJ.

Soft news jsou podle McQuaila zafazovany do zpravodajskych relaci, aby vyvaZzovaly
hard news. Tvofi tedy jakési odlehéeni, doplnéni.

V neposledni fad€ jsem se zabyvala tematickou agendou Udalosti a Zprav v ¢eském

znakovém jazyce.
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V6) Jak se lisi tematicka agenda srovnavanych relaci?
Hé6a) V Udélostech bude vénovan vSem tématiim stejny ¢i podobny prostor.

H6b) Zpravy v ¢eském znakovém jazyce vénuji vice prostoru socialni tematice a tématu

zdravotnictvi, nez kolik jim vénuji Udalosti.
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Nejvice prostoru Udalosti vyhradily mezindrodnimu déni a konfliktiim, tomuto tématu se
vénovalo 193 zpravodajskych prispévki (17 %). Druhym nejcastéjSim tématem byla
vnitini politika, kterd se objevila ve 155 ptispévcich (14 %). Nasledovala ekonomika se
146 prispévky (13 %). Ctvrté nejcastéjsi téma bylo pravo a kriminalita, kterému se
vénovalo 120 ZP (11 %).

Nejméné pozornosti bylo vénovano prispévkim s tématem ze svéta neslySicich. Za celé
sledované obdobi se v této relaci objevily pouze 3 prispévky s touto tematikou. V druhé
relaci bylo toto téma druhym nejcastéjsi, kvl specializaci této relace vSak tyto rozdily

nebyly prekvapujici.
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Druha relace také davala nejvice prostoru zpravodajskym ptispévkim s tématikou
mezinarodniho déni a konfliktti. Ve sledovaném obdobi bylo odvysilano 71 (19 %)
zpravodajskych ptispévki vénujicich se tomuto tématu. Velky prostor byl v této relaci
vénovan i vnitini politice a udalostem ze svéta neslysicich. Z obou téchto tematickych
kategorii bylo ve sledovaném obdobi odvysilano po 60 (16 %) zpravodajskych
prispévcich. Tretim nejcastéjsim tématem bylo pravo a kriminalita (13 %).

Nejméné bylo referovano o vzdélavani, spolecnosti a socidlnich aspektech zivota a o

kategorii human+animal interest.
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vénovalo mezindrodnimu déni a konfliktim. Nejcastéjsi témata se ve srovnavanych
relacich pfilis§ neliSila. Mezi ¢tyfmi nejcastéjSimi tématy v obou relacich figurovaly jiz
zminéné mezinarodni déni a konflikty, dale vnitini politika, ekonomika, pravo a
kriminalita.

Nebylo ptekvapujici, Ze se ve Zpravach v ¢eském znakovém jazyce ve velké mite (60
zpravodajskych prispévki, 16 %) objevovaly udalosti tykajici se svéta neslySicich.
Udalosti o této tématické kategorii informovaly pouze ve 3 odvysilanych ptispévcich.
Ani jednou se ve ZCZJ neobjevilo self promo. V Udalostech bylo self promo

zaznamenano ve 30 piipadech.

Hypotéza, ktera byla vyvozena na zéklad¢ chapani Udalosti jakozto hlavni zpravodajské
relace média verejné sluzby, které bude vénovat vSem tématiim obdobny prostor, se

nepotvrdila. O nékterych tématech tato relace informovala Casté;i.

Ani druhd hypotéza se nepotvrdila. Jak tématu zdravotnictvi, tak tématu spolecnost,
socialni aspekty zivota bylo vice prostoru vénovano v Udalostech. Nicméné nebyly to
velké rozdily. V Udalostech bylo 5 % vSech ptispévkil se zdravotnickou tématikou, ve
Zpravach v ceském znakovém jazyce byly zastoupeny 2 %. Spolecnost a socidlni aspekty

zivota byly v Udélostech zastoupeny 3 % ptispevkil, v druhé jmenované relaci 1 %.
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5.1 Zavéreéné shrnuti

Ceska televize ma jako vefejnopravni médium ze zdkona povinnost opatiit alespoti 70 %
vysilanych potadi skrytymi ¢i otevienymi titulky a alesponi 2 % vysilanych poradi
vyrobit v ¢eském znakovém jazyce €i do n¢j simultdnné tlumodit. Jednim z potadu, ktera
Ceska televize v ceském znakovém jazyce nataci, je zpravodajské relace Zpravy v ¢eském
znakovém jazyce.

Hlavnim cilem této bakalai'ské prace bylo srovnat tuto relaci Ceské televize s jeji hlavni
zpravodajskou relaci Udalosti. Snazila jsem se tedy odpoveédét na otazku: Jak se 1isi dveé
relace Ceské televize, Udalosti a Zpravy v éeském znakovém jazyce. Tento cil jsem se

snazila naplnit srovnanim vybranych aspektti obou relaci na vzorku z roku 2016.

Celkem bylo analyzovano 46 dnii, vybranych pomoci metody konstruovaného tydne.
Zkoumanymi jednotkami byly jednotlivé zpravodajské ptispévky vyse uvedenych relaci.
Celkem bylo analyzovano 1499 vyzkumnych jednotek, 368 zpravodajskych ptispévkil z
relace Zpravy v ¢eském znakovém jazyce a 1131 z Udalosti.

Nejprve byly porovnany formalni, nasledn¢ i obsahové prvky relaci. Z formalnich prvka
byla sledovana délka jednotlivych zpravodajskych ptispévki a to, kolik procent z relace
jim je vénovano. Z obsahovych prvkl zpravodajskych prispévkii nas zajimala lokalizace
zprav, aktualnost piispévki, dale podil hard news/soft news. V neposledni fad¢ byla

zkoumanou proménnou tématicka kategorie jednotlivych ptispévk.

Podafilo se nam zjistit, ze primérné se v Uddlostech objevuje 24 zpravodajskych
ptispévkil, v druhé zkoumané relaci 8. Vétsi podil celkového vysilaciho asu vénuji
jednomu ptispévku ve Zpravach v ¢eském znakovém jazyce, a to 9,1 % z celé relace,

jeden ptispévek Udalosti primérné zabere 6,3 % relace.

Ukézalo se, Ze v obou sledovanych relacich je vétsi prostor davan domacimu
zpravodajstvi. Udélosti vénovaly domacimu zpravodajstvi 71 % sledovanych ptispévkd,

Zpravy v ¢eském znakovém jazyce 57 %.

Obe¢ relace se pomérné dobie shodovaly ve vybéru stati, o kterych informovaly. Na
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prvnich péti pozicich nejcastéji zobrazovanych statl se objevovaly tii shodné staty —

Spojené staty americké, Némecko a Rusko.

V obou zkoumanych relacich bylo mozné zaznamenat zpravodajské prispévky bez
primého vztahu ke dni vysilani. Shodn¢ v relacich vSak ptevladalo aktualni zpravodajstvi.
Ve Zpravach v ¢eském znakovém jazyce aktudlni zpravodajské ptispévky tvotily 79 %

vzorku, u druhé relace 74 %.

Stejné jako neaktualni ptispévky, tak v obou relacich mtizeme najit 1 soft news. Jejich
vyskyt se velmi neliSil. Ve Zpravach v ¢eském znakovém jazyce tvorily soft news 32 %
vysilanych ptispévki, v Udalostech o malo vice — 38 %. Ob¢ relace tak divakim piinasi

aktualni informace, doplnéné o informace backgroundové, dopliujici.

Tématem, kterému bylo v obou relacich vénovano nejvice zpravodajskych piispévki
bylo téma mezinarodni déni a konflikty. Udalosti se tomuto tématu vénovaly ve 193
zpravodajskych ptispévcich, coz bylo 17 % sledovanych ptispévkll. Zpravy v ¢eském
znakovém jazyce toto téma zachytily v 71 ptispévceich, tedy 19 % vSech ZP. Déle byl u
obou relaci velky pocet ptispévkll vénovan vnitini politice, ekonomice, pravu a
kriminalité. Druha nejcastéji se vyskytujici kategorie Zprav v ¢eském znakovém jazyce
,»,Z€ svéta neslySicich® se v druhé relaci objevila pouze ve ttech ptispévcich. Malo
prostoru bylo v obou relacich shodné dano sportu, vzdélani a kategorii véda a technika.
Self promo, které Udalosti pouZzily ve 30 ptipadech se ve Zpravach v ¢eském znakovém

jazyce nevyskytuje.

Dvé relace vetfejnopravni televize Udalosti a Zpravy v ¢eském znakovém jazyce maji
mnoho formalnich i obsahovych rozdilnych aspektii. Jak jsme ale z pfedchoziho srovnani

mohli zjistit, v mnoha aspektech se tyto dvé relace sob¢ ptiblizuji.
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Jak uz bylo v tvody zminéno, ptistup neslySicich ke zpravodajskym informacim je
zna¢n€ omezen. Diky svym technickym parametrim umoziiuje televize bezproblémovy
prenos ¢eského znakového jazyka a jevi se tedy jako idedlni zpravodajsky zdroj pro
neslysici.

Cilem Ceské televize by ur¢ité mélo byt prodluzovani délky Zprav v éeském znakovém

jazyce, po kterém jeho divaci tak velmi dlouho volaji.
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Graf ¢.11: Zpravy v ¢eském znakovém jazyce — Pocet zpravodajskych jednotek dle

tematického zafazeni

Graf ¢.12,13: Porovnani zastoupeni témat zpravodajskych jednotek
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