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Uvod

Téma elektronického bankovnictvi jsem si vybrala zamémé. Pracuji
v bankovnictvi a denné se setkavam s klienty a s jejich zajmem o tuto sluzbu, s jejich
namitkami, a také S nedivérou v bezpecnost této sluzby. Mam tedy osobni zkusenost
s vyuzivani elektronického bankovnictvi a to nejen z pozice uzivatele - Klienta banky,
ale také z pozice poskytovatele této sluzby - banky.

Nastésti jde technologicky pokrok milovymi kroky a tato oblast je velmi
dynamicky rozvijejici se, i proto je téma elektronického bankovnictvi stale velmi
atraktivni.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou zéakladnich bloki. V prvnim bloku
se vénuji teorii, vysvétleni nckterych bankovnich pojmt, detailné popisuji historii
bankovnictvi a bank. Musim ptiznat, Ze mne pii studiu odborné literatury velmi zaujaly
nejen formy elektronického bankovnictvi od pocatku az do dneska, ale pfedevSim obsah
téchto forem, co vSechno jsou banky schopny prostfednictvim piimého bankovnictvi
klientm predat, zprostiedkovat a jak se tento obsah vyvijel v ¢ase.

Teorie je vychodiskem pro praktickou ¢ast, ktera je druhym blokem mé prace.
Praktickd cast se jiz vénuje konkrétnim formam elektronického bankovnictvi
v soudasnosti poskytovanym vybranymi bankami v Ceské republice se zaméfenim
na uZivatelské pohodli a bezpec¢nost. Soucasti praktického bloku je také srovnani
a hodnoceni vybranych bank.

Vzhledem k tomu, ze chci ve své praci podat uceleny piehled o jednotlivych
forméach elektronického bankovnictvi, chtéla jsem si nékteré formy pifimo sama
vyzkouset jako uzivatel. Bylo to zajimavé a velmi uzite¢né nejen pro psani bakalarské
prace, ale také pro moji pracovni pozici. Do své prace jsem zapracovala i své pracovni
zkusenosti, n¢které irané formy elektronického bankovnictvi jsem méla moznost

V praxi zazit, protoze v tomto oboru plisobim jiz 15 let.

Tato prace je urcena Siroké i odborné vefejnosti, avSak piedpoklada zakladni

znalost bankovnich pojmd.



Cil

Cilem mé prace je popsat vznik a vyvoj elektronického bankovnictvi, vysvétlit
klicové pojmy, provést analyzu jednotlivych forem elektronického bankovnictvi, které
mohou pouzivat klienti tii nejvétsich bank v Ceské republice a zmapovat vybrané
bankovni aplikace s naslednym provedenim jejich srovnani. V praci se také zamétim

na piinos a uzitek elektronického bankovnictvi jak pro klienta, tak i pro banku.

Metodologie

Bakalatska prace je védeckou praci a proto pfi jejim zpracovani vyuzivam nékolik
védeckych metod. Prevazné jsem pouzila obecné teoretické metody a to metodu
komparace, analyzu a syntézu.

Analyza je: ,,Myslenkovy proces, pii némz celek rozkladame na jednotlivé ¢asti
a rozliSujeme podstatné od nepodstatného. Analyza vede od slozitého k jednoduchému
vydéleni nizsich celkii z vysSich a nalézani jejich vnitinich vazeb.“! Pomoci analyzy
napiiklad vysvétlim jednotlivé pojmy a vysledky tohoto mysSlenkového rozkladu poté
porovnam. Nasledné své poznatky skladam v celek a sleduji jejich souvislosti. V tomto
ptipadé jde o metodu syntézy, kterd je protikladem analyzy, avSak jak je ziejmé, tyto
dvé metody se vzajemné dopliuji.

Metoda komparace — srovnavani, pfirovnavani; porovnani objektli za ucelem
predpokladem zobecnéni a hraje vyznamnou tlohu v tisudcich podle analogie.2

Srovnavani vyjadiuje rozdily wur¢itych jevt, stanovuje shody urcitych
jevi, nevyjadiuje vSak zavislost a vztahy. Ke zji$téni zavislosti mezi jednotlivymi jevy
je nazaklad¢ srovnani nutna analyza srovnavanych, jevl a jejich znakl. Srovnavani
tedy najedné stran¢ vyplyva z predchozi analyzy, na druhé stran¢ tvofi odrazovy
mustek pro nasledny vyzkum, ktery je podrobnéjsi. Proto budu postupovat v n€kolika
krocich. Nejprve provedu analyzu srovnavanych skutecnosti, poté tyto analyzované
skute¢nosti porovnam a v zavéru dané poznatky vyhodnotim.

Dalsi metody, které pouzivdm pro vyhodnoceni vysledkd, jsou metody
manazerského ucetnictvi. Konkrétné jde napt. o metodu vicekriteridlniho hodnoceni

variant - metodu linearnich dil¢ich funkci utility.

' DOLEZAL, J., LACKO, B. a MACHAL, P., ed., Projektovy management podle IPMA, s. 130.
2REICHEL, J., Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii, S. 28.
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1 BANKA

Banka je podnikatelsky subjekt, jeji ¢innost je orientovana na nabidku a poptavku

finanénich sluzeb, zjednoduSené feceno, tvofi penize. Banka je akciova spole¢nost

s bankovni licenci®, ktera piijima vklady od vefejnosti a poskytuje uvéry. Zakon ¢. 21

0 bankach definuje: ,,Vkladem jsou svéfené penézni prostiedky, které predstavuji

zavazek vici vkladateli na jejich vyplatu a uvérem jsou v jakékoliv formé docasné

664

poskytnuté pen&zni prostiedky“.* Banka mize kromé t&chto &innosti® vykonavat dalsi

¢innosti, které vSak musi byt povoleny v udélené licenci. Jde napiiklad o:

>
>
>

YV V.V V V V V V V V

finan¢ni prondjem (financ¢ni leasing),
platebni styk a ziétovani,

vydavani a spravu platebnich prostfedki, naptiklad platebnich karet
a cestovnich Seku,

poskytovani zaruk,

otvirani akreditivu,

obstaravani inkasa,

poskytovani investi¢nich sluzeb,
finan¢ni makléfstvi,

vykon funkce depozitate,
sménarenskou ¢innost,

poskytovani bankovnich informaci,
obchodovani s devizovymi hodnotami,

pronajem bezpecnostnich schranek.

Banky jsou nejvyznamné;jsi asti financniho systému.

1.1 Obecné déleni bank:

1.1.1 Univerzalni obchodni banky

Univerzalni obchodni banky poskytuji Sirokou §kéalu produkti a sluZeb. Piikladem

mize byt Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka nebo Komeréni banka.

% Srov. Zakon ¢&. 21/1992 Sb., o bankéch.

* Tamtéz.

> Cinnosti uvedeny v zakoné 21 o bankach v odstavci 1 pism. a) a b) — pozn. autora.
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Pro tyto banky je typickd Sirokd pobockova sit’, orientuji se na drobnou klientelu,
podnikatele, fyzické i pravnické osoby, jejich klienty mohou byt i municipality.®

Od 90. let je organiza¢ni struktura utvarti postavena na klientské segmentaci,
tzn. Clenéni je dle segmentu klientd, kterym dané sluzby ¢i produkty poskytuje.
Klientskd segmentace postupné nahrazuje strukturdlni uspotfddani (podle typu

a charakteru produktd a sluZeb).’

1.1.2 Specializované obchodni banky

Tyto banky se specializuji jen na vybrané bankovni produkty, vymezené
v bankovni licenci CNB a i jejich ¢innost je pfesné omezena v udélené licenci.
Naptiklad stavebni spofitelny jsou orientované na ucelové piijcky a ucelové spotfeni.
Spotiebni a uvérova druZstva

Tyto subjekty nepodnikaji ve smyslu zdkona & 21 o bankach®, nedisponuji
udélenou bankovni licenci. Zakonem ¢&. 87 o spofitelnich a uvérnich druzstvech®
je pfesn€ vymezen vznik a rozsah jejich Cinnosti a sluzeb, které v§ak mohou na rozdil
od univerzalnich a specializovanych bank poskytovat pouze svym ¢lentim. Uvadi se,
ze ¢lenem druzstva muize byt pouze fyzicka osoba, zalozit druzstvo miize minimaln¢ 30
&lent druzstva.'® Také dohled nad témito subjekty neni, jako u bank s bankovni licenci,
vykonavan CNB, ale je zajistovan Utadem pro dohled nad druZstevnimi zaloznami.

Cinnost tohoto tfadu je také zakotvena v zékong.™*

® Za municipality jsou oznaovany méstské samospravy — pozn. autora.

" Srov. SENKYROVA, B., Bankovnictvi 1, . 62.

® Srov. Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach.

% Zakon &. 87/1995 Sb. o spofitelnich a Gvérnich druzstvech a n&kterych opatienich s tim
souvisejicich, a o doplnéni zakona Ceské narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z p¥{jmi, v.z.p.p.
9 Tamtéz.

1 Srov. SENKYROVA, B. Bankovnictvi I, s. 65.



2 BANKOVNICTVIi A JEHO VYVOJ

Da se fici, Ze pojem bankovnictvi znamena poskytovani sluzeb prostfednictvim
bank a zahrnuje veskeré ¢innosti, které banky vykonavaji.

Senkyfova uvadi, ze bankovnictvi patii mezi rychle se rozvijejici oblasti, jehoz
prapocatky sahaji az do 5. tisicileti pfed naSim letopo¢tem. Jiz z tohoto obdobi jsou
prvni zminky o penézich ato v Asii, také v Egypté se kolem roku 2000 pted naSim
letopoctem objevuji penize v podobe kovovych slitkil. Pravé obchod je pfi¢inou vzniku
i rozvoje bankovnictvi aproto prvni misto v Evropé, kde se objevily znamky
bankovnich operaci, byla Babylonie, vyznamné centrum obchodu. V 1. tisicileti pted
nasim letopoétem pravé v Recku vznikaji prvni sménarny, kde je mozné sméhovat
rizné penize, sménarnici také penize pajovali a to za poplatek, ackoli v t¢ dobé
pijcovani penéz nebylo hodnoceno pfilis kladné. Jak Sel ¢as, dochazelo se vznikem
mest ke slu€ovani mén, vzniku prvnich penéznich soustav. Pivodné se tedy jednalo
0 hotovostni transakce vcéetn¢ sméndrenské cinnosti. Jiz ve 2. stoleti, Vv dobé
rozvijejiciho se Rima, jsou zaznamenany prvni znamky bezhotovostniho platebniho
styku. | tato ¢innost souvisi s rozvojem mistniho a dalkového obchodu, kdy obchodnici
zriznych oblasti stredomofi vlastnici majetek v Rimé, zprostfedkovavali obchod
pro své fimské partnery v téchto oblastech. Partnefi jim vlozili denary do jejich
fimskych pokladnic a obchodnici za mistni ménu zrealizovali obchod. DalSim
meznikem, je 13. stoleti, kdy v italské Florencii dochdzi k vyraznému rozvoji finan¢nich
a bankovnich sluzeb. S tim souvisi i pozndni o stabilit¢ mény, kdy se zlaté mince
ukazaly trvalejsi, méné podléhajici vykyviim nez meéna stiibrna. V severni Italii také
se objevuji obchodni spole€nosti, a proto bylo nutné soustiedéni velkého mnoZstvi
kapitalu pro velké obchody.*?

Poloucek uvadi ze: ,,Za nejstar§i vefejné kontrolovanou uvérovou instituci
na svété je povazovana italska Banca Monte dei Paschi di Siena zalozena v roce
1472.“'® Banka nejen pfijimala vklady, provadéla sménarenskou &innost, ale podnikala
I V zahrani¢i.

Pocatky moderniho bankovnictvi jsou spojeny srozvojem investi¢niho
bankovnictvi, se zajistovanim bézného platebniho styku, s poskytovanim pujcek.

V odborné literatuie je uveden rok 1609.1

2 Srov. SENKYROVA, B., Bankovnictvi I, s. 8-13.
13 POLOUCEK, S., Bankovnictvi, 5.38.
1% Srov. SENKYROVA, B., Bankovnictvi |, s. 19.
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Vroce 1824 vznikd prvni banka &eskych zemi, Ceska spofitelna. Dullezitym
milnikem v historii eského bankovnictvi je vznik samostatného Ceskoslovenského
statu a s tim spojeny vznik nové mény a zfizeni centralni banky.15 Na pocatku roku
1990 bylo v Ceskoslovenské republice 5 bank, do konce roku 1991 se jejich pocet
zvysil na 24, a koneény pocet bank k 30. 9. 2012 v Ceské republice je 44.°

5 Srov. POLOUCEK, 8., Bankovnictvi, s. 38-40.
18 Srov. CNB, Pocet bank, [online], [cit. 2013-03-25].
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3 ELEKTRONICKE BANKOVNICTVI

3.1 Priciny vzniku elektronického bankovnictvi

Hlavni pfi¢inou vzniku elektronického bankovnictvi je jisté technologicky
pokrok. Ten také pifimo ovliviiuje i dal$i vyvoj této oblasti bankovnictvi. Tak jako
obchod obecné i rozmach a rozvoj elektronického bankovnictvi je zpisoben i nabidkou
a poptavkou. Klienti’’ se poptavaji po dalsich moZnostech, necht&ji byt zavisli pouze
na oteviraci dobé pobocek a naopak banky nabizeji razné moznosti. Pocatky
elektronického bankovnictvi mizeme najit v dobé technického rozvoje, kdy se zacaly

hledat moznosti, jak s klienty, s bankou, komunikovat jinak nez osobné¢.

3.2 Pojem elektronické bankovnictvi

Distribuce bankovnich sluzeb miize byt zprostfedkovana pies pobocky
bankovnimi poradci a pokladniky tedy prostfednictvim osobniho kontaktu (komunikace
probiha mezi klientem — pracovnikem v bance — a bankou). Muze v8ak probihat i jinym
zpusobem — neosobné a piimo (komunikace probiha pfimo mezi klientem — bankou).

Elektronické bankovnictvi je tedy alternativni distribu¢ni kanal a vyjadifuje piimé
(direkt) bankovnictvi. Je pro né&j typickd komunikace prostifednictvim technického
zatizeni (telefon, pocitac, atd.), klient nepiichazi do styku s pracovnikem banky osobné.
Da se fici, Ze vznik a neustaly rozvoj elektronického bankovnictvi je vyhodny pro obé
strany (pro banky i pro klienty).

V této kapitole povazuji za nutné zminit dva dilezité pojmy a to identifikace
Klienta a autorizace transakce (platby). Identifikaci klienta se rozumi jednoznaéné
ureni napfiklad uzivatele internetbankingu nebo drZitele karty. Pii osobnim jednani
klienta v bance probiha identifikace (ovéfeni) prostiednictvim prikazu totoznosti
aproces autorizace, kterym udéluje souhlas s provedenim dané transakce,
je pti osobnim kontaktu klienta sbankou charakteristicky podpisem klienta
dle podpisového vzoru klienta. V elektronickém bankovnictvi probiha tento proces

jinymi zpisoby, viz kapitola 3.3.2 a 3.3.3.

3.3 Vyvaoj elektronického bankovnictvi a jeho faze
Elektronické bankovnictvi neni pojem finitni, ale stale se vyvijejici v souvislosti

s vyvojem informaénich technologii. Bohuslava Senkyiova a kolektiv rozdélila vyvoj

7 Klientem je osoba se smluvnim vztahem k bance — pozn. autora.
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elektronického bankovnictvi do ¢ty fazi, avsak lze piredpokladat, ze pocet a obsah fazi

neni koneény.18

3.3.1 Prvni faze vyvoje elektronického bankovnictvi

V 70. letech minulého stoleti vznikla debetni karta a ta je dle Poloucka
oznacovana za prvni prostifedek elektronické komunikace. Prvni platebni karta na svété
byla vydand v USA Vvroce 1914 telefonni spolecnosti Western Union Telegraph
Company. Zakazniky karta opraviiovala naptiklad telefonovat bez okamzitého placeni.
Slo o tzv. vémostni platebni karty a bylo moZné je pouZit pouze v obchodni siti
vydavajici organizace. *® Majitel debetni karty Gerpa pouze prostiedky ze svého Gdtu
ato jak v hotovosti pomoci bankomatu® anebo bezhotovostné u obchodnika pomoci
technického zafizeni POS?!. Identifikace a autorizace pfi tomto zpisobu elektronické
komunikace sbankou probiha prostfednictvim PIN??, zaznam dat potiebnych
K autorizaci je zaznamenam na magnetickém prouzku platebni karty. Zuctovani
transakce probiha v dne$ni dob¢ témét okamzité, spise ihned.

Dal$im vyvojovym stupném platebnich karet byl vznik ipu.?® Platebni karty
vybavené Cipem maji data ulozena v ¢ipu, a proto jSOU V porovnani s kartami
s magnetickym prouzkem pro klienty bezpecné&jsi. Magneticky prouzek z platebni karty
lze totiz pomoci specidlniho kopirovaciho zafizeni umisténého na bankomatu
Zkopirovat. Data ze zkopirovanych karet jsou ihned odeslana do zahrani¢i a jsou
ulozena na kopie platebnich karet. Ke zneuziti karty tedy muize dojit bez jejiho
fyzického zcizeni. Dulezitou soucasti tohoto trestného ¢inu je i umisténi kamery
na bankomat, timto zafizenim se pachatelé dostanou i kK PIN majitelt karet.?* Cipova
platebni karta je jiz odolna proti kopirovani, resp. klonovani. Data uloZena na Cipu

platebni karty nelze zkopirovat.

8 Srov. SENKYROVA, B., Bankovnictvi 1, s. 88-90.

¥ Srov. POLOUCEK, S., Bankovnictvi, s. 180-181.

20 Technické zafizeni — bankomat (ATM - Automatic Teller Machine) — pozn. autora.
2! Technické zafizeni — platebni terminal (POS — Point of Sale) — pozn. autora.

22 Osobni identifika&ni &islo (PIN — Personal Identification Number) — pozn. autora.
2 Mikroprocesor — pamé&tové médium — pozn. autora.

% Srov. Policie CR, Skimming, [online], [cit. 2013-03-23].
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Clenéni platebnich karet je mozno provést dle nékolika kritérii 2
Podle druhu zaznamu na karte:

» Embosované karty — pokud ma platebni karta reliéfni zaznam znamena to,
7e obchodnik musi k transakci pouzit tzv. imprinter, vytiskne stvrzenku
a transakci klient autorizuje svym podpisem. Podpis musi odpovidat
podpisovému vzoru na prouzku platebni karty. Tyto karty patii k nejméné
bezpecnym a zuctovani probiha s velkym Casovym odstupem.

» Karty s magnetickym zdznamem — viz piedchozi kapitola 3.3.1.

» Karty ¢ipové — viz predchozi kapitola 3.3.1.

» Karty bezkontaktni — K placeni dochazi na bezkontaktnich terminalech.
Jde napt. o technologie PayPass nebo payWave. Tuto technologii je mozné
zabudovat také do jinych nosicl, nez jsou karty, napf. do klicenek,
hodinek ¢i mobilnich telefoni. Pak Vam k zaplaceni drobného nakupu

postaci, kdyz ptilozite mobilni telefon ke ¢tecce.

Podle vydavatele karet:
» Karty bankovni,
» Kkarty nebankovni.

Podle zpusobu zuctovani:

» Charge Card — charge karta je podobna kreditni karté, ve své podstaté
je spojena s Cerpanim uveérového ramce banky (vydavatele Karty).
Narozdil od kreditni karty nelze splaceni vyC€erpané castky rozloZit
do delsi doby, prostfedky musi byt vzdy v daném terminu splaceny.

> Uvérova karta (kreditni karta) — klient ziska od banky kredit — Gvérovy
limit, ktery muze Cerpat a mize vyuzivat i beziro¢né obdobi. Tyto karty
banky klientiim vydavaji pouze v ptipad¢ jejich dobré splatkové moralky.

> Debetni karta — klient pouziva pouze penézni prostiedky na svém uctu.

Platebni karty jsou jisté prostredek, ktery zvySuji koupéschopnost jejich drzitelt

a jak uvadi Sevéik: ,,Platebni karty jsou dominantnim prostiedkem elektronické

2 Srov. SENKYROVA, B., Bankovnictvi I, s. 127.
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komunikace s bankou.“?® Cetnost vyuZivani platebnich karet pfimo v obchodech oproti
poétu vybérti z bankomatti byla v roce 2012 vyssi o vice nez 60 procent,” uvedl
vykonny feditel sdruzeni pro bankovni karty Roman Kotlan.?’ Celkovy objem transakci
V obchodnich mistech ¢inil vroce 2012 pies 69 miliard korun, primérna c¢astka
uhrazena piimo kartou byla 992 K¢, primérny vybér hotovosti z bankomatu byl
3 734 K¢&. Pocet obchodnich mist loni dosahl na 69 878 mist. Tabulka ¢. 1 srovnava
pocty platebnich karet vydanych k 1. ¢tvrtleti roku 2011 a k 1. étvrtleti roku 2012.

Tab. ¢. 1- Pocet platebnich karet v roce 2011 a 2012%®

2,01 2,26
0,30 0,27
9,66 10,01

3.3.2 Druha faze vyvoje elektronického bankovnictvi

Do této faze patii veSskeré druhy telefonniho bankovnictvi. Komunikace mezi
klientem a bankou probihé napftiklad prostfednictvim telefonu, modemu, faxu, osobniho
pocitace s nainstalovanym bankovnim softwarem.

Vznik telefonniho bankovnictvi (telebaning, phonebanking) je spojen
se zahajenim ¢innosti First Direct Bank v Leedsu. Literatura uvadi, Ze $lo o banku, ktera
obsluhovala své klienty pouze pouze prostfednictvim telefonnich linek na dalku.®

Jako prvni, ne pfili§ bezpetny prostifedek vzdalené komunikace, byl telefon,
kdy se klient identifikoval jménem a smluvenym heslem. Dal$im prostiedkem byl fax,

ktery vSak zplisoboval velké problémy. Faxované piikazy nebyly vzdy Cditelné,

% SEVCIK, A., Bankovnictvi I, s. 122.

2" Srov. Sdruzeni pro bankovni karty, Tiskovd zprdva, [online], [cit. 2013-03-22].
% Tamtéz.

29 Srov. Marvanova, M., Jufik, P. a Vitkovsky, K., Platebni styk, s. 170.
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ovetovani klientlh nebylo spolehlivé a bezpecné. Klient se opét identifikoval naptiklad
Klientskym ¢islem a heslem, pfipadné kodem. Pro autentizaci se také pouzivaly kodové
tabulky. V piipadé necitelného pokynu se v§e muselo ihned telefonicky potvrdit, proces
byl slozity a zdlouhavy a pro klienta nepohodiny.

Ptichod pocitaci znamena pro elektronické bankovnictvi pievrat. Pocitace
dokazou ptenést a zpracovat velké mnozstvi dat. Klienti zac¢inaji pouzivat pocitace
pro svou podnikatelskou ¢innost. Vznikaji a vyvijeji se ucetni programy a hleda;ji
se cesty, jak zadané udaje do pocitace predat do banky bez opakovaného piepisovani
nebo tisku. Softwarové firmy vyviji programy pro ptenos dat a prikladem, jak se data
do banky piedavaly, je disketa. Disketou se ptenaselo vétsi mnozstvi dat piimo
do systému banky. Tento zpusob byl oblibeny koncem 90. let 20. stoleti naptiklad
pro Skolni jidelny. Vyuctované stravné piedala do banky Ucetni a to na disketé vcetné
pravodky. Privodka byla tisténd v papirové podobé¢, obsahovala nazev predavaného
souboru (unikatni soubor pismen a cisel, obsahoval klientské ¢islo jidelny, datum
vyuctovani), celkovou ¢astku (soucet vSech jednotlivych polozek stravného), pocet
transakci. Pfebirajici pracovnik banky byl povinen data z privodky zkontrolovat s daty
na disket¢ a okamzité zpracovat. V pocatcich, vzhledem Kk technickym narokiim
a Casoveé narocCnosti, se disketa ptevzala a pfedala ke zpracovani do zazemi, avSak
postupem Casu se tento proces zpracovani V navaznosti na technologicky pokrok
urychlil a disketu pfevzal i zpracoval béZzny prepazkovy pracovnik.

Po disketach se zacaly k pfenosu dat pouzivat specialni stanice se systémem BBS
(Bulletin Board Service). Diky tomuto systému se pienaSely data tuzemského
platebniho styku v¢etné informaci pfimo do bamky.30

Zde je nutné zminit pouzivani telefonu a automatického hlasového automatu
tzv. IVR.*! Klienti tento zpuisob komunikace voli pfedevsim pro rychlost a nizkou cenu
za transakci. Co se tyka vybaveni, tato sluzba neni nijak naro¢na, postacCuje pouzit
telefon s tonovou volbou. Vzdy byl tento zptisob obsluhy Gétu levnéjsi nez tzv. telefonni
bankét nebo obsluha pfimo na piepazce banky. IVR umoziuje dle schématu stiskem
pfislusného ¢isla na telefonu vybrat operaci, kterou chce klient provést a dale tlacitky
na telefonu celou transakci zadat a potvrdit. Ptihlaseni do banky probihda zadanim
Klientského Cisla a bezpe¢nostniho kodu, je tedy nutné zadat 2 samostatné kody. Tim

by méla byt zajisténa bezpecnost. Pomoci IVR mohou klienti zjistit ziistatek na bézném

% Srov. MACE, M., Platebni styk: Klasicky a elektronicky, s. 158.
3! Hlasovy automat (IVR - Inertactive Voice Response) — pozn. autora.
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uctu, zadat bézné tuzemské transakce, ale také kurzovni listek banky. Zadana transakce
je automatem opakovana a vyzaduje opétovné potvrzeni klientem. Vystupem
je standardni vypis z béZzného uctu. V pocatcich byla sluzba funk¢ni jen v omezenou
dobu, nyni je telebanking dostupny pro klienty 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Transakce potfizené ve vecernich hodinach (vétSinou po 20 hodin€) anebo o vikendu
jsou bankou zpracovany vzdy ndasledujici pracovni den. Pii pouzivani této sluzby
je nutné pocitat s poplatkem za volani, ktery je zalezitosti klientd a telefonniho
operatora. V priub¢hu zadavani transakce se lze piepnout na telefonniho bankéie, tim
vyuzit call centrum banky (klientské centrum banky, nékdy téZ informacni linka
banky®?). Klient miiZe s profesionalnim bankéfem pies telefon provést b&zné transakce.
Do této faze lze zaradit také homebanking, protoze K pifenosu dat mezi klientem
a bankou dochazi prostfednictvim modemu a osobniho pocitate klienta, ktery
ma od banky nainstalovanou specialni aplikaci. Aplikaci instaluje specialista banky
vzdy pfimo ve firm¢, tuto sluzbu hojné vyuzivali podnikatelé a také mésta a obce.
Nastupcem homebankingu je internetové bankovnictvi. Pienos dat probiha po siti
(internet) nejprve opét pres modem. S technologickym rozvojem internetového
bankovnictvi je spojena dalsi, 3. faze elektronického bankovnictvi vznik digitalniho
podpisu. Zpasob propojeni jednotlivych komunika¢nich kanali se systémem banky

je uveden na obrazku ¢. 1.

Call centrum i

[VR system S
Telefonni e ‘

bankovaictyi GSM banking ——>
Informaéni Server " : :
sysiem «——>» pro vyménu WAP banking P
banky dat L '

PFimé |
bankovnictyi 5

Internetbanking  fe——»

PC banking ——>

Obr. ¢. 1 - Schéma propojeni komunikacnich kanalii s bankou®

%2 Napt. Informaéni linka Ceské spofitelny 800 207 207 je uréena jak pro klienty tak pro neklienty, jde
0 bezplatnou informacni linku, neni to transakéni linka uréena pro provadéni transakci — pozn. autora.
¥ MACE, M., Bankovnictvi, s. 170.
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3.3.3 Treti faze vyvoje elektronického bankovnictvi

Digitalni (elektronicky) podpis

Dalsim vyvojovym krokem byl vznik elektronického podpisu, diky tomu mohou
pro klienta je Gspora ¢asu, jiz nemusi ¢ekat ve front€ na obsluhu na pobocce, a pohodli,
danou operaci si provede z pohodli domova sam, kdykoliv, bez ohledu na oteviraci
dobu pobocky, a také bezpecnost komunikace. Vyména dat mezi bankou a Klientem
probiha prostfednictvim komunikacnich serveri v bance. Spojeni mezi bankou
a klientem musi byt zabezpeceno, stejn¢ tak jako propojeni klientskych aplikaci
a systémy v bance.

Princip digitalniho podpisu ma vyuziti nejenom v bankovnictvi, ale vSude tam,
kde je vyzadovan vlastnoru¢ni podpis, napiiklad danové piiznani. ,,JJde o podpis

«“34 Jedna se 0 slozite

vytvotfeny pomoci bezpecnych kryptografickych mechanismi.
konstruovany ¢iselny kod a je jednim ze zpusobi zabezpeceni.
Elektronicky podpis vzniké zaSifrovanim unikatniho kodu dokumentu (vypoctené
kratké c¢islo) autorovym privatnim klicem. Ovéfovani podpisu spociva naopak
v desifrovani obsahu digitdlniho podpisu a to pomoci vetfejného kli¢e autora.
Zjednodusené feceno, elektronicky podpis je tvofen dvéma kli¢i. Soukromym klicem
je podpis vytvofen a ihned zaSifrovan kli¢em vefejnym. Ten je dostupny piijemcim
zpravy aslouzi pravé k deSifrovani podpisu.35 Proces podepsani a ovéfeni

je zaznamenan na obrazku ¢. 2, s. 19.

% SENKYROVA, B., Bankovnictvi I, s. 89.
% Srov. tamtéz, s. 89.
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Podepsani Oveéreni
AN

Hash.
funkce 101100110101 .
Hash {otisk) *

Il
Sifrovani Digitdiné podepsana data {dopls}
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klicem
autara

E 1 B 111101101110
A S
11110110111
- —

Data (dopis)

Podpis
Certifikat Podpls
1 Desifrovani
‘. Data {dopls) vefejnym

o~

klicem
autora
. mO
AN ?

101100110101 — | 101100110101 |

* Hash {otisk) Hash {otisk)
LAY
Dligltainé podepsand data (dopls) Rovnali-li se otlsky, podpls det {doplsu) Je ovéfen.

Obr. ¢. 2 - Podepsani a ovéreni elektronického podpisu®

Elektronicky podpis plni tyto funkce ovéreni:®’
v Autenticita — ovéfeni identity subjektu, ztotoZnéni podpisu a subjektu,
kterému podpis patfi.
v' Integrita — potvrzeni celistvosti, Ze od podpisu nebyl podepsany zdznam
zménén.
v Nepopiratelnost — ovéfeni a potvrzeni toho, ze zdznam byl autorem
podepsan.

v’ Casové ukotveni — je jasné dan a ulozen Cas a datum podpisu zdznamu.

*®\Wikipedie, Elektronicky podpis, [online], [cit. 2013-03-22].
%7 Srov. tamtéz.
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Udetni program

PC1
piistup do aplikace
Webovi sit'ova _| Internetovy prohliZzed
aplikace na serveru kontrola udtd a stavh
3
PC2
piistup do aplikace ! 2
Klient PC aplikace (zahranicni
Banka matka) k nahlizeni na ucty
Komunikadni server 4

Bankovni systém

Legenda:

1 Klient ma sitovou instalaci komunikacnich programt.

2 Klient ziskava a odesila data.

3 Majitel firmy vyuziva vzdaleny podpis k autorizaci piikazl k uhradé¢ a kontrole Gctt.

4 V ptipad¢ matet'ské spolecnosti dochazi ke kontrole uctd pripadné i vyuzivani vzdaleného

podpisul.

vevr

3.3.4 Ctvrta faze vyvoje elektronického bankovnictvi - soucasnost
Soucasny stupen vyvoje elektronického bankovnictvi je charakterizovan vznikem

elektronickych penéz.

s Elektronickymi penézi je penéZni hodnota, ktera:
v’ piedstavuje pohledavku za vydavatelem,
v" je uchovavana na elektronickém penéznim prostiedku,
v je vydavana proti piijeti penéznich prostfedkii v hodnoté ne nizsi, nez
je hodnota vydavanych elektronickych penéz,
v je pfijimana jako platebni prostfedek jinymi osobami nez jejich

Vydavatelem.“39

*® MACE, M., Bankovnictvi, s. 178.
% 7akon €. 124/2002 Sb., o ptevodech pen&znich prostiedki, elektronickych platebnich prostfedcich
a platebnich systémech (zakon o platebnim styku), v.z.p.p.
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Elektronické penize lze tedy chapat jako pojem, kterym oznacujeme penize nebo
jiny kredit, pfiCemz ptesun téchto penéz probihd elektronicky. Elektronické penize
jemozné rozdélit na dva typy Card-based a Software-based. Pro Card-based
elektronické penize je typické, ze jsou ulozeny na pfenosném médiu, napt. platebni
karté. Na rozdil od Software-based elektronickych penéz, které jsou spravovany pies

software.*

3.4 Zabezpeceni

Ackoli pocatky internetového bankovnictvi (dale také internetbanking) najdeme
vV minulém stoleti, od jeho soucasné podoby se velmi lisi. Zabezpeceni vstupu na ucet
nebo zadani transakce je chranéno riznymi zplsoby, napiiklad:
» Vstup na ucet (piihldseni do IB)
Piihlasovaci SMS — jde o vétsinou volitelné doplnéni piihlasovaciho procesu
do internetového bankovnictvi.
Klientsky certifikat v kombinaci s ¢ipovou kartou — jde o nadstandardni
zabezpeceni prace klienta Vv internetovém bankovnictvi.
PIN — osobni identifikac¢ni ¢islo, které si uzivatel zvoli sam.
Bezpecnostni heslo — kombinace ¢isel piipadné pismen vygenerovand systémem
banky.
» Zadani transakce
Autoriza¢ni SMS — klient koédem z autorizacni SMS potvrzuje zadanou transakci.

Klientsky certifikat — pouZiti jako pfi pfihlasSeni.

Banky celi neustalym utokiim a své aplikace musi mit dikladné chranény, aby
nedoslo ke zneuziti dat a penéznich prostfedk klientid. Napiiklad v roce 2009 byl
identifikovan nebezpecny pocitacovy virus Conficker. Tento virus pii napadeni pocitace
neskodil pfimo, ale umoznoval na dalku ovladat napadeny pocitac, nebo instalovat
skodlivy software.** Dne 6. 3. 2013 vydala Ceska sporfitelna a CSOB informaci
0 docasné nedostupnosti online sluzeb. Tyto banky zaznamenaly opakované vypadky

online sluzeb, docasné nefunkéni webové stranky, internetové bankovnictvi a aplikace

0 Srov. EGONOQV, Elektronické penize a seznamy v Ceské narodni bance, [online], [cit. 2013-03-23].
* Srov. Ceska spofitelna, Upozornéni pro klienty,[online], [cit. 2013-03-24].
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bézici pres internet, nefungovaly platby kartou u obchodnikid. Pti¢inou vypadku byl
vn&jsi atok, ktery se netykal jen Ceské spofitelny a CSOB, ale i jinych subjekti.*?
Nejnovéjsi technologii elektronického bankovnictvi je smartbanking (dale také
mobilni banka, mobilni bankovnictvi). Timto typem mobilniho bankovnictvi
je oznaCovan zpusob komunikace s bankou prostiednictvim chytrého mobilniho
telefonu nebo tabletu. Tim, ze klient nainstaluje aplikaci naptiklad ptimo z Google Play

ma zaruCeno, Ze je aplikace vybavena ze strany banky Sifrovanim a adekvatnim

zabezpecenim.

3.5 Prinosy elektronického bankovnictvi

Pro banku je jednoznaénym pfinosem uspora nakladi. Ackoliv zavedeni
i nasledna péce a servis bank o aplikace elektronického bankovnictvi jsou nakladné,
je pravé tato piima distribuce spojena s niz§imi naklady. Banky uSetii na nakladech
na spravu budov, na zaméstnance, na udrZzovani pobocCkové sité. Dalsim faktorem
je mnozstvi informaci, které je banka schopna svym klientim ptedat a pfedevs§im pocet
klientd, které timto zpisobem banka oslovi a zaujme. Na prvni pohled se mize pfimé
bankovnictvi jevit jako negativum pro banku, vzdyt pobocka banky se od klientt
vzdaluje, méné klientl ptijde na pobocku k osobnimu jednéni. AvSak na stranu druhou
je banka schopna touto formou oslovit velky pocet i potencidlnich klientti, osobni
jednani v bance je moZzno 1épe fidit (sjednané schizky), je mozZno Iépe fidit plnéni
obchodnich cill a efektivné cilit na urCity segment klienti (mladi lidé).

Co se tyka piinosu elektronického bankovnictvi pro Klienty, je to bezesporu
uspora ¢asu a samostatnost (klient nemusi do banky, vSe si vyfidi sam). Banky jsou diky
elektronickému bankovnictvi bliZze klientiim a jsou pro klienty zajimavé.

,Elektronické bankovnictvi predstavuje elektronickou formu komunikace
piifizeni platebniho styku a obchodovani s bankovnimi produkty mezi
bankami, bankou a klienty.“** Jak dale Sev&ik uvadi, nabidka bankovnich sluzeb byla
a je ovlivnéna elektronickym bankovnictvim. Banky se prostfednictvim elektronického
bankovnictvi samy prezentuji, poskytuji informace klientim 1 neklientim,
zprostiedkovavaji platebni styk a konecné i uzaviraji kontrakty.44 Bankam se oteviraji

nové moznosti, nejsou obchodné zavislé pouze na klientech, ktefi osobné pfiijdou

*2 Srov. Lidovky.cz, Kyberneticky iitok, [online], [cit. 2013-03-24].
B SEVCIK, A., Bankovnictvi I, s. 118.
* Srov. tamtéz.
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na pobocku, ale diky elektronickému podpisu (viz kapitola 3.3.3, s. 16-18) mohou
banky klientim zalozit ucet, oteviit uvér atd., pfiCemz prodej sluzeb a bankovnich
produktii (uzavirani smluv) a s tim spojeny zisk je divodem podnikani bank.*

Elektronické bankovnictvi hraje dtlezitou roli pii rozvoji klientského pristupu
astejn¢ jako urokové sazby, ceny sluzeb a produktl, mize potencidlniho klienta
ovlivnit pfi vybéru banky a mize byt konkuren¢ni vyhodou.

Elektronicka forma produkti ¢i transakci byva, jak jsem jiz uvadéla, cenové
zvyhodnéna. Navzdory vysokym vstupnim nakladim mtze byt elektronické
bankovnictvi moznosti, jak mohou malé banky konkurovat velkym bankdm. Je otazkou
a volbou klienta, zda preferuje Sirokou sit’ pobocek. Ta je velmi nakladna a mohou
si ji dovolit vétsinou velké banky. Problémy nékterych malych bank dokazuji, Ze pravé
bankovni pobocky jsou prostiedkem, jak byt klientim bliz a uplatiiovat klientsky
ptistup. Malé banky se pak museji specializovat a elektronické bankovnictvi jim dava
velké moznosti.

Dle Poloucka bankovnictvi bylo, je a bude orientovdno na lidi, i1 pfes

technologicky pokrok, automatizaci ¢innosti a procest. Skrze lidi je utvafeno image

banky.*®

% Srov. tamtéz, s. 119.
* Srov. POLOUCEK, S., Bankovnictvi, s. 120-121.
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4 SROVNAVANI BANK

Ke srovnavani jsem vybrala tfi nejvétsi banky v Ceské republice a to:
> Ceskou spofitelnu,
> Ceskoslovenskou obchodni banku a

» Komeréni banku.

Banky maji podobnou vlastnickou strukturu (zahrani¢ni majoritni vlastnik — velka
finan¢ni skupina), orientuji se na drobnou klientelu, maji Sirokou sit’ pobocek.
Srovnévat a hodnotit budu internetové a mobilni bankovnictvi téchto bank.

Hodnoceni provadim tfemi zpusoby a to dle bankovnich statistickych dat,
slovnim hodnocenim a kone¢né¢ pomoci metod aplikované matematiky. Vysledky
hodnoceni jsou pfehledné sestaveny do tabulky, v pfipadé¢ matematickych vypoctil jsou

vysledky vyjadfeny matematicky.

4.1 Srovnani dle faktickych dat

Kritéria hodnoceni:

» pocet klientt,

pocet pobocek,
pocet bankomati,
pocet vydanych karet,
datum spusténi vydavani bezkontaktnich karet,
pocet klientl elektronického bankovnictvi,

pocet klientl s mobilnim bankovnictvim,

YV V V V V V V

datum spusténi mobilniho bankovnictvi.

Varianty hodnoceni:
> Ceska spoFitelna
Ceska spofitelna, a.s (dale také CS) je od roku 1997 &lenem finanéni skupiny
Erste Group, jednoho z nejvétSich poskytovateli finanénich sluzeb stiedni Evropy.
Ceska spotitelna ma 5,2 milionu klientii a trzni podil podle vyse retailovych vkladi &ini
28%. Elektronické bankovnictvi vyuZziva vice nez 1,5 milionu klientd. V roce 2012
udélali klienti pres piimé bankovnictvi CS 94,7 miliont transakci v celkovém objemu

pfiblizné 2 600 mld. K&. V srpnu 2012 spustila Ceska spofitelna novou, jednodussi
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a prehlednéjsi verzi internetového bankovnictvi, diky které stravi navstévnik
v internetovém bankovnictvi o % Gasu méné nez diive.*’

Mobilni banku pro Androidy spustila Ceska spotitelna v listopadu 2012. Touto
aplikaci navazuje na jiz fungujici aplikaci pro iPhone (systém iOS). Mobilni banka
klientiim nabizi unikatni moZnost skenovani a nasledného placeni slozenek, kterou CS
zavedla jako prvni banka na ¢eském trhu. Aplikaci Mobilni banka Servis 24 si klienti
mohou stahnout prostiednictvim Google Play.48 Ceska spofitelna je také hlavnim

vydavatelem bezkontaktnich karet Visa, které zacala vydavat jiz na podzim 2011.

> Ceskoslovenska obchodni banka
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen CSOB) byla zaloZena v roce 1964
stditem a v ramci privatizace byla 1 tato banka vroce 1999 privatizovdna a stala
se soucasti skupiny KBC. Jak se uvadi na webovych strankiach CSOB: ,,Skupina

KBC je integrovana, multikandlova bankopojistovaci skupina“*®

a pusobi predevsim
ve stfedni a vychodni Evropé.™
Elektronické bankovnictvi nabizi CSOB v mnoha podobéach. Jiz dne 3. 1. 2012

vydala informaci o spusténi sluzby CSOB Smartbanking®’. Je jednou z prvnich bank,
ktera tuto bankovni aplikaci svym klientim poskytuje. Jeji klienti si mohou aplikaci
nainstalovat nejen z aplikace Google Play, ale také prostiednictvim QR kodu
(viz obrazek ¢. 4, s. 24) piimo z www.csob.cz. QR kaod je specialni kod ve tvaru ¢tverce,
ma nékolik vrstev a slouzi k poc¢itacovému zpracovani. Napft. 1ze jeho prostfednictvim
naskenovat a nainstalovat aplikace.>

V soutézi Mobilni aplikace roku 2012 ziskala 2. misto za Era smartbankingem
(Era — obchodni znatka CSOB - pozn. autora). Je dilezité zminit, Ze tyto aplikace
si instalovalo jiz 114 000 uzivatelli a provedlo transakce za vice nez 5 miliard K¢.
V t&chto dnech CSOB jako prvni banka na trhu nabizi tuto sluzbu i pro Windows 8.

Co se tyka bezkontaktnich karet, ty CSOB zadala vydavat v lednu leto$niho roku.

*" Srov. Ceska spotitelna, Nové internetové bankovnictvi, [online], [cit. 2013-03-24].

*8 Srov. Ceska spotitelna, Tiskovd zprdava, [online], [cit. 2013-03-24].

* CSOB, O skupiné KBC, [online], [cit. 2013-03-24].

%0 Srov. tamtéz.

5! Srov. CSOB, CSOB a Era spousti aplikaci smartbankingu, [online], [cit. 2013-03-24].
52 Rychl4 reakce (QR - Quick Response) - pozn. autora.

>3 Srov. CSOB, CSOB a Era smartbanking, [online], [cit. 2013-03-24].
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Obr. ¢ 4 - OR kéd™

» Komer¢ni banka

Komer¢ni banka, a.s. (dale také KB) je ¢lenem vyznamné finan¢ni skupiny stfedni
a vychodni Evropy Société Générale a patii mezi nejvétsi banky v Ceské republice.

8. tnora 2013 Komer¢ni banka spustila mobilni verzi korporatniho webu.
Piizpusobila se tak klientim, ktefi na web Komeréni banky pfistupuji z ptenosnych
zatizeni a chtéji vyuzivat mobilni bankovnictvi. Prvenstvi si Komerc¢ni banka drzi
z listopadu 2012, kdy jako prvni spustila placeni faktur a sloZzenek prostfednictvim QR
koda. V zari 2012 dosahl pocet uZzivatell elektronického bankovnictvi pocet 907 tisic
uzivateldi a patfi mezi nejvyuzivangjsi aplikace tohoto typu u nas.>

Bezkontaktni karty zacala Komer¢ni banka vydavat v srpnu 2012.

> Wikipidie, OR kéd, [online], [cit. 2013-03-22].
> Srov. Komeréni banka, Novd generace aplikace MojeBanka, [online], [cit. 2013-03-22]..
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Tab. ¢. 2 — Srovnani bank a jejich faktickych dar™®

5,2 31 2,5
253
83 (+ 3 200 post) 397
1445 901 702
3 nezjisténo nezjisténo
10/2011 1/2013 8/2012
1,2
15 (véetné Era) 1
22 114 nezjisténo
11/2012 1/2012 7/2012

Vysledek srovnani

Tabulka ¢. 2 obsahuje srovnavana statisticka data vybranych bank ke 3. ctvrtleti
2012 avyplyva zni, ze atkoli ma Ceskéa spofitelna nejvétsi podet klientd, jen 30%
z nich vyuziva elektronické bankovnictvi. Na druhém misté v poétu klientt je CSOB,
pficemz 39% klienth maé 1 sluzbu elektronického bankovnictvi. U Komeréni banky
vyuziva tuto sluzbu 40% klientii. Mobilni bankovnictvi pro chytré telefony spustila jako
prvni CSOB v lednu 2012, v &ervenci 2012 nasleduje Komeréni banka. Jako posledni ze

sledovanych bank sluzbu spustila Ceska spofitelna.

% Srov. Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka, [online], [cit. 2013-03-25].

27



4.2 Srovnani dle vybranych kritérii — slovni hodnoceni

Kdals$imu srovnani bank jsem vybrala jednotlivé bankovni aplikace

internetbankingu a smartbankingu. Ke srovnani jsem pouzila kritéria, ktera jako uzivatel

obou téchto forem elektronického bankovnictvi povazuji za dilezité. Stejna kritéria

budu pouzivat také v dalsi kapitole 5.3 Hodnoceni variant metodou linearnich dil¢ich

funkci utility.

Kritéria hodnoceni aplikace

Vzhled a piehlednost aplikace (K1)

>

Piijemné uzivatelské prostfedi — napf. moderni atraktivni aplikace,
pouzivani srozumitelnych vyrazl pro uzivatele, logickd ndvaznost krokii.
Snadna orientace v aplikaci — aplikace je dostupna jednoduse z webovych
stranek banky, pfiméfené mnozstvi zobrazenych informaci, logicka
navaznost krokd.

Clenéni aplikace — logické ¢lenéni aplikace, dle produkti, dle typt aktivit
uzivatele.

Vhodna barevnéd Skala a velikost pisma — prosttedi nedrdzdi uzivatele,

vzbuzuje dojem jednoduché obsluhy, aplikace je Citelnd, piehledna.

Obsah aplikace a nabizené funkce (K,)

>

Plnohodnotné aplikace, nahrazujici navstévu banky — aplikace umoziiuje
klientim provadét maximum transakci.

Zména osobnich Udaji — napf. zména kontaktnich adres piehledné
a jednoduse.

Prehled vSech ucéth vramci banky — uzivatel mé& moznost fadit
a pojmenovat si dle svého uvazeni zobrazené ucty.

Ptehled o obratech na ucftech — moznost zadat si doplnujici informace
k obratu, tisk téchto obratti i mimo frekvenci vypisu, aktualnost udajt.
Dostupnost vypisti — ¢etnost dostupnych historickych vypist z uctu.
Platebni karty — nejen zobrazeni jejich parametrd, ale i moznost provadét
zmény V limitech, v distribuci karty, PIN.

Provéadéni béznych tuzemskych bankovnich transakei - zfizeni, zména,
zruSeni trvalého piikazu, souhlasu sinkasem, jednorazovy piikaz,

hromadny ptikaz.
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» Platba do zahrani¢i — moznost tisku potvrzeni pfipadné zaslani na e-mail.

» Zadani a pouzivani riznych Sablon pro opakujici se platby — uzivatel ma
moznost pi1 zadavani transakce vyuzit Sablonu pro piijemce platby.

» Zobrazeni investic — zadavani pokyni, piehled portfolia, grafy
zhodnoceni.

» Obsluha uctl, kde je uzivatel disponentem — napi. rodice maji piehled
0 uctech déti.

» Nastaveni aplikace — napf. volitelné nastaveni transakénich limitd,
nastaveni informac¢nich SMS zprav.

» On-line nakup produkti a sluzeb — moznost sjednani doplikovych sluzeb
napt. cestovniho pojiSténi, zalozeni spoficiho uctu, sjedndni kontokorentu
atd.

Podpora pro uZivatele (K3)

» Dostupnost navodu k aplikaci.

» Napovéda - vysvétlivky pojm, transakcei, demo verze, videoukazky atd.

» Telefonni kontakty — help linka (dostupna 24 hodin denn¢), nejen pevna
linka, ale 1 mobilni telefonni Cisla.

Zabezpeceni (Ky)

» Zabezpeceni ze strany banky.

» Moznost pouzivat vyssi zpusob zabezpeCeni — Cipova karta, klientsky
certifikat.

» Priihlaseni do aplikace — mozné zpisoby, kombinace a nastaveni hesel,
zadavani na bezpecnostni klavesnici.

» Odesilani plateb — zptisob autorizace plateb, moznost potvrzeni plateb.
Varianty hodnoceni

>  Ceskd spofitelna (V1)

>  Ceskoslovenskd obchodni banka (V2)

»  Komeréni banka (V3)

Vysledek srovnani — slovni hodnoceni (podrobné viz tabulky ¢. 3-8, s. 30-35).
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4.2.1 Ceska spofitelna
SERVIS*24

INTERNETBANKING

Pfihlaseni SERVIS 24

956 777956 DEMO VERZE Internetové bankovnictvi Ceské spofitelriji

Videoukazky

Klientskym certifikatem Jak aktivovat a zaplatit e-fakturu
semvis-ae 7 =
- AR v s # a2
|
oo | =
= 4
| e
')w_kwm > ) owizz ° Yoffl® [
-» Ukézka zadéni prikazu k dhradé PLATBA 24 SERVIS 24 Internetbanking
Po kliknuti na tento odkaz se prihlaste.
=» Ukazka Zadosti o produkt pfi vyuZiti webové nabidk ‘ SFRWS 24 .
Po kliknuti na tento odkaz se prihlaste. ¢ Vice informaci
-» Ukazka prvniho prihlaseni do aplikace [Q
e s

-» Ukazka prihlaseni do aplikace pomoci pfihlasovaci SMS

Kontakty | Ndpovéda | Pro nevidomé

2013 © Ceska spoiitelna, a. s. — viechna prava vyhrazena

Obr. &. 5 — Ndhled internetového bankovnictvi CS®

Tab. ¢. 3 — Hodnoceni aplikace internetového bankovnictvi Cs*®

Varianta,

Kritérium

Ceska spofitelna

a funkénost

K1 - vzhled Moderni aplikace v barvach znacky, kladné¢ hodnotim
jeji prehlednost. Bohuzel ne vzdy na sebe kroky
logicky navazuji.

K2 - obsah Ackoliv aplikace ptsobi jednoduchym dojmem, po

proklikani se do detailii nabyvam dojmu, Ze jsem
schopna vSe vyfidit on-line, bez navstévy banky.
Najdu zde své platebni karty, spofeni, investice, i svoji
hypotéku.

K3 -
podpora
pro
uzivatele

Kladné¢ hodnotim videoukdzky a to predevSim
k ptihlaseni do aplikace. Dale kvalitni demo verze, vse
si mohu vyzkouset. Béhem CcCinnosti mam stale na
ocich telefonni kontakt, kdybych pfi praci v aplikaci
potiebovala poradit.

K4 -
zabezpeceni

K bezpecnosti je prolink a mohu se docist, jak mam
mit zabezpeCeny pocita¢ atd. Co se tyka ptihlaseni,
kladn¢ hodnotim moZnost vyuzit bezpecnostni
klavesnici, méné kladné, Ze ptihlaSovaci SMS jsou
volitelné, ne povinné.

> Ceska spofitelna, Servis24, [online], [cit. 2013-03-25].

% Vlastni.
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wi..VF CZ 3G 3 1% S

SERVIS-24 [0

Nemiate heslo pro Mobilni banku?
Aktivujte své zarizeni »

T A =

Bankomaty Poboéky Kontakty

Obr. ¢. 6 — Néhled smartbankingu CS*°

Tab. ¢. 4 - Hodnoceni aplikace smartbanking CS*°

Varianta, Ceska sporitelna

kritérium

K1 - vzhled Aplikace v chytrém telefonu puisobi piehledné.

K2 - obsah Uzivatel miaze pti zadani platby pouzivat vlastni
a funk¢nost Sablony z internetového bankovnictvi. Pozitivné

hodnotim i moznost ,,vyfotit“ slozenku a nasledné ji
zaplatit ptes chytry telefon. Postradam vice funkci.

K3 - Srozumitelny navod k instalaci i videoukdzka na
podpora webovych strankach CS. Pii stazeni aplikace mobil
pro navadi, jak postupovat pfti aktivaci sluzby.

uZivatele

K4 - Stazenim aplikace do mobilniho telefonu a to ptes
zabezpeceni App Store a Obchod Play (Google Play) je uzivateli

garantovano, Ze jsou data Sifrovana a zabezpecena.
Moznost stahnou aplikaci i pfes QR kod ze stranek
banky.

% Ceska sporitelna, Servis24, [online], [cit. 2013-03-25].
%0 Vlastni.
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4.2.2 Ceskoslovenska obchodni banka

» www.csob.cz/WebCsob/Lide/Elektronicke-bankovnictvi/IB/Ukazky/IB24_demo_2011-11.swf - Google Chrome

[ www.csob.cz/WebCsob/Lide Ukazky/IB24_demo_2X
Demo sluzby CSOB InternetBanking 24 ¢soB I InternetBanking 24
_‘0 ternet! ng - dows e
() [aim https /b2t csobica/ ~ £} Ceskoslovenska obchodni banka, a...| | *7 | X | | = £ing A~
Y " »
% | s CSOBIntemetBanking 24 - - - v W v @
Uéty a transakce | Investice a sporeni | Uvéry Platebni karty Nastaveni
() nipovéda | (@) tisk | export do 5 EX
-
» Obli ® odebrat z ,Oblibenych*
Vypisy z ucta JZivatals<é nastaveri | zasilani informaci na SMS a e-mail
¥ Informace o Gctech
et “SOR Altivni knrta v C7K, 123456789, 74, 421, 1an Novak =]
Fl s3cchny &ty
zcbrazované bdobi podle filt-u || rastav filtr
= podrobné intormace
= blokace
- prikazy &=kajid na zpracovani
- &islo &ty Eislo vypisu | v¥pis zo obdobi obrat debet | poZétedni zdstatek |
» Platby t : ¢ : : |
nazev Gétu frekvence / format obrat kredit | koneény zdstatek
» Inkasa &
| 123156789 2011/ 6 01.06.2011 - 30.0€.2011 28 371,00 76,11 gzobrazit/uloSit
o - odeslat
» Mobilni vperatoFi NOVAK JAN mésién’ / PDF 44 4£0,30 16 185,74 E
» Komfortni vyGEtovini (0) )  12345€789 2011/5  01.05.2011 - 31.0%.2011 8 361,00 8 457,44 zobrazit/uloZit
odeslat
» Info 24 POVAK JAN mesiln’ / POF 0,00 76,44
[F] | 12345€789 2011/4 | 01.04.2011 - 30.04.2011 38 923,00 21 340,34 razit/uloZit ~
» Zpravy < banky (3) odeslat
ROVAK 18M maciin’ / ONF 2 N4n.0n R 457,44
[ | 123356789 2011/3  01.03.2011 - 31.02.2011 17 4€0,00 15 499,70 zobrazit/ulaodit
T edcgiot
TIPY NOVAK JAN mésién’' / PDF 23 240,74 21 340,34
Cheete bt informovéni o stave B | 1294s¢700 2011/2 | 01.02.2011 20.02.2011 7 2¢s,00 21 076,70 razit/ulogit
svého platebniho pfikazL SMS odeslat
zprivou nebo e-mailemn? Nzstavte NOVAK JAN mésién’ / PDF 1 0C8,00 15 499,70
i jue vae velb Zasiland inforna =
Enhshy & <tavy 1@ []  12345€789 2011/1  01.01.2011 - 31.01.2011 37 427,00 10 881,70 zobrazit/uloZit
odeslat
KOVAK JAN mésien’ / POF 48 422,00 21 876,70
& Internet | Chranény rezim: Zapnuto ‘a~v ®100% ~

Obr. & 7 — Néhled internetového bankovnictvi CSOB®

Tab. ¢. 5 - Hodnoceni aplikace internetového bankovnictvi CSOB®

Varianta,
Kritérium

Ceskoslovenska obchodni banka

K1 - vzhled

P&knéd a prehlednd aplikace, logické c¢lenéni. Ptidala
bych na atraktivité aplikace.

K2 - obsah
a funkénost

Samoziejmosti je propojeni produktii v ramci CSOB
do aplikace, mam piehled o penzijnim pfipojisténi, o
investicich. U investic postrdddm moZnost zadat
pokyn. Skvél¢é je u sjednani inkasa pro O2, ptikaz je
pfednastaven.

K3 -
podpora
pro
uzZivatele

Postradam videoukazku, misto toho mozno vyuzit
interaktivniho pfihldSeni, coz splituje ucel navodu.
Chybi mi také demo verze, nemam moznost vyzkouset
si praci saplikaci. Kontakt na helpdesk také
k dispozici, dale i ptiru¢ky a navody.

K4 -
zabezpeceni

PfihlaSeni do aplikace i autorizace plateb je mozné
nekolika zptsoby. Velmi kladné hodnotim povinnost
vzdy zadat SMS kod pfi pfihlaSeni, tim je pfihlaSeni
jisténo tfemi kody.

61 SOB, [online], [cit. 2013-03-25].

62 Vlastni.
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Obr. ¢ 8 — Ndhled smartbankingu CSOB®

Tab. ¢. 6 - Hodnoceni aplikace smartbanking CSOB*

K1 - vzhled

K2 - obsah
a funkénost

K3 -
podpora
pro
uzivatele

K4 -
zabezpeceni

Velmi ptehlednd a jednoducha aplikace, vSe logicky
navazujici.

Jedind je 1 pro mobily s Windows Phone 7,5 a vySSim.
V aplikaci jsem naSla snad vSechny mozné typy
transakci.

Videoukéazka aktivace i funkci na strankach CSOB,
moznost kontaktovat technickou podporu. Bohuzel pii
zavolani na linku nebyl pracovnik pfili§ kompetentni,
telefonni hovor na mne neptisobil piivétive.

Vyzdvihuji pohodlnou instalaci aplikace pomoci QR
kodu na webovych strankach CSOB. Kladné hodnotim
1 to, Ze vSechny transakce, nejenom piihlaSeni,
vyZzaduji zadani PIN.

%3 CSOB, [online], [cit. 2013-03-25].

% Vlastni.
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4.2.3 Komeréni banka

B kB

MojeBanka vas vita vale posledni pfiniaSeni probéhio ve étvrtek 18. 6. 2012, 10:22:43

Frantdek Koudeka (oblan
O midens

34-3227767610100
Béiny statek
43 274,50 CZK

Posiedni transakce

Pfikaz k uhradé Historie
transakci
Dobiti mobilu
War b ida
Schranka

Mame pro vas phipraveny..

Lorem Ipsum dolor sit amet consectetuer egestas

vitae diam at Aenean Dolor at

psaedars ety Piehied schizek

Zuza

|a

Vaé certifikét vyprsi 12.11.2012,13:30 @ & &

Chci zobrazit produkty pro v Prodioufit Zménithesio  Odhlasit
Nastaveni
oznémeni

Chci novy produkt i = -
Frantdek Koudeka (oblar Frantdek Koudeka (oblan - Frantdet Koudela (oblan
w Optimdini pijéka & Q Lady karta & ' KB Spofici konto &
65-1087345672/0100 98-2354769809/0100 28-1204637829/0100

t

vySe plidti splatk Cerpand Edstka  Limit kreditni kart 8éing 20statek
4 573,67 CZK 4 520,98 CZK 50 000,00 CZK 35 687,54 CZK
Zbivajici Edstia ke 278 234 68 CZK Posledni zaittované transakce Posledni transakce e
Datum pfidti spldtky 3 8 2013 12 - ™
Histore Historie Detail karty Plevéstz uttu Pievést na udet
transakc transakci -
Cekajici Historie
wranesbee traneakn

Vice S nami

Se nemusite

bt bydlet

ve vlastnim

Sjednat schizku () Zavoleite mi

[£2

Obr. & 9 - Ndhled internetového bankovnictvi KB®

Tab. ¢. T - Hodnoceni aplikace internetového bankovnictvi KB®®

Varianta,

Kritérium

Komeréni banka

a funkénost

K1 - vzhled Moderni atraktivni aplikace v barvach znacky, velmi
prehlednd. Clenéni bych uptfednostiiovala jiné.
K2 - obsah Nabyvam dojmu, Ze vSe si vyridim sama pomoci této

aplikace, kladné hodnotim i propojenost s produkty
Vv ramci skupiny, co se tyka investic, moznost zadani
pokyni jen vitdm.

K3 - Kladn¢ hodnotim videoukazky a to ptredevSim pro

podpora praci s klientskym certifikatem. K dispozici jsou demo

pro verze, bohuzel ne vSe si mohu zkusit. Nejlépe

uZivatele hodnotim  pfistup  telefonniho  bankéte, jeho
profesionalitu a ochotu.

K4 - Podminkou prace s aplikaci je klientsky certifikat,

zabezpeceni velmi vysoké zabezpeceni, mozno pouzivat i ¢ipovou

kartu.

% Komeré&ni banka, MojeBanka, [online], [cit. 2013-03-25].

% Vlastni.
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Obr. ¢. 10 — Ndhled smartbankingu KB’

Tab. ¢. 8 - Hodnoceni aplikace smartbanking KB®®

Varianta, ' Komeré¢ni banka

kritérium

K1 - vzhled Moderni prehledna aplikace v barvach znacky.

K2 - obsah Co do poétu funkei uréité méné nez aplikace CSOB,

a funkénost ale pln€ vyhovujici. Opét kompatibilni s internetovym
bankovnictvim.

K3 - Videoukéazka aktivace 1 funkci, negativné hodnotim

podpora rychlost videoukazky. Kladné¢ hodnotim i moZnost

pro spojit se s video poradcem.

uZivatele

K4 - Heslo pouze u ptihlaseni u transakci neni vyzadovano.

zabezpeceni

%7 Komeré&ni banka, MojeBanka, [online], [cit. 2013-03-25].
%8 Vlastni.
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4.3 Hodnoceni variant metodou linearnich dil¢ich funkeci utility

V této kapitole je provedeno hodnoceni samostatnych aplikaci internetbankingu
a smartbankingu pomoci metody linearnich dil¢ich funkci utility. Jde o metodu
vicekriteridlniho hodnoceni variant. ,,Tato metoda nejen ze umoziuje rozhodovateli
posuzovat varianty vzhledem k rozsahlému souboru kritérii, ale cely proces hodnoceni
je transparentni a jasny i pro jiné subj ekty.“69

Nejprve je nutné stanoveni vah jednotlivych kritérii. Ke stanoveni vah jsme zvolili
metodu parového srovnavani.

,Metoda parového srovnavani zjistuje pocet preferenci kazdého kritéria

v ’ ISRy 70
vzhledem ke vSem ostatnim kritériim v souboru.

Pomoci ni vypocitame vahy vSech
srovnavanych kritérii. Cim ma kritérium vétsi véhu, tim je vyznamngj§i. Uréime
ordinalni informaci (informaci o preferencich kritéria), tzn., uspotddame a stanovime
potfadi kritérii. Nasledné sestavime matici preferenci P s prvky pj. Srovnadvame
vzajemné kritéria mezi sebou tak, Ze ohodnotime, zda je kritérium K; (v tadku)
vyznamnéj$i nez kritérium K;j (ve sloupci). V pfipadé platnosti tohoto tvrzeni plati,
ze pi=1. V opacném piipadé, tedy pokud je kritérium K; (v fddku) méné vyznamné, nez
kritérium K;j (ve sloupci) plati, ze p;=0. Prvky pj; pro i=j jsou rovny jedné. Pocet
preferenci kazdého kritéria v fadku secteme a vydélime souctem vsech preferenci. Tim
dostaneme normovanou vahu kazdého kritéria v fadku tabulky.

Déle je nutné u metody linearnich dil¢ich funkei utility stanovit dil¢i ohodnoceni
variant vzhledem Kk jednotlivym kritériim. Protoze hodnotime kvalitativni kritéria,

viz s. 26, dil¢i hodnoceni stanovime p¥iFazenim bodi.”

Tato metoda spociva v tom,
ze kazdému kritériu pro kazdou srovnavanou variantu (banku) ud€lime pocet bodl
zintervalu <1,10 > podle toho, jak je nadefinované kritérium naplnéno (hodnota 1
vyjadfuje nenaplnéni kritéria, hodnota 10 odpovida maximalnimu naplnéni kritéria).
Toto zaznamename do matice. Nasledné provedeme vypocty metodou linearnich dil¢ich
funkei utility. Pouzijeme vzorce (2) a (3), S. 36.

Vysledkem je stanoveni preferen¢niho uspofadani variant.

K vypoctim pouzivame varianty i kritéria nadefinované v kapitole 4.2, s. 28-29.

% Fotr, J. a kol., ManaZerské rozhodovdni, s. 175.
0 Tamtéz, s. 179.
™ Srov. tamtéz, s. 199.
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4.3.1 Hodnoceni internetového bankovnictvi

» Metoda parového srovndvani
Tato metoda, jak jiz bylo feceno, slouzi ke stanoveni normovanych vah
jednotlivych kritérii. Metoda pracuje stzv. ordindlni informaci, tedy uspotfaddanim
jednotlivych kritérii dle jejich vyznamnosti. Kritérium K; ma nejvétsi vyznamnost,
nasleduje kritérium Ks, poté K, a nejmensi vyznamnost ma kritérium Ky. Ordinalni

informaci lze zapsat nasledovné:
K; > K3 >K, > K, (1)

Sestavime matici P. Hodnotime, zda je kritérium na fadku vyznamnéjs$i nez
kritérium ve sloupci. V tom piipadé zapiSeme do matice hodnotu 1. Pokud je vSak
kritérium z fadku méné vyznamné nez kritérium ze sloupce, pak zapiSeme do matice
hodnotu 0.

Pocet preferenci kazdého kritéria v fadku secteme a vydélime souctem vsech

preferenci. Tim dostaneme vahu kazdého kritéria v fadku tabulky viz tab. ¢. 9.

Tab. ¢. 9 — Tabulka zjisténych preferenci (internetbanking)’

Ki K, Ks K4 Pocet Normované

preferenci vahy

K1 1 1 1 1 4 0,4
K, 0 1 0 1 2 0,2
Ks 0 1 1 1 3 0,3
Ks 0 0 0 1 1 0,1

i=10
"2 Vlastni.
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» Piirazeni bodu (dil¢i ohodnoceni)
Kazdému kritériu pro kazdou srovnavanou variantu (banku) udélime pocet boda
podle toho, jak je nadefinované kritérium naplnéno. Sestavime matici S hodnocenim,

pro hodnoceni pouzivame body z intervalu <1,10 >, viz tabulka ¢. 10.

Tab. & 10 - Bodové hodnoceni internetového bankovnictvi’

V1 (CS) V2 (CSOB) | V3 (KB)
K, 8 7 9 bj*=9 | bj=7
K, 9 8 9 bj*=9 | bj =8
Ks 9 8 8 bj*=9 | bj =8
K, 7 9 9 bj*=9 | bj=7

» Metoda linedrnich dil¢ich funkci utility
Spocitame dil¢i utility vSech variant a to vzhledem ke vSem kritériim. Nasledné
takto spocitané hodnoty dosadime do rovnice pro vypocet celkové utility kazdé
varianty. Vypocty jsou uvedeny piehledné v tabulce ¢. 11, s. 39.
Vypocet dil¢i utility.

. bi—b;
hj = 5= @
] bj-bj

Kde: b; ... hodnota hodnoceni konkrétni varianty ke kritériu,
b ...nejhorsi (minimalni) hodnota tohoto kritéria v souboru,

bj+ ... Nejlepsi (maximalni) hodnota tohoto kritéria v souboru.

V C(itateli je rozdil hodnoty dasledku konkrétni varianty vzhledem k urcitému
kritériu a nejhorsi hodnoty tohoto kritéria v celém souboru, ve jmenovateli je potom
rozpéti hodnot, které se pro dané kritérium vyskytuji.

Vypocet celkové utility:

Hi= 7_ kv 3)

Kde: h} ... dil&i funkee utility za jistoty j-tého kritéria,

vj ... Vaha j-t€ho kritéria.

3 Vlastni.
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Tab. ¢. 11 - Vypocty dilcich i celkové utility™

V1 V2 V3
hV1=ﬂ=l hV2=ﬂ=0 hV3=ﬂ=1
1 9-7 2 1 9—7 1 9-7
hy' =22 =1 hy2=2==0 hy =2"=1
2 9-8 2 9-8 2 9-8
hy'=2" =1 hy?2=2==0 hY=2==0

9-8 9-8 9-8
vi _ 777 _ v2 _ 977 _ v3 _ 977 _
hy —9_7—0 ha —9_7—1 ha —9_7—1

HV1=1.0)4+1.0,2+1. HV2 = 0,1 HY3 = 1-04+1"
P
03 =07 02+1-01=0,7

» Vyhodnoceni aplikaci internetového bankovnictvi
Zjistili jsme, Ze aplikace internetového bankovnictvi Ceské spofitelny a Komeréni
banky jsou nejlepsi, za nimi je se svou aplikaci CSOB. Vyhodnoceni lze vyjadiit
vztahem:

HVl — HV3 > HVZ (4)

4.3.2 Hodnoceni smartbankingu

Pfi hodnoceni smartbankingu pouzijeme stejny postup a metody jako

pfi hodnoceni internetového bankovnictvi na s. 36-39.
» Metoda pdarového srovnavdani
Pracujeme s ordindlni informaci, tzn., uspofadame jednotliva kritéria dle jejich
vyznamnosti. Kritérium Ky mé nejvétsi vyznamnost, nasleduje kritérium Ky, poté Kj

a nejmensi vyznamnost ma kritérium Kj. Ordinalni informaci lze zapsat takto:

K, > K, > K3 > K; 5)

™ Vlastni.

39




Sestavime matici P. A opét hodnotime, zda je kritérium na fadku vyznamnéjsi nez
kritérium ve sloupci. Do matice zapiseme hodnotu 1 nebo hodnotu 0. Pocet preferenci

kazdého kritéria v fadku seteme a vydélime souctem vSech preferenci. Tim dostaneme

vahu kazdého kritéria v fadku tabulky viz tab. ¢. 12.

podle toho, jak je nadefinované kritérium naplnéno. Sestavime matici a ohodnotime

Tab. ¢. 12 - Tabulka zjisténych preferenci (smartbanking)™

K1 K, Ks K4 Pocet Normované

preferenci vahy

K1 1 0 0 0 1 0,1

K> 1 1 1 1 4 0,4

Ks 1 0 1 0 2 0,2

Ky 1 0 1 1 3 0,3
i=10

» Prirazeni bodit (dil¢i ohodnoceni)

Kazdému kritériu pro kazdou srovnavanou variantu (banku) udélime pocet bodt

kritéria kazdé varianty, pouzivame body z intervalu <1,10 >, viz tabulka ¢. 13.

Tab. ¢. 13 - Bodové hodnoceni mobilni banky76

V1 (CS) V2 (CSOB) | V3 (KB)
K, 8 9 9 bj*=9 [ bj =
K, 7 10 9 bj*=10 | bj =
Ks 9 9 10 bj*=10 | bj =
Ka 9 10 9 bj*=10 | bj =

Jiz z bodového ohodnoceni (tabulka ¢. 13) Ize vycCist, ze variantu V1 muzeme
hned od zacatku zcela vyjmout z rozhodovani, protoze vSechny ostatni varianty jsou pro

kazdé kritérium hodnoceny 1épe (v jednom piipadé stejné).

® Vlastni.
"® Vlastni.
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» Metoda linedrnich dil¢ich funkci utility
Spocitame dil¢i utility vSech variant a to vzhledem ke vSem kritériim. Nasledné

takto spocitané hodnoty dosadime do rovnice pro vypocet celkové utility kazdé

varianty. Vypocty jsou uvedeny piehledné v tabulce ¢. 14.

Tab. ¢. 14— Vypocty dilcich i celkové utility”’

V1 V2 V3
vi _ 8-8 _ v2 _ 9-8 _ v3 _ 98 _
h{ —_8—0 h{ —9_8—1 h{ S 1
th — 7=7 _— hvz — 10-7 -1 hV3 — 9-7 -2
2 10—7 2 10-7 2 10
hy'=-"= =0 hy2 == =0 hy3 ==—=1
10-9 10-9 10—
vi_ 979 _ vz _ 10-9 _ vy _ 979 _
hy " 10-9 =0 hy _10—9_1 hy _10—9_0
H2=1-0,1+1- HY3 = 1-0,1+2-
HVl= 0 ! 3
Otasle s U5 04+1-02= 06

» Vyhodnoceni aplikaci smartbankingu
Aplikace smartbankingu CSOB byla vyhodnocena jako nejlepsi, druha je se svou
aplikaci Komeréni banka a nakonec Ceska spofitelna. Vyhodnoceni lze vyjadiit
vztahem:
HVZ > HY3 > g"? ©6)

" Vlastni.
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Zavér

Cilem mé prace bylo popsat vznik a vyvoj elektronického bankovnictvi, vysvétlit
klicové pojmy, provést analyzu jednotlivych forem elektronického bankovnictvi, které
mohou pouzivat klienti ti nejvétsich bank v Ceské republice a zmapovat
vybrané bankovni aplikace S naslednym provedenim jejich srovnani. V praci jsem
se zame¢fila 1 na pfinos a uzitek elektronického bankovnictvi jak pro klienta, tak pro
banku.

V teoretické casti jsem nejprve nadefinovala metody, které jsou V praci
aplikovany, a objasnila jsem Vv ni nékteré bankovni pojmy.

V prvni kapitole je popsana tloha bank, jejich legislativni vymezeni a jejich
déleni.

Vv historickych souvislostech, popisuje, jak se bankovnictvi vyvijelo.

Elektronické bankovnictvi je kapitola tieti a jeji ivod je zaméfen na pficiny jeho
vzniku, déle vysvétluje jednotlivé pojmy. Obsahla ¢ast této kapitoly je vénovana fazim
vyvoje elektronického bankovnictvi, od platebni karty az po digitalni podpis. Je zde
| ¢ast vénovana zabezpeCeni, predev§im moznym typum piihlaSeni do internetového
bankovnictvi. V této ¢asti je uveden i konkrétni piiklad vnéjsiho Gitoku na on-line sluzby
mnou zkoumanych bank. A jsou zde popsany piinosy elektronického bankovnictvi pro
Klienty i pro banky.

Ctvrta nejrozsahlejsi kapitola je prakticka. Je zde provedeno hodnoceni bank
ajejich aplikaci internetového bankovnictvi a mobilniho bankovnictvi, porovnani
probihd nékolika zpisoby véetné metod linearnich dil¢ich funkci utility. U kazdého
zpusobu hodnocenti je shrnut jeho vysledek.

Jako nejlepsi aplikace internetového bankovnictvi byla vyhodnocena aplikace
Komerc¢ni banky, ktera zahrnuje obsluhu produkti v rdmci celé skupiny (napf. bézny
idet, stavebni spofeni, penzijni piipojisténi). CSOB ma dle provedenych hodnoceni
nejlepsi aplikaci smartbankingu. Jako jedina je i pro mobilni telefony s Windows Phone
7,5 a vySSim.

Jak je ztéto prace ziejmé, jde o oblast v bankovnictvi, ktera je nejrychleji
rozvijejici se. Jsou-li banky pruzné a umi-li se novym trendiim ptizpusobit, pak to ma
velky vliv na jejich hodnoceni. Jisté¢ by bylo vhodné podrobné&ji prozkoumat i vliv

a podil elektronického bankovnictvi na spokojenost klientti s bankou.
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V této praci dikladné¢ popisuji a vysvétluji zpusoby elektronického
bankovnictvi. Dale provadim srovnani vybranych bank v Ceské republice a jejich
aplikaci internetbanking a smartbanking. PfedevsSim se vénuji srovnani vlastnosti
a funkci téchto aplikaci a uZivatelskému prostiedi vybranych aplikaci. Zavér vénuji
vyhodnoceni vysledkli srovnani.

Thesis thoroughly describes and explains the types of electronic banking. Also
perform their comparison of selected banks in the Czech Republic and their internet
banking and smart banking applications. First of all, | compare features and functions
of these applications and user environment selected applications. Conclusion deal

with the evaluation results of the comparison.

43



Literatura a prameny

BOHANESOVA, Eva. Financéni matematika. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2006. ISBN 80-224-1294-2.

DOLEZAL, Jan, LACKO, Branislav a MACHAL, Pavel ed. Projektovy management
podle IPMA. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. Expert. 507 s. ISBN 978-80-247-2848-3.

DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankére a klienty. 3. vyd. Praha: Linde, 2005. 681
s. ISBN 80-7201-515-X.

FOTR, Jifi, SVECOVA, Lenka, DEDINA, Jiti, HRUZOVA, Helena a RICHER, Jifi.
Manazerské rozhodovani postupy, metody a nadstroje. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2006.
405 s. ISBN 80-86929-15-9.

HARTLOVA, Véra. Bankovnictvi pro stiedni Skoly a verejnost. 1. vyd. Praha:
Fortuna, 2004. 199 s. ISBN 80-7168-900-9.

KIPIELOVA, Ivana. Slovnik zdkladnich pojmit z bankovnictvi. Praha: Fortuna, 2005.
ISBN 80-168-495-3.

MARVANOVA, Marie, JURIK, Pavel a VITKOVSKY, Karel. Platebni styk. 1. vyd.
Praha: Serifa, 1996. 221 s.

MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. 1. vyd. Praha: Grada, 2006.
220 s. ISBN 80-247-1725-5.

PETRJANOSOVA, Bozena. Bankovnictvi II. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2004. 94 s. ISBN 80-210-3523-4.

POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. 1. vyd. Praha: C. H. Beck. 2006. 716 s. ISBN
80-7179-462-7.

REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada,
2009. 184 s. ISBN 978-80-247-3006-6.

SENKYROVA, Bohuslava a kol. Bankovnictvi I: uéebnice. 4. vyd. Praha: Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, 2005. 202 s. ISBN 80-86754-53-7.

SEVCIK, Ales. Bankovnictvi I. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. 144 s.
ISBN 80-210-3649-4.

Zakony
Zéakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach.

44



Zakon ¢. 87/1995 Sb., o spofitelnich a uvérnich druzstvech a nékterych opatienich
s tim souvisejicich, a o doplnéni zakona Ceské narodni rady ¢&. 586/1992 Sb., o danich
Z ptijmi, ve znéni pozd¢jSich predpist.

Zakon €. 124/2002 Sb., o ptevodech penéznich prostiedki, elektronickych platebnich
prosttedcich a platebnich systémech (zdkon o platebnim styku), ve znéni pozdéjsich
ptedpist.

Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zmén¢ nékterych dalsich zédkont

(zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozd¢jsich predpist.

Online zdroje

CESKA SPORITELNA. Servis24 [online]. [cit. 2013-03-25]. Dostupné na WWW:
<https://www.servis24.cz/ebanking-s24/ib/base/usr/aut/login?execution=e1s1>.

CESKA SPORITELNA. Bezpecnost na internetu [online]. [cit. 2013-03-19].
Dostupné na WWW: <http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/bezpecnost-na
internetu-d00013019>.

CESKA SPORITELNA. Upozornéni pro klienty [online]. [cit. 2013-03-24].
Dostupné na WWW:

<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/news_ie_594.xml>.

CESKA SPORITELNA. Nové internetové bankovnictvi [online]. [cit. 2013-03-24].
Dostupné na WWW:

<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/news_ie_1680.xml?archivePage=
news_archive_subportal03&navid=>.

CESKA SPORITELNA. Tiskovd zprdva [onling]. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na
WWW:
<http://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Tiskove_centrum/TZ_PDF/Prilohy/
tz_121119.pdf>.

CESKA NARODNI BANKA. Pocet bank [online]. [cit. 2013-03-25]. Dostupné na
WWW:

<http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_
ukazatele_fin_trhu/banky/bs_ukazatele_tab01.html>.

CSOB. O skupiné KBC [online]. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na WWW:

<http://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Tiskove_centrum/TZ_PDF/Prilo
hy/tz_121119.pdf>.

CSOB. CSOB a Era smartbanking [online]. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na WWW:

45



<http://www.csob.cz/cz/csob/servis-pro-media/tiskove-
zpravy/stranky/tz120103.aspx>.

CSOB. Internetbanking 24 [online]. [cit. 2012-11-05]. Dostupné na WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Lide/Elektronicke-bankovnictvi/Stranky/CSOB-
InternetBanking-24.aspx>.

EGONOV. Elektronické penize a seznamy v Ceské ndrodni bance [online]. [cit.
2013-03-23]. Dostupné na WWW: < http://www.egonov.cz/clanky_42.html>.

KOMERCNI BANKA. Novd generace aplikace MojeBanka [online]. [cit. 2013-03-
22]. Dostupné na WWW:

<http://www.kb.cz/cs/o-bance/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/nova-generace-
aplikace-mojebanka-obsluhuje-jiz-vice-nez-907-tisic-klientu-1495.shtml>.

KOMERCNI BANKA. MojeBanka [online]. [cit. 2013-03-25]. Dostupné na WWW:
<https://www.mojebanka.cz/InternetBanking/>.

LIDOVKY.CZ. Kyberneticky utok [online]. [cit. 2013-03-24]. Dostupné na WWW:
<http://byznys.lidovky.cz/kyberneticky-utok-zasahl-ceske-banky-internetove-
bankovnictvi-nefunguje-15d-/moje-penize.aspx?c=A130306_093618 moje-
penize_mev>.

POLICIE CR. Skimming [online]. [cit. 2013-03-23]. Dostupné na WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/skimming.aspx>.

SDRUZENI PRO BANKOVNI KARTY. Tiskovd zprdava [online]. [cit. 2013-03-22].
Dostupné na WWW: <http://aktuality.cardzone.cz/TZ_SBK_ 15-02-2013.pdf>.

WIKIPEDIE. Elektronicky podpis [online]. [cit. 2013-03-22]. Dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Elektronick%C3%BD_podpis>.

46



Seznam obrazku

Obr. ¢. 1 - Schéma propojeni komunikacnich kanalii s bankou ...................... 17
Obr. ¢. 2 - Podepsani a overeni elektronického podpisu............ccccoueeuiivinnnnn, 19
Obr. ¢. 3 — Toky informaci v elektronickych kanalech (narocnéjsi varianta) . 20
ODbr. €. 4 = QR KOA. ..ot 26
Obr. ¢. 5 — Nahled internetového bankovinictVi CS ..........ceweeevcevevieevenisrennns 30
Obr. & 6 — Nahled smartbankingue CS.............ccueeeeereeieseeeereeeesneseesssesnns 31
Obr. ¢. 7 — Nahled internetového bankovnictvi CSOB ...........covcevevvevenrrennn, 32
Obr. ¢. 8 — Nahled smartbankingu KB .............ccccoooiiiiiiiiiiiiciicc e, 35

47



Seznam tabulek

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

O B OB B B B B B B B B B O

O«

1- Pocet platebnich karet v roce 2011 @ 2012.........ccccvvvviveinennnnn 15
2 — Srovnani bank a jejich faktickych dat..................coccoovviiiinnnnnnn. 27
3 — Hodnoceni aplikace internetového bankovnictvi CS ................... 30
4 - Hodnoceni aplikace smartbanking CS ............ccccoveereeeererennne, 31
5 - Hodnoceni aplikace internetového bankovnictvi CSOB ............ 32
6 - Hodnoceni aplikace smartbanking CSOB.............c..ccccoeverevnennn. 33
7 - Hodnoceni aplikace internetového bankovnictvi KB .................. 34
8 - Hodnoceni aplikace smartbanking KB...............ccccocoviiiiininnns 35
9 — Tabulka zjistenych preferenci (internetbanking) ...............c......... 37
10 - Bodové hodnoceni internetového bankovnictvi.......................... 38
11 - Vypocty dilcich i celkové utility .............ccccuviiiiiiiiiniiiiiiininnens 39
12 - Tabulka zjisténych preferenci (smartbanking) ..............cccc.coue... 40
13 - Bodové hodnoceni mobilni banky.................cccccocviiiiiiiiiicninns 40
14 — Vypocty dilcich i celkové utility ..........cccccooveiiiiiiiiiiiiiiineiiinnns 41

48



