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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem prace je identifikovat problematiku vyznamu malého a rodinného podnikani a jeho silné a slabé stranky
na zakladé¢ vybraného rodinného podniku. Diléim cilem je stanoveni pomoci uréenych metod doporuceni
a navrhy s vyuzitim silnych stranek a ptilezitosti podniku se zaméfenim na eliminaci slabych stranek a hrozeb.

2. Vyzkumné metody:

Prvni ¢ast prace teoreticko - metodologicka je zpracovana reSerSe odborné literatury a zdroji zabyvajici se
problematikou rodinného podnikéani a jeho specifik. Ve druhé ¢asti teoreticko - metodologické Casti prace je
literarni reSerSe zaméfena na zdroje vénujici se problematice firemnich strategii a analyz k jejich stanoveni. Pro
ucely sbéru primarnich dat pro praktickou ¢ast prace byly provedeny kvalitativni nestandardizované rozhovory
s majiteli podniku, jejich syny a vybranymi zaméstnanci. Prace dale vyuziva vefejné¢ dostupnych zdroji
i internich sekundéarnich zdroji. Nasledn¢ byl proveden jejich rozbor. Vyuzit byl v praci rozbor dokumentd,
webovych stranek a provedenych rozhovori. V ramei vyhodnoceni vSech informaci jsou pouzity analyzy
vnéjsiho prostredi - PESTEL analyza a Porterv model péti sil a vnitini analyzy - analyza hodnotového fetézce
a model 7S. Souhrn téchto analyz je aplikovan v matici TOWS vychazejici ze SWOT analyzy.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z provedenych vyzkumnych metod vyplynulo, Ze v odvétvi, kde se podnik vyskytuje je silny konkurenc¢ni tlak
a vstup na tento trh neni pro nové konkurenty naro¢ny. Bylo zjisténo, Ze spotfeba domacnosti v oblasti potravin
ma stoupajici tendenci z ¢ehoz vyplyvaji pro dany podnik pfilezitosti. Z provedenych rozbord s vyuZzitim
vybranych analyz byly identifikovany silné stranky a slabé stranky podniku, kdy jeho silnou strankou jsou
predevs§im kvalitni vyrobky, vlastni receptury a mnohaleté zkuSenosti z oboru. Slabé stranky podniku naopak
ukazaly na zcela chybéjici marketing a propagaci, zastaralost vybaveni a strojii i na mensi nedostatky oblasti
v lidskych zdroji. Déle z metod a analyz vyplynuly pfilezitosti a hrozby podniku. Podnik mé nevyuzité
prilezitosti v dobrych vztazich se svymi dodavateli a odbérateli oproti hrozbam, kterych si neni védom
a spocivajici v propagaci konkuren¢nich firem, mozné zmény preferenci zakaznikl a vstupu novych konkurentt
a substitutd na trh.

4. Zavéry a doporuceni:

Byla navrzena budouci firemni strategie vedouci k lepsi konkurenceschopnosti podniku a jeho upevnéni na
stavajicim trhu. Tato strategie je rozdélena do tii zédkladnich oblasti:

1) oblast marketingu;

2) oblast organizacni;

3) oblast technologicka.

Podniku bylo navrzeno, aby se v oblasti marketingu soustfedil na nové webové stranky a vybudoval prehledny
s-shop s produkty, ktery by slouzil jako objednavkovy systém pro odbératele. Dale mu bylo navrhnuto v této
oblasti soustfedit se na propagaci podniku u dodavateli reklamnimi letdky a plakaty a u koncovych zédkaznik
prostiednictvim lokalnich trhii. Na oblast marketingu navazuje oblast organizac¢ni, kde bylo podniku doporuceno
na zakladé vytvoreni e-shopu zefektivnit pracovni napli vedouci provozu, ktera se objednavkami odbératelt
zabyva a nasledné bylo doporuceno zménit pracovni tvazek zavoznikd na hlavni pracovni pomér. Poslednim
doporucenim bylo zaméfit se na novou technologii v oblasti vyroby financovanou prostfednictvim
podnikatelského uvéru, kterd by pfinesla vyhody v delsi trvanlivosti produktli a vnovych moznostech
produktového portfolia. Veskeré navrhy jsou koncipovany tak, aby mohly byt aplikovany jednotlivé jako dil¢i
nebo komplexné jako celek s ohledem na plynuly provoz podniku a na jeho finanéni moznosti.

KLICOVA SLOVA

Silné stranky, slabé stranky, strategie, rodinny podnik, podnikéani, rodinné podnikani.
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of the work is to identify the issue of the importance of small and family business and its strengths
and weaknesses based on the selected family business. The partial goal is to determine, using specified methods,
recommendations, and proposals using the strengths and opportunities of the company with a focus
on eliminating weaknesses and threats.

2. Research methods:

The first part of the theoretical-methodological work is a search of professional literature and resources dealing
with the issue of the family business and its specifics. In the second part of the theoretical-methodological part
of the work, the literature search is focused on resources devoted to the issue of corporate strategies and analyses
to determine them. For the purposes of collecting primary data for the practical part of the work, qualitative
non-standardized interviews were conducted with business owners, their sons, and selected employees. The work
also uses publicly available sources and internal secondary sources. Subsequently, their analysis was performed.
The work used an analysis of documents, websites, and interviews. Within the evaluation of all information,
analyzes of the external environment are used - PESTEL analysis and Porter's model of five forces and internal
analyzes - analysis of the value chain and model 7S. The summary of these analyzes is applied in the TOWS
matrix based on the SWOT analysis.

3. Result of research:

The research methods showed that in the sector where the company is located, there is strong competitive
pressure, and entry into this market is not difficult for new competitors. It has been found that household food
consumption is on an upward trend, leading to opportunities for the business. From the analyzes performed using
selected analyzes, the strengths and weaknesses of the company were identified, where its strengths are mainly
in quality products, its own recipes, and many years of experience in the field. On the contrary, the weaknesses
of the company showed a complete lack of marketing and promotion, obsolescence of equipment and machines
as well as minor shortcomings in the field of human resources. Furthermore, the methods and threats
of the company emerged from the methods and analyzes. The company has untapped opportunities in good
relations with its suppliers and customers against threats of which it is not aware and consisting of the promotion
of competing companies, possible changes in customer preferences, and the entry of new competitors
and substitutes.

4. Conclusions and recommendation:

A future corporate strategy was proposed leading to better competitiveness of the company and its
consolidation in the existing market. This strategy is divided into three basic areas:
1) marketing;
2) organizational area;
3) technological area.

The company was designed to focus on new websites in the field of marketing and to build a clear s-shop with
products that would serve as an ordering system for customers. He was also suggested in this area to focus on
promoting the company to suppliers with flyers and posters and to end customers through local markets. The
area of marketing is followed by the organizational area, where the company was recommended to streamline
the workload of the operations manager, who deals with customer orders, and subsequently, it was
recommended to convert from part-time drivers to full-time employment. The last recommendation was to
focus on a new technology in the field of production financed through a business loan, which would bring
benefits in longer product life and new product portfolio options. All proposals are designed so that they can be
applied individually as a partial or comprehensively as a whole with regard to the smooth operation of the
company and its financial capabilities.
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1 Uvod

Rodinné podnikani se stalo v poslednich letech obzvlast’ diskutovanym tématem, a to nejen ve
svéte, ale také v Ceské republice. Vénuji se mu jak na akademické urovni, tak i na Grovni
narodni nebo nadndrodni. Vyznamné k tomu piispély pfevazné¢ vyzkumné prace, které
poukdzaly na nezanedbatelny vyznam rodinnych podnikli v ndrodnich ekonomikach a asociace
sdruzujici podnikatele. Rodinné podnikani v Ceské republice je nové definovanou samostatnou
kapitolou, kterd donedavna nebyla nijak definovana. Postupné dochédzi ke zménam a prvni
Cesky psana odborna literatura zabyvajici se rodinnymi firmami se zacala objevovat pfiblizné
od roku 2008, kdy nejzndméjSimi autory jsou: Vaclav Kordb, Alena Hanzelkova, Marek
Mihalisko a Ondfej Machek, ktefi se ve svych knihach a pracich zaméfili nejen na teoretické
zaklady rodinného podnikani, ale zahrnuli tam i vysledky svych vyzkumu.

Rodinné podnikani bylo zvoleno za téma zavére¢né prace nejen z divodu, Ze je pro vSechny
svétové ekonomiky nesmirné dilezité, ale také proto, Ze rodinné podniky jsou budovany
a pfedavany s laskou dal§im generacim na zéklad¢ vytvofeného know-how a sdilenych hodnot.
V Ceské republice je téma rodinného podnikéni asto opomijeno, a proto bylo vyznamnym
krokem ukotveni definice rodinného podnikani do ceského préavniho systému. Rodinné
podnikani v Ceské republice bylo nejdiive naruseno valkou a znarodnénim podnikd. Vétsina
podnikti vznikla az po roce 1989, kdyz se jim oteviela moznost. VEtSinou se jednd o malé
a stfedni podniky vlastnéné prvni generaci. Genera¢ni pfedani je aktudlnim tématem vétSiny
rodinnych podnik, které byly zalozeny na zacatku 90. let. V souvislosti s tim, Ize nalézt jeden
z vyznamnych problémil rodinného podnikani a tim je nedostatek pldnovani a strategie.

Hlavnim cilem prace je identifikovat problematiku vyznamu malého a rodinného podnikani
a jeho silné a slabé stranky na zaklad€ vybraného rodinného podniku. Dil¢im cilem je stanoveni
pomoci ur¢enych metod doporuceni a ndvrhy s vyuzitim silnych stranek a pfilezitosti podniku
se zaméfenim na eliminaci slabych stranek a hrozeb. Na zakladé provedené situacni analyzy
navrhnout feSeni podle jejich specifickych parametrti, tak aby se zvolené navrhy odrazely
v charakteristice podniku a dopomohly mu k rozvoji své budouci strategie a pozice na trhu.

Tématem zavérecné prace je identifikovani silnych a slabych stranek rodinného podniku, jehoz
pfedmétem Cinnosti je potravinaistvi, a to konkrétné lahtidkaiska vyroba. Malé podniky jsou
oproti velkym podnikim a nadnarodnim korporacim citlivéj§i na zmény, které plynou
v dnesni dobé velice dravé a trh v oblasti potravin a stravovani zacina byt presyceny. Podniky
se snazi v tomto konkurencnim boji uhdjit své dosavadni postaveni na trhu. Podnik si musi
stanovit své cile a poté i strategii, kterou chce vyty¢enych cili dosdhnout. Pokud podnik Zaddnou
strategii nema, je pro né¢j velmi tézké udrzet si na daném trhu svoje misto a ostatnim podnikiim
v odvétvi konkurovat.

Teoreticko - metodologicka cast zaveérecné prace je vénovana reSersi odborné literatury, ktera
nejdiive pojedndva o vyznamu malych a stiednich podnikd a definici rodinného podnikani
v Ceské republice. Déle je zpracovana problematika rodinnych podnikii se zaméfenim na jejich
specifika. PredevS§im se jednd o oblasti provdzani rodiny a podniku a ztoho vyplyvajici
odli$nosti od nerodinnych podnikli, a hlavné unikétni problematika socioemociondlniho
bohatstvi, které je typickym znakem rodinnych podnikt. Dalsi kapitola pak navazuje srovnanim
slabych a silnych stranek rodinnych podnikli na zakladé porovnani Ceskych i zahrani¢nich
autorti, vénujici se studovanim této kategorii podnikti. Do této oblasti zasahuje i podkapitola
souvisejici se zpracovanim urcité strategie pro rozvoj podniku a kroky, které s danou strategii
souvisi. Jedna se o vn¢&jsi analyzu prostiedi, ktera je délena na makroprostfedi a mikroprostiedi
a o analyzu vnitini, ktera napomahd k identifikaci silnych a slabych stranek podniku.
V souCasném turbulentnim prostfedi je nutné pruzné reagovat na zmény a byt



konkurenceschopny. Stanoveni firemni strategie podniku a vhodnych cest, jakymi podnik bude
jednotlivé stanovené cile dosahovat, je v dnesni dobé nezbytné.

V druhé praktické €asti prace nasleduje charakteristika vybraného rodinného podniku, jeho
produkty a ¢innost na kterou navazuje predstaveni konkuren¢nich podnikt a jejich srovnani
s vybranym podnikem. K pochopeni vnitiniho fungovani podniku byla zvolena analyza
hodnotového fetézce a model 7S na jejichz zakladé byly identifikovany silné a slabé stranky
podniku. Na analyzu vnitiniho prostfedi navazuje analyza vnéjsiho prostredi, ktera je rozdélena
analyzou PESTEL na makroprostiedi a analyzou Porterova modelu péti sil na mikroprostiedi.
Zjisténé skutecnosti jsou nasledné sjednocené do matice SWOT analyz, z které nasledné
vychédzi navrhy zaméfené na tfi oblasti, a to zejména na marketing, dale lidské zdroje
a technologie. Vytvofené navrhy k budouci strategii podniku by mély slouzit vyhradné
majiteliim podniku, protoze podnik doposud zadné plany do budoucnosti na rozvoj nema.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko - metodologicka ¢ast prace je vénovana piedevsim vykladu zakladnich pojmi, kam
lze zatadit vyznam rodinného podnikdni a jeho definice, specifika rodinnych podnika
a socioemociondlniho bohatstvi, které je jejich nedilnou soucasti, dale pak silnym a slabym
strankam rodinnych podnikii a ndhled odborné literatury na tuto problematiku a v predposledni
Casti se prace zabyva firemni strategii a analyzam k jejimu vyhotoveni. V zavéru této Casti
zavéreCné prace je predstavena podrobnd metodika a celd tato Cast vychdzi z reSersi
a komparace odborné literatury, odbornych ¢lankt a internetovych zdroji vénujici se zaméfeni
na danou problematiku, kterou prace zpracovava.

2.1 Vyznam rodinného podnikani

Jak uvadi Machek (2017, s. VII) rodinné podnikani je dnes popularnim a rozvijejicim
se oborem. K tomuto nazoru se piiklani i Stichhauerova a Pelloneova (2017, s. 52) a dale
dopliuji, ze rodinné podniky jsou patef moderni ekonomiky. Piesto, by se dalo fici, ze se jedna
ve vetSing piipadii o malé a stfedni podniky, ale odliSnost rodinnych podniki je predevSim
v osobnim ptib¢hu a zkuSenostech, které stoji za kazdou jednotlivou podnikajici rodinou. Podle
Machka (2017, s. 1), hraji rodinné podniky vyznamnou roli i ve svétové ekonomice tim, Ze se
podileji na tvorbé svétového hrubého domaciho produktu ze 70 - 90 %. S Machkem se v tomto
sméru, shoduji Kenyon-Rouvinezova a Ward (2016, s. 23), kteti se dale zminuji, ze podnikiim
v rodinném vlastnictvi se za¢inaji vice vénovat i akademicti pracovnici a zvySuje se o n¢ zajem.

Dale autofi Kenyon-Rouvinezovd a Ward (2016, s. 26) zmifuji, ze Usp&€Sné podnikani
rodinnych podnikil je prospésné nejen pro rodiny vlastnici podniky, ale také pro celou
spole¢nost. Upozoriuji, Ze role rodinnych podnikii zacinaji vnimat a vénuji jim stale vetsi
pozornost hlavné ti, ktefi s nimi obchoduji. Svét si za¢ind uvédomovat, Ze ve vSeobecné
rozsitenych rodinnych podnicich najdeme vykonnost. Stichhauerova a Pelloneova (2017, s. 51)
k tomu uvadéji, ze bylo prokazéano, ze rodinné podniky vyznamné pfispivaji k zaméstnanosti
a k tvorbé hrubého doméciho produktu. Rodiny, které podnikaji si uvédomuji, podle Kenyon-
Rouvinezové a Warda (2016, s. 26), Ze aby viibec mohly podnikat, musi fesit i specifické otazky
v oblasti nasledovnictvi, zivotaschopnosti, rodinné harmonii a odpovédnému vlastnictvi.

2.1.1 Vyznam malych a stfednich firem

Kain z Hospodaiskych novin (2019) se zmiiuje o tom, Ze malé a stiedni podniky, které jsou
typické pro rodinné podnikdni jsou zékladni pilif ekonomiky. V Evropé, jak autor uvadi, tvofi
rodinné podniky v priméru 85 % vsech soukromych podnikatelii a v Ceské republice se tento
podil jeste¢ zvySuje na 87 %. K tomu Veber a Srpova (2012, s. 20) dopliuji, ze v Evropé
obchoduje na 19 milionti malych a stfednich firem, které tak predstavuji 99,8 % vSech firem
v Evropské unii a zaméstnavaji tak vice nez 74 miliont lidi. Udaje tykajici se po&tu ekonomicky
aktivnich malych a stfednich firem v CR rovnéz ukazuji, Ze malé a stfedni firmy v CR
ptredstavuji, stejné jako v Evropskeé unii, 99,8 % vsech firem.

Lze s urcitosti fici, podle Vebera a Srpové (2012, s. 19), ze ve slozeni veskerych firem jsou
malé a stfedni firmy v drtivé vétSiné. Hovofit o malé a stfedni firm¢ je mozné na zakladé¢
rozdéleni firem, které definuji autofi na zakladé téchto kritérii:

a) mikropodnik (drobny podnikatel) —do 10 zaméstnancti s rocnim obratem do 2 mil. EUR
nebo s bilanéni sumou ro¢ni rozvahy do 2 mil. EUR;

b) malé — do 50 zaméstnancti s rocnim obratem do 10 mil. EUR nebo s bilan¢ni sumou
ro¢ni rozvahy do 10 mil. EUR;



c) stfedni —do 250 zaméstnancii s ro¢nim obratem do 50 mil. EUR nebo s bilan¢ni sumou
ro¢ni rozvahy do 50 mil. EUR;
d) velké —nad 250 a vice zaméstnancu.

Veber a Srpova také vidi (2012, s. 20), spolecenské piinosy malych a stiednich firem v garanci
svobody a stabilizaci spolecnosti, které pfinaSeji Sanci k svobodnému uplatnéni obcanti, protoze
nejsou typicky vlastnény zahrani¢nimi subjekty. Mizeme je tedy vnimat jako reprezentaci
mistniho kapitalu. Pozitivni efekty z podnikani zGstavaji v danych regionech a ve state.
Ja¢ et al. (2017, s. 4) se k tomuto ndzoru piiklanéji a dopliuji, Ze by méla byt snaha podpofit
mladé lidi k rodinnému podnikdni v obcich a mistech s vysokou mirou nezaméstnanosti jako
nastroj obnovy. Veber a Srpova (2012, s. 20) navazuji a ukazuji na rozvoj a oziveni regiont,
které vede ptes podporu mistnich podnikil, protoze jsou spjati s danym regionem.

Rydvalova et al. (2015, s. 44) se s vySe uvedenymi autory shoduje a dodava, ze by to mélo byt
jak ve strategiich rodinnych podniki, tak predevSim soucasti danych obci a mést. Veber
a Srpova (2012, s. 21) zminuji, Ze vztahem mezi rodinnym podnikem a danou obci nebo méstem
se snizuje anonymita a ¢iny jsou tak vice pod kontrolou vefejnosti. Rydvalova et al. (2015,
s. 47) jesté doplnuje, ze tfada rodinnych podnikii nese v ndzvu podniku jméno rodiny, a to
predstavuje to urcity zavazek. Uvédomuji si, Ze poskozenim jména podniku se poskodi i jméno
samotné rodiny. Stichhauerova a Pelloneovéa (2017, s. 52) uvadéji, ze ackoliv je zfejmé, Ze
propojeni rodinného podnikédni a regiondlniho rozvoje hraje dilezitou roli pfi vytvareni
a organizaci v pfidélovani vyrobnich faktorti v ramci regionu, tak existuje hypotéza, ze pro
rozvoj regionu je vyhodné, pokud jsou ve vyrovnané mife zastoupeny podniky rodinné
i nerodinné.

2.1.2 Definiéni kritéria rodinného podniku

Na zéklad¢ velkého mnozstvi definic pojmu rodinnd firma uvadi Machek (2017, s. 11), ze
defini¢ni kritéria mohou byt v zdsadé¢ ve dvou skupinach a to, prvni definice zalozena
na vyznamu zapojeni rodiny do spravy podniku a druha definice zaloZend na podstaté
samotného podnikani. Prvni skupina, dle autora, zkoumé miru zastoupeni rodiny a vlastnickych
prav. Druhd skupina vychazi hlavné z myslenky, ze ,, propojeni rodiny a podnikani povede
k tomu, Ze firma bude vykazovat urcité kvalitativni znaky.

Tento piistup k definici potvrzuji i autorky Stichhauerova a Pelloneova (2017, s. 52)
se zahrani¢ni definici bostonské organizace Family Firm Institute, jez povazuje za rodinny
podnik takovy podnik, v némz je zapojeno vice ¢lenii jedné rodiny v roli vlastnikl
s prevazujicim podilem ¢i manazerti, a to bud’ soubézné nebo v pribehu ¢asu. Karhanova
Horynova a Futschikova (2017, s. 33) rozumi pojmu rodinné podnikani jako vydéle¢nou ¢innost
Clenli rodiny, kterou vykonavaji soustavné, samostatn¢, na vlastni Ucet a odpovédnost,
zivnostenskym nebo jinym zplUsobem za Ucelem tvorby zisku pro rodinu a s moznosti
generac¢niho piedani.

Podle Jace et al. (2017, s. 9) je dominantnim kritériem pro definici rodinného podniku
vlastnictvi podniku ¢leny rodiny. Pfiklani se k tomu, Ze by vyznamnym kritériem mél byt
vétSinovy podil na vlastnictvi, ale zaroven dodavaji, ze v Evropé se doklada rodovost rodinného
podniku alespont dvougeneracnim plisobeni nebo vlastnictvim podniku ¢leny rodiny. Na toto
téma navazuje i Korab, Hanzelkova, Mihalisko (2008, s. 20), ktefi potvrzuji, ze rozdéleni
rodinnych podnikii do definic vypadalo slibné&, avSak v praxi se moc neujalo.

Machek (2017, s. 13), Korab, Hanzelkova, Mihalisko (2008, s. 20) a Odehnalova (2011, s.18)
se shoduji, ze je vhodné vyuzit F-PEC $kalu (zndzornénou v Obrazku 1), ktera se vyuziva
k méteni vlivu rodiny na podnik a pievadi ji na spojitou veli¢inu. F-PEC $kala pracuje se tfemi



faktory - moc, zkuSenosti a kultura, které se dale rozpadaji na podbody a sila téchto faktord pak
ukazuje miru zainteresovanosti rodiny v podnikdni. Odehnalovd (2011, s. 18) ke Skale
zainteresovanosti F-PEC uvadi, Ze rozdéleni podnikli podle miry zainteresovanosti v oblasti
rodinného podnikéni ma za nésledek defini¢ni riznorodost.

Obrazek 1 Model F-PEC

Model F-PEC
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Zdroj: Odehnalova (2011, s. 19), vlastni Gprava

Podle Kordba, Hanzelkové a Mihaliska (2008, s. 21) miizeme hovofit o rodinném podniku
jestlize: ,, Rodinny podnik je takovy podnik, na ktery vyviji rozhodujici a urcujici vliv rodina.
O rozhodujicim vlivu rodiny se da hovorit tehdy, pokud rodina zcela dominuje v jednom
z urcujicich faktori, kterymi jsou vlastni kapital nebo clenstvi ve statutarnim orgdnu, nebo
pokud je mensi vliv jednoho faktoru vyrovnan odpovidajicim viivem faktoru druhého. Nutnou
podminkou je ovSem podil rodiny na vlastnim kapitalu.

2.1.3 Definice rodinného podniku v CR

Ceska republika definuje poprvé rodinné podnikani nové schvalenou definici z 11.05.2020
o rodinném podnikani, kterou piedlozila Asociace malych a stfednich podnikatelt a Zivnostnika
CR a poprvé se tak ukotvuje pojem rodinny podnik do &eského podnikatelského prostiedi.
Rodinnym podnikem je dle Ministerstva obchodu a primyslu (2020) rodinna obchodni
korporace nebo Zivnost, ve které je vice jak polovina spole¢nikil tvofena ¢leny rodiny a alespon
jeden Clen z této rodiny je jejim statutarnim orgdnem. Za rodinnou obchodni korporaci se také
podle nové schvalené definice povazuje obchodni korporace, ve které vétsinu hlasovacich prav
vykonéava ve prospéch jedné rodiny fundace nebo svétenecky spravce svéreneckého fondu,
pokud je soucasné alespon jeden Clen této rodiny ¢lenem statutarniho organu.



Rodinnd Zivnost, dle definice Ministerstva obchodu a primyslu (2020) je podnikani, na kterém
se svoji praci nebo majetkem podileji nejméné dva ¢lenové jedné rodiny. Nejméné jeden
z Clenll rodiny je drzitelem Zivnostenského nebo obdobného opravnéni anebo je opravnén
k podnikani z jiného diivodu. Za €leny jedné rodiny z rodinného podniku povazuje definice
spole¢né pracujici manzele, partnery nebo alespoil jednoho z manzelll nebo partneri a jejich
ptibuzné az do tietiho stupné¢, dale osoby seSvagiené az do druhého stupné, osoby piibuzné
v pfimé linii a sourozence.

2.1.4 Model kruhu

Podle Odehnalové (2011, s. 20) jsou pro rodinné podnikani charakteristické vlastnosti, kdy se
na jedné platformé podniku potka hned nékolik faktord, které mohou byt i protichlidné. Za
platformu povazuje autorka rodinny podnik a mezi jednotlivé faktory fadi dilema mezi rodinou
a podnikem. K popisu vySe uvedené charakteristiky slouzi, dle autorky, modely kruht.

Model t¥i kruhi

Rodinny podnik je podle Vacka a Zbrankové (2017, s. 6) modelovan jako systém sestavajici ze
tii vzajemné se propojujicich kruhii znazornéné nize v Obrazku 2. Kenyon-Rouvinezova
a Ward (2016, s. 30) vychazi ze stejného ndzoru a dopliiuji, Ze rodinné podnikéni je slozity
systém vzajemné se propojenych subsystému, ktery pravé model znazoriuje. K modelovani
rodinného podniku do modelu tii kruhu se ptidava i Machek (2017, s. 15), Korab, Hanzelkova
a Mihalisko (2008, s. 55) a Poza (2010, s. 9), ktery uptesiiuje, Ze se ocekava, ze subsystém
rodiny ma silny dopad na subsystémy vlastnictvi a spravy, a naopak. Porozuméni mize byt
tehdy, kdyz jsou vSechny tfi subsystémy studovany jako jeden systém.

Obrazek 2 Model tfi kruhu
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Zdroj: Machek (2017, s. 15), vlastni tiprava

Kenyon-Rouvinezova a Ward (2016, s. 31) uvadeéji, ze kazdy ¢len systému rodinného podnikani
zaujima zvlastni postoj. Machek (2017, s. 15) se vtomto sméru dale shoduje s Vackem
a Zbrankovou (2017, s. 7) na tom, Ze z modelu tfi kruhti ndsledné¢ vyplyva 7 segmentl, kdy
kazdé osoba se v rodinné firm¢ muze tadit pouze do jedné kategorie. Tvrzeni také potvrzuje



Odehnalova (2011, s. 21), pficemz dodava, ze vSichni jednotlivei vzdy spadaji do nékterého ze
sektorti. Machek (2017, s. 15), Kenyon-Rouvinezova, Ward (2016, s. 33) a Vacek a Zbrankova
(2017, s. 7) se shoduji na popisu segmentli modelu tii kruhli na zakladé¢ vySe uvedené¢ho
Obrazku 2 takto:

1) Prvni skupinu tvoii rodinny pfislusnici, ktefi nejsou vlastniky ani zaméstnanci
spole¢nosti.

2) Skupina dvé€ jsou vlastnici, ktefi nejsou zaméstndni ve spolecnosti a nejsou ani
rodinnymi piisluSniky. Pfedpokladaji navratnost svych investic v podob¢ dividend nebo
rastu hodnoty podniku.

3) Tteti skupinu tvoii zaméstnanci bez vazeb na rodinu nebo vlastniky spolec¢nosti.
Hlavnim z4jmem zaméstnanci je kariérni rist a jistoty vyplyvajici ze zaméstnaneckého
poméru.

4) Ve ctvrté skupiné se nachdzeji rodinni pifislusnici, kteti nepracuji ve spolecnosti, ale
vlastni urcity jeji podil. Maji stejnou motivaci jako druha skupina.

5) Skupina pét jsou vlastnici, ktefi pracuji v dané spolecnosti, ale nejsou spjati s rodinnymi
pfislusniky. Jde zde o stfed vlastnikli a zaméstnanct spolecnosti a jejich hlavnim
zajmem je Cerpani vyhod, zisku a ziskéani dulezitych manazerskych informaci.

6) Ve skupiné Sest se nachazeji rodinni piislusnici, ktefi nevlastni zadny podil na
spolec¢nosti, ale jsou vni zaméstnani. Dochdzi zde k piekryti zajmu zaméstnanct
a rodiny a mize zde dochézet ke konfliktim mezi osobami, které jsou zaméstnani bez
podilu na spolecnosti a osobami s podilem na spolecnosti bez zaméstnaneckého
poméru. Rodinni pfislusnici se tak mohou citit znevyhodnéni a sméfuji svlj zajem
k budoucimu podilu na vlastnictvi.

7) Posledni sedmé skupina jsou ¢lenové rodiny, ktefi maji podil vlastnicky podil a podileji
se na fizeni podniku. Pfekryvaji se zde vSechny tii z4jmy a Clen této skupiny si musi
vyjasnit, zda je ,,tatinek, ,,boss* nebo ,,hlavni vlastnik*?

Podle Kenyon-Rouvinezové a Warda (2016, s. 32) model tfi kruhl poskytuje zaruku, ze je
ptihlizeno ke kazdému prvku, ale zminuji, ze 1ze k vySe uvedenému modelu ptidat jesté Ctvrty
kruh a ¢tvrtou perspektivu. Na to navazuje Odehnalova (2011, s. 21) s modelem vice kruhd.
Model se sklada ze 4 kruhtli (rodina, management, podnik a vlastnictvi) které existuji v rdmci
rodinného podniku. Kruhy jsou déle rozdéleny podle SWOT analyzy (viz kapitola 2.2.5) na
silné a slabé stranky a ptileZitosti a hrozby, kdy zakladatel podniku stoji ptimo ve stfedu dané¢ho
modelu kruhd.

2.1.5 Socioemocionalni bohatstvi rodinnych firem

Machek (2017. s. 16) uvadi, ze rozdil mezi rodinnou a nerodinnou firmou je hlavné existence
cilt, které jsou spojeny s rodinou. Rodinné firmy, tak nesleduji jenom ekonomické cile, ale i ty
neekonomické. V tomto ohledu se s Machkem shoduji i Vacek a Zbrankova (2017, s. 44)
a dodavaji, ze je tfeba se zabyvat myslenkou, jak nefinan¢ni cile ovliviiuji strategické
rozhodovéni firem. Socioemocionalni bohatstvi zobrazuji ndzorn€¢ Vacek a Zbrankova (2017,
s. 44) v podobé ¢tyt dimenzi v Obrazku 3 nize. Podle Machka (2017, s. 16) rodinné cile
komplikuji management rodinnych firem, protoze oproti bohatstvi v klasickém slova smyslu
u rodinnych firem existuje snaha o vytvofeni tzv. socioemocionalniho bohatstvi. Na to navazuje
Ja¢ a Horcickova (2017, s. 8) s tim, ze disledky téchto hledisek jsou v ramci strategického
planovani a fizeni firmy velice dilezité.



Obrazek 3 Dimenze socioemocionalniho bohatstvi
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Z vyse uvedeného Obrazku 3 vyplyvaji podle Vacka a Zbrankové (2017. s. 45) Ctyti dimenze,
kterou jsou popsany jako:

a) mezigenera¢ni kontrola, kterd zachycuje uzitek ztoho, Ze rodina pfeda podnik
nasledujici generaci a zajisti se tak dlouhodobé udrzeni podniku pod kontrolou rodiny;

b) socialni vazby, které reflektuji stupen, v jakém si rodina ceni vztahli mezi svymi ¢leny;

c) identita a reputace, které odrazi stupeit Cerpani hodnot rodiny se ztotoznéni se
s podnikem, zvlasteé v ptipadech, kde podnik nese jméno rodiny;

d) pocity a emoce, které¢ predstavuji emociondlni osobni propojeni (pycha, Stésti,
uspokojeni z ristu a tspéchu), které vlastnikiim rodinny podnik pfinasi.

Machek (2017, s. 17) uvadi, Ze snizeni socioemocionalniho bohatstvi vede ke ztraté blizkosti
rodiny a neschopnost dostat o¢ekavani rodiny. JA¢ a Horcickova (2017, s. 7) na Machka
navazuji s tim, ze typickym znakem jsou u socioemocionalniho bohatstvi rodinnych podnikt
averze k riziku, protoze vysoké riziko toto bohatstvi ohrozuje. Zachovani socioemociondlniho
Vacek a Zbrankova (2017, s. 45) je ziejmé, ze uvedené Ctyfi dimenze z Obrazku 3 nejsou na
sobé nezavislé. Pozitivni reputace se poji s pozitivnimi emocemi, a proto zdiraziuji, Ze je tieba
se nad vzijemnymi vztahy zamyslet a stanovit si priority ve strategickém planovani.
V typickém piipad¢€ se podle autoril, nefinan¢ni cile socioemocionalniho bohatstvi odrazeji na
ukor finan¢nich cili podniku. Idedlni zpracovani strategie mezi socioemociondlnim bohatstvim
a maximalizaci bohatstvi vlastnikti vidi stejni autofi v kompromisu mezi témito hlavnimi cili.

2.2 Silné a slabé stranky rodinného podnikani

Srpové et al. (2010, s. 134) vyjadiuje problematiku silnych a slabych stranek tak, ze je to Casto
subjektivni piistup k jejich formulovani a je pro firmy uzite¢né je zjist'ovat, protoze silné i slabé
stranky jsou vnimany jejimi zékazniky, konkurenty i dodavateli. Machova, Tausl Prochdzkova
(2017, s. 42) zminuji, Ze je nutné vymezeni silnych a slabych stranek, které jsou nedilnou
soucasti kazdého podnikani, rodinné podniky nevyjimaje. Ze samotné¢ho pohledu na rodinné
podniky je jasné, ze existuji rizné atributy. Nékteré slouzi k prekondni nastrah spojené
s podnikdnim a nékteré komplikuji podnikatelské zaméry.



Silné a slabé stranky ceskych rodinnych podnikil také stru¢né shrnul do Tabulky 1 Machek
(2017, s. 102), kdy predpoklada, stejné¢ jako Machova a Tausl Prochazkova (2017, s. 42),
ze vlastnosti ¢eskych rodinnych podnikti se podobaji vlastnostem podnikii v zahranici.

Tabulka 1 Silné a slabé stranky rodinnych podniki

Silné stranky Slabé stranky Ambivalentni faktory
e Vyssi ziskovost o Nizs§i kratkodoby rist e Neochota vyuzivat cizi
e Orientace na inovace e Neochota zaméstnavat kapital vs. dostupnost
e Nizka uroven fluktuace necleny rodiny na rodinnych prostredkli
zameéstnancl manazerskych pozicich e Niz8i mzdova troven
e Nutnost fidit dualni vs. emocionalni
vztah rodina - firma a socialni forma odmény

e Problém ziskat a udrzet
kvalifikované fidici
pracovniky

Zdroj: Machek (2017, s. 102), vlastni Gprava

Rozdil vidi Machek (2017, s 102), kromé téch zndzornénych v Tabulce 1, navic v tom, ze
pomérné malo majitelt rodinnych podniki vidi priority v pfedavani podniku dalSim generacim
a byla by naopak ochotna za vyhodnych podminek firmu prodat.

2.2.1 Silné stranky

Srpova et al. (2010, s. 134) vidi, Ze silné stranky podniku jsou €asto podrobovany nepiizni
okoli. Machové a Tausl Prochazkova (2017, s. 42) dodavaji, ze kazdy podnik ma tedy své silné
a slabé stranky. Silné stranky ukazuji to, co déla dany podnik 1épe neZ ostatni. Diky globalnimu
prostiedi, dle stejnych autorek, nemuze pfezit podnik, ktery nemd vyluéné ptednosti
charakterizované pro dany podnik prostfednictvim osobitych vlastnosti, které odliSuji podnik
od konkurentt. Silné stranky tak podnik podporuji a zvySuji konkurenceschopnost pochazejici
z nitra podniku.

Za silné stranky a pfednosti podniku lze povazovat atributy, které vnimaji pfedevsim zakaznici
jako vyhodu a hodlaji za ni zaplatit. Na téchto atributech se shoduji Machovd a Tausl
Prochazkova (2017, s. 43) spole¢né s Kordbem, Hanzelkovou, Mihaliskem (2008, s. 62):

a) vzdjemnd shoda — shoda, diky nizZ maji ¢lenové rodiny pracujici v podniku stejné
zajmy;

b) angazovanost — rodinny podnik je povazovan rodinou za vlastni vytvor a jsou
pfipraveni podrobit se naroklim i pies osobni obé&t’;

c) flexibilita — obétovani prace, asu i pencz, které je rodina ochotna obétovat pro
uspéch firmy;

d) dlouhodoby zamér — rodinné podniky jsou charakteristické svoji dlouhodobou vizi
ohledné podnikovych cili;

e) stabilni kultura — fidici pracovnici jsou ve svych funkcich dlouhodobé a jsou
zapojeni do uspéchu firmy;

f) rychlost rozhodovéni — pfesné urcené pravomoci predem,;

g) hrdost a diveéryhodnost — izce souvisi s angazovanosti rodiny v podniku, ktery stoji
na pevném zakladu;

h) efektivnost — rodinné podniky efektivné vyuzivaji zdroje s kterymi disponuyji;

1) kvalita— vyrobky s vlastnosti, kterd je pro zdkazniky dtilezita a jsou schopni ji vidét;

J) pracovni mista — rodinny podnik je vniman svoji socidlni zodpovédnosti;



k) spolecenska odpovédnost — rodinné podniky jsou hnaci sila pro rozvoj regiontl, kde
pusobi.

Michiganska statni univerzita (2020) k vyse uvedenému jeste pise, ze silnou strankou rodinnych
podnik je to, ze propjcuji svoje jméno na kvalitu vyrobkil a snazi se tak maximalizovat vykon
svého podniku.

2.2.2 Slabé stranky

Michiganska statni univerzita (2020) vidi ve slabych strankach obtize rodinnych podnik, které
mohou zpUsobit problémy v rodin€, pokud autorita a odpovédnost v podnikani nejsou jasné
definovény. PfedevSim se jednd o rodinné konflikty, které pietékaji do podnikani. Machova
a Tausl Prochazkova (2017, s. 43) upozoriuji, Ze slabé stranky jsou zdrojem piekazek a museji
byt pfekonany. Nejcastéjsi slabé stranky udavaji Machova a Tausl Prochdzkova (2017, s. 43)
a Korab, Hanzelkova, Mihalisko (2008, s. 64) jako:

a) vysoky potencional pro konflikt — mezigeneracni konflikty, konflikt mezi
sourozenci, konflikt mezi zaméstnanci podniku a rodinou apod.;

b) silné vazby s rodinou — ob&tovani osobnich obéti;

¢) vyhybani se externimu zdroji financovani — obétovani veskerého ¢asu, prace a penéz
pro uspésny rozvoj podniku;

d) komunikace — mald otevienost v roding, ktera vytvaii bariéry a zabranuje v rozvoji
dobrych vztahl uvnitt rodiny;

e) nepotismus — davani pfednosti clentim rodiny pfed nerodinnymi zaméstnanci,

f) podnikové planovéani — Casto podcenovany vliv, ktery mé za nasledek tmrtnost
podniku;

g) podnikova kontrola — pokud nefunguje pladnovéni, tak nelze aktivné rozvijet
kontrolu, ktera je zaloZena na ptfedem stanovenych cilech;

h) globalni pfilezitosti — snizena schopnost rodinnych podnikil, které se pievazné
nachazi v kategorii malych podnikd, reagovat na globalni moznosti,

1) postoj investorti — problémy s podnikatelskymi uvéry.

Machova a Tausl Prochdzkova (2017, s. 43) dopliuji, Ze jako u silnych stranek, tak i u slabych
stranek je plno atributli, které mohou byt povazovany za negativni, avSak v jiné situaci by se
mohly vyhodnotit jako pozitivni. Jedna se o velmi tenkou hranici mezi slabou a silnou strankou
rodinného podnikéni a musi se vzdy zohlednit konkrétni situace.

2.2.5 Firemni strategie

Machek (2017, s. 39) formuluje firemni strategie jako planovani v oblasti rodiny i podnikéni.
Strategicky plan by se mél rozd¢lit na dve casti, které Machek popisuje jako strategicky plan
rodinné kontinuity a plan podnikové strategie. Hanzelkova et al. (2009, s. 159) uvadi, ze
strategie je vyjadiena jako dlouhodobé cile, které chce firma dosahnout a zpiisoby, kterymi
hodla vytyCenych cili dosahovat (stanovuje cesty k dosazeni vytyCenych cili). Kazdy tedy
zacina, podle Vebera a Srpové (2012, s. 50) své podnikéni s n&€jakou vizi ¢eho by chtél
dotahnout. Od této vize se néasledné odviji planovani nebo konkurenc¢ni strategie.

Sedlackova, Buchta (2006, s. 8) vidi formulovani strategie jako zaklad k nalezeni konkuren¢ni
vyhody, ktera plyne z interakce vné&jSich a vnitinich faktorG firmy. Proto, aby bylo mozné
odhalit a nasledné stanovit strategii, je nutné analyzovat vztahy v okoli firmy, dané odvétvi,
konkurenty a trhy, na kterych firma piisobi, a pifedev§im také vnitini potencidl firmy. Dle
Zuzaka (2011, s. 78) vSak neni podstatné, jak je chdpano konkuren¢ni prostredi jako definice,
ale jakou ma podnik schopnost nebo zédkazniky vnimanou lepsi uzitnou hodnotu vyrobku nebo
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sluzby. Ja¢ a Hor¢ickova (2017, s. 21) dopliuji, Ze v piipravné fazi strategie se predevsim jedna
o analyzu podniku, ktera zahrnuje hodnoceni slabych a silnych stranek, analyzu externich
faktorii a odhad budouciho vyvoje.

2.2.6 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyzu vnéjsiho prostiedi vidi Blazkova (2007, s. 53) jako analyzu prostredi, které se mtze
rozdélit na oblasti makroprostfedi a mikroprostfedi. K vyhodnoceni a porozuméni pisobeni
daného prostiedi na firmu a k firemnimu strategickému planovani udava Jakubikova (2012,
s. 118) jako vhodnou analyzu zaloZenou na makroprostiedi PESTEL analyzu a Portertiv model
péti sil jako analyzu mikroprostiedi.

PESTEL analyza

PESTEL analyza podle Vebera (2009, s. 538) je analyticky postup, ktery se vénuje vnéjSimu
okoli podniku a urcuje a posuzuje Sest zékladnich faktort - politické, ekonomické, socidlni,
technologické, environmentalni (ekologické), legislativni. Podle Sedlackové a Buchty (2006,
s. 11) vychazi z poznani minulého vyvoje a snaZi se pfedvidat a analyzovat budouci vlivy
prostiedi. Cilem je identifikovani pfilezitosti a hrozeb.

Portertiv model péti sil

Podle Jakubikové (2012, s. 119) se analyza soustied'uje na vSechno podstatné z hlediska
formovani strategie podniku a umoziuje popsat a pochopit podstatu konkuren¢niho prostiedi
pro podnik. Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 48) k tomu uvadi, ze Porterova analyza by méla
identifikovat potencialni hrozby a pfilezitosti a shoduji se s Machkem (2017, s. 49) a Veberem
a Srpovou (2012, s. 189), ze pét konkurencnich sil z Porterova modelu je ur¢ovano zékladnimi
Ciniteli, kterymi jsou vyjednavaci sila odbératelll, vyjednavaci sila dodavateld, hrozba vstupt
novych konkurentti, hrozba substituti a rivalita firem na daném trhu.

Metoda ETOP

Vyhodnoceni obou analyz spoc¢iva podle Hanzelkové et al. (2009, s. 131) v metodé¢ ETOP
(Environmental Threat and Opportunity Profile), kterd umoziiuje sumarizovat vysledky
vn¢jSich analyz, kdy se pouzivaji znaménka + a -. Kovat a Krchova (2007, s. 113) rozsituji
metodu ETOP o bodové hodnoceni prilezitosti a hrozeb, které se provadi tak, ze se
u jednotlivych faktori na zdklad€ subjektivniho usudku nésledné ptifadi skore. K vyuziti
vyhodnocenych dat, kde hlavnim cilem je identifikovat ocekavané relevantni trendy
a odhadnout jejich pravdépodobny vliv se ptiklani i Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 52).

2.2.7 Analyza vnitiniho prostredi

K firemni strategii je nutné provést také analyzu vnitiniho prostiedi, ktera se podle Jakubikové
(2012, s. 120) soustfed’'uje na posouzeni vnitinich zdroji a jejich konkurenceschopnosti.
Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 96) udavaji, ze z analyzy vnitiniho prostiedi by mély vzejit silné
a slabé¢ stranky firmy a zahrnuji do toho analyzu hodnotového fetézce a analyzu metodou 7S.
Bartes (2011, s. 21) udavéa analyzu hodnotového fetézce za velmi vhodnou k identifikaci silnych
a slabych stranek a vidi v nich poznani vlastni situace k pteziti firmy na trhu.

Analyza hodnotového Fetézce

Veber (2009, s. 554) uvadi analyzu hodnotového fetézce jako metodu k urCovéani vnitinich
schopnosti firmy. Analyza se zabyva rozloZenim na postupné zakladni ¢innosti, jako fizeni
vstupnich operaci, vyroba a provoz, marketing a odbyt, servisni sluzby, obstaravatelska ¢innost,
technicky rozvoj, fizeni pracovnich sil a infrastruktura podniku. Porter (1994) in Bartes (2011,
s. 21) roz¢lenuje hodnotovym fetézcem podnik do strategicky vyznamnych ¢innosti, tak aby
bylo mozné chapat chovani ndkladl ve firmé a poznat stavajici i potencialni zdroje odliSnosti.
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Model 7S

Kotler a Armstrong (2001) in Jakubikova (2013, s. 328) uvadi, ze strategie firmy je jednim ze
sedmi prvki, které ovliviiuji podnikani. Sedm propojenych prvki jsou oblasti slozené¢ do
modelu 7S. Podle Vebera (2009, s. 680) je ramec uspéchu modelu 7S podle poradenské firmy
McKinsey & Company v hodnoceni sedmi oblasti (strategie, struktura, systémy, sdilené
hodnoty, schopnosti, spolupracovnici, styl), které je diillezité pro uspésné fungovani sladit.

Technika SAP

Obdobné¢ jako u analyz vnéjs$iho prostiedi Ize i u analyz vnitiniho prostfedi podle Hanzelkové
et al. (2009, s. 138) vyuzit kromé metody SWOT 1 metodu tzv. SAP (Strategic Avantages
Profile). Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 124) vidi techniku SAP jako moZnost sumarizovat
stéZejni interni faktory (napf.: sortiment sluzeb, servis, velikost finan¢nich zdrojt, schopnost
ziskat potfebny kapital a jiné), které jsou povazovany za klic¢ové. K vyhodnoceni se pouzivaji
v zékladu znaménka + a -, kterd znaci konkuren¢ni vyhodu nebo slabost a ktera mohou byt
roz$ifena o vyuzivani ohodnocenych dat, kdy jsou pfifazovany vahy jednotlivym faktortim,
a tim kvantifikovany jejich vlivy.

2.2.8 SWOT analyza

Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 120) uvadi SWOT analyzu jako néstroj vhodny k uréovani cest,
stanoveni spravnych cilti podniku a zvoleni vhodnych strategii. Nazev SWOT analyzy je tvofen
zacateCnimi pismeny anglickych slov Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (prilezitosti) a Threats (hrozby). Jakubikova (2012, s. 98) charakterizuje SWOT
analyzu jako nastroj zaméfeny na klicové faktory ovliviiyjici strategické postaveni firmy
v odvétvi a jako vysledek komplexni analyzy podniku. SWOT analyza je sestavena ze dvou
analyz a to SW, kterd vychazi ze slabych a silnych stranek a analyzy OT, kterd je slozena
z piilezitosti a hrozeb. Nasledné podle Jakubikové (2013 s. 131) mlze byt odvozena matice
TOWS, ktera slouzi k podrobnéjsimu rozboru jednotlivych strategii. Vysledkem je komplexni
situacni analyza podniku.

2.3 Metodika prace

Soucasti teoretické casti zavérecné prace je kapitola, kterd se veénuje popisu veskerych
pouzitych metod vyuzitych v praktické Casti této prace a v souslednosti jednotlivych krokd.
Teoretické pouziti metod je pfedstaveno na zakladé literarni reSerSe v teoreticko -
metodologické kapitole prace. V tvodu prace byl stanoveny cil, ze kterého vychazeji
nasledujici ¢asti této prace, k némuz byly vyuzity nasledujici pfistupy a metody.

Identifikace podniku, jeho vize a strategie

K identifikaci a popséni podniku, jeho vizi a strategie byl pouzity nestrukturovany rozhovor
(Ptiloha 9) s majiteli podniku a jejich dvéma syny, kteti jsou budouci naslednici ve vedeni
podniku a nyni jsou v podniku zaméstnani. Tento rozhovor je vice popsan nize a je uvedeny
v parafrdzovaném piepisu v Pfiloze 9 této prace. Déle bylo jesté vyuzito rozboru webovych
stranek podniku.

Identifikace konkurenénich podniki

K zjisténi konkurencnich podnikii bylo vyuzito identifikovani konkurenti v rozhovoru
s majiteli podniku (viz Pfiloha 9), dale k popisu podnikid bylo vyuZzito vyhledavani na
webovych strankéch podnikil a rozhovori se zaméstnanci vybranych podnikt (viz Ptiloha 10).
Dale byly pouzity informace od zastupce velkoobchodu Makro, které byly ziskdny pii osobnim
rozhovoru (viz Ptiloha 10).

V prvni fad€ byl sestaven popis konkurenénich podnikl zakladajici se na stru¢né historii, jejich
produktové nabidky, umisténi podniku, zdvozové trasy a zaméteni se na dodavatele ¢i koncové
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zakazniky. Ddle byly vybrani konkurenti zamétujici se na dodavatele a zaneseny do souhrnné
tabulky pro srovnani s vybranym podnikem Lahiidky Pilik, kde bylo brany v uvahu udaje
o obratu, rok zalozeni, pocet zaméstnancu (pokud byl zndm), cena nejprodavanéjsich produktii
a zda se jedna o rodinny podnik. Na zdkladé takto sestavené tabulky byl vybran jeden
nejpodobnéjsi konkurent Lahiidek Pilik a nasledné vyuzit v porovnani v nasledujicich
rozborech a analyzéch.

Rozbor vnitiniho prostredi podniku

Pro zjisténi silnych a slabych stranek podniku byl proveden rozbor poskytnutych informaci
podniku, které byly nasledné¢ vyuzity k sestaveni analyzy hodnotové fetézce na zakladé
podkladi Bartese (2011) a k sestaveni modelu 7S s vyuzitim odborné literatury Vebera (2009).
Zdroj informaci pro tyto analyzy byl rozhovor s majiteli podniku, jejich syny, vybranymi
zaméstnanci, dale byly vyuZzity webové stranky podniku a osobni pozorovani uvnitt podniku.

Na zaklad¢ analyzy hodnotového fetézce a modelu 7S byly sestaveny a vyhodnoceny silné
a slabé stranky podniku. K identifikaci silnych a slabych stranek byla pouzita metoda SAP
(Strategic Avantages Profile), aby se mohly sumarizovat stézejni interni faktory.
K vyhodnoceni bylo pouzito zdkladniho znaménka + a -, ke kterému byla ptifazena bodova
stupnice od -3, po 0 az +3, kdy kladn4 ¢isla byla vyhoda, zdporna ¢isla nevyhoda a nula
neutralni vyhoda oproti konkuren¢nimu podniku, ktery byl vybran na zéklad€ vySe zminéné
tabulky. Tato zjiSténi jsou zanesena do souhrnné tabulky matice TOWS SWOT analyzy
popsané v propojeni vysledki nize.

Rozbor vnéjsiho okoli podniku

Pro ucely ziskani a vyhodnoceni informaci k vnéj$§imu makroprostiedi podniku byl zpracovan
rozbor faktorti v PESTEL analyze na zakladé dat a informaci od Ceského statistického uradu,
Ministerstva prumyslu a obchodu, Ministerstva zemédé@lstvi s pfihlédnutim k platnym
zakonnym a legislativnim nafizenim. Tento rozbor byl zaméfen na skutecnosti dileZzité pro
vyvoj podniku a moznosti disledki zmén, kterymi se zvySuji nebo snizuji ptilezitosti a hrozby
pro budouci rozvoj a fungovani podniku.

Rozbor vnéjsiho okoli do PESTEL analyzy vychézi z odborné literatury Vebera (2009 s. 538)
a Sedlackové a Buchty (2006, s.11) a rozd€luje se do podrobné rozebranych faktort:

1) politickych;

2) ekonomickych;
3) socialnich;

4) technologickych;
5) ekologickych;
6) legislativnich.

Pro zjisténi uz§iho vné&jsiho prostiedi - mikroprostiedi, které umozituje pochopit konkurenéni
prostfedi v némz se podnik nachazi bylo vyuzito Porterova modelu péti sil, ktery byl sestaven
na podkladech z odborné literatury od Jakubikové (2012, s. 119) a Vebera a Srpové (2012,
s. 188 - 189) jenz by méla identifikovat potencionalni piilezitosti a hrozby na zakladé péti
Cinitelt:

1) vyjednavaci sila odbérateli;

2) vyjednavaci sila dodavatelt;

3) hrozba vstupt novych konkurenti;

4) hrozba substituti;

5) rivalita firem na daném trhu.
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Informace k sestaveni vyjednédvaci sily odbérateli, dodavateli a rivality firem na trhu byly
ziskany na zaklad¢ rozhovoru (Ptiloha 9) s majiteli podniku a jejich syny. Hrozba substitutd
vychézi z vlastniho prizkumu okoli podniku a okoli odbératelti a nabidky na trhu.

Informace ziskané z vyhotoveni danych analyz byly zpracovany metodou ETOP, ktera
umoznila sumarizovat vysledky vnéjSich analyz, do tabulky s pfifazenym bodovym
nebo ovlivnéni danou pfilezitosti nebo hrozbou. Ziskana data s bodovym hodnocenim tvofila
podklad pro matice pfilezitosti a hrozeb v soucasnosti na konci kapitoly vénujici se identifikaci
vnitinich a vnéjsich rizik.

Propojeni vysledkii vnitfniho a vnéjSiho prostredi

K propojeni vysledki byla pouzita matice TOWS vychazejici z obecné znamé SWOT analyzy,
ve které byly uvedeny silné a slabé stranky podniku na zéklad¢ identifikace z rozboru vnitiniho
prostiedi podniku a pfilezitosti a hrozby, které podnik na trhu ma a které vychéazeji z vnéjsiho
makroprostfedi a mikroprostfedi.

V praktické casti byly pouzity pro ziskani potfebnych informaci a dat k zhotoveni rozbort
a zvolenych analyz pfistupy a techniky, které jsou popsany nize.

Nestrukturovany rozhovor

Rozhovor (Ptiloha 9) byl proveden dne 24. 04. 2020 s majiteli podniku Dagmar a Zdeitkkem
Pilikovymi a jejich syny TomaSem a LukéaSem. Rozhovor byl proveden na zakladé¢ osobni
schiizky v jejich rodinném domé a trval 120 minut. Rozhovor nemél pevné danou osnovu, ale
pouze sestavena zakladni témata. Cely rozvor byl pfizptisobovan informacim, které bylo nutné
pro danou préci ziskat a konkrétnim zjisténym, které se v pribéhu rozhovoru objevily a byly
vyhodnocené jako pfinosné pro zpracovana dané prace.

Témata rozhovoru byla nasledujici:
1) historie, predstaveni a vyvoj podniku;
2) organizacni struktura podniku;
3) vize a strategie podniku;
4) konkurenti podniku;
5) odbératelé a dodavatelé podniku;
6) nejprodavanéjsi vyrobky a produktové portfolio podniku;
7) vybaveni podniku a jeho financovani;
8) prosttedi uvniti podniku;
9) vyhody a nevyhody podniku z pohledu majiteli.

Dale na podkladech znestrukturovaného rozhovoru byly nékteré zjisténé informace
dotazovany u zaméstnancii podniku pifi osobnim pozorovani provedeného 01.05.2020.
PfedevSim témata zaméfend na vnitini prostfedi podniku, vybaveni a poruchovost vybaveni
a napln prace jednotlivych pracovnikd.

Dopliujici dotazy, které vyplynuly pii zpracovani praktické casti, byly odpovézeny
telefonickou cestou a elektronickou podobou prostiednictvim e-mailové komunikace.

Polostrukturovany rozhovor k identifikaci konkuren¢nich podniki

Rozhovor (Ptiloha 10) byl proveden se zamé&stnanci vybranych konkuren¢nich podnikti pro
doplnéni informaci z dostupnych webovych stranek podnikli. Rozhovory (Pfiloha 10) byly
provedeny v terminu od 11. 05. 2020 - 15. 05. 2020 a mély pfedem stanovené zakladni otazky,
které byly zaméfené na historii a vyvoj podniku, pokud ji zaméstnanec znd, na odbératele,
dodavatele, zékazniky, prodejny a vlastnictvi podniku (rodinny ¢i nerodinny). Z ¢asti otdzek
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u nékterych podnikti vyplynuly jesté dopliujici otazky ohledn€ spoluprace s hypermarkety,
moznosti zavozil, nabidek podnikl a vizi majiteld.

Osobni pozorovani v podniku

Osobni navstéva podniku k pozorovéani pracovniho prostiedi a chodu podniku, pti kterém byly
umoznény 1 kratké nestrukturované rozhovory se zaméstnanci (viz Ptiloha 9) k potvrzeni
ziskanych informaci na zdklad¢ nestrukturovaného rozhovoru (viz Ptiloha 9) ze dne 24. 04.
2020, probehla dne 01. 05. 2020. Pozorovani bylo uskute¢néno v prostorach podniku - vyrobné
v Myté. Na tivod byla domluvena prohlidka celé vyrobny a dale pak bylo provedeno pozorovani
pti vyrobé produktii v bézném provozu, prace vedoucich a majiteld. Pozorovani probihalo
v Case od 8.00 - 13.00 hodin.

Rozbor webovych stranek a verejné dostupnych dokumenti

Pro ucely praktické ¢asti prace byl proveden rozbor vetejn¢ dostupnych dokumentii ziskanych
prostfednictvim internetu. Vyuzito bylo pfevazné webovych stranek vSech konkurencnich,
dodavatelskych a odbératelskych podnikii, webové stranky vybraného podniku, obchodni
rejstitk Ceskych firem, oficidlni stranky Ministerstva primyslu a obchodu, Ministerstva
zem&délstvi a dalSich zdroju, které jsou k nalezeni v seznamu na konci prace.

Objektivita prace

Autorka této prace neni zaméstnana ve vybraném podniku, ale s podnikem dlouhodobé
spolupracuje jako jejich odbératel. Tato skute¢nost miize mit pozitivni i negativni dopad na
celou préci, ale potencionalné pozitivnim dopadem je dobra znalost podniku, jejich sortimentu
a prostfedi. Dlouhodob¢ navazané dobré vztahy maji vyznam k oteviené spolupraci od majitelt
podniku, ktefi tak byli ochotni poskytnout informace. Za potenciondlni negativni dopad
muizeme oznacit zkresleni pohledu vzhledem k tomu, ze se jednd o vztah dodavatel - odbé&ratel
a pratelska atmosféra mezi obéma stranami. Autorka si byla rizikem po celou dobu zpracovani
této prace védoma a snazila se ho eliminovat.

Vsechny informace poskytnuté podnikem byly zpracovany na zdklad¢ jejich souhlasu.
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3 Prakticka ¢ast prace

Praktickéa ¢ast prace logicky navazuje na piedchozi teoreticko - metodologickou ¢ast prace.
Uvod se zabyva zakladni charakteristikou vybraného lahtidkaiského podniku, jeho sortimentu
a zaméfeni, ve kterém byl vyzkum provadén. Nasledujici kapitola 3.2, ktera je vénovana
konkrétnim zvolenym analyzam k identifikaci silnych a slabych stranek podniku
prostiednictvim analyzy hodnotového fetézce a analyzy modelu 7S a nasleduje kapitola 3.3,
kterd se zabyva vnitinimi a vnéj$imi riziky na zékladé PESTEL analyzy a Porterovym modelem
péti sil. Tato cast je sepsdana na zaklad€é rozhovori, které byly popsané v metodice prace.
Rozhovory jsou doplnéné osobnim pozorovanim a znalosti podniku, vychdzejici z dlouhodobé
spoluprace. Uvedené analyzy a z nich plynouci silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby jsou
sestaveny do matice TOWS vychéazejici ze SWOT analyzy, zkteré nasledné vychazeji
v posledni ¢asti této prace navrhy a doporuceni.

3.1 Predstaveni vybraného podniku

Podnik, v némz budou identifikovany slabé a silné stranky, vnéjsi a vnitini rizika a nasledné
provedena jejich analyza, se jmenuje Lahlidky Zdének Pilik. Jedna se o renomovaného vyrobce
lahtidek v Plzeiiském kraji v okrese Rokycany. Vyrobna lahtidek se nachdzi ve mést¢ Myto
s vybornou polohou na sjezdu z dalnice mezi Prahou a Plzni. Podnik od svého zacatku vedou
manzelé Pilikovi a postupem ¢asu se do rodinného podniku ptidali i jejich dva synové.

Z realizovaného rozhovoru (viz Ptiloha 9) byl podnik zalozeny jako zivnost v roce 1990 a od
pocatku se soustfedil na studenou kuchyni a vyrobu lahtdek, ve které méla spoluzakladatelka
pani Pilikovéa dlouholeté zkuSenosti a vyucni list z oboru. Podnik vysttidal nékolik plisobist’
a majitelé se také vénovali nékolika restauracnim zatizenim. V roce 1998 zakotvili v Myté
v rodinném domé, ktery upravili pro ucely vyroby i rodinného bydleni. Vzhledem k tomu, Ze
vyroba byla Gspésna a podnik mél stale vice odbératelil, bylo nutné se v roce 2008 presté¢hovat
s vyrobnou o nékolik domli dal do nové zakoupeného objektu, ktery prosel pod vedenim
manzeld naro¢nou rekonstrukei ze staré truhlaiské dilny na vyrobnu lahtdek podle aktualnich
norem.

Z rozhovoru dale vyplynulo, ze podnik manzela Pilikovych se tak béhem let své existence stal
spolehlivym partnerem a dodavatelem v oblasti lahtidek a studené kuchyné pro riznorodé¢ sité
maloobchodd, cateringtl, kavaren, cukraren a prodejnich automatt. Sife jejich ptisobnosti je od
Plzné ptes Rokycany a jeho okoli az po Beroun.

3.1.1 Cinnost spole¢nosti

Podnik se svymi produkty zaméfuje na studenou kuchyni a lahtidkafstvi. Na zéklad€ informaci
vyplyvajicich z rozhovoru (viz Pfiloha 9) nabizi ucelené portfolio vlastnich vyrobku
vyrabénych na zéklad¢ originalni receptury pro Sirokou sit’ odbérateltl a velkoodbérateli.
Nabidku produktl je mozné rozd¢lit na kategorie:

chlebicky, mini chlebicky a chutovky;

salaty (vazené i balené);

oblozena vejce a misky;

oblozené misy;

plnéné slané pecivo - bagety, housky, hamburgery, tortilly, sendvice;
pomazanky;

aspiky balené, aspikové dorty, vajecné tlacenky;

rautové tizecky;

chlebové dorty.
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Pti vyrob¢ produktil je pfedevsim bran zfetel na to, aby se dany vyrobek vyrabél tak, jak by si
ho zékaznik rad pfipravil doma. Vé&fi se zde ve kvalitni suroviny, jak dodavaji majitelé (viz
Priloha 9), nepouzivaji se nahrazky potravin, polotovary, pifidané konzervaéni latky
a dochucovadla.

3.1.2 Vize a cile podniku

Z rozhovoru (viz Ptiloha 9) dale vyplynulo, Ze obecnym cilem podniku, jako u vétSiny ostatnich
podnikl, je dosahovani zisku prostfednictvim samostatné vydélecné ¢innosti. Podnik by si rad
do budoucna udrzel své postaveni na trhu, pfi¢emz zatim nema z4jem o vyrazny riist na trhu.
Rozsifeni podniku v blizké budoucnosti neplanuji, ale 0 moznosti uvazuji vzhledem k budouci
nastupujici generaci synd.

Majitel¢ ve vySe zminéném rozhovoru uvadi, Ze poslanim podniku je na prvnim misté udrzeni
vysoké kvality produktd za pfijatelnou cenu. Své zaméfeni na kvalitni vyrobky prezentu;ji
pfedevsim pies spokojené zakazniky a véti, ze kvalitni a chutné produkty si vytvaii vlastni
dobré jméno. Podnik ma zdkladnu svych stalych odbératelti, se kterymi spolupracuje témet od
zacatku a pres které se prezentuje jako stabilni podnik s neménnou kvalitou takika domaci
vyroby.

Dlouhodoba hlavni mySlenka, kterd zrozhovoru s majiteli (viz Ptiloha 9) vyplynula je, Ze
podnik Lahtdky Pilik zistdva zaméten predev§im na kvalitu produkti a pfijatelné ceny ve
srovnani s konkurenci. Dalsi dil¢i cile, jako drzeni si svého mista na trhu, pfedani podniku
dal$im generacim, dobré jméno podniku a spokojené zaméstnance maji majitelé podniku
v podstaté jen v hlavé. Cile, poslani a vize nema podnik formulované a sepsané. Obecné se
vSichni v podniku tidi hlavni myS$lenkou majitelii. Podle ostatnich cilti se fidi majitelé -
provozovatelé podniku, kteti je vyuzivaji jako podplrny prostiedek k dlouhodobé fungujicimu
podnikani. Snazi se vSeho dosahovat spiSe intuitivné nez prostfednictvim konkrétné
sestaveného strategického planu.

3.1.3 Konkurenti podniku

Z rozhovoru s majiteli podniku (viz Ptiloha 9) vyplynulo, Ze podnik ma v okrese Plzen-mésto
a Plzen-sever n¢kolik mistnich konkurentt a nékolik konkurentl piesahuje se svoji nabidkou i
z Prahy. S tim, ze k identifikaci téchto konkuren¢nich podnikli poslouzil doty¢ny rozhovor
s majiteli podniku, webové stranky konkuren¢nich podnikli a uvedené informace na webovych
strankach Justice (2020). Na zaklad¢ téchto podklada byla ke konci této kapitoly vytvorena
souhrnna tabulka a z ni vyplyvajici konkuren¢ni podnik pro srovnéni.

Lahudky Jape s.r.o.

Jak je uvedeno na webovych strankach spolecnosti (Lahtidky Jape, 2020), jsou Lahtidky Jape
s.r.o. plzeniskd spolecnost, kterd v této podobé funguje od roku 2008. Predtim spolecnost
fungovala pod jinym jménem a zaméfovala se na jidelny a restaurace. Dnes je hlavni naplni
podniku, krom¢ lahidkarstvi, také tepla kuchyné formou zavodniho stravovani a cukratska
vyroba. Mezi jeji hlavni odbératele patii COOP SuSice, maloobchodni sit SVOP a JIP,
nemocni¢ni bufety Fakultni nemocnice Plzen, Nemocnice Pisek, automaty Delikomat s.r.o.,
automaty Sielaff Bohemia s.r.o, Automaty CZ s.r.o. a ¢erpaci stanice Tank ONO s.r.0.

Produktové portfolio spolecnosti nabizi, na zakladé¢ vySe uvedenych webovych stranek,
studenou kuchyni (bagety, oblozené housky, sendvice, plnéné tortilly a hamburgery, chlebicky,
majonézové salaty, oblozend vejce, pomazanky). Tepla kuchyné nabizi n€kolik hotovych jidel
(gulase, tizky, karbanatky apod. vcetné ptiloh). Cukrafska vyroba ma sortiment sestaveny
z tradi¢niho vybéru rolad, Spicek, vétrnikl, kostek se zelatinou, riznych druhii fezii apod.
V nabidce nechybi ani aspikové dorty.
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Spolecnost na webovych strankach (Lahudky Jape, 2020) uvadi, ze ma nékolik vlastnich
pobocek, jedna se konkrétné o pobocku na adrese sidla spole¢nosti, v nemocni¢nim aredlu ve
Fakultni nemocnici v Plzni na Borech, kde se nachazeji dvé jejich bistra, dale pak sit’ vyse
zminénych maloobchodli a na Cerpacich stanic Tank ONO. Spole¢nost dodava i menSim
lokalnim bistrim. Na webovych strankach najdou zdkaznici 1 dodavatelé veskery sortiment bez
ceniku. Webové stranky jsou zastaralé a obsahuji chyby.

Lahidky Raro s.r.o.

Lahtidky Raro vznikly, podle uvedenych informaci na webovych strankach Zivnostenského
rejstitku (Zivnostensky rejstik, 2020), v roce 2009 v Plzni. Jak bylo zjiiténo na zékladé
rozhovoru se zaméstnancem firmy Lahtdky Raro (viz Ptiloha 10 této prace) jednalo se o malou
spolec¢nost, zaméfujici se spiSe na koncové zédkazniky. Spolecnost ¢asem vyrostla do nynéjsi
podoby, kdy nejvyznamnéjsim bodem pro ni byla nabidka spoluprace s Globus CR, v.0.s pro
pobocku Plzen-Chotikov, kam zacala roku 2014 dodavat své vybrané produkty. Spoluprace
vznikla na zakladé myslenky Globus CR, v.o.s., ktery se zacal profilovat jako hypermarket
nabizejici i lokalni dodavatele. Produkty spole¢nosti Raro se v pribéhu let v Globusu rozriistaly
ajejich nabidka je nyni stald. Dal§im vyznamnym krokem bylo ptfestéhovani vyrobny do vétSich
prostor v roce 2018.

Produkty spole¢nosti se na zakladé ceniku na webovych stranach spolec¢nosti (Lahtdky Raro,
2020) skladaji ze salati, pomazéanek, omacek, aspikli, obloZzenych mis a misek, chlebick,
oblozenych baget a chlebt, sendvict a z cukrarenskych vyrobkii pfedev§im v podob¢ dezertii
v miskach. Spole¢nost nedisponuje vlastni prodejnou. Pro vétsi zakazky nebo pro odbératele
vydavéa objednavky ptimo v sidle spolecnosti ve vyrobné, dale zavazi své odbératele a firemni
akce vlastnim rozvozem a pro koncové zdkazniky nabizi své produkty ptfes vySe zminény
Globus a malé¢ odbeératele.

Webové stranky spolecnosti (Lahtdky Raro, 2020) jsou velmi stru¢né a poskytuji pouze
kontaktni udaje, cenik s produkty a odkaz na Facebookové stranky. Facebookové stranky
podniku jsou jiz vice zaplnéné nez webové stranky a odkazuji ptedevsim na akce v Globusu,
ale maji maly pocet odbératelt a frekvence aktivity na socialnich sitich je dle data vlozenych
ptispévka klesajici.

Lahidky Kadlecovi s.r.o.

Na zéklad¢ rozhovoru s majiteli Lahiidek Pilik (viz Pfiloha 9) vyplynul dlouholety konkurent
lahtidkafstvi manzeli Kadlecovych, ktefi zalozili podnikdni, jak uvadi webové stranky
zivnostenského rejstiiku (Zivnostensky rejstifk, 2020), v roce 1992 v Touskové (okres Plzeii-
sever), ale ve spolecnost s rucenim omezenym se zmenily az v roce 2008. Manzelé si od zacatku
potrpi na kvalitu, jak bylo sd¢leno pii rozhovoru se zaméstnancem podniku v podnikové
prodejné (viz Ptiloha 10), na pfiznivé ceny a tradi¢ni vyrobu. Nabidka Kadlecovych se sklada
ze salatl, pomazéanek, oblozenych baget a chlebi, nakladanych hermelinii a karbanatk,
utopencil, oblozenych misek, slanych rolad, topinek, chlebicki, oblozenych mis, chlebovych
dortdi, sendvicii, aspikli, chutovek, plnénych housek, teplé kuchyné (fizky, karbanatky,
bramboréky, nadivka, sekand) a zdkusku od lokalni firmy Perzo z Horni Btizy v okresu Plzen-
sever.

Kadlecovi maji, jak uvadi webové stranky podniku (Lahtdky Kadlecovi, 2020), jednu vlastni
pobocku - bufet v Touskoveé a nedaleko od ni se nachazi i jejich vyrobna. K dispozici jsou
kromé jejich vlastnich vyrobkt také polévky, pe€ivo, napoje a zmrzlina. Pro odbératele a vétsi
objednavky maji zajiStény vlastni rozvoz. Odbératelé jsou ziad menSich podniki -
maloobchody, kavarny, cukrarny, bistra apod.

18



Webové stranky Kadlecovych jsou nové vytvoteny (viz Ptiloha 2) a jsou piehledné, jasné,
s fotografiemi, cenikem, mapou a kontaktnimi udaji. Zdkaznik i odbératel tam najde vSechny
potiebné informace. Stranky odkazuji také na Facebookové stranky, kde nejsou vyrazné aktivni.

Lahiidky a cukrarna Beruska s.r.o.

Lahtdky Beruska uvadi na svych webovych strankach (Café Beruska, 2020), Ze vznikly v roce
1991 a do dnesni podoby s.r.o. piesly v roce 2017. Dale zaméstnanec podniku uvadi (Pfiloha
10), Ze se k tomu vaze i Jidelna u Strejcil, nesouci jméno majiteld, kterd vznikla v roce 2001
a ptipravuje se zde pouze tepla kuchyné. Vyse zminéné webové stranky uvadi, ze se zamétuji
se na vyrobu a prodej vlastnich chlebickli, mini chlebi¢kli, chutovek, oblozenych mis
a aspikovych dortti, dale pak na vlastni cukrarskou vyrobu, kde nabizi kolace, vanocni cukrovi
a rtizné druhy dorta.

Podnikové prodejny pro koncové zdkazniky ma BeruSka dvé - jednd se o cukrarnu v Plzni
na Slovanech a o cukrarnu ve stfedu mésta v Dievéné ulici a jsou zminény v kontaktech na
webovych strankdch podniku (Café Beruska, 2020). Prodejny slouzi také jako cukrarna
a kavarna s posezenim a vydejni misto pro objednavky. Slovanska pobocka je jesté rozdélena
na dvé€ casti, kdy v jedné ¢asti se nachdzi jiz zminéna Jidelna U Strejcii a v druhé cukrarna
Beruska. Jak dale uvadi zaméstnanec spolecnosti v rozhovoru (viz Ptiloha 10), tak vétsi
objednavky jsou schopni zavést firmam a koncovym zékazniklim vlastnim vozem.

Webové stranky lahtidek a cukrarny Beruska jsou piehledné a zdkaznik si najde veskery
sortiment s fotografiemi a cenou. Nechybi zakladni informace o kontaktech, mapa, odkaz na
Facebookové stranky s Sirokou fotogalerii s ukdzkami jejich prace.

Lahiidky a pekafstvi - Nad’a a Edita Planikova, Pekarstvi N & E, s.r.o.

Pekatstvi N & E, s.r.0. vzniklo v roce 2015 a jednd se o rodinny podnik, jak bylo sdéleno
v rozhovoru se zaméstnankyni podniku v rozhovoru (viz Ptiloha 10 této prace). Dale bylo
v rozhovoru sdéleno, Ze specificnost podniku je zaloZena na spojeni lahiidek s pekatstvim
v ramci jednoho podniku, coz dava zdklad pro myslenku byt schopni nabidnout zdkaznikiim
veskeré pohosténi pro jejich oslavy, hostiny a jiné pfi jednom nékupu. Sortiment je sloZeny
z chlebickl, plnénych baget a hamburgerd, oblozenych misek, plnénych rohlikl, topinek.
a ne¢kolika druht vézenych salati. Tento sortiment je doplnén jesté pekarenskou nabidkou
v podobé slanych i sladkych produktti.

Lahtdky a pekaftstvi, jak uvadi jejich webové stranky (Pekatstvi N&E, 2020), ma pouze jednu
vlastni prodejnu spojenou s vyrobnou v Plzni na Slovanech pro koncové zédkazniky. Zde se také
daji vyzvednou vétsi objednavky nebo je zde moznost pravidelné i jednorazové spoluprace
s moznosti zadvozu. Pro zékazniky nabizi jeSt€ moznost objedndvek, a to formou malého
prehledného e-shopu nabizejici stalou nabidku s vyzvednutim na prodejné. Webové stranky
spolecnosti jsou piehledné, hezky graficky zpracované, intuitivni, s e-shopem a s jasnym
popisem produktii. Zakaznik na nich nalezne vSechny potiebné informace a fotografie.
Facebookovymi strankami nedisponuji.

Lahiidky Némec

Lahtdky Némec jsou na zéklad¢ informaci z jejich webovych stranek (Lahtidky Némec, 2020)
malou vyrobnou, ktera vznikla v roce 2015 v obci Celakovy v okrese Plzefi-jih. Pravidelné
podnik zavazi odbératele, soukromé a firemni akce v Plzni-mésté a v Plzni-jihu. V nabidce ma
podnik studenou kuchyni na volny prode;j - chlebicky, chut'ovky, salaty, oblozené misy a misky,
plnéné bagety, pomazanky a pfilohy, dale balené salaty, pomazanky, zakusky a mini zakusky
a teplou kuchyni dodavanou v jednorazovych obalech, varnicich a gastro nadobach. Vhodné
pro zavodni jidelny i jednotlivce. Podnikovou prodejnu maji Lahtidky Némec piimo v sidle
vyrobny v Celakovech. Webové stranky jsou jednoduché, piehledné, s cenikem i fotogalerii.
Facebookové stranky podnik nevyuziva.
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PEKO - Némeckova s.r.o.

Pekatstvi Peko je, jak sd€luji podnikové webové stranky (Pekaistvi Peko, 2020), rodinné
plzenské pekatstvi zalozené pani Némeckovou vroce 199 s postupnym zapojenim dcery.
Vénuji se jak pekarenskym, tak cukrarskym vyrobkiim a lahidkédm. Zakladaji si na tom, ze
prodavaji pouze vlastni vyrobky z téch nejkvalitnéjSich surovin. Kromé vlastnich podnikovych
prodejen nabizeji 1 velkoobchodni spolupraci s dennim zdvozem po Plzni zdarma.

Jak dokladaji webové stranky spolecnosti (Pekatstvi Peko, 2020) maji v nabidce pekarenské
vyrobky (chléb, pecivo, jemné pecivo), zdkusky, dorty a lahiidky, které¢ zahrnuji nabidku
chlebickt, oblozenych chlebil a baget, pomazanky, salaty a obloZzené misy. Nabidka je na vSech
podnikovych prodejnéch stejna. Peko sdéluje pres vyse uvedené webové stranky, ze mé v Plzni-
mésté sedm a v Tremosné u Plzn€ jednu vlastni prodejnu. Webové stranky jsou piehledné,
odrazi se v nich podnikové barvy a styl podniku. Nabizi informace o produktech, ceny,
kontaktni udaje, seznam vSech pobocek a rizné zajimavosti. Facebookové stranky ma podnik
aktivni.

Augur spol. s.r.o.

Z rozhovoru (viz Ptiloha 9) s majiteli Lahtidek Pilik vyplynulo, ze do jejich okresu zavazi
konkuren¢ni prazska spole¢nost Augur, kterd, jak zminuji jeji webové stranky (Augur, 2020),
byla zalozena v roce 1991 jako obchodné-vyrobni spolecnost, ktera zacala vyrabét elektrické
teplovodni kotle a tepelné zatice. DalSim podnikatelskym krokem bylo v roce 1993 vybudovani
prodejny potravin na Barrandové. Kvili zdsobovani vlastni prodejny potravin spole¢nost
vybudovala v nasledujicim roce vlastni vyrobu lahiidek v Hluboc¢epich. Na dal§i nartist zajmu
museli reagovat prestthovanim do novych vyrobnich prostor, které spliuji nejpiisnéjsi
hygienické pozadavky na vyrobu potravin. Nabizeji, na zdklad€ informaci z webovych stranek
podniku (Augur, 2020), salaty, pomazanky, chutovky, chlebicky, oblozené misy, bagety,
bagely, sendvice, smazené vyrobky, aspiky, oblozené¢ misky, uzeniny, pecivo, zdkusky a mini
dezerty, produkty zdravé vyzivy a rizné druhy naklddanych syra a ryb a uzenin.

Spolecnost, jak dale zmiiuji uvedené webové stranky podniku (Augur, 2020), se v dneSni dobé
specializuje pouze na velkoobchodni prodej a pro koncové zidkazniky jsou jeji produkty
dostupné ptes sit’ maloobchodti JIP. Dalsi mensi odbératele zavazi spolecnost vlastnimi
chladicimi vozy v téchto oblastech: Praha a okoli, Rokycany, Myto, Radnice, Zbiroh, Zebrak,
Hofovice, Hostomice, Beroun, Nizbor, Revnice, Mnisek pod Brdy, Hostivice, Unhost, Libc¢ice
n. Vltavou, Roztoky, Celakovice, Uvaly, Ridany, Stéchovice, Davle, Slapy,
Botanovice. Webové stranky ma spolecnost ladéné do firemnich barev a jsou piehledné,
nabizeji vS§echny potfebné informace vcetné obchodnich podminek, reference a moznost online
objednavky pies e-shop. Facebookové stranky spolecnost nevyuziva.

Smetanova cukrarna

Smetanové cukrarna jako konkuren¢ni podnik vyplynul z rozhovoru (viz Ptiloha 9). Podnik se
na zéklad¢ informaci z jejich webovych stranek (Smetanova cukrarna, 2020) zamétuje na cilové
zakazniky pfes Sirokou sit’ obchodnich fetézcli a velkoobchodu. Zajist'uji dorty, zakusky, mini
dezerty, chutovky, chlebicky, oblozené¢ misy a sushi sety. Spole¢nost Smetanova cukrarna
uvadi na webovych strankdch (Smetanova cukrarna, 2020), Ze plisobi na trhu od roku 1992
a jeji sidlo je v Praze. Vznikla jako malé rodinné firma a postupem casu se rozsifila o dalsi
vyrobny. Vypracovala se v pribéhu let na jednoho z pfednich dodavateli néarodnich
i nadnarodnich fetézcti v Ceské republice a na Slovensku.

Své vyrobky dodava, jak spolec¢nost objasiiuje na svych webovych strankach (Smetanova
cukrarna, 2020), do fetézcti Tesco, Ahold, Billa a také je distribuuje pies velkoobchodni sit’
Makro maloobchodiim po celé Ceské republice. Cilem je vyrabét tradiéni lahtidkatské
a cukrafské vyrobky, které by v budoucnosti expandovala na zahrani¢ni trh. Webové stranky
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odpovidaji velikosti takového podniku, jsou moderni, pfehledné, barevné ladici s logem
a stylem spolecnosti. Zakaznici na nich najdou vSechny dilezité¢ informace v¢etné kvalitnich
fotografii produkt. Chybé&jici je pouze cenik, ktery je zasilan na pozadani.

Srovnani konkurenti

Pro porovnani vyse zminénych konkurenti Lahtidek Pilik je nize vytvofena stru¢na Tabulka 2,
ktera srovnava konkurencni podniky, které se zamétuji prevazné na prodej svych vyrobki pies
odbératele. K nalezeni nejvhodnéjSiho konkuren¢niho podniku byla zvolena nésledujici
kritéria: obrat podniku, pocet zaméstnanc na HPP, rok zaloZeni a dal$im kritériem je
informace, Ze podnik je rodinny a ceny jsou srovnatelné s porovnavanym podnikem.

Tabulka 2 Srovnani konkuren¢nich podnikii

Néazev Obrat Pocet Styl Cena Cena Rok Vlastni
podniku v tis. zaméstnanci  podniku  chlebickli  baget zalozeni prodejna
fyzicka
Lahtudky osoba - 32,90
Pilik 20002 17 rodinny 12,50 K¢& K¢e 1990 ne
Lahtudky S.I.0.- 35,90
Jape 25541 38 nerodinny 15,90 K¢ K¢e 2008 ano
Lahadky S.I.0.- 36,90
Raro N/A N/A nerodinny 16,90 K¢ K¢ 2009 ne
Lahtudky S.I.0. - 34,90
Kadlecovi 15673 17 rodinny 14,50 K¢ K¢ 1992 ano
S.I.0.- 36,90
PEKO N/A N/A rodinny 16,90 K¢& K¢e 1991 ano
S.I.0.- 35,90
Augur 29198 N/A nerodinny 15,90 K¢ K¢e 1993 ne
Smetanova $.I.0.-
cukrdrna 386869 68 rodinny 16,90 K& nevyrabi 1992 ne

Zdroj: Justice (2020), vlastni zpracovani

Z Tabulky 2 vyplyva, ze z téchto kritérii vychédzi ve zminéné tabulce nejlépe podnik Lahtdky
Kadlecovi s.r.0. zvyraznéné zlutym podbarvenim. V ptipadé¢ Lahtdek Kadlecovi a Lahudek
Pilik jde téméf o dva identické podniky s malymi nuancemi v obratu podniku a mirn€ odliSnou
cenou produktid. Toto zjiSténi bude dale slouzit k porovnani podniku Lahtdky Pilik
s konkuren¢nim podnikem v identifikaci silnych a slabych stranek a jejich vyhodnoceni pomoci
metody SAP a ohodnocené analyzou Uspéchu podle Eschenbacha v grafickém zpracovani
v Ptiloze 3.

3.2 Identifikace silnych a slabych stranek

Identifikace silnych a slabych stranek je zaloZena na analyze vnitiniho prostiedi podniku na
zakladé hodnotového fetézce a analyzy modelu 7S, které jsou sestaveny podle ziskanych
poznatkl o daném podniku. Nésledné jsou tyto poznatky porovnany s konkurenénimi podniky
a zakomponovany do matice TOWS na principu SWOT analyzy.

3.2.1 Analyza hodnotového Fetézce

Jak je uvedeno na webovych strankach spolecnosti (MindTools, 2017) je hodnotovy fetézec
bran jako soubor aktivit, které organizace vykonava pro své zdkazniky. Spole¢nosti ho
vyuzivaji k analyze svych aktivit a zji§téni jejich propojeni. Provadéni aktivit hodnotového
feté¢zce urcuje ndklady a ovliviluje vynos, proto tento néstroj pomaha porozumét zdrojim
hodnoty pro danou organizaci.
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Rizeni vstupnich operaci

Z rozhovoru s majiteli podniku (Pfiloha 9) vyplynulo, Ze pro vyrobu produkti pouziva podnik
zakoupené vstupni suroviny slozené z Cerstvych surovin na zakladé¢ denniho dodavéni a z
trvanlivych surovin, které ma ulozené ve skladech v tydennich zasobach. Pfijimani zasob je
provadéno vedoucimi pracovniky a evidenci ve skladovém hospodafstvi. Suroviny k vyrobé
vedouci pracovnici vyskladnuji podle potieb provozu a dorucenych objednavek. Podnik
disponuje sklady a chladicimi boxy, které maji vétsi kapacitu nez stavajici vyroba. Obvykle
podnik zpracovava pravidelné zakazky, tedy zpracovava suroviny pravidelné a fizeni zasob je
v tomto ohledu ptesnégjsi. (S1)

Vyroba a provoz

Jak uvedli majitelé a vedouci provozu a vyroby vrozhovoru (Pfiloha 9), tak vyroba
jednotlivych produkti vyzaduje nakup surovin podle velikosti zakazek, také je rozdil mezi
vyrobou pravidelnych objedndvek a objednavek nad ramec pravidelnych odbér. Ve vyrobné
jsou urcité stanovené zasoby surovin pro vyrobu v potiebném mnozstvi, avSak podnik muize
navic dokoupit suroviny, které bézné k vyrob& nepotfebuje na specidlni nebo mimotradné
objednavky. U surovin podléhajicich zkaze jako pecivo, Cerstva zelenina apod., jsou zasoby
fizeny flexibiln¢ dle pfijatych objednavek od odbérateli. (S2)

Rizeni vystupnich operaci

Vyrobené produkty se uskladiiuji, podle majitelt a vedouci vyroby (Ptiloha 9), v chladicich
boxech a nasledné se rozvazi chladicimi vozy odbératelim. Jelikoz se jednd o produkty
podléhajici zkaze s kratkodobou trvanlivosti, musi byt dokoncené zakazky odbaveny
a rozvezeny ihned po vyrob€. Vyrobna dorucuje zakazky podle sjednanych terminti bez
vypadkl,, avSak musi se zakazky vejit do naplanovanych rozvozovych tras v rannich
a dopolednich hodinach a nejsou zde mozné odchylky. (W1)

Marketing a odbyt

produkty podniku Lahtdky Pilik lepsi nez konkurence, je kvalita zpracovani a receptur
1 vybranych surovin. Kladné reference se nejcastéji Sifi mezi stavajicimi zdkazniky a jejich
znamymi, coz je nejlepsi zpusob propagace zndmy jako WOMM (World of mouth marketing),
kdy se jedna o Ustni marketing. Tento zplsob propagace u Lahtdek Pilik funguje a zédkaznici,
pokud vi, kde jejich vyrobky sehnat, je vyhledavaji. (S3)

V ptipadé novych odbératelti, kteti nemaji doporuceni, mize nastat problém s vyhledavanim
nabizenych sluzeb. Webové stranky Lahtidek Pilik (viz Piloha 1), v porovnani s konkuren¢nim
podnikem Lahtidky Kadlecovi (viz Ptiloha 2), pisobi zastarale. Oba tyto podniky maji podobné
podnikové barvy webovych stranek a stylové zpracovani. Sdé€luji zakladni informace
o nabizenych produktech s fotogalerii a kontaktech. Na strankach podniku chybi cenik. Déle
podnik nepouziva zadné dalsi propagacni kandly jako Facebookové stranky, Instagram, tiSténou
reklamu, reklamu u dodavatelt apod. (W2, W3)

Pii vyhledavani podniku prostfednictvim vyhledavace Google (Google, 2020) pomoci
kombinace slov ,lahtidky Plzen* se da podnik najit na druhé strance vyhledanych subjekta.
V kombinaci slov ,,lahtidky Myto* obsadi hned prvni pozice. Negativnim faktorem je Spatné
nastavené vyhledavani, protoze podnik v Plzni ptsobi a plzeniské odbératele zavazi. V ramci
vyhledavani ,lahiidky Plzensky kraj* je podnik na prvni strdnce na ptedposledni pficce, ale
odkazem neni webova stranka podniku, ale webova stranka Mapy (Mapy, 2020). (W4)

Servisni sluzby
Podnik je schopny, podle majitelky podniku (viz Pfiloha 9), dodat kromé& svych vyrobku také
vybaveni vhodné k servirovani nebo cateringu v podobé jednordzovych obalovych
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a servirovacich materiali, jako jsou jednoradzové piibory a talife, servirovaci tacy, ubrousky,
plastové misky apod. (S4)

Obstaravatelska ¢innost

Jak uvadi majitelé i vedouci provozu v rozhovoru (Pfiloha 9) ma podnik navazané dobré
kontakty s dodavateli na bazi dlouhodobé spoluprace, ve vétsiné ptipadl je nutné mit stalé
stejné suroviny pro vyrobu v neménné kvalité. Nejvétsi problém pro vyrobu, ktery majitelé
v rozhovoru sdéluji (viz Ptiloha 9), se stavaji pekdrny a proménliva kvalita pe€iva dle aktualni
smény v pekarné. Dopliuji, ze fizeni objednavek od dodavateld je zajistovano vedoucim
pracovnikem provozu na zéklad¢ aktudlnich skladovych zisob a pfijatych objednavek.
Vyhledavani novych dodavateld, smlouvy, ceny, slevy, reklamace a vybér surovin z nabidky si
fesi majitelé. (S5, W5)

Technicky rozvoj

Vyrobna podniku je dobfe vybavena v§im, jak doplituje v rozhovoru majitele podniku vedouci
vyroby (Pfiloha 9), co je potieba k vyrob¢ lahtidkarskych produkt. Jedna se o chladici boxy,
natfezové stroje, nerezové vybaveni vyrobny, svarecky obalil, skladovaci prostory, fritézy,
sporaky, zdzemi pro zaméstnance, vnitini parkovisté pro chladici vozy apod. Celkové jsou
v provozovng¢ starsi stroje a vybaveni, které jsou i pies pravidelnou udrzbu a servis poruchové.
(W6)

Rizeni pracovnich sil

Podnik je zatazeny do kategorie malych podnikd, ktery se sklada nejprve, jak uvadéji majitelé
v rozhovoru (viz Ptiloha 9), v prvni fad¢ z nich - z majitelt a zakladatelli, vedouciho vyroby
a vedouciho provozu, dale z patnacti stalych zaméstnanct ve vyrobn¢ na hlavni pracovni pomér
a sedmnacti brigadnikli. Brigddnici jsou zaméstnavani formou dohody o provedeni prace
a zastavaji pozice ve vyrobné a zavoznikd. Na pozici zavoznikd nemd podnik Zzadného
zaméstnance na hlavni pracovni pomér. Pracovnici jsou vybirani majiteli na zdkladé pohovort,
jsou zajiStovana pravidelnd povinna Skoleni a vSichni zaméstnanci projdou zaskolenim na
danou pozici. Zaméstnanci pobiraji zdkladni hodinovou mzdu a jsou dale odménovani na
zaklad¢ vysledkl podniku a odvedené prace. (S6, W7)

Infrastruktura podniku

Podnik mé& zaméstnance, brigddniky a zavazky vaci dodavatelim. Z tohoto plynou, podle
majiteltl (viz Ptiloha 9), urcité finan¢ni naklady, které jsou potfebné hradit pro plynuly chod
podniku. Dulezita je také finan¢ni rezerva na servis, opravy a vydaje na nové stroje. Majitelé
sdéluji na zékladé rozhovoru (Ptiloha 9), Ze odmitaji uvéry a leasingy od bank a finan¢nich
instituci, vSechny potfebné ndkupy a vydaje se fesi z rezerv podniku. Ve vedeni podniku jsou
manzelé a vétSinu hlavni prace s financemi zastdvaji oni, také se staraji o vyjednavani
s dodavateli a odbérateli, ucetnictvi, vedeni podniku, planovani a s vypomoci svych budoucich
nastupcu - syntl spole¢né vedou cely podnik. (S7, W8)

3.2.2 Model 7S

Analyza modelem 7S byla provedena na zéklad€ osobnich rozhovort s majiteli podniku, jejich
syny, ktefi jsou na pozici nastupnikill a jsou zapojeni do chodu podniku a n¢kolika vybranymi
zameéstnanci (viz Piiloha 9) pti osobni navstéveé podniku.

Strategie firmy

Strategie podniku je dosud strategii spiSe v podvédomi majiteldl, jak vyplynulo z rozhovoru (viz
Ptiloha 9). Podoba se skladd z jednotlivych kroki, které byt nejsou vSechny zdmérné
planovany, zapadaji do urcité vize majiteli i synl spolecnosti a vytvateji tak celistvy ramec,
jehoz vysledkem je chod podniki bez vyraznych ohrozujicich problému. Strategie podniku tedy
spociva ve vyrobé lahtidkarskych produkti a produktd studené kuchyné s vysokou uzitnou
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hodnotou pro zékaznika v podobé kvalitn€ vyroben¢ho Sirokého sortimentu bez ptidanych
chemickych a konzervacnich latek. Dodavané koncovym zdkaznikiim vyhradné ptes
smluvenou sit” odbérateld. (S8, W9, W10)

Toho se snazi, podle majitelti a vedouci provozu (viz Ptiloha 9) dosahovat zjiStovanim potieb
zakaznikl pres své odbératele, pouzivanim provétenych a osvédcenych receptur, peclivym
vybérem dodavatelti schopnych zarucit pozadovanou kvalitu dodédvanych surovin a jsou
spolehlivym partnerem v oblasti pravidelnych dodavek. Dale se snazi poskytovat vyrobky bez
vyraznych vizuélnich odlisnosti, ackoliv se jedna pouze o ru¢ni vyrobu. (S9)

Dtlezitym strategickym krokem byla pro podnik vroce 2008 pldnovana vystavba nové
vyrobny, jak uvadi majitelé v rozhovoru (viz Pfiloha 9), kterd vyftesila problémy podniku
s nevyhovujici kapacitou byvalych prostor. Dalsi strategickou vyzvou pro podnik bude
planované predani podniku synlim. Soucasni majitelé jsou nyni na po¢atku diichodového véku
a v soucasnosti hledaji a zvazuji vhodné zpiisoby a spravny cas, jak k ptedani podniku co
nejvhodné;ji pfistoupit. (S10)

Struktura firmy

Majitel pan Pilik sdéluje (viz Ptiloha 9), ze podnik je zaloZeny na zéklad¢ Zivnostenského
opravnéni - fyzick4 osoba. Disponuje malou organiza¢ni strukturou (viz Obrazek 4), kdy jsou
v zavéru vSichni podfizeni kontrolovani majiteli. Struktura podniku se dé€li, podle majitelt,
v jednoduché linii na majitele podniku - manzele, vedouciho vyroby, ktery ma pod sebou
vSechny vyrobnaiky a brigaddniky ve vyrobné€, vedouciho provozu, ktery je na stejné trovni
s vedoucim vyroby a ma pod sebou vSechny zdvozniky. Mezi zaméstnanci na hlavni pracovni
pomér a brigadniky neni podfizenecky vztah. Koordinace zdroji a ukold je provadéna
kontrolou majitelt - provozovatelt.

Obrazek 4 Organizacni struktura podniku

Vyrobnarky (15)
Vedouci vyroby (1)
Brigadnici (13
Majitelé (2) gadnici (13)
Vedouci provozu (1) —— Ridi¢i (4)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vedouci vyroby, jak sama sdé€luje (viz Ptiloha 9), mé na starosti ¢isté ¢ast s vyrobnou. Vedouci
provozu, k tomu dodava (viz Ptiloha 9), Ze ona pfijimad zbozi, fe$i objednavky vici
dodavateltim a odbérateliim, pfipravuje vykazy pro externi ucetni firmu a pro majitele podniku.
Zajistuje spravny chod podniku. Majitelé se staraji o vztahy s dodavateli a stavajicimi
odbérateli, vyhledavaji nové odbératele a dodavatele, zajist'uji udrzbu a obnovu technického
zazemi, staraji se o marketing a ndbor novych zaméstnancti a maji pod sebou celkovou kontrolu
podniku a zaméstnancti.

Spolupracovnici

Podnik m4, podle majitelt (viz Ptiloha 9), dohromady 34 zaméstnancti, z toho zaméstnava 17
pracovnikl (vedouci vyroby, vedouci provozu a vyrobnaiky) na hlavni pracovni pomér a 17
(brigadnici a fidi¢i) formou dohody o provedeni prace. Novi pracovnici jsou vybirani na zakladé
zivotopisu a osobniho pohovoru s majiteli. Pokud se jedné o pracovnika, ktery ma pracovat ve
vyrobn¢, tak dostacuje zakladni vzd€lani, manudlni zrucnost a ochota zaucit se (pfedchozi
zkuSenost vitdna). Pokud jde o vedouciho provozu, je pozadovana ptedchozi praxe v provozech
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firmy. U vedouciho vyroby neni stanové minimalni vzdélani, ale pozaduje se zkuSenost
s vedenim lidi. U fidi¢t neni nutné zadné minimalni vzdélani, ale pouze fidi¢sky prikaz sk. B
- nejlépe s predchozi praxi a fyzickd zdatnost k nakladani zbozi. U vSech pracovnikil je
vyzadovana trestni beztthonnost.

Podnik, jak dale uvadéji majitelé v rozhovoru (Ptiloha 9), si za roky plisobeni nasel takovy tym
lidi, se kterymi je dlouhodobé spokojen. Tento tym je dobfe zavedeny, vykazuje minimalni
chybovost, a to jak po strance odbornych znalosti, tak k aktivnimu pfistupu k praci. Negativni
strankou tymu jsou obcasné konflikty na pracovisti. Ackoliv se jednad o tymovou préci, tak
kolektiv neni schopny dlouhodobé udrzet pratelskou atmosféru. Tym vykazuje negativni
aspekty na zakladé velkého zastoupeni zen na pracovisti, kdy na zakladé jednotlivych
osobnostnich charaktert vznikaji konfliktni situace. (S11, W11)

Schopnosti

Hlavni silnou strankou podniku jsou mnoholeté zkuSenosti v oboru, které majitelé podniku
zdiiraziyji v rozhovoru (Ptiloha 9), a tedy nejenom préace s lahtidkafstvim a studenou kuchyni,
ale celkové z gastronomickych zatfizenich. Diiraz, jak dopliiuje vedouci provozu a vedouci
vyroby (Pfiloha 9), je pravidelné¢ davan na rozvoj a Skoleni vSech zaméstnancii, jak ve
ptedepsanych povinnych Skolenich, tak v oblasti prace s novymi zakoupenymi technologiemi.
Dale se vedouci pracovnici zaskoluji jesté na praci s informacnimi systémy. Pracovnikiim na
vyssich pozicich je ddna moZnost Gcasti na kurzech rozvijejicich jejich odbornou zptisobilost.
(S12)

Styl Fizeni

Zameéstnanci jsou vedeni tak, aby svym chovanim dobie reprezentovali jméno podniku a jeho
Jiz znaji chod podniku a myslenky majitelti. Majitelé udrzuji dobré vztahy s celym tymem
a snazi se potlacovat konflikty. Podnik vSak nemé zpracovanou zaddnou organiza¢ni smérnici,
proto neni presné mozné fici, jestli se provozovatelé spravné vyhranuji v nékterych vzniklych
pracovnich situacich. Podnik, jak majitelé dodavaji (Pfiloha 9), ma zpracované pouze
dokumenty vyzadujici zakonné ptedpisy, nemd vSak zpracované zadné jiné dokumenty jako
rodinna Ustava, podnikova pravidla pro komunikaci, organizaéni struktura aj. Podnikova
kultura se nese v duchu rodinného podniku a hodnot sdilenych s rodinou a podnikem, jak
uvadeji shodné synové majitelti podniku (viz Pfiloha 9). (S13, W12)

Systémy

Vyroba lahtidek je ru¢ni prace, jak zminuje vedouci vyroby (Ptiloha 9), a nelze ji tedy nahradit
automatizovanymi technologiemi jako vjinych odvétvich. Usnadhovdna je prace
zaméstnancim ve vyuzivani modernich technologii pfi vyrob& a zpracovavani produkti
a vedoucim pracovnikiim v informac¢nim systému. Dilezitym aspektem pro vyrobu jsou
pfedevsim sepsané postupy prace a pevné dand receptura. Provadénym systémem je pak sbér
informaci od odbératell v podobé objednavek a jejich specifik. Na zdkladé piijatych
objednavek se nastavi vyroba a objednavky od dodavatelt. (S14)

Sdilené hodnoty

Historie podniku zac¢ind sice se zakladateli - majiteli podniku, ale jak vyplynulo z rozhovoru
(viz Ptiloha 9), za¢ina se pomalu vyvijet i do druhé generace. Podobné jako v dalSich rodinnych
podnicich se i zde déti od mala zcela intuitivné uci prebirat pfistup a uméni rué¢niho zpracovani
produktti, ktery vidi pii praci u svych rodi¢l. Synové se ucili samotnému femeslu praxi od
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k femeslu, dale pak orientace na rodinu a rodinné zazemi.

Rodina, dle slov majitelky (viz Ptiloha 9), je dilezitym prvkem, na ktery se v dobé nouze
a potfeb mohou vzdycky vsichni ¢lenové obratit. Vlastnim jménem si tak vytvari skrze kvalitni
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praci, chovani k zaméstnanctim a obchodnim partnertim dobré¢ jméno podniku. Toto jméno se
pfenasi také do podnikové kultury, chovani a vystupovani zaméstnanct, ktefi podnik
reprezentuji. Viditelné je tradi¢ni zpracovani produktii poctivou rucéni vyrobou, z kterého
prameni mySlenka majitelt (viz Ptiloha 9), kterou shrnuli vétou: ,, Chceme nabizet kvalitni
vyrobky, které jsou samy sobé reklamou.

V podnikové kultufe se odrazeji vySe popsané hodnoty rodiny a piatelsky ptistup majiteld.
Dtlezitou roli hraje, podle majitelii i jejich synti (viz Pfiloha 9), sestaveni tymu lidi, bez kterého
by podnik nemohl fungovat. Majitel¢ upfednostiiuji benevolentnéjsi styl fizeni. Zaméstnanci
a kone¢né vysledky v€as a fadné splnény. V fizeni podniku jsou brany v potaz nazory vSech
zucCastnénych osob, ale kone¢né rozhodnuti je v rukou majitelti, ktefi maji nejveétsi podil
zodpovédnosti. Vyhodou preference pouze jednoho vedouciho vyroby a jednoho vedouciho
provozu je samoziejmé v jednozna¢nosti takového vedeni. Na takovém modelu vSak majitelé
nelpi a dokdzi si predstavit i jiné zpisoby vedeni, ke kterym se dospéje skrze ptirozeny vyvoj
spole¢nosti. (S15)

3.2.3 Identifikace silnych a slabych stranek

Identifikace silnych a slabych stranek je stanovena na zéklad¢ techniky SAP, ktera tfidi slabé
a silné stranky podle dil¢ich faktort. Nejprve byly identifikovany silné a slabé stranky z analyzy
hodnotového fetézce (viz Tabulka 3), které jsou ohodnocené analyzou uspéchu podle
Eschenbacha a znazornény do grafu (viz Ptiloha 3), kde je podnik Lahtidky Pilik porovnavan
nejbliz§im konkurentem, ktery je zvolen na zdkladé nejvétsi podobnosti podniku, a to
s Lahtidkami Kadlecovi. Pro porovnani jsou vybrany klicové faktory uspéchu, jako povédomi
o firmé, kvalita sluzeb, Sirokd nabidka sluzeb, dlouholeté zkusSenosti v oboru, vybaveni
provozovny, propagace a komunikace pies web. Bodova stupnice pro porovnani je rozdélena
od -3 do +3, kde minusové body tvoii slabou stranku zkoumaného podniku, plusové body
naopak silnou a 0 je neutralni (bezvyznamny) vliv.

Tabulka 3 Identifikace silnych a slabych stranek Cast 1
Analyza hodnotového Fetézce

Interni faktor Konkuren¢ni sila/slabost
Vstupni operace S1: zasoby
Vyroba a provoz S2: flexibilni fizeni zasob dle objednavek
Vystupni operace W1: pevné dané zdvozové trasy
Marketing a odbyt S3: propagace na urovni slovniho doporuceni

W2: star§i webové stranky podniku
W3: absence socialnich siti
W4: nastaveni SEO stranek

Servisni sluzby S4: servirovaci doplitkovy sortiment
Obstaravatelské ¢innost S5: dlouhodobé vztahy s odbérateli
WS5: proménliva kvalita od dodavatelii
Technicky rozvoj W6: poruchovost
Rizeni pracovnich sil S6: staly kolektiv
W7: zavoznici na DPP
Infastruktura S7: zapojeni rodiny do podniku

WZ&: financovani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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K pokracovani ve vyhodnocovani dalSich silnych a slabych stranek podniku na zakladé¢
rozhovori s majiteli a zaméstnanci podniku (Pfiloha 9) byla pouzita druha analyza - model 7S,
kterd se zaméfila na sedm oblasti (strategie, struktura, systémy, sdilené hodnoty, schopnosti,
spolupracovnici, styl). Nasledné byly tyto skutecnosti z analyzy modelu 7S zaznamenany do
struéné Tabulky 4.

Tabulka 4 Identifikace silnych a slabych strdnek cast 2

Model 7S
Interni faktor Konkurenéni sila/slabost
Strategie firmy S8: kvalita vyrobkt

S9: provérené receptury

S10: nastupci

W9: nezpracovana strategie

W10: absence koncovych zakaznikl

Struktura firmy -

Spolupracovnici S11: staly tym spolupracovniki
W11: konflikty na pracovisti

Schopnosti S12: mnohaleté zkuSenosti z oboru

Styl fizeni S13: vyhybani se konfliktnim situacim a udrzovani
ptatelskych vztaht
W12: chybgjici organizani smérnice

Systémy S14: ptesné stanoveny postup pro vyrobu

Sdilené hodnoty S15: sdileni hodnot rodiny s podnikem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ziskané silné a slabé stranky, které jsou zachyceny v obsahu Tabulky 3 a Tabulky 4 ¢ini soupis,
ktery vyplyva z primarnich a sekundarnich ¢innosti podniku. Vyhodnocené jsou bodovou
Skalou od podle Eschenbacha a nasledné zachyceny do grafu v Ptiloze 3, nésledn¢ budou dale
zpracovany v matici TOWS SWOT analyzy (viz kapitola 3.4., podkapitola 3.4.1).

3.3 Identifikace vnitinich a vnéjSich rizik

K identifikaci vnitinich a vné&jSich rizik jsou vyuzity analyzy vné&jSiho okoli, které se déli
na analyzu makroprostiedi PESTEL a analyzu mikroprostiedi Porterova modelu péti sil.
Na zéklad¢ ziskanych poznatkd jsou sestaveny matice hrozeb a pfilezitosti, které jsou
znazornéné na konci této kapitoly a nasledné jsou vysledky aplikovany do tabulky v Pfiloze,
kde je pouzita metoda ETOP s bodovym ohodnocenim a celé je to zakomponovano do SWOT
analyzy.

3.3.1 PESTEL analyza

Pro prozkoumani makroekonomickych sil, které na dany podnik ptsobi z okolniho prostfedi,
je pro tuto praci a kapitolu vyuzito analyzy PESTEL. Analyza mapuje vlivy tykajici se faktorti
politickych, ekonomickych, socialnich, technologickych a ekonomickych, které piichazi
z SirSiho okoli podniku (Sedlackova, 2000, s. 7).

Politické faktory

Analyza politickych faktori je zaméFena na politické prostiedi Ceské republiky, které méa ptimy
dopad na stabilitu podnikatelského legislativniho rdmce a na jeho omezeni uvedeném v zakoné
&. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani (Zakony pro lidi, 2020). Cinnost podniku je také
v nemalé mife ovlivnéna politickou stabilitou a stabilitou zvolené vlady, clenstvim
v mezinarodnich institucich a ¢lenstvim v Evropské unii. NejvyraznéjSim politickym faktorem
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jsou vladni omezeni provozu a stav nouze pii pandemii, povodnich a jinych katastrofach
uvedenych v tstavnim zakoné ¢. 110/1998 Sb. (Zékony pro lidi, 2020). (T1)

V ramci politickych faktort ovliviiujici ¢innosti podniku je zdkon o ochrané spotiebitele
¢. 634/1992 Sb. (Zakony pro lidi, 2020), kdy musi podnik dbat na to, aby pii dodrzovani zdkona
dodéval takové vyrobky, které maji sprdvné oznaceni vSech zdkonem danych nalezitosti.
Vsechna uvedena specifika vyrobku musi byt prokazatelna a pravdiva. Na dodrzovani téchto
predpisti dohlizi Ceska obchodni inspekce, jak uvadgji jeji webové stranky (Ceska obchodni
inspekce, 2020).

Podnikani ovliviiuje vyznamnym zpiisobem také pracovni pravo, které je v podniku na bazi
kazdodenni Cinnosti — v souladu se zdkonem ¢. 262/2006 Sb. musi byt sestavovany smény
jednotlivych pracovnikil, upravuje se jim nabor novych zaméstnanct, jejich odménovani,
propousténi, urcuji se jim nalezitosti, které musi splilovat pracovni smlouva, dale jsou zde
feSeny oblasti jako je odstupné, proplaceni presCasovych hodin, no¢ni smény a vikendové
prace, zkusebni doba apod. (Zakony pro lidi, 2020). (T2)

Ekonomické faktory
Podnik je zavisly obecné na mnoha faktorech. Makroekonomické predikce jsou zvetejnény
Ministerstvem financi CR (Ministerstvo financi, 2020) a pro lahtdkaisky podnik je v ramci
SirSiho ekonomického prostfedi nutné sledovat souCasny a mozny budouci stav ve vyvoji
veli¢in:
e hospodaiského cyklu, ktery ovliviiuje poptdvku od odbérateld a v ptipadé
hospodaiského poklesu, kdy mensi ¢i slabsi firmy ukonci ¢innost, tak ukonci
1 odbératelskou spolupréci a naopak hospodarského rastu (O1,T3);
e inflaci, kterd snizuje kupni silu penéz a ovliviiuje poptavku, jelikoz penize ztraceji
na hodnot€ a lidé nejsou schopni nakoupit takové mnozstvi produktt (T4);
e danové zatiZeni, které pisobi svou vysi na motivaci podnikateltl k podnikani (T5);
e celosvétovy vyvoj cen vstupnich surovin, které pfimo ovliviiuji cenou kalkulaci pro
vyrobu produktt a nasledné cenu danych produkti pro odbératele (T6);
e oteviena ekonomika (O2).

Nejvétsim ekonomickym faktorem ovliviiujici podnik od jeho vzniku, podle majiteli (viz
Ptiloha 9), bylo vyhlaseni nouzového stavu kvili pandemii viru covid-19. Mnoho odbératelti
bylo nuceno pterusit prodej a uzaviit provozovny. V podniku v disledki zmenSeni objemu
zakdzek od odbérateld poklesla vyroba a citeln€ se to projevilo na ekonomickych faktorech
podniku. (T7)

Nezaméstnanost, kterou taky fadime mezi faktory ekonomické, je v Plzeniském kraji, kde
Cesky statisticky ufad (2020) podil nezaméstnanych osob na trovni 2,56 %. Dale Cesky
statisticky ufad (2020) udava, ze druhou nejvyssi nezaméstnanost v kraji ma okres Rokycany
(2,68 %), kde firma piisobi.

Nizka nezaméstnanost pro zameéstnavatele obecné znamena moznost vyssi miry fluktuace, vyssi
naro¢nost na platy a mensi loajalitu pracovnikti, ktefi odchédzi za lepSi nabidkou. Cesky
podilu nezaméstnanych osob na sedmém misté za Stiedoceskym krajem. Postaveni Plzefnského
kraje se v porovnani s ostatnimi kraji zhorsilo, zatimco se jesté v loniském roce umistoval
na druhém miste, v letosnim roce se posunul o pét pozic. *
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Socialni faktory

Do socialnich faktor mizeme zatfadit, na zaklad€ informaci z webové stranky Kurzy (Kurzy,
2020), nejprve piijmy a pak vydaje obyvatelstva Ceské republiky. Vyvoj primérné mzdy
v letech 2016 - 2019 zachycuje nize uvedeny Graf 1 a nazorné ukazuje, ze mzda v Ceské
republice méla rostouci tendenci (O4). Tento socialni faktor, jak uvadi webové stranky Kurzy
(Kurzy, 2020), ktery umozni lidem vice nakupovat a spotfebovavat se v§ak odrazi i na daném

Mewr

k fluktuaci za Iépe placenym pracovnim mistem.
Graf 1 Vyvoj primérné mzdy v Ceské republice

Vyvoj primérné mzdy v letech 2016 - 2019
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B Vyvoj pramérmé mzdy v letech 2016 - 2019

Zdroj: Kurzy (2020), vlastni zpracovani

Podle statistického ufadu za rok 2019 (Cesky statisticky ufad, 2019a) utratily domécnosti o 3,4
% meziro¢n¢ vice. Vyvoj znazornuje Tabulka 5 s mezirocni zménou v % za rok 2019.
Nejvyznamnéj$i polozkou ve vydajich Cini, jak uvadi webové stranky Statistika & my
(Statistika&my, 2019), vydaje na bydleni se 23 %. Na druhém misté je polozka s témér
petinovym podilem a jsou ji vydaje za potraviny a nealkoholické napoje (OS5). Za stravovani
lidé celkov¢ utratily o 6,6% meziro¢né vice.

Tabulka 5 Redlné piijmy a vydaje domacnosti

1. Ctvrtleti 2. Ctvrtleti 3. Ctvrtleti 4. ¢tvrtleti | Rok 2019
Reélné piijmy 5.8 5.5 6,1 6,0 5,6
Redlna spotieba 2,8 3,3 4,3 33 3,4
Zdroj: Cesky statisticky Gifad (2019a), vlastni zpracovani

Jinym ohrozujicim socidlnim faktorem je starnuti obyvatelstva Ceské republiky, kterou
znazoriiuje Tabulka 6. Podniku se jednd, podle majitela (viz Ptiloha 9), jak o cileni na
zakazniky, ktefi jsou v produktivnim véku a maji své finan¢ni zdzemi, tak o mozné pracovniky.
S poctem starnouciho obyvatelstva nastava urcity problém v novych mladych pracovnich silach
(T8).
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Tabulka 6 Ukazatele primérného vékového slozeni 2015 - 2018

2015 2016 2017 2018
Primérny vék 41,9 42,0 42,2 423
(celkem)
Muzi 40,4 40,6 40,8 40,9
Zeny 43,3 43,4 43,6 43,7

Zdroj: Ceska televize (2018), vlastni zpracovani

Na zaklad¢ ptedchozi uvedené Tabulky 6 je vidét primérny veék obyvatelstva, ktery
prokazatelné v letech starne a index stari se tak zvysSuje. Na tento problém v socidlnich

faktorech uzce navazuje pocet obyvatelstva ve vybraném regionu znazornény v Tabulce 7.

Tabulka 7 Pocet obyvatel v Plzeiiském kraji

2015 2016 2017 2018 2019
Pocet celkem 576 616 578 629 580 816 584 672 589 899
Muzi 285 647 286 667 287 844 290 226 293 394
Zeny 290 969 291 962 292 972 294 446 296 505

Zdroj: Cesky statisticky Gifad (2019b), vlastni zpracovani

K celkovému poctu obyvatel v Plzeiiském kraji, ktery udavd Tabulka 7 a prokazatelnému
starnuti obyvatelstva uvedené v Tabulce 6, navazuje Graf 2 s veékovou skupinou zen
v Plzeniském kraji. Jelikoz se podnik zamétuje na vyrobu studené kuchyné, tak z celkového
poctu 34 zaméstnanci je pouze 5 muzil bez provozovatele - majitele a je tak z pohledu
socialniho faktoru velice dilezity pocet Zen v oblasti, kde podnik plisobi a jejich vékova
struktura, aby mohl nadéle fungovat.

Graf 2 Vékové skupiny Zen v Plzeniském kraji
Vékové skupiny Zen v Plzeriském kraji 2019 v milionech
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Zdroj: Cesky statisticky Gifad (2019c¢), vlastni zpracovani

Technologicke faktory

Technologické faktory zahrnuji nejenom technologie usnadnujici vyrobu produktt, ale také na
zaklad® informaci od Ceského statistického ufadu (2020), i informaéni a komunikaéni
technologie, které jsou vyuzivany pro komunikaci se zdkazniky a informovéni o produktech
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podniku. Dnes, podle vedouci vyroby (Ptiloha 9), existuje fada technologickych pokroki, které
pouziva podnik pro snadnéjsi vyrobu produkti, naptiklad vakuovaci systémy pro uchovani
trvanlivosti a Cerstvosti, technologie pro stejnomérné naiezy surovin, vybaveni provozovny
s Upravou na snadnou udrzbu, vétraci systémy a klimatizace apod. (06)

Informaéni a komunikac¢ni technologie jsou v soucasnosti ve stale vétsi popularité a nékteré
technologie méme zatazené jiz do bézného denniho rezimu. Pro kazdy podnik je uplnym
zakladem zalozit si webovou stranku s kompletni nabidkou nabizenych produktti nebo sluzeb
a uvedenim kontaktni adresy podniku, popiipadé kontaktli na objednavky. Podle Ceského
statistick¢ho ufadu (2018) ma 80 % ceskych domécnosti vlastni pocitac a internet. PtileZitosti
k dostupnosti internetu a vybaveni informacnimi technologiemi je stale lepsi a snadnéjsi, stale
vice lidi pouziva internetové zdroje pro vyhledavani, a proto je dilezité vytvofit atraktivni.
a pravideln¢ aktualizované stranky podniku a udrzovat komunikaci se zdkazniky. (07, OS8)

Ekologické faktory

Dtlezitym ekologickym faktorem pro vyrobnu lahtidek je spravné zpracovani odpadu a obali
ze surovin pouzivanych k vyrobé¢, ktery se fidi zdkon o odpadech ¢. 185/2001 Sb. (Zakony pro
lidi, 2020). Podnik fe$i nejenom ochranu zdravi svych zékaznikli nezdvadnymi vyrobky na
zaklad¢é zakona o ochrané vetejného zdravi ¢. 258/2000 Sb., ochranu svych zaméstnanci pti
praci podle natfizeni vlady €. 362/2005 Sb., ale i ochranu zivotniho prostfedi tim, Ze tuky a oleje
zpracovava dle zakona o odpadu, tridi obaly, zpracovava spravné zbytky nepouzitych nebo
znehodnocenych zivocisnych surovin na zdklad¢ zdkona ¢. 185/2001 Sb. apod. (Zékony pro
lidi, 2020).

Jelikoz je pro podnik dilezité dodrzovat vSechny stdtem stanovené ekologické pozadavky
a predpisy pro zpracovani odpadu, tak osobné dbaji, podle rozhovoru s majiteli a zaméstnanci
podniku (viz Pfiloha 9), na spravné tfidéni odpadii a snazi se s dodavateli Vyuzwat vratné obaly
a prepravky. Zvysujici se povédomi o ekologii mezi obCany se projevuje i na nezajmu
o plastové obaly. Vhodnou alternativu pro baleni vyrobenych produktti, kromé jednorazového
plastu, podnik prozatim, podle majitelii, nehleda. (T9, 09, O10)

Legislativni

Legislativni ramec Ceské republiky je harmonizovan s pravem Evropské unie. Zakon, ktery
pfimo ovliviiuje dané odvétvi je zdkon €. 110/1997 Sb. o potravinovych a tabdkovych
vyrobceich, ktefi maji vyrobci potravin povinnost akceptovat (Zakony pro lidi, 2020). Dalsi
legislativni pfedpisy a normy vazajici se k ¢innosti Lahtidek Pilik jsou uvedené v Ptiloze 4. Na
zakladé zakona jsou vyrobci povinni urcit kritické body ve vyrobnim procesu technologického
useku, kde vznika riziko poruseni zdravotni nezavadnosti potravin. S tim jsou povinni provadét
pravidelné kontroly a vést evidenci. Povinnost pro vyrobce potravin je platnd od 01.01. 2000
a pfi splnéni danych podminek miize vyrobce obdrzet certifikaci systému kritickych boda
HACCEP, ktera je na dobrovolna. (O11)

Obecné 1 specifické normy pro vyrobce potravin jsou obsazeny i v tzv. potravinarském
zakoniku neboli ,,Codex Alimentarius®, ktery je definovan, jak uvadi webové stranky
Informacniho centra bezpecnosti potravin (Informacni centrum bezpecnosti potravin, 2020),
jako mezinarodni sbirka uznavanych standard, smérnic a doporuceni v potravinaistvi.
Obsahove se snaZzi zajistit ochranu zdravi spotiebitelt a bezpecnost potravin. Ackoliv nemayji
tyto normy pravni rdmec jsou uznavanym a dodrzovanym piedpisem ve vice jak 183 zemich
svéta, a to na zéklad¢ védeckych poznatki.

Podnik ovliviiuji administrativné ve sméru zatéze i legislativni zmény, jak majitelé podniku
a vedouci provozu uvadeéji (viz Ptiloha 9), také kontrolni hlaseni, zavadéni EET, protoze podnik
dodava své produkty i s platbou v hotovosti, zmény odvodli za zaméstnance, navySovani
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minimalni mzdy, zmény v hygienickych pfedpisech apod. Neméné se podniku tykaji i mistni
vyhlaSky a omezeni ze strany mésta. (T10)

3.3.2 Porteriv model péti sil

Jak piSe Magretta (2012, s. 46): ,, Konkurence v podnikani je ve své podstaté bojem o zisky,
pretahovanou o to, kdo si prisvoji hodnotu, ktera se v odvetvi vytvari. “ K popisu konkuren¢niho
prostedi je vyuzit Porteriv model péti sil, ktery identifikuje subjekty ptisobici v daném odvétvi,
kteti stanovuji ptipadné dosazeni zisku pro dany podnik.

Vyjednavaci sila odbérateli

Své produkty nabizi podnik, jak uvadi majitel¢ a jejich synové v rozhovoru (viz Ptiloha 9), ptes
domluvenou sit’ partneri - odbérateli, kteti je dale nabizi koncovym zakaznikiim. Odbeératelé -
partnefi nejsou nikde uvedeni, takZe zdkaznik neméd moznost najit si smluvniho partnera pro
odbér vyrobkii. Majitelé dale uvadi, ze odbératelé také nemaji ve svych prodejnach zietelné
vyznacenou reklamu na vyrobky. Koncovy zékaznik tedy mnohdy nevi, odkud zakoupené
vyrobky pochazeji, pokud nejde o jednotlivé balené produkty, které jsou opatieny etiketou.

Odbératelé a nésledné jejich zékaznici ocekavaji kvalitni zpracovani vyrobkil za pfimétenou
cenu a Siroky vybér. Pokud odbératelé ztrati zdjem svych zdkaznikl o tradi¢ni lahtdkaiské
vyrobky, tak poklesne odbér. Podnik, na zédklad¢ informaci z rozhovoru (viz Ptiloha 9), nabizi
pro vSechny odbératele stejné podminky a vyrobu nepfizptisobuje individudlnim pianim
odbératelii. Problematickym faktorem je dale cenotvorba, podnik se snazi udrzet pro své
odbératele nejnizs$i moznou cenu, kterd je vSak ovliviiovana néklady podniku. (T11, T12, O12,
013,014)

Podnik zkouSel, jak sdélila majitelka podniku pani Pilikovd (viz Pfiloha 9), také
velkoobchodniho odbératele Makro Praha Butovice, ale spoluprace byla zahy ukoncena
z diivodu nastaveni podminek velkoobchodniho fetézce. Pro podnik byly nastaveny zcela
nevyhodné podminky na zpétné odebrani produkti, které nebudou prodany, dale natlak na cenu
produktl, upiednostiovani dodavek, placeni mista v regalech apod.

Mezi své nejvétsi odbératele uvadi majitelé podniku v rozhovoru (Ptiloha 9) tyto tfi firmy:

Pekarna a cukrarna Horovice s.r.o.

Jak uvadi webové stranky spolecnosti (Pekarna Hotovice, 2020) byla spolecnost zaloZena
v roce 1995 a nasledujici roky se spole¢nost rozristala do dnesni podoby. V roce 1997 k ni byl
pfipojen mlyn v Cisté u Rakovnika, v roce 2001 piikoupili z kapacitnich diivodii primyslové
pekarny v Piibrami a v roce 2011 spole¢nost zakoupila i pekarnu v Berouné. Dnes zakaznikovi
nabizi pres 300 druhti vyrobkil a zdsobuje pievazné Stiedocesky kraj, Berounsko, Kladensko,
Pribramsko a Sedl¢ansko, okres Plzen a Prahu.

Dale na vySe uvedené webové strance uvadeji, ze spolecnost si zakladd na vysoké kvalité
vyrobkl a v ramci firemni filozofie je kladen diiraz na vytvaieni dobrého jména firmy. Pro své
podnikové prodejny odebiraji od Lahtidek Pilik Siroky sortiment lahtidkaiské vyrobky. Kromeé
vlastnich podnikovych prodejen disponuji jesté Sirokou siti partnerskych prodejen, kde
prodejny zajistuji lahtdkarské vyrobky individudlné na zakladé preferenci majitela
partnerskych prodejen. (O15)

Sielaff Bohemia s.r.o.

Sielaff je jeden z nejstarSich vyrobcl prodejnich automatt v Evropé, jak je mozné dozveédét se
z jejich webovych stranek (Sielaff, 2020), a byl zaloZen roku 1886 a do dnesni doby je rodinnou
firmou. V roce 1994 byla zaloZena dcefina spolec¢nost Sielaff Bohemia s.r.o. v Plzni. Nabizeji
prodejni automaty, kavovary, vydejni automaty, automaty na vraceni lahvi a tfidi¢e minci.
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Dale uvadéji (Sielaff, 2020), ze v plzeniském regionu nabizi spole¢nost prodejni automaty
s kompletni sluzbou pravidelného dopliiovéani vybraného zbozi. V katalogu produkti vhodného
do prodejniho automatu se nachézi Siroky sortiment napoji, cukrovinek, baget a hotovych jidel.
Bagety spolecnost odebird od Lahtidek Pilik a Lahidek Jape. Timto se spole¢nost Sielaff
Bohemia s.r.o0. u podniku Lahtidky Pilik fadi na druhé misto nejvétsiho odbératele.

Pro spole¢nost Sielaff Bohemia s.r.o. Lahtdky Pilik, jak zminil syn majitelt v rozhovoru (viz
Ptiloha 9), nabizeji specialné rozméroveé upravené velikosti baget tak, aby se mohly dobfe
vkladat a dobfe ,,vypadavaly* z prodejnich automatti. Krom¢ baget odebiraji i Sirokou skalu
dalsich jednotlivé balenych produktl jako plnéné housky, hamburgery, sendvice aj.

Prodejna lahtidek Tomas Pilik

Prodejna lahtidek Tomas Pilik je, dle majitelky podniku (Ptiloha 9), tfeti nejvétsi odbératel od
vyrobny lahtidek. Nachézi se také v Myt¢ na ndmésti a je vlastnéna synem manzeld Pilikovych.
Prodejna byla, podle syna majitelii a nynéjSiho majitele prodejny Tomase Pilika (viz Pfiloha 9),
oteviena v Cervnu 2013 poté, co mald podnikova prodejna vrodinném domé manzell
Pilikovych pfestala z kapacitnich divodi vyhovovat. Z malé prodejny se stala velka
samoobsluha s kompletnim sortimentem, ktery zahrnuje rozsahly vybér potravin, Sirokou skalu
zakuskl a dort, kompletni sortiment Lahidek Pilik a v§e dopliiuje vlastni vyroba sladkého
peciva (kolacky, buchty, $triidly apod.) a nabidka teplého bufetu (polévka, sekand, tizky,
karbanatky).

Prodejna, jak dale doplnuje, je urcena jak pro koncové zdkazniky, tak i pro mensi odbératele.
Na zakladé kompletni nabidky a rozsitené nabidky o teply bufet a sladké pecivo vlastni vyroby
je schopna nabidnout kompletni zajiSténi pro cateringové spolecnosti, rodinné oslavy, firemni
oslavy a drobngjsi obCerstveni pro kavarny a cukrarny. Rozvoz je vSak velice omezeny a je na
domluvé.

Vyjednavaci sila dodavatela

Ve zkoumaném odvétvi si dodavatelé ¢asto konkuruji mezi sebou cenou i kvalitou, podnik ma
na vybér zvolit si vhodného dodavatele a moznost vyjednat specidlni ceny na zakladé odbéra
od jednotlivého podniku. Jelikoz podnik vyrabi produkty, které potiebuji jako vstupni suroviny
potraviny v rizném stadiu zpracovani, je tedy nutné dbat i na kvalitu vybranych surovin.

Pii srovnani dodavateld, které uvedl majitel podniku v rozhovoru (viz Ptiloha 9), je vidét, ze
kazdy ma svoje specifické zamétfeni. Dodavatelé drzi podnik ve svych rukou pravé v ptipadeé,
ze jsou produkty dodavatelii tizce spjaty s vyrobnou lahiidek a produkty pro né se specialné
upravuji. V pfipadé zuZeni nebo ukonceni vyroby vyrobkd od dodavateldi, které podnik
potiebuje k vyrobé, se jedna o stav ohrozujici vyrobu.

dodavatele nésledujici firmy a specifikoval jejich zaméteni:

1) PRIMA PECIVO s.r.o. Plzefi, okres Plzefi - mésto. Spole¢nost se zabyva vyrobou
pekaftskych produktl. Nabizi bézné i specialni pec€ivo a pro podnik Lahtidky Pilik vyrabi
speciadln¢ navrZzenou bagetu ,Pilik”, kterd je vyrdbénd na zaklad¢ specifickych
pozadavku lahtdkarstvi. Bagetu zatadila pekdrna do svého bézného sortimentu.

2) Agricol s.r.o. Policka, Vychodni Cechy. Spoleénost je vyhradnim dodavatelem
majonézy pro vyrobnu, ale nabizi také syry, zpracovand vejce a tatarské omacky.

3) Zeelandia s.r.o, MalSice - okres Tabor. Spolecnost nabizejici rozmanité portfolio
produktti k vyrobé pekatiny a cukrafiny. Pro vyrobnu lahtidek dodava vatena vejce.

4) TtemoSenska uzenina s.r.o., Tfemosna - okres Plzeii-sever. Spole¢nost ma heslo, ze
uzeniny jsou naplni jejich Zivotd. Jedna se o dalsi podnik, ktery vedou spole¢né manzelé
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a jsou lokalnimi dodavateli. Vyrabi z poctivych surovin a pro vyrobnu lahiidek dodéavaji
prevaznou ¢ast uzenin a masnych vyrobki potfebné k vyrobé.

5) D-K zeméd¢lska a.s., Kozlany - okres Plzen-sever. Spole¢nost vyrabi masné vyrobky
pfevazné z vlastnich chovi, nabizi také Cerstvé hovézi a vepfové maso. Pro vyrobu
lahtidek dodava uzenaiské produkty, které nenabizi TremoSenskd uzenina.

Na zéklad¢ zkuSenosti, jak majitelé v rozhovoru (Ptiloha 9) zminuji, ktera se stala pred rokem
u pekaren PRIMA PECIVO s.r.o., ktera z ekonomickych diivodd byla nucena zazit vyrobu
a tim také ukoncila vyrobu specidlné vytvorené vstupni suroviny pro podnik - bagetu ,,Pilik*.
Bylo velice narocné sehnat nového dodavatele jako adekvatni nahradu, ale po roce obnovila
pekarna produkcei v plné §ifi a mohli se navratit k pivodnim odbérim. V téchto ptipadech je
nutné, aby podnik mél nahradni portfolio dodavatelii, protoze se jedna o stav, kdy na zaklad¢
vypadku jednoho dodavatele se zastavi cela vyroba (T13, T14, O15).

Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentti je pomérné zna¢na. Jak vyplynulo ze zmapovéni konkurentti
na zéklad¢ rozhovoru (Pfiloha 9) s majiteli podniku, tak vznikaji stidle novi konkurenti
1 v lokalnich podnicich na zdklad¢é vlastni vyroby pro zdsobovani svého podniku. VétSina
konkurent ma rozristajici vyvoj a nékteré podniky i dlouhodobou tradici. Vstup do odvétvi
neni limitovan vysokymi néklady. Potfebné je splnéni podminek pro Zivnostensky list, vhodné
prostory k pfipravé vyroby potravin a nasledné zkolaudovany k potfebnému tucelu. (T15)

Podle Ministerstva primyslu a obchodu (2019) vyroba potravinaiskych vyrobkl patii
k vyznamnym odvétvim zpracovatelského primyslu a hlavni prioritu je bezpecnost vyrobkd.
Dtraz se klade na ochranu spotiebitele a informace pro zlepSeni jeho povédomi. Kvalita
je prezentovana pod narodni znackou kvality KLASA a dale pak vybrané potraviny jsou
v krajskych soutézich jako ,,Regionalni potraviny* a své misto ma i ,,Ceska potravina“.

Ministerstvo pramyslu a obchodu (2019) dale uvadi, Ze Evropska unie chrani vyrobky z Ceské
republiky, jimZ bylo ud¢lena znacka Chranéné zemepisné oznaceni, Chranéné oznaceni ptivodu
a Zarucena tradicni specialita, které jsou zarukou pro spotiebitele ohledné jedine¢nosti odriid
¢i receptur a urcenych vyrobnich postupti. Ktomu doplituje informace Ministerstvo
zem&délstvi (2019), ze v oboru CZ-NACE 10 8418 subjektt (pocet z roku 2018), z toho CZ-
NACE 10.8 - Vyroba ostatnich potravinarskych vyrobki, do kterého spada vyroba lahtidek, je
zastoupené 20,1 %.

Hrozba substituti

Jak uvadi webova stranka casopisu Reflex (Reflex, 2018), tak adekvatni substituty
k lahtidkatskému sortimentu nejsou. Tradiéni vyroba lahiidek a chlebi¢kii ma v Ceské republice
stale zachovanou pfizen ze stran zékaznikli. Za hrozbu v podob¢ urcitych substitutd, jak sdéluji
majitelé v rozhovoru (Pfiloha 9), se daji povazovat bistra s rychlym obcerstvenim a zahrani¢ni
fetézce fast foodl. Dana bistra a fetézce prodavaji moderni typy jidel o které je zajem ze strany
zakaznika spiSe mladSiho véku. Nektera bistra s rychlym obcerstvenim jsou vyhledavana také
pro svou vegetarianskou nebo veganskou nabidku a nabidku dietnich potravin. Cenové nebyvaji
vyhodnéjsi nez sortiment lahtdek, ale lakaji spiSe svym marketingem a znackou. (T16, O16)

Rivalita firem piisobicich na daném trhu

Rivalitu na trhu mazeme rozdélit na nékolik dil¢ich ¢asti. Nachéazeji se zde firmy, které se
zamé&iuji pfedevsim na odbératele v podobé maloobchodt, kavaren, cukraren apod., ktefi to pak
nasledné nabizeji koncovym zakaznikim. Dale pak na firmy, které jsou zamétené naopak
jenom na koncové zakazniky a svoji vyrobu prodéavaji pouze ve vlastni prodejné. A v posledni
fad¢ na firmy, které na trh v Plzefiském kraji cili z jiného kraje, pfedevs§im ze stfedoCeského
nebo Prahy a zvysuji tim tak tlak na stavajicim lokalnim trhu.
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V Plzeniském kraji pisobi, na zaklad¢ spolecné identifikace v rozhovoru s majiteli podniku
(Ptiloha 9), nékolik vétSich vyroben lahidek, které mohou byt vaznym konkurentem Lahtidek
Pilik a n¢kolik drobnéjsich, které zatim nedosahuji takového rozsahu, aby mohli narusit odbéry
podniku a cili pouze na lokélni zdkazniky v okoli svého podniku. Pfimo v Myt¢ jsou pouze
Lahtdky Pilik, v Plzni je vSak konkurence rozsahlejsi a do okresu Rokycan také zasahuji dvé
prazské firmy. Prazské firmy jsou stejné jako Lahtdky Pilik vyhradné zaméfené na dodavky
pro dalsi prodej ptes partnerskou sit’ maloobchodt. (T17)

V ptipadé¢ rivality se tedy jednd o podniky, které se zabyvaji vlastni vyrobou a prodejem
lahiidek a studené kuchyné. Sortiment lahtidek a studené kuchyné je u vSech firem podobny
a n¢kdy zcela totozny. Lahtdky Pilik vidi podle majitelt a zaméstnanct (Pfiloha 9) znacnou
vyhodu ve vzhledu svych vyrobkt (pozn. na zéklad¢ porovnani byly zakoupeny konkurenéni
vyrobky a navstiveny prodejny, kde sortiment nabizeji). Rozdil v produktech je dale ve
vlastnich recepturach a nuancich na zéklad¢ preferenci a jednotlivych chuti.

Nékteré podniky oproti Lahtidkam Pilik v§ak vyznamné pracuji na svém marketingu (nové
webové stranky, e-shopy, Facebook aj.), dale se také zaméfuji, aby jejich produkty byly
viditelné oznacené reklamou v prodejnach a nabizeji pro své koncové zdkazniky i seznam
prodejen, kde jsou jejich vyrobky k zakoupeni. (T18, T19, T20, O17)

Identifikace prileZitosti a hrozeb

Pro prvni ¢ast identifikace ptileZitosti a hrozeb v odvétvi vyroby potravin - lahiidek je vyuzita
analyza makroprostfedi PESTEL. Na zaklad¢ vyhodnoceni analyzy byla sestavena Tabulka 8§,
ktera nasledné slouzi k sestaveni matice TOWS zobrazené v Ptiloze 6. Vyplyvajici skutecnosti
z PESTEL analyzy budou déle vyuzity k tvorb& hodnoceni pravdépodobnosti uvedené v Ptiloze
5 a v navrhové ¢asti prace.

Tabulka 8 Identifikace prilezitosti a hrozeb ¢ast 1

PESTEL analyza
Makrookoli podniku Konkuren¢ni prilezitosti/hrozby
Politicky T1: omezeni provozu statem
T2: ptibyvajici normy a pfedpisy
Ekonomicky T3: recese
T4: inflace

T5: danové zatizeni

T6: zvySovani cen

T7: pandemie

O1: hospodatsky rist

02: oteviena ekonomika

Socialni T8: starnouci obyvatelstvo CR

03: pramérny vek odpovida cilové skuping firem
O4: rast primérné mzdy

OS5: rist spotieby domacnosti za potraviny
Technologické 06: technologicky pokrok pro snadnéjsi vyrobu
O7: rist domécnosti s PC a internetem

0O8: snadnéj$i komunikace se zdkazniky
Ekologicky T9: zdkaz plastovych obal

09: alternativni obaly

010: zvysujici se ndjem o ekologii

Legislativni T10: rozsitfujici se legislativni vyhlasky

O11: certifikace HACCP

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dale k identifikaci pfilezitosti a hrozeb navazuje na vySe zminénou PESTEL analyzu Porteriv
model péti sil, ktery se zaméfuje také na vnéjs$i okoli podniku, ale v jeho mikroprostredi.
Zjisténé prilezitosti a hrozby dané¢ho podniku jsou niZze zaznamenany v Tabulce 9, ktera spolu
s vySe uvedenou Tabulkou 8, jsou nasledné pomoci metody ETOP roz¢lenény na jednotlivé
faktory k identifikaci nejvice problémovych mist.

Tabulka 9 Identifikace ptilezitosti a hrozeb st 2
Portertiv model péti sil

Mikrookoli podniku Konkuren¢ni prileZitosti/hrozby
Odbératelé T11: mozny nezajem zékaznikd ve mladSim véku
T12: navySeni ceny produktt
O12: reklama u dodavatelt
0O13: individualni produkty pro odbératele
O14: uverejnéni seznamu odbératelil
Dodavatelé T13: zruseni vyroby vstupnich surovin
T14: rozdilna kvalita dodavek
O15: hleddni novych dodavateli
Vstup novych konkurentti T15: jednoduchost vstupu do odvétvi
Substituty T16: zména preferenci zdkaznika
016: unikatnost receptur
Stavajici konkurenti na trhu | T17: velky pocet konkurenti v kraji
T18: moderni webové stranky vétSiny podnikt
T19: ztetelné oznaceni vyrobce
O17: vzhled vyrobkl

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledné¢ v Ptiloze 5 je kazdy faktor zaznamenéan a ohodnocen podle stupnice od 1, nejméné
vyznamny, do 3, nejvice vyznamny, a to z hlediska pravdépodobnosti vyskytu a vlivu hrozeb
a prilezitosti sestaveny na zdkladé budouci pravdépodobnosti vyvoje ur¢eného na zakladé
obecnych zjisténi ze zvolenych analyz a na zakladé rozhovoru s majiteli podniku. Nésledné
jsou Tabulka 9 a Tabulka 10 spojeny v matici TOWS, kter4 je zndzornéna v Ptiloze 6.

Matice priorit prileZitosti a hrozeb

Podle matice priorit pfilezitosti a hrozeb lze posoudit, které faktory jsou nejvice dilezité
v odvétvi potravinaiského primyslu v daném ¢asovém useku. Jedna se o prilezitosti a hrozby,
které maji vysokou a stfedni Uroven vyskytu a vlivu. Konkrétnéji se jednd o prilezitosti
znazornéné v nize uvedené Tabulce 10 v sektorech ekonomickych (O1,02), socidlnich (O3,
04, 05), technologickych (06, O7, O8), dile v sektoru, dodavateld (O15), odbératelii
(012,014), substituti (O16) a stavajicich konkurentti (O17).

Tabulka 10 Matice priorit pfileZitosti v soucasnosti

Pravdépodobnost Pravdépodobnost vlivu piilezitosti

vyskytu prilezitosti Vysoké Stedni Nizka

Vysoka 06, 07, 08, O15 Ol11

Stredni 09, 010, 04, O5 012, 014, Ol6, 013
017,01, 02, 03

Nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Oproti pfilezitostem, které ukazuje Tabulka 10 stoji hrozby, kterych je pro podniky v soucasné
dobé¢ provozujici ¢innost v daném odvétvi vice, jedna se o sektory znazornéné do matice priorit
hrozeb v soucasnosti v Tabulce 11.

Tabulka 11 Matice priorit hrozeb v soucasnosti

Pravdépodobnost Pravdépodobnost vlivu hrozeb
vyskytu hrozeb Vysoka Stiredni Nizka
Vysoka T1,T2,T6,T15 T9, T10, T17, T19
Stredni TS5, T7, T16, T3, T4 | T8, T11, T12, T14,

T18
Nizka T13

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sektory hrozeb z Tabulky 11 jsou politické (T1, T2), ekonomické (T3, T4, TS, T6, T7), socidlni
(T8), ekologické (T9), legislativni (T10). Déle se také jedna o sektor odbératelti (T11, T12),
dodavatelll (T14), novych konkurentti (T15,) substitutd (T16) a stavajicich konkurentii (T17,
T18, T19).

3.4 Navrhy na budouci strategii podniku

Hlavnim cilem této prace je identifikovani silnych a slabych stranek podniku a na jejich zaklad¢
ucinit navrhy na budouci strategii rodinného podniku, tak aby se zlepSilo jeho postaveni
a fungovani na trhu. Navrh strategie bude sestavat ze strategie diferenciace a navrhii na zlepSeni
jednotlivych oblasti. Z provedenych analyz vyplynulo, Ze nejvyznamnéjs$i problémy
a nedostatky se nachazeji v téchto oblastech:

e oblast marketingu;
e oblast organizacni;
e oblast technologicka.

Ukol navrhi strategie bude spo&ivat ve vyuZit silnych stranek a p¥ileZitosti firmy a eliminovat
slab¢ stranky a hrozby, které vyplynuly z matice SWOT analyzy zndzornéné v Ptiloze 6. Aby
vSak mohla byt pro podnik Lahtidky Pilik navrzena fungujici strategie, je zapotiebi si uvédomit,
ze navrhy nemohou narusit stavajici provoz a finan¢ni stabilitu podniku. Strategie je pak pouze
cesta, jak upevnit podnik na pozici v konkurenénim prostiedi.

3.4.1 Navrh v oblasti marketingu

Podnik mé své silné stranky v kvalitni vyrob¢ lahtidek zalozené na vlastnich recepturach
s dirazem na rodinny podnik s dlouhodobymi zkuSenostmi. Podnik ma velky potencial
v ziskéni novych odbératelt a koncovych zakaznikli nejenom v okrese Rokycany a Plzei, ale
i v dalSich sousedicich krajich. Potiebuje predevSim lepsi propagaci prostiednictvim
internetovych zdrojii a reklamy v partnerskych prodejnach, protoze dosavadni ¢innost v této
oblasti je na velmi nizké trovni.

Veskeré své propagacni aktivity ma podnik utlumené. Mezi zajimavou propagacni akci patiil
reklamni pouta¢ umistény v prostorach soukromého Divadla Pluto v Plzni, ktery byl hrazen
na zéklad¢ sponzorského daru divadlu. Podnik postupné zrusil s divadlem spolupraci a dodava
svij sortiment pouze do divadelniho baru, kde je omezena moznost reklamy a dal$i propagacni
akce nemda. Podnik méa vytvofené webové stranky, ale jsou jiz znacné zastaralé
a neaktualizované. Zajimavym aspektem na webovych strankach by bylo vytvoreni e-shopu pro
odbératele a zjednoduseni tak pfijimani objednavek. Duilezité je zaméfit propagaci, tak aby se
do budoucna se zvySoval pocet zdkaznikti/odbératelti a vyuzit tak dobré reference od stavajicich
zakaznikd podniku k vlastnimu prospéchu.
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Obnoveni webovych stranek podniku a vytvoreni e-shopu

V dnesni dobé je velice dilezité, aby podnik mél své vlastni internetové stranky, které jsou
prehledné, slazené do podnikovych barev a nabizejici informace potfebné pro zakaznika, které
budou slouzit i ke komunikaci se zdkazniky a odbérateli. Velkou vyhodou webovych stranek je
osloveni Sirokého okruhu zakaznikli a moznost uvedeni vSech zasadnich informaci, které neni
zapotiebi vysvétlovat potencidlnim zadkaznikiim a odbérateliim po telefonu.

Vytvorenim jednoduchého e-shopu, ktery jiz nékteré podniky pisobici v tomto odvétvi maji,
se tak zjednodusi prace vedouci provozu, kterd piijima objednavky a zptehledni se sortiment
pro odbératele. Na zaklad¢ nabidky s fotografiemi a cenami produkti pro odbératele, které¢ ma
podnik nastavené jednotné (neakceptuje individudlni ceny), si odbératel ,naklika™ zvolenou
objednavku, pocty kust jednotlivych produktii a v ptipadé¢ novinek uvidi i vzhled, ktery
na zékladé telefonickych objednavek nemusi byt zietelny.

Obnoveni webovych a stranek je vhodné svétit externi firmé, kterd se tvorbou internetovych
stranek a e-shopil zabyva. Zakladni prvek kvalitnich webovych stranek je domovska stranka,
kterd zédkaznika/odbératele musi zaujmout a mél by se v ni dobfe orientovat. Déle by stranky
m¢ély obsahovat nabizené produkty (nejlépe s cenikem, ktery vSak Casto byva u tohoto druhu
odvétvi na vyzadani), informace o podniku a jeho historii, identifikacni idaje podniku,
reference, seznam partnerskych nebo vlastnich pobocek a kontakty.

Struktura navrhovanych stranek:

e musi byt ptehledna a jednoduché s jasnou navigaci mezi irovnémi struktury (zobrazujici
Obrazek 5);

e mit spravné nastavené SEO s obsahem urcitych klicovych slov (lahtidky, lahtidky Plzen,
lahtdky Myto, chlebicky, obloZzené misy, obCerstveni, bagety apod.)

e spravné navrzené kategorie a podstranky, které automaticky budou slouzit jako klicova
slova pro vyhledavace.

Obrazek 5 Struktura webovych stranek

Domovska
stranka

I 1 1 1
3 . q Volna
O nas Produkty Kontakt Nasg Reference Objednavky pracovni
prodejny e-shop e,
: J
I 1 1 1 1
l Chlebicky a l R T l 7 l ObloZené l Aspikové
chutovky Blncoelpecivo Salaty misy a misky dorty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé navrhu na vytvoteni novych webovych stranek (struktura zndzornéna v Obrazku 5)
a webovych stranek s e-shopem byla sestavena s webdesignérem Michalem Smazalem (2020)
Tabulka 12, kde jsou znazornény a vycisleny néklady a ¢asovy ramec (od prvniho setkani po
spusténi) tyto dve¢ varianty:
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a) varianta A - skladd se z novych modernich webovych stranek na zaklad¢ zobrazené
struktury v Obréazku 5 korespondujici styl konkurenéniho podniku Smetanova cukrarna
a vytvorenim nového loga podniku;

b) varianta B - sklada se z novych webovych stranek stejné jako varianta A, ale je k nim
pfidan e-shop pro odbératele ve stylu konkurenéniho podniku Augur.

Tabulka 12 Cenova nabidka webovych stranek

Nazev komponentu Varianta A Varianta B
Nové firemni logo 10 500,00 K¢ 10 500,00 K¢
Grafika webu 7 000,00 K¢| 12 000,00 K¢
Ptiprava responsivnich webovych Sablon (k6dovani) 21 000,00 K&¢| 40 000,00 K¢
Ptiprava a plnéni obsahu - fotky 3 600,00 K¢ 3 600,00 K¢
Piiprava a plnéni obsahu - text 1 800,00 K¢ 2 700,00 K¢
Celkem 43 900,00 K¢| 68 800,00 K¢
Casovy ramec vytvofeni cca 14 dni cca mésic

Zdroj: Smazal (2020), vlastni zpracovani

Varianty v Tabulce 12 jsou nacenéné na zaklad€ individualniho zpracovani webdesignerem
a jsou zde zapocitana individudlni ptani a neomezené mnozstvi tprav do spusténi. Nejedna se
tedy o pfedem piipravené Sablony, které jsou cenové méné ndkladné, ale nezohlednuji
individudlni potfeby klientl. K tomuto projektu by bylo vhodné na zékladé nového firemniho
loga a nového vzhledu podniku zhotovit vizitky, které by graficky sestavil webdesignér v cené
zvolené varianty a nésledny tisk je v poctu 500 ks od 650 K¢ v zavislosti na zvolené tiskarné.

Propagace podniku na trzich

V Plzeniském kraji jsou velmi oblibené farmaiské trhy, které se konaji, jak uvadéji webové
stranky sdruzeni Envic (Envic, 2020), od jara do podzimu kazdou sobotu na namésti v Plzni.
Farmaiské trhy jsou organizované obcanskym sdruzenim ENVIC v ¢ele s manaZerem
Nérodniho tymu kuchait TomaSem Poppem. Trhy nabizeji Sirokou $kéalu vyrobkl a produktii
od podnikti pochazejiciho z Plzenského kraje a jsou to pfevazné farmy a rodinné podniky. Na
plzeniské farmatské trhy je navazany Farmaisky obchod se tiemi pobockami - dvé v Plzni
a jedna v Klatovech. Farmaisky obchod dodava koncovym zdkaznikiim produkty, které jsou
dle jejich slov vyrabéné s laskou, mistni, kvalitni a autentické.

Pro rodinny podnik vyrabéjici dle vlastnich receptur a odebirajici ¢ast svych surovin
od lokdlnich dodavatell, jsou Farmaiské trhy zajimavou moznosti pfedstavit se koncovym
zakaznikim prodejni akci a nabidnout jim jak své produkty, tak historii svého podniku.
Po aktualizovani webovych stranek a ptidani seznamu prodejcti se tak otevird vyrazna moznost,
jak nabidnout své produkty pfes stavajici odbératele, kterym by se zvySenim odbéru od podniku
navysil 1 prodej pro n¢ samotné. Podnik by se mé¢l pokusit vyjednat i podminky pro moznost
zasobovat Farmarsky obchod, tak by se nadale jesté rozsifil okruh odbérateli pro podnik.
Koordinator trhi Tomas Popp (Ptiloha 11) nevylucuje rozsiteni stavajicich prodejcti o novy
podnik a mél by za sdruZzeni ENVIC zajem o navazani kontaktu.

Propagace u odbérateli

Podnik bohuzel nema u odbératelii Zddnou vyznamnou reklamu. Jedna se spiSe o informace
slovni na pozadani zakaznika. Bylo by zejména u vétSich odbératelti vhodné se prezentovat
reklamnim letdkem na zakladé moznosti daného prodejce. Uplné minimum by mohlo byt
umisténi informace o dodavatelskych sluzbach na webovych strankach odbératelti a umisténi
reklamniho letdku ve velikost A5 postaveného v ramecku na prodejnich pultech/chladicich
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vitrindch na zékladé¢ domluvy reciprocity, Ze podnik bude reklamovat prodejce jako jejich
odbératele a odberatel podnik jako jejich dodavatele.

Podnik mé vlastnich n¢kolik prezentac¢nich stojanii na format A4 a také nékolik reklamnich
stojant na velikosti A2. Tyto stojany by s reklamnim plakatem (viz cenova nabidka v Tabulce
13) mohly byt na n¢jaky Cas zaptj¢eny a instalovany do vybranych prodejen s tim, Ze by se po
Case prodejny obmeénily. Pfivezeni a odvezeni stojani by mohlo byt naplanovéno spolu
s pravidelnym zavozem po domluvé s odbérateli.

Nejvyhodnéjsi pro podnik by byla spoluprace na zdkladé domluvy s tim, ze reklama zvysi
prodej i odbératelim. Pokud by odbératelé s touto variantou nesouhlasili, bylo by dobré udélat
reklamni akci na zaklad¢ odménovani za tispé$nost akce, kterd by se vyhodnocovala na zakladé
zvySeni odbérti. Odbératelé by sami byli motivovani vyrobky nabizet. VEétSina podnikiti nabizi
v takovych ,,promo* akcich na zaklad€ ur¢itého odbéru produkty navic zdarma nebo po néjaky
¢as u novinek zavadéci cenu.

Tabulka 13 Cenova nabidka reklamniho materialu

Nizev komponentu Cena za ks
Letak AS - jednostranny barevny tisk 3,00 K¢
Letak A5 - oboustranny barevny tisk 6,00 K¢
Plakat A4 - jednostranny barevny tisk 4,50 K¢
Plakat A2 - jednostranny barevny tisk od 25,00 K¢
Plexi stojanek na letdk AS 77,00 K¢
Graficky navrh plakati/letakt od 1200,00 K¢

Zdroj: Dragonprint (2020), vlastni zpracovani

3.4.2 Navrh v oblasti organiza¢ni

Podnik si vytvofil tym stalych zaméstnancti pomérné v zacatcich a zaméstnanci na hlavni
pracovni pomér nemaji velkou fluktuaci. Nyni po pteckani problémové doby v dobé pandemie
by bylo vhodné zamyslet se nad pracovnim pomérem pro zdvozniky, které ma nyni podnik
na dohodu o pracovni ¢innosti. V této oblasti je slaba stranka podniku a v pfipad¢, ze by
konkuren¢ni podniky, ackoliv ne ze stejného oboru nabizeli jistéjs$i nebo 1épe placenou praci,
mohou takto nasmlouvani zaméstnanci rychle ukoncit pracovni pomér a odejit.

Mzdové naklady na jednoho zavoznika na hlavni pracovni pomér jsou vycislené v Tabulce 14,
kterd Cerpa data z priméru mezd z aktualnich mzdovych nabidek prace v Plzenském kraji
z webovych stranek spolecnosti Jobs (Jobs, 2020) pro pozici zavoznika a aktuédlnich sazeb na
odvody za zaméstnance. V pocatecni fazi pfemeny pracovnich pomért by bylo vhodné nastavit
ze Ctyf stavajicich zavoznikli dva na hlavni pracovni pomér a dva ponechat na dohodu
o provedeni prace.

V ptipad¢, Ze podnik navaze na marketingovy navrh a zvysi se mu odbéry od dodavatelti na
zaklad¢ zminéné reklamy v podkapitole 3.4.1, tak by mohl nabidnout zbylym zavoznikim
trvaly pracovni pomér. Pfibrat navySenim objedndvek dal§i zavozniky by nebylo vhodné
z diivodu chybéjicich vozl a velké investice do ndkupu novych.
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Tabulka 14 Néklady na zaméstnance

Hruba mzda 20 000 K¢

Cista mzda 15 850 K¢

Celkovy naklad na zaméstnance 26 760 K¢

Zakladni sleva na poplatnika 2 070 K¢
Zaméstnanec Zaméstnavatel

Socialni pojisténi 1300 K¢ 4 960 K¢

Zdravotni pojiSténi 900 K¢ 1 800 K¢

Zdanitelna "superhrubd" mzda 26 800 K¢

Dan pred slevami 4 020 K¢

Slevy na dani 2070 K¢

Danovy bonus 0 K¢

Dan 1950 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii aplikovéani e-shopu pro dodavatele by si podnik usnadnil objednavky, které nyni pfijima
vedouci provozu ptrevazné telefonicky a c¢astecné emailem. Podnik ma také domluvené
pravidelné zavozy doptedu, které nejsou na bazi dennich aktualizaci objednavek. Pokud by si
odbératelé sami ,,naklikévali* objednavku, kterd by se rovnou sestavila do faktury, tak by mohla
vedouci, kterd tomu nyni vénuje pomérnou ¢ast své pracovni doby, piebrat urcitou agendu
od majiteld jako je vyhledavani novych odbérateli, novych dodavatelii, marketing a propagace
podniku nebo se zaucit na ¢ast dalsi ptipravy podkladi pro externi i€etni. Majitelim by ubyla
Cast prace a pracovni napli vedouci provozu by se zefektivnila.

3.4.3 Oblast technologicka

Podnik ptisobi ve vlastnich prostorach, které byly rekonstruovany v roce 2008 na soucasnou
vyrobnu. Vybaveni a stroje prochazi pravidelnou servisni kontrolou a udrzbou, ale podle
vyjadieni majitel a zaméstnanci jsou Casto poruchové kvili stafi stroji a jejich frekvenci
uzivani. Na zaklad¢ téchto zjisténi by mohl podnik zainvestovat do stéZejnich novych stroji
a také rozsifit se o novy stroj, ktery by vyrazné pomohl s trvanlivosti dosavadnich produkti.

V Priloze 7 je mozné vidét porovndni trvanlivosti jednotlivych druhii produktii s novou
technologii a bez ni. Dale by se mohly byt skrz novy stroj realizovana nabidka novych druhti
produktt, jako jsou balené chlebicky s trvanlivosti delsi nez stavajici chlebicky na volny prodej,
které maji trvanlivost 24 hodin, balené salaty, pomazanky, a pfedevSim balené bagety a plnéné
pecivo s plynem v ochranné atmosféie s delsi trvanlivosti do prodejnich automatt.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce (2000) se k problematice uchovavani potravin
vyjadrtila jiz v roce 2000, kdy byla metoda baleni potravin v ochranné atmosféie novinkou
takto: ,, Pro baleni Cerstvych hotovych pokrmii lépe vyhovuje metoda, ktera vznikla pomérné
nedavno - baleni v modifikované neboli ochranné atmosfére. Modifikovat atmosféru znamenad
zmenit pomer slozek, ze kterych je sloZzena normalni atmosféra (kyslik, dusik atd.), podle typu
potravin, které se maji timto zpusobem uchovat, a hlavné podle mikroorganismii, jimz chceme
zabranit v rozmnozovani. Potraviny takto zabalené jsou na obale oznaceny "pod ochrannou
atmosférou". Pokud si ma vyrobek uchovat své vilastnosti, je nutné, aby obal ziistal neporuseny.
Proto je diilezitée, aby zdkaznik byl pri ndkupu pozorny, vyhnul se poskozenym nebo
propichnutym obalum. Potraviny zabalené v ochranné atmosfére musi byt ulozeny ve spravnych
podminkach: v lednici pri maximalni teploté 4 °Celsia. Vyhodou obou procesii je, ze potraviny
si uchovavaji svou chut' i mnozstvi vitaminu a mineralii. *
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Navrh v oblasti technologie spoc¢iva v nakupu nového stroje na podnikatelsky tvér, ktery
majitelé zatim nikdy nevyuzili. Financovani z vlastnich zdrojii na obnovu technologie jsou
limitujici. Podnik doposud vyuziva jednordzové plasty a na ekologickou variantu nechce zatim
ptejit. Nyné&jsi zpisob baleni neposkytuje zZadné vyhody a spotfeba plastu by se zménou
nezvysila.

Pro cely podniku byl zdmérné vybran stroj od ¢eského vyrobce VAC - STAR CZ s.r.o. sidlici
v Pardubicich. Vyrobce doporucuje, jak uvadi na svych webovych strankach (Vac-star, 2020),
pro potieby daného provozu stroj - Vakuova balicka S-240 DK se senzorickym ovladanim
a plynem (viz Ptiloha 8). Tento typ stoje je pfimo urCeny pro vyrobny a vyvafovny a jeho
koncepce je zalozena na dvoukomorovém zatizeni, které zvySuje rychlost baleni. Pfednost stoje
je v silné pumpé a dvou na sob¢ nezavislych komorach. Nespornou vyhodou je také moznost
jednoduché manipulace se stojem, ktery je postaveny na koleckach s brzdou. Financovani je
navrzeno formou uvéru, ktery je vycislen v nésledujici Tabulace 15 srozvrzenim nékolik
variant pocatecniho vkladu a doby splaceni.

Tabulka 15 Kalkulace splatek nového stroje

Porizovaci cena bez DPH 299990 K¢ Zpiisob uvér
PoFizovaci cena v¢. 21 % DPH | 362987,9 K¢ Klient podnikatel
Pocet Cena vé. DPH Mimoradna | Koeficient | Splatka Splatka
splatek splatka bez DPH celkem
v % v K¢ uveér
12 362988 10 36299 1.0619 24371 29490
12 362988 15 54448 1.0611 23075 27920
12 362988 20 72598 1.0589 21782 26353
24 362988 10 36299 1.0881 12582 15221
24 362988 15 54448 1.0852 11913 14415
24 362988 20 72598 1.0822 11244 13604
36 362988 10 36299 1.1145 8655 10472
36 362988 15 54448 1.1103 8196 9915
36 362988 20 72598 1.1061 7737 9363
48 362988 10 36299 1.1420 6699 8106
48 362988 15 54448 1.1361 6342 7673
48 362988 20 72598 1.1306 5988 7245
60 362988 10 36299 1.1696 5526 6687
60 362988 15 54448 1.1623 5232 6330
60 362988 20 72598 1.1550 4938 5973

Zdroj: B-leasing (2020), vlastni zpracovani

Casovy ramec nakupu nového zatizeni se odviji v prvé fadé od zpracovani a schvaleni Gvéru
nebo ptipadné leasingu, ktery vychazi v kalkulaci stejné€ jako uvér s tim, Ze je na konci splaceni
nutny odkup (v tomto konkrétnim piipadé 1220 K¢). K vyuziti financovani nakupu pies uver
by bylo vhodné udélat detailnéjsi srovnani nabidky Gvért a leasingt, jak od banky, kterou
vyuziva podnik, tak od vice bankovnich a finan¢nich instituci.

Dale po schvaleni uvéru se da stroj objednat prostfednictvim e-shopu s dopravou zdarma,
zaSkoleni neni nutné. Stroj, jak vyrobce uvadi na svych webovych strankach (Vac-star, 2020),
pfichazi zkompletovany s podrobnym navodem v Ceském jazyce. VeSkeré piisluSenstvi
k vakuovani (obalovy material, ndhradni komponenty atd.) mé spole¢nost VAC - STAR CZ
s.r.0. v nabidce a je byva bézné dostupné.
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4 Zavér

Tato zavérec¢na prace byla zaméfena na identifikaci problematiky vyznamu malého a rodinného
podnikani a identifikaci silnych a slabych stranek na konkrétnim podniku. Silné stranky
ptedstavuji pro kazdy podnik jemu vlastni vyhody v konkurenceschopnosti. Podnik by mé&l byt
smétovan firemni strategii k jejich vyvijeni - miize se jednat o strategii, ktera bude ur€ovat smér
celého podniku, ale miize se také jednat o strategii tykajici se pouze dil¢ich ¢asti v rdmci celého
podniku nebo konkrétni oblasti jako je naptiklad marketing, lidské zdroje nebo technologie.

Prace a zabyvala ndvrhem budouci strategie podniku v oblasti marketingové, organizaéni
a technologické. V ramci marketingové strategie bylo zacileno za zviditelnéni Lahtdek Pilik
a zlepSeni jejiho postaveni vici konkurentim cilenou propagaci. Dale se marketingova oblast
soustfedila na zefektivnéni a usnadnéni objednavkového systému odbératelim, kdy byl
navrzeny funkéni e-shop, ktery by poskytoval komfort, jak v objednavkach samotnych, tak pro
vedouci provozu. Na marketingovou strategii navazuje strategie organizacni, kdy bylo
navrzeno zefektivnéni prace vedouci provozu na zakladé zminéné marketingové strategie s tim,
ze Cas nevyuzity k telefonnim objednavkam by se vyuzil na ¢ast agendy majiteld. V organizaéni
strategii bylo dale navrhnuto feSeni pro zménu pracovniho poméru u zdvozniki a jejich pfijmuti
na hlavni pracovni pomér. Posledni navrh je zaméteny na technologie podniku a vyuziti nakupu
nového stroje pomoci podnikatelského uvéru ke konkurenéni vyhodé.

Vzhledem ktomu, Ze podnik je ohroZeny neustalym pifichodem novych i stdvajicich
konkurentd, ktefi investuji do své propagace a chtéji tak zabrat urcity trzni podil, byly strategie
navrzeny tak, aby se daly implementovat do stdvajiciho provozu podniku a nenarusovaly jeho
plynuly chod nebo finan¢ni stabilitu. Autorka pfi vytvareni téchto strategii byla v kontaktu
s majiteli podniku a vysledky této prace jim budou piedstaveny a diskutovany.

V préci byly pouzity vybrané vyzkumné metody, které byly popsany v teoretické casti této
prace a konkrétnéji nasledné v metodice prace. Z analyzy vnitiniho prostfedi prostfednictvi
hodnotového fetézce a modelu 7S vyplynulo, ze podnik mé své silné stranky predevSim
ve kvalité svych vyrobki, dlouholeté praxi a konkurenceschopnou cenovou hladinou. Slabé
stranky vyplyvajici z téchto analyz vSak ukdzaly na nedostate¢nou propagaci podniku,
na nefunk¢ni marketingovou komunikaci a na zastaralé technické zdzemi vyroby. V analyze
vn¢jsiho okoli se ukéazaly ptileZitosti a hrozby tykajici se daného podniku a odvétvi, kde podnik
pusobi. Z vysledkt vyplynulo, Ze ohrozujici pro podnik je dan¢ odvétvi, které umoziuje snadny
vstup novym konkurentiim a velky pocet konkurentti v kraji. Ptilezitosti pro podnik z analyzy
vyplyvaji v oblasti technologického pokroku a rlistu spotfeby domacnosti v oblasti potravin.

Zavery vSech provedenych analyz byly shrnuty do matice TOWS vychazejici ze SWOT
analyzy, kde na zaklad¢ tohoto shrnuti byly ndsledné formulovany strategie pro budouci rozvoj
podniku Lahidky Pilik. Podniku bylo pfedev§im doporuceno zameéfit se na marketing
a propagaci svého podniku, kterou by se dostal do podvédomi zdkaznikli a upevnil svou pozici
na trhu. Tento trh je pfedevsim zalozen na kvalitnich vyrobcich s pfijatelnou cenovou hladinou
a podniky na tomto trhu byvaji ¢asto ohroZovany novou konkurenci a ménici se preferenci
zakaznikd, ktefi v oblasti stravovani ¢asto podléhaji novym trendim.

V organiza¢ni ¢asti strategie je navazano na strategii marketingovou, ktera je s ni dil¢i ¢asti
propojena. V oblasti technologické budouci strategie podniku je na zakladé zéavért
provedenych analyz navrzeno, aby se podnik aktivné rozvijel se svym produktovym portfoliem
na zaklad¢ investici do novych technologiich. Kdy nové technologie upevni podniku pozici
na trhu, jak vramci urcité konkurenéni vyhody, tak vramci zdjmu novych odbératelti
o produkty a stavajicich odbérateli o0 moznosti vétsiho objemu zakazek pii vétsi trvanlivosti
nabizenych produkti.
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Hlavnim pfinosem prace je zformulovani navrzenych budoucich strategii podniku na zakladé¢
identifikace silnych stranek a ptilezitosti, které maji doporucené navrhy zviditeliiovat a slabych
stranek a hrozeb podniku, které maji doporucené navrhy potlacovat. Jednd se piedevsim
o navrhy v oblasti marketingu, organizace a technologického rozvoje podniku. Vyse popsané
navrhy budou déle rozvinuty v osobni diskuzi s majiteli podniku a na zakladé aktualnich
moznosti bude zvazovana aplikace do provozu.
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Piiloha 1 Webové stranky Lahidky Pilik
Obrazek 6 Webové stranky Lahtuidek Pilik

Lahudky Zdenék Pilik

Nase speciality na Vas stul

Nase produkty Kontakty

Vybirejte zde z nasi iplné nabidky

Dobry den,
v nasem online lahtdkarstvi muZete vybirat z celého naseho sortimentu v pohodli Vaseho domova. Pfinasime az k Vam domut nabidku nasich

specialit studené kuchyné pro Vase misné jazycky, posezeni s prateli, oslavy i kazdodenni pohosténi. Vyberte si z nepfeberného mnozstvi
lahtdek, kterymi obohatite Vas stul.

vybrat, co se hodi pro misné jazy¢ky na svaéinu, na hostinu, posezeni s kamarady i jako darek nebo prekvapeni.

Veskeré vyrobky z naseho sortimentu mlzete zakoupit v nasi prodejné v Myté nebo u nasich vybranych prodejcu.

Objednavky pfijiméame osobné v nasich prodejnach nebo telefonicky na éisle@ @ m

Prejeme Vam pfijemné chvile stravené s naSim webem a t&Sime se na brzkou shledanou na nasich prodejnach ¢i s nasimi vyrobky u nasich
prodejcu.

Vas tym Lahudky Zdenék Pilik, Myto

Zdroj: Lahtdky Pilik (2020)
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Priloha 2 Webové stranky Lahidkarstvi Kadlecovi

Obrazek 7 Webové strénk_y} Lahutdkarstvi Kalecovi -

Uvod

Vyroba a prodej lahtidek
NasSe nabidka

Volna mista

Kontakt

KONTAKTUJTE NAS
kadlecovi@lahudky-plzen.cz
+420 731 162 914

Zdroj: Lahtidky Kadlecovi (2020)
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Priloha 3 Faktory aspéchu podle Eschenbacha

Graf 3 Faktory uspéchu podle Eschenbacha

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha 4 Legislativni predpisy a vyhlasky

1) Zékon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ veifejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich
zakont, v platném znéni

2) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, kterym se stanovi obecné
zasady a pozadavky potravinového prava, ziizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost
potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin

3) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 853/2004 stanovujici zvlastni
hygienické predpisy pro potraviny Zivoc¢isného plivodu

4) Nartizeni Komise (ES) ¢. 2073/2005 o mikrobiologickych kritériich pro potraviny

5) Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygien€ potravin

6) Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o
zasadach osobni a provozni hygieny pfi Cinnostech epidemiologicky zdvaznych, v
platném znéni

7) Vyhlaska ¢. 366/2005 Sb. o pozadavcich vztahujicich se na n€které zmrazené potraviny,
v platném znéni

8) Vyhlaska ¢. 490/2000 Sb. o rozsahu znalosti a dalSich podminkéch k ziskédni odborné
zpisobilosti v né€kterych oborech ochrany vetejného zdravi, v platném znéni

9) Natizeni vlady ¢. 98/2005 Sb., kterym se stanovi systém rychlého varovéani o vzniku
rizika ohrozeni zdravi lidi z potravin a krmiv

10) BOZP 309/2006 Sb.

11) EL. revize CSN 331610, 331600

12) Hromosvody CSN 62305

13) PO CSN 133/1985

14) Plyn CSN 38 64441

15) CSN 73 4108 Hygienicka zafizeni a $atny

16) pracovni prostiedi NV 361/2007 Sb., podminky ochrany zdravi pfi praci

17) vyhl. €. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich na stavby

18) CSN 12464-1, Svétlo a osvétleni

19) Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach ptedchézeni vzniku a Sifeni infek¢nich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatfizeni a Gistavl
socialni péce

20) Zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad)

21) Vyhléska €. 62/2013 Sb., o dokumentaci staveb

22) Vyhlaska €. 63/2013 Sb., o podrobnéjsi upraveé tzemniho fizeni, vetejnopravni smlouvy
a uzemniho opatfeni

23) zékon ¢. 183/2006 Sb., stavebni zakon

24) zakon ¢. 406/2000 Sb., o hospodateni energii

25) zékon €. 458/2000 Sb., energeticky zakon

26) zékon €. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie a o zméné nékterych zakonl

27) vyhlaska ¢. 276/2007 Sb., o kontrole u¢innosti kotli

28) vyhlaska ¢. 277/2007 Sb., o kontrole klimatiza¢nich systémi

29) vyhlaska ¢. 194/2007 Sb., pravidla pro vytapeéni a dodavku teplé vody a mérné ukaz.
spotieby

30) vyhlaska ¢. 480/2012 Sb., o energetickém auditu a energetickém posudku

Zdroj: Legislativa pro gastronomii (2014)



Piiloha 5 Hodnoceni pravdépodobnosti faktori

Tabulka 16 Hodnoceni pravdépodobnosti faktori

Pravdépodobnost | Pravdépodobnost
Sektor okoli Faktor | Pravdépodobnost blizké vzdalené
soucasna budoucnosti budoucnosti
(3-5let) (8 - 10let)
Vyskyt Vliv Vyskyt Vliv Vyskyt Vliv

Politicky T1 3 3 2 2 2 2

T2 3 3 2 2 1 2

Ekonomicky T3 2 3 2 3 2 3

T4 2 3 2 3 2 3

T5 2 3 2 2 2 2

T6 3 3 3 3 3 3

T7 2 3 2 3 2 2

01 2 2 2 2 2 2

02 2 2 3 3 3 3

Socidlni T8 2 2 3 3 3 3

03 2 2 2 1 2 1

04 2 3 2 3 2 3

05 2 3 2 2 2 2

Technologicky 06 3 3 2 2 2 2

07 3 3 2 2 2 2

08 3 3 3 3 3 3

Ekonomicky T9 3 2 3 1 3 1

09 2 3 3 1 3 1

010 2 3 3 3 3 3

Legislativni T10 3 2 2 2 1 2

011 3 1 3 2 3 2

Odbératelé T11 2 2 2 2 2 2

T12 2 2 2 2 2 2

012 2 2 3 2 3 3

013 2 1 1 2 2 2

014 2 2 2 2 2 2

Dodavatelé T13 1 2 1 2 2 1

T14 2 2 2 2 2 2

015 3 3 3 3 3 3

Vstup novych T15 3 3 3 3 3 3
konkurent(

Substituty Ti6 2 3 3 3 3 3

016 2 2 2 3 2 3

Stavajici T17 2 2 3 3 3 3

konkurenti T18 2 2 3 3 3 3

T19 3 2 3 3 3 3

017 2 2 3 3 3 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

VI




Priloha 6 Matice TOWS

Tabulka 17 Matice TOWS SWOT analyzy

Silné stranky

Slabé stranky

S1: zasoby

S2: flexibilni fizeni dle
objednavek

S3: propagace na urovni
slovniho doporuceni

S4: servirovaci doplikovy
sortiment

S5: dlouhodobé vztahy

s odbérateli

S6: staly kolektiv

S7: zapojeni rodiny do
podniku

S8: kvalita vyrobku

S9: provérené receptury
S10: nastupci

S11: staly tym
spolupracovnik(

S12: mnohaleté zkusenosti z
oboru

S13: vyhybani se konfliktnim
situacim a udrzovani
pratelskych vztahd

S14: pfesné stanoveny
postup pro vyrobu

S15: sdileni hodnot rodiny
s podnikem

W1: pevné dané zavozové
trasy

W2: starSi webové stranky
podniku

W3: absence socialnich siti
W4: nastaveni SEO stranek
WS5: proménliva kvalita od
dodavatell

W6: poruchovost

W?7: zavoznici na DPP

WS8: financovani

W9: nezpracovana strategie
W10: absence koncovych
zadkaznikd

W11: konflikty na pracovisti
W12: chybéjici organizacni
smérnice

PrileZitosti

O1: hospodafsky rust

02: oteviena ekonomika
03: pramérny vék odpovida
cilové skupiné firem

O4: rlst primérné mzdy
O5: rlst spotieby
domadcnosti za potraviny
06: technologicky pokrok
pro snadnéjsi vyrobu

O7: rGst domdcnosti s PCa
internetem

08: snadnéjsi komunikace
se zakazniky

09: alternativni obaly
010: zvysujici se najem o
ekologii

0O11: certifikace HACCP

S3+S7+S8+S59+S512 +08
+012 + 017

W2+W3+W4+06+07+
08 +010+011

W6 + W8 + 06 + 010 + 011

VII




...pokrac¢ovani Piilohy 6 Tabulka 17 Matice TOWS SWOT analyzy

012: reklama u dodavatell
013: individudlni produkty
pro odbératele

014: uverejnéni seznamu
odbératell

015: hledani novych
dodavatell

016: unikatnost receptur
017: vzhled vyrobka

Hrozby

T1: omezeni provozu statem
T2: pfibyvajici normy a
predpisy

T3: recese

T4: inflace

T5: danfiové zatizeni

T6: zvySovani cen

T7: pandemie

T8: starnouci obyvatelstvo
CR

T9: zakaz plastovych obalt
T10: rozsitujici se legislativni
vyhlasky

T11: moZny nezajem
zadkaznikl ve mladsim véku
T12: navyseni ceny produktt
T13: zruSeni vyroby
vstupnich surovin

T14: rozdilna kvalita
dodavek

T15: jednoduchost vstupu
do odvétvi

T17: velky pocet konkurent(
v kraji

T18: moderni webové
stranky vétsiny podnik
T19: zfetelné oznaceni
vyrobce
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+T18 +T19

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 7 Srovnani trvanlivosti produkti pod plynem

Obrazek 8 Srovna trvanlivosti produktti pod plynem
Plyny pro potravinarsk

;v

é ucely

slozeni smési Teplota Trvanlivost Trvanlivost
Pouziti Oblast potravin Ochranné plyny SIAD N, co, 0, konzervace na vzduchu v ochranné
[%] [%] atmosfére (MAP)
Napoje
vino FOOD 1 100 pokojova dlouhodoba
ovocné Stavy, studeny caj FOOD 1 100 5°C dlouhodoba
pivo, mineraini vody, limonady FOOD 2 100 pokojova dlouhodoba
pivo 10° ( pivo 12° ) FOOD 22 (BIOMIX 20) 80 20 pokojova dlouhodoba
pivo 12° ( pivo 10° ) FOOD 23 ( BIOMIX 30 ) 70 30 pokojova dlouhodoba
pivo 10° a 12° FOOD 115 ( BIOMIX 15 ) 85 15 pokojova dlouhodoba
jogurty, miéko, smetana, syry strouhané FOOD 1 100 1-3°C do 4 dnd 10-21.dnd
syry FOOD 2 100 1-3°C 10-21dnd
requeson ( velmi tvrdé syry ) FOOD 20 35 65 1-3°C 4-6tydnl
syry strouhané, mékké, zrajici FOOD 22 ( BIOMIX 20) 80 20 1-3°C 4-21dnl
Masné vyrobky
- ervené maso jehnéci, veprové, hovézi, teleci FOOD 22 ( BIOMIX 20) 80 20 0-5°C 10 - 20 dnli
suSené maso - veprové, hovézi FOOD 23 ( BIOMIX 30) 70 30 0-1°C 10 - 20 dndi
jehnéci FOOD 24 60 40 0-5°C 10-21dnd
teleci FOOD 30 88 10 2 0-5°C 4-5dni
rlizné Eervené maso, krajené hovézi, pitros FOOD 28 OX 20 80 0-5°C 10 - 20 dnli
mleté maso rizné, krajené hovézi a teleci FOOD 30 OX 10 20 70 0-5°C az5dnl
- bilé maso dribez - kufe, kachna, krita, slepice FOOD 22 ( BIOMIX 20 ) 80 20 0-2°C cca 20 dnd
dribeZ pe¢ena, obalovana, porcovana i cela FOOD 22 ( BIOMIX 20 ) 80 20 0-5°C cca 20 dnd
Uzeniny
studené nafezy, Sunka, salamy FOOD 22 ( BIOMIX 20) 80 20 0-5°C 5-7dnl a7 30 dnd
tiaenka, slanina FOOD 22 ( BIOMIX 20) 80 20 2-4°C do 9 dnll az 60 dnii
syrova sunka FOOD 22 ( BIOMIX 20 ) 80 20 2-4°C do 5 dnd az 60 dni
studené narezy, Sunka, mortadella FOOD 23 (BIOMIX 30) 70 30 0-5°C do 5 dni aZ 60 dnil
tiaenka, slanina FOOD 23 ( BIOMIX 30) 70 30 2-4°C do 9 dni az 60 dni
syrové klobasy FOOD 30 OX 2 9 25 66 0-2°C do 3 tydnl az 50 dnii
Polotovary
R/ > salaty s téstovinami nebo brambory FOOD 22 (BIOMIX 20) 80 20 0-5°C
Z lasagne FOOD 22 (BIOMIX 20) 80 20 0-5°C cca 3 tydny
valdostane ( masové zavitky se syrem ) FOOD 23 (BIOMIX 30) 70 30 0-5°C do 7 dnil az 15 dni

Teplota Trvanlivost Trvanlivost
Pouziti Oblast potravin Ochranné plyny SIAD Konzervace na vzduchu v ochranné
atmosfére (MAP)
Plody more
tucné ryby, uzené ryby FOOD 20 40 60 0-2°C
uzené ryby FOOD 25 50 50 0-2°C
varené ryby FOOD 28 20 80 0-4°C
zavinace, nakladané ryby FOOD 30 OX 3 30 40 30 0-1°C
bilé ryby - losos, pstruh, treska, FOOD 30 OX 3 30 40 30 1-3°C
kory3i FOOD 300X 3 30 40 30 1-3°C
Zzelenina ( kofenova, salaty, ... ) FOOD 1 100 0-5°C do 5 mésict
ovoce ( jablka, peckoviny, jadroviny. FOOD 1 100 0-5°C do 6 tydnu
houby FOOD 1 100 5°C
rajéata FOOD 1 100 10-20°C 15 - 20 dndl
brambory FOOD 1 100 pokojova
krajené brambory, papriky FOOD 22 ( BIOMIX 20) 30 20 10 - 20°C
artyCoky krajené FOOD 23_( BIOMIX 30 ) 70 30 2z 6 dnul
jablka FOOD 28 20 80
jablka krajena, peckoviny, jahody, ... FOOD 30 88 10 2 0-2°C 2-3hod az 23 dnd
houby FOOD 30 88 10 2 5°C
rajcata FOOD 30 88 10 2 10-20°C 15-20dnd
Dehydrované
vyrobky kéva zrnkova i mieta FOOD 1 100 pokojova dlouhodoba
suSené mléko, polévky v pradku, FOOD 1 100 pokojova dlouhodoba
brambirky smazené FOOD 1 100 pokojova dlouhodoba
ofisky mleté FOOD 100 0-5°C 6 mésicl
kava zrnkova i mleta FOOD 2 100 pokojov: dlouhodoba
brambiirky FOOD 2 100 p do 15 dnu az 21.dnu
brambirky FOOD 22 ( BIOMIX 20) 80 20 pokojov: do 15 dnt az 21.dnd
Pecivo
sudenky véetné krémovych, krémy FOOD 1 100 1-3°C a7 6 mésicl
chiéb, sendvice, cukrovi FOOD 1 100 0-5°C 1-6tydnd
chiéb, croissant, toustovy chiéb FOOD 2 100 pokojova 15-25dnl
koblihy, palaginky FOOD 2 100 pokojova do 25 dnu
Gerstvé cukrovi nepasterované FOOD 22 (BIOMIX 20) 80 20 0-5°C do 15 dndl 20 - 30 dnii
pizza, kolace FOOD 23 ( BIOMIX 30) 70 30 0-5°C do 28 dnll 30 - 40 dnii
smés peciva FOOD 27 30 70 pokojova
pizza, pinéné kolace FOOD 28 20 30 0-5°C do 28 dnl 30 - 40 dnii

Zdroj: Vac-star (2020)
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Priloha 8 Technické parametry vybraného stroje

Obrazek 9 Technické parametry stroje

Technické parametry
Maximalni velikost sacku 450 x 600 mm
Délka svaFovaci listy 4 x470 mm
Potet svaFovacich list 4ks
Rozmé&r komory (3 x hx v) 640 x 480 x 210 mm
Pocet komor 2
Rozméry zafizeni (x h xv) 1450 x 660 x 905 mm
Hmotnost 285kg
Napéti 3x400V
Zéruka 2 roky
Vykon vyvévy 63 (100) m3/h

Zdroj: Vac-star (2020)



Priloha 9 Parafrazované prepisy rozhovori

Parafrazovany piepis rozhovoru s majiteli podniku Lahtdky Pilik a jejich syny, ktery slouzil
jako podklad pro zpracovani analyzy hodnotového fetezce a modelu 7S.

Datum: 24.04.2020
Misto: Prazska ul., Myto - rodinny diim majitelti podniku

Témata:
1) historie, predstaveni a vyvoj podniku;
2) organizacni struktura podniku;
3) vize a strategie podniku;
4) konkurenti podniku;
5) odbératelé a dodavatelé podniku;
6) nejprodavanéjsi vyrobky a produktové portfolio podniku;
7) vybaveni podniku a jeho financovani;
8) prosttedi uvniti podniku;
9) vyhody a nevyhody podniku z pohledu majiteli.

Tazatel: Tazatel pozadal o predstaveni podniku, jeho historii a vyvoj v Case. Jak se vytvarel
podnik od zacatku az po nynéjsi podobu a jaké méli predchozi zkuSenosti.

Respondent: Odpovédi respondenta byl vznik podniku od jeho pocatcich a informace o jejich
ptedchozich zkuSenostech a podnicich zamétujici se na gastronomii a vyrobu potravin.

Tazatel: Tazatel se ptal na rozvrzeni organizacni strukturu, pocet zaméstnanct, pracovni tvazky
a mzdu zaméstnanc.

Respondent: Respondent odpovédél pocet zaméstnancu, nakreslil spolecné s tazatelem
organizacni schéma podniku a sdélil informace o pracovnich tvazcich, pozicich a mzdach
zamg&stnancu.

Tazatel: Tazatel se ptal, zda znaji své konkurenty a které by oznacili za nejvétsi. Zda znaji jejich
nabidku, historii a vyvoj. Zda znaji komu konkurence dodéva a zda od nich vyrobky ochutnali.

Respondent: Respondenti shodné odpovédéli a identifikovali konkurenty v kraji, vyrobky znaji,
maji predstavu, komu dodéavaji a vSechny méli moznost ochutnat. U nékterych znaji vyrobni

postupy.
Tazatel: Tazatel se dotdzal jeSté na identifikovani nejvyznamnéjsich konkurentt a dotézal se,
co povazuji za substitu¢ni vyrobky je jejich nabidce a zda vidi hrozbu v mozném vyvoji trhu

(fast foody, rychlé obcerstveni, trend vegetarianti a vegani apod.)

Respondent: Identifikoval nejvyznamnéjsi konkurenty v okoli a Plzefiském kraji. Zodpovédél
obavy a mySlenky tykajici se substitutli a hrozeb ve formé fetézcti s rychlym obcerstvenim.

Tazatel: Tazatel se dotazoval na nejvetsi dodavatele a odbératele podniku, na individudlni ceny,
individudlni zpracovani zakéazek, vztahy mezi nimi na informace, odkdy zacali spolupracovat.
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... pokrac¢ovani Ptilohy 9 Parafrazované pfepisy rozhovort

V ptipad¢ odbérateld, co dodéavaji, zda jsou mozné substituty, zda maji individuélni ceny a jaké
jsou nejvetsi problémy ve spolupraci.

Respondent: Respondent popsal své nejvétsi dodavatele a odbératele. Uvedl problémy ve
spolupraci s dodavateli, sdélil ramcové informace o moznostech individualnich cen, dale popsal
své odbératele a nastavenou spolupréci vii¢i nim.

Tazatel: Tazatel se dotdzal, jak probiha propagace u dodavateli jejich vyrobki.

Respondent: Odpovédel, jak maji nastavenou reklamu u dodavatelll a Ze ve vétSing neni zadna.

Tazatel: Tazatel se doptal na propagaci podniku, marketingové aktivity apod.

Respondent: Respondent uvedl, Ze marketingové aktivity maji zcela utlumené a jediné forma
propagace je ustni doporuceni zakaznikli a webové stranky podniku.

Tazatel: Tazatel se zeptal na staii webovych stranek, pravidelnou obnovu a aktualizaci.

Respondent: Odpoveédél na otazky a uvedl, Zze obnova a aktualizace neprobihd pravidelné
a stranky jsou od zaloZeni neménné.

Tazatel: Tazatel se dotdzal na jejich nejprodavanéjsi produkty a celkové portfolio.

Respondent: Respondent uvedl nejprodavané;si produkty, které jsou chlebicky a bagety a zaslal
tazateli celkovou nabidku svych produktl s cenikem do e-mailu.

Tazatel: Tazatel se zeptal na vybaveni vyrobny, na jeho stafi, poruchovost, obnovu
a financovani nadkupu nového. Dale se zeptal na planovani finan¢nich rezerv a zavazki.

Respondent: Respondent odpovédél, jak financuje nakupy nového vybaveni, jak probiha
udrzba, jaké stroje a jak staré méa a popsal kompletni vybaveni provozu a doplnil finan¢ni
moznosti podniku a jeho planovani.

Tazatel: Tazatel se zeptat na vnitini prostiedi podniku. Na vztahy mezi zaméstnanci, na vztahy
zam&stnancll vi¢i majitelim a rodin€, na vztah majiteld k zaméstnanclim, na mozZnosti
vzdélavani, Skoleni, na pravidelné skoleni dle zdkona. Zda jsou zpracované smeérnice
¢i pfedpisy uvniti podniku.

Respondent: Respondent odpoveédél na fungovani vnitiniho prostiedi podniku. Nastinil vztahy
mezi zaméstnanci a k roding i majitelim. Vysvétlil vSechna Skoleni, které jsou nutné podstoupit
a které jsou dobrovolné. Popsal, jak probiha zaskoleni a proSkolovani zaméstnanc.

Tazatel: Tazatel se zeptal, jak ovliviiuji podnik legislativni zména, jak by identifikovali nejvetsi
problémy a zmény v legislativni a politické sféfe. Kde vidi hrozby.

Respondent: Respondent uvedl, ze se ho tykaji urcité predpisy a zédkony tykajici se vyroby

a zpracovani potravin a odpadii. Dale pak aktudlni pandemie covid-19 a nouzovy stav, ktery
snizil odbyt a vyrobu produktt.
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... pokrac¢ovani Ptilohy 9 Parafrazované pfepisy rozhovora

Tazatel: Tazatel se zeptal, zda znaji své silné a slabé stranky a jak by je specifikovali.
Respondent: Respondent uvedl, Ze o tomto nepifemysleli a pak se jednotlivé kazdy vyjadfil
z ¢ehoz vyplynulo, Ze vidi silné stranky v kvalit¢ produkti a jejich receptufe, slabé
si neuvédomuyji.

Tazatel: Tazatel se dotdzal, zda a jaké nabizeji sluzby navic pro odbératele.

Respondent: Respondent uvedl, Ze nabizi kompletni vybaveni pro catering v podobé
jednorazového vybaveni a moznosti nakoupeni dalSich potravin a napojl v prodejné¢ Tomase

Pilika.

Tazatel: Tazatel vyzval syna majitelti a majitele prodejny TomaSe Pilika, zda by mohl sdélit
informace o jeho prodejné, historii, vyvoj a sortiment.

Respondent: Odpoveédél na otdzky a shrnul historii a vyvoj podnikové prodejny a nyngjsi
prodejny, jeji nabidku, moZnosti a strukturu.
Parafriazovany rozhovor vybranymi se zaméstnanci podniku

Datum 01.05.2020
Misto: Sidlo podniku, Prazské 188, Myto

Respondent ¢.1 - jeden z prvnich zaméstnanct podniku

Tazatel: Tazatel se ptal na zac¢atky podniku.
Respondent: Respondent popsal vyvoj podniku z jeho pohledu a zkuSenosti s majiteli.

Tazatel: Na toto navézal tazatel s otdzkou na vnitini kolektiv a atmosféru mezi zaméstnanci.
Respondent: Respondent se shodl s majiteli podniku na vnitini atmosféfe mezi zaméstnanci
a podle subjektivniho nazoru ur€il problematickéd mista v kolektivu.

Tazatel: Tazatel se zeptal, jaké silné a slabé stranky, dle n¢j podnik ma.
Respondent: Respondent shodné s majiteli uvedl, ze vidi silné stranky ve kvalit¢ produkta
a ,,nesSizenych* prisadach. Déle vidi silnou stranku v nastupujici generaci synd. Slabé nezna.

Respondent ¢.2 - vedouci provozu

Tazatel: Tazatel se ptal na napli jeho prace.
Respondent: Respondent popsal hlavni népli jeho prace a vSechny tkony, které vykonava.

Tazatel: Tazatel se zeptat na as, kterou vénuje jednotlivym ukontim.

Respondent: Z odpovédi respondenta vyplynulo, ze se pievazné vénuje dodavatelim
a odbératelim.

Tazatel: Tazatel se zeptal, jak vnima atmosféru uvnitt podniku a co povazuje za silné a slabé

stranky.
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... pokrac¢ovani Ptilohy 9 Parafrazované pfepisy rozhovora

Respondent: Respondent odpovédél, ze prevazna jeho ¢ast je v kancelati mimo kolektiv
vyrobny. Atmosféra se mu zda neutrdlni. Silné stranky vidi ve stabilit¢ podniku, kde je
zamé&stnan jiz od r. 2008. Slabé si neuvédomuje.

Tazatel: Tazatel se zeptal na vybaveni a technologie podniku. Na jejich stafi, spokojenost
s timto vybavenim, mozZnosti dal§iho vybaveni a mozné ptileZitosti v této oblasti.

Respondent: Respondent ukazal a nadiktoval seznam vybaveni pottebnych k provozu, sdélil
stafi jednotlivych stroj, jejich poruchovost, ti¢el a sdélil moznosti obnovy a dalsiho vybaveni.

Respondent ¢.3 - vedouci vyrobny

Tazatel: Tazatel se dotazuje na napln jeho prace.

Respondent: Respondent popisuje napln jeho prace véetné dennich Cinnosti s pfibliznym
casovym ramcem.

Tazatel: Tazatel se dotazuje na poruchovost strojii, chyby pfi vyrobé a mozna feSeni.
Respondent: Respondent se shoduje s majiteli, Ze vyrobna je dobie vybavena, ale zafizeni je
star¢ a Casto poruchové. Chyby pii vyrobé v oblasti ru¢ni prace vyrobnarek téméi vylucuje,
s tim, Ze vSechny receptury se daji opravit a ruéni skladani produktt také.

Tazatel: Tazatel se pta na vnitini atmosféru mezi kolektivem.

Respondent: Respondent ptiznava urcité konfliktni situace, které koresponduji s vypovédi

majiteldi a respondenta €. 1.

Tazatel: Tazatel se dotazuje na pravidelné Skoleni, Urazy aj.
Respondent: Respondent potvrzuje pravidelné skoleni a udava, ze urazy maji minimalni.

Tazatel: Tazatel se pta respondenta, zda by mohl ze svého pohledu uvést silné a slabé stranky
podniku.

Respondent: Respondent vyzdvihuje ruéni praci vyrobki, receptury a chutnost. Slabé stranky
vidi v zastaralosti vybaveni.
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Piiloha 10 Parafriazované prepisy rozhovori konkurenti

Parafrazovany piepis rozhovoru se zaméstnanci konkuren¢nich podnikii slouzi podklad pro
zpracovani a identifikaci konkurentd.

Lahidky Raro, s.r.o.

Datum: 11.05.2020

Misto: Plzen

Forma: Telefonicky rozhovor

Tazatel: Tazatel se predstavil, uvedl ucel a t¢éma rozhovoru a pozadal o souhlas a spolupraci.

Respondent: Respondent udélil souhlas.

Tazatel: Tazatel se dotdzal, zda zna respondent historii podniku a pokud ano, zda by ji mohl
struéné sdélit a jeho dosavadnim vyvojem.

Respondent: Respondent uvedl skute¢nosti, které znd a vyvoj podniku s nésledujicim
rozristanim a nastinil spolupraci s hypermarketem Globus.

Tazatel: Tazatel se dotdzal, jaké vyrobky do Globusu dodavaji.
Respondent: Uvedl dodavané vyrobky.

Tazatel: Dale se tazatel zeptal, zda by respondent mohl oznacit podniku jako rodinny a jak by
mohl identifikovat své odbératele - jako koncové zdkazniky nebo maloobchod/velkoobchod?

Respondent: Respondent uvedl, Ze podnik neni rodinny, ze spise dodavaji maloobchodnim pro
dalsi prodej, ale Ze vice uvadét nemuze.

Tazatel: Podékoval za spolupréci a ukoncil rozhovor.

Lahidky Kadlecovi, s.r.o.

Datum: 12.05.2020

Misto: Touskov - podnikova prodejna

Forma: Osobni rozhovor

Tazatel: Tazatel se predstavil, uvedl ucel a t¢éma rozhovoru a pozadal o souhlas a spolupraci.

Respondent: Respondent udélil souhlas.

Tazatel: Tazatel se dotdzal, zda zna respondent historii podniku a pokud ano, zda by ji mohl
struéné sdélit a s jejim dosavadnim vyvojem.

Respondent: Respondent uvedl skutecnosti, které zna o historii podniku a sdélil, kde se nachazi
vyrobna, jak zacinali, jak se vyvijeli a jak nyni funguji.

Tazatel: Tazatel se dotazal, jaké vyrobky nabizeji a na ¢em si zakladaji.
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Respondent: Uvedl vyrobky, které nabizeji, nekteré ukazal osobné a uvedl, Zze si zakladaji
pfedevsim na rodinném podniku s tradici kvalitnich a cenové pfijatelnych vyrobki.

Tazatel: Déle se tazatel zeptal, zda by respondent mohl oznacit a identifikovat své odbératele -
jako koncové zdkazniky nebo maloobchod/velkoobchod?

Respondent: Respondent uvedl, ze v podnikové prodejné, kde pracuje se soustied’uji na
koncové zakazniky. Vyrobna dale zavazi odbératele z fad maloobchodii a soukromé a firemni
akce.

Tazatel: Podékoval za spolupréci a ukoncil rozhovor.

Lahiidky a cukrarna Beruska, s.r.o.

Datum: 13.05.2020

Misto: Plzen - prodejna Slovany

Forma: Osobni rozhovor

Tazatel: Tazatel se predstavil, uvedl ucel a t¢éma rozhovoru a pozadal o souhlas a spolupraci.

Respondent: Respondent udélil souhlas.

Tazatel: Tazatel se dotdzal, zda zna respondent historii podniku a pokud ano, zda by ji mohl
struéné sdélit a jeji dosavadni vyvoj.

Respondent: Respondent uvedl skute¢nosti, které znd a vyvoj podniku s nésledujicim
rozristanim a propojenim s Jidelnou U Strejcti.

Tazatel: Tazatel se dotdzal, jaké maji pobocky a kde a jaké vyrobky vyrabéji.
Respondent: Uvedl vyrabéné vyrobky a ne¢které fyzicky ukazal. Uvedl seznam pobocek.

Tazatel: Dale se tazatel zeptal, zda by respondent mohl oznacit podniku jako rodinny a jak by
identifikovat své odbeératele - jako koncové zdkazniky nebo maloobchod/velkoobchod?

Respondent: Respondent uvedl, Ze podnik vznikl jako rodinny, Ze se spiSe zamétuji na koncové
zakazniky pfed pobocky, ale ze zavazi i n¢které maloobchody, které nemohl uvést a obcas
firemni a soukromé akce.

Tazatel: Podékoval za spolupréci a ukoncil rozhovor.

Lahiidky a pekafstvi - Nad’a a Edita Planikova, Pekarstvi N & E, s.r.o.

Datum: 15.05.2020

Misto: Plzen - podnikova prodejna

Forma: Osobni rozhovor

Tazatel: Tazatel se predstavil, uvedl ucel a t¢éma rozhovoru a pozadal o souhlas a spolupraci.

Respondent: Respondent udélil souhlas.
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Tazatel: Tazatel se dot4zal, zda zna respondent historii podniku a pokud ano, zda by ji mohl
struéné sdélit a jeho dosavadnim vyvojem.

Respondent: Respondent uved] skutecnosti, Ze podnik je velice mlady a zatim nemé zadny
vyvoj. Jedné se pouze o malou vyrobnu s jednou prodejnou.

Tazatel: Tazatel se dotdzal, jaké vyrobky vyrabéji.
Respondent: Uvedl vyrdbéné vyrobky a nabidku, kterou mohl i fyzicky na prodejné ukézat.

Tazatel: Dale se tazatel zeptal, zda by respondent mohl oznacit podniku jako rodinny a jak by
identifikovat své odbératele - jako koncové zdkazniky nebo maloobchod/velkoobchod?

Respondent: Respondent uvedl, Ze podnik je rodinny, ze spiSe dodavaji koncovym zakaznikiim,
ktefi ptijdou osobné na prodejnu nebo si objednaji pies e-shop na webovych strankach. Také

dodal, ze maji zdvozovy viz a jsou schopni akce a nékteré mensi odbératele zavazet.

Tazatel: Podékoval za spolupréci a ukoncil rozhovor.
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Priloha 11 E-mailova komunikace s vedenim Farmaiskych trhi

Parafrazovany ptepis e-mailové komunikace se zdstupcem Farmaiskych trhit v Plzni
s TomaSem Poppem.

Datum: 20.06.2020 - 26.06.2020
Misto: Plzen
Forma: Rozhovor prostfednictvim e-mailu

Tazatel: Tazatel oslovil respondenta a pozéadal o spolupraci k Gcelim zavére¢né prace. Popsal
zamé&feni zavérecné a navrhovany navrh. Pozadal o vyjadfeni k ndvrhu a moznostem, které
farmarské trhy nabizi, jaké jsou formy spoluprace, jaké musi mit Zadatel podklady a specifikace,
jak ndbor novych zadateli do trhii probiha a zda je schopny sepsat strucné pozadavky
a podminky, které zadatelé musi spliovat.

Respondent: Respondent odpovéde€l, ze spoluprace stidle navazuji, vétSinou se jednd
o individudlni posouzeni a preferuji podniky z kraje, které vyuzivaji dale mistni produkty, také
se zam¢tuji na farméfe, bio produkty, rodinné podniky apod.

Tazatel: Tazatel zaslal dalsi doplitujici otazky, popsal podnik, pro ktery navrhy vytvaii a dotazal
se na spolupraci s farmarskym obchodem, ktery je na trhy navazany.

Respondent: Respondent odpovédel, ze 1 farmarsky obchod stale nabird nové dodavatele, na
zaklad¢ stru¢ného popisu podniku by mél zdjem o kontakt ze strany majitelti podniku a celkové
se vyjadril, ze by spoluprace mohla zapocit. Respondent pfislibil zaslani stru¢nych osnov
a podkladi na ukazku (pozn.: do terminu odevzdani této prace vSak nebyly zaslany).

Tazatel: Tazatel pod€koval za spolupréci. Piislibil odevzdani kontaktl a ziskanych informaci
majiteliim podniku spolu se svym navrhem a timto ukoncil e-mailovou komunikaci.

XVII



