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Uvod

Dobrovolnictvi se vzhledem k udalostem poslednich tii let (Covid-19, valka na Ukrajin€ aj.)
opét dostalo do povédomi Ceskych obCani a zajem o dobrovolnickou ¢innost vzrostl.
V soucasnosti tedy dobrovolnictvi prochédzi neustalym vyvojem a vefejnost jej vnima jako
jednu z obc¢anskych ctnosti. Nicméne¢ jeho spoleCenské docenéni stale neni takové, jaké by mélo
byt. Pocet lidi, ktefi se dobrovolnické Cinnosti vénuji, pomalu roste, a proto je dulezité

dobrovolnictvi urCitym zptisobem organizovat a profesionalné vést.

Dobrovolnictvi je vSeobecné vnimano jako velky pfinos pro pracovniky v socidlni praci,
a hlavné pro klienty. Klienty socialni prace mohou byt i celé rodiny. Dobrovolnictvi v rodindch
muze mit ne€kolik podob, napiiklad doucovani nebo au pair. Rodiny si mohou vzajemné
pomahat nebo muze jit o mezigenerani dobrovolnictvi. Velky vyznam ma i pro samotné
dobrovolniky, nektefi mohou v dobrovolnické ¢innosti najit smysl zivota. Pokud se zamé&fim
na obor mého studia a dobrovolnictvi, snadno 1ze najit propojeni. Dobrovolnické centrum
Univerzity Palackého propojuje studenty/dobrovolniky s rdznorodymi dobrovolnickymi
pfilezitostmi, které mohou byt 1 v rodinném prostiedi. Jde naptiklad o spolupraci s Rodinnym
Centrem Hefmanek. Béhem prvni viny pandemie Covid-19 byli dobrovolnici propojovéni

s détskymi domovy apod.

Téma diplomové prace bylo zvoleno na zakladé zkusenosti ziskané v prub&hu realizace
service learningového projektu Propagace Dobrovolnického centra Univerzity Palackého.
Service learning je metoda, prostfednictvim které se student uci praxi. Studentky navazujiciho
magisterského oboru Socidlni prace — specializace socidlni prace s rodinou byly zapojeny do
pilotniho rocniku service learning. Vzhledem k povaze projektu Propagace Dobrovolnického
centra Univerzity Palackého jsem s dalSimi tfemi studentkami byla soucasti managementu
dobrovolnického centra. ZkuSenost mi umoznila dozvédét se, jak funguje dobrovolnické
centrum nasi univerzity, zjistila jsem jeho silné a slabé stranky. V navaznosti na tyto zkuSenosti
jsem se rozhodla vyuzit projekt k napsani diplomové prace se zaméfenim na Financovani

a udrzitelnost Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci.

Teoreticka cast diplomové prace pojednava nejprve o dobrovolnictvi z vSeobecného
hlediska a poté o dobrovolnickych centrech na izemi Ceské republiky. V zavéru teoretické &asti
je kapitola o Dobrovolnickém centrum Univerzity Palackého v Olomouci. Prvni kapitola tedy

predstavi dobrovolnictvi jako takové, v podkapitoldch zminim historii dobrovolnictvi,



legislativni ukotveni dobrovolnictvi, jeho jednotlivé formy a také bude uminéna ekonomicka
hodnota dobrovolnictvi. Struktura druhé kapitoly pojedndvd o dobrovolnickych centrech
v Ceské republice, avSak uvadim i podkapitolu univerzitni dobrovolnickd centra
a dobrovolnickd centra v zahrani¢i. Tato podkapitola slouzi k mozné inspiraci pro olomoucké
univerzitni dobrovolnické centrum. Tteti kapitola je vénovana predstaveni Dobrovolnického
centra Univerzity Palackého v Olomouci. V této kapitole je uvedena podkapitola o zapojeni

centra do service learningového projektu. Poté nasleduje empiricka cast této prace.

Ve vyzkumné casti budu analyzovat nejen dosavadni zdroje financovani
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci. Bude se jednat predevsim o vnitini
dokumenty centra. Vyzkumna cast bude dale doplnéna o zkuSenost péti participantd
v managementu dobrovolnického centra. Zita zkuSenost bude zachycena skrze vyzkumné
rozhovory. Vzhledem k charakteru dat byla pro analyzu vybranid metoda kvalitativniho
zkoumani, kterd umi z podobnych podklada ziskat cenné vysledky. Na zakladé zjiSténych
informaci se pokusim navrhnout nové moznosti budouciho financovani a udrzitelnost
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci. Cil vyzkumu stanoveny
vyzkumnymi otazkami je zaméfeny na porozumeni zité zkusenosti participantti s financovanim,
udrzitelnosti a managementem Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci.
V posledni casti vyzkumu interpretuji data ziskané z vnitinich dokumentd a interview.
V zavéru vyzkumu uvedu odpovédi na vyzkumné otazky. Cilem diplomové prace je popsat
tlohu dobrovolnickych center v ramci dobrovolnickych &innosti v CR a v zahranii,
analyzovat financovani Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci

a podat navrh na moznosti budouciho finan¢niho zajisténi a udrzitelnost tohoto centra.

Pfi psani diplomové prace jsem vyuzila v ¢eskou odbornou literaturu, internetové
stranky, metodiky, strategické plany aj. Informace jsem cCerpala napfiklad z literatury od
Brozmanové — Gregorové a Matulayové, Frice a Pospisilové, Hrusky — Tosnera a spol.,
Matulayova — Jurnickova — Dolezel ¢i z webovych stranek Dobrovolnik.cz. Ze zahrani¢nich
zdroji jsem vyuzila publikaci od Salamona, Cuthberthsona a webové stranky pro ziskani
informaci o zahrani¢nich dobrovolnickych centrech. Pro kvalitativni vyzkum jsem vyuzila

zdroje od Hendla ¢i MiSovice.
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1 Dobrovolnictvi

Podle analyzy Ministerstva vnitra (ddle jen MV) s nazvem Rozvoj dobrovolnictvi v Ceské
republice (dale jen CR) je uvedeno, Ze ,mezi experty nepanuje jednotny nazor na to, jak
definovat dobrovolnictvi...“. V této kapitole vymezim pojem dobrovolnictvi, kratce se zminim
o historii dobrovolnictvi. Pro tcely této diplomové praci bude uvedena podstatna podkapitola
1.2 Legislativni ukotveni dobrovolnictvi, ddle pak uvedu jednotlivé formy dobrovolnictvi. Na
konci kapitoly kratce uvedu definici ekonomické hodnoty dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi je
jev, ktery je zakotven v lidské spolecnosti vice nez tisice let. Aniz bychom si to uvédomovali,
je dobrovolnictvi soucasti naSich zivotd. Odjakziva jsme vedeni k tomu, aby silnéjsi lidé
pomahali slab§im, bohati — chudym, zdravi — nemocnym. Tento druh solidarity a vzdjemné
pomoci tvoii pomyslny zaklad lidské spolecnosti. ,,Dobrovolnictvi je zdkladnim stavebnim
prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecniuje nejvzneSenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru,
svobode, prilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vsechny,” (VSeobecna deklarace

o dobrovolnictvi, 2017).

Tosner (2006, s. 35) definuje dobrovolnika nasledovné: ,,Clovék, ktery bez ndroku na
financni odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi, ¢i spolecnosti. Role dobrovolnika je vymezena, tak, aby se prijemce pomoci na ni mohl

v ramci dohodnuté spoluprdce spolehnout.*

Dobrovolnictvi je fenomén, jez tvori jeden znékolika pilifd neziskového sektoru
(Boukal, 2009). Pro neziskovy sektor dobrovolnici predstavuji externi lidské zdroje, potiebné
zejména pro neziskové organizace. Neziskové organizace vyuzivaji pomoci dobrovolniki, aby
dosahly uspéchu a naplnéni cili své Cinnosti. Vyuziti dobrovolnikii je jednim z defini¢nich
znakt neziskové organizace (Kislingerova, Novy, 2005). Dobrovolnictvi se v neziskovém

sektoru ov§em potyka s problematickym faktorem, a to s nedostatkem dobrovolnik.

Z pohledu terminologie pojmu dobrovolnictvi dojdeme k zavéru, Ze neexistuje jednotna
definice, at’ uz pojmu dobrovolnictvi nebo dobrovolnik. AvSak v kazdé z definic ¢i vymezeni
pojmu najdeme jejich spolecnou podstatu. Pokud je dobrovolnickd pomoc poskytovana, jsou

definované tfi typy pomoci a zafazené pod pojem dobrovolnictvi. Jedna se o pomoc ve forme:

1. neplacené prace,
2. obcanského aktivismu,

3. zabavy, volnocasové aktivity, (Fri¢ 2012, s. 137).



Dobrovolnictvi neni jen o poskytovani penéznich dara a pfispivani riznymi finan¢nimi
castkami na dobrou véc. Dobrovolnikem je osoba, ktera vyviji takovou aktivitu, jez povede
k ziskani uzitku, uspokojeni potteb jiného subjektu. Dobrocinné se tedy chova i takovy jedinec,
ktery vénuje svij volny Cas, dobrovolné a bez nutnosti vycisleni hodnoty svého casu v podobé
finan¢niho ocenéni. Dobrovolnictvi tak nabyvd mnoha podob pomoci a diky tomu pomdhaji
i ti, ktefi nedisponuji penéznimi dary. Je dilezité mit na paméti, Ze i nefinancni dary, ptinaseji
velky uzitek, zahrnuji se tak do kategorie piispévek na dobrocinnost a jsou projevem lidské
solidarity a sounalezitosti. Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou ¢innost. Tim se rozumi
,,Cinnost vykondvana dobrovolnikem dobrovolné v dobrovolnickych centrem a dobrovolnickych
organizacich, nejednd se pouze o formalni dobrovolnictvi dle zdkona ¢ 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakon (zdkon o dobrovolnické sluzbé, ale také

i 0 dalsi dobrovolnickou cinnost realizovanou mimo akreditované programy/projekty. Nékdy je

pouzivano synonymum dobrovolnickd prace,” (Hruska, ToSner, Pilat a kol., 2018, s.11).

Ta osoba, jez pomoc poskytuje, tedy dobrovolnik a dany jedinec, ktery pomoc pfijima,
stoji kazdy na jedné strané vzajemné prospesného vztahu. Oba do tohoto vztahu vstupuji
dobrovolné a spolecné. Vzajemné interakce obou jedincl, ovliviiuje podobu pomoci i jeji
vysledek. I pfesto, ze je vSe zalozené na dobrovolném principu, tak plati, ze se tézko realizuje
aktivita, o kterou neni z&jem. ,,Dobrovolnik je clovék, ktery si dostatecné véri v tom, Ze miize
sam zménit véci, se kterymi neni spokojen. Je to ¢lovék, ktery se odhodla udélat ten jednoduchy,
ale dulezity krok k tomu, aby se sam zapojil do ¢innosti, kterd je treba nedostatecné zajistovana
statnimi institucemi. Nékdo, kdo nevdaha obétovat cdast svého volného casu pro vyplnéni
prdazdného casu druhych (napr. déti ¢i nemocnych) anebo zajisténi aktivity, kterou by jinak
nemeél kdo organizovat (napr. vysdzet par stromii),” (Dobrovolnik.cz). ,,Svobodné a dobrovolné
zvolend aktivita a pomoc jsou tim, co Cini z dobrovolnika nositele procesu zmén ve spolecnosti.
Jeho tvoriva energie je silou, kterd pomahd hledat a otvirat zdroje. A moznosti novych resent.
Tim se stdva mostem procesu spoluprdce mezi stdtem, komercnim sektorem a sektorem

neziskovych organizact,” (Tosner, 2005).

Dobrovolnikem se muze stat ve své podstaté kdokoliv. Kazdy z nas disponuje jinymi
kvalitami, schopnostmi a jinym zajmem o Cinnosti. Diky této riznorodosti se mize do svéta
dobrovolnictvi pfidat kdokoli. Dle deklarace, kterd podporuje ,,pravo vsech zZen, muzii a déti
svobodné se sdruzovat a dobrovolné pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky puvod, vék,

pohlavi, telesny stav a spolecenské nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém svéte by
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méli mit pravo nabidnout jinym lidem a jejich komunitam sviij cas, schopnosti a energii

prostiednictvim individudlni i kolektivni cinnosti bez naroku na odménu, (Dobrovolnik.cz).

Forma dobrovolnictvi 1ze sméfovat do ruznych oblasti, zaméfeni, nicméné ne v§echn
2 2 y
formy dobrovolnictvi jsou pro lidkavé. Dobrovolnictvi v riznych definicich vykazuje tfi

spolecné znaky:

- dobrovolnictvi je nepovinné,
- dobrovolnictvi je neplacené,

- dobrovolnictvi je ve prospéch druhych (Fri€, Pospisilova, 2010).

At uz sejedna o formdlni nebo neformdlni dobrovolnictvi, jsou do n€j zapojeny vSechny
vékové a profesni skupiny. Pokud se na dobrovolnictvi podivime pohledem dostupnych
statistik, nejvice dobrovolnikd najdeme v fadach studentt strednich a pfedevsim vysokych skol.
Mezi dobrovolniky najdeme vice Zen nez muzi. Dobrovolnictvi poskytuje obCanim stat se
soucasti spolecnosti, potkavat se s riznymi lidmi ¢i skupinami lidi, ziskavat nové kontakty
avazby. Dobrovolnictvi je casto také vniméano jako pfilezitost pro seberealizaci jedince
(Matulayova, Jurni¢kova, Dolezel, 2016). Utast jedince na dobrovolnickych aktivitach &
dokonce samotnd organizace a pfi¢inéni se, zvySuje spoleCenskou prestiz jedince a také

upeviiuje jeho pozici v dané komuniteé.

1.1 Historie dobrovolnictvi

Ke sdruzovani osob dochazelo ve vSech formach spolecenského uspotradani. Sdruzovani bylo
zaméfeno hlavné na konani vefejné prospéSné cinnosti, z toho lze vyvodit prvni zndmky
dobrovolnictvi. Ne vzdy se této formy pomoci mohli ucastnit jedinci vSech spolecenskych
vrstev. Az do vzniku obcanské spolecnosti byla forma dobrovolnictvi pouze pro jedince
disponujici bohatstvim ¢i moci. NejcCastéji panovnikovi, Slechté¢ ¢i cirkvi jako instituci.
K ptuvodnim formam dobrovolnictvi patfily v té dobé naptiklad podpora nadanych umélci,
zalozeni utulkl pro sirotky, chudé a prestarlé apod., zfizovano pii klasterech a provozovano

mnichy nebo feholnicemi (Boukal, 2009).

Mimocirkevni spolkova ¢innost se za€ina rozvijet v 19. stoleti. Zacinaji vznikat spolky,
jez maji za cil podporovat nejen umeéni, kulturu ¢i védu aj., ale 1 jiné oblasti, naptiklad
hospodafstvi, osvétu a dobro¢innost. Motivaci k dobrovolnictvi byl této dobé silné vlastenectvi.

Vv

— Spolkovy zdkon ¢.253/2852 FiSského zdkoniku, pozdéji zdkon ¢.134/1867 FisSského zdkoniku
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o pravu spolcovacim. Zdakon upravoval podminky vzniku a fungovani spolkii, jejich Cinnost, ale

i napriklad formy trestu pri prestupcich,” (Bloudi¢kova, 2020, s. 22).

Vznik samotného Ceskoslovenska a povale¢né obdobi vedly k dalsimu rozvoji
dobrovolnictvi. V této dobé zaznamenavame dobrovolnické spolky riznych forem, od
nabozenskych az po soukromé. Spolky reaguji na aktualni situaci dané doby a jsou socialné
orientované, tzn. reaguji na problematiku chudoby, péce o chudé ¢i ochrana zdravi (Novotny,
Lukes$ a kol., 2008). ,,Veskerd dobrovolnd cinnost od ukonceni vdlky, tj. od prevzeti moci
komunisty v roce 1948, byla systematicky vedena a podrizena politickému vedeni statu az do
listopadu 1989. Cinnost spolkii tak, jak tomu bylo v predvdlecném (mezivdlecném) obdobi,
zanikd. Spontdnni motivace k obecné prospésné cinnosti byla deformovana do totdalni nasazeni
obcanii pro budovani socialismu,* (Bloudickova, 2020, s. 23). Po roce 1948 ztraci pojem
dobrovolnictvi na vyznamu, z ¢innosti dobrovolné se stava povinné dobrovolna ¢innost, tak
jako Clenstvi v organizacich, jez byly kontrolovany komunistickou stranou. Obnova spolka
a dobrovolnické Cinnosti nastala po Sametové revoluci (1989) a s tim spojend i transformace
spolecnosti. Spolkiim byl navracen jejich majetek, a tak mohly relativné snadno navazat na
svou ¢innost. Nedochazelo vSak pouze k obnove jiz existujicich spolki, ale vedle nich vznikaly
nové. V souCasné terminologii by byly komplexné oznaceny jako neziskové organizace.
Z divodu nedostatku majetku zakladaly svou pocate¢ni Cinnost na dobrovolné pomoci
nadSenych jedincu. Legislativni ukotveni této Cinnosti v devadesatych letech neupravuje zadny
pravni predpis. Tudiz neni nijak vymezeno dobrovolnictvi, typy dobrovolnické ¢innosti apod.
Jediné pravni ukotveni, se tyCe neziskovych organizaci, a to v Ob¢anském zdkoniku, tj. Zdkon
¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik v platném znéni zékon ¢. 9/1992 Sb. a Listina zakladnich
prav a svobod zarucuje pravo svobodné se sdruzovat. Vyznamnym meznikem byl rok 2000,
kdy se neziskovy sektor stava soucasti tvorby vefejnych politik na v§ech urovnich a dochazi
k obnové Rady vlady pro nestatni neziskové organizace a neziskovy sektor. V roce 2002
vstupuje v platnost Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Dobrovolnické aktivity
zpravidla reaguji na aktudlni problémy dané doby, snazi se na né zaméfit, puisobit preventivné
nebo je nejlépe eliminovat. Zamétime-li se na pocatky vzniku dobrovolnické pomoci, jednalo
se zejména o chudobu, hlad, nemoci ¢i nasledky valek. Nova doba pfinasi, k jiz zminénym,
dal$i nové problémy a vyzvy pomoci — imigrantské krize, drogové zavislosti jedincu,
problematika dodrzovani lidskych prav a dal§i oblasti, jez vyzaduji pomoc neziskového

sektoru/dobrovolnictvi (Bloudickova, 2020).
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1.2 Legislativni ukotveni dobrovolnictvi

Dobrovolnicka sluzba je urcita forma dobrovolnictvi a zacal se o ni zajimat 1 statni sektor.
Ukotveni dobrovolnictvi do ceské legislativy napomohly 1 procesy, jez byly nutné pfipravit
pred vstupem do Evropské unie. V roce 2001, coz byl shodou okolnosti 1 Mezinarodni rok
dobrovolnikt, byl zapocat legislativni proces k ukotveni tématu dobrovolnické sluzby do
pravniho systému Ceské republiky. V mnoha ohledech legislativa dobrovolnické sluzby

navazovala na Evropskou dobrovolnou sluzbu (Hruska, Tosner, Pilat a kol., 2018, s. 202).

Proto k datu 1.1.2003 nabyl uc¢innosti zékon €. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé.
,lento zdkon upravuje podminky, za kterych stdt podporuje dobrovolnickou shizbu
organizovanou podle tohoto zdkona a vykondvanou dobrovolniky bez ndroku na odménu,*
(Zakon &. 198/2002 Sb.). Jedn4 se o zdkladni pravni pravu v oblasti dobrovolnictvi v CR.
Vznikem zakona jsou do ¢eského pravniho systému zavedeny terminy/pojmy jako dobrovolnik,
dobrovolnicka sluzba, vysilajici/pfijimajici organizace atd. Podstatou vzniku zakona bylo
nastaveni ,,jasnych, srozumitelnych, pravné vymahatelnych pravidel pro vSechny ziicastnéné
subjekty,” (Hruska, ToSner, Pilat a kol., 2018, s. 203). Dobrovolnik vznikem zakona ziskal

pravni status. Zakon €. 198/2002 Sb. v §2 vymezuje zékladni pojmy: (/) dobrovolnickou

sluzbou je cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravomé postizenym, seniorum,
prislusnikiim ndrodnostnich mensin, imigrantiim, osobdm po vykonu trestu odnéti svobody,
osobdm drogové zavislym, osobdm trpicim domdcim ndsilim, jakoz i pomoc pri péci o déti,
mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitdrnich katastrofach, pri ochrané
a zlepSovani zivomiho prostredi, pri péci o zachovdni kulturniho dédictvi, pri poraddni
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

c¢) pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektit a programii

mezindrodnich organizaci a instituci, vcetné mezindrodnich nevlddnich organizaci.

(2) za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje cinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zdjmii, anebo je-li vykondvdna v rdmci podnikatelské nebo jiné

vydélecné cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském pomeéru.

(3) dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodobd nebo, je-li vykondvana po dobu delsi

nez 3 mésice, dlouhodobd.“
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Zakon tedy definuje dobrovolnickou sluzbu jako aktivitu, kterou jedinec/dobrovolnik
vykonava ve svém volném cCase, ze svobodné vile a bez naroku na finan¢ni ohodnoceni. Pomoc
je poskytovana spoluob¢antim ¢i spolecnosti jako takové. Je dilezité zminit, ze dobrovolnicka
¢innost neni takova ¢innost, jez vede k uspokojovani osobnich zajmu, tedy, je-li vykondvana
vrdmci podnikatelské nebo jiné vydéleéné &innosti anebo v pracovnépravnim vztahu,
sluzebnim poméru nebo Clenském poméru. Jak je uvedeno vysSe, dobrovolnikem muze byt
fyzicka osoba starsi 15 let, pokud je vykon dobrovolnické ¢innosti na Gizemi Ceské republiky.
Pokud chce dobrovolnik pomdhat v zahrani¢i musi byt star§i 18 let. Zpravidla je mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci uzaviena smlouva; pokud je dobrovolnik vysilan
organizaci do zahraniCi, musi byt smlouva pisemna. Dale zakon ¢. 198/2002 Sb. upravuje
podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu, jez je organizovana na zaklade

tohoto zakona, a to bez naroku na odménu (Zéakon ¢. 198/2002 Sb.).

v

Pravni upravu ohledné oblasti dobrovolnictvi najdeme 1 v zakoné ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach a v §115 a §120, ve kterych je zminéna tcast dobrovolnikt dle jinych
pravnich predpist. Z divodu zvysuyjici se frekvence dobrovolnikii v socialnich sluzbach jsou
i dobrovolnici vazani mlCenlivosti dle §100, odst. 2. , Dle prdvniho stavu k 1/4/2018, se

k dobrovolnictvi na tizemi Ceské republiky vztahuji dalsi zakony:

zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti — pouze v hlavé III o podpofe v nezaméstnanosti

uvadi vykon dobrovolnické sluzby jako nahradni dobu povazujici za zaméstnani

- zékon ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi — v Casti druhé uvadi
dobrovolnika jako jednoho z pojisténct,

- zakon ¢€.359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti — v §49a zminluje moznost

o absolvovani akreditovaného vzdélavaciho programu za podminek dle jinych pravnich

predpist (s odkazem na zakon o dobrovolnické sluzbé)

- zakon C. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostfedcich — pouze upfesiuje, ze muze jit

i o dobrovolnika v obecnych pojmech,* (Hruska, Tosner, Pilat akol., 2018, s. 205-206).
Oblast dobrovolnictvi je uvedena i v dalSich zakonech ptipadné ve vyhlaskach.

Zakonem o dobrovolnické sluzbé jsou povinny se fidit pouze organizace, které ziskaly
akreditaci dobrovolnického programu/projektu od Ministerstva Vnitra. Hlavni cilem zaneseni
tématu dobrovolnictvi do pravni tpravy je profesionalizace a nastaveni urcitych standardt

¢innost nestatnich neziskovych organizaci v oblasti dobrovolnictvi.
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1.3 Formy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je mozné rozliSovat nejen podle litery zakona, ale mizeme i podle dalSich

parametru:

frekvence — neboli Cetnost poskytovani dobrovolnické pomoci:

o jednorazoveé — jedna se o jednordzovou pomoc, ad hoc,

o

opakovan¢ — dobrovolnicka ¢innost je poskytovana systematicky/organizovang,

v tomto pripadé byva dlouhodoby spoluprace s neziskovou organizaci,

forma dobrovolnictvi — muaze byt vykonavana jednotlivcem nebo skupinou, jez je

motivovdna z vlastni iniciativy:

o

organizované (tedy formdlni) — kdyZz se dobrovolnici zapoji do dobrovolnictvi
skrze organizaci, dobrovolnici maji pisemnou smlouvu, pojiS§téni a jsou
proskoleni,

neorganizované (tedy neformdlni) — povazovano za jednu slozek socialniho
kapitalu, narazova aktivita jedince nebo skupiny osob reagujici na okamzitou
potiebu ¢i vzajemné pomoci, dobrovolnictvi odpovida potfebam spoleCnosti
a nastaveni dobrovolnika, jednotlivec poskytne neplacenou sluzbu lidem, ktefi
nejsou jeho pribuzni, pfi ustni domluve dojde k uzavieni Gstni obanskopravni

smlouvy o dobrovolné vypomoci (Obc¢ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.).

prospésnost dobrovolnictvi:

o

o

vzajemné prospésné dobrovolnictvi — dosazeni vlastnich cild, strategii plnéni
poslani; vystupem cCinnosti je i vefejna prospeéSnost — podpora komunitniho
zivota, zlepSeni dostupnosti sluzeb apod., ale vSe je jako druhotny efekt

vefejné prospésné dobrovolnictvi — byt uziteCny pro své okoli, jednd se o ochotu
dobrovolné¢ a svobodné¢ se angazovat do procesu zmény spoleCnosti

(Bloudickova, 2020).

1.4 Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je v oblasti ekonomie nedostatecné reflektovano. Je to z toho diivodu, ze béhem

vykonu dobrovolnické ¢innosti nedochazi k transferu penézitych prostiedki, coz je davod, proc¢

neni dobrovolnicka ¢innost uvedena v uletnictvi. I pfesto, ze je dobrovolnickd Cinnost

standardnim nakladem a vynosem, i kdyz nedochazi k prevodu penézitych prostiedkli, dochazi

k vytvafeni hodnoty lidské Cinnosti. V soucasnosti je dobrovolnictvi dalezitym prvkem pro

fungovani neziskovych organizaci. Cinnost dobrovolnik(i v organizacich vytvaii urcité
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hodnoty, které zvysSuji produkci neziskovych organizaci (Hruska, To$ner, Pilat a kol., 2018,
s. 206).

Definici ekonomické hodnoty dobrovolnictvi je mozné najit v podani mnoha autorti. Pro
ucely této prace pouzijeme definici ekonomické hodnoty dobrovolnika Dostidla (2016,
s.21),,Ekonomickou hodnotou dobrovolnictvi je mysien koncept, ktery prirazuje dobrovolnictvi
urcitou financni hodnotu, v literature byva oznacovan nékdy také jako penézni nebo dolarova
hodnota dobrovolnictvi. V' pripadé vstupu hodnoty dobrovolnictvi do ndkladii v rdmci
povinného kofinancovdni projektit se pouzivd také oznaceni jako hodnota dobrovolnictvi, ackoli
se v Zadném pripadé nejednd o vyjadreni celkové (komplexni) hodnoty, kterou dobrovolictvi
md.*“ Z této definice od Dostala mtizeme usoudit, ze vy¢isleni ekonomické hodnoty neni snadné.
Jako hlavni divod mizeme uvést, ze pomoc formou dobrovolnictvi piinasi do neziskovych

organizaci velké benefity, jez neni mozné prevést na ekonomické ukazatele.

V knize Salamona a kol. (2011, s. 236), najdeme studie z univerzity Johnse Hopkinse,
jez se zabyvéa dobrovolnictvim ve 37 zemich svéta, vietné Ceské republiky. Studie uvadi odhad
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi ve svété, kterému se vénuje zhruba 140 miliénu lidi, tj.

12% dospélé populace.

Ministerstvo vnitra CR provedlo na konci roku 2021 jedine&né celospoletenské etfeni
unikatniho projektu Rozvoj dobrovolnictvi. Z Setfeni vyplynulo, ze aktualn€ se dobrovolnické
¢innosti vénuje zhruba 600 tisic lidi a s dobrovolnickou aktivitou ma zkusenost az 1,5 milionu
lidi. V priméru se dobrovolnictvi lidé vénuji 450 tisic hodin denné. Pokud odpracované hodiny
budou ptepoéteny na praimémou mzdu v CR na konci minulého roku bude se jedna o hodnotu

ve vysi az 38 miliard K& (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online]).

V poslednich letech na tzemi Ceské republiky plisobi dobrovolnici napfi¢ celou
spoleCnosti. Nejvice dobrovolniki nalezneme v oblastech — sportu, socialnich sluzeb,

zdravotnictvi nebo skolstvi.

Analyza rozvoje dobrovolnictvi uvadi kapitolu s ndzvem odhady dobrovolnické préace
neziskovych instituci ,,vyznamnym pifinosem Satelitniho uctu neziskovych instituci je
i vyjadfeni dobrovolnické Cinnosti a zapocteni jeji hodnoty do narodnich U¢th ... metoda
ocenéni pomoci medianu stanoveného podle vysledki Informacniho systému o primérném
vydélku (dale jen ISPV) zistava jako nejvhodnéjsi zptisob hodnoceni dobrovolné prace. Pro
rok 2015 hodnota medidnu mezd v CR podle ISPV dosahovala 132,09 K&hod. Timto
medidnem byl vynasobeny podet hodin odpracovanych dobrovolniky, ktery Cesky statisticky
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urad ziskal ze statistickych Setfeni...V roce 2015 pro Cesky neziskovy sektor odpracovali
dobrovolnici 45,1 miliond hodin v hodnoté 5, 96 miliard korun,” (Hruska, Tosner, Pilat a kol.,

2018, s. 207-208).

Podle udajii uvedenych na webové strance Ceského statistického ufadu (posledni
aktualizace 15.10.2021) doslo k nartstu poc¢tu odpracovanych hodin dobrovolniky o 1,5 % tedy
na 57,7 mil. Pokud dobrovolnickou cinnost pfevedeme na ekonomickou hodnotu jednd se

o &astku 10,0 mld. K&, coz je meziroénd nartst o 7,8 % (Cesky statisticky uiad, [online]).

Podle vyse uvedenych informaci lze shrnout, Ze ekonomicka hodnota dobrovolnictvi je
srovnatelnd se mzdou v ramci dohody o provedeni prace ¢i jiného pracovné — pravniho tvazku.
I presto se jedinci rozhodli poskytnout sviij Cas k dobrovolnické ¢innosti, coz je dalezity faktor

pro chod neziskovych organizaci.
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2 Dobrovolnicka centra v Ceské republice

Dobrovolnicka centra jsou prevazné vysilajici organizaci, dle zakona ¢. 198/2002 Sb.
§4 odstavec (1) je vysilajici organizace definovana ,,verejné prospésnd pravnickda osoba se
sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybird, —eviduje, pripravuje — pro
vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za
podminky, Ze ma udélenu akreditaci (s 6) “.

Specializuji se na praci s dobrovolniky a pomdhajici ostatnim organizacim
dobrovolniky najit, jak s dobrovolniky pracovat a jak si je udrzet. Dobrovolnicka centra jsou

z velké Casti soucasti nestatni neziskové organizace.

Nekolik dobrovolnickych center tizce spolupracuje nebo je dobrovolnické centrum
pfimo soucasti statni instituce. Centra mohou spolupracovat se zdravotnickym zafizenim, své
dobrovolnické centrum ma napiiklad Fakultni nemocnice Olomouc. Dobrovolnickd centra
mohou byt také zfizovana pod sveétovymi organizacemi napiiklad ADRA ¢i Charita.
V poslednich letech vznikaji dobrovolnicka centra pii univerzitich, v nichz centra funguji

v ramci tfeti role univerzity (Hestia.cz [online]).

Analyza Rozvoje dobrovolnictvi, ktera byla zpracovana védecko-vyzkumnym dstavem
— Centrum pro védu a vyzkum, z.u. v roce 2018, definuje dobrovolnické centrum nasledovné:
v soucasné dobé je v CR celoplosné uzivdan pojem dobrovolnické centrum, oznacuji se jim
émeér vSechny organizace zabyvajici se praci s dobrovolniky. Pojem oznacuje bud' celou
organizaci, nebo jen jeji cdst... “, podkladem pro napsdni zpravy byly realizované kulaté stoly
na konferenci (usporadané v roce 2018) Rozvoj dobrovolnictvi v CR (Hruska, TosSner, Pilat

akol., 2018, s. 20).
DC Ize rozd¢lit do tii skupin:

- ,,dobrovolnicka centra, kterd zaji§t'uji dobrovolniky jen pro vlastni organizaci, pfi které
jsou zfizeny“ — tato centra neusiluji o to stat se vysilajici organizaci, naptiklad fakultni
nemocnice v Motole

-, organizace, které klicové provozuji neziskové zarizeni,“ napiiklad nizkoprahové
centrum pro déti a mladez, pro tyto organizace je dobrovolnictvi jen doplnék jejich
fungovani, v takovych organizaci je rozvoj dobrovolnictvi sekundarnim faktorem, jedna

se tieba 0 DC Akropolis, z.s.
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-, dobrovolnické organizace, “ neziskové organizace, které pii své ¢innosti zfidili DC,
jedna se o prostiedi, které pfipravuje dobrovolniky do pfijimacich organizaci, naptiklad

DC ADRA Ostrava (Hruska, To$ner, Pilat a kol., 2018, s. 246-247).

Dobrovolnicka centra funguji jako organizace, které nabiraji dobrovolniky a rozesilaji
do dalSich organizaci. DC pomaha dal§im organizacim nejen dobrovolniky najit, ale také
organizace uci, jak s nimi pracovat a udrzet spolupraci, co nejdéle (Hestia [online]). ToSner
a Sozanskd (2006, s.24) autofi, jez byli u zrodu prvniho ¢eského dobrovolnického centra Hestia
— ndrodni dobrovolnické centrum, vnimaji posldni dobrovolnickych center jako ,, propagaci
a podporu dobrovolnictvi, realizaci vlastnich dobrovolnickych programii, organizovdni

¢

semindrii, ale i komercni firmy a viddni ¢i regiondlni instituce. *

Zpravidla DC zacina se zaméfenim na jeden program, at’ uz se je jedna o jednu
specifickou cilovou skupinu anebo na jeden druh organizace. Postupné se vsSak
z dobrovolnického centra stava metodické a supervizni stiedisko. Cinnost tak spo&iva
v roz§ifovani dobrovolnické zakladny pro razné organizace a cilové skupiny. Samotné
organizace poptavaji dobrovolniky a posilaji do organizaci dobrovolnické pfilezitosti (Hestia
[online]). Kazdé DC ma své specifikum v podobé mista, kde ¢innost provozuje a také v nplni
dané Cinnosti. To, ze dobrovolnicka centra funguji jako tzv. vysilajici organizace a organizace
jez dobrovolniky pfijimaji jsou tzv. pfijimaci organizace. Jind dobrovolnicka centra mohou byt
soucasti neziskovych, prispévkovych organizaci ¢i dalsich instituci, jak bylo zminéno v dvodu
této kapitoly. Zapojeni dobrovolnici jsou pak soucasti bud’ pfimo dobrovolnického centra anebo

jsou zapojeni do potieb spratelenych organizaci (Trutnovska, 2016).
Je dulezité neopomenout hlavni a zakladni ¢innosti dobrovolnickych center:

- ,.ziskavani, vybér a evidence dobrovolniku,

- priprava a Skoleni dobrovolnikd,

- smluvni zajisténi dobrovolnické ¢innosti, v¢. pojisténi a odpoveédnosti,
- zajisténi odborné supervize,

- metodické vedeni a dalsi potifebné podpory dobrovolnikiim,

- spoluprice s pfijimajicimi organizacemi,

- propagace dobrovolnictvi a informovani vefejnosti,” (Trutnovskd, 2016).

Duraz na jednotlivé ¢innosti a vybér jednotlivych dobrovolnikti pak zavisi na charakteru

daného DC.
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2.1 Financovéani dobrovolnickych center

Agenda dobrovolnictvi v CR spada do pravomoci Ministerstva vnitra. ,,Dobrovolnickd centra
a neziskové organizace si mohou jednotlivé dobrovolnické programy u Ministerstva vnitra
akreditovat. Akreditace neni nutna, je mozné realizovat dobrovolnické programy
i v neakreditovaném rezimu. Akreditace je podminkou pro to, aby mohly organizace Zadat
o dotace v dobrovolnictvi u Ministerstva vnitra,” (Trutnovska, 2016). Dobrovolnicka centra
spadaji do struktur Ministerstva vnitra, mohou tak zazadat o finan¢ni podporu, kterou vyuziji
na pojisténi dobrovolnika ¢i nutné vydaje spojené s dobrovolnickou ¢innosti. Ministerstvo vSak
nedisponuje vysokymi finan¢nimi prostiedky, z toho divodu lze centrim poskytnout jen Cast
finan¢ni podpory na jejich ¢innost. Podle Trutnovské (2016), dobrovolnickd centra finance
vyuziji na pokryti vydajl, ,.cdstecné pokryji mzdu koordindtora dobrovolnikit a pripravu
dobrovolniku na jejich cinnost. Na provozni naklady, propagaci dobrovolnictvi, prispévky pro
dobrovolniky, vzdélavani koordindtora dobrovolnikii a dalSi nezbymé cinnosti finance
nezbyvaji. Dobrovolnickd centra ddle ziskavaji prostredky na svoji cinnost od krajit a obci.
Podadvaji také Zadosti o granty do riiznych nadaci (napr. nadace CEZ, nadace CSOB apod.),
oslovuji firmy, piSou projekty v ramci evropskych programii — Evropské strukturdlni fondy,

Erasmus, Norské fondy apod .

Z obecného hlediska je dobrovolnictvi neadekvatné reflektovano v ekonomické oblasti.
V soucasnosti je existuje ne€kolik moznosti financovani dobrovolnickych center. Manazefi
centra mohou vyuzit napiiklad dotace od Ministerstva vnitra CR, které jsou urdené na
dobrovolnickou sluzbu. Na jednotlivych ministerstvech lze pak vyuzit i dalsi grantové a dotacni
vyzvy, problém muze byt, ze dotacni vyzvy jsou specificky zaméfené na dany resort. Vyuzit
lze také finan¢ni zdroje z nadaci nebo od jinych sponzort. Avsak fundraising na samotné
dobrovolnictvi neni pfili§ ucinny. V neposledni fadé€ jsou grantové a dotacni programy kraju
a mést. Téma dobrovolnictvi do svych strategickych pland zahrnuji mnoha ministerstva — MV,
MSMT, Ministerstvo kultury, Ministerstvo zdravotnictvi aj., vzdy je vSak dobrovolnicka
¢innost specifikovana k danému resortu. Vzhledem k rozsifeni dobrovolnické €innosti i na pole

pusobnosti jinych ministerstvech, naskytaji se nové moznosti financnich zdrojt.

Jak je zminéno jiz vyse, dobrovolnickou ¢innost maji ve své gesci i kraje. Co se tyCe
Olomouckého kraje, bylo dobrovolnictvi soucasti Strategie rozvoje uzemniho obvodu
Olomouckého kraje na obdobi 2015-2020, konkrétné se jednalo o podporu dobrovolnictvi ve

zdravotnictvi, socialni oblasti a podpora ¢innosti dobrovolnych hasici. Olomoucky kraj se bude
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do budoucna snazit o zvySovani prestize dobrovolnictvi a jejiho vlivu na kvalitu zivota jedince

skrze:

- informovanost,
- Sifeni dobré praxe,

- poradani tematickych konferenci.

2.2 Management dobrovolnictvi a pozice koordindtora dobrovolnikti

Diky zvySujicimu se narustu zastoupeni dobrovolnika ve spolec¢nosti a nutnosti dobrovolniky
profesionalné fidit, zaméfuji se néktefi autofi na specidlni oblast dobrovolnického
managementu. Zasadnim udélem tohoto, uz ne tak nového, oboru v oblasti managementu, je
zvyseni efektivnosti dobrovolnické ¢innosti. Velice dulezité je, ze napomaha , zvysit vykonnost
i profesionalitu organizace a pri tom neubira na tvorivosti a spontaneité dobrovolnikii,
(Dobrovolnik.cz [online]). Management dobrovolnictvi znamena profesionalni fizeni procesu
v souvislosti s fizenim dobrovolniki. O managementu dobrovolnictvi 1ze také hovorit jako
,,0 modelu formdlniho dobrovolnictvi, ktery zahrnuje dobrovolné aktivity organizované
prostrednictvim dobrovolnickych center ci jinych neziskovych organizaci realizujicich
dobrovolnické programy, pripadné primo prostiednictvim poskytovateli sluzeb. Dobrovolniky
vede obvykle profesiondl — koordindtor dobrovolniku, ktery se 7idi pravidly managementu
dobrovolnictvi, specificky upravenymi pro konkréni klienty ¢i oblast sluzeb,” (Dobrovolnik.cz
[online]). V celkovém pojeti managementu dobrovolnictvi je nejdilezitéjsi pracovni pozice
koordinatora dobrovolnika. ,,Koordinator dobrovolnikii je nova profesni pozice obsahujici
prvky socidlni prdce a personalistiky,” (Dobrovolnik.cz [online]). Koordinator dobrovolnika
by mél disponovat odpovidajicimi vlastnostmi, které jsou zamereny na profesionalizaci ve sfére
managementu. Osoba na pozici koordinatora dobrovolnikii by méla byt nejen manazerem,
pedagogem, ale i psychologem. Price koordindtora ma zastoupeni nejen pfi ndboru novych
dobrovolnika, ale nadale s nimi spolupracuje po celou dobu jejich pusobeni, zajiStuje
supervize, poskytuje podpora apod. Proto je koordinatorovo pusobeni v dobrovolnickych

organizacich nad miru dilezité (Tosner, 2000, s. 76).

Koordinator je takovy zprostiedkovatel prace dobrovolnikim. Dulezité je, aby pii
samotném zprostiedkovani dobrovolné prace vyuzil svij profesionalni pfistup dle charakteru
&innosti dobrovolnikd (Tosner, 2006, s. 42). Cinnost takto nadaného &lovéka nelze vy&islit.
Jeho usilovné snazeni napomaha zefektivnit dobrovolnickou ¢innost a plat tohoto clena

dobrovolnického centra je ,,navracen“ oddanym snazenim samotnych dobrovolnikd, kteri
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odvadi skveélou préci pod jeho vedenim (ToSner, 2006, s. 70). U organizaci je Casty problém
s financnim ohodnocenim prace koordinatora, diky jeho schopnostem casto dobrovolnici
pfibyvaji a snadnéji lze navazat dlouhodobou spolupraci. Profesni kompetencni profil

koordinatora dobrovolnikt je komplexné definovany na strankach Narodni soustava povolani

[online] na tomto uvedené odkaze je vymezena pracovni pozice http://www.nsp.cz/jednotka-

prace/koordinator-dobrovolniku.

2.3 Univerzitni dobrovolnicka centra

Univerzitni dobrovolnické centrum najdeme nejen na Univerzit€¢ Palackého v Olomouci, ale

také na Ostravské univerzité a Masarykove univerzité v Brng.

2.3.1 Dobrovolnické centrum Ostravské univerzity

Krétce je univerzitni centrum nazyva jako Dobrocentrum. Hlavnim cilem dobrovolnického
centra je poskytnout pomoc tém, ktefi ji nejvice potfebuji. Stejné jako vSechna centra 1 to
ostravské behem pandemie proslo zatézkavaci zkouskou. Stabilni dobrovolnické centrum
funguje od roku 2022, Ostravska univerzita jej zaradila do strategického planu na obdobi 2021 -
2025. Centrum, tak muaze i nadale spojovat dobrovolnickou cinnost se studenty.

V managementu centra je zhruba pét osob:

- Koordinétor dobrovolnickych aktivit na OU

- Administrator, komunikace se studenty a organizacemi
- PR, spriavce dobrovolnického webu

- Hlavni dobro-student

- Tiskova mluv¢i OU (Dobrovolnické centrum OSU, [online).

2.3.2 Dobrovolnické centrum Masarykovy univerzity

MUNI pomaha, to je heslo dal§iho univerzitniho dobrovolnického centra, kterd vzniklo
v bfeznu 2020 jako reakce na pandemii Covid-19. Dobrovolnické centrum pomdhala zakladat
1 nase univerzita. Doc. Matulayova spole¢né s byvalou manazerkou centra konzultovala
zalozZeni tohoto centra. Jakym zptuisobem funguje dobrovolnictvi, management a propagace na
této univerzité pod timto centrem, je uvedené v piiloze €. 5: Rozhovor se studentkou ¢.3
zapojenou do projektu Propagace dobrovolnického centra UP. Soucasti managementu tohoto

centra jsou dvé koordindtorky (MUNI poméhd, [online]).
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2.4 Dobrovolnicka centra v zahranic¢i
Dobrovolnicka centra jsou v zahrani¢i znaénym fenoménem a dobrovolnictvi je smérem na
Zapad vyznamngjsi a plnohodnotnéjsi. Pro ticely této diplomové je dulezité zminit management

dobrovolnickych center v zahranici.

24.1 Slovensko

Dobrovolnictvi na Slovensku je vnimadno na mikro drovni jako ndstroj prosazovani vlastnich
zajmu a cilt jednotlivych organizaci, jez nedokazou vlastni kapacitou realizovat potiebné
aktivity v praxi. Mezo uroveil vnimani dobrovolnictvi, 1ze chapat jako prostiedek k napliiovani
komunitnich, regionalnich ¢i celospoleCenskych zajmu, coz ma vétsi pozitivni socialni dopad.
Na makro urovni je dobrovolnictvi formulovano jako vyznamna hodnota, ktera je neoddélitelna

od zakladnich zasad demokracie (Milkova, 2018)

Dobrovolnické organizace jsou jednou z moznosti neziskové organizace, v nichz
prevazuje podil dobrovolnické ¢innosti. Jsou tedy zalozeny na dobrovolnickém principu ajejich
¢innost by bez dobrovolnikii nemohla byt uskutecnéna. VétSina organizaci spolupracuje
s dobrovolniky na profesiondlni drovni, tj. odborné vedeni placenych odbornika (Skolitelé,

supervizofi, koordinatofi apod.).

Dobrovolnictvi na Slovensku neni zafazeno do kompetence statniho organu.
Odpovédnost za strategii a planovani rozvoje dobrovolnictvi na Slovensku mad Ministerstvo
vnitra SR — tfad pro Rozvoj obCanské odpovédnosti. Registraci neziskovych organizaci, které
maji ve svych strukturdch dobrovolnictvi md v kompetenci Odbor v§eobecnej vnutornej spravy

SR (Brozmanova Gregorova 2012).

Na Slovensku v soucasné chvili neni jednotny systémovy nastroj na ptimé financovani
dobrovolnickych center. Rozpocet dobrovolnickych center a jejich programui se sklada z vice
zdroji. Centra maji moznost zazadat si o vefejné zdroje prostiednictvim poptavkove
orientovanych vyzev Ministerstva Skolstvi, védy, vyzkumu a sportu Slovenské republiky
a Ministerstva prace, socialni véci a rodiny Slovenské republiky. Financni podpora
dobrovolnickych center je i ze strany regiondlnich uzemnich celk nebo z mistni irovné (obce
a mésta). AvSak poskytnuté finance na podporu dobrovolnickych aktivit ze strany samospravy
uzemnich celkt je pouze okrajovou zalezitosti. Mezi vicezdrojové financovani se fadi i penézni

prostiedky soukromych darcti a samofinancujicich aktivit (Milkova, 2018).
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Finan¢ni podpora dobrovolnictvi plyne i z neptfimé vetfejné podpory, jedna se o asignace
2% dané z ptijmu fyzickych a pravnickych osob, tuto upravu nalezneme v zakoné ¢. 595/2003

o dani z prijmov (Zékon ¢. 595/2003 Z.Z..)

Na Slovensku je zfizena Platforma dobrovolnickych center a organizaci. Platforma je
ziizovana formou webové stranky. Vznikla v roce 2011, byla vysledkem aktivit a ¢innosti
v ramci Evropského roku dobrovolnictvi 2011. Hlavni myslenkou je podporovat a vytvaret
ptiznivé prostfedi pro rozvoj dobrovolnictvi. Cil jsou napliiovany jednotlivymi kroky, kdy jde
o zkvalitiiovani jiz existujicich dobrovolnickych center, navazani spoluprace s institucemi,
zaClenéni smérnice dobrovolnictvi do legislativy, podpora vzniku a ndsledny rozvoj pracovni

pozice pro koordindtory aj. (Dobrvolnickecentra.sk [online]).

Jednim z nejvyznamnéjSich dobrovolnickych center na Slovensku je Bratislavské
dobrovolnické centrum (dale jen BDC), které bylo zalozené v roce 2012. BDC spojuje
obyvatele Bratislavy a Bratislavského kraje v rdmci dobrovolnictvi. Management a financovani
centra je slozité, z prostiedka nelze pokryt finan¢ni ohodnoceni pro nikoho na plny tvazek.
Penézni zdroje plynou z Ministerstva Skolstvi, avSak to muze pokryt mzdy jen cCastecné.
Propagace centra, BDC je zndmé svou medidlni kreativitou, k propagaci centru pomahaji
externi agentury (pfi otevieni centra externi firmy poméhaly zdarma, protoze se jim libila
mySslenka a s tim spojend kreativita). BDC pro své dobrovolniky vymyslelo ,, DOBROkartu®, ta
je pro kazdého, kdo se zapoji minimalné na 40 hodin roc¢né. Dobrovolnik ziska odménu formou
dobrokarty. Tato karta umoziiuje Cerpat slevy v riznych DOBROpodnicich, které jsou zapojeny
v ramci Bratislavy. Jedna z aktivit dobrovolnického centra, ktera mize slouzit jako inspirace

pro DC UP:

- Seznamka pro dobrovolniky — pro nové pfichozi osoby, které se chté&i zapojit do
dobrovolnické ¢innosti, jedna se o seznameni s jednotlivymi oblastmi dobrovolnictvi,
s podminkami dobrovolnictvi, funkce dobrovolnika a ¢asova naro¢nost (Bratislavské

dobrovolnické centrum [online]).

Dobrovolnictvi na Univerzité Mateja Bela v Banské Bystfici je rozvinuto vice nez deset
let. Cilem neni jen dobrovolnicka angazovat studentti po dobu jejich vysokoskolského studia,
ale aplikovat jejich zkuSenosti, kompetence a znalosti do procesu vzdélavani a rozvijet v nich
socialni odpovédnost a angazovanost. Dobrovolnicka ¢innost na univerzité probiha v uzké

spoluprici s Centrem dobrovolnictvi (Brozmanova Gregorova, 2014).
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2.4.2 Polsko

Dobrovolnicka ¢innost v Polsku je soucasti tfetiho sektoru a je regulovana Zakonem o verejné
prospésnych aktivitach a dobrovolnictvi. Dobrovolnickou ¢innost a dobrovolnika tento zakon
definuje podobné jako Cesky Zakon o dobrovolnické sluzb& Pojem dobrovolnicka organizace
se v Polské terminologii nepouziva, je nahrazen pojmem nevladni organizace, neziskové

odvétvi/organizace a socialni organizace (Hruska, TosSner, Pilat a kol., 2018, s. 72).

Stat se nevyjadiuje k finan¢ni odpovédnosti pro dobrovolnickou ¢innost, neposkytuje
zadné dotace specifikované na dobrovolnictvi. Stat predpoklada, ze o dotace budou organizace
zadat v ramci béznych dotacnich vyzev. AvSak i presto se v Polsku kazdorocné zvySuje financni
podpora, kterd je poskytovana z narodniho rozpoctu. V roce 2018 byl zfizen Narodni institut
svobody, jez pfipravuje dlouhodoby program rozvoje pro dobrovolnictvi. Rozpocet Narodniho
institutu svody je v pfepoc¢tu na ¢eskou korunu 604 mil. Dal§imi zdroji financovani nevladnich
organizaci jsou Clenské pfispévky, zdroje mistnich samosprav, dary od soukromych osob, dary
od instituci a firem a vladni zdroje (Hruska, ToSner, Pilat a kol., 2018, s. 72). Z vSeobecného

hlediska 1ze shrnout, Polské nevladni organizace vyuzivaji tfi hlavni zdroje penéznich zdroja.

Management dobrovolnické ¢innosti, pracovni pozice koordinatora dobrovolnikti neni
ziizena v kazdé organizaci. Tato pozice je spiSe ve vétSich organizacich, kde je soucasti
dobrovolnického programu. Propagace dobrovolnictvi je realizovdna prostfednictvim médii,
kterd vyhradi vysilaci ¢as zdarma, dale vyuziti webovych stranek, socidlnich siti, porfadani
riznych kampani apod. Nadace Dobra sit E-dobrovolnictvi je jeden z mnoha piiklada
dobrovolnickych organizaci. Byla zalozena v roce 2009 Akademii pro rozvoj filantropie, kdy
mezi dva stézejni programy pattily Moje stipendium a E-dobrovolnictvi. Myslenka projektu ma
za cil rozvijet znalosti o stipendiich a e-dobrovolnictvi, podpora nové technologie jako néstroj

pro posileni obcanské spole¢nosti (Hruska, To$ner, Pilat a kol., 2018, s. 72).

2.4.3 Neémecko

Na tzemi Némecka se dobrovolnictvi zacalo rozvijet v poslednim desetileti. Vzhledem
k historickému rozdéleni zemé& meélo dobrovolnictvi odliSnou formou ve Vychodnim
a Zapadnim Némecku. Organizace, které sdruzuji dobrovolniky, jsou dobrovolnickd centra,
kterych je vice nez 500, dale Centra dobrovolniki pfidruzena k obCanskym sdruzenim,

komunitni nadace atd. (Hruska, Tos$ner, Pilat a kol., 2018, s. 82-110).

Statni odpovédnost za dobrovolnické Cinnosti je rozdélena na federdlni a regiondlni

uroven. Na federalni urovni spada dobrovolnictvi do pravomoci Ministerstva pro rodinné
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zalezitosti, star§i obCany, zeny a mladez. Ministerstvo odpovida za programy, posiluje
dobrovolnictvi a koordinuje vladni aktivitu smérem k této innosti. Na dobrovolnictvi se podili
1 dal§i ministerstva, napt. Ministerstvo vnitra, které odpovida za sport. Oblast sportu je hlavni
pilit dobrovolnictvi v Némecku aj. Prenesend odpovédnost v ramci dobrovolnictvi je i na
regiondlni urovni. VétSina dobrovolnickych center se sdruzuje ve Federalni asociaci
dobrovolnickych center. Hlavnim ukolem této zastfeSujici asociace je podpora, rozvoj
a propagace dobrovolnickych center v Némecku, dale pak vytvofeni standardd pro
dobrovolnictvi. Financovani dobrovolnictvi v roce 2016 na dobrovolnické aktivity vymezeno
92 861 mil. eur. Finan¢ni podpora na Skoleni a poradenstvi z federdlnich struktur je zhruba 200
eur na dobrovolnika, celkové federalni vlada poskytuje na dobrovolnictvi 250 mil. ro¢né. Vlada
taktéz poskytuje materialni podporu dobrovolnikim. V konecném dusledku ani v Némecku
nefunguje jednotny mechanismus financovani dobrovolnické cinnosti, financovani plyne

z téchto zdroju:

- finan¢ni prostfedky na lokalni Grovni,
- obcanské spolecnosti,

- soukromé zdroje,

- dary,

- Clenské prispévky,

- financovéni od loterijnich agentur,

- sponzoring,

- poskytovani sluzeb (Hruska, Tosner, Pilat a kol., 2018, s. 82-110).

Priklady némeckych dobrovolnickych center ¢i organizaci. Jak bylo zminéno uz vyse
v Némecku byla zfizena Federalni asociace dobrovolnickych center, coz je celostatni
zastreSujici a profesni sdruzeni. Cilem této agentury je cileny strategicky a kvalitni rozvoj
mistnich dobrovolnickych center. V soucasnosti zastfeSuje 194 dobrovolnickych agentur.
Avsak Clenstvi v této asociaci je zpoplatnéno, a to 250 eur za rok. Zajimavym projektem je
Nadace GuteTat.de, ktera se zaméfuje na podporu stiednich a malych podniki. Podstatou této
organizace je nabizet potfebnou pomoc dobrovolnikd potfebnému ¢loveéku nebo organizaci vse
prostfednictvim internetové platformy. Iniciativa zapojeni se je skrze fadu vyzev — tymové
akce nebo trzist€, uceni prostiednictvim zapojeni aj. (Hruska, Tosner, Pilat a kol., 2018, s. 82-

110).
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2.4.4 Rakousko

V Rakousku je za rozvoj dobrovolnictvi odpovédné Spolkové ministerstvo prace, socialni véci,
zdravi a ochrany spotiebiteld. Ministerstvo ziidilo radu pro dobrovolnictvi, jejim tkolem je
ziidit atraktivni prostfedi pro dobrovolniky. Spolecné s experty, dobrovolniky a organizacemi
rozviji a realizuje projekty, ale 1 inovativni opatfeni na podporu dobrovolnictvi v zemi.
Rakousko dobrovolnicka centra sdruzuje pod Zimovou komunitou rakouskych
dobrovolnickych center. Centra, ktera jsou ¢lenem komunity se zavazala plnit kritéria kvality.
Cilem komunitniho sdruzovani je vytvareni siti, obhajoba na politické urovni, socialni vyvoj
smérem k dobrovolnické cCinnosti aj. Centrum zajistuje Skoleni clent, disponuje zdroji
a kontakty nejen pro dobrovolniky, ale i dalsi organizace. (Hruska, Tosner, Pilat a kol., 2018,

s. 116-110).

V Hornim Rakousku je platforma pod ndzvem Unabhingiges
LandesFreiwillingenzentrum, coz je nezavislé statni centrum pro dobrovolnictvi. Centrum
sdruzuje dobrovolniky kazdé veékové skupiny. Financéné jej podporuje odd€leni Spolkové
provincie Horniho Rakouska. I kdyz je centrum nezavislé tzce spolupracuje se statnim
sektorem. Pod zastitou centra jsou zfizeny rizné projekty napiiklad FREI.SPIEL do Cestiny lze
prelozit jako volné hrani, projekt spojuje dobrovolniky, ktefi cht&i svilj volny Cas vénovat
détem a hrat si s nimi. Dalsi zajimavy projekt je AFTER. WORK, po praci — zaméfeno na oblast
aktivniho starnuti, jedna se o vyuziti potencialu starSich lidi a jejich zkuSenosti apod. tak, aby

predavali své know-how mladsi generaci (Hruska, To$ner, Pilat a kol., 2018, s. 116-137).

2.4.5 Italie

Dobrovolnictvi je v Italii velmi uznavanou ¢innosti, a to zejména pii dosahovani cilt
politik, politické agendy maji na narodni trovni zajistit, potfebnou podporu pro dobrovolnicky
sektor. Odpovédnost za rozvoj, vyzkum v dobrovolnictvi a inovaci v dobrovolnictvi ma
Ministerstvo socialnich véci. V Italii jsou dobrovolnickd centra definovana na zaklade
ramcového zdkona 266/91 o dobrovolnictvi, coz byl prvni krok k vlady k sjednoceni v téchto
ohledech. Byla taktéz ziizena Narodni observatot pro dobrovolnictvi a zalozeny Zvlastni fond.
Tento fond je financovany ze zdroju bankovnimi nadacemi a slouzi jako finan¢ni pomoc
dobrovolnickym centrim. Ministerstvo kazdoro¢né vypisuje projekty formou dotacnich vyzev,
do kterych se mohou centra zapojit (Hruska, Tosner, Pilat a kol., 2018, s. 137-161). Propagace
dobrovolnictvi je cilend predevSim na mladé lidi, vyuzivaji tiskoviny, newslettery, webové
stranky ¢i socialni sit€¢ aj. Piikladem dobrovolnického centra je SPES — Associazione

Promozione e Solidarieta, jedna se o Centrum dobrovolnickych sluzeb se sidlem v Rimé.
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Asociace konzultuje problematiku dobrovolnictvi ramci vefejné politiky s vedenim
Ministerstva prace a socialnich véci. Mezi hlavni Cinnosti ministerstva se fadi pfedevsim
propagace dobrovolnictvi, a to na skolach. Dale poskytovani informaci a poradenstvi. Dulezitou
¢innosti je pomoc pii podani projektovych zadosti o dotace. Béhem roku je asociace zapojena
do né€kolika akci naptiklad Den dobrych skutkt (Hruska, Tosner, Pilat a kol., 2018, s. 137-
161).

2.4.6 Nizozemsko

U obyvatel Nizozemska je vzajemna pomoc a solidarita jakymsi predpokladem, ktery je
ilegislativné dany v oblasti socidlnich sluzeb. Hlavnim vefejnopravnim subjektem
odpoveédnym za dobrovolnictvi je Ministerstvo zdravotnictvi, socialnich véci a sportu. Samotné
dobrovolnictvi pak spada pod spravu Odboru pro mladez. AvSak dobrovolnicka Cinnost je
CasteCné propojena i s ostatnimi ministerstvy, spoleCna agenda tak umoziiuje propojit vice
urovni vlad. Dochdzi tak k vytvoreni harmonizace v dobrovolnickém sektoru. Na nédrodni
urovni jsou dulezité subjekty NOV tedy Nederlandse Organisatioes Vrijwilligerswerk. NOV je
nejdalezit€j§im subjektem na narodni urovni, obhajuje potfeby organizaci s dobrovolnickou
¢innosti. Pod NOV spada vice nez 300 organizaci, které pracuji s dobrovolniky anebo pro
dobrovolniky. V Nizozemsku se jedna o jedinou organizaci, ktera se zaméfuje na posileni
a rozvoj dobrovolnické prace (NOV [online]). Na regionalni Grovni jsou zfizena dobrovolnicka
stfediska Ci centra pro socialni rozvoj. Podpora dobrovolnictvi formou penéznich zdroju zavisi
na mistnich a regionalnich vladach. VétS§ina organizaci, které jsou na uzemi Nizozemska jsou
Cleny evropské site, naptiklad Evropské dobrovolnické centrum (Hruska, Tosner, Pilat a kol.,

2018, s. 162-192).

Skoro vSechny vétSich obce financné podporuji dobrovolnické aktivity a také oceriuji
dobrovolnickou praci (kazdoro¢ni ceny dobrovolnikiim). To znamena, ze odpovédnost za
dobrovolnictvi je pfenesena na mistni vlady a statni podpora je formou podpturné role. Pfimo
na dobrovolnickou €innost plynou ze statniho rozpoctu 2 miliony eur ro¢né. Hlavnim zdroje
financovéni organizaci je soukromé financovani — od darcl, bank, z prodeje zbozi a sluzeb

apod. (Hruska, Tosner, Pilat a kol., 2018, s. 162—192).

V legislativnim ukotveni dobrovolnictvi, neexistuje zadny pravni ramec, dobrovolnictvi
je okrajove feSeno ve tirech pravnich predpisech (Zakon o socidlni podpote, o dlouhodobé péci,
o zdravotnim pojiSténi). Dobrovolnici a vSeobecné dobrovolnicka Cinnost je vladou velmi
uznavana a vize dobrovolnictvi jsou zahrnuty do strategickych plant (Hruska, Tosner, Pilat
akol., 2018, s. 162-192).
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Dobrovolnicka akademie Amsterdam byla zalozena za podpory iniciativ organizaci.
Zamétuje se na Skoleni, koordinaci a kooperaci dobrovolnikt v socialni oblasti. Financn€ je
akademie podporovana méstem a soukromymi sponzory, od statu tak nedostava zadné zdroje.
Dobrovolnikiim jsou hrazené cestovni naklady a pojisténi. DalSi organizaci je Humanitas
Amsterdam patii mezi hlavni organizace zaméfené na poskytovani socialnich sluzeb. Finan¢né
je organizace podpofena od mistnich, regionalnich a narodnich granti, vynosy z loterif
(Pratelska loterie nebo Narodni postovni loterie), zdroje plynou i od soukromych darct (Hruska,

Tos$ner, Pilat a kol., 2018, s. 162-192).

Ceska dobrovolnicka centra se mohou v n&kterych ohledech inspirovat od zahraniénich
dobrovolnickych center. V oblastech se zaméfenim na nové dobrovolnické programy, projekty,

management a také ve financnich souvislostech.
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2 Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci

Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci bylo zalozeno v roce 2016 doc.
PaedDr. Tatianou Matulayovou, Ph.D. Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého vzniklo
jako tplné prvni dobrovolnické centrum ziizené univerzitou v Ceské republice. Dobrovolnické
centrum Univerzity Palackého jednim z univerzitnich pracovist, je soucasti oddéleni
studentskych zalezitosti, které spada do pravomoci tuseku prorektora pro komunikaci

a studentské zalezitosti.

Nez doslo k zalozeni DC UP =zalozila pani docentka Matulayovd Univerzitni
dobrovolnické centrum (dale jen UCD). Mezi primarni aktivity centra patfily propagace
a podpora dobrovolnictvi na univerzitni pudé, vyzkum dobrovolnictvi a tzv. regionalni politika
dobrovolnictvi. Dobrovolnické centrum vzniklo béhem realizace projektu ROMSPIDO. Projekt
ROMSPIDO byl na Cyrilometod€jské teologické fakulté (ddle jen CMTF) Univerzity
Palackého v Olomouci. Od roku 2016 do roku 2019 bylo centrum financovano z projektu
ROMSPIDO. Cilem projektu ROMSPIDO bylo zapojeni marginalizovanych skupin do vSech
Grovni vzdélavani v Ceské republice, tj. piedskolni, zikladni, stfedni a vysokoskolské
vzdélavani, k tomu patii neformalni volnocasové aktivity jako prevence socialné patologickych
jevu. V roce 2016 se uskutecCnil nulty rocnik Dne dobrovolnictvi na Univerzité Palackého (dale
jen UP), byla to pfilezitost pro studenty diskutovat o vzniku dobrovolnického centra na
univerzit€¢. Ke spolupraci s UCD byly pfizvany i neziskové organizace, které vyuzivaji

dobrovolnickych kapacit.

Dobrovolnické centrum vystupuje politicky nestranné, nezastava neobjektivni
ideologické ¢i iracionalni pfistupy. Odsuzuje diskriminaci, nedopousti se ji a podobnému
jednani ze strany tfetich osob se snazi U¢inn€ zabranit (napf. smazanim nenavistného
a diskriminac¢niho komentate pod pifispévky centra na socialnich sitich). Ve svych vyjadienich
a formé komunikace jedna v souladu s UP (Vnitini dokumenty Dobrovolnického centra

Univerzity Palackého v Olomouci).

2.1 Vize DC UP

Zapojeni studenti a zaméstnanci do dobrovolnické Cinnosti je nedilnou soucasti ziskanych
zkuSenosti studenta ¢i zaméstnance na UP. V ramci vzdélavaci a vyzkumné cCinnosti UP

dobrovolnictvi podporuje a rozviji.
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2.2 Poslani DC UP

Poslanim dobrovolnického centra je §ifit a rozvijet mySlenku dobrovolnictvi. Zajistit, aby se

dobrovolnictvi stalo pfirozenou soucasti lidského zivota. Podporuje studenty a zaméstnance

v dobrovolnické ¢innosti tim, ze usiluje o vytvareni podminek ze strany univerzity pro jejich

zapojeni v ramci plnéni studijnich a pracovnich povinnosti. Propaguje dobrovolnictvi jako

ptilezitost k profesnimu a osobnostnimu ristu a jako formu ob¢anské angazovanosti. V ramci

treti role univerzity pfispiva k trvale udrzitelnému rozvoji.

2.3 Hodnoty DC UP

Obcanska angazovanost, osobnostni a profesni rast, ocefiovani dobrovolnikt, vzdélavani

a vyzkum, soucast komunity a udrzitelny rozvoj.

2.4 Hlavni ¢innost1 DC UP

2.5

realizuje nabor dobrovolniki z fad studentl a zameéstnanca UP

koordinuje poptavku a nabidku dobrovolnickych piilezitosti pro studenty a zaméstnance
UP

vzdélava v oblasti odbornych otazek souvisejicich s dobrovolnickou ¢innosti

zapojuje se do vyzkumu v oblasti dobrovolnictvi

eviduje a ocefiuje dobrovolnické aktivity studentd a zaméstnanca UP

propaguje dobrovolnictvi jako pfrilezitost k ziskdvani zkuSenosti, profesnimu

a osobnostnimu rustu

Komunikaéni cile DC UP

napliiovat poslani DC UP a dosahovat nastavené cile

zvySovat povédomi o DC UP na univerzitni pade€ i mimo ni

Sifit myslenku dobrovolnictvi

informovat o nabidce DC UP v dostate¢ném rozsahu

zaujmout potencidlni dobrovolniky a potencidlni zadavatele dobrovolnickych
prilezitosti

zvefejnovat vysledky a uspéchy DC UP, coz bude posilovat divéru dobrovolnikt
i dalsich aktéra (forma ocenovani dobrovolnikil)

poskytovat informace o aktualnim déni

ziskavat zpétnou vazbu od aktéra komunikace za ucelem zvySeni kvality sluzeb
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2.6 Prijemci komunikace
- pfijemci vnitini komunikace: dobrovolnici v aktualni evidenci, zadavatelé
dobrovolnickych pfilezitosti
- pfijemct vn&j$i komunikace: Univerzita Palackého, studenti UP, zaméstnanci UP,
potencialni zadavatelé dobrovolnickych pftilezitosti (organizace, které s centrem jesté
nespolupracuji), vetejnost, pfipadné podniky k barterové spolupraci (Vnitini

dokumenty Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci).

2.7 Service learning

Do cCestiny l1ze pojem service learning prelozit jako ,,uceni sluzbou®. ,,Service learning vychdzi
z mySlenky, Ze ucenti je procesem neustdalého prehodnocovani zkuSenosti a je prikladem trvalé
kontinuity mezi zkuSenostmi a znalostmi,” (CMTF, SLIHE, b. r., s. 1). Béhem procesu SL se ze
studenti stavaji aktivni obcCané, ktefi jsou soucasti komunity. V tomto pfipad€ je rozvoj
obcCanské angazovanosti kombinace ziskanych znalosti v prubéhu studia a zkuSenosti zalozené
na sluzbé (Lip¢akova, Matulayova, 2012, s. 184). Alzbéta Brozmanova Gregorova v publikaci
Service Learning, Inovativna stratégia uCenia (sa) (2014) uvadi, ze SL lze vnimat jako
strukturovanou vzdélavaci zkuSenost, jez je kombinaci komunitni sluzby s explicitnim cilem
uceni, pripravy a reflexe. Studenti si musi uvédomit propojeni mezi jejich studiem a sluzbou,
od studenti se o¢ekava nejen poskytnuti piimé sluzby komunité, ale hlubsiho poznani kontextu
v ramci, kterého se sluzba poskytuje. Z pohleda studenti a studentek jez byli soucasti SL

aktivity:

- ,Netradi¢ni vzd€lavani nejen pomoci teorie, ale 1 praxi.*

-, Vytvoreni urcitého projektu ve spoluprace s tymem a odprezentovani.

- ,,Velmi efektivni nastroj osvojeni si a prohloubené riznych kompetenci potiebnych na
plnohodnotné zafazeni se do pracovniho prostredi,” (Brozmanova Gregorova, 2014,

s. 6-33).

Autorky Brozmanova Gregorova, Matulayova a Tkadl¢ikova uvadi, ze pokud se ma
aktivita oznacit jako SL je potieba, aby méla tfi klicové vlastnosti a tfi kliCové soucasti, které
se tykaji potieb aktéri. Timto zpisobem vyuky je studentim umoznéno vyzkouset si teorii
Vv praxi s propojenim potieb komunity. S tim souvisi i vytvoreni prostredi, kde bude dan diraz
na inovaci, kreativitu, znalosti a spoleCenskou zodpovédnost (Brozmanova Gregorova,

Matulayova, Tkadl¢ikova et al., 2020, s. 17-18).
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Dobrovolnické centrum UP bylo soucasti vyucovaci strategie SL. Dobrovolnické
centrum bylo zafazeno mezi dalsi SL projekty, mezi kterymi si studentky mohly zvolit, v jakém
projektu se budou v pribéhu magisterského studia realizovat. Projekt ndsledné realizace nesl
nazev Propagace dobrovolnického centra. Na projektu se podilely ¢tyfi studentky, kazda méla
svou roli v tymu. ZkuSenosti tfi studentek jsem vyuzila v ramci polostrukturovaného rozhovoru

pro tuto diplomovou préci.
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P4

3 Empiricka Cast

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem diplomové prace je analyzovat financovdni Dobrovolnického centra Univerzity
Palackého v Olomouci a podat ndvrh na moznosti budouciho finan¢niho zaji§téni a udrzitelnost
tohoto centra. Soucasti vy zkumné ¢asti jsou polostrukturované rozhovory se studentkami, které
byly déle nez rok soucasti managementu dobrovolnického centra v rdmci service learningového
projektu. Dalsi rozhovory budou provedeny s manazerkami dobrovolnického centra. Na
zakladé zjiSténych informaci bude sestaveny navrh na moznost budouciho financovani
a udrzitelnost Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci. Na zakladé téchto

cili byly stanoveny vyzkumné otazky.

1) Jaka je zita zkuSenost studenti a manazerd s financovanim, udrzitelnosti
a managementem Dobrovolnického centra Univerzity Palackého?

2) Jaké jsou nové moznosti financovani a udrzitelnosti Dobrovolnického centra Univerzity
Palackého v Olomouci na zakladé zjisténi nejen zité zkuSenosti studentii a manazerd,

ale 1 vnitini dokumentace dobrovolnického centra?

3.2 Metody vyzkumu
V diplomové praci vyuziji kvalitativniho vyzkumu, provedu analyzu internich dokumentt
monitorovaci zpravy atd. (Hendl, 2016, s. 208). Konkrétné¢ se bude jednat o vyuziti metody

desk research, kdy se jednd o analyzu sekunddrnich dat.

Jako doplitkovy nastroj vyzkumné ¢asti jsem zvolila narativni typ rozhovoru. Vzhledem
ke skuteCnosti, ze Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci nedisponuje
fadnymi dokumenty, které by splnily ucely této prace. Druhou metodou je wvyuzit
polostrukturované interview. Tento druh rozhovoru je jednim z typu interview, ktery je vedeny
na zakladé pfipravenych otazek, které se tykaji tématu vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor
umoziiuje tazateli doplfiovat otdzky v ndvaznosti na rozhovor (Reichel, 2009; MiSovic, 2019).
Vedeni rozhovoru vyzaduje od vyzkumnika urcité dovednosti, porozumeéni, koncentraci
a disciplinu. Rozhovor neslouzi pouze pro sbér dat, ale mize mit intervencni charakter.
Z tohoto hlediska je dualezité, aby tazatel nabidl respondentovi moznost dodate¢né komunikace

(Miovsky, 2006; Hendl, 2008). Pied uskute¢nénim samotného rozhovoru je dilezita pfiprava
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na setkani a rozhovor, samotny rozhovor (vedeni dotazovani), piepis a reflexe, nasleduje

analyza dat a v zdvéru vypracovani vyzkumné zpravy (Svaticek & Sediva, 2007).

Respondenty ve vyzkumu budou osoby, které byly zainteresovdny do managementu

Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci v letech 2016 az 2022.

Data wvyuzita v této diplomové praci piedstavuji polostrukturované rozhovory
s participanty o tom, jaka je jejich zitd =zkuSenost s financovanim, udrzitelnosti
a managementem Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. Vzhledem k charakteru dat,
bude vyuzita kvalitativni metodologie, ktera vytézi dulezité, cenné a praktické informace.
Z Siroké nabidky kvalitativnich metod byla ke zpracovani ziskanych dat vyuzita metoda

interpretativni fenomenologické analyzy (dédle jen IPA) (Cuthbertson et al., 2020).

Vyzkumnym fokusem analyzy IPA je pochopeni zité zkuSenosti ¢lovéka, napomaha
hloubgji prozkoumat, jakym zptisobem si jedinec utvari vyznam své zkuSenosti, coz umoziiuje
porozumét jednotlivé udalosti nebo procesu, tedy fenoménu. IPA je povazovan za ptistup, ktery
poskytuje vyzkumnikovi vétsi prostor pro kreativitu nez jiné kvalitativni piistupy. Tento ptistup
se osveédcil v pripadech, kdy predmétem vyzkumu byla neobvykla skupina, situace anebo sbér

dat (Koutna Kostinkova, Cerméak in Rihagek a kol., 2013).

Pochopeni fenoménu se v IPA dé&je skrze hermeneuticky kruh. Participant se snazi
porozumét své zkusenosti, aby tuto zkuSenost mohl reflektovat v rozhovoru. Tazatel se snazi
porozumét, jak respondent k porozumeéni vlastni zité zkuSenosti dospiva. ,,Vyzkumnikovo
predporozuméni je timto zpusobem spojeno s Zitou zkuSenosti participanta. Vysledna zjisténi
tak jsou plodem participanta i vyzkumnika. V metodé IPA tedy neni vyzkumnikovo
prednastaveni vaimdno jako neZadouci, nybrz jako prostiedek, ktery umoznuje, aby na jeho

zdklade vyvstaly vyznamy participanta,* (Krtek, 2021).

Ivan Blecha, autor publikace Promény fenomenologie (2007) poukazuje na princip
interpretativni fenomenologické analyzy formou metafory, ze se vlastnosti kladiva a jeho

vyuzitelnost ukéze az podle toho, jak s nim bude zachézet ruka uzivatele.

Metoda IPA je vhodné pro ucely této diplomové prace i proto, ze se zaméfuje na
porozumeéni vybranych jedinc v kontextu jejich jedinecné zivotni situace. Vyzkumna otazka
by méla byt formulovana tak, ze podnécuje zkoumani prozitku a zkuSenosti a jejiho
porozuméni, cilem neni néco objasnit, ale hledat urcité pri¢iny nebo disledky (Smith, Osborn,

2003, in Koutna Kostinkova, Cermak 2013).
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Byly stanoveny tyto, vySe jiz zminéné, vyzkumné otazky:

1) Jaka je zita zkuSenost studenti a manazerad s financovanim, udrzitelnosti
a managementem Dobrovolnického centra Univerzity Palackého?

2) Jakeé jsou nové moznosti financovani a udrzitelnosti Dobrovolnického centra Univerzity
Palackého v Olomouci na zakladé zjisténi nejen zité zkuSenosti studentd a manazeru,

ale 1 vnitini dokumentace dobrovolnického centra?

3.3 Vybér vyzkumného vzorku

Jak bylo uvedeno vyse vyzkumny vzorek se skladal z Sesti respondentti. Vzorek byl tvoren
tremi respondentkami, které byly pfipadné stale jsou na pozici manazerky Dobrovolnického
centra Univerzity Palackého v Olomouci. Délka pracovni pusobnosti manazerek
v managementu Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci se bude vyrazné
lisit. Avsak i tento limitujici faktor mize byt inspirativni pro sestaveni navrhu na financovani
a udrzitelnost dobrovolnického centra. Pro ucely diplomové prace byly provedeny rozhovory
se tfemi studentkami navazujiciho magisterského studia Socialni prace — specializace Socidlni
prace s rodinou. Tyto studentky, vCetné autorky prace byly aktivné zainteresovany do chodu
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci v obdobi 2020-2022. Spole¢né se
podilely na realizaci service learningového projektu s nidzvem Propagace Dobrovolnického
centra Univerzity Palackého. Kazda ze studentek b&hem realizace samotného projektu méla
svou specifickou aktivitu, od ¢ehoz se odviji i1 ziskané kompetence nejen do profesniho zivota,

zhodnoceni respondentek muze byt taktéz prinosem pro sestaveni zaveérecného navrhu.

Rozhovory s respondentkami byly vedeny autorkou této diplomové prace. Rozhovory
byly uskutecnény osobnim setkani, ale i vyuzitim online platformy MS Teams. Nejkratsi
rozhovor trval zhruba 20 min, nejdel§i pak 1 hodinu a 10 minut. Rozhovory byly
zaznamendvany do zvukového formdtu a ndsledné¢ prepsany do textové podoby
a anonymizovany. Prepisy jednotlivych rozhovoru s participanty jsou soucasti pfiloh

(konkrétné piilohy €. 3—8) této diplomové prace.

3.4 Rizika a limity vyzkumu

V této podkapitole bych rdda zminila rizika a limity vyzkumu. Prvnim rizikem vnimam
nedostatek potiebnych dokumenti/podkladi pro tcely vyzkumu. Vzhledem ke skuteCnosti, ze
DC UP vykazuje minimum vyro¢nich zprav ¢i jinych internich dokumentl je velmi obtizné
analyzovat financni zdravi centra. Muze tak dojit k nedostatenému zhodnoceni finan¢niho

zdravi Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci.
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Druhy limitujici faktor vnimam v rozhovorech, jak se studentkami, tak s manazerkami
DC UP. Metoda SL byla inovaci a navazujici magistersky obor byl tzv. pilotni ro¢nik, ktery
tuto metodu odzkousel. Muize nastat situace, ze kvuli strachu z postihu ze strany fakulty
nebudou upifimné odpovédi ¢i negativni poznatky, jez ovlivnily prabéh projektu. Avsak
pravdiva zpétna vazba je dulezita pro strukturu navrhu pro DC UP. Limitujici faktory vnimam
i od manazerek DC UP, kdy nemusi pfijmout prosbu o poskytnuti rozhovoru, kratké pasobeni
v managementu muze vést k rozdilnému povédomi o chodu DC UP a stejné tak jako
u studentek, tak 1 u manazerek nemusi byt sdéleni upfimné, kde by mohly vzniknout obavy

z nasledného postihu ze strany zaméstnavatele.

Dalsi limitujici faktor je autorka diplomové prace jako soucast projektu. Autorka této
prace byla jednou ze studentek, které se v rdmci projektu podilely na chodu a managementu
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci. Mize tak dojit k ovliviiovani

vysledkt, vystupti apod. Timto bych chtéla potvrdit zejména objektivitu a pravost vSech dat.

3.5 Etika vyzkumu

Vyzkum diplomové prace na téma Financovani a udrzitelnost Dobrovolnického centra
Univerzity Palackého v Olomouci byl realizovdn podle etickych pravidel. Respondentky byly
informovany o svych pravech ohledné vyzkumu a souhlasily se zpracovanim zaznama. Po
prepsani zaznamu do textové podoby, byl respondentkam zaslan prepis pro kontrolu, ptipadné

mohly provést zmény ve své odpovédi. Prepisy rozhovort byly anonymizovany.

3.6 Postup analyzy IPA
V jednotlivych krocich vyzkumu byly vyuzity prvky interpretativni fenomenologické analyzy.
Nejdiive se zaméfim na popis toho, co bylo ziskano vyuzitim nékterych prvkl interpretativni

fenomenologické analyzy.

Pro vyzkumny postup IPA byl realizovan kazdy rozhovor zvlast. Dal§im krokem
autorky této prace bylo peclivé a opakované precCteni prepisu rozhovoru, tak aby vyzkumnice
co nejlépe pochopila, jak respondentka vnima svou zkusenost v Dobrovolnickém centru UP.
Tretim krokem bylo podtrhdvani textu, ktery se vyzkumnici jevil jako pfinosny, zajimavy ¢i
dilezity. Po stranach dokumentu si vyzkumnice znacila vyroky respondentky, tak aby pozdé&ji
mohla sestavit spoleCna témata pro vSechny rozhovory. Timto zptsobem prace s textem
vyzkumnikovi vytvofila mysSlenka, Zze v managementu dobrovolnického centra chybi jesté
jeden Clovek, ktery by pomahal manazerce dobrovolnického centra, naptiklad by se mohlo

jednat o pracovni pozici — koordinator dobrovolnikd. Stejnym zptsobem byly analyzovany
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dalsi Ctyti rozhovory, které byly uskutecnény pro ucely této diplomové prace. SpoleCna témata,
ktera vyplynula z jednotlivych rozhovort byla seskupena do jednotlivych shluka a na zakladé

téchto témat byl stanoveny navrh pro budouci moznosti udrzitelnosti a financovani DC UP.

3.6.1 Analyza rozhovoru se studentkami projektu Propagace DC UP

Rozhovory se tfemi studentkami navazujictho magisterské oboru Socialni prace — Specializace
socidlni prace s rodinou, byly provedeny online formou prostfednictvim platformy MS Team:s.
Jako prvni jsem se spojila se studentkou €. 1, néasledné pak se studentkou €. 2 a posledni
rozhovor byl se studentkou ¢. 3. Rozhovory analyzuji prostfednictvim spolecnych témat, které

byly shodné pro vSechny tfi respondentky.

Z rozhovoru vyplynulo, ze zatazeni DC UP do SL projektu je jedna z moznosti, jak
dobrovolnické centrum udrzet do budoucnosti, a to bez financni naro¢nosti. ,,Za mé urcité plus,
protoze je to jedna z téch moznosti, jak DC udrZet, je pravé to SL., “ studentka €. 1 (Pfiloha €.
3). Studentka 2 ,, A kdyzZ vezmeS$ i tu stranku toho financovani, Ze kdyz tam jako to Ze jsou ti
studenti tak viasmé tam délaji lidi ne Ze zadarmo, oni tedka uz dostdavaji néjaké stipendium
nebo néco takového, myslim, ale prosté urcité je to levnéjsi, nez tady budesS mit ty na lid,
(Priloha ¢. 4). Studenti si timto zpisobem plni hodiny k praxi, takze neni potieba financi.
Jednoznacéné to mai sva uskali, jelikoz se studenti teprve ziskavaji nové kompetence, které jsou
spojené s fungovanim managementu DC UP. Jako dal§i negativni vliv studentky zminily,
z pohledu komunikace s organizacemi, ze dochéazi k Casté obméné osob, které s nimi
komunikuji a nelze si vytvofit osobni vztah, pfipadné¢ pokud je vytvoren, je opét rychle
prerusen. ,, No ono by to bylo ku prospéchu, kdyby se drzeli toho komunikacniho planu... to jim
prosim vyrid dékuji (smich). Takto kdyz se tam stiidaji kazdy rok lidi, tak je to dobré v tom Ze
maji treba néjakou motivaci a maji nové napady, tak v tom to muze byt ku prospéchu na druhou
stranu kdyz to centrum ma vystupovat néjak jednotné i v té propagaci a i v té komunikaci tak
tim Ze se tam prosté tak casto stridaji ti lidi tak to k tomu 1iplné nevede, protoze oni se prosté
nebudou drzZet toho co jim dds a i kdyby se toho drzeli v té komunikaci jako presto to bude
trochu jinak takze si myslim Ze to ma smysl kdyz se tam budou stiidat ,ale mél by tam byt porad
Jako nékdo hlavni treba néjaké to hlavni nevim 2 lidi 3 prosté to hlavni centrum co bude délat
tady ty véci a ti ostatni budou prinést spis ty napady, “ studentka €. 3 (Pfiloha ¢. 5). Mél by byt
kladen vétsi diraz na dodrzovani komunikacniho planu, ktery sestavil predchozi tym. Z téchto
divodu, by bylo vhodné, aby k manazerce centra pfibyla dalsi pracovni pozice, a to koordinator
dobrovolnikd. Tim, ze se studenti v DC UP casto stfidaji 1ze najit pozitiva. Energie a zajem,

kterou pfindsi nova skupina, dochézi tak k neustalé inovaci. Dale by mély byt vyjasnény
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konkrétni pozice i pro studenty, aby kazdy védél, co ma de€lat a predeslo se tak chaosu. Jednalo
by se tak o vytvoreni profesiogramt pozic v DC UP pro studenty, taktéz by slouzily jako zpétna
vazba pro studenty, zda byly naplnény vSechny podbody a zda odnaseji po praxi i dané

kompetence.

Dalsi téma, které z rozhovort vyplynulo byla samotna propagace dobrovolnického
centra, a to na zakladé zkuSenosti jedné ze studentek, ktera dobrovolnicila v dobrovolnickém
centru Masarykovy univerzity. Jednim z hlavnich rozdilt bylo i zafinancovani a jiné vyhody
centra. DC v Brné ma vytvorenou aplikaci, jez nahrazuje koordinatora dobrovolniki. ,, Nevim,
Jjak se to jmenuje MUNI aplikace mozna nebo tak néjak a muzes si tam primo vybrat. Jako
zaregistrujes se tam jako dobrovolnik, ty beres si tam presné co chces§ délat, kolik casu tomu
chces vénovat, jako miiZes si tam prosté napsat néjaké tvoje preference, pak tam je i treba co
mas vystudované a nemusis byt student Masarykovy univerzity, miizes byt student jakékoliv jiné
univerzity anebo jako nemusis studovat na univerzité. A potom tam vidis ty jednotlivé prilezitosti
a mize§ se k nim sama prihlasit,“ studentka €. 3 (Pfiloha €. 5). Zminily se, ze bez spravné
a fadné propagace DC zlstanou stagnovat. Trendy v dobrovolnictvi se méni a je tieba na né
aktivné a v€asné reagovat. Dobrovolniky je potieba zaujmout, zdiraznit jaké vyhody ziskaji
zapojenim se do dobrovolnické poptavky jako naptiklad kontakty, zkuSenosti, kompetence
apod. V Brné¢ jde status dobrovolnika i zviditelnit v Informacnim systému (na UP STAG), coz

studentky vidély jako pfidanou hodnotu a bonus pro dobrovolnika.

Posledni téma se tykalo oblasti financovani DC UP. Studentky se shodly, ze pokud bude
DC UP i do budoucna soucasti SL projektu, postacil by zakladni obnos financi, ktery by
vénovala naptiklad univerzita. Finance by byly vénovany na propagaci — tak aby se DC UP

stalo i jakousi pomyslnou znackou, odmény pro Ceny rektora a dalsi akce poradané DC UP.

Studentky okrajoveé zminily srovnani dobrovolnictvi se zahrani¢im, hlavné se zapadnimi
zemémi, kde ma dobrovolnictvi diametralné odliSnou vahu, at’ uz pro obyvatele nebo budouci
zaméstnavatele. Smérem na zapad je dobrovolnictvi povazovano za hodnotnéjsi zkusenost pro

zaméstnavatele nez pracovni pomeér formou brigady.

3.6.2 Analyza rozhovord s manazerkami DC UP

Pavodné mély byt provedeny tii rozhovory s manazerkami Dobrovolnického centra Univerzity
Palackého v Olomouci. AvSak souhlas k rozhovoru jsem dostala pouze od dvou manazerek,
manazerka ¢. 3 odmitla bez udani divodu. Prvni z respondentek byla v pocatcich fungovani

dobrovolnického centra. Zatimco respondentka €. 2 voln€ navazala na praci manazerek ¢. 1 a 3.

37



Obé manazerky dobrovolnického centra spadaji pod garantku centra doc. Tatianu
Matulayovou. Naplil pozice manazerky dobrovolnického centra je podle samotné manazerky
¢. 1 nasledovna: ,,No a divej jd tady mdm, jd to prectu, ale miiZu ti to i poslat, popis pracovni
cinnosti. TakzZe popis teda tikoht povinnosti a pravomoci, takZze manazer dobrovolnického
centra vykondvd agendu spjatou s praktickym fungovdnim dobrovolnického centra UP,
zajistovani dvojtecka, takze to je zajistovani zprostiedkovani a propagace dobrovolnickych
prilezitosti pro studenty a zaméstmance UP, komunikace s pomdhajicimi organizacemi
a zdjemci o dobrovolnické aktivity, propagace dobrovolnictvi na univerzitnich i neuniverzitni
medidlnich platformdch pldanovdni a organizace akci propagaci a evaluaci dobrovolnictvi na
UP, (Ptiloha ¢. 6). Pokud uvazime, ze pracovni pozice manazerky centra je pfipojena
k béznému uvazku na univerzité, maze se tak stat, ze manazerka bude vice nez pracovné
vytizena. Ze vSech rozhovort, jak se studentkami, tak s manazerkami vyplynulo, ze vnimaji za
dulezité zfizeni pracovni pozice koordinatora dobrovolnikii. Co se pozice koordinatora tyce,
vhodnou moznosti by byl student z fad doktorského studia. Podle manazerky ¢. 2 by mé¢l byt
koordinator dobrovolnikt ¢lovek ,, Taky nad tim takhle premyslim. No takze, tam ale musi byt
samozrejmé clovek pro kterého je to trochu srdcovka, protoze tohle nikdy neni ukol, kterym
bude budovat kariéru. Musime najit clovéka, pro kterého to trosku bude srdcovka, Ze se tomu
chce vénovat a Ze v tom vidi smysl. Ale samoziejmé na koordindtora a na tu prdci musi ve svych
zdrojich najit rozpocet univerzita, cimz sméruji nebo predjimdm otdzku, kterou urcité budete

mit taky,” (Ptiloha ¢. 7).

Kdyz jsem se dotazovala na financovani dobrovolnického centra, tak manazerka ¢. 1
zminila: . Jo méla jsem v podstaté stanovenou néjakou castku pred da se rict to bylo jakoby
nékdy pred tim podzimem 2020, kterd mi byla prosté sdélena a musela jsem se do toho tak néjak
Jakoby viézt. Takze jsem si viastné vypocitala jakoby nejdiiv ten sviij plat, a tak jaksi tvorilo
velkou cast, néjaké odmeény byly jesté pro pani docentku Matulayovou a doktorku Dorkovou,
ktera viasmé tehdy taky pomahala v té 1 viné. Takze prosté néjaky persondlini ndklady tam byly
a no a viasmé zbytek mél jit hlavné prosté do té propagace, vlasiné gro, pak téch penéz slo do
néjakych materidlii viasmé ty vouchery na Cenu rektora, néjaky rousky, plakaty, bannery
a néjaka cast viasmé Sla na stipendia dobrovolnikiim béhem covidu ..., (Ptiloha €. 6). Finance
v tu dobu byly zdrojem zfejme z dotaci od mésta Olomouce, dale z rozpoctu rektoratu a z aseku
pro vngjsi vztahy. Manazerka ¢. 2 dostala stejnou otazku ohledné financi: ,,Financovdni.
Dobrovolnické centrum na jedné strané je soucasti strategického zaméru univerzity, coz je

dobre, to znamend, Ze univerzita chce dobrovolnické centrum mit a je na to pySnd. Veérim tomu,
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Ze pravé i to uplynulé obdobi ukdzalo, Ze ma svij smysl. A na druhé strané samoziejmé
financovani dobrovolnického centra neni jednoduché. TakzZe toto vSechno zavisi na zdrojich ...
Univerzita v tuhle chvilku jeSté nema schvaleny rozpocet na rok 2022, byt samoziejmé se na
tom pracuje, je néjakd verze projednand a pripravuje se urcité a uz se jako premysli nad
rozpoctem na dalsi roky. A na ty rozvojové véci se penize, prosté se tam musi alokovat néjaké
zdroje. Ale jak presné to bude, to zatim nevim a ani si jako netroufdm néjak ted odpovidat,

protoze to prosté nevim..., “ (Ptiloha €. 7).

Vize dobrovolnického centra na nasledujici mésice podle manazerky €. 2 je ,,.Jakoby
vize ted a samozrejmé myslim si, Ze tikol, ktery mé osobné nebude viibec bavit, ale asi je potieba
udélat, je doresit nékteré takové ty oteviené formalni véci — opravdu si oveérit, Ze ti nasi partneri,
kam studenty posildme, protoZe se o tom tieba bavila s pani z néjakého relativné velkého centra
a zjistila jsem, Ze oni neuzaviraji smlouvy s nasimi dobrovolniky jo. To znamend troSku vic
dostat do toho ten formalni systém, aby kdyby se nedejboze nékdy néco nékomu stalo, tak
abychom védeéli Ze jsme prosté to oSetrili, Ze jsme se o ty naSe studenty postarali. To znamend
bud mit néjaké smlouvy nebo opravdu mit ovérené, zZe to, kam ty dobrovolniky posildme, Ze tam
Jsou pod néjakou smlouvou, Ze jsou pojisténi...,” (Ptiloha €. 7). Vize na nasledujici mésice je
spiSe formalni razu, coz i to je potieba, tuto potfebu zminila i manazerka ¢. 1 avSak k této

formalni Casti béhem puisobeni se nedostala, protoze propukla prvni vina pandemie Covid-19.

Pokud bych méla shrnout podstatné vystupy z obou rozhovort vnimam vice nez zadouci
ziizeni nové pozice koordinatora dobrovolnikti jez bude v idealni ptipadé€ zastoupena studentem
doktorského studijniho programu. Dale se ob¢ respondentky shoduji na zpracovani a nastaveni
formalni stranky spoluprace s dobrovolniky. V neposledni fad¢ je nutné zminit financovani DC
UP, od pocatku bylo vicezdrojové. Hlavnim financnim zdrojem byla univerzita. Univerzita byla
vzdy schopna alokovat urcité zdroje pro chod dobrovolnického centra. Jak zminila manazerka
¢. 2 rozpocet na rok 2022 stale neni schvaleny, takze pro tcely této prace lze pracovat pouze

s navrhem manazerky, coz byla ¢astka 300 000 K¢.

3.7 Analyza dokumenti

Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci bylo od jeho vzniku financovano
vicezdrojové, tj. financovani z nékolika zdroju. V této Casti budu v ramci kvalitativniho
vyzkumu analyzovat pfedev§Sim Vnitini dokumenty Dobrovolnického centra. Univerzity
Palackého v Olomouci. Tyto dokumenty jsem ziskala od osob, které byly zainteresovany do

managementu centra. Konkrétné se bude jednat o monitorovaci zpravu, projektovou
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dokumentaci pro podani projektu, pribéznou evaluaci a zavéreCnou zpravu. Déle jsem nahlédla
do strategickych dokumenti Univerzity Palackého. Diky SL tymu vznikly dal§i vnitini
dokumenty napt. Komunika¢ni plan, monitorovaci zprava aj. Dokumenty budu analyzovat

postupné, a to od nejstarsich po nejnovejsi.

Projekt ROMSPIDO byl realizovan na katedie Kiestanské socialni prace
Cyrilometod¢jské teologické fakulty (dale jen CMTF) Univerzity Palackého v Olomouci. Mezi
lety 2016 a 2019 bylo centrum financovdno z projektu ROMSPIDO. Cilem projektu
ROMSPIDO bylo zapojeni marginalizovanych skupin do viech urovni vzdélavani v Ceské
republice, tj. predskolni, zakladni, stfedni a vysokosSkolské vzdélavani, k tomu také patii
i neformalni volnoCasové aktivity jako prevence socialn€ patologickych jevi. Projekt
ROMSPIDO v akademickém roce 2018/2019 podpotil tieti ro¢nik Dna dobrovolnictvi na UP.
Tuto akci, ktera je nizkorozpoctového razu (vydaje okolo 10 000 K¢), zejména diky podporie
Univerzity Palackého. UP poskytla prostory, vybaveni a zajistili propagaci. Dalsi aktivity
k usporadani akce vzal na sebe projekt ROMSPIDO. Na zakladé barterové spoluprace
s olomouckymi institucemi a podniky byli dobrovolnici odménéni za dobrovolnickou €innost.
Ceny rektora UP za zasluhy v oblasti dobrovolnictvi dalsi ¢innost DC UP. Jak je jiz patrné
z ndzvu, rektor UP ocenf zdsluhy v dobrovolnické ¢innosti na zdkladé nominace akademickych
pracovniki, studenti a Siroké vefejnosti. ,Samotné ceny v podobé sklenénych andélu
ziskavame sponzorskym darem od ostravské umélkyné, prostory pronajima Umélecké centrum
UP zdarma, stejné jako techniku. Nejvyssi poloZkou rozpoctu je tedy obcerstveni a honordre

pro vystupujici umélce placeno z neprimé naklady.

Vroce 2020 DC UP financovala univerzita jako nizkondkladovy projekt
z kombinovanych zdroji. Prvnim zdrojem byl rozpocet UP, jednalo se o vytvoieny samostatny
ucetni prvek, spojujici aktivity DC UP a studentskych spolkd. Naklady v tomto roce byly
zhruba 200 000 K¢, do nakladt fadime stipendia, odmény pro manazerku centra, vyroba
propagacnich materiald a vytvofeni videomedailonkdi (jednalo se o zkuSenosti
student(i/dobrovolnikli zapojenych do dobrovolnické Cinnosti béhem prvni viny pandemie

Covid-19). Dalsim zdrojem financi byly dotace Mésta Olomouce, které ptrispelo 70 000 K¢.

Roky 2020 a 2021 byly pro DC UP vice nez aktivnimi roky kvili celosvétové pandemii
Covid-19. Navzdory této nepfijemné situaci bylo pro DC UP pozitivni, protoze se rozsitilo
povédomi o jeho existenci mezi neakademické jedince a organizace. DC UP, tak navazalo

neformdlni spoluprici s nespoCtem organizaci, jako jsou naptiklad Charita Olomouc, Fakultni
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nemocnice Olomouc ¢i Rodinné centrum Hefmanek, se kterymi spolupracuje dobrovolnické

centrum i nadale.

V roce 2021 ziskalo DC UP opét dotaci od mésta Olomouce ve vysi 80 000 K¢. Dotace
byla vyuzita na pokryti nakladt sportovnich potieb, ochrannych potieb, Skoleni. Z dotace byla
uhrazena odmeéna pro manazerku centra, dale stipendia a dal§i. Univerzita Palackého v roce
2021 poskytla DC UP na jeho aktivity ¢astku zhruba 77 000 K¢. Vyuctovani dotace od mésta
Olomouce je uvedena jako pfiloha ¢. 1: Vyuctovani dotace za rok 2021 Dobrovolnické centrum
2021 pro Statutarni mésto Olomouc. K vyuctovani je taktéz ptipojena zprava o ¢innosti DC UP

zarok 2021, zprava je opét vlozena do priloh této diplomové prace, jedna se o ptilohu ¢.2.

Pro rok 2022 je DC UP soucasti strategického planu Univerzity Palackého, to znamena
ze bude pravdépodobné soucasti rozpoctu. Ke dni 31.1.2022 vsak rozpocet na rok 2022 nebyl
stanoven. Dokud nebude stanoven rozpocet, budou ptipadné naklady centra financovany ptfimo
z tseku prorektora pro komunikaci. Tak jako v predchozich letech manazerka DC UP zazadala
o dotaci z rozpoctu Olomouckého kraje. Olomoucky kraj sam projevil zajem o spoluprici
s centrem a pozadal DC UP o rozsifeni aktivit. Prozatim rozpocet na rok 2022 zistava otevieny.
Dobrovolnické centrum je vSak soucasti Planu realizace strategického zaméru vzdélavaci
a tvarci ¢innosti na rok 2022. Zde je uvedeno v kapitole 6.3., ze v ramci struktury UP bude
dobrovolnictvi spadat pod prorektora pro komunikaci a studentské zalezitosti ve spolupraci
s prorektorem pro strategii a vnéjsi vztahy na tuto ¢ast bude alokovano z PROPOS 200 000 K¢.
Avsak tato ¢astka neni pouze pro centrum, jsou uvedeny i dalsi organizace, které na univerzité
pasobi (Vnitini dokumenty Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci, Plan

realizace strategického zaméru vzdélavaci a tvurci Cinnosti na rok 2022 [online]).

DC UP mélo od svého pocatku vicezdrojové financovani. Ziskat podklady
k financovani dobrovolnického centra nebylo snadné, a to z toho divodu, ze dobrovolnické
centrum nevede vyroCni zpravy neni mozné vycCist stanoveni konkrétniho rozpoctu a jeho
Cerpani. Z velké casti se na rozpoctu dobrovolnického centra podili Univerzita Palackého

v Olomouci a ziskané dotace od Statutarniho meésta Olomouc.

3.8 Zavér vyzkumu
V této Casti bych shrnula poznatky z vyzkumu, a pfedev§im zodpoveédéla vyzkumné otazky,

které byly koncipovany pro tuto diplomovou praci. Byly stanovené dvé vyzkumné otazky:

1) Jaka je zita zkuSenost studenti a manazert s financovanim, udrzitelnosti

a managementem Dobrovolnického centra Univerzity Palackého?
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2) Jakeé jsou nové moznosti financovani a udrzitelnosti Dobrovolnického centra Univerzity
Palackého v Olomouci na zakladé zji§téni nejen zité zkuSenosti studentd a manazerd,

ale 1 vnitini dokumentace dobrovolnického centra?

Zita zkuSenost studentek b&hem praktické vyuky s financovanim, udrZitelnosti
a managementem centra bude rozpacita. Studium a prakticka strdnka SL projektu bylo velmi
narocné obdobi. Pokud shrnu poznatky z analyzy z rozhovoru na jejich pracovni ¢innost nebylo
nutné vynalozit finan¢éni zdroje, vyjma planovani a usporadani akce Ceny rektora za
dobrovolnictvi. Do budoucna vnimaji, ze SL projekty jsou pro dobrovolnické centrum velkym
potenciondlem. SL projekty tzce souvisi s managementem, je nutné, aby studenty né¢kdo
koordinoval. Divodem této potieby je, ze kazdy tym svij projekt nastavi jinak. Coz je na jednu
stranu je velmi obohacujici a inovativni prvek, na druhou to miZze pusobit na vefejnost
nejednotné az roztfi§téne.

Zita zkuSenost manazerek, neni to snadné vést dobrovolnické centrum sama anebo
koordinovat studentsky tym. Ob& manazerky planovaly pro centrum rozpocet, se kterym mohly
disponovat pfipadné se obratit na struktury rektoratu pro alokovani zdroji. Dobrovolnictvi
pomalu ziskdva na popularité, aktivit v ramci centra piibyva a manazerka, ktera ma vedeni

centra k dalSimu plnému uvazku, uznala, ze je vhodné rozsifit manazersky tym o koordinatora

dobrovolniku.

Vyzkumna otazka €. 2 je zpracovana v ndsledujicich podkapitolach. Jedna se o SWOT

analyzu, ktera pfedchazi samotnému vypracovani navrhu.

3.8.1 SWOT analyza
Na zéklade€ vyzkumné Casti jsem vytvofila SWOT analyzu, ktera predchazi vytvoreni navrhu

na nové moznosti financovani a udrzitelnosti Dobrovolnického centra Univerzity Palackého

v Olomouci.
Silné stranky Slabé stranky

- akademické prostiedi, - nestabilni finan¢ni zdroje,

- podpora ze strany Univerzity Palackého — - stile nizké povédomi napii¢ Univerzitou
zaneseni do strategického zdméru, Palackého,

- centrum souCasti struktury Univerzity - nevede se jednotna vnitini dokumentace,
Palackého, napiiklad vyro¢ni zprava,

- spolupréce s experty v oboru napiiklad: doc. - nizkd spoluprdce s univerzitou a fakultami
Tatiana Matulayov4, v oblasti PR,

42



Service Learning projekt,

aktivni zapojeni studentii do dobrovolnické
¢innosti béhem krizi,

negativni celosvétové a narodni udalosti —
zvyS§uji povédomi o dobrovolnickém centru,

ocenéni dobrovolnikii — Ceny rektora za

dobrovolnictvi.

Prilezitosti

obnoveni myslenky o vytvofeni aplikace
dobrovolnictvi na UP,
redesing webovych stranek,

dobrovolnicky newsletter,

blog - zaméfeny na dobrovolnické
zkusenosti, sdileni dobrovolnické zkuSenosti
— muze zaujmout dals$i dobrovolniky,

vytvofeni ambasadorského programu na

fakultach univerzity,

zfizeni pracovni pozice koordindtora
dobrovolniku,
diraz  na  formalni  dobrovolnicky
management

vydefinovani profesiogramu pro manazerku
centra a koordinatora dobrovolnika,
spolupréce s univerzitnimi spolky,
spoluprice s Olomouckym krajem,

barterové spoluprice s podniky v Olomouci.

¢asta obména studentii/dobrovolniku,
nedostateCny dobrovolnicky management,
nejednotnd e-mailovd komunikace,

nedostateCné fizeni PR aktivit.

Hrozby

nestabilni finan¢ni rozpocet i nadale,

nevybudovdni  dobrovolnické  databdze
a aktivni dobrovolnické zdkladny,
neobsazeni pozice koordindtora
dobrovolniku,

negativni vnimadni studenti  myslenky
dobrovolnictvi,
nedostatek informaci 0 pozitivni
dobrovolnické zkusSenosti

nedostateCné fizeni PR aktivit.

3.8.2 Néavrh na moznost budouciho financovani a udrzitelnost DC UP
Navrh je sestaven na zakladé ziskanych dat z rozhovori a z analyzy vnitinich dokumentt
centra. Pro lepsi prehlednost je navrh rozdélen na dvé ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na oblast

financovani, druhd pak na oblast udrzitelnosti.
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Cast zaméfena na financovani

Financovéani dobrovolnického centra bylo — je — bude komplikované. Na zaklad¢ reSerSe
financovani dobrovolnictvi i v jinych zemich se vzdy jedna o vicezdrojové finance, avSak
v neékterych zemich je aktivn&jsi spoluprace se soukromymi donory. Vyhodou centra je, ze
dokaze fungovat nizkondkladové, avSak vzdy se minimalni naklady objevi, at uz na
propagaci, poskytnuti ochrannych pomucek, ¢i na mzdu manazerky nebo koordinatora.
Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci, muize byt do budoucna
financovano predev§im z univerzitnich financnich kapacit. Je dulezité, aby management
centra sledoval dotacni vyzvy a vypracovaval navrhy projektl, tak aby ziskalo financni
zdroje naptiklad od mésta. Dotacni vyzvy jsou zpravidla zverejiiovany na zacatku nového
roku. Na dalsi rok navrhuji, aby management peclivé sledoval a zaznamenal nové dotacni
vyzvy od Olomouckého kraje a Statutarniho mésta Olomouce. Nicméne¢ je dulezité mit na
paméti, ze dobrovolnické centrum nemd zadnou pravni formu a je soucasti struktur

univerzity, proto nemuize zadat o v§echny dotace.

V soucasné chvili je dobrovolnické centrum osloveno ke spolupraci s Olomouckym krajem,
coz je taktéz urCity zdroj financi a zvySeni reputace. I pfesto, Ze tyto finance jsou na predem

uréenou aktivitu.

Dobrovolnické centrum nemad v této oblasti, kde hledat inspiraci. Univerzita uvedla centrum

do strategického zaméru na rok 2022.

Cast zamérena na udrzitelnost

Jednou z moznosti, jak udrzet dobrovolnické centrum nizkonédkladove, je i do budoucna
spoluprace s Katedrou kiest'anské socialni prace v ramci SL projektu. Studentsky tym, ktery
je soucasti managementu centra, pfichazi sinovativnimi moznostmi. Je dulezité, aby
studenty nékdo vedl a dbal na dodrzovani nastavenych pravidel komunikace naptiklad na
socialnich sitich. Tuto cCinnost by mohl zastavat koordinator dobrovolnikl, tzce by
spolupracoval nejen s manazerkou centra, ale 1 se studentskym tymem. Snadnéji by se
budovala znacka dobrovolnického centra a komunikace s verejnosti by byla jednotna.
Koordinatora dobrovolniki vnimam jako novou a potiebnou posilu do managementu
dobrovolnického centra. Jak navrhly samotné manazerky, pokud by se jednalo o studenta
doktorského programu, bude se jednat o Clovéka, ktery na akademické pudé vydrzi nékolik

semestrd a zaroven uz je seznamen s chodem univerzitniho zivota. Tato pozice by mohla byt
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hrazena formou stipendia z rozpoctu Univerzity Palackého. Néavrh pracovni pozice jsem
ptidala do prtiloh této diplomové prace. Koordinator by spolecné s manazerkou centra méli
podpofit PR aktivitu centra a klast diraz i na formalni stranku dobrovolnického
managementu, tj. administrativa apod. V této oblasti navrhuji navdzat spoluprici nejen
s rektordtem, ale také s jednotlivymi fakultami. Na fakultadch by stdvajici manazerka, chtéla
zavést ambasadorsky program dobrovolnikd. Studenti by se staly styCnou oporou

dobrovolnického centra na svych fakultich.

Dale centrum muze navazat spolupraci s dal§imi univerzitnimi spolky, i ty zpravidla funguji
na dobrovolnické bazi. Marketing, PR je oblast, ktera velmi proménna a je dulezité vnimat
aktudlni trendy, tak by se snadno zaujala cilova skupina. Pro dobrovolnické centrum jsou
cilovou skupinou predevsim studenti. Proto je dilezité zaujmout online formou, tj sprava
socidlnich sitich, mozna je vhodné zacit uvazovat o zalozeni profilu na platformé Tik-Tok.
Nicméné studenti se radi bavi a vzdélaji zaroveri, jeden z mych dalSich navrhi je zalozeni
blogu, ktery by obsahoval ¢lanky zamétfené na trendy v dobrovolnictvi, vyzkum, ale hlavné
dobrovolnicka zkuSenost. Jednou z motivaci je vyzkouset si doporucenou véc, jiz
odzkousenou. Proto kratké vypovédi dobrovolnické zkuSenosti mohou byt zajimavym
pfinosem pro dobrovolnické centrum. ZkuSenosti mohou pak byt sdilené na socialnich sitich
a Gas od &asu by mohl vyjit ¢lanek o dobrovolnictvi v univerzitnim &asopise Zurnal UP.
Pripadné se domluvit s redaktory, ze by pravidelné vénovaly stranku v ti§téné verzi tématu
dobrovolnictvi. Taktéz bych navrhovala obnovit vizualni styl webovych stranek
dobrovolnického centra. Do pfemény vizualniho stylu se mize opét zapojit Chaos Company,
ktera uz s dobrovolnickym centrem spolupracovala na Dobrovolnych omalovankéch a také

spolupracovala na uchaze¢ském webu univerzity.

Pred vypuknuti pandemie Covid19 byla myslenka speciélni aplikace pro dobrovolniky, v této
mySlenko by bylo dulezité pokraCovat, tak aby se dobrovolnictvi vice digitalizovalo
a zjednodusilo studentim. Dobrovolnické centrum Masarykovy Univerzity v Brné aplikaci
aktivné vyuziva, vzhledem ke spolupraci v minulosti, by se mohlo dobrovolnické centrum
inspirovat. Na univerzité jiz ne€kolik let funguje tzv. UPlikace, mozna by bylo relevantni
a ucinngjsi tuto aplikaci doplnit o novou funkci dobrovolnictvi/dobrovolni/dobrovolnické
centrum. Studenti by pak meli vSe pod zastitou jedné aplikace. Aplikaci pred dvéma lety méli

realizovat studenti Prirodovédecké fakulty, cimz nemusi byt vytvareni ptilis nakladné.
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Dobrovolnicka ¢innost je ¢innost bez naroku na odménu, avSak ocenéni byva ¢asto motivaci,
a divodem pokraCovat v aktivité a nemusi se jednat pouze o penézni prostiedky. Navazani
barterové spolupraci maze vést ziskani mimoradnych kontakti na olomoucké podnikatele
a zaroven centrum muze ziskat specialni ocenéni pro dobrovolniky. Avsak je dulezité zminit
aktualni ekonomickou situaci, pokud by tato ¢innost nebyla realna, Ize ji ponechat v zdloze

do budoucna.

Pokud se jeste jednou zaméfim na management centra, konkrétné vedeni administrativy,
doporucovala bych klast veétsi diraz na vypracovani strategickych cili (dlouhodobych
a kratkodobych), vyrocnich zprav a jinych dokumentd, které povedou do budoucna k vétsi
stabilit¢ centra. Tuto dokumentaci by vedla prevazné manazerka dobrovolnické centra.
Avsak na vytvareni této agendy by se podilel 1 koordinator, ptipadné studentsky tym v rdmci

SL projektu.

Jak zminila stdvajici manazerka dobrovolnického centra Olomoucky kraj projevil v letoSnim
roce zdjem o navazani spoluprace. Spoluprace na riznych projektem pod zastitou krajského
ufadu je jednou z moznosti, jak ziskat finance a podpofit myslenku dobrovolnictvi na

regiondlni drovni.

Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci si béhem poslednich trech let
mohlo vybudovat reputaci a dostat se do hlubsiho podvédomi nejen na akademické pude, ale
i mezi Sirokou vefejnost. Je dalezité ,neusnout na vaviinech” a aktivné pokracovat dal

v ¢innostech rozsitujici myslenku dobrovolnictvi.
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4 Diskuse

DC UP na své fungovani nepotiebuje vysoky obnos financi, pokud se nejedna o nakladnéjsi
akce jako je naptiklad oceniovani dobrovolnikii Cenou rektora, avsak tato akce je hrazena
prevazné z rozpoctu UP. Na ¢asteCny Uvazek je zfizena pracovni pozice manazerky DC UP.
Financovani dobrovolnického centra fungovalo predevsim na zakladé vicezdrojového
financovani. Vzhledem ke skuteCnosti, ze financovani v oblasti dobrovolnictvi je stéale
problematické a tézko se hledaji zdroje je jisté, ze do budoucna bude centrum Cerpat zdroje
stejnym zpusobem. V zahranic¢i jsou dobrovolnicka centra finanéné podporovana podobnym
zpiisobem jako v Cesku. Finan&ni zdroje jsou primamé od statnich instituci, konkrétng od
resortu, do kterého dobrovolnicka €innost spada v rdmci statni struktury. DalSimi zdroji pro
centrum jsou soukromi donofi. Co se tyCe univerzitnich dobrovolnickych center pfedpoklada
se primarni finan¢éni podpora ze strany univerzit. Analyza konkrétniho financovani dalSich

univerzitnich dobrovolnickych center mize byt tématem pro jinou akademickou préaci.

Dulezitym bodem do budoucna je zavedeni fadné administrativy, sjednoceni vystupni
dokumentace za kalendarni rok, tj. vyro¢ni zprava véetn€ zaméfeni na Cerpani financni zdroju.

Dale bych doporucila zavést fadné metodiky a sepsani strategickych dokument.

Centrum dokaze fungovat nizkonakladové, pokud je sestaveny kvalitni management.
Sestaveni managementu a piidani nové pracovni pozice, ktera muze byt hrazena ze
stipendijniho fondu UP, byla jednim z navrht studentek. Jednalo by se o novou pozici
koordinatora dobrovolnikd, ktery by mohl vést emailovou komunikaci, tak aby nedochazelo
k ¢astym zménam u této pozice. Mohl by se vytvoiit jedineCny vztah mezi pracovnikem DC
UP a spolupracujicimi organizacemi. Zaroven by manazerka DC UP nebyla na dobrovolniky
a studenty sama. Manazerka ma v dobrovolnickém centru ¢asteCny uvazek, funkci ma ptidanou
k dalsi pracovni pozici, jez vykonava na rektoratu UP. V ramci SL projektu se studentky shodly,
ze Castd obména manazerky dobrovolnického centra nemd pozitivni vliv na celkovy chod
centra. Mozna to byla negativni zkuSenost studentek, nebot’ béhem jejich plsobeni
v managementu DC UP se obménily tfi manazerky. S myslenkou zavedeni nové pozice
koordinatora dobrovolniki se kladné€ shoduji i manazerky dobrovolnického centra. Stavaji
manazerka sama uznala, ze by je dalsi ¢lovék do managementu potieba. Narocnost na spravny
dobrovolnicky management se zvySuje a je potfebovat sledovat aktudlni trendy, tak aby se
dobrovolnikim dopfalo vSe potiebné a zaroven atraktivné zaujmout potencionalni

dobrovolniky.
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Zapojeni studentl v ramci SL projektu ma své klady a zapory, jak zminily uz studentky
v rozhovoru. V negativnim pohledu se jedna o nestabilitu a nejednotnost, protoze kazdy tym
nastavi projekt jinak — jind komunikace, jina propagace, coz muze vést k roztfisténosti
z pohledu nezainteresovanych osob, coz jsou nejen studenti a akademicti pracovnici, ale
i spolupracujici organizace. Proto je dulezité klast diraz na dodrzovani komunikac¢niho planu
a sjednoceni komunika¢niho planu pro vSechny budouci tymy. Pro studenty, kteti pfichazi
v ramci SL projektu by bylo vhodné vymezit pracovni pozice, tak aby veédéli, jaka je jejich
pracovni naplii a nedochéazelo tak k chaosu. Ddle by v profesiogramu pro studenty byly
i vymezeny kompetence, které jedinec ziskd po absolvovédni praxe. Vhodny bonus pro
sebereflexi, zda se mu podatilo kompetence ziskat ¢i nikoliv. Vytvoteni profesiogramu by bylo

i pro pozici manazerky dobrovolnického centra i pro koordinatora dobrovolnikd.

Samotna propagace DC UP je pak dalsi divodem k zamysleni, coz zminily studentky
i v rozhovoru. DC UP by mélo drzet krok s aktualnimi trendy a inovacemi. Napftiklad inspirace
z dobrovolnického centra Masarykovy univerzity, ktera ma moderni a uzivatelsky piijatelné
webové stranky. M4 vytvorenou i specialni aplikaci pro dobrovolniky. Je vice nez zfejmé, ze
zapojeni studenti do fad dobrovolnikd je kazdym rokem té€zsi a t€Zsi, proto je dilezité studenty
spravné zaujmout a ziskat je na dlouhodobou spolupraci, aby se predeslo nestalosti
dobrovolnické databaze. Zduraznit studentim, jaky pfinos pro né bude mit dobrovolnicka
zkuSenost nejen pro jejich budouci profesni zivot, ale i zivot osobni. Dobrovolnicka zkusenost

formuje jedince ve vSech ohledech.

Z rozhovort s dotazovanymi manazerkami pak vyvstala dalsi potifeba, a to
zformalizovat spoluprici s dobrovolniky a se spolupracujicimi organizacemi. Tato ¢innost by
pak mohla byt jednou z pracovni naplné koordinatora dobrovolnikid, navrh pracovni pozice

koordindtora a ndstin pracovni naplné je ptilohou ¢. 8 této diplomové prace.

Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci se mulze inspirovat
zahrani¢nimi dobrovolnickymi centru ve sméru riznorodych projektd, diky kterym mohou
motivovat studenty k zapojeni se do dobrovolnické cCinnosti. Finanénim zdrojem by pro
univerzitni dobrovolnické centrum meéla byt 1 nadale primarné Univerzita Palackého. AvSak
centrum se muze zapojit do riznych projektu a ziskat finance takto. Naptiklad maze pokracovat
i dalsi roky ve spolupraci s Olomouckych krajem. Centrum se mize vyuzit jiz odzkouSené tipy

a triky v oblasti propagace dobrovolnictvi nejen na univerzitni ptidé.
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Zaver

O stavu dobrovolnictvi a vnimani spole¢nosti nerozhoduje pouze legislativa ani finance, ale
stav a naladéni spolecnosti, socialné-kulturni pozadi a dlouhodobé tradice, které si spolecnost
nese po celd staleti. Pokud se jednd o komparaci dobrovolnictvi s ostatnimi zemémi, lze si
povsimnout, ze zem¢ na jihu Evropy vnimaji dobrovolnictvi vice spontdnné az neformalng.
Zatimco pro zemé& na vychodé Evropy je specifické manazersky fizené dobrovolnictvi
a organizace jsou casto Cleny pod zastfesSujicimi asociacemi. V poslednich letech dochédzi
k znacné transformaci dobrovolnictvi smérem k profesionalnimu fizeni. Jedna z novych
klicovych forem dobrovolnictvi je diraz na propagaci. Zakladnim poslanim dobrovolnickych
center je Sifeni mySlenky dobrovolnictvi ve spoleCnosti, propagace a spoluprace s neziskovymi

organizacemi.

K vyvoji, pokroku, modernizaci dochézi kazdou minutu naSeho zivota po celém svété.
Lze tedy fici, ze sama spoleCnost si vyzaduje modernizaci a dodrzovani spolecenské trendu
ivoblasti dobrovolnictvi. Ztoho tedy vyplyva, ze u dobrovolnictvi, managementu
dobrovolnictvi ¢i fizeni dobrovolnického centra je aktualnim trendem neustdly vyvoj
a modernizace. Aby bylo dosazeno vyse uvedenych moznych trendq, jez spoleCnost vyzaduje,
je dulezité disponovat finan¢nimi prostfedky, diky kterym muze byt oblast dobrovolnictvi
zkvalitiiovana a modernizovana. Paradoxné v dne$ni dobé¢ je financovani sféry dobrovolnictvi
nejvice problematickym odvétvim, z toho divodu jsem se rozhodla zaméfit na financovani

a udrzitelnost Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat dosavadni zdroje financovani Dobrovolnického

centra Univerzity Palackého v Olomouci a v zavéru navrhnout nové moznosti financovani.

Cilem diplomové prace bylo popsat dlohu dobrovolnickych center v ramci
dobrovolnickych &innosti v CR a v zahrani¢i, coz zminéné v teoretické &asti diplomové
prace. Vyzkumna c¢ast obsahuje analyzu dosavadniho financovani Dobrovolnického
centra Univerzity Palackého v Olomouci a v zavéru je zpracovan navrh na moznosti
budouciho finanéniho zajiSténi a udrzitelnost tohoto centra. Vyzkumnd Cast je tvorena
analyzou vnitinich dokumentli dobrovolnického centra, které souvisi s financovanim. Soucasti
vyzkumné casti je pét polostrukturovanych rozhovord. Rozhovory byly provedeny se
studentkami navazujiciho magisterského oboru Socidlni prace — specializace socidlni prace
s rodinou. Studentky vcetné autorky této diplomové prace byly po dobu studia zainteresovany

do managementu dobrovolnického centra v rdmci service learningového projektu. Dalsi
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rozhovory byly provedeny s manazerkami dobrovolnického centra, z plivodné tii oslovenych

se vstiicné zapojily pouze dvé. Rozhovory byly nasledné analyzovany metodou IPA.

Na zaklad¢ zanalyzovanych dat a informaci byla provedena SWOT analyza a na
zakladné této analyzy byl sestaveny navrh na moznost budouciho financovani a udrzitelnost

Dobrovolnického centra Univerzity Palackého v Olomouci, navrh je soucasti podkapitoly 4.2.

Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci si postupnymi kroky buduje
svou znacku a povédomi, ziskava finan¢ni podporu a navazuje spoluprace. Od roku 2016 se
posunulo kupiedu a je dulezité, aby se za pomoci dobrovolnického managementu posouvalo

i naddle. Jen tak se do budoucna z univerzitniho centra stane prestizni organizace.

Nastaveni systémové finan¢ni podpory dobrovolnictvi 1ze vnimat jako investici, kterd
pfinasi pozitivni dopad pro spolecnost. Prace muze byt obohacujici nejen pro management
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého, ale i pro studenty socialni prace. Ptipadné maze

prace slouzit jako inspirace pro dalsi zfizovatele dobrovolnickych center.
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Seznam zkratek
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UCD - univerzitni dobrovolnické centrum

UP — Univerzita Palackého
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P¥ilohy

Ptiloha €. 1: Vyuctovani dotace za rok 2021 Dobrovolnické centrum 2021 pro Statutarni mésto

Olomouc
Piiloha ¢. 1
PRIJEMCE s - . R
(jméno a pfijmeni/nazeviobchodni firma) Univerzita Palackého v Olomouci
ADRESA (trvalé] , .. . " "
bydli&té/misto podnikani/sidio) KFizkovského 511/8, 779 00 Olomouc, Ceska republika
I€ (u fyzické osoby i datum narazeni a rodné &islo) |61989592
Nazev dotacniho programu Podpora aktivit realizovanych vysokymi Skolami
Nazev akce DOBROVOLNICKE CENTRUM A KOMUNITA UP 2021

Vyse prispévku/dotace z rozpoétu Statutarniho mésta

Olomouc ( v Ké ): Jeo-oco--

Z prispévku/dotace vraceno ( v Ké ): 0,-

Osoba odpovédna za vyucétovani prispévku/dotace Mgr. Viadimira Sedlackova | kancelaf prorektora pro komunikaci a studentské zaleZitosti
(jméno a pfijmeni, funkce, adresa, telefon) + 420 585 631 094 | + 420 739 793 890

WadimiraAsedlackwa@upol.cz | www.upol.cz

Soupis vydaju hrazenych z poskytnutého prispévku / dotace x Soupis celkovych uskuteénénych vydaji na akci
- nazev dokladu . o Uplatnéné
Xt oo g cislo x cislo dokladu, xz xa z toho castka 8
Gielo [Kewho prvotniho (ot Fakcttia, Sean Z Ucel - pfedmét | prokazujiciho datum cfslka _v caﬂ'f‘ v Ké hrazena 'deqc 2
dokladu v SN paragon, vystaveni S & A Ké (ve. vKé T zalctovane V|
R SIRES S ucetniho 2 oo 5 P pinéni provedeni Uhrady z piispévkw | .~
ucetni evidenci interni Ucetni dokladu 3 DPH) (bez DPH) Ucetnictvi na
dokladu uhrady dotace SMOL R Tl
doklad) ucet €.
1310013220 21751028|faktura 10.06.2021|sport potfeby 24] 11.06.2021 9882 9882 515374 501100
3100207 |paragon 29.06.2021|ochranné protf. 2000464] 13.07.2021 1428 1428 1428 501100
1310013217 2021002|faktura 20.06.2021|skoleni 29] 15.07.2021 20000 20000 20000 518100
1310022061 20210032|faktura 11.10.2021|videospot 43| 20.10.2021 12100 12100 12100 518100
1310022455 2021001 |faktura 15.10.2021|video 44| 26.10.2021 8000 8000 8000 518100
mzdy 22818,26 22818,26| 521-524200
mzdy 53500 0 521400
stipendia 10500 10500 549300
138228,26 80000
Soupis vsech piijmu akce
druh prijmu I_Eoskytovael castka v K&
dotace Statutarni mésto Olomouc 80 000,00 Ké
viastni vklad IUniverzila Palackého v Olomouci 77 393,95 Ké

V Olomouci dne 20. 12. 2021
Nazev/obchodni firma a podpis osoby zodpovédné za vylctovani (pfip. téZ otisk razitka):


http://www.upd.cz

Ptiloha €. 2: Zprava Dobrovolnického centra UP pro Statutarni mésto Olomouc

Univerzita Palackého
v Olomouci

DOBROVOLNICKE CENTRUM A KOMUNITA UP 2021

#11092

Dotaéni program: Podpora aktivit realizovanych vysokymi skolami
Zadatel: Univerzita Palackého v Olomouci

Termin: leden—prosinec 2021

Cislo smlouvy: OSKOL/FRM/000448/2021/PAL

Dobrovolnické centrum UP funguje od roku 2016, Univerzita Palackého byla prvni vysokou $kolou v Ceské
republice, ktera se jeho zaloZenim rozhodla systematicky podporovat dobrovolnickou ¢innost.

Dobrovolnické centrum UP dlouhodobé zprostfedkovéva dobrovolnické pfileZitosti ze strany neziskovych
a socialnich organizaci Olomouckého kraje zajemcim z fad univerzitnich studentl a zaméstnancd. V roce
2021 se stejné jako v roce 2020 v souvislosti s celosvétovou pandemii prokazal potencial dobrovolnik(
pusobit pozitivné a napomocné ve vefejném prostoru a tim naplfiovat tzv. tieti roli univerzity.

V roce 2021 se Dobrovolnickému centru UP podafilo rozsifit povédomi o své ¢innosti v SirSim univerzitnim
kontextu. Pokracovala spoluprace s lokalnimi pomahajicimi organizacemi.

Mezi klicové spolupracujici organizace patii Charita Olomouc, Détsky domov Prostéjov, Fakultni
nemocnice Olomouc, Rodinné centrum Hefmanek, Nemocnice Sumperk, Spolek Trend vozickafd, Bily kruh
bezpedi, Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych, Armada spasy Sumperk a dalsi.

Nejcastéji se dobrovolnici zUP zapojovali do pomoci s hlidanim a doucovéanim déti, a to v online i prezen¢ni
formé, dale pomahali v nemocnici a senioriim s kazdodennimi ¢innostmi.

www.upol.cz
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V ¢ervnu 2021 se Dobrovolnické centrum UP aktivné zapojilo do pomoci v oblastech zasazenych tornddem
na jizni Moravé. Na zakladé pozadavku jedné z absolventek UP a po dohodé s mistnimi koordinatory jsme
do Hodonina vyslali jedenéct dobrovolnikd.

Kromé aktivniho zprostfedkovani dobrovolniki doslo k aktualizaci webu projektu a pokracovalo se ve
spolupraci s tymem studentek navazujiciho magisterského programu Socialni prace Katedry kfestanské
socialni prace CMTF.

Univerzita Palackého v Olomouci | Kfizkovského 8 | 771 47 Olomouc
www.upol.cz
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V zafi 2021 probéhlo tradi¢ni ocenéni dobrovolnikt v ramci Cen rektora za aktivitu v oblasti dobrovolnictvi.

V kategorii Zdravotnictvi ocenéni ziskala Tereza Polackova z filozofické fakulty, ktera vymyslela a ve
spolupraci s Dobrovolnickym centrem UP a Skautskym  institutem zorganizovala
projekt Dobro(Ty): svaciny pro hrdiny, béhem kterého se vybralo na 100 tisic korun, za které bylo
pfipraveno a rozvezeno do Fakultni nemocnice Olomouc, Vojenské nemocnice Olomouc a Domova
seniorll Pohoda Chvélkovice na 1100 balickt se svacinami od tfinacti olomouckych bister a kavaren. Druhd
ocenéna Tereza Vojtéchova (taktéz z FF) se také zapojila do projektu Dobro(Ty), zaroven i pomahala
v ockovacim centru fakultni nemocnice nebo hlidala déti.

V oblasti lidskych prav cenu prevzali Kamila Svobodova z pedagogické fakulty a Matéj Landa z pravnické
fakulty, kterym se podafrilo zachranit vzdélavaci buriku Amnesty International v Olomouci. Podileli se na
spolukoordinaci a lektorovani vzdélavacich programi o vybranych tématech lidskych prav pro zékladni a
stfedni Skoly v Olomouckém kraji.

Lenka Noskova a Wojciech Mendrek obdrzeli cenu v kategorii Déti a mladez. Lenka Noskova, doktorandka
na pedagogické fakulté, se podilela na fungovani univerzitni , covidové” skolky na konviktu a predevsim
koordinovala nahradni tfidu, kterou univerzitni dobrovolnici vytvofili na olomoucké Z$ Stupkova pro déti
zdravotnik( a zaméstnancl integrovaného zachranného systému. Budouci |ékai Wojciech Mendrek cenu
ziskal za aktivni a nadSenou pomoc détem v ramci projektu Maltézské pomoci.

V posledni kategorii Humanitarni pomoc byla ocenéna trojice hra¢d HC Univerzita Palackého Dominik
Haj$man (PF), Libor Janki (FZV) a Jan Safaf (PF), ktefi se zapojili do nékolika dobrovolnickych aktivit, ale
predevsim pomahali s odstrariovanim nasledkd po tornadu, které v ¢ervnu zpustosilo nékolik obci na jizni
Moravé. Hokejisté do oblasti vyrazili nejprve s vyjezdem koordinovanym Dobrovolnickym centrem UP,
pozdéji se jesté z vlastni iniciativy vratili.

Univerzita Palackého v Olomouci | Kfizkovského 8 | 771 47 Olomouc
www.upol.cz

60


http://www.upol.cz

Za Ucelem zjisténi jak a kde se studenti a zaméstnanci angazuji jako dobrovolnici a také zjisténi motivace
a hodnotové orientaci dobrovolnik( bylo realizovano dotaznikové Setfeni pro studenty a zaméstnance.

Financni prostredky byly pouzity pfedevsim na vyplaceni stipendii studentkam zajistujicim operativni chod
Dobrovolnického centra a koordinaci propojeni dobrovolnikl a spolupracujicich organizaci, odmén
metodické garantce a manazerce dobrovolnického centra, spotfebni materidl pro pfipravu a podporu
dobrovolnikii a zpracovani videomateriadli souvisejicich s prezentaci Dobrovolnického centra a
konkrétnich dobrovolnikd v ramci dalsi propagace dobrovolnické cinnosti.

Publicita:

https://dobrovolnici.upol.cz/menu/aktualne
https://www.upol.cz/nc/zpravy/zprava/clanek/univerzita-palackeho-oceni-dobrovolniky-nominuijte-

https://www.zurnal.upol.cz/nc/zprava/clanek/univerzita-vyslala-dobrovolniky-do-obci-znicenych-

tornadem/

https://upstream.upol.cz/youtube-post/predani-cen-rektora-dobrovolnikum/

Statutarni mésto Olomouc je jako partner Dobrovolnického centra UP prezentovano na akcich i na
webovych strankach DC; za podporu dékujeme.

Kontakt Menu stranek Odkazy

Garantka Dobrovolnického centra UP. [ m—— Projekt Romspido
doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD.

Pro organizace Katedra kiestanské
Koordinatorka:
Mgr. Viadimira Sedlé¢kova Aktualné
Tel.: 585 631 094

dobrovolnictvi@upol.cz

O néds
Kontakt

FB: facebook.com/DCUPol

.

© 2021 Univerzita Palackého v Olomouci | Prohladeni o plistupnosti | webmaster-up@upol.cz

Univerzita Palackého v Olomouci | Kfizkovského 8 | 771 47 Olomouc
www.upol.cz
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https://www.zurnal.upol.cz/nc/zprava/clanek/univerzita-wslala-dobrovolnikv-do-obci-znicenvch-
https://upstream.upol.cz/voutube-post/predani-cen-rektora-dobrovolnikum/
http://giupoL.cz
http://up9opol.cz
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Ptiloha €. 3: Rozhovor se studentkou ¢.1 zapojenou do projektu Propagace dobrovolnického

centra UP

N: Ahoj, jako prvni bych se té rada zeptala, jaké bylo tvé pusobeni v Dobrovolnickém

centrum Univerzity Palackého v Olomouci?
Studentka 1

Tak ja jsem d¢lala koordinatorku dobrovolnikti, hlavné jsem komunikovala vlastné
s organizacemi, dojednéavala jsem ty dobrovolnické pfilezitosti, potom jsem komunikovala
i dobrovolniky a nasledné jsem je propojovala... nevim co vic k tomu. Jo, ja jsem se jeste

zamérovala 1 na tu zpétnou vazbu a na ten dotaznik.
N: Méla by byt tva pozice soucasti stabilniho managementu DCUP?
Studentka 1

Za mé&, ta moje pozice je nepostradatelnd i ta pozice studentky 2, protoze to spolu stra§né uzce
souvisi je jako nepostradatelna a bylo by asi fajn aby na to tam byl 1 ¢lovek tieba, ktery by byl
tfeba na plnej uvazek a délal tohle vSechno. A myslim si, Ze by to taky vypadalo lip navenek
vzhledem k tomu, ze by s témi organizacemi komunikoval 1 ¢lovék, a ne ze by si to tady kazdy
rok a pul zménilo, protoze i ty lidi pak z toho jako jsou zmateni, co se prosté déje, Ze je tam

zase nékdo novy.
N: Jaka byla pracovni napln ¢innosti manazerky DC z tvého pohledu?
Studentka 1

No, manazerka ¢islo 3 nam urcité¢ nechéavala volnost, ale co urcité zafizovala tak byla
komunikace s vedenim a tfeba kdyz budu vzpominat na tu Jizni Moravu, tak to hodné jako
organizovala a protlaCovala u vedeni a zaji§tovala jako dopravu a vSechno vlastné pro ty

dobrovolniky.

N: Kdyz bys propojila management DC UP a SL projekt, tak to vnimas

pozitivné/negativné? A do budoucna ma smysl, aby DC UP bylo soucasti SL projektu?
Studentka 1

Urcité studenti jako mizou piinést vlastné€ novy pohledy, co se muze jest€ zménit zase maji jiné
zkuSenosti, takze v tomhle to urcité pozitivum. No akorat vyftesit asi to, jak to bude fungovat,

aby kazdy védél, co kdo vlastné déla. No ja myslim, ze v nasi konkrétni situaci byl problém
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i v tom, jakoZze si tam zrovna ménily ty manazerky, takze pani manazerce €. 3, uzto bylo jedno
a ta nova nevim jak, manazerka €. 2 tak ta se v tom je§t¢ neorientovala, takze to vlastné veskeré
ptfidavani bylo na nas a v tu chvili to tak n€jak zrovna nikdo nekontroloval, takze to to si myslim,
ze byl problém i specifické tak jako situace. Takze jako vibec zaklad pro to fungovani toho
centra je, aby tam byl n&jaky manazer, ktery se v tom vyzna a bude tam vazné jako idealné

dlouho, a ne ze si tady co rok bude stfidat.

N: Takze kdyz shrnes ve zkratce SL projekt a DC UP?

Studentka 1

Za mé urcité plus, protoze je to jedna z t€ch moznosti, jak DC udrzet, je prave to SL.

N: Ohledné financi myslis si, ze by na tu tvou pracovni ¢innost mélo DC U disponovat

urcitym budgetem?
Studentka 1
Chtéla jsem jenom fict, ze penize se hodi vzdycky takze jo.

N: Tak studentko ¢. 1 to byla posledni otazka, takze moc dékuji za tvaj cas a pomoc.
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Ptiloha ¢. 4: Rozhovor se studentkou ¢.2 zapojenou do projektu Propagace dobrovolnického

centra UP

N: Cauky, jako prvni bych se t& rada zeptala, jaké bylo tvé piisobeni v Dobrovolnickém

centrum Univerzity Palackého v Olomouci?
Studentka 2

Ja jsem spolupracovala s prevazné se studentkou 1. Studentka 1 obstaravala veskerou
emailovou komunikaci, jak s organizacemi, tak s dobrovolniky. Postupem casu jsem se vlastné
zapojila do té jeji agendy, zametfené zejména na ty dobrovolniky, a pfedavala jsem informace
studentce 1, tak aby je pfedala dale, organizacim. A méla jsem tu aktivitu zaméfenou na to
oceniovani dobrovolniki a pée o ty dobrovolniky. Zajimava byla ta komunikace
s dobrovolniky 1 ohledné téch Cen toho rektora, tak jsem posilala emaily. Ja jsem oslovovala ty
dobrovolniky, jestli se dostavi a zjiStovala jsem potvrzovala jsem potom ze jo atak. Hlavné tu
komunikaci jsme feSily se studentkou 1, spolupracovaly jsme s manazerkou centra. Ja jsem
délala ten eticky kodex, tak to jsme délaly. Jak studentka 3 d¢€lala ten komunikacéni pléan, tak to

jsme prochazely a néco jsme dopliiovaly.

N: Studentko ¢. 2 myslis si, ze tva pozice mohla byt soucasti stabilniho managementu

DCUP?
Studentka 2

Urcité jako ta e-mailova komunikace a vibec komunikacemi témi dobrovolniky a s t€émi
organizacemi prosté zabere hodné Casu, takze na tuhle pozici ur€ité a kdyz bych premyslela

treba o té tvé pozici N, tak prosté dva lidi na to, aby jako d¢lali ty ¢innosti toho centra
N: Jaka byla pracovni napli ¢innosti manazerky DC z tvého pohledu?
Studentka 2

Tak kdyz bychom mluvily konkrétn€ pani manazerka ¢. 3, tak ona byla prosté ta takova
supervizorka na vSechno dohlizela jo, ale spis§ jako ze fikala, co ma byt splnén a myslim si, ze
nechavala volnost i té komunikaci pfes e-maily... A shanéla ity finance. TakZze je tam dulezita
skrz to, aby védeéla, co se vSechno d¢€je, aby pod sebou méla ty lidi, aby dokazala rozdat praci a
aby prave jako zastavala tu funkci toho obhdjce k tomu vedeni a ziskévala finance jakoze, aby

to dokazala odprezentovat pro¢ vlastné dulezité, aby to bylo podporovano
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N: Kdyz bys propojila management DC UP a SL projekt, tak to vnimas

pozitivné/negativné? A do budoucna ma smysl, aby DC UP bylo soucasti SL projektu?
Studentka 2

No tak jako ja vnimam uzitecné hlavné pro ty studenty, ze mas prosté néjakou organizaci, ktera
je vlastné skolni nebo jak to fict a ti studenti maji prilezitost se tam naucit ty dovednosti jako
prave té¢ komunikace, takze zatizovani véci atak. To centrum mozna na tom ¢astené trpi v tom
smyslu, zZe to neni dost stabilni. Ja nevim mozna kdyby na tom e-mailu, byl stabilni ¢lovek, ale
pfitom by mu tfeba nékdo pomahal a jakoze v tom smyslu, ze kdyby tam byl pracovnik, ktery
by pfimo na ty e-maily, jakoze odpovidal jako zejména, ale ten student by mu to tieba vytvarel
a pracovnik uz by jenom potvrzoval, vis, jakoze by mu dopoméahal. Tak se ten student néco

naudi a ano byl by to zdlouhavéjsi proces, ale. ..

Je taky dobré, Ze je to obchod zastitou té Skoly, tim padem jako ti studenti maji daleko vétsi
moznosti ze 1 v ramci té¢ komunikace, Ze potom kdyby byli s néjakou jinou organizaci tak by to
mohly byt problémy atak. A studenti miZou prinést n€jaké nové napady, jakoze kdyby tam byli
porad ti sami lidé tak by to mohlo zastavit, nemusely by tam byt zadné inovace, nic prosté

nového, ale chce to ukocirovat.

Ale chce to mit ten dozor jako ja bych to mam, ze prosté ty, protoze kdyz my jsme zaucovaly
ty nové studenty tak za mé nakonec jsme nemély az tak moc velkou autoritu nebo jak to fict ze
prosté ty davas ty rady jako co nemaji psat a oni to stejné kazi. Prosté bez toho dohledu to nejde,
a hlavné by to mohlo strasné poskodit tu organizaci, kdyz tam budou tfeba ty chyby nebo tak.
Takze jako fakt si dokazu predstavit, Ze ti studenti budou vypracovavat néjakou praci pro to
centrum, ale vzdycky bude nékdo, kdo to zkontroluje odklepne, ne ze si ti studenti budou udélat
co cht&ji.

Vlastné asi to bylo nevim ten problém, ze my jsme vlastné vychytaly zménu vSech tfi
manazerek DC UP. Takze my jsme tam byly nejdyl, tak jsme o tom centru védély vzdycky vic
nez ten manazer, jako v tom, co se tam ma délat a co je potfeba coz je na hlavu, protoze jako
tim ze se tam dostala ta pani manazerka €. 3, tak ja nevim, jestli je to ta pani manazerka ¢. 1
nepiedala nebo co se délo, ale kazdopadné vim, ze z toho zacatku to vSechno fesila studentka
1, jo, takze to prosté bylo trosku na hlavu, ze vzdycky ten student védél vic nez ten novy

manazer, ktery piichazel.
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N: Takze kdyz shrnes ve zkratce SL projekt a DC UP?
Studentka 2

A kdyz vezmes 1 tu stranku toho financovani, ze kdyz tam jako to Ze jsou ti studenti tak vlastné
tam délaji lidi ne ze zadarmo oni ted’ka uz dostavaji néjaké stipendium nebo néco takového,

myslim, ale prosté urcité je to levnéjsi, nez tady bude§ mit ty na lidi.

N: Ohledné financi myslis§ si, ze by na tu tvou pracovni ¢innost mélo DC U disponovat

urcitym budgetem?
Studentka 2

JakoZe v ramci téch email tam zadny penize samoziejmé nepotiebujes jo, ale tfeba v ramci
ocenovani, v ramci téch dobrovolnikii jako nebo ke zvySeni motivace nebo ty propagacni
materialy tak to urcité néjaky penize potiebujes. Takze néjaky zakladni balik penéz by tam
ur¢ité¢ meél byt, ale asi by meél byt rozumny obnos, abychom to furt udrzely jako
nizkonakladovku nebo jak to fict. Tak jako asi by méla byt snaha hledat ty barterové spoluprace
nebo penize odnékud jinud, ale n&jaky zaklad by tam urcité mé&l minimalné tfeba na tu Cenu

rektora nebo na néco, protoze nemizeme se spoléhat pouze na to, ze nam nékdo néco da.

N: To byla za mé posledni otiazka, takze moc dékuji za tvaj ¢as a pomoc.
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Ptiloha ¢. 5: Rozhovor se studentkou ¢.3 zapojenou do projektu Propagace dobrovolnického

centra UP

N: Ahojky, takze rovnou asi zatneme. Prvni otazka — Jaké bylo tvé pusobeni

v dobrovolnickém centru?
Studentka 3

Moje pozice v dobrovolnickém centru, no ja jsem délala komunika¢ni plan a komunikaéni
strategii dobrovolnického centra a da se fict ze editorku, ale neni to jako uplné pozice, ktera by
byla hlavni a bylo to jako néjak uplné soucast toho centra myslim si, Ze to je spi$ néco, co jako

udélas pak by to méli ti ostatni pouzivat.
N: Méla by byt tva pozice soucasti stabilniho managementu DCUP?
Studentka 3

J& si praveé myslim, ze to je spis soucasti propagace tam potom uz zalezi jako kdo bude délat tu
propagaci, ale kdyz bude ¢loveék délat propagaci tak maze se prosté fidit tim komunika¢nim
planem upravovat ten komunikacni plan a prosté byt soucast téch propagacnich akci coz

v podstaté jako tak je, coz bych fekla ze to jako jde, aby to délal 1 ¢loveék

N: Kdyz propoji§ management DC UP a SL projekt, tak to vnimas pozitivné/negativné?

A do budoucna ma smysl, aby DC UP bylo soucasti SL projektu?
Studentka 3

No ono by to bylo ku prospéchu, kdyby se drzeli toho komunikacniho planu... to jim prosim
vyfid dékuji (smich). Takto kdyz se tam stfidaji kazdy rok lidi, tak je to dobré v tom Ze maji
treba né€jakou motivaci a maji nové napady, tak v tom to muze byt ku prospéchu na druhou
stranu kdyz to centrum ma vystupovat néjak jednotné 1 v té propagaci a i v té komunikaci tak
tim ze se tam prost¢ tak Casto stfidaji ti lidi tak to k tomu Upln€ nevede, protoze oni se prosteé
nebudou drzet toho co jim da§ a i1 kdyby se toho drzeli v té komunikaci jako pfesto to bude
trochu jinak takze si myslim ze to méa smysl kdyz se tam budou stfidat ,ale mé¢l by tam byt porad

jako neékdo hlavni tfeba né€jaké to hlavni nevim 2 lidi 3 prosté to hlavni centrum co bude délat
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tady ty véci a ti ostatni budou ptinést spis ty napady ale jinak je to takové jako ale zas na druhou

stranu kdo by ti tam délal jako .... zase né¢kdo to centru musi fidit tak...

N: Holky se zminily, ze kdyby by tam byl tieba tzv. koordinator dobrovolniku/studentu,

byl by to ¢lovék, ktery by pomahal manazerce, navazuje to na tu tvou myslenku?
Studentka 3

To je super napad no, ale tak ono stejné muze byt tfeba potom i ten koordinator jako
dobrovolnik, jako ze by nemusel byt Gplné¢ moc placeny mohl by jen mit, ja nevim tieba
polovi¢ni tivazek anebo byt tplny dobrovolnik, ale kdyby byl fakt dobrovolnik jako po celou
tu dobu toho studia, Ze by to prosté nebylo na rok, ale bylo by to ja nevim tieba 3-4 roky ze tak

uz jako to dava smysl, aby se tam néjak stiidali.

N: Ohledné financi. MysliS si, Ze by na tu tvou pracovni ¢innost mélo DC U disponovat

urcitym budgetem?
Studentka 3

Na tu moji pfimo nemusi, ale urcité by mélo mit obnos penéz. Ono, kdyz neni takto hlavné je
takova jako nejistota. Mit n¢jaké finance na rok tak abys védéla co mizes§ pouzit, kolik, kdy
jak, jak si to muzes rozlozit a taky si myslim, Ze néjaké ty pozice by se jako zaslouzili n¢jaké

finan¢ni ohodnoceni, ze kdyz to méam fakt vénujes tolik ¢asu tak prosté by tam néco melo byt.
N: A ty jsi dobrovolnicila i pod UP nebo ne?

Studentka 3 Ne jenom v Brn¢, jakoze pod univerzitnim centrem.

N: Jde srovnat chod DC UP a toho brnénské DC?

Studentka 3

Tak do toho chodu tplné€ nevidim, ale jako asi jo. Asi ten nejvétsi rozdil, ze mi piijde v Brné,
ze tomu fakt dali penize a docela velkou podporu, ze jako v hodné kratkém case se centrum
rozrostlo a tam je hrozna vyhoda té aplikace, toho Ze vlastné jako ti ubyde, to, co musi délat ten

clovek, protoze to se udéla ta aplikace.
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N: Jakou aplikaci maji v Brné?
Studentka 3

Nevim, jak se to jmenuje MUNI aplikace mozna nebo tak n¢€jak a mtzes si tam pfimo vybrat.
Jako zaregistruje$ se tam jako dobrovolnik, ty beres si tam pfesné co chces délat, kolik casu
tomu chces vénovat, jako muzes si tam prosté napsat néjaké tvoje preference, pak tam je i tieba
co mas vystudované a nemusis byt student Masarykovy univerzity, muzes byt student jakékoliv
jiné univerzity anebo jako nemusis studovat na univerzité. A potom tam vidi§ ty jednotlivé
prilezitosti a mizes se k nim sama prihlasit. A ty webové stranky taky vypadaji plné jinak. Ale
to tak stra§né odradi, kdyz vidi§ ty hrozné stranky, co mame my prosté jako to je zastaraly, to

vubec nelaka.

Oni tam maji, ja st myslim ze v Brné€ maji mnohem vétsi tu I'T podporu jako ze nevim, jak je to
v Olomouci ta informatika, ale obecné v Bré ty stranky, a tak vSechno je takové vypada plny
je to takové 1 uzivatelsky jako privétivejsi ze vlastné ti to nikdo nemusi vysvétlovat hned se tam

zorientujes§ 1 v té aplikaci.

Ale bez toho se prosté ¢loveék nepohne jako i ty trendy v tom dobrovolnictvi prosté smeétuji
k tomu, ze ta poptavka ma byt co nejpresnéj§i. Coz bys tam méla byt tfeba 1 napsany ze co to
tomu dobrovolnikovi da, ktery vénuje ten svij Cas, ktery uz dneska, jako je prosté drahej
uvozovkach jo, a ty bys tfeba méla fict ze, ja nevim, kdyz se budeS zapojovat do toho
dobrovolnictvi ziskas ty a ty kontakty nauci§ se tyhle a tyhle dovednosti a ty by sis to méla

zhodnotit jako jo do toho pudjdu si toho divodu, a ne protoze nemam cas.

Kurzy né¢jaké délaji tieba kdyz chee§ doucovat tak jako nauci, jak mas doucovat a tak. Hlavné
ja vim ze v B¢, kdyz mas tu aplikaci, jak je tam ten Informacni systém, tak tam si mizes$
i nastavit ze jak mas ten svuj profil, tak ji ten bude svitit, Ze jsi dobrovolnik, fakt, jakoze je to

mega uspeéch, ze si dobrovolnik tak vis Ze to tam bylo, ze si to mizes$ nastavit.

N: Dobre, to je z mé strany vSechno. Dékuji.
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Ptiloha €. 4: Rozhovor s manazerkou Dobrovolnického centra UP
N: Jaka byla tvoje pozice v dobrovolnickém centru?
Manazerka 1

Oficialn€ jsem byla vedend jako manazerka dobrovolnického centra a spadala jsem pod
garantkou dobrovolnického centra docentku Tatianu Matulayovou a tady vlastné€ na té pozici

jsem pusobila od zafi 2020 do biezna 2021 kdy jsem nastupovala na matefskou dovolenou.

No a divej ja tady mam, ja to piectu, ale muzu ti to i poslat, popis pracovni ¢innosti. Takze
popis teda ukoli povinnosti a pravomoci, takze manazer dobrovolnického centra vykonava
agendu spjatou s praktickym fungovanim dobrovolnického centra UP, zajistovani dvojtecka,
takze to je zajistovani zprostiedkovani a propagace dobrovolnickych pfilezitosti pro studenty
a zaméstnance UP, komunikace s pomdhajicimi organizacemi a zdjemci o dobrovolnické
aktivity, propagace dobrovolnictvi na univerzitnich i neuniverzitni medidlnich platformédch
planovéni a organizace akci propagaci a evaluaci dobrovolnictvi na UP. To, kdyz se precte tak
to zni hrozivé€ ale dala jsem si s tim docela praci, takze myslim si, ze to dava smysl a myslim
si, ze jako vlastné je tam asi vSechno jo jako v tom, co prosté né&jak stru¢né ale v podstaté
vSechno. Je jako pravda Ze ta pozice je pomérné rozsahla myslim si, Ze klidn€ by to mohl ¢lovék
vykonavat na plny uvazek samozieymé s né&jakym definovanim asi, co vSechno toto
dobrovolnické centrum ma jakoby vykonavat. Ale jde o to, kdo je v podstaté o to propojovani
nabidky a poptavky po dobrovolnicich z fad teda studentli a zaméstnanct z fad UP a s tim

spojena vlastné propagace a zaroveii i ta evaluace.

N: Myslis si, Ze by v ramci toho dobrovolnického centra méla mit manazerka k ruce tieba

néjakého koordinatora téch dobrovolniki?
Manazerka 1

Tak je to takové hodné€ co by kdyby. Myslim si, ze je dilezité v prvé fadé, viibec bez ohledu
jako na funkci, si vlastné definovat co by to dobrovolnické centrum a v jakém rozsahu mélo
vlastné spliiovat, jo. Protoze ono vlastné tu svoji roli napliiovalo i v zacatku, kdy obsluhovalo
dejme tomu jako par desitek a mozna jednotek jako studentti za rok, ale prosté plnilo to, jako
zprosttedkovavalo poptavku/nabidku prilezitosti, zvladlo to n&jak evaluovat ale jako uplné

minimalnim rozsahu.
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Bohuzel prosté udalosti prosté uplynulych let jako ukazaly ze vlastné ta poptavka po téch
dobrovolnickych silach jako je znacné vyssi, ten Cas proste je takovy a ziejmé jen tak jako se
nezmeni a vlastné zaroven to, ale vybudilo jakoby dobrou tu vinu té solidarity. Dobrovolnictvi
je mnohem vic ted’ n€jakou jako zivou soucasti téch studentskych jako zameéra, da se fict ale

i nestudentskych prosté.

Hodné to ted’ka si myslim téma rezonuje hodné o hodné vic jsou lidi jako ochotni v podstaté
jako podat tfeba tu pomocnou ruku coz si myslim, ze je urcité jako fajn ze se tady ten diskurz

vlastné zmeénil.

Takze v prvé fadé by spis jako definoval vlastné rozsah té prace, co by ta organizace, to centrum
mélo jakoby udélat, kolik v podstaté lidi, organizaci iniciativ odbort mélo vlastn€ u slouzit
treba za ten rok a v tom, pokud by to bylo jako patiicné mnozstvi jako patfi¢né néjaké navysent,
tak urcité by bylo fajn kdyby jako manazerka nebo manazer se nezabyvali tou praktickou

¢innosti.

Ja jsem toho hodné jako udélala sama, tieba i tady tu propojovani proste z toho divodu ze tehdy
tam prosté zadny zaméstnanec nebyl. Nebyl tieba n€jakou dobu vibec zadny studentsky jako
tym, takze jako jaksi jsem to né&jak tfeba zvladala sama ale urcit€. Takze da se fict n&jaky
koordinator, ja teda hodné si myslim ze dalezita osoba, ktera by tam mohla jako piibyt do toho
tymu tak je n¢&jaky fundraiser, prosté clovek, ktery ale zase v tom jako vyzna, ktery se prosté to
ale aspon troSicku se v tom orientuje tady v tomhle tom odvétvi a ktery by byl schopen jako

pfivadét ty finance z riznych zdroju.

Aby to dobrovolnické centrum nebylo prosté neustdle zavislé permanentné na necitelném
rozpoctu univerzity, ktery nékdy to byva zifejmy na zacatku roku dokonce ani v pulce jo, takze
prosté toto je, toto je jakoby dost tristni s tim ze prosté vzdycky se jako Ceka je to vSechno

takovy jako ad hoc.

Takze rozhodné tato pozice by tfeba mohla byt fajn a mohlo by to nabidnout 1 néjaké vitané
vlastné rozsiteni do dalSich riznych sfér toho vzdélavani. Takze jedna idea jakoby, toho tam
bylo, kdyby tam pusobil néjaky staly je tfeba rektor jako pro teda lektor. Lektor pro vzdélavani
vlastné at’ uz tim pro dobrovolnikti nebo toho tymu mozna n€jakou psychohygienu a podobné.

Takze on ten tym byl mohl byt jako v tom idealnim svéte jako pomérné velky.

Rozhodné se vnimam tu roli toho manazera 1 v néjaké sféfe téch vizi, protoze mé tieba vadilo,

ale to se tak prosté stalo ze ja jsem tfeba nastoupila a méli jsme jako vlastné v imyslu prosté
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tak to tak naplanujeme jo co se vlastné vSechno jako oslovime, jak to bude fungovat udélame

ze strategické plany udélame si kratkodobé stfednédobé dlouhodobé plany.

No a je proste hop covid, jo, takze jako by bylo nutny jako vlastné fungovat najednou ze dne
na den uplné jakoze zZe funguje jo. A toto bylo vlastné ze jsem se prosté za celou tu dobu toho
svého pusobeni nedostala k n€jakym jako velkym planim jo néjakym evaluacim néco proste

jo, ale jako bylo to Cisté tou dobou jo jako ze prosté bylo nutny to jako upfednostnit.

Ja doufam, ze valka na Ukrajin€ brzo skonc¢i a nezacne nic prosté nového a ze bude jako
moznost chvilku tak usadit a trosku jako popfemyslet co jako by se v tom jako mélo prosté

délat, kdo by tam mél pracovat za jaky penize a podobné. Moc obsahlé.

N: Ne, pravé super. A hlavné mi nahrdvas do toho, kdyz jsem se bavila s holkami na rozhovoru,
tak ony pravé navrhly zZe by bylo fajn, kdyby tam byla jesté tato pozice. Ta dalsi pomocnd ruka
nebo prosté ten mezistupen mezi studenty a manazerkou, protoze jak jsou ti studenti, kteri maji
vlasmé ten SL projektu, tak my jsme se shodly, Ze diky tomu to dobrovolnické centrum néjakym
zpiisobem Zije a dokdze fungovat a bez financi. Ale na tu manazerku, aby viasmé délala
supervizorkou tomu tymu tak uz je toho moc, takze tam by to chtélo dat tfeba toho koordindtora,
ktery by hlavné sedél na téch emailech, aby se budoval ten brand toho dobrovolnického centra,

a ne ze kazdyrok tam v ramci podpisu je nékdo jinej ...
Manazerka 1
Na to jsou ti doktorandi, to by bylo idedlni.

N: ...a bude koordinovat ten zbytek toho tymu a manazerka bude jen komunikovat s tou

univerzitou bude bojovat za finance a reprezentovala centrum na rektordtu.
Manazerka 1

Rozhodné pravda ze tfeba ten manazer by urcité nemél byt néjak dlouhodobé ¢loveék ktery tam

déla néjakou tu mravenci praci a méla by tam byt moznost to delegovat.

Idealn¢ by asi vzdycky nové prichozi studentsky tym by mél asi zapadnout do néjakych jako
rolich, prosté obsadit ty pozice které byly opustény. Samoziejmé néjaka kreativa se tam
ptipousti néco nového samoziejmé kdyz tam prinese tak to urcité jenom dobre, ale samoziejme

by to mélo sledovat n¢€jaky dlouhodoby cile.
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J& se prosté obavam ze tohle je néco, co ji vlastné presahuje tu studentskou zkusenost. Ono
vSechno je prosté v takovém hodné jako behu, no prosté to samoziejmé jako co se tyCe toho

brandu tak tam se to bude dal vyvijet a uvidim do ceho se pak budu ja vracet. ..

N: jd to v§echno vnimdm, méni se casto vedeni nebo méni se vedeni univerzitni studentky, méni
se manazerky centr, méni se studentské tymy apod. a tak to prosté priddava na té nestabilite,

vcetné téch financi, Ze to je takovy ... neni to jednoduché pro to centrum.
Manazerka 1

To vibec ne vibec, a vlastné to i tak jako je. Prosté ja to vlastné vnimam prosté uz jsem na
univerzité jakoby del§i dobu a ted nemyslim ze jako by v tom nase univerzita byla né&aka
specifickd, ale vnimam to jako Uplné€ standartni prosté proces jo, ze prosté ty véci jako trvaji
usazuji se, prosté vymysleji se jinak, lidi se méni takze jakoby ja to vnimam tak neutralné. Ja si

nemyslim ze je néco Spatné jako rozhodné, tieba ja nevim to Brno je velmi inspirativni.

Prosté jo to jako by to, co udélali to je uplné jako neuvéfitelny je v tom pak jako samoziejme
urcita taky jako politicka vile jo my jsme pro studenty skoly jo prosté i vlastné si udé€lali vlastni

aplikaci, kterd si myslim je velmi jako kvalitni.

N¢gjak to dotahli, udélali mobilni verzi, prosté vSechno tak jako vytvofili jakysi vyvozni artikl,
ktery prosté jsou schopni distribuovat dal a bylo to néco co oni by chtéli jo prosté takze jako

udélali si z toho takovy brand z téch dobrovolnika.

N: A co se tyce toho financovani toho dobrovolnického centra tak jako manazerka si

sestavovala néjaky rozpocet?
Manazerka 1

Jo m¢éla jsem v podstaté stanovenou n¢jakou Castku pied da se fict to bylo jakoby nékdy pred
tim podzimem 2020, ktera mi byla prosté sdélena a musela jsem se do toho tak néjak jakoby

viézt.

Takze jsem si vlastné€ vypocitala jakoby nejdiiv ten svij plat, a tak jaksi tvofilo velkou Cast,
néjaké odmeény byly jesté pro pani docentku Matulayovou a doktorku Dorkovou, ktera vlastné

tehdy taky pomahala v té 1 vinég.

Takze prosté n€jaky personalni naklady tam byly a no a vlastné zbytek mél jit hlavné prosté do
té propagace, vlastné gro, pak téch penéz Slo do né€jakych materialt vlastné€ ty vouchery na

Cenu rektora, néjaky rousky, plakaty, bannery a né&aka cCast vlastné Sla na stipendia
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dobrovolnikim béhem covidu, ktefi zajistovali a podileli se na chodu skoly pro déti
zdravotnického personalu, ktera fungovala na zakladni Skole Stupkova. Ten rozpocet se
nevycerpal cely, protoze tam bylo docela hodné penéz alokovanych na vyvoj té aplikace.

Snazila jsem se to s Lukasem domluvit, ale nakonec to odmitl, protoze na to nemél uz kapacitu.

Takze ano, ja jsem to méla na starosti rozpocet, jeho dodrZeni, nebyl vlastné zavazny. A ukdzalo

se, ze se musi upravit na danou a potfebnou situaci.

V podstaté da se fict, ze byl schvaleny jako pted tim, nez se néco zacalo néco poradné dit. Ale

nebylo to, jakoze bych musela fesit, ze tedka musim docerpat tolik a tolik, to uz hlidali jini.
N: Ty finance do toho rozpoctu plynuly odkud?

Manazerka 1

No ziejme z mésta, prosté z rozpoctu rektoratu a useku pro vnéjsi vztahy.

N: To je za mé vSe. Moc dékuji za pomoc a tvij Cas.
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Priloha &. 5: Rozhovor s manazerkou Dobrovolnického centra UP

N: Jaka je Vase pusobnost v dobrovolnickém centrum?

Manazerka 2

J& plisobim dobrovolnickém centru vlastn€ az od letoska. Takze ta moje zkusSenost neni uplné
hluboka, protoze vlastné v dobé, kdy jsem ja nastupovala do té pozice tak se menil i ten, a to
vy vite ten tym studentsky. Takze samoziejmé n€jakym zptisobem to rozjeté bylo a n€jakym
zpusobem se dale snazime tfeba néktery véci upresiiovat. Nastésti ten jednotici prvek je tam

pani docentka Matulayové jako metodik.

Moje role... troS§ku zraje nebo néjakym zptisobem se snazim si hledat tu cestu. Vnimam ji tak,
ze jsem — n¢jaky koordinator jakoby spojka od toho dobrovolnického centra smérem do
rektoratu, protoze jsem vlastné zastupce rektoratu v tom dobrovolnickém centru. A krom toho
koordinator n&jaké komunikace, fekla bych tam kde to neni rutinni, kde to neni standardizované
a kde to neni pifimo student-student, coz zajistuji ty studentky. Tak ja délam né&jakou tu
koordinaci mezi tfeba témi studentkami, mezi jejich nadpady a napady pani docentky zase

vlastné smérem k t€m ostatnim.

A krom toho vlastn¢ jsem tfeba feSila ptripravu projektové zadosti, protoze jsme zadali o dotaci
na krajském urade a byla v néjaké komunikaci tfeba s tim krajem, ale to byla v nékterych vécech
1 pani docentka. Samoziejmé to hodné tvoii osobni vztahy nebo kdo koho zna a samoziejmé
pani docentka Matulayova je ten, kdo vlastné jakoby dlouhodobé tu linii toho dobrovolnického

centra nese. To znamena, koho asi ten region taky vnima jako tvar toho dobrovolnického centra.

Ta situace, ta role se letos troSinku...fekla bych zmeénila nebo vyvinula tim, ze zacala valka na
Ukrajing€, ve které se vlastné vedeni univerzity dohodlo, ze dobrovolnické centrum bude
néjakym propojovacim uzlem v rdmci t€ pomoci uvnitf univerzity anebo v poskytovani pomoci

z univerzity smérem ven.

Takze vlastné kromé toho, fekla bych trosicku se nam to rozdvojilo: Jedna véc je, Ze nadéle
beézi takové to prubézné standardni dobrovolnictvi, ktefi zajist'uji vlastné ty 4 holky z CMTF,
které vlastné i v ramci toho realizuji ten svj service learningovy projekt, ktery realizuji v ramci

vyuky.
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To znamena ony dal délaji takové ty Cinnosti — draftovani téch dlouhodobych dobrovolnikt za

Skoluyji je, kdesi cosi.

A kromé toho vlastné samoziejmé jsme tehdy vyhlasili vyzvu na... na to, aby se hlasili lidi,
ktefi chtéji pomoct v kontextu Ukrajiny a taky jsme vyhlasili vyzvu pro lidi, ktefi potfebu;i

pomoc v kontextu Ukrajiny.

Takze se vlastn€ vytvorila jakoby ne Gplné propojena komunita, ale vedle toho komunita téch
fekla bych ted aktualné ad hoc, je to velka skupina dobrovolnikt. Téch dobrovolnikd je asi 700,

kteti se vlastn€ nahlasili ,my ted’ jsme pfipraveni pomoci‘.

A dostala se trochu nestandardné pak mezi n€ i skupina lidi, ktefi nejsou univerzita, protoze
jsme tieba tam, kde jsme potfebovali intenzivni pomoct tieba s tlumocCenim, tak nase kapacity

nestacily, ani nasich studentt ¢i akademika.

Ta moje role se trosku posunula jesté k tomu, ze jsem musela koordinovat a nastavit ten proces
intenzivni pomoci v néjakém jednom konkrétnim problému, coz bylo stra§n¢ zajimavé. Byla to

samoziejmé super zivotni Skola, super vyzva. A ned¢lala jsem to samoziejme Uplné€ sama. ..

A pak vlastné jesté, a to byla aktivita, kterou na zacatku projednala pani docentka s narodnim
pedagogickym institutem, jsme se domluvili, ze se pokusime dobrovolnicky pomoct
v adaptacnich skupinach, které vlastné puasobi pii zakladnich a stfednich Skolach napfic
Olomouckym krajem. Takze ted” mame jesté jednoho dobrovolnika, chvilku to délaly prave 4
holky, které jsou jadro dobrovolnického centra, nicméné kapacitné€ to nezvladaly, takze jsme

pribraly jesté dobrovolnika, ktery je z filozofické fakulty a stara se pravé o tento projekt.

A ten je pro dobrovolnické centrum novy v tom, ze tady jsme opravdu vysilajici organizace. Jo
samoziejmé to prinasi néjaké nové procesy, které nejsou dotazené, ono prosté to tak je, ze ve
chvili, kdy se néco takhle mimotadného stane, tak ten entuziasmus je trosku predtim systémem
jo, asi je to prirozeny proces. Takze tfeba jsme pozadali pravnickou fakultu nebo né&jakou jako
taky dobrovolnickou skupinu, kterd se etablovala na fakulté, tak jsme pozadali o vytvofeni
dobrovolnické smlouvy, kterou jsme zatim nepouzivali, protoze jsme byli zprostfedkovatelé,
zatim ji nemame tu smlouvu, i kdyz dobrovolnici uz pusobi, ale pravé to zastiténo tim

pedagogickym institutem.

Takze jako to takhle fungovat mize, ale samoziejmé je zajimavy, ze si ¢lovék uvédomuje —
a bavime se i o tom s pani docentkou — ze musime vlastné diskutovat o tom, jaka bude dal ta

role dobrovolnického centra. Jestli pravé — protoze samoziejme tohle nese spoustu dalSich rizik
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— ma to naSe univerzitni centrum jit i tro§ku do té vice formalni platformy nebo se prosté po
téhle situaci snazit vratit zas jenom k tomu, Ze bude vlastné ten zprostiredkovatel téch kontakta

a n€jaky komunikator propojujici vysilajici pfijimajici organizace, kdyz to tak reknu.
) propojujici vysilajici prijimaj g y

Takze to je asi tak ta je role, ja se prosté tak n¢jak se snazim v tom zorientovat a snazim se
hledat tu pro uzitecnost v tom, krom toho néjakého operativniho managementu, ktery

samoziejmé délam, tak i v tom jako jak to tfeba posouvat dal. A na to me zajima 1 V4§ nazor.

My jsme ho postavili na tom, ze vlastné to buduji studenti, ktefi to maji jako soucast
studentského ukolu. Ale naprosto lidska pfirozenost je, ze kdyz mam néco jako studijni aktivitu,
tak ve chvili, kdy ten pfedmét ukon¢im nebo kdyz jsou prazdniny, tak samoziejmé ten muj
entuziasmus polevi. To je naprosto pfirozena véc a je poteba s tim prosté takhle pocitat a ja
jsem ted’ zvédava co bude o prazdninach tieba. Vim, ze tfeba loni o prazdninach nastala situace
a musely jste ji fesit. Takze my jsme se v tom stejnym duchu bavily i s tim letosSnim tymem ale
prosté myslim si, ze je potfeba premyslet nad tim — jak dobrovolnickém centru pomoci zajistit

n¢jakou kontinuitu, jestli tfeba to takhle fesit dal nebo to zkusit jakoby fesit jinak.

Pani docentka se na své pozici snazi najit néjaké externi partnery pro dobrovolnické centrum,
ktefi by prosté¢ mohli zaprvé pfichazet se zajimavymi pfilezitostmi pro ty naSe dobrovolniky
a zadruhé tfeba nam davat inspiraci v tom jak na to metodicky a jak to dal rozvijet. Ale ten

projekt je super.

N: Vy mi tak krasné odpovidate na vSechno sama i na otiazky, které mé v prubéhu
napadaly, tak uz se nemusim ani ptat. To je skvélé. Chtéla jsem se zeptat, kdyz jste zminila

tu vizi toho centra do budoucna, tak jaka je Vase predstava?
Manazerka 2

Noo, ja si samoziejmé v prvé fadé vazim a respektuji pani docentku, protoze ona je v tom
dlouho a ona je ten, kdo tomu rozumi, nékdo je v tom kovany... Co ja vidim za sebe, tak pravé
bych chtéla zkusit nastavit systém, ktery by dal prostor studentim se seberealizovat, ale byl
troSku min zavisly pravé na té periodicité jejich studia. To znamena nastavit tomu néjaky
systém, ktery by zajiStoval vétsi kontinuitu. Moje ambice je dostat dobrovolnické centrum,
a myslim si, Ze v tom nam stra§né pomohla ta Ukrajina, dostat dobrovolnické centrum ted’ vic
na ostatni fakulty a mezi ostatni studenty. Protoze prosté porad mi pfislo, ze ta databaze téch
nasich dobrovolnikd je jako pomérné mala, pomémé Casto se nam stava ze né€kdo néco

potiebuje a my neumime pomoct. Takze jo néjaky ten ambasadorsky program dostat na
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fakulty... ted” se to samoziejmé zdrzelo to Ukrajinou, na druhé strané¢ my ted’ mame vlastné
v zasobé¢ lidi, ktefi na tom jafe chtéli pomahat a je jich hodn¢, a pravé tuhle chvilku fesime
s kolegynémi, ze musime v ramci toho, jak budeme tuhle etapu néjak uzavirat a budeme jim
dékovat dobrovolnikiim, tak to vlastné vyuzit k tomu Ze si je na draftujeme do té klicové

databaze. ..

Jakoby vize ted’ a samoziejmé myslim si, ze ukol, ktery mé osobné nebude vibec bavit, ale asi
je poteba udé¢lat, je dofeSit nekteré takové ty oteviené formalni véci — opravdu si ovéfit, ze ti
nasi partnefi, kam studenty posilame, protoze se o tom tfeba bavila s pani z néjakého relativné
velkého centra a zjistila jsem, ze oni neuzaviraji smlouvy s nasimi dobrovolniky jo. To znamena
troSku vic dostat do toho ten formalni systém, aby kdyby se nedejboze nékdy néco nékomu
stalo, tak abychom védéli ze jsme prosté to oSetfili, ze jsme se o ty nase studenty postarali. To
znamena bud mit n¢jaké smlouvy nebo opravdu mit ovéfené, ze to, kam ty dobrovolniky

posilame, ze tam jsou pod n€jakou smlouvou, Ze jsou pojisteéni. ..

Zacneme tim, ze budeme mit pro naSe dobrovolniky tu smlouvu, kterou pro nas vytvari
pravnicka fakulta. A my jsme vlastn€ oslovovali ty nase partnerské instituce, kam posilame
naSe dobrovolniky. Chceme od nich zpétnou vazbu, chceme, aby sledovali rozsah a tfeba aby
nam posilali jednou za ¢tvrt roku pocet hodin toho dobrovolnictvi. A postupné si ovéfujeme,
jestli se studenty uzaviraji néjaky vztah, jestli tteba ovétuji to, kam je posilaji. Postupné. Ale to
jsou prirozené véci, které se prosté postupné fesi. Zacne se s nicim, vyftesi se jeden problém, vy
jste vyfteSily, ta VaSe generace, kdyz to tak feknu, vyfesila tfeba tu komunikaci a nastavila
straSnou spoustu véci, ze kterych to dobrovolnické centrum zije. A ted’ se oteviraji dalsi otazky,

ktery nds napadaji dal.

N: Viastné Vy jste narazila na problém anebo na problém na otdzku toho, zZe to dobrovolnické
centrum je aktudalné udrzované v uvozovkach na zdkladé studentskych projektii v ramci SL.
A kdyz jsem méla rozhovor viasmé s se svym tymem tak jsme na to narazili taky Ze ono to je
vhimdno jako udrZitelnost, je to fajn, ale tim Ze se tam ty tymy stiidaji tak to uplné neni jednotnd
znacka proto dobrovolnické centrum. A néjak jsme se shodly, zZe by bylo super, kdyby k Vam byl
néjaky koordindtor, komunikoval by treba s téma organizacemi, Ze kdyz jsi rozesilaji ty emaily,

takzZe tam prosté stiidaji ty jména a ty pro ty organizace to miize byt takové matouci.
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Manazerka 2

Presné to, co jsem se snazila slozitéji a zeSiroka fict ja. Ze praveé opravdu ta kontinuita by se
meéla tesit. V tuhle chvilku je to na univerzité koncipované tak, ze vlastné i predchozi manazer
1j4, to mame jako pomérné malou cast svého tivazku, takze opravdu je potreba k tomu jeste ten

jeden Cloveék v tom dobrovolnickém centru, co to pomuze koordinovat.

Naprosto souhlasim s tim, ze je praveé potfeba k tomu néjakého Clovéka, ktery bude prave

zajistovat tu kontinuitu, byt tfeba ty dalsi tymy se tam pak budou stfidat na jednotlivé projekty.

N: Ano ano, ta manazerka by pravé byla takovy zdstupce proto dobrovolnické centrum.
Komunikace s rektordatem, presné jak to mate nastavené Vy a treba supervizovala by studentské
projekty, ale zaroven by méla k ruce toho koordindtora, ktery ji ulevi o dalsi aktivity. Bude dbdt
treba na to, aby ten studentsky tym drzel urcité standardy, které to dobrovolnické centrum md
nastavené a tim ze se tam budou stridat ty tymy, tak to je zase super v tom zZe bude to inovativni.

Ale fakt vnimdm potiebu té prostiedni osoby, aby na to manazerka nebyla sama.
Manazerka 2

Souhlasim, ale to je samozfejmé ta otdzka — ta druhd Cast VaSeho problému. A to je to
financovani. Dobrovolnické centrum na jedné strané je soucasti strategického zaméru
univerzity, coz je dobfe, to znamen4, Ze univerzita chce dobrovolnické centrum mit a je na to
pysna. Véfim tomu, ze prave i to uplynulé obdobi ukazalo, ze ma svij smysl. A na druhé strané
samoziejmé financovani dobrovolnického centra neni jednoduché. Takze toto vSechno zavisi
na zdrojich. O fungovani naseho dobrovolnického centra ma tfeba z4jem i kraj. Jenomze kraj
by samoziejmé chtél, aby — pokud by mél dobrovolnické centrum podporovat, tak aby to

dobrovolnické centrum mélo néjakou roli do kraje.

Oni vlastn€é s nami zacali komunikovat hodné s néjakou vizi nebo tivahou, ze bychom byli —
protoze Olomoucky kraj nema koordinacni pracovisté pro dobrovolnictvi, tak jako ostatni kraje
maji, coz ale samoziejmé neni v moznostech univerzitni dobrovolnického centra a asi to nepatfi

do jeho poslani, ani kdyby to kapacitné tfreba mohlo teoreticky jit.

Takze to kraji asi zatim nabidnout neumime. Co jim umime nabidnout a co oni chtéji, zaprvé
abychom se podileli na tom know how, které s tim souvisi a konkrétné letos po nas chtéji
abychom udélali mapovéani stavu dobrovolnictvi v Olomouckém kraji, coz je v podstaté néjaka
veédecka otazka, tam jsme my ti spravni hraci, a to prave realizuje tym kolem pani docentky,

protoze oni jsou v tom experti.
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A za druhé chtéji po nas, abychom vtahli k dobrovolnictvi stfedni Skoly. Coz je véc, kterou si
dovedu predstavit... ted na tom pracujeme, ted pravé nasi studenti. Musime to ptes léto
ptipravit tak, abychom v zafi mohly ty stfedoSkolaky v ramci néakého prvniho, pilotniho
projektu do toho vtdhnout, a to jsou véci které letos kraj podpofil n€jakou relativné fekla bych
asi menS$i Castkou, nez ptivodné byla pfedstava, ale prosté tak to v ramci dotaCnich moznosti je,
to se neda nic délat. To znamena my jsme z kraje letos dostali na tento projekt 120 000 a vlastné
v ramci toho projektu musime provést mapovani stavu a na konci té€ analyzy néjaky kulaty stal
nebo diskuzi praveé s t€éma ostatnimi partnery v kraji o tom, co dal. A mame provést néjaky
pilotni projekt spolupréace s témi stfednimi Skolami. A na zakladé€ toho se vyhodnoti, co tfeba

pro nas bude kraj chtit pfiste.

Ale samoziejmé na koordinatora a na tu praci musi ve svych zdrojich najit rozpocet univerzita,

¢imz sméfuji nebo predjimam otdzku, kterou urcit€ budete mit taky.

Univerzita v tuhle chvilku jesté nema schvaleny rozpocet na rok 2022, byt samoziejme se na
tom pracuje, je né€jaka verze projednana a pripravuje se urCité a uz se jako premysli nad
rozpoCtem na dal§i roky. A na ty rozvojové véci se penize, prosté se tam musi alokovat n¢jaké
zdroje. Ale jak pfesné to bude, to zatim nevim a ani si jako netroufam néjak ted’ odpovidat,

protoZe to prosté nevim...

Ale s touhle vizi souhlasim, je to otazka penéz. Ale neni to jen otazka penéz, na druhé strané je
to taky otdzka o nalezeni ¢lovéka, ktery bude pfipraven se do toho dlouhodobé zapojit, ktery
opravdu jako... trosku o tom nadSeni, a ktery prave to vezme jako Ze tohle je véc, které se chce
vénovat, a ne véc, kterou ma za ukol, protoze néco studuje a dostal v ramci toho studia néco za

tkol.

Ale na druhé strané: Vy jste fikala na 5 let, jenomze ten ¢lovék nastoupi do studia a nez se
rozkouka, tak je ve druhaku, kdy tfeba se zacne zapojovat do téchto aktivit mimostudijnich, ale
pak je bakalar a vlastn€ nevi, jestli bude pokracovat. Pak je v pataku a uz ma zas uplné jiné

myslenky... takze je to takové. ..

N: A co doktorandy si nékde ukrast, protoze to uz jsou preci jenom v akademickém

prostiedi néjaky patek znali...?
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Manazerka 2

Taky nad tim takhle pfemyslim. No takze, tam ale musi byt samoziejme ¢lovek pro kterého je
to trochu srdcovka, protoze tohle nikdy neni tkol, kterym bude budovat kariéru. Musime najit
¢lovéka, pro kterého to trosku bude srdcovka, Ze se tomu chce v€novat a ze v tom vidi smysl.
Coz je asi taky jeden z klicovych ukolu, které dobrovolnické centrum ma... vibec jako to
dobrovolnictvi do té nasi komunity dostat... protoze to si myslim, ze leckde ve svété je vnimané
uplné jinak... i si myslim Ze je to tfeba jedno z dilezitych kritérii, kdyz lidi tfeba nastupuji na

vysokou skolu.

N: Ja bych se jesté chtéla zeptat na posledni otizku, kdyz vezmete samotné dobrovolnické
centrum tak jak funguje bez jakychkoliv krizi a kdyz se jedna pouze o realizaci v ramci a
akademické pudy, tak vnimate Ze je potieba néjakych financi? Jenom na tady tu vlastné

zakladni mySlenku toho dobrovolnického centra?
Manazerka 2

No tak minimalné je potfeba financi na ten tym, ktery to koordinuje, protoze pokud feknete, ze
se tady néjaky koordinator ma se tomu 5 let vénovat... tak kdyz to feknu... ten student taky
potiebuje z néceho zit, to znamena, ze pokud se ma zapojit v néjakém rozsahu do té Cinnosti
dobrovolnického centra, tak tfeba do n¢jaké miry to z jeho strany mize byt ryze dobrovolnictvi,
ale myslim ze toto dobrovolnické centrum aby pravé meélo tu kontinuitu, tak potiebuje tu
kapacitu se né€jak zastabilizovat i tfeba néjakym stipendiem nebo néco takového. Podle me ty
naklady nemusi néjak veliké, ale potfebuje né&jaké néklady urCité na vizi prosazovat to
dobrovolnictvi a komunikovat to téma. Samoziejmé ta komunikace néco stoji, vytisknuti
néjakych prezentaCnich materiali nebo i ve chvili, kdy chcete poslat n¢jaky podpotreny
ptispévek na socialni sité nebo cokoli. Prosté néco to stoji, byt to samoziejmé nejsou obrovské

penize.

N¢éjaké naklady na ty lidi, ktefi se tomu systematicky vénuji, musi byt, asi by bylo nesmirné
naivni oCekavat, ze tohle nékdo bude dlouhodobé délat opravdu jenom z ryziho nadSeni. Ti
ostatni dobrovolnici mtzou byt ti ryzi nadSenci, ale ten, kdo ma zajistovat tu kontinuitu, asi na
tom musi byt n¢jakym zptuisobem stabilizovan, aby se tomu mohl vénovat. A samoziejme i ti
samotni dobrovolnici mizou vzdycky néco potiebovat. To znamena: Asi to nikdy nebude
stra§n¢ drahé, takové centrum, ale néjaké zakladni néaklady potfeba pocitat na materialni

vybaveni dle charakteru té dobrovolnické ¢innosti, na tu komunikaci, plus na néjaké lidi, ktefi
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se tomu systematicky vénuji a zajiS§t'uji koordinaci a metodiku, tak tihle lidi podle mé musi pro

to dobrovolnickém centrum byt zastabilizovani néjakou odménou.
N: Dokaze tedy centrum fungovat nizkonakladové?
Manazerka 2

To si myslim, ze asi ano, ale moznd ze odpovidam naivné€. Ja nevim, moje zkuSenost
samoziejmé neni dlouha a neni hluboka, ale tfeba na ptikladu fakultni nemocnice je vidét, ze
prosté opravdu tam dali ¢lovéka, po kterém chtéji, aby se tomu systematicky vénoval, aby ty
dobrovolniky shanél, aby ty projekty délal, ale plati ho. Pokud tady budeme né&jakého toho
koordinatora chtit a bude se tomu vénovat dlouhodobé, asi za to bude muset dostavat néjaké

ohodnoceni.

N: Dobre, dékuji to je vSe. DalSi otdzku uz nemam.
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Priloha ¢. 8: Navrh pracovni pozice koordinatora dobrovolnika
Névrh pracovni pozice:

Z dlouhodobé spolupridce by na tuhle pozici byl vhodny student PhD. tedy doktorského
studijniho programu. Mé¢l by to byt ¢lovek se zajmem o myslenku dobrovolnictvi. Mélo by se
jednat o trojstrannou komunikaci manazerka — koordindtor — dobrovolnici. Tato pozice by

mohla byt finan¢n€ ohodnocena formou stipendia, pokud se podafi najit zdroje.
Schopnosti koordinétora:

odolnost vuci stresu,

- komunikativni/krizovd komunikace,
- efektivni time-management,

- manazerské dovednosti,

- zékladni prace na PC,

- nadSeni pro dobrovolnictvi,
Identifikované ukoly:

- koordinace prace dobrovolnikd,

- nabor dobrovolnikd,

- zaSkoleni dobrovolnikd,

- zajiSténi supervize,

- hodnoceni ¢innosti dobrovolnikd,

- ukonceni spoluprace s dobrovolnikem,

- komunikace s organizacemi,

- pfijeti dobrovolnickych nabidek,

- vedeni administrativy,

- propojeni dobrovolnika s organizaci,

- propagace dobrovolnictvi nejen na akademické pade,
- koordinace studenta SL projektu,

- zajisteéni jednotné e-mailové komunikace s vefejnosti,

- spolu s manazerkou ocenovani dobrovolnika.
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