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UvVOD

Komunikacia medzi 'ud'mi prebieha od samotného vzniku l'udského pokolenia. Jej formy
sa menili paralelne svyvojom spoloc¢nosti naprie¢ réznym dobovym a kultirnym
zasadenim. Vznikom novych komunikaénych technologii sa datuje digitalna doba
prindSajuca so sebou aj novy sposob Zivota. Cast medziludskej komunikéacia sa
preformovala do formy znakov a kodov na socialnych platformach.

Vyuzivanie tychto socidlnych platforiem sa 1iSi v zavislosti na jedincovych potrebach,
zivotnych situaciach a charakterovych crtach. Spésob uzivania tak moze saturovat’ niektoré
potreby ¢loveka a aj menit’ jeho samého. Socialnych sieti je na trhu po¢etné mnozstvo a ich
zameranie sa a forma uzivania sa li$i. NajrychlejSie rasticou platformou sa v poslednej
dobe stala siet’ Instagram, ktora sluzi hlavne na zdielanie fotografii ¢i videi. V tejto
stvislosti sme sa rozhodli preskimat spravanie sa l'udi na Instagrame v Spojitosti so

sebahodnotenim a pocitmi samoty.

V prvej kapitole teoretickej Casti sa venujeme popisu socidlnych sieti a ich histériou a
negativnym fenoménom spojenym s ich uzivanim. Dalej sa venujeme hlavne sociilnej
platforme Instagram, jej vzniku a definovaniu jednotlivych funkcii. Rozoberame aj
stkromie na Instagrame a efekty tejto siete na psychiku. V poslednej kapitole teoretickej
Casti sa venujeme konceptu sebahodnotenia a pocitom samoty v suvislosti s Instagramom

a ukoncujeme to podkapitolou ohl'adom doterajSich vyskumov na tato tému.

V praktickej Casti sa zameriavame na overenie vztahu medzi spravanim sa na Instagrame
Vv spojitosti s pocitmi samoty a sebahodnotenim uzivatel'ov. Hlavnym ciel'om tejto prace je
zistit’ ako silné st vztahy medzi intenzitou uzivania Instagramu, v§imanim si spitnej viazby
na Instagrame, sebahodnotenim a pocitmi samoty. V neposlednom rade je stc¢ast'ou prace
aj samotny popis uzivatel'ského chovania na Instagrame. Praca vychéddza z viacerych
zahrani¢nych $tadii, no taktiez ponika mnozstvo odrazovych mostikov pre nasledujiuce

Stadie



TEORETICKA CAST



1 SOCIALNE SIETE

Pojem socialne siete sa vyuzival eSte pred vznikom samotného internetu. Bol, a stale je,
spity s interpersonalnymi vztahmi Vv spolo¢nosti. Vacek (2010) poznamenava, ze sa l'udia
zdruzovali do skupin so spolo¢nymi zalubami a zdujmami uz od nepamdéti. Tito l'udia
tvorili svojimi vztahmi a komunika¢nymi kanalmi prvu socialnu siet. Od vzniku internetu
sa tento pojem zacal vyuzivat' aj Vv spojitosti s webovymi strankami uréenymi na
komunikaciu v ,,online kontexte“. V tejto diplomovej praci sa budeme venovat’ socialnej
sieti, a to v tomto zmysle: ,,Socidlna siet je webova stranka urcena na nadvdzovanie a
udrzZiavanie kontaktov medzi ludmi. Ludia sa tak spdjaju do skupin, na zaklade ktorych
vznika siet’ vztahov a kontaktov, v ramci ktorej komunikuju a zdielaju obrazky, videa a
informacie. Kazdy pouzivatel’ si vytvori viastny profil, v ktorom napise o sebe zdkladné
informacie. Tento profil by mal odrazat redlnu identitu uzivatelov za pouZitia skutocnych
mien, e-mailovych adries, fotografii, videi a inych identifikacnych znakov* (Luki¢ &
Sokol, 2014, 8).

1.1 Historia socialnych sieti

Historia socialnych sieti zafina zaciatkom 70. rokov 20.storo¢ia vznikom samotného
internetu, konkrétne siete ARPANET. Za jeho vznik vd’a¢ime vojakom, ktori potrebovali
rozposielat’ spravy. Prva takato sprava bola odoslana 2.10.1971. Postupom ¢asu bol v roku
1988 vytvoreny Internet Relay Chat, ktory sluzil na bezprostredni komunikaciu

prostrednictvom chatu (Prokupek, 2012).

Za prva socidlnu siet so vSetkymi dolezitymi atributmi modZeme povazovat
Classmates.com. Tato siet’ bola vytvorena Randym Conradem v roku 1995 a umoznovala
vyhladavanie spoluziakov aich kontaktovanie. Obsahovala moznost’ vytvorit' si profil
a prezerat' si zoznamy registrovanych uzivatelov. Nasledne bola vytvorena siet’ Six
Degrees v roku 1997 (Prokupek, 2012). Podrl'a niektorych zdrojov je prave tato siet’ prvou
skutocnou socidlnou sietou. Skdér spominana siet classmates.com umoZiovala svojim
uzivatelom navrhovat’ kontakty pomocou vzdjomnych vézieb. Zakladom toho bola tedria
Siestich stupiiov odlidenia, tzn. kazdy G&lovek je prepojeny skazdym ¢&lovekom

prostrednictvom ret'azca Siestich navzajom znamych I'udi (Boyd, 2007).

Od 21. storo¢ia mézeme hovorit o dobe modernych socialnych sieti, ktoré vyuzivaji

mnozstvo novych funkcii a liSia sa svojim zameranim. Medzi tieto siete zaradzujeme
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Friendster od Jonathana Abramse, ktora ma cez 90 milioénov uzivatelov. Dalej tu moéZzeme
zaClenit’ socialnu siet’ LinkedIn z roku 2003, ktora je zamerana na spéjanie profesionalov
z roznych odborov. Taktiez mdézeme spomenut aj siet Hi5, MySpace, Facebook ¢i

Youtube (Prokupek, 2012).

Vznikom internetu a socialnych sieti sa menil aj obraz spolo¢nosti na uzivanie tychto
digitalnych noviniek. Rozvojom internetu a jeho aplikaciou do beznych domacnosti sa

vytvorili vekové skupiny, ktoré tato zmena zasiahla v inej miere.

V tejto spojitosti mézeme vyclenit’ dve hlavné skupiny uzivatel'ov nie len socialnych sieti,
ale aj samotného internetu (Prensky, 2001):
e Digital Native (volny preklad: digitalny rodak)
Tymto pojmom modzeme oznalit’ vSetkych tych, ktori sa narodili po roku 1980. Do
Ceskej republiky slovo ,,digital native* prichadza z anglického ,,native speaker®, ¢o
znamena rodeny, Co je Clovek, ktory hovori nejakym jazykom od malicka.
U ,.digital native® sa jedna o digitalny jazyk poc€itacov, videohier a internetu. PhDr.
Jan Smahaj, Ph.d. na svojich prednaskach na Katedre psychologie UPOL (2019)
dodava, e v Ceskej a Slovenskej republike sa tento prelom datuje v roku 1996,
pretoze vyvoj a rozmach ICT (Information and Communication Technologies) bol
U nas pomalsi.
e Digital Immigrant (digitalny pristahovalec)
Kazdy clovek, ktory sa nenarodil v digitdlnej dobe no postupom casu si uZivanie
ICT osvojil. Je dolezité si uvedomit, ze digitalny imigranti sa ucia postupne
vyuzivat nové technologie tak ako aj klasicky imigranti, ktori sa snazia adaptovat’

do nového prostredia.

Podl'a nagho nazoru medzi tymito dvoma skupina l'udi existuje vel’ky rozdiel v tom, akym
Stylom internet vyuzivaji a ako Casto st s nim v interakcii v priebehu dna. U Digital
Natives sa pouzivaji mobilné aplikacie pre rozne aktivity, napriklad pri behani, pri
poctvani ¢i tvorbe hudby, pri pocitani kalorickej hodnoty jedal, na poznamky, vyuZitie
kalendara atd’. LiSi sa tam taktiez expresia emocii v bezkablovej komunikacii. VyuZzivaju

velké mnozstvo emotikonov, gifov, slangovych slov a anglicionizmov.

Rozdiel vo vyuzivani socidlnych sieti neprameni len z vekovej skupiny uZivatel'ov ale aj
z osobnych charakteristik, zivotnych situacii, v ktorych sa ¢lovek nachédza ¢i motivov

uzivania danej socialnej platformy.



Vo svojom vyskume Frison & Eggermont (2017) vyuzili Burkeho et al. (2011) rozdelenie.
Ide 0 3 typy uzivania socialnych sieti:

e pasivne pouzivanie (z anglického passive usage) - prezeranie si obsahu siete

e pridavanie vlastnych prispevkov (z anglického posting)

e priama komunikécia (z anglického liking) — likovanie, komentovanie obsahu inych

uzivatel'ov

1.2 Negativa spojené s uzivanim socialnych sieti

Vyuzivanie socialnych sieti so sebou prinasa aj negativne dopady na ich uZivatelov.
V tejto suvislosti mozeme hovorit’ o zneuziti osobnych udajov alebo moznosti uzatvorenia
sa do socialnej bubliny. Komunikacia cez socialne siete moze tiez dorast’ az do extrémnych
pripadov, napriklad - kyberSikana, kybergrooming a i. Tento problém sa netyka len deti a

mladsej generacie, ale postihuje uzivatel'ov z r6znych vekovych skupin.

1.2.1 Kybersikana, kybergrooming a iné

Samotny pojem kyberSikana sa rozvinul z pojmu Sikana, ktora Olweus (1992, in Holla,
2016, 12) definuje nasledovne: , sikanovanie je opakované agresivne spravanie
nasmerované od jedného dietata k inému, ako aj negativny c¢in zamerného obtaZovania
apokus o zdmerné obtazovanie“. KyberSikana k tomu zahfia este (Belsey, 2004, 1):
,pouzitie informacnych a komunikacnych technologii na podporu umyselného,
opakovaného a nepriatelského sprdavania jednotlivca alebo skupiny, ktora md za ciel
poskodit ostatnych.” Smahaj (2014) dodava, Ze kyberSikana prebicha prostrednictvom
socialnych sieti, textovej spravy ¢i hovorov cez mobilny telefon, emailu, fotografii ¢i videi,
blogy ainé. Obe maju spolo¢né 3 znaky: zamer, opakovanost anepomer sil. Pri
kybersikane je vSak potrebné detailne preskimat’ opakovanost’ jednotlivych situécii, ¢o je

u nej niekedy vel'mi naro¢né (Holla, 2016).

V ramci rizikového chovania na internete sa mézeme stretnat’ aj S fenoménom s nazvom
kybergrooming. Je to jednym z najnebezpecenejSich fenoménov stucasnosti. Oznacuje typ
chovania uzivatel'ov internetu, kedy si agresor vyhliadne obet’, snazi u nej vyvolat’ falo$nt
doveru atakto ju prinutit’ k stretnutiu. Ide teda o psychicki manipulaciu realizovant
prostrednictvom ICT acielom je vzdy osobnd schodzka (Kopecky, Szotkowski, &

Gibadulin, 2014).



Vramci uzivania ICT (Information and Communication Technologies) vzhl'adom
k vekovej skupine uzivatelov sa zameriame na skupinu 18-25 rokov. Vyznamnym
medznikom tohto obdobia je nadvdzovanie partnerskych vztahov, intimnych vztahov
aniekedy aj vstup do manzelstva. Ak su tieto vztahy v rozpade, hrozi velké riziko
zneuzitia ICT ato tym, Ze dojde k ozndmeniu rozchodu prostrednictvom textovej spravy
alebo to vyvrcholi az do kyberSikany (emoc¢né vydieranie, aby sa doty¢ny vratil naspat
k agresorovi, inak dojde ku zverejneniu intimnych fotografii ¢i videi). Taktiez moze dojst’
aj ku stalkingu prostrednictvom socialnych sieti (Smahaj, 2014). Nizie uvadzame rozne
funkcie a moznosti vyuzivania Instagramu, kde hovorime aj 0 funkcii ,,story*, kde uzivatel’
pridava fotky pocas dita a moze oznacovat' aj polohu ¢i ¢as. Podl'a naSho nazoru hlavne
tato funkcia pontka najvacSiu hrozbu pri stalkingu. U tejto skupiny l'udi, moze taktiez
dojst’ aj k sextingu, Co znamena, ze si uzivatelia posielaju textovy, fotograficky, audio ¢i

video obsah so sexualnym podtextom (Kohout & Karchnak, 2016)

1.2.2 Zdravotné problémy

Medzi d’alSie negativna spojené s pouzivanim socidlnych sieti neodmyslite'ne patria aj
zdravotné dopady na uzivatela. Socidlne siete mo6Zeme pouzivat’ na smartfone, laptope,
pocita¢i ai. Vyuzivanie akéhokol'vek z tychto zariadeni ma sedavy charakter, je preto
velmi dolezité vyuzivat' urCité ergonomické zasady. Ak sa tieto zasady nedodrziavaju,
moze dojst’ K viacerym zdravotnym problémom. Prvym z nich je bolavy krk, ¢i chrbat. Pri
pouzivani vysSie popisanych zariadeni je chrbtica ohnutd neprirodzenym spdsobom. Preto
je potrebné si vhodne nastavit' stolicku, robit’ pravidelné prestavky, vyuzivat opierky
stoli¢ky ai. Dal§imi problémami moéze byt bolest’ o&i, ¢ hlavy. Tomuto sa da predist
vys$Sie spomenutymi pravidelnymi prestavkami, precvicovanim o¢nych svalov, ¢i stimenim
modrého svetla obrazovky (J. Smahaj, prednasky a u¢ebné materialy, LS 2019). Kopeéna
(2019) spomina aj problémy so spankom, ktoré vznikaju kvoli podsvieteniu obrazovky.
Toto podsvietenie spdsobuje pokles hladiny melatoninu - hormoénu spanku. Preto sa

neodportca pouzivat’ tieto typy zariadeni aZ niekol’ko hodin pred spankom.

1.2.3 Zavislost’ na socialnych siet’ach

V ramci koncepcie zavislosti na internete mnoZstvo kritikov poukazuje na to, Ze zavislost’
na internete ako taka, neexistuje. Internet je len médium, ktoré sprostredkuje aktivity
a moznosti, ktoré u niektorych jedincov mézu vyvolat’ zavislé chovanie. Clovek si buduje
zavislost’ na jednotlivych internetovych hrach, socidlnych sietach, jednotlivych aplikaciach
aweboch (Hybnerova, 2012). Hybnerova (2012, 33) definuje zavislost' takto:,,zdavislost
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znamena zoskupenie behaviordlnych, kognitivnych a fyziologickych fenoménov, ktoré sa
vyvinu po opakovanom pouzivani psychoaktivnej latky (definicia podla Medzindarodnej
klasifikdacie chorob, MKN- 10). Tymito latkami su myslené drogy, alkohol, tabak ai.,
uzivané vnutorne. V nasom kontexte sa skor hodi ina oblast, ktorou su navykové

a kompulzivne poruchy, konkrétne patologické hracstvo (gamblerstvo). * (preklad autora).

Ked’ze my sa zameriavame na zavislost' na socidlnych Sietach, mozeme konStatovat’, ze
S narastom poctu uzivatelov socialnych sieti sa zvac¢Suju aj dopady na ich kazdodenny
zivol. Pre bezného uzivatela je velmi tazké odhadnut hranicu medzi ,,zdravym*
pouzivanim a zavislym pouzivanim socidlnych sieti. Tato zavislost sa moéze prejavit
napriklad tym, ze uzivate] mé nutkanie skontrolovat, ¢i mu neprisla nova sprava od
priatelov, ¢i niekto nezdielal novll fotografiu, pripadne ¢i nejaka obl'ubena celebrita
nepridala novy prispevok na siet. Zavisly jedinec méa potrebu neustile prispievat’ na
socialne siete a kontrolovat’ odozvu na svoje prispevky (Eckertova & Docekal, 2013). Toto
chovanie mdze sposobit’ aj zavaznejsie psychické problémy, tak ako aj pri roznych d’alSich
zavislostiach. Zavisly jedinec moéze javit zndmky depresie ¢i uzkosti V pripade, Ze

k socialnej sieti nie je pripojeny po nejaku dobu (Bednatrova, 2017).

Jednym z fenoménov, ktory vznikol expanziou socialnych sieti je Fear of Missing Out
(FoMo) vol'nym prekladom strach z pocitu, byt vynechany resp. byt mimo kontext diania.
Tento jav je typicky u jedincov, ktori nadmerne uzivaji socilne siete a v pripade, ze sa na
nejaki chvilu neprihlasia, si deprimovany. Cast¢ zmeny nalad, konflikty v rodine,
v Skolskom, ale aj pracovnom prostredi sa zvyCajne vyskytuji ako sticast’ FoMo a zaroven
st to aj symptomy digitalnej zavislosti (DA — z anglického digital addiction) (Alutaybi,
Mcalaney, Arden-Close, & Stefanidis, 2019).

Ak sa pozrieme na zname socidlne siete aich schopnost sposobovat’ zavislost
uuzivatelov, ndjdeme tam rozdiely vyplyvajice zich funkcii, publika a moznosti
interagovat. Na zaklade vyskumu zurnalu Psychology of Popular Media Culture,
zameran¢ho na konkrétne socialne siete aich dopad na zivot uzivatel'ov. V porovnani s
Facebookom a Twitterom najhorSie obstala siet’ Instagram (Dice, 2019). Vyskum je
podrobnejsie popisany v d’alSej Casti tejto prace, ato konkrétne v kapitole Mentalne

zdravie a Instagram.
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2 INSTAGRAM

Instagram je popularna aplikacia sliziaca na zdielanie a prehliadanie fotiek a videi (Hu,
Manikonda, & Kambhampati, 2014). Ma viac nez 800 milionov registrovanych uzivatel'ov
a stale sa ich mnozstvo zvicsuje. Je to svetovo najrychlejSie rastica socialne-medidlna

platforma. (Tezza, 2018).

Socialna platforma Instagram ponuka uzivatelom jedine¢ny sposob nahravat’ a zdielat
obrazky a videa na smartfénoch, aplikovat’ vel'’ké mnozstvo nastrojov - 16 filtrov, zdielat’
prispevky na iné socialne siete atd. (Hu, Manikonda, & Kambhampati, 2014). Tezza
(2018) dodava, ze tato platforma ponuka ¢loveku maximalnu moznost’ expresie a sposobu
ako vyjadrit’ svoj nazor na svet. Ak mé uZivatel nejakt spravu, ktort chce poslat’ do sveta,
najde sposob ako ju zdielat’ vdaka Instagramu. Pre Instagram je typické vyuZzivanie

hashtagov #, ktoré pomahaju popisat’ obrazky a videa podl'a kI'a¢ovych slov.

Ak sa pozrieme na socidlnu siet’ Instagram z pohl'adu médii, zaradzujeme ju medzi tzv.
kvartalne média, teda média, ktoré mozeme pomenovat aj ako nové, digitalne alebo
sietové média (Macek, 2011). Obsahom kazdého média je iné médium, ¢o je pre Instagram
velmi typické (Mcluhan, 2000). Zdruzuje fotografie, videa atext avdaka svojim
nastrojom je predstavitelom skupinovej interakcie, co pre vysSie menované kvartilne
média typickym (Breczkové, 2017).

Jedind technickd nevyhoda, ktord prameni z vyuzivania tejto socidlnej siete je ta, ze je
primarne zamerana na mobilné telefony. Ak by ste si otvorili Instagram na pocitaéi ¢i
tablete, vacsina funkcii vam nebude dostupna. Mozete si pozriet’ svoj vlastny profil alebo
profil niekoho iného, pripadne dat’ like ¢i komentar (Vitoulova, 2018). Instagram vSak

ponuka mnozstvo inych funkcii, ktoré popiSem nizsie.

Ak sa zameriame na popis uzivatel'skej skupiny, mozeme tvrdit, ze Instagram je mladou
sietou. Jeho penetracia je najvyssSia uludi vo veku 18 - 34 rokov, ato presne 15 %.
U strednej dospelosti 34 - 44 rokov, je to okolo 10 %, a u ostatnych vekovych skupin okolo
5 % (Salner, 2018).

U Ceskej republiky podl'a iidajov z konca roku 2015 sa ich pocet pohybuje okolo 600 000
uzivatel'ov, ktori sa prihlasia minimalne 1-krat za mesiac a 400 000 z nich je aktivnych

kazdy den. Najvacsia aktivita uzivatel'ov je sledovana v nedel'u, kedy pocet prispevkov
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prevysuje globalny priemer. Vo vSeobecnosti su na Instagrame Zeny aktivnejSie ako muzi.

Zeny majt podiel priblizne 55 % a muzi 45 % (Kamenicek, 2016).

2.1 Historia Instagramu

Za vznikom Instagramu stoji Kevin Systrom a Mike Krieger, ktori sa snazili vytvorit
platformu podobnu Foursquare. Rozdiel mal spocivat v tom, ze nova aplikacia bude
zamerana hlavne na fotografie. Slovo Instagram vzniklo spojenim slov ,,instant camera“
(vol'nym prekladom ,,rychla kamera®) a ,telegram®. Samotna aplikacia pre systém iOS
bola dostupna na iTunes App Store 6.10.2010. Pre Android o rok a pol neskor, a to presne
3.4.2012. Popularita Instagramu masivne narastla. Uz pocas prvych dvoch rokov
uzivatel'ska komunita prekrocila 40 milionov (Rouse, 2017). Salner (2018) dodava, ze za
rastom stoja nie len jeho atraktivne funkcie ale aj fakt, Ze v roku 2012 Facebook odkupil
Instagram. Takto bolo Instagramu poskytnuté pritiahnut' na svoju platformu velka cast
publika.

Na Instagram bolo mozZzné nahravat’ len fotografie a v roku 2013 firma rozsirila moznost’
pridavat’ 15 sekundové videa. V roku 2016 Instagram oznamil navysenie dizky videi na 60
sekund. Pridal velké mnozstvo filtrov na upravu, ktoré prechadzaju neustalym vyvojom
(Rouse, 2017). V tom istom roku pribudla aj d’al$ia nova funkcia nazyvana ,,stories®, vo
vol'nom preklade ,,pribehy*. Postupom ¢asu pribudali stale d’alSie a d’alSie moznosti na

Instagrame. Tie najdolezitejsie z nich budi popisané nizsie.

2.2 Funkcie a moZnosti Instagramu

Profil

Vicsina socialnych sieti umoZznuje vytvorenie profilu a vynimkou nie je ani siet’ Instagram.
Profil je dolezity hlavne pre to, Ze reprezentuje uzivatel'a v prostredni danej socialne;j siete.
Instagramovy profil pozostdva z uzivatel'ského mena, profilovej fotky, stru¢ného popisu

aktivity uzivatel'a a prepojenie s ostatnymi socialnymi sietami (Kamenicek, 2016).

Prispevky
Pod slovom prispevok si v tejto diplomovej praci budeme predstavovat’ fotografiu a video

nahrané na profil uzivatela. Pri pridavani fotografie ¢i videa moézeme pouzit’ aj dalSie
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aplikacie na ich upravu. Oficialne aplikacie sa volaji Boomerang, Layout a Hyperlapse.
Kazda znich pontka svoj typ Upravy fotografii. Samotna aplikdcia Instagram pontika
umelecké fotografické filtre. Na zaciatku v roku 2016 ich bolo 40. TaktieZ ponuka menit’
kategoriu Lux, ¢o znamena upravit’ jas, kontrast, teplotu atd’. (Alvarez, 2015).

Podl'a nasho néazoru pri uprave jedného videa ¢i fotografie sa da stravit 5 minut, no
u niektorych uZivatel'ov sa to moZe pohybovat’ a v hodinach. Castokrat je vyuzivanych aj
vel'a inych aplikécii, ktoré su uréené na Gpravu. Mnozstvo uzivatel'ov priklada vel'ky doraz
aj na popis fotografie Ci videa. Vsetky tieto atribity ndm moézu referovat’ aj o tom, nakol’ko
¢loveku zalezi na sebaprezentacil na socialnych siet’ach.

Ak sa pozrieme na funkciu fotografii a videi v minulosti a dnes, moézeme pozorovat
zmenu. Postupom casu vplyvom rozvoja digitalizicie sa zmenila aj funkcia fotografii.
V nedavnej minulosti bola fotografia hlavne autobiografickym prostriedkom archivovanym
vacésinou v rodinnom albume. Rodina si ukladala vyznamne spomienky v priebehu Zivota,
ku ktorym sa z ¢asu na Cas vracala. Fyzické albumy uz skoro z domdacnosti vymizli
avacsina fotografii preSla do mobilného uloziska ¢i virtudlneho prostredia (Kieckova,
2018). V dnesnej dobe sa neustale zdiel'anie osobnych fotografii na verejnych sietach stalo

nastrojom pre formovanie identity a komunikacie jednotlivca (Dijck, 2008).

Follow (follower)

Uzivatelia, sledujuci ostatné profily, sa stavaju ich followermi (Kamenicek, 2016). Tato
funkcia umoznuje uzivatelom sledovat’ iného uZivatel'a a pravidelne vidiet' kazdy jeho
prispevok, o prida. Ci uZ sa jedna o stories alebo o prispevok (Tezza, 2018). Follower
moze zobrazovat, komentovat a hodnotit’ prispevky od uzivatel'ov, ktorych sleduje.
Uzivatel’ na druht stranu ziskava followerov prostrednictvom svojho obsahu, ktory zaujme
ur¢ita cielova skupinu. Moéze tak ziskat sledujucich prirodzenou a nentitenou cestou.
Spdsobov ako ziskat' followerov je mnoZstvo, Clovek moéze vyuzit plateni propagaciu
svojho prispevku, zaplatit' si I'udi, ktori st marketingovi Specialisti ajeho Gcet mdzu
spravit’ popularnej$im, pripadne si mézu aj followerov zakupit' (Kamenicek, 2016). Takto
zakupeni followeri su castokrat neaktivni a samotni ich uzivatelia netusia, ze sleduji iny
profil (Hovorka, 2015). Podl'a nasho nazoru sa z followerov stala urcita determinanta
socidlneho statusu U ostatnych uzivatelov. Ak ma ¢lovek vysoké mnoZstvo followerov,
ostatni uzivatelia ho mézu vnimat ako popularnejsieho a oblibenejsicho. Dalsim
z dovodov, preco sa ludia snazia o zvySenie poctu followerov, je propagicia nejakej

organizacie, produktu, sluzby ¢i osoby. Ako som uz poznamenala vysSie, Instagram sa
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stava ¢oraz viac a viac popularnej$im a jeho marketingova sila na trhu markantne vzrasta.
Tezza (2018) poznamenava, Ze Instagram je perfektnym miestom na budovanie svojej
vlastnej znacky a zaciatok biznisu. Ak ste majitelom biznis G¢tu na Instagrame, mozete
byt osloveni roznymi umelcami, organizaciami, znackami a ziskat’ zaujimavé spoluprace,
ktoré st nie raz aj Stedro zaplatené. Dévodom, preco sa l'udia snazia o zvysenie followerov

je vel’ké mnozstvo, no tieto st podl'a mdjho nazoru medzi uzivatel'mi najpopularnejsie.

Like a komentar

Uzivatelia Instagramu ,,likuju®, vo vol'nom preklade ,,davaju paci sa mi to*, ak sa im dany
prispevok paci. Ak teda nejaky uzivatel prida fotografiu ¢i video na svoj profil, ostatni
Pudia mo6zu tento prispevok hodnotit’ svojim ,,paci sa mi to*, pripadne tento like nedaju.
Instagram pocita pocet like a v pripade verejného profilu, kazdy uzivatel’ Instagramu mdze
tento pocet like vidiet. Uzivatel' tym padom vidi, pocet a zoznam l'udi, ktorym sa dany
prispevok pac¢i. Tym padom Si mdze porovnat pocet like u rdznych svojich aj cudzich
fotiek ¢i videi a sledovat’, ktoré posty st u inych uzivatel'ov obl'ibené a ktoré ani nie. Tieto
prispevky, je taktieZ mozné komentovat’ a SVoj nazor na dant fotografiu ¢i video vyjadrit’
nejakym slovom ¢i vetou. Uzivatelia si navzajom moézu komentovat' prispevky

a vyjadrovat’ svoj postoj, eméciu ¢i nazor k tomu, ¢o vidia (Tezza, 2018).

Ako ukazuji vyskumy popisané niZSie v tejto praci, Instagram nie len mobilnou aplikéciou
s obrazkami fotografii ale aj vplyvnym nastrojom sposobujucim rézne efekty na psychiku
Cloveka. Instagramové like so sebou neprindsaji len pozitiva, ako napriklad vnimanie
socialneho suportu od ostatnych uzivatelov, ale aj mnozstvo negativ (Tooby, 2019).
V jednom vyskume popisanom v kapitole v Mentédlne zdravie a Instagram sa socialna
platforma Instagram stala najviac negativne posobiacou svetovo rozsirenou platformou
(Easterman, 2017). V novembri 2019 sa na zaklade toho a inych validnych vyskumov
rozhodlo testovat’ ukrytie poctu likes takym spdsobom, Ze ako majitel’ prispevku pocet like
mdzete vidiet', no pred ostatnymi uzivatel'mi je tento pocet skryty. Testovanie zacalo v US
a neskor sa rozsirilo aj do ostatnych krajin (Jennings, 2019). Tooby (2019) urcila pozitiva

tejto zmeny na uzivatel'ov Instagramu:

o Utty s mensim poétom followerov ziskaju viac kreditov (lepsie je mat’ skryty pocet
likes ako len 3 like)
e Influenceri, ktori si kupili svojich sledujucich stratia svoj vplyv (buda ho musiet

preukazat’ aktivitou followerov)
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e Pouzivatelia moézu citit' ulavu, ze pocet likes a teda toho, ako ostatni ohodnotia
prispevok uz nie je dolezity (premyslanie nad poctom likes, ktoré na dany
prispevok dostanete, méze byt vel'mi stresujuce)

e Pozornost’ na Instagrame bude venovana tomu, na ¢om skuto¢né zalezi (kliknutie

na odkaz, aktivita v ramci profilu, reagovanie komentarmi na prispevku atd’.)

Dalsim dévodom, pre¢o sa Instagram uchylil k rozhodnutiu skésit’ odstranit’ viditeInost’
likes je aj biznis motiv. Ak sa chce Instagram udrzat’ na trhu, nie je pre neho vel'mi
prospesné, aby sa 0 niom hovorilo ako o toxickom socialnom prostredi, ktoré v uzivatel'och
sposobuje neprijemné pocity. Zmena tejto funkcie moéze byt klu¢om ako si udrzat
uzivatel'ov a zostat’ stale v popredi. Bez likes sa uz uzivatelia nebudu mat’ moznost’ takto

porovnavat’ s ostatnymi uzivatel'mi, ¢o pravdepodobne znizi tlak a negativitu (Chia, 2019).

DM

Priame kontaktovanie konkrétneho uzivatel'a Instagramu. UZivatel méze komunikovat
S druhym uzivatel'om prostrednictvom sukromnych sprav. V roku 2012 tato funkcia eSte
mozna nebola a vSetka konverzacia medzi 'ud'mi prebiehala prostrednictvom verejnych
komentarov pod pripevkami. Pridanim tejto funkcie dal Instagram moznost’ stravit’ online
Cas nie len prezeranim inych uzivatelov atvorbou prispevkov ¢i story, no taktiez aj
kontaktovat’ ostatnych uzivatel'ov v priamej sprave. Od 19. jala 2018 bola este pridana
moznost’ vidiet, ¢i je dany uzivatel' online, pripadne kolko minut dozadu online bol
(Rousseau & Foulk, 2018). Tato moznost’ sa da v nastaveniach vypnat, ¢o dava vacsiu

slobodu v uzivani Instagramu a zachovanie vacsiecho sukromia.

Stories

Instagram sa inspiroval aplikaciou Snapchat, v roku 2016 predstavuje funkciu s nazvom
,stories”, ktord dava moznost’ zdielat momenty pocas dna, na dobu 24 hodin. Tieto
fotografie, videa a najnovsie aj rozne otazky ¢i kvizy st ostatnymi pouzivateImi videné len
24 hodin a potom zmiznu (Rouse, 2017). Jednou z délezitych funkcii ,,stories* (od 17.
maja 2018) je zdielanie vlastnych aj cudzich videi a fotiek priamo na svoje story
(Rousseau & Foulk, 2018).
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Hashtag

Hashtag je typickym prvkom vyuzivanym na Instagrame, no jeho vznik prameni z inej
socialnej siete. V roku 2007 sa prvykrat objavil na sieti Twitter v spojeni s nejakym
slovom alebo frazou pod symbolom mriezky ,,#. Vyznam hashtagu je brany ako forma
klacového slova, pomocou ktorého moézeme vyhladavat’ podobné prispevky a clanky.
Vytvorenim konkrétneho hastagu je mozné prispevok zviditeInit' medzi 'ud’'mi, ktori st
zaujati podobnym obsahom. Vzhl'adom ktomu, Ze prave hashtagy pontkaju najst
fotografie ¢i videa s blizkou tematikou, vyuzivaju ich mnohé znacky, influenceri a bezni

pouzivatelia (Viglasova, 2019).

2.3 Sukromie na Instagrame

Boyd & Marwick (2014) vo svojej §tadii vychadzaju z vyskumu Pew Reasearch Centers
Internet & American Life Project. Vyskumu sa zucastnilo 166 I'udi vo veku 13 - 19 rokov.
Podstatou bola deskripcia socialnych sieti, ich fungovanie a aky vzt'ah maju teenageri ku
svojmu sukromiu. Vysledky ukazali, ze 85% teenagerov pouziva socialne siete a mnoho z
nich nema problém na nich zdiel'at’ svoj osobny zivot. Boyd (2010) dodava, ze mnozstvo
autorov argumentuje, Ze sukromie je uz mftve, mdme sa stym vyrovnat a prijat
transparentnej$iu spolo¢nost. Sukromie je vstave, kedy sa ludia snazia pochopit
Strukturdlne zmeny vyplyvajuce zo sietovych médii. Stale vSak existuje snaha kontrolovat’
viditelnost’ svojich informdcii prostrednictvom nastrojov, ktoré ponukaji jednotlivé

socialne siete.

Podl'a nasho néazoru je velmi dodlezZité si zadefinovat, o vObec sikromie znamend pre
mladu generaciu v dne$nej dobe. Zmenou spolo¢nosti sa meni aj vnimanie sukromia a to,
¢o ustarSich generacii bolo chipané vylucne ako sukromnd vec sa dnes stava vecou
verejnou a siroko plosne zdiel'anou na socialnych sietach. Ak si dame za priklad modu
ajej zobrazenie na socialnej sieti Instagram, mdzeme pozorovat markantni premenu
nazorov na tito oblast’ sikromného Zivota. McCulloch (2015) vo svojej analyze zistila, ze
modny priemysel generuje viac interakcii na Instagrame, nez akykol'vek iny. Modne
znacky sa preto hrni na Instagram a vyuzivaju popularne osobnosti k tomu, aby
propagovali prave ich znacku. Mnozstvo uzivatel'ov s vy$§im poctom sledujucich ukazuje
svoje Satniky, denne zdiel'aju svoje oblecenie a oznacuju znacky kaskov obleCeni. Tato

sféra sa uz v dnesnej dobe nepovazuje za sutkromnu vec ako kedysi. V minulosti bol vstup
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do Satnika povoleny len ¢lenom domacnosti a najblizsej rodine. Na druhej strane si
myslime, Ze existuju este oblasti zivota, ktoré su vzdy povazované za sukromné aj ked
niekedy taktiez zdiel'ané na socidlnych sietach, ako napriklad rodinné choroby, problémy

partnerského Zivota ¢i intrapersonalne problémy.

Boyd & Marwick (2014) poznamenavaju, ze sukromie v socialnych médiach nemoze byt
uplne udrzané jednotlivcom, pretoze nezavisi len na jeho individualnych rozhodnutiach a
kontrole dat. Sietovy kontext je ovplyvneny publikom a zaroven technickymi
mechanizmami a spolo¢enskymi normami. V ramci socialnej siete Instagram je vSak
moznost obmedzit’ publikum, ktoré moéze vidiet' pouzivatelove prispevky. V profile ma
kazdy uzivatel dve alternativy nastavenia profilu, bud ho bude mat verejny alebo
sukromny. Pri zvoleni stkromného profilu, prichddzaji pouzivatelovi Ziadosti o
sledovanie. Pri verejnom profile, mdéze pouzivatel'ove prispevky vidiet' kazdy (Instaboost,
2018). Zapnutim sukromného profilu si kazdy uzivatel moéze kontrolovat’ svojich
sledujticich. Opaénym polom tejto funkcie je pripad, kedy ma uZzivatel' so sukromnym
profilom nad pol miliona skladovatel'ov. Tu sa mi pontka otazka, ¢i aj v tomto pripade sa

jedné u danych uzivatel'ov o strazenie si sukromia.

Délezitou stcastou tejto problematiky v spojitosti s Instagramom je jeho funkcia s nazvom
,»pribeh (z anglického story). UZivatelia mapuju svoj dent prostrednictvom kratkych videi
a fotografii. Maju moznost’ tam oznacit’ aj presné miesto, ¢as, osoby ai. Prave v tychto
pribehoch sa velakrat prekracuje pomyselna hranica sukromného a verejne prezentovaného

zivota (Kteckova, 2018).

2.4 Efekty Instagramu na psychiku ¢loveka

Instagram je platformou uréenou primarne na zdielanie fotografii aneskor aj videi.
Uzivatelia Instagramu sa tak denne pozeraju na prispevky inych I'udi, mézu ich hodnotit,
komentovat’, pripadne ich zdiel'at’ na svoje story. EXiStuje mnozstvo vyskumov, ktoré Si
dali za tlohu preskumat’ rézne socialne platformy, a teda aj Instagram, najst’ ich spojitost’
S prezivanim a chovanim ich uzivatelov. VSetky tieto aktivity mézu mat’ napriklad dopad
na prezivanie cloveka, jeho spokojnost’ so svojim vlastnym zivotom a spokojnost so
svojim vzhl'adom. TaktieZ mo6éZzu menit uZivatelove postoje, idedly krasy, vnimanie

socialneho suportu a iné.
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2.4.1 Instagram ako diktator krasy

Velkym trendom dnesného marketingu je snaha vyuzivat’ dokonalé I'udské telo k masivnej
reklame, Co spétne ovplyviiuje myslenie a chovanie konzumnej spolo¢nosti. Psychologovia
postuluji, ze média moézu ovplyvnit' ako telesné hodnotenie u muzov, tak aj u Zien a
stavaju sa mierou hodnotenia ich vzhl'adu. Neschopnost’ sa vyrovnat’ s uréenym idealom

vedie ku sebakritike, pocitom viny a oslabeniu sebavedomia (Grogan, 2000).

Popri socidlnych sietach mozeme definovat aj iné sociokultirne faktory, ktoré ovplyviuju
idedl krasy, napriklad rodina a rovesnici. Niektori sa vSak domnievajt, ze vplyv masmédii
je najviac pervazivny (Grabe, Ward, & Janet, 2008). Z vyskumu Fialovej & Krcha (2012)
vyplyva fakt, ze Zeny s robustnejSou postavou s ochotné verit' réoznym reklamam, ¢o
vytvorilo jedno z najviac diskutovanych tém dnesnej spolo¢nosti. Problémom je, Ze média
vytvaraju falosny obraz o zenskej krase a jeho extrémnym dosledkom je zvyseny vyskyt
mentalnych poruch prijmu potravy. Tento problém sa nevyskytuje len u mladych dievcat
azien. Grabe, Ward, & Janet (2008) dodavaju, ze zeny sa kazdy den stretavaja
s medidlnymi obrazmi chudych a atraktivnych modeliek a celebrit. Experimentalnou
metaanalyzou a korelaénymi Stdiami dospeli k zaveru, Ze existuje signifikantny nizky az
stredny negativny vplyv medzi sledovanim chudych zenskych idealov a tvorbou vlastného

idealu krasy.

Je mnozstvo vyskumov, ktoré sa zaoberali podobnou témou. Tiggermann, Hayden, Brown,
& Veldhuis (2018) skiimali efekt Instagramovych like na zensku dissatisfakciu s vlastnym
telom a taktiez efekt like na porovnavanie sa s inymi Zenami na Instagrame. Z vysledkov
vyplynulo, ze mnozstvo like nema vplyv na nespokojnost’ s vlastnym telom, no ako
signifikantné zistenie sa ukédzalo uz spominane pozorovanie fotografii ,idealnych”
chudych zien. Tieto fotografie majl efekt na vzdjomné Zenské porovnavanie sa a nasledne
nespokojnost’ s vlastnym telom. Dal3i vyskum, ktory sa zameral na idealny Zensky obraz
Vv spolo¢nosti a jeho konexia s Instagramom, je vyskum Tiggemanna & Barbato (2018).
Ako vyskumny stibor mali 128 Studentiek, ktoré pozorovali dva typy fotografii. Polovica
videla fotografie s komentarmi ohladom vzhladu modelu adruha polovica fotografie
s komentarmi ohl'adom miesta fotografie. Vystavovanie sa fotografiam, bez ohl'adu na typ
komentarov viedlo k zvySenej dissatisfakcii. U experimentalnej skupiny s komentarmi na

vzhl'ad modelu, bol tento vplyv vyrazne;jsi.

19



Skiimany bol aj vztah medzi upravovanim selfie (fotograficky autoportrét), jej vyvesenim
na socialne siete a dissatisfakciou s vlastnym telom u muzov a u zien (Lonergana, a ini,
2019). Vyskum pozostaval z 184 participantov a bol genderovo vyvazeny. Z vyskumu
vyplynulo, ze existuje linearny vztah medzi investiciou do upravy fotografie
a nepokojnost'ou s vlastnym vzhl'adom u oboch pohlavi.

Myers & Biocca (1992) ktejto problematike postuluju, Ze schéma vlastného tela je
elasticka a reaguje na spoloc¢enské podmety. Spolo¢ne vytvorili model referenénych bodov,
ku ktorému sa obracaji mladé Zeny pri tvorbe mentalneho modelu stcasného obrazu
svojho tela. Vtomto bode hovorime o ,spolocensky predkladané idealne telo* a
»zvnutornené idedlne telo®, ktoré je prierezom objektivneho tvaru tela a spoloCensky
prezentovanym idedlom. V pripade, Ze rozdiel medzi nimi je prili§ velky, vedie to
k sebakritike a poklesu sebavedomia. Média maju v tomto procese znaény vplyv, pretoze
»spolocensky predkladané idealne telo* je privel'mi chudé, a tak sa ,,zvnitornené idedlne

telo* stava nerealisticky chudym (Grogan, 2000).

2.4.2 Mentalne zdravie

Zivot kazdého ¢loveka nie je tvoreny len réznymi pozitivnymi skisenostami a zaZitkami,
ale aj narocnymi a psychicky stav ohrozujucimi situaciami. Vsetko Sa to odrazi na
jedincovom mentalnom zdravi. To, ako je schopny adaptovat’ sa na nové situacie, vyrovnat’
sa sneprijemnymi udalostami ana druhej strane aj radovat sa z prijemnych aktivit
arozvijat’ svoju osobnost. Vsetko to zrkadli mentalne zdravie ¢loveka, ktoré odrdza nas
kognitivny, behavioradlny a emocionalny well-being, teda ako myslime, citime a spravame
sa. Tento termin sa taktiez u odbornej obce vyuziva aj v spojitosti s absenciou mentalnych
poruch (Legg & Newman, 2017). Ako bolo uz vysSie spomenuté, SOcidlne siete sa
posledné roky stali velkou sucastou Tludskych Zzivotov a hlavne mladsej populacie.
Mnozstvo odbornikov sa preto zacalo zaoberat’ otdzkou, ako tieto socidlne siete posobia na

mentalne zdravie ¢loveka.

LCudia si vytvaraji profily na socidlnych platformach a interagujii s ostatnymi uzivatel'mi.
Sposob, akym T'udia interaguji ovplyviiuje aj to, ¢o sa rozhodnt zdielat a ukdzat’ zo
svojho sukromia (Vogel, 2014). Pokial' sa miera ,,zdravého” uzivania socialnych sieti
prekroci, zdsahy do sukromného Zivota moéZu byt markantné. V suvislosti s tym modze
dojst’ aj k strate zaujmu o konicky, rodinu ¢i priatel'ov a jedinec sa realizuje hlavne vo

virtualnej realite (Kolibova, 2013). Viaceré vyskumy ukazuju aj na vztah negativnych
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dosledkov na psychiku hlavne v spojitosti so spomenutou teériou Festingera (1954), ktora

blizsie rozoberieme v podkapitole Sebahodnotenie a socialne siete.

Mnozstvo predlozenych vyskumov sa venuje efektom sieti na psychiku cloveka. Je
mnozstvo Stadii, ktoré sa zaoberaju témou mental health a Facebook alebo socialne siete
vo vSeobecnosti. Instagram ako najrychlejSie rastica platforma tejto doby, sa pomaly
dostava do popredia vyskumnej obce a odbornici sa Coraz CastejSie zamysl'aju nad efektom
tejto siete na l'udsky zivot. Frison & Eggermont (2017) sa domnievali, ze méze existovat’
spojitost medzi depresivnymi symptomami uadolescentov aich zvySujicim sa
vyuzivanim socidlnej siete Instagram. Tento efekt pozoruju v oboch smeroch, to znamena,
ze sledujii ¢i nadmerné uZzivanie spdsobuje depresivnu naladu a taktiez, ¢i depresivna
nalada motivuje adolescentov vyuzivat Instagram viac frekventovane. Vo svojom
vyskume vyuzili vys$ie spomenuté Burkeho et al. (2011) rozdelenie 3 typov uZzivania
socialnych sieti. Zistenim tohto vyskumu bolo, Zze adolescenti, ktori pasivne prezeraju
Instagram, maj vac¢siu tendenciu mat’ depresivnu naladu ako ti, ktori pravidelne pridavaju

prispevky.

Easterman (2017) uvadza vyskum organizacie Royal Society for Public Health, ktora
spravila vyskum skoro na 1 500 mladych 'ud’och vo veku 14-24 rokov. Poziadali ich, aby
sami zhodnotili ako 5 socialnych platforiem ovplyviluje mentalne zdravie a well-being
merali prostrednictvom 14-tich poloziek. Vybrali sa tieto socialne siete - Youtube, Twitter,
Facebook, Snapchat a Instagram. Ako polozky vyskumu tim zvolil napriklad uzkost,
samota, spanok, vzhlad, expresia seba samého, FOMO, self-identita ai. Na zaklade
vysledkov bol Instagram hodnoteny ako najviac negativne posobiaca platforma na jej
uzivatel'ov. Tento negativny dopad bol najdeny hlavne u vnimania vlastného tela a u Fear
of Missing Out (FOMO). Dalsim zapornym dopadom bola kvalitu spanku. Oproti tomu
v polozkach sebavyjadrenia sa, sebapoznania abudovania komunity, sa umiestnil
pozitivnejsie.

Na druhej strane je tu 8-ro¢ny longitudialny vyskum zamerany na spojitost medzi
socialnymi médiami, depresiou a tzkost'ou u adolescentov vo veku 13-20 rokov. Vysledky
nepotvrdili stvislost medzi zvySujicim sa Casom travenym na socidlnych sietach
a mentalnym zdravim (depresia, uzkost’) (Coyne, Rogers, Zurcher, Stockdale, & Booth,
2020).
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Nie vsetky vyskumy sa zhoduji vo svojich vysledkoch, ¢o je podla ndsho nazoru
prirodzenym javom v mnozstve psychologickych vyskumnych oblastiach. Délezitym
zistenim je to, Ze tieto negativne efekty sa ukazuju, a preto je viac nez potrebné venovat’ sa

tejto téme, skiamat’ efekty socialnych sieti a samotného Instagramu.

2.4.3 Influencering

V spojitosti so socialnymi sietami nadobuda anglické slovo influencer (volnym prekladom
lovek, ¢o méa vplyv) d’alsi rozmer. Casopis Forbes (2017) na svojej stranke definuje
influencera podl'a Cabridge Dictionary: ,,ako osobu alebo skupinu, ktora mad silu
ovplyviiovat’ spravanie a ndzory druhych®. Tento jav sa medzi 'ud'mi vyskytuje uz po
staroCia. V minulosti sa za influencerov povazovali rozni umelci, filozofi a aktivisti, no
dnes sa uz stava influencerom kazdy, kto ma internet a vac¢Sie mnozstvo fanuSikov na
svojom profile. Tychto influencerov oslovuju rézne znacky, Sluzby a sponzori, ktorym
robia reklamu. Je dolezité¢, aby mal ¢lovek na profile autentickych followerov, dokaze
tvorit’ kvalitny obsah, vie poskytnut’ meratelné data a ma charakter sa postavit’ za veci,

v ktoré veri.

Ak sa zameriame na sociadlnu platformu Instagram, trh vyuzivajici instagramovych
influencerov exponencialne stipol oproti minulych rokom. Slovo influencer je uz beznym
javom. Niektoré instagramové profily su preplnené fotografiami s produktami, sluzbami
a oznacenymi firmami. Influenceri majt za ulohu predat’ tieto znacky svojim followerom a
za tieto sluzby si bert dost’ vel'a penazi (cena zalezi na samotnom influencerovi, druhu

reklamy, pocte followerov a i.).

Influecer a jeho subjektivne prezZivanie

V ¢lanku od Sama Bluma (2019) sa znama fotografka Jessica Zollman, ktort sleduje
215 000 followerov, vyjadruje o Instagrame ako o0 krasnom, zahadnom vlaku, ktory dokaze
vyrobit’ posobivy obnos penazi. Velakrat nemusi ist’ ani 0 motiv finanéného zisku, ale skor
0 nadobudnutie urcitej formy socialneho statusu, ktord rastie s poctom sledujucich. Tuska
(2019) dodava, ze pre influencerov je typické, ze disponuju vel'mi rozsiahlym socialnym

kapitdlom. Mnohokrat nepoznaju vSetkych uZivatel'ov, ktori poznaja ich.

Dévody, preco je vyhodou vlastnit’ profily s vysokym poctom followerov zhrnul Scontel

(2019) vo svojom ¢lanku. Rozdelil ich nasledovne:

e Vidina zarobku penazi
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e Tuzba stat’ sa slavnym
e Tuzba stat’ sa influencerom a mat’ vplyv
e Ziskat viac sledujucich (¢im viac ich mas, tym je vySSia Sanca ziskat’ d’alSich)

e Moznost’ dosiahnut’ viac klikov na svoju webovu stranku.

Niektori uzivatelia sa mozu zac¢at’ na to prili§ fixovat. Uzkostne hladaji spdsoby, ako
zvysit' ich Cislo a Castokrat sa utahuji Kk moznosti kupy ,fake followers* (volnym

prekladom falo$nych sledujucich).

Na tato novodobu profesiu sa mézeme pozerat’ z dvoch roznych uhlov pohl'adu. Z pohl'adu

influencera na publikum alebo znacky a z pohl'adu publika na influencera.

Tuska (2019) vo svojej diplomovej praci postuluje, Ze odborna verejnost’ deli influencerov

socialnych sieti na 4 skupiny:

1. Nano influencer- do 1000 sledujtcich. Sledujtci st najme priatelia a znamy, ktory
dobre reagujii na zdielané informécie od nano influencera. Vd’aka vzajomne;j
dovere sa oCakava, ze kazdé jedno zdielanie je povazované za osobnu spravu. Ich
influencertsvo je povazované skor ako zabava.

2. Mikro influencer- od 1000 do 10000 sledujucich. Medzi sledujicimi
ainfluencerom existuje silnd vdzba apreto maji aj znacny vplyv na svoju
internetovi komunitu.

U mikro influencerov Bolat (2018) d’alej uvadza, Ze Castokrat zac¢inaji so svojimi
zdujmami a konickami, ¢o vedie ku zvySeniu sebavedomia, ktoré motivuje tychto
uzivatel'ov, aby vytvarali prijemny a ziadany obsah. S tymito pozitivnymi pocitmi
prichadzaju aj tie, nie vel'mi ziadané, ako napriklad uzkost’, strach a neistota pri
zdiel'ani prispevkov na siete. Niektori z nich v interview uvadzali, ze sa obavajl
toho, Ze ostatnymi uZivatelmi budi vnimani ako prili§ sebavedomi alebo ako
nadmerne zameranych na svoj vlastny imidZ oproti ststredeniu sa na komunitu
fantsikov. Vela z nich taktiez uviedlo uzkostné pocity, ktoré vznikli neustalym
porovnavanim Sa S ostatnymi uzivatel'mi, 0 com hovoria napriklad tieto vyjadrenia
(Bolat, 2018):

., Ked' som zdielal nejaky prispevok a nedostal som na neho tolko like ako som
ocakaval, citil som sa frustrovane a zacal som hladat dalsie napady. Skoroval som
obsah ostatnych influencerov azamyslal som sa nad tym, ¢i sa to mojim

sledovatelom bude pacit, ¢i im nebudem pripadat’ smiesny atd. Niektoré komentdre
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ktoré dostavam su negativne a ublizuju mi. Je to ako vo vztahu, no vo vztahu s
followermi. Niekedy su dobré dni, niekedy zase zIé. * (preklad autora).

3. Makro influencer- od 10 000 do 999 000 sledujtcich. Tato skupina je najcastejSie

oslovovanymi influencermi pri spolupraci so znakami. Tvoria ju profesionalne
medidlne osobnosti, ktoré sa vel'mi intenzivne venuju konkrétnej téme.
V knihe od Tezza (2018), ktora je zaroven majitel’kou instagramového profilu
$ 816 000 followermi popisuje, ¢o vSetko zahffia jej praca. Tezza (2018, 18): Ak
mam byt uprimnd, som neustale zaneprazdnenda planovanim prispevkov,
rieSenim stylingu oblecenia a stretdvanim sa so znackami. Je to praca 24/7, a je to
teda dost vycerpavajuca praca 24/7. Kazdy den je potrebné aby sa clovek snazil
vymysliet’ nieco nové a ndjst' spésoby, ako byt odlisny a vyniknut na tomto trhu*
(preklad autora).

4. Mega influencer - nad 1 milién sledujucich. Sem spadaji svetozname celebrity
ako su napriklad rozni futbalisti, spevaci, herci atd’. Vysledkom spoluprace s tymito
osobnostami mdze byt vel'mi dobré uznanie znacky, ktord v ociach publika dokaze

posobit’ vel'mi exkluzivne.

Vplyv influencerov na sledovatelov

V dnesnej dobe, Co sa tyka konceptu médii a vplyvu osobnosti na spolo¢nost, mdézeme
Castokrat stotoznovat slova ako je influencer a celebrita. Ako je aj vysSie spomenuté, tito
influenceri maju dosah nie len na marketing roznych znaciek, ale aj na bezny zivot l'udi,

ktori ho sleduju.

Ak sa zameriame na proces toho, preCo znacky tak pocetne vyuzivaju influencerov
k expandovaniu povedomia o svojej znacke, ktpe roznych produktov, ¢i sluzieb narazime
na marketingovy pristup E- WOM. Electronical Word of mouth je zalozeny na tom, Ze
jedinci si Gstnym podanim predavaju reklamné zdelenia. Ako je aj vysSie popisané,
v dnesnej dobe sa tento typ propagacie znacne expandoval na webové stranky
a v neposlednom rade aj do profilov influencerov. Jednoducho, ak je nejaky produkt,
sluzba, organizécia atd’. influencerom hodnotend kladne, dochadza k pozitivnej propagécii
anaopak. Ak je influencer snejakych produktom nespokojny asvoj zaporny nazor
zverejni, moze to odradzovat’ od nakupu ¢i znehodnotit’ dant znacku (Heggde & Shainesh,

2018). Bansal & Voyer (2000) pridavaju, ze komunikacia prebieha medzi dvoma
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komunika¢nymi uzlami, ato medzi odosielatelom (v nasom pripade influencerom)
a prijemcom (sledujucim). Cim je silnejsi vzt'ah medzi nimi, tym skor prijemca uveri danej
informacii a necha sa nou ovplyvnit. Z vyssie uvedeného vyplyva, ze sympatie a pozitivny

vztah medzi influencerom a prijemncom podporuju vel’kost’ vplyvu nejakej informacie.

Podrla vyskumov zameranych na youtuberov st dovodmi ich vplyvu na teenagerov hlavne
spol'ahlivost’ a dosiahnutelnost’ (Defy Media, 2016). Bezni uZivatelia sa citia byt
s youtubermi viac v spojeni a povazujt ich za rovnych. Su to len normalni teenegeri, ktori
vytvaraju jedineCny obsah na internete. Pozornost je venovana charakterovym c¢rtam
youtubera, jeho kreativite, talentom, ktoré sa bezni uzivatelia snazia dosiahnut’ a vylepsit’
(Westenberg, 2016). Aj ked sa v tychto tvrdeniach jedna o youtuberov, mdézeme tam
sledovat’ ur€iti paralelu aj s instagramovymi influencermi. Ako je aj vySSie popisané,
taktiez sa u nich jedna o urcité zdujmy, koni¢ky a nazory zdiel'ané prostrednictvom siete

Instagram.

Westenberg (2016) sa d’alej zaobera podstatou toho, pre¢o teenageri sleduji tychto T'udi
a dovolia im mat’ vplyv na ich zivot. V uzsom slova zmysle sa castokrat moze jednat’ len
0 ktipu nejakého produktu, ktory influencer odporuca. V SirSom pojati sledujici si moézu
osvojovat’ influencerove postoje, hodnoty, nazory ¢i nejaké zvyky a spdsoby chovania sa.
Pocetné psychologické a sociologické vyskumy a postulaty vedia vysvetlit' tento typ

chovania, nie len u teenagerov, ale aj pre vsetky vekové skupiny:

1) Socialne-kognitivna teéria Dollarda a Millera
Tato tedria je zamerana na ucenie sa prostrednictvom pozorovania ostatnych
Vv ur¢itom socialnom koncepte (Hurts, 2016).

2) Tedrie observa¢ného uéenia Alfreda Bandury
Podl'a Bandury (1977) sa l'udia ucia prostrednictvom zastupného speviiovania, teda
na zéklade dosledkov chovania u ostatnych l'udi. Observacia tychto vzorov
amodelov vedie ku vzniku subjektivneho presvedCenia a o¢akavania nakolko
urcita aktivita bude efektivna. Bandura tvrdi, Ze observanym ucenim si
osvojujeme rozne kultirne vzorce chovania ako napriklad $tyl obliekania, travenia
volného casu, vychovné metody ai. Hall a Lindzey (1997) pridavaju, ze Tudia
maji  tendenciu napodobniovat chovanie hlavne tspeSnych, atraktivnych,
sympatickych jedincov, ato kvoli tomu, ze ich chovanie evokuje pozitivne

dosledky (Plhakova, 2004).

25



3) Zrkadlové neurény
V ramci konceptu vplyvu influecerov na svojich sledujicich sa podl'a nds moézeme
bavit’ aj na biologickej urovni, konkrétne o Specialnom type neurénov. Orel (2015)
vo svojej knihe Nervové buriky a ich svét popisuje zrkadlové neurony ako nedavno
objaveny typ neurénov mozgovej kory, ktoré sa aktivuju vo chvili, ked’ clovek
pozoruje in¢ho cloveka vykonavajuceho nejakll ¢innost. Ich reaktivita je dand
Casom, kontextom, smerom aciclom pohybu. Nesmierne vyznamné je
predovsetkym zistenie, Ze oblasti mozgu aktivované pri pozorovani aktivity
druhého cloveka sa prekryvaji s oblastami aktivnymi pri redlnom vykondvani
¢innosti samotnym ¢lovekom. Zjednodusene by sme mohli tvrdit’, Ze na§ mozog do
znacnej miery ,,zrkadli pozorované cinnosti. Na ich aktivaciu niekedy staci
0 uré¢itom chovani len po¢ut’ alebo hovorit'. Cinnost’ zrkadlovych neurénov pritom
prebieha automaticky a nie je pristupnad vedomiu ¢i introspekcii. V uréitom bode
nam to moze pripominat’ observacné ucenie, no v tejto tedrii sa vobec nejedna
0 primarne objekty, atraktivne alebo sympatické modely, ani 0 sociokultirny
kontext ucenia.
4) Weberové ponatie autority
Autorita je Velkym sociologickym slovnikom definovana (Petrusek, 1996, 117):
,,Jedna z podstatnych forem uskuteciiovani moci, ktora je zaloZena na vice ¢i méné
obecném uznani opravnenosti (legitimity) vlivu urcité osobnosti, instituce nebo
skupiny “. Weber (1979, in Giddens & Sutton, 2017) rozlisil 3 ,,idealne* typy
autority, a to - tradi¢nt, charizmatick a racionalne-legitimnu.
e Tradi¢na autorita sa opiera o dlhotrvajtci kulturny vzorec a Casto sa jedna
len o silu zvyku.
e Charizmaticky typ sa opiera o $pecifické dispozicie urcitej osobnosti
k vodcovstvu a vedeniu, preto je nezriedka zalozeny na slepom nekritickom
nasledovani.
e Racionalne legalny typ je priznac¢ny pre liberalne ustavny typ moci a je
vyhradne spdjany s politickymi a §tatnymi systémami.

v

Domnievame sa, ze Vkoncepte Instagramu modzeme zvdcSa hovorit
o charizmatickom type autority, ktory je dany neformalnym sposobom. Influencer

ovplyviuje svojich nasledovatelov skrz svoju 0sobnost’, odbornost’ i talenty. V
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5)

pripade, Ze sa stane pre nich autoritou, jeho dosah je este vacsi. Castokrat tym

padom moze prebiehat’ nekritické nasledovanie tohto ¢loveka.

Fear of Missing out

Dal§im javom, ktory bol uz v tejto praci spominany, o mdze prispiet’ k objasneniu
tendencie sledovat influencerov na Instagrame je FOMO, teda Fear of Missing out,
spominané vysSie. Jedna sa o pocit, ze C¢lovek nieCo zmeska alebo ze bude
ostrakizovany (Brown S. , 2019). Z biologického pohl'adu ma tento fenomén na
svedomi cCast’ limbického systému, konkrétne amygdala, ktorej tlohou je zistit, ¢i
nieco ohrozuje naSe prezitie. Ak Clovek nedisponuje dolezitymi informéciami,
moéze mat’ dojem, Ze nie je stfastou skupiny, ¢o mnohokrat stac¢i k tomu, aby
amygdala realizovala stresovi alebo aktivujucu odpoved’ ,utek alebo tutok®.
V snahe zabranit stresovej reakcii niektori I'udia zdvojnasobia svoje usilie, aby ni¢
nezmeskali. To modze vyvrcholit v neustdle kontrolovanie socidlnych sieti
a influencerov, ktori Castokrat disponuju s dolezitymi informaciami a ovplyviiuja

online dianie (Quora Contributor, 2015).
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3 SEBAHODNOTENIE, OSAMELOST A
INSTAGRAM

V tejto kapitole sa venujeme konceptu sebahodnotenia a konceptu osamelosti v spojitosti
S0 socialnymi sietami, hlavne s Instagramom. V prvej Casti sa stale zameriame na
definovanie sebahodnotenie alebo osamelosti, a tak to prepojime s vyuzivanim socialnych
sieti. V poslednej podkapitole sa bliz§ie pozrieme na viaceré vyskumy spajajuce

sebahodnotenie, osamelost’ a Instagram.

3.1 Sebahodnotenie

Sebahodnotenie je bezne pouzivanym pojmom v Sirokej verejnosti a Vac¢Sina sa domnieva,
zZe vie, Co tento termin predstavuje. Jeho definicia vSak nie je takd jednoznacna. Ako prvy
tento pojem definoval William James v roku 1892, ktory sa domnieval Ze sebahodnotenie
(z ang. self-esteem) odpoveda podielu uspechu anaroku jedinca na seba samého.
Zjednodusene uspech/naroky sa rovna sebahodnoteniu, teda pocitu vlastnej seba hodnoty
sa odvija od uspechu, ktory jedinec dosahuje a tym, ze ¢lovek vopred ocakava, ze tento

uspech dosiahne (Osborne, 2014).

Macek (1997) uvadza, ze ekvivalentom k pojmu sebahodnotenie (self-esteem) je hodnota
vlastného ja (self-worth). Na druhej strane Cakirpaloglu (2012, 169) pomenuvava anglicky
vyraz self-esteem ako sebatctu a definuje ho ako: ,presvédceni, Ze moje vlastnosti a
projevy jsou dobré a Zadouci*.
V ramci roznych tedrii sebahodnotenia mdézeme spomenut aj Cooleyho teodriu
»Zrkadlového Ja“, ktora chépe sebahodnotenie ako neoddelitelnt sucast’ socidlneho
prostredia. Clovek sa podla Cooleho snazi na seba pozerat’ o¢ami inych I'udi (Palusova,
2013).
Postupom pribudajicich psychologickych teorii a vyvojom spolo¢nosti vznikali nové
definicie sebahodnotenia. Vo vSeobecnosti mézeme postulovat’, Ze existuji najmenej 3
sposoby definovania sebahodnotenia (Brown & Marshall, 2002):
1) Globalne sebahodnotenie (z ang. Global Self-esteem)

Niekedy sa tento termin vyuZiva na oznacenie toho, ako sa I'udia vo vSeobecnosti

citia vzhladom ku svojej osobe. Ide vlastne o pocity naklonnosti k sebe samému.

Vedci nazyvaju tiuto formu sebahodnotenia ako globilne sebahodnotenie ¢i

sebahodnotenie ako osobnostna ¢rta (z anglického trait self-esteem), kvoli tomu,
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2)

3)

Ze je relativne trvala v ¢ase a Vv situaciach (Brown & Marshall, 2002). V beznej
populacii je vysoké sebahodnotenie charakterizované celkovou pozitivnou laskou
k sebe samému a nizke sebahodnoteniec nizkou sebalaskou ¢i ambivalentnymi
pocitmi voCi sebe samému. V klinickej populacii sa modzeme stretnut’ aj
s extrémnymi pripadmi, kedy sa ¢lovek s vyrazne nizkym sebahodnotenim nenavidi
a znehodnocuje (Baumeister, Tice, Hutton, 1989 in Brown & Marshall, 2002).
Pocit hodnoty vlastného ja (z ang. Feelings of Self- Worth)

Ak hovorime o pocite hodnoty vlastného ja, ¢i vlastnej sebaucty, véc¢Sinou to
spajame s nejakymi udalostami v naSom zivote, ktoré ndm sebahodnotenie
posiliiuji alebo naopak ohrozuju. Pouziva sa ako o0znacenie okamzitych
sebahodnotiacich reakcii (Brown & Marshall, 2002). Napriklad po ziskani
¢erveného magisterského diplomu ma ¢Elovek pocit, Zze prave uspel a jeho pocity
maju zéasadny vplyv na jeho sebatctu anaopak napriklad po krachu vlastného
podniku sa objavia pocity zahanbenia, ponizenia, ¢o negativne ovplyvni jedincovo
sebahodnotenie.

Seba-evaluacia (Self- Evaluations)

Tento pojem sa pouziva na oznaCenie spdosobu, akym l'udia hodnotia svoje
schopnosti a atributy (Brown & Marshall, 2002). Ak osoba o sebe pochybuje
napriklad v oblasti $portu, mdzeme tvrdit, Ze ma nizku atleticka sebautctu, ak si
mysli, Ze je dobrd v malovani, moZzeme dedukovat, Ze ma vysokll umelecku

sebatctu.

3.1.1 Rosenbergova teoria sebahodnotia
Pre naSu diplomova pracu bude nosna hlavne definicia Rosenberga (1965), ktora
sebahodnotenie (self-esteem) vymedzuje ako uréity typ postoja, ktory je zaloZeny na

vnimani pocitu vzh'adom ku vlastnej hodnote ¢i vyznamnosti.

Jeho tedria je konceptualizovana ako jednodimenzionalny konstrukt vyjadrujuci
generalizované, relativne stale vnimanie hodnoty vlastného Ja. Vzt'ah k sebe samému moze
byt ako pozitivny, tak negativny (Rosenberg, Schoenbach, Schooler, & Rosenberg, 1995).
Rosenberg (1979, in Blatny, 2010) rozliSuje vo vztahu k ja dva typy sebaobrazu ato
vysneny (idealized self-image) azavazny sebaobraz (committed self-image). Povaha
idedlneho ja sa moéze menit na zaklade toho, ¢i idedlna predstava sama seba je

realizovatelna.
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Neskor Rosenberg zameral svoju pozornost’ na socialne faktory, o ktorych predpokladal, ze
maju vztah k sebahodnoteniu, ktory spoc¢iva v tom, Ze sebahodnotenie ovplyviuje socialne
postoje achovanie (Mruk, 2016c). Nasledne chapal sebahodnotenic ako produkt
socializacie, ktor¢ sa vyvija cely zivot akonStruuje sa pomocou dvoch procesov

(Svabenska, 2012):

A. Socialne porovnavanie sa - jedinec sa porovnava s ostatnymi I'ud’'mi, pre
neho vyznamnymi, na zaklade toho formuje svoje chovanie
B. Reflektovanie oceneni - jedinec internalizuje chapanie seba samého,
prameniace zo zdeleni druhym l'udi, ktori st pre neho vyznamni
Rosenberg sa pokusil dosiahnut' jednodimenziondlneho merania  globalneho
sebahodnotenia pomocou Guttmanovej kumulativnej skaly. Na zaklade tejto snahy v roku
1965 spracoval sebahodnotiacu Skalu, ktora pozostava z 10-tich poloziek. Tato stupnica
bola pdvodne urcena pre dospievajucich, no neskor sa jej dostalo uplatnenia aj v inych
cielovych skupinach (Blatny, 2010). Ktivohlavy (2004) uvadza, ze Rosenbergova $kala
sebahodnotenia sa stala jednou z najvyuZivanejSich metdéd merania sebahodnotenia. Je
vytvorena z 10-tich poloziek merajucich globalne sebahodnotenie, zktorych 5 je
formulovanych pozitivne a 5 negativne. Maximalny pocet bodov, ktory mdze respondent

dosiahnut’ je 40 (najvyssie sebahodnotenia) a minimalny pocet bodov je 10, ¢o znaci

vwe

Rosenberg v ramci svojej vyskumnej ¢innosti dosiel ku viacerym zisteniam. Jedno z nich
bolo, ze globalne sebahodnotenie je silnej afektivnej povahy a ma tendenciu byt spajané
sosobnou pohodou. Specifické formy sebahodnotenia ako napriklad $kolné
sebahodnotenie, sebahodnotenie inteligencie a i. je na druhej strane spajané s kognitivnym
hodnotenim a chovanim. Specifické formy tohto hodnotenia maja vel’ky vplyv na globalne
sebahodnotenie, no opaénym smerom je tento vplyv zretelne mensi (Rosenberg,

Schoenbach, Schooler, & Rosenberg, 1995).

Rosenberg skumal aj utvaranie sebahodnotenia, ktoré je vysledkom porovnania
pozadovanych a dosiahnutych hodnét, teda ako jedinec vnima seba samého v sulade so
svojimi hodnotami. Tieto hlavné hodnoty su odrazom socializacného procesu. Celkové
(globalne) sebahodnotenie je tvorené syntézou jednotlivych Casti a savislosti. V jeho Skale

je vSak zachovana jednodimenzionalita.
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3.1.2 Sebahodnotenie a socialne siete

Uzivatelia zvicsa zdielaja socidlne prijimané aspekty zZivota. Snazia sa vyzdvihnut dobré
stranky svojho self ajeho okolia (Mehdizadeh, 2010). Vzhl'adom k neobmedzenému
pristupu k jednotlivym profilom inych uzivatel'ov sa 'udia neustéle zapajaji do socialneho
porovnavania, ako bolo spomenuté aj pri tvorbe idedlu krasy. Festinger (1954) prichadza
s teoriou socidlneho porovnavania sa a sustredi sa na presvedcenie, ze vsetci jednotlivci
maju vnutornu snahu ziskat' presné sebahodnotenie a to tak, ze sa zapoja do socialneho
porovnavania sa s vyssie alebo nizSie postavenymi 'ud’mi. Reijmerink, Couquax a Kocijan
(2020) dodavaju, ze toto posudzovanie vlastnej hodnoty na zaklade toho, kto sa zda byt
horsi a kto lepsi prameni zo Sance o prezitie. Je tendencia formovana popri vrodenej snahe
0 Statut, ked’ sa naSi predkovia snazili ziskat' vysSie postavenie, ¢o pre nich znamenalo
vacsiu socialnu podporu, vacsiu bezpecnost’, mensi stres a napokon aj vacsiu Sancu prezit’.
V zivote Cloveka 21. storocia to mdze fungovat aj ako spdsob determindcie socialne
a osobnej hodnoty. Jednotlivei prezentuju na socialnej sietach svoje idedly, Co sa stava
mierou, sliziacou k porovnaniu. Toto skreslenie méze viest' k negativnym vysledkom
vramci tvorby seba-hodnoty. Ktomuto fenoménu prispieva aj rychlost’ zdielania
informécii aenormné mnozstvo populacie sledujucej socidlne siete kazdy deit

(Mehdizadeh, 2010).

V roku 2016 Punders, Kowalscyk a Stowers vo svojej studii zistili ze sebahodnotenie je
jednym z kl'icovych motivatorov ukryvajucim sa za zdielanim fotiek seba samého
a hlavne selfie (sam seba foti). Ale pre tych, ktori nedostali dostato¢ne vel’a like, aby boli
spokojni, sebahodnotenie sa zhorSovalo. Sebahodnotenie sa vyvija aj v zavislosti na tedrii

socialneho porovnavania, 0 ktorom hovori uz Festinger (1954).

Ellison, Stenfield, & Lampe (2007) sa domnievaju, Ze socidlna siet’ Facebook mdze
kompenzovat nizke sebahodnotenie ato tym, Ze pomaha budovat socialny kapital.
V podkapitole Influencering, sme tento socidlny kapitdl spomenuli v Spojitosti
s influencermi, ktory ho maju zna¢ne vysoky (Tuska, 2019). Gonzales a Hancock (2011)
dodavaju, Ze vytvorenie a aktualizacia vlastného profilu zvysuje tuctu, pretoze pouzivatelia
si mézu vybrat, ktoré informacie o sebe prezentuju a vacsina z nich si vybrala len svoje

pozitivne vlastnosti. Prezentovanie tychto charakteristik tym padom zvysi sebahodnotenie.
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3.2 Osamelost’

Osamelost’ je vel'mi diskutovanou témou a frekventovanou zaleZitostou naprie¢ réznymi
kultarami a vekovymi skupinami. Jej definovanie nie je lahké, ale vo vSeobecnosti
mozeme tvrdit, ze sa jedna o emocionalne neprijemny stav, ktory je vysledkom
posudzovania socialnych vztahov daného jedinca. Osamelost’ sa objavuje najmé vtedy,
ked’ je nesulad medzi pozadovanou a vnimanou troviiou socialnych vzt'ahov (Perlman &
Peplau, 1981). Osamely ¢lovek teda moze byt obklopeny 'ud’'mi, no vzt'ahy s nimi vnima
skor povrchne a negativne. Na druhej strane podl'a kognitivne diskrepancného modelu sa
clovek, ktory zije sam, nemusi citit’ osamelo (Perlman & Peplau, 1982). Definicia Permana

a Peplau (1981) vychadza z tedrie osamelosti, ktora zdoraznuje dve komponenty:

a) Kognitivna — jedinec si uvedomuje, ze u neho dochadza k disprenacii medzi
chcenymi socidlnymi vztahmi aich aktudlnou podobou, ¢i uz sa jedna
0 kvantitu alebo kvalitu tychto vzt'ahov

b) Emocna — jedinec preziva negativne pocity bezcennosti k sebe samému,

stresu, beznddeje a prazdnoty

Osamelost’ negativne koreluje so socialnym kontaktom, ¢o znamena, ze ¢im je socidlneho
kontaktu menej, pocit osamelosti sa zvySuje. Pre ¢loveka pritom nie je az tak délezita
kvantita socidlnych vézieb ale ich kvalita. Najviac ohrozenou skupinou l'udi st Zeny
ShorSim  fyzickym zdravim, niz§imi kazdodennymi kompetenciami a niZSim
socioekonomickym statusom, ktoré ziji v nejakom socialnom zariadeni pre starSich

(Pinquart & Sorensen, 2001).

Osamelost’” sa spaja sroznymi psychickymi poruchami, mentdlnymi problémami,
depresiou, alkoholizmom, samovrazednostou ai. Moze byt aj kIiCovym faktorom pre
nejaké zavazné psychické problémy. Castokrat maju osameli ludia socidlne deficity
vratane nahladu na seba samého a ostatnych okolo. (Russell, Cutrona, Rose, & Yurko,
1984)

3.2.1 Osamelost’ a socialne siete

Ak sa zameriame na spojitost medzi socidlnymi sietami a pocitmi samoty, ako prvé
narazime na rodinny a spolocensky zivot jedinca, ktorého socidlne siete znacne
ovplyviiuju. V niektorych pripadoch moéze dojst’ az k strate zaujmu o rodinu, ¢i konicky,

ktoré Clovek vo volnom case rad robil. Taktiez sa to modze odzrkadlit aj na
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psychosocialnych dosledkoch ako si prave osamelost’, socidlna uzkost’ ¢i socialna
disinhibicia (Kolibovéa, 2013). Lichner a Slosar (2017) sa domnievaju, Ze potom, ¢o sa
jedinec prispdsobi virtualnemu svetu, za¢ne svoje pocity prenasat’ na ti osobu, s ktorou
zdiela virtualny svet. Instagram ainé podobné aplikacie udrzujt uZivatela v kontakte
S priatel'mi a rozsiruju off-line kontakt. Mézu zivotu dodat’ vitalitu a dat’ moznost’ tvorby
novych socialnych kontaktov. Ak je vSak pomyselna miera prekrocend a socidlne siete sa
stavaju nahradou skuto¢ného spojenie, pocity osamelosti sa pravdepodobne zhorSia

(Amatenstein, 2019).

Zo statistickych udajov, vacSina uzivatel'ov na socidlnej sieti Instagram je od veku 18-24
(Tran, 2020). Ak sa na tato skupinu ludi pozrieme z pohladu Eriksonovej teorie
epigenetického vyvoja Ja, ako hlavny aspekt Ja-identity je pre nich intimita a cnostou je
laska (Cakirpaloglu, 2012). Kazda etapa vyvoja predstavuje vyzvu a pre tychto mladych
dospelych je tou vyzvou nadobudnit’ intimne a partnerské vztahy, v ktorych je doraz
kladeny na lasku. Ak jedinec nie je schopny si vytvorit’ tento typ vztahov, vznika izolacia
(Blatny, 2016). Domnievam sa, Ze v tomto Stddiu su vicSinovi uzivatelia Instagramu

citlivejsi na pocity osamotenia a hl'adaju intimne vzt'ahy aj skrz socialne siete.

3.3 DoterajSie vyskumy

V ramci socialnych sieti a konkrétne Instagramu bolo spravenych mnozstvo §tadii. Vo
vyss§ie menovanych kapitolach boli spomenuté pocetné vyskumy na Instagram v spojitosti
s vhimanym idedlom krasy, vplyvom ,like“ na psychiku cloveka, mentilne zdravie
a socialne siete, influencering a iné. V tejto kapitole vymenujeme d’alSie vyskumy na tému
socialnych sieti, a hlavne Instagramu vo vztahu so sebahodnotenim uZivatelov a ich

pocitom osamotenia.

Vaskova (2018) skumala suvislost medzi socialnymi sietami a osamelostou. Ciel'ovou
skupinou boli adolescenti a to konkrétne 47 zien a 53 muzov. V prvej Casti dotazniku bolo
sledované problémové vyuzivanie internetu a socidlnych sieti (PRUISS) a v druhej Casti
sledovali mieru osamelosti pomocou plnej verzie UCLA Z vysledkov vyplyva, ze medzi
osamelostou a vyuzivanim internetovych socidlnych sieti je korela¢ny koeficient r=0,325

a p- hodnotou pod hladinou vyznamnosti.

Dalsi vyskum si vybral za ciel najst vztah medzi asom strivenym na Facebooku,

osobnou pohodou, sebahodnotenim a osamelostou. Vyskumny stbor participantov ¢ini
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218 Tudi vo veku od 16-35 rokov, 163 zien a 55 muzov. Nas zaujimaju hlavne hypotézy
ohl'adom sebahodnotenia, kde bola pouzita RSES (Rosenberg Self-Esteem Scale)
a osamelosti, meranej pomocou Three-Item Loneliness Scale, ktora bola vytvorena
z pévodnej 20 polozkovej Skaly. Z vyskumu vyplynulo, ze existuje slaby vztah medzi
osamelostou a intenzitou uzivania Facebooku (r=0,19; p<0,001). Vztah medzi
sebahodnotenim a mierou uzivania Facebooku V tejto §tadii potvrdeny nebol a vysiel
medzi nimi len slaby vztah (r=-0,06; p=0,345). V hypotéze ohladom spojitosti medzi
mierou osamelosti a sebahodnotenia bol najdeny stredne silny negativny vztah (r=-0,54;
p<0,001), a teda l'udia s vy$Sou mierou osamelosti vykazujui niz§iu mieru sebahodnotenia

(Matouskova, 2019).

Vo vyskume (Gonzales & Hancock, 2011) bola spravena analyza rozptylu na 63
Studentoch a vysledky ukazali, Ze Facebook ma pozitivny vplyv na sebahodnotenie. Na
druhej strane, skupina vedcov (Kalpidou, Costin, & Morris, 2011) sa snazila overit’ vztah
medzi Facebookom (Cas, pocet priatelov, emocionalne a socialne spojenie s Facebookom)
a sebahodnotenim u 60 Studentov. Vysledky ukézali Ze trdvenie vel'a ¢asu na Facebooku
stvisi so znizenou sebatctou. Ak sa pozrieme eSte na jeden vyskum zamerany na
sebahodnotenie a Instagram s cielovou skupinou rozdelenou do troch skupin. V prvej
skupine bolo 149 respondentov (12-15 rokov), v druhej 170 (18-29rokov) a vV tretej 49
respondetov vo veku nad 35 rokov. Ukazalo sa, Ze existuje spojitost medzi nizkym

sebahodnotenim (veducim k depresii) a casom stravenym na Instagrame (Lockhart, 2019).

Vo vyskume Hu, Jin, Hu a He (2014) bola skiimana stvislost medzi samotou
a sebahodnotenim, ktoré rozdelili na explicitné (vedomé) a implicitné (nevedomé,
introspekcii nepristupne). Na meranie samoty vyuzili UCLA s$kalu, pre explicitné
sebahodnotenie RSES apre implicitné Implicit Association Test (IAT). Zo stadie
vyplynulo ze korelacia medzi explicitnym sebahodnotenim a samotou je -0,44 a p<0,01
(¢im viac sa clovek citi osamoteny, tym ma niZzSie explicitné sebahodnotenie).

U implicitného sebahodnotenia sa tento vzt'ah neukazal signifikantny (r=-0,15.).

Benatzka (2017) skimala vztah medzi typom spitnej vidzby (kvantitativna alebo
kvalitativna) a sebahodnotenim u sociélnej siete Facebook. V tejto studii bol najdeny slaby
vztah medzi kvantitativnou spdtnou védzbou (napr. mnozstvo like) a sebahodnotenim
(r=0,272) ataktiez kvalitativnou spédtnou védzbou (reakcie od blizkych priatel'ov)
a sebahodnotenim (r=0,268).
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VYSKUMNA CAST
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4  VYSKUMNY PROBLEM, CIELE A
HYPOTEZY

V teoretickej Casti prace sme sa venovali vymedzeniu pojmu socidlne siete so zameranim
na socialnu platformu Instagram. Dalej sme sa zamerali na sebahodnotenie a pocity samoty
asnazili sa ich prepojit suzivanim socialnych sieti, konkrétne siete Instagram.
V praktickej Casti sa preto zameriavame na popis vyuzivania Instagramu a vzajomnu

spojitost’ medzi Instagramom, samotou a sebahodnotenim.

Hlavnym predpokladom praktickej Casti je vztah medzi intenzitou vyuzivania Instagramu,
pocitmi samoty, vlastného sebahodnotenia a to, ako si I'udia v§imajt spatnu vizbu na svoje
prispevky od ostatnych uzivatel'ov. Hlavnu uvahu tejto prace tvori predpoklad, Ze sposob
aintenzita uzivania socialnych sieti supluje niektoré nedostatoéne naplnené potreby
cloveka a moze menit aj pohlad na seba samého. V niekol’kych vysSie zmienovanych
vyskumoch bol preukazany vztah medzi samotou a uzivanim Instagramu (Matouskova,
2019; Vaskova, 2018), samotou a sebahodnotenim (Hu, Jin, Hu, & He, 2014; Matouskova,
2019) ataktiez bola skiimana suvislost medzi sebahodnotenim a Instagramom, kde

vysledky vysli nejednotné (Benatzka, 2017; Macek, 1997).

V dnesnej dobe je Instagram jednou z najviac uzivanych socialnych sieti dnesnej doby a z
viacerych vyskumov vyplyva jej negativny vplyv na mentalne zdravie ¢loveka (Coyne,
Rogers, Zurcher, Stockdale, & Booth, 2020; Easterman, 2017; Frison & Eggermont, 2017).
V ramci dotaznikového Setrenia Sa venujeme overovaniu hypotéz a deskripcii samotného
sposobu uzivania Instagramu ako takého. Mame zato, Ze vacSim pochopenim spravania sa
Iudi na Instagrame sa zvySi aj mozZnost predist negativnym konsekvenciam tejto

platformy.

4.1 Vyskumné ciele

Vzhladom k vysSie popisanym vychodiskma je hlavnym cielom prace preskimat’
spravanie sa P'udi na Instagrame v spojitosti s ich sebahodnotenim a pocitom samoty.

DalSie vedlajsie ciele, ktoré sme si v rdmci tejto prace zadefinovali su:

1. Zistit' spojitost medzi sebahodnotenim a vSimanim si spitnej vazby od inych
uzivatel'ov na Instagrame a intenzitou vyuzivania tejto siete.

2. Overit vzt'ah medzi sebahodnotenim a pocitom samoty.
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3. Zistit’ ¢i existuje vztah medzi pocitom samoty, intenzitou vyuZzivania a v§imanim Si

spatnej vizby od ostatnych uzivatel'ov Instagramu.

4.2 Vyskumné hypotézy

V suvislosti s vyssie uvedenymi ciel'mi boli stanovené nasledujiuce hypotézy:

H1: Respondenti s vy$sou mierou faktoru pocitov samoty dosahuji vyssi pocet bodov vo

faktore intenzity uzivania Instagramu.

H2: Medzi skére vo faktoroch pocity samoty a vSimanim si spétnej vizby od ostatnych

uzivatelov Instagramu existuje pozitivna suvislost’.

H3: Medzi skoére v Rosenbergovej Skale sebahodnotenia a skratenej Ucla scale existuje

negativna stavislost’.

H4: Respondenti s vy$Sou mierou sebahodnotenia vykazuju Statisticky vyznamne nizsiu

mieru intenzity uzivania Instagramu

H5: Respondenti s vys$Sou mierou sebahodnotenia vykazuju Statisticky niz$iu mieru

v§imania si spétnej vdzby od ostatnych uzivatel'ov Instagramu.

H6: Respondenti s vy$$ou mierou faktoru intenzita vyuzivania Instagramu dosahujii vyssi

pocet bodov vo faktore v§imanie si spitnej vdzby od inych uZivatel'ov Instagramu.

H7: Uzivatelia Instagramu so sukromnym profilom dosahuji vo faktore v§imanie si spitnej

vizby menej bodov ako uzivatelia s verejnym profilom.

H8: Uzivatelia Instagramu so stkromnym profilom dosahuji vo faktore intenzita

vyuZzivania Instagramu menej bodov ako uzivatelia s verejnym profilom.
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5 METODOLOGICKY RAMEC

V suvislosti s cielom, ktory sme si definovali bol zvoleny kvantitativny typ vyskumu vo
forme dotaznika. Predpokladany vyskum ma povahu exploracnej korela¢nej stadie
a deskriptivnej Studie. Zdrojom dat st odpovede pouzivatel'ov Instagramu vo veku mladej

dospelosti a teda (18-25 rokov).

Prebehli aj 4 pilotné Studie, ktoré dopomohli k finalnej uprave dotaznika. Pre tieto pilotné
Stadie sme vybrali respondentov vel'mi cielene. Ako prvy to bol uzivatel’ Instagramu, ktory
vobec nepridava fotky, jeho profil bol zalozeny koncom roku 2019 a na Instagrame len
zvacsa sleduje ostatnych uzivatel'ov. Vyber tohto respondenta bol zvoleny kvoli tomu, aby
sme zistili, ako funguje nas dotaznik na krajnom pripade uzivatel'a. Po pilotnej $tidii sme
prehodnotili znenie niektorych poloZiek. Dalsim respondentom bola Zena, 25 ro¢na, ktora
Instagram vyuziva uz par rokov, je na nom aktivna ako Vv likovani, komentovani tak aj
Vv postovani vlastnych prispevkov. Cielom druhej pilotnej Stiidie bolo overit’ funkénost’ na
priemernom uzivatelovi. Tretim respondentom bola osemnastrocna Zzena, ktora ma
stkromny profil. Niektoré otazky sme preto preformulovali do takej podoby, aby s tym
nemali problém ani uZzivatelia so sukromnym profilom. Poslednym respondentom bol
postgradudlny Student katedry psycholégie na UPOL, ktory na dotaznik pozrel odbornym
okom. Po jeho vyplneni sa poopravili niektoré otazky, preformulovali sa formy odpovedi

a doplnili niektoré informacie.

5.1 Pouzité metody

Pri tvorbe dotaznika sme vychadzali z viacerych §kal a predoslych vyskumov. Na zaciatku
dotazniku zistujeme demografické udaje o jednotlivych respondentoch a zistujeme

parametre ich Instagramového profilu (verejny/sikromny, pocet followerov atd’.).

Nasledne su v dotazniku otazky ¢i polozky ohladom intenzity uzivania Instagramu

mapujuce ako vel'mi je uzivatel’ aktivny na tejto sieti a kol'’ko ¢asu pocas dila tomu venuje.

Dalej sa tam nachadzaju polozky, ktoré sa snazia zistit, ako vel'mi si jedinec viima spitni
vézbu od inych uzivatel'ov Instagramu. Zist'uju, ¢i jedinec pozoruje ako mu stupa pocet
like po tom, Co zdiela fotku, ¢i sa citi spokojne, ak ma jeho fotka vela likes alebo

napriklad ¢i sleduje kto mu videl story, kto mu dal like na fotku a iné.
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Pre posudenie sebahodnotenia bola pouzitd Rosenbergova $kala sebahodnotenia RSES,
ktora je tvorend z 10-tich poloziek, z ktorych 5 je formulovanych pozitivne a 5 negativne.
Tato metdda je vyvinuta Rosenbergom a mapuje globalne sebahodnotenie (viac vysSie
Vv kapitole ,,Sebahodnotenie®). Maximalny pocet bodov, ktory mdze respondent dosiahnut’
sebahodnotenie (Halama & Biesc¢ad, 2006). Prelozena $kala RSES mi bola poskytnuta
PhDr. Martinom DolejSom Ph.D., ktory ju pouzil vo viacerych svojich vyskumoch.

Aby sme zmerali pocity samoty u naSich respondentov, bola zvolena UCLA s$kala
v skratenej verzii. Za povodnou UCLA S$kalou stoji Russell, ktory ju publikovali v roku
1978 v Journal of Personality Assessment. Mapuje nie len pocity samoty ale aj pocity
socidlnej izolacie. Respondenti odpovedaju na 4-bodovej Likertovej Skale (often,
sametimes, rarely, never) (Russell, Peplau, & Ferguson, UCLA LONELINESS SCALE,
1978). V nasom dotazniku sme zvolili skratenti verziu pozostavajicu zo siedmich poloziek
z povodnej 20-polozkovej skaly. U tejto Skaly vyssi pocet bodov znamena, ze ¢lovek sa citi
osamelejSie. Maximalny pocet bodov utejto Skdly je 28 (vysokd miera osamelosti)
Skaly bola prvotne prelozend naSim vyskumnym timom a vybrali sa z nej 7 polozky.
Tychto 7 poloziek bolo v anglickom zneni zaslané 3 T'udom, ktori ovladaju anglicky jazyk
na trovni B2/C1. Dvaja z nich boli slovensky hovoriaci a jeden bol Cech. Tieto preklady

sa porovnali a vybrali sa preklady, ktoré mali najvacsiu zhodu.

V nasom dotazniku tato Skala chronologicky nasledovala pred skratenou Skalou UCLA.
Spolo¢ne vytvarali celok, ktory respondentovi zjavne dédval najavo, ¢o vyskumny tym
sleduje a mohlo to vyrazne skreslit’ vysledky. Preto sme sa rozhodli pridat’ styri bonusové,
pozitivne orientované polozky popisané v kapitole 8. a zmenit' chronolégiu skal RSES
a skratenej UCLA 8kaly. Mozeme predpokladat’, ze sme tymto zvysili validitu dotazniku,
no vysledky Skaly RSES uz s normami populacie porovnavat nebudeme, pretoze zmena

chronologie mohla pozmenit’ aj vysledné skore.

Dotaznik taktiez obsahuje dopliiujuce otazky ¢i polozky, ktoré mapuji uzivatel'ské
chovanie + napriklad pocet followerov, s akym poctom followerov by boli respondenti
spokojny, ¢i premyslali nad platenou reklamou a iné. Tieto otdzky obohacuju explora¢nu

korela¢ni §tadiu o deskriptivu a pomahaji lepSie porozumiet’ uzivatel'skému chovaniu.
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Néjdeme tam taktiez dve otvorené otazky, kde ddvame respondentom priestor, vyjadrit’ sa

ak chctl doplnit’ vlastny nézor na problematiku Instagramu.

5.2 Etické aspekty

Vsetci respondenti boli v uvode oboznameni, Zze zapojenie sa do vyskumu je uplne
dobrovol'né a ze sa jedna o anonymny dotaznik. Respondentom bolo pridelené ¢islo podla
poradia vakom ho vyplnili. Taktiez boli oboznameni, ze v pripade nejasnosti alebo
akychkol'vek otdzok im ochotne poskytneme detailné informacie. Pocitali sme aj
S moznymi problémami poc€as vyskumu ako napriklad neochota respondentov vyplnit
dotaznik. Snazili sme sa to vyrie$it' motivovanim respondentov v ivode dotaznika. Ciel'om
bolo poukazat na dolezitost’ a aktudlnost’ danej problematiky V dneSnej dobe. VSsetci
ucastnici na konci dotaznika dostali moznost’ nechat’ na seba email, v pripade, ze maju
zaujem o zaslanie vysledkov z vyskumu. Tato moznost vyuzilo az 95 respondentov.
Nepredpokladame, Ze by vyskum mohol niekoho poskodit’ alebo spdsobit’ mu psychicka i
fyzicka ujmu. Dotaznik neobsahuje prili$ citlivé informacie a v ramci vyskumu taktieZ

nedoslo ku klamaniu respondentov.
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6 ZBER DAT A VYSKUMNY SUBOR

Zber dat prebiehal nepravdepodobnostnou metédou ato konkrétne samovyberom
a metddou snehovej gule. Vyber sa uskuto¢nil prostrednictvom oslovenia respondentov
skrz osobny Instagramovy profil. Odkaz na dotaznik bol v popise Instagramového profilu
a prostrednictvom stories sme apelovali na followerov s moznostou vyplnenia tohto
dotaznika na vyskumné ucely. Followeri sledujuci dany Instagramovy profil sa mohli sami
rozhodnut, ¢i sa do vyskumu zapoja alebo nie a taktiez boli osloveni aby dotaznik
prezdielavali d’alej. Cely vyber sa uskuto¢nil pocas 2 dni, a to konkrétne od 1.2.2020 -
3.2.2020. Po tychto dioch sa pocet respondentov pohyboval okolo 240, no vyskumna
vzorka bola genderovo nevyvazena (85 % zien a 15 % muzZov). VyuZili sme preto zamerny
vyber a hl'adali sme respondentov muzského pohlavia ktory vyuzivaji Instagram a spadaju

do nasej vekovej skupiny. Vzorku sa nam podarilo aspoi trosku vyrovnat’ na pomer 80:20.

6.1 Popis vyskumného stiboru

Ako vyskumny subor boli zvoleni mladi dospeli vo veku od 18-25 rokov. Mlada dospelost’
je viacerymi vyvojovymi psychologmi vymedzena rozdielne, no vel'a z nich sa zhoduje na
hornej hranici 25 rokov. Co sa tyka dolnej hranice, t4 osciluje okolo veku 18 rokov, &o
znaci aj hranicu plnoletosti. Pri poc¢iatocnom vybere bol celkovy subor 256 respondentov.
Dotaznik vyplnilo aj 12 T'udi vo veku 26 rokov, ktori museli byt z vyskumného stiboru
vyradeni. Nasledne sa vyradili aj Styria 'udia, ktori na kontrolnt polozku ,,Jsem $tastny,
kdyz mé nékdo ma radd“ odpovedali rozhodné nesouhlasim. Pri pohlade na dalSie
odpovede tychto respondentov sme nenasli konzistentnost, preto sme ich z vyskumu
vyradili. Z vyskumu sme vyradili aj dve krajné hodnoty, ktoré by mohli pri korelaciach
skreslovat’ vysledky. Jedna sa o dvoch respondentov s vyssim poctom followerov oproti
celému vzorku. Jeden z nich mé okolo 70 tisic followerov a druhy ma okolo 15 tisic. Vo
findlnom vyskumnou subore nakoniec zostalo 239 respondentov, ktorych sme spolu

s vekom zaznacili do tabul’ky nizsie.
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Tabul’ka ¢.1:Pocet respondentov vzhl’adom k pohlaviu

Skupina Pocet Priemer Sm. odch. | Minimum  Maximum
Zeny 192 20,87 2,27 18 25
Muzi 47 21,17 2,07 18 25
Cely subor 239 20,93 2,23 18 25

Vysledky z vyskumu chceme zovSeobecnit’ na populaciu vyuzivajucu Instagram vo veku

18-25 rokov.
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7 PRACA S DATAMI A JEJ VYSLEDKY

Po ukonceni zberu dat som si vSetky data previedla do programu Excel 2013, kde prebehlo
ich prvé Cistenie. Vyradili sa respondenti, ktori mali 26 rokov a skontrolovali sa odpovede

hlavne u 2 kontrolnych poloziek, ktoré¢ sme tam vlozili:

., Jsem Stastny/a, kdyz mé nekdo ma rad. *

,Mam blizkého kamarada/kamaradku. *

Pridali sme ich do dotaznika na zadklade dvoch dovodov. Prvym je predpoklad, ze vac¢Sina
I'udi odpovie na pravej cCasti Likertovej Skaly ateda, ze suhlasia stymto tvrdenim.

6

U respondentov, ktori odpovedali ,,Rozhodné nesuhlasim* sa prezrela konzistentnost
a zmysluplnost' odpovedi na dalSie polozky. Na zaklade toho boli 4 respondenti

z vyskumu vyradeni. Do dotaznika sa pridali eSte d’alSie dve otazky:

,,Jsem spokojeny/a s tim, jak vypadam. *

,,Jsem spokojeny/a s tim, jaky jsem clovek (charakterove) “

Tieto dve polozky spolu s kontrolnymi polozkami mali d’alsi dovod v tom, Ze znenie
Rosenbergovej skaly sebahodnotenia a skratenej verzie UCLA v dotazniku ocividne
hovorilo respondentovi, ¢o tym sledujeme a zvySovala sa Sanca skreslenia odpovedi.
Pridali sa preto kontrolné otazky adve reverzné polozky, ktoré sa spajaji so
sebahodnotenim. Tieto polozky neboli zahrnuté do finadlnej analyzy az d’alSej prace

s datami boli vyradené.

Dalsi krok prace s datami pozostaval v prekddovani poloziek, ktorych odpovede neboli
v podobe ,,Rozhodné souhlasim“ — , Rozhodne nesouhlasim®. Niektoré z nich ziskali
podobu 0-1, iné 1-2-3-4 ¢i 5. Medzi otazky patrili:

., Zaplatil/a jste si nékdy placenou propagaci na Instagramu? “

,, Posilam zpravy pres Instagram. “

,, Komentuji fotky ostatnich uzivatelii.
., Pohlavi*

., Miij profil na Instagramu je:

,, Prumérny cas, ktery denné stravis na Instagramu (napiste priblizné, pripadné se tento
udaj se da overit v aplikaci Instagram-profil-vase aktivita)

,, Pocet tvych postit za tyden. *
,, Pocet tvych Stories ("pribehii) za tyden: “
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., PFiblizny cas, ktery stravis tvorbou postu (prispévkit na plochu): “

U Rosenbergove] skaly sebahodnotenia sme potrebovali upravit reverzné polozky
a vytvorit’ jednu Skalu. U skratenej verzie UCLA sme taktiez vytvorili jednu Skalu, aby

sme s nimi mohli d’alej pracovat ako s faktormi.

Tymto transformovanim poloziek sme si pripravili data ku spracovaniu v programe
STATISTICA13.

Prvym ktorom v program STATISTICA bolo vyuzitie faktorovej analyzy na zistenie poctu
faktorov, ktoré v dotazniku vznikli. Ako prvé sme si oddelili skalu RSES ako faktor 1
a skratenti verziu UCLA ako faktor 2. Nasledne sme sa pozreli na faktorovi analyzu
a vyradili sme polozky z dovodov:

e nesytili Ziaden faktor (Napr. ,,Soukromé profily maji lidé, kteri si chtéji udrzet
sledovatele (followeri).

e sytili viac faktorov naraz a vel'mi vyrovnane (,,Citim se spokojené, kdyz ma moje
oblibena fotka hodné lajkii.*

e boli vyrazne zoSikmené k polu ,,Rozhodné nesouhlasi (Napr. ,,Na instagramu
delam reklamu na produkty nebo sluzby (tzn. mam je zadarmo nebo z toho mam
penize®).

e Boli vyrazne zoSikmené k polu ,,Rozhodné souhlasim* (Napr. ,,Prohlizim si fotky

na instagramu.*

Tymto polozkam sa blizSie venujeme v kapitole Deskripcia, kde ich vyuZijeme k popisu

uzivatel'ského chovania sa na Instagrame.

So zvySnymi polozkami sme prostrednictvom Faktorovej analyzy konkrétne metody

hlavnej osy a normalizovaného Varimaxu dostali d’alsie 2 faktory.
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Graf ¢.1:Sutinovy graf zobrazujuci vlastné ¢isla
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Tabul’ka €. 2: Faktorova analyza poloziek z dotaznika

PoloZzka z dotaznika Faktor 1 Faktor 2
Instagram sa stal soucasti moji denni rutiny. 0,165 0,538
Cvljclrl}v se mimo déni, kdyz né&jakou dobu nejsem 0,280 0,530
prihlaSeny/a na instagramu.

Prohlizim si videa na instagramu. 0,050 0,300
Posilam zpravy pres Instagram. 0,119 0,276
Prohlizim si pfispévky a stories néjakého konkrétniho 0,392 0,263

uzivatele. (jdu na jeho profil)
Komentuji fotky ostatnich uzivateld. 0,080 0,385
Aktivné projizdim novinky (lajkuji a komentuji videa a

fotky jinych uzivatell). U UAiS
D¢la mi radost, kdyz mé mtyj ptispévek hodné lajku. 0,436 0,404
Vsimam si, kdo mé zacal sledovat (dal follow). 0,503 0,180
Kdyz_ si vSimnem (V.51mnu), kdo mé& =zacal sledovat, 0,459 0,022
rozkliknu (si) jeho profil.

Kd}vf'z mi nékdo, k(?h$> osobné¢ znam neoplati follow, 0,231 0,073
zrusim si jeho sledovani.

U veiejného profilu: Stve mé, kdyz mi nékdo kouka na 0259 0162
story a ptispévky a nesleduje mé (follow). ’ ’
Ci.tizn se spokojené, kdyZ ma moje oblibenad fotka hodné 0,358 0,378
lajku.

Sleduji, kolik lidi vidélo moje story. 0,587 0,181
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Divam se, kdo vidél moje story. 0,691 0,043
Kdyz se kouknu, kto vidél moje story, rozkliknu jeho

- 0,692 0,105
profil.
Vsimam si, kdo mi da like na fotku ¢i video. 0,642 0,097
Kdyz_ si vSimnem, kdo mi da like na fotku ¢i video, 0,697 0,020
rozkliknu jeho profil.
J akmlle’;v)?stnu fotku, sleduji pribeh stoupani poctu lajki a 0,587 0,310
komentait.
Primérny c¢as, ktery denn¢ stravis na Instagramu 0,049 0,399
Pocet tvych postil za tyden. 0,018 0,329
Pocet tvych Stories ("ptibéht) za tyden: -0,006 0,476
Prlbhzn.y cas, ktery stravi§ tvorbou postu (prispévki na 0,075 0,295
plochu):
Vykl. roz. 3,790 2,229
Prp. celk 0,165 0,097

Jednotlivé polozky sme na zaklade ich hodnét rozdelili do dvoch faktorov. Prvy z nich
Faktor 1 sme pomenovali: ,,V§imanie si spitnej vazby“, pretoze vicsina poloziek, ktoré
tam spadaju sa zaoberd tym, ako vel'mi uZivatel sleduje reakcie od inych uzivatel'ov na
svoju aktivitu a ako velmi to preziva. Tento faktor dokaze vysvetlit 16% variability
vSetkych odpovedi. Faktor 2 obsahuje polozky suvisiace s aktivitou na Instagrame a jeho
kazdodennym vyuzivanim, preto sme ho pomenovali , Intenzita uZivania Instagramu.
Pomocou tohto faktoru moézeme vysvetlit' necelé 1% variability vSetkych odpovedi.
Celkovo nadm teda vznikaju Styri faktory, s ktorymi budeme d’alej pracovat’:

e Sebahodnotenie (Rosenbergova skala sebahodnotenia RSES)

e Pocity samoty (skratend verzia UCLA Skaly)

e Vsimanie si spétnej vizby

e Intenzita uZivania Instagramu

Je dolezité podotknit’, Ze polozka z ndzvom ,,Citim se spokojené, kdyZ mé moje oblibena
fotka hodné lajkti.” sa ukdzala ako problematicka, tym Ze syti vel'mi vyrazne obe faktory.

Pre zvysenie validity vysledkov sa tato polozka do Ziadneho faktoru nezahrnula.

Kazdy z vysSie menovanych Styroch faktorov je tvoreny viacerymi polozkami, z ktorych
sme nasledne vytvorili 4 Skaly, kazda reprezentujuca jeden faktor. Korelacie medzi
jednotlivymi faktormi budeme overovat’ predovsetkym prostrednictvom korela¢nej matice.
Z dovodu normalneho rozdelenia u tychto faktorov, sme zvolili parametrickti metodu. Pre
prvych 6 hypotéz bude vysledok vo forme Pearsonovho korelacného koeficientu (H1-H6).

Pre overenie hypotézy H7 a H8 sme pouzili taktiez parametrickii metddu a to konkrétne t-
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test, nezavisly podl'a skupin. V tychto dvoch hypotézach porovndvame skupinu uzivatel'ov
so stukromnym averejnym profilom udvoch faktorov. Pre vypocet bolo potrebné
vyskrtnat polozku ,, U verejného profilu: Stve mé, kdyz mi nékdo koukd na story a
prispevky a nesleduje mé (follow).“, kvoli tomu, Zze odpovede na nu sme ziskali len od
pouzivatelov s verejnym profilom. Taktiez sme unich vyskrtli dvoch respondentov,

ktorych odpoved’ ohl'adom toho, ¢i maju sukromny alebo verejny profil bola nejasna.

Pre na§ vyskum sme si stanovili hladinu vyznamnosti 0=0,05. Ak nam vyjde
p-hodnota nizSia ako je 0,05 moéZeme prehlasit ze vysledok je signifikantny a teda
Statisticky vyznamny. Pokial’ je p-hodnota nizSia ako hladina vyznamnost’ 0,01 (znacime
**), povazujeme tento vysledok za vysoko signifikantny, ak by klesla az pod 0,001
(zna¢ime aj ***) tak ho povazujeme za vel'mi vysoko signifikantny. Vsetky p-hodnoty,
ktoré su Statisticky vyznamné oznac¢ime pre prehladnost’ aj Cervenou farbou pisma.
V pripade, ze hodnota nie je signifikantna, no je menSia ako 0,10, budeme tvrdit, Ze

existuje trend.

7.1 Deskripcia

V tejto kapitole sa budeme venovat' predovsetkym polozkam v dotazniku, ktoré sluzia
k popisu uzivatel'ského chovania na Instagrame a primarne nespadaji do jedného z vyssie
menovanych faktorov. Poskytuje ndm to lepSie pochopenie toho, ako sa konkrétne
respondenti na Instagrame chovajii a v mensej miere taktieZ mapuje ich nazory na tuto
problematiku. V tejto Casti prace sme pouzivali hlavne deskriptivnu Statistiku a pre
rozsirenie informacii aj neparametricki metodu v podobe Spearmanovho korelaéného
koeficientu. Pre jednoduchsie orientovanie sa vo vyslednych tabul’kach je potrebné uviest,
ze pismenom ,,N* zna¢ime pocet respondentov v danej skupine, pismenom ,,M* priemer
dosiahnutych hrubych skoére, ,,SD* je smerodajna odchylka, ,,Min.* je najniz§ia namerana
hodnota meranej polozky ¢i faktoru a ,,Max.* je najvySSia namerand hodnota. Aj ked’ sa
zatial’ nevenujeme overovaniu platnosti hypotéz, uz v tejto Casti pracujeme s p-hodnotou

a je teda potrebné spomenut’, ze hladinu vyznamnosti sme si zvolili a=0,05.

V ramci deskripcie sa blizS§ie pozrieme na niektoré polozky popisujuce uZzivatel'ské
chovanie na Instagrame a pom6zu nam blizsie Specifikovat’ skimany subor I'udi. Véacsina
respondentov si zalozila Instagramovy profil v rokoch 2014-2015 a 2016-2017. Tieto dve
kategorie s pomerne vyrovnané a mozeme tvrdit ze 71 % vSetkych respondentov si

zalozilo profil v rokoch 2014-2017.
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Graf ¢&. 2: Rok zaloZenia Instagramového profilu
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V teoretickej Casti, konkrétne v kapitole Sukromie na Instagrame je spomenuta

moznost” volby medzi sukromnym a verejnym profilom. V nasej vyskumnej vzorke st
tieto dve skupiny svojim poctom vyrovnané. Dvaja uzivatelia uviedli v moznosti iné
odpoved’: ,,Ako kedy*, to znamena, ze tento status si menia podl'a potreby.

TabulPka €. 3: Pocet respondentov vzhl'adom k typu profilu

Profi: N
Stkromny 127
Verejny 110

Ak sa pozrieme na pocet followerov a pocet uzivatel'ov, ktorych oni sleduju zistime, Ze ich
priemer sa pohybuje okolo 500 followerov.

Tabul’ka ¢&. 4: Popis parametrov dvoch poloziek v dotazniku

Polozka v dotazniku N Priemer  Minimum Maximum SD
Pocet sle(-iovatelu/followeru na ,ag 478983 40 3974000 475474
Instagramu:

Pocet uzivatelt, které sledujes ty: 239 | 577,577 41 4444000 567,431

V ramci tychto poloziek nas zaujimala ich vzajomna korelacia a teda ¢i pocet l'udi, ktori
nas sledujii koreluje s poctom l'udi, ktorych sledujeme my. Polozky nemaji normélne
rozdelenie, apreto sme zvolili neparamentricki metoédu v podobe Spearmanovho
korelaéného koeficientu, ktory vysiel r=0,51 s p-hodnotou vyrazne pod hodnotou

Statistickej vyznamnosti p<0,001* . Mé6Zeme teda tvrdit, Ze medzi poctom uZzivatelov,
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ktori nas sleduju a poctom uzivatel'ov, ktorych sledujeme my je existuje silny vzt'ah, ktory
je Statisticky vyznamny.

V ramci poctu followerov sa mézeme pozriet’ aj na vztah s dalsimi polozkami:

., Minimalni pocet like (k postu), se kterym jsi spokojeny/a: “

., Minimalni pocet followers (sledujicich), se kterym bys byl/a spokojeny/a: “

Pre vypocet korelacie medzi tymito dvoma polozkami a poctom sledovatel'ov u uzivatel'a
sme pouzili neparametricki metodu, konkrétne Spearmanov korelacny koeficient

z dévodu, ze polozky nemaju normalne rozdelenie.

Tabul’ka €. 5: Zobrazenie Spearmanovho korelaéného koeficientu

PolozKky v dotazniku Priemer SD r(Xx,Y) r2 t p
Pocet sledolvatelu/followeru na 4790 475

Instagramu:

Minimalni pocet like (k postu), se 65,4 59| 0501 0251 8919 0,00
kterym jsi spokojeny/a:

Pocet sledolvatelu/followeru na 4790 475

Instagramu:

Minimalni pocet followers
(sledujicich), se kterym bys byl/a  840015,4 12936757,8 0,016 0,000 0,253 0,800
spokojeny/a:

Z tabulky mézeme pozorovat', ze Spearmanov korela¢ny koeficient je u prvej polozky 0,53
a u druhej 0,463, u oboch poloziek je p-hodnota p<0,001***. Medzi poétom sledujtcich
a minimalnym poc¢tom like, s ktorym st respondenti spokojni existuje silny vztah ap-
hodnota je vel'mi vysoko signifikantna.

Medzi poc¢tom followerov, ktori maji a poc¢tom followerov, s ktorymi by boli spokojny sa

nam ukézal stredne silny, ktory je tiez Statisticky vyznamny.

Dal§ia sorta poloziek sa venovala propagacii na Instagrame. Moznosti odpovedi boli
klasicky v 4-bodovej skale Likertového typu. Pre prehl'adnost’ sme tieto polozky previedli
do Ano/Ne formy. Len 3 % respondentov robi reklamu na Instagrame no 44 % by reklamu

robilo rado.
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TabuPka ¢. 6: Kontingen¢na tabul’ka dvoch poloziek

PoloZka v dotazniku Ano Ne
Na instagramu délam reklamu na
produkty nebo sluzby (tzn. mam je
zadarmo nebo z toho mam penize). 7 232

Rad/a bych na instagramu délal/a
reklamu na produkty nebo sluzby (tzn.
abych je mél/a zadarmo nebo abych z
toho mél/a penize). 133 106

Benefity vyplyvajice z vysSiecho poctu followerov na Instagramu sme spisali vyssie
Vv teoretickej Casti. Nasich respondentov sme sa preto spytali aj na otazky ohl'adom platene;j

propagdcie svojho Instagramového uctu.

Tabul’ka €. 7: Kontingencné tabul’ka dvoch poloziek

I'd

Polozka v dotazniku Ano Ne
Zaplatil/a jste si nékdy placenou
propagaci na Instagramu? 11 228
Premyslim o nakupu lajkid ¢i
followert. 11 228

Zaujimavou polozkou v dotazniku je: ,, Kdyz ma fotka malo lajkii, odstranim ji z profilu. .
Median odpovedi na tito polozku je 1, ¢o znamena, ze priemernou odpovedou je
., Rozhodné nesouhlasim“. Pri tejto otdzke sme sa zamyslali nad tym, ¢i existuje vzt'ah
medzi odstranenim fotky z profilu a mierou sebahodnotenia. Pre vypocet sme pouzili
neparametricki metédu Spearmanov korelaény koeficient. P- hodnota je pod hladinou
vyznamnosti a je velmi vysoko signifikantna. Z korelacie vyplyva, ze existuje slaby
negativny vztah, a teda mdéZeme vel'mi opatrne tvrdit, Ze zvySovanim sebavedomia sa

zniZuje Sanca odstranenia fotografie z profilu, ak ma malo like.

TabulPka ¢. 8: Zobrazenie Spearmanovho korela¢ného koeficientu

Spearman.

Polozka v dotazniku N kor. koef.

t(N-2) | p-hodnota

Kdyz ma fotka malo lajku,
odstranim ji z profilu. & 239 -0,209 -3,288 >0,001***
sebahodnotenie
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Aj pri polozke: ,,Na lnstagramu postuji vSechno, co bych chtél/a.” moézeme spravit
podobnti myslienkovu operaciu. Priemerom odpovedi na tto otazku je 2,49, ¢o je v strede
medzi ,, Rozhodné nesouhasim* a ,, Rozhodné souhlasim “.Tato polozka sa zameriava na
autenticitu respondentov na Instagrame, konkrétne na zdielanie fotografii, ¢i videi.
Z logického usudku sme sa preto zamysleli nad vztahom tejto polozky a miery
sebahodnotenia u respondentov. Pre vypocet sme znovu pouzili Spearmanov korelaény
koeficient.

Tabul’ka €. 9: Zobrazenie Spearmanovho korelaéného koeficientu

N Spearman. t(N-2) p-hodnota
kor. koef.
Polozka v dotazniku
Sebahodnotenie &
Na instagramu postuji vSechno, 239 0,183 2,858 0,005

co bych chtél/a.

Aj tu nachadzame len slaby vzt'ah medzi mierou sebahodnotenia a autenticitou v postovani
na Instagrame. P-hodnota nam hovori o vysokej signifikantnosti, ateda Statisticke;j

vyznamnosti.

V ramci dotazniku sme sa v dvoch polozkach zaujimali aj o0 ndzory na stikromné profily na

Instagrame:

., Soukromé profily maji lidé, kteri chtéji mit vetsi prehled o
tom, kdo je sleduje.

,,Soukromé profily maji lidé, kteri si chtéji udrzet sledovatele

(followery).

Tabul’ka €. 10: Kontingencna tabul’ka dvoch poloziek

Odpovede na likertovej skale

Polozka v dotazniku 1 2 |3 |4

,Soukromé profily maji 1idé, kteii si chtgji | 63 83 |53 |40
udrzet sledovatele (followery).*

Soukromé profily maji lidé, ktefi cht&ji mit | 3+ 44 |57 1107

vetsi prehled o tom, kdo je sleduje.”
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7.1.1 Otvorené otazky

Na konci prvej a druhej Casti dotazniku sme dali respondentom dvakrat priestor vyjadrit’
svoj ndzor ¢i komentar k rozoberanej téme. Tuto moznost’ vyuzilo konkrétne 13 Tudi,
z ¢oho dvaja T'udia sa vyjadrili dvakrat a jedna odpoved’ bola rozdelena na dve casti.
Dokopy sme preto dostali 16 odpovedi. Tieto odpovede sme rozdelili do troch skupin,

podla emoc¢ného néboja, ktory obsahuju (viz graf €. 3).

Graf €. 3: Rozdelenie nazorov v otvorenych otazkach

ROZDELENIE NAZOROV

Nautralne
nazory (3)

Negativne
nazory (7)

Pozitivne B Negativne nazory (7)

nazory (6)

W Pozitivne nazory (6)

M Nautralne nazory (3)

NajpocetnejSou skupinou st Negativne nazory, Vv ktorej sa nachadza sedem odpovedi
hovoriacich o Instagrame v negativnom zmysle. Bud’ sa tieto nazory tykaja ich samych,
ako Tudi, ktorych Instagram poskodzuje alebo s to generalizované nazory na vplyv

Instagramu na spolo¢nost’. Ako priklad mozeme uviest’:

., Instagram mi nici sebavedomie a dost casto mam z neho zlu naladu...vytvara vo mne

pocit Ze vietci maju super Zivot.

., Myslim si Ze je tazke predpokladat ako to s |G dopadne, ale mrzi ma ze snom mladsej
generacie je byt prave influencerom namiesto realnych povolani, zubar, lekar, ucitel,

kadernik, rozne manualne prace atd. “
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,,som sklamana ze sa z toho stal jeden velky marketingovy priestor, dufam ze raz zmiznu

I3

lajky z prispevkov ...

V skupine Pozitivne nazory, sa nachadzaju odpovede respondentov, ktori vnimaju
nazoru na zivot. Odpovede sice neobsahuju len pozitivne hodnotenie a pozeraju sa na
Instagram aj kritickym okom, no m6Zeme tam pozorovat’ prevahu pozitivneho nazoru. Do

tejto skupiny sme zaradili napriklad:

......

., Instagram sa stal sucastou mojho dna a tesi ma ak cisla narastaju .

,, Na instagrame nemdm ani jednu fotku, Ziadny prispevok. Pouzivam ho len zo zvedavosti,

ked’ sa z nudy chcem pozriet na nejaké videa a fotky znamych ludi, ktori ma zaujimaju :) *

Dalsiu skupinu sme pomenovali Neutrilne nazory, kvoli tomu, ze komentare rozsiruju
informécie poskytnuté v dotazniku no nemajli pozitivny ani negativny naboj. Ako priklad

mozeme povazovat’:

., Sttkromny profil mam hlavne preto aby moje fotky videlo len par ludi, myslim skor tych s
ktorymi sa poznam osobne, ak chcem pridat fotku verejnu dam ju na fb. Tak isto ak mam

sukromny profil na instagrame, nemoze bez mojho suhlasu fotky dalej nikto pouzivat. *

,,Co sa jedna tych reklam na produkty, musela by som si ich najprv overit a az tak ich

propagovat.

7.2 Vysledky overeni platnosti Statistickych hypotéz

V nasledujucej kapitole sa venujeme popisovaniu vysledkov u jednotlivych Statistickych
hypotéz. Popis metddy ziskavania a spracovania ziskanych dat sme uviedli v kapitole
Praca sa datami ajej vysledky. Vyssie v kapitole sme uviedli 4 faktory, sktorymi
pracujeme Vv hypotézach aich overovani. Pre overovanie vécSiny hypotéz sme pouzili
korela¢ni maticu, pretoze pocet respondentov, je dostatocné vysoky a faktory kopiruju
Gaussovu krivku, ateda maju normalne rozdelenie. Stanovena hladina vyznamnosti
zostava a=0,05, ako sme si stanovili na zaciatku tejto kapitoly. Znacenie u p-hodnoty a jej
Statistickej vyznamnosti je taktiez nemenné a teda, ak je hodnota mensia nez 0,01 je ** au

mensej nez 0,001 je ***,
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H1: Respondenti s vyssou mierou faktoru pocity samoty dosahuju Vyssi pocet bodov vo

faktore intenzity uzivania Instagramu.

U tejto hypotézy je korelacny koeficient r= 0,221 a p hodnota u jednostrannej hypotézy je
p>0,001***  ¢o hovori, Ze je vel'mi vysoko signifikantnad. Miera uc¢inku u pearsonovho
korelacného koeficientu je koeficient determindcie je r*= 0,049. Medzi skore vo faktoroch
pocity samoty a intenzitou vyuZzivania Instagramu je slaby vztah a hypotézu na zaklade

p-hodnoty prijimame.

H2: Medzi skére vo faktoroch pocity samoty a vsimanim si spdtnej vizby od ostatnych

uzivatelov Instagramu existuje pozitivna suvislost.

Pearsonov korelacny koeficient je r= 0,288, p-hodnota u jednostrannej hypotézy je
p<0,001*** ateda je velmi vysoko signifikatna. Miera G¢inku, konkrétne koeficient
determinacie je 1= 0,287. Medzi skore vo faktoroch pocity samoty a v§imanim si spétnej

vizby od ostatnych uzivatel'ov Instagramu je slaby vzt'ah a hypotézu prijimame.

H3: Medzi skore V Skdle sebahodnotenia a faktorom pocity samoty existuje negativna

suvislost.

Korela¢ny koeficient je r= -0,543 a miera ucinku je r>=0,295. U tejto hypotézy sledujeme
p hodnotu p>0,001***(vel'mi vysoko signifikatna). Ked’Ze je korelacny koeficient zaporny
ukazuje nam na nepriamu suvislost medzi faktorom sebahodnotenia a pocitmi samoty. Na
zaklade vysledkov mozeme tvrdit’, Ze medzi faktorom sebahodnotenia a pocitmi samoty
u uzivatelov Instagramu existuje silny vztah, a to konkrétne zvySovanim bodov vo faktore
sebahodnotenia sa zniZuje pocet bodov vo faktore pocity samoty (citia sa menej osamele).

Hypotézu prijimame.
H4: Respondenti s vyssou mierou sebahodnotenia vykazuju Statisticky vyznamne nizsiu

mieru intenzity uzivania Instagramu.

Pri tejto hypotéze nam Pearsonov korelaény koeficient vysiel r= -0,101, p-hodnota
u jednostrannej hypotézy je p= 0,061 a miera G¢inku je r’>= 0,01. Korela¢ny koeficient je na
hranici medzi slabym az zanedbatelnym vztahom a p-hodnota nie je pod hranicou

vyznamnosti, N0 existuje trend. Hypotézu prijat’ nemoZeme.

H5: Respondenti s vyssou mierou sebahodnotenia vykazuju Statisticky nizsiu mieru

vS§imania si spdtnej vizby od ostatnych uzivatelov Instagramu.
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Statistickym overovanim tejto hypotézy nam vysiel korelaény koeficient r= -0,15, p=
0,008**, miera ucinku je r’= 0,02. Vztah, ktory sa nam tu ukézal je slaby a korelacny
koeficient je zaporny, ¢o znamena Ze zvySovanim bodov na Skale sebavedomia sa zniZuje

pocet bodov vo faktore vSimanie si spitnej vizby. Hypotézu prijimame.

H6: Respondenti s vyssou mierou faktoru intenzita vyuzivania Instagramu dosahuji vyssi

pocet bodov vo faktore vsimanie si spdtnej vizby od inych uZivatelov Instagramu.

U tejto hypotézy mozeme sledovat’ korelacny koeficient r= 0,403, ¢o nam znaci stredne
silny vztah, p-hodnota je pod Statistickou hladinou vyznamnosti ato konkrétne
p>0,001*** a koeficient determinacie r>= 0,16. Mo6Zeme teda tvrdit’, Ze respondenti, ktori
vyuzivaju Instagram intenzivnejSie si viac v§imaju spétnii vizbu od inych uzivatelov.

Hypotézu prijimame.

H7: Uzivatelia Instagramu so sukromnym profilom dosahuju vo faktore vsimanie si spdtnej

vdzby menej bodov ako uzivatelia s verejnym profilom.

Vo vypoéte tejto hypotézy pracujeme nase N=237, pretoze sme dvoch respondentov
vyradili z dovodu uvedenia inej moznosti v polozke zist'ujucej, ¢i profil uzivatela je
verejny alebo sikromny. Pre vypocet tejto hypotézy sme pouzili t-test pre dva nezavislé
vybery, kde sme priSli k nasledujicim vysledkom. Verejny profil je znaceny c¢islom 0

a sukromny je 1.

TabulPka ¢. 11: Zobrazenie t-testu pre dva nezavislé vybery

Faktor M1 MO t-hodnota df p-hodnota N1 N2 SD1 SD2
Vsimanie si

spatnej

vizby 31,504 33,255 -1,902 235 0,029 127 110 7,217 6,881

Miera ucinku v tejto hypotéze je Cohenovo d= -0,248. Ak si porovname priemery M1 a
MO pozorujeme vysSie skore u skupiny MO (verejny profil). Hovori nam to o tom, ze
skupina uzivatel'ov, ktory maji verejny profil vyuziva Instagram intenzivnejSie ako
skupina so sukromnym profilom. Tento rozdiel mézeme povazovat za Statisticky

vyznamny, kvoli vel'mi signifikantnej p- hodnote. Hypotézu prijimame.

HS: Uzivatelia Instagramu so sukromnym profilom dosahuju vo faktore Intenzita

vyuzivania Instagramu menej bodov ako uZivatelia s verejnym profilom.
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U tejto hypotézy taktiez manipulujeme s poctom N=237, kvoli vySkrtnutiu dvoch
respondentov z dovodu nejasnej odpovede na otazku ohl'adom verejného resp. sukromného
profilu. Pre overenie tejto hypotézy sme pouzili parametricki metodu t-test, nezavisly

podrla skupin. U verejného profilu pouzivanie znacenie 0, u stkromného znacenie 1.

Tabulka €. 12: Zobrazenie t-testu pre dva nezavislé vybery

Faktor M1 MO thodnota df p-hodnota N1 N2 SD1 SD2
Inzenzita
wrivania 21472 23718 -3,918 235 <0,001*** 127 110 4,096 4,728
Instagramu

Miera Géinku je Cohenovo d, ktorého hodnota je d= -0,51. Z vysledkov vyplyva, Ze
priemerna hodnota vS§imania si spéatnej vdzby u uzivatel'ov Instagramu s verejnym profilom
je vyssia ako u uzivatel'ov so sukromnym. P-hodnota pre tento t-test vysla signifikantna

a mozeme tvrdit’ Ze tento vzt'ah je Statisticky vyznamny. Hypotézu prijimame.

7.2.1 Suhrn overovania Statistickych hypotéz

Prehl'adné informacie o vysledkoch Statistickych hypotéz njdete v nasledujtcej tabulke.

Tabulka ¢. 13: Vysledky overovania Statistickych hypotéz

Hodnota
Miera
Znenie hypotézy testovej p-hodnota 5 Rozhodnutie
ucinku
Statistiky

H1: Respondenti s vyssou mierou faktoru

pocity samoty dosahujii vyssi pocet bodov

vo faktore intenzity uzivania Instagramu. ~ r=0,221  p<0,001*** 12=(,049 Prijimame
H2: Medzi skore vo faktoroch pocity

samoty a vSimanim si spdtnej vizby od

ostatnych uzivatelov Instagramu existuje

pozitivna suvislost. r=0,228 p<0,001*** r2=(,287 Prijimame
H3: Medzi skore v Skdle sebahodnotenia

afaktorom  pocity samoty  existuje

negativna suvislost. r=-0,543 p<0,001*** r2=(,01 Prijimame
H4:  Respondenti  svyssou  mierou NemobzZeme

sebahodnotenia vykazuji  Statisticky | r=-101 p=0,061 r=0,287 prijat
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vyznamne nizsiu mieru intenzity uzivania
Instagramu.

H5: Respondenti  svysSou  mierou
sebahodnotenia vykazuju Statisticky nizsiu
mieru vsimania si spdtnej vizby od
ostatnych uzivatelov Instagramu.

H6: Respondenti s vyssou mierou faktoru
intenzita vyuzivania Instagramu dosahuju
vys$si pocet bodov vo faktore vsimanie si
spdtnej  vdazby od inych uzZivatelov
Instagramu.

H7: Uzivatelia Instagramu so sukromnym
profilom dosahuju vo faktore vsimanie Si
spdtnej vizby menej bodov ako uzZivatelia
S verejnym profilom.

HS8: Uzivatelia Instagramu so sukromnym
profilom dosahuju vo faktore Intenzita
vyuzivania Instagramu menej bodov ako

uzivatelia s verejnym profilom.

r=-0,15

r=0,403

t=-1,902

t=-3,918
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p=0,008**

p< 0,001***

p= 0,029

p< 0,001***

r’= 0,287

r’=0,16

0,248

d=-0,51

Prijimame

Prijimame

Prijimame

Prijimame



8 DISKUSIA

V tejto kapitole sa budeme venovat vysledkom jednotlivych hypotéz, ktoré budeme
pozerat’ v SirSom kontexte. Prostrednictvom kritického myslenia porovname nase vysledky

s vysledkami minulych vyskumov.

Vo vSeobecnosti mozeme tvrdit, Zze sa nase vysledky priblizne zhoduju s minulymi
vyskumami. Pomerne tesné¢ vztahy sme naSli medzi sebahodnotenim, pocitmi samoty
ataktiez medzi vSimanim si spétnej vdzby na Instagrame a intenzity vyuZzivania
Instagramu. Spojitost’ medzi pocitmi samoty a v§imanim si spétnej vdzby sa nachadza na
hranici medzi slabym vztahom a stredne slabym vztahom. Dalej sme nasli slaby vztah
medzi pocitmi samoty a intenzitou vyuzivania Instagramu aj medzi sebahodnotenim
avS§imanim si spitnej vdzby na Instagrame. Najslabsi vztah bol najdeny medzi
sebahodnotenim a intenzitou vyuzivania Instagramu, kde pozorujeme len existujtci trend.

Pre prehl'adnost’ vysledkov sme vytvorili grafické znazornenie tychto vzt'ahov (graf ¢. 4).

Graf ¢. 4: Model korelovanych vztahov medzi faktormi v naSom vyskume (vlastné
spracovanie)

Sebahodnotenie W r=-0,54 ( Pocity samoty
IS

) AN s T r=0,22
|
|

A

~
I ~ s

| _ > _
r=- 015 r=0, 29 s ~_r= -0,10

Vsimanie si Intenzita
spitnej vizby vyuZivania

na Instagrame J r= 0,40 ' Instagramu
/ \

Legenda:

Existuje trend, slaby vzta
Statisticky vyznamny slaby vztah <= —»
Statisticky vyznamny stredne silny vztah <—
Statisticky vyznamny silny vztah <—

h‘——’
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Najvicsia spojitost’ sa nam ukazala medzi faktorom Sebahodnotenie a Pocity samoty, ¢o
stihlasi s minulymi vyskumami (Hu, Jin, Hu, & He, 2014; Matouskova, 2019). Mdézeme
teda potvrdit’ Ze medzi sebahodnotenim jedincov a pocitmi samoty, ktoré prezivaju existuje
silny vzt'ah. Tento vztah je negativny, ¢o znamena, ze jedinci S vysSim sebavedomim sa
citia menej osamele ako jedinci s niz§im sebavedomim. Podl'a moéjho ndzoru je tato
spojitost’ jasna aj laickej verejnosti, N0 kauzalita tohto vztahu zostava otazna. Suvislost’
medzi faktormi moZzeme chapat’ recipro¢ne. Vo vyskume (Hu, Jin, Hu, & He, 2014)
porovnavali spojitost’ explicitného sebavedomia, merané¢ho Skalou RSES, ako v naSom
vyskumu a pocitmi samoty (UCLA) a tvrdia, ze explicitné sebavedomie je nachylnejsie na
vplyv neocakavanych zivotnych udalosti a osamelost’ sa taktiez méze medzi tieto udalosti
radit’. Je dodlezité mysliet’ na to, ze potreba vytvarat, udrziavat’ ¢i rozvijat’ medzil'udské
vzt'ahy sa viaze aj na zivotnu etapu, v ktorej sa ¢lovek nachadza. V ramci nasho vyskumu
sme sa zamerali na mladych dospelych, ktori podl'a Eriksonovej tedrie maju ako hlavny
aspekt Ja-identity intimitu a cnostou je laska (Cakirpaloglu, 2012). Z toho vyplyva, ze
V tomto obdobi tuzba najst’ a rozvijat’ medzi l'udské vzt'ahy je ddlezitou tlohou ¢loveka, co
moze mat’ za nasledok aj vécsie suvislosti s pocitmi samoty. Osamotenie tak moze viest aj
ku zniZeniu sebahodnotenia. Opacny pohlad na tento vztah je, ze l'udia s nizkym
sebavedomim maji vac¢si problém rozvijat’ interpersonalne vztahy pripadne, tieto vztahy
moézu vnimat’ ako nedostacujuce. Matouskova (2019) tvrdi, Ze ¢loveku, ktory mé nizke
sebahodnotenie robi vaési problém oslovovat’ inych T'udi, ¢o mdze zvySovat' aj socialnu

izolovanost’ a znizovat’ spokojnost’.

Nasli sme taktiez spojitost medzi osamelostou a intenzitou uzivania Instagramu. Vzt'ah
medzi nimi sme nasli slaby no Statisticky vyznamny. Na§ vysledok sa zhoduje s vyskumom
(Matouskova, 2019), ktora na rozdiel od naSej stadie sledovala stvislosti medzi ¢asom
travenym na socidlnych sietach vo vSeobecnosti @ samotou. Tento vztah vysSiel tesnejsi
ako nam, konkrétne r=0,325. Rozdiel v tesnosti vztahu medzi ich vyskumom a tym nasim
moZe vyplyvat’ aj ztoho, Ze sa nejednd o konkrétnu socidlnu siet’ a l'udia moéZzu mat
zmétok v tom kolko €asu dokopy travia na danych socidlnych sietach. My sme pre nas
vyskum zvolili faktor, tvoreny z viacerych poloziek tykajicich sa nie len dizky &asu ale
aktivity na Instagrame. Faktor obsahuje polozky zamerané na to, i uzivatel komentuje
prispevky druhych uzivatel'ov, ako Casto pridava prispevky Ci story, kol'ko Casu tvori pri
tvorbe vlastného prispevku a iné. Kauzalitu tejto korelacie je trochu tazsie vyskumat.

Znovu sa na to moézeme pozriet' z dvoch stran. Uz v teoretickej Casti, sme podotkli, ze
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nadmerne uzivanie socidlnych sieti moze viest' k nezaujmu o rodinu, priatelov a takto
viest' k osamelosti (Kolibova, 2013). Ak jedinec travy mnozstvo hodin na socidlnych
sietach a online kontakt nahradza redlny a pocity samoty sa zhorSuju (Amatenstein, 2019).
Tento vzt'ah vnimame aj opacne, a to vV zmysle, Ze osamely jedinec vyuziva socidlne siete
vo vicésej intenzite a vyhl'adava socialny kontakt vo virtualnej realite (Amichai-Hamburger
& Ben-Artzi, 2003).

U hypotézy hovoriacej o vztahu medzi pocitmi samoty a v§imanim si spitnej vézby na
Instagrame uz nachddzame suvislost na hranici slabého a stredne silného vztahu.
Domnievali sme sa, ze osameli I'udia, m6zu mat’ vac¢$iu tendenciu sledovat’, ¢i im niekto
likuje fotky, kto ich sleduje, ¢i sa ich prispevok 'ud’om paci a saturovat’ tymto sposobom

potrebu socidlneho kontaktu. Tento predpoklad sa nam potvrdil.

Prekvapivé boli pre nas vysledky uhypotézy H4, ktora je zamerana na vztah
sebahodnotenia s intenzitou uzivania Instagramu. Suvislost medzi sebahodnotenim
aintenzitou uzivania Instagramu vysSla negativna, na hranici slabého vztahu
a zanedbatel'ného vztahu, stym ze p-hodnota ukazuje len trend. V takomto pripade
nemdzeme hovorit’ o nejakej suvislosti medzi tymito faktormi. Vysledky inych vyskumov,
ktoré sa venovali tomuto vztahu neboli jednotné, preto sme v naSej praci povazovali za
opodstatnené tento vztah preskimat’. Existuji vyskumy, ktoré tento vzt'ah vobec nenasli
(Matouskova, 2019) atie, ktoré poukazuju na negativny vztah medzi sebahodnotenim
a uzivanim Facebooku (Kalpidou, Costin, & Morris, 2011; Lockhart, 2019), ¢o znamena Ze
vysSie sebavedomie suvisi s nizSou intenzitou uzivania Facebooku. Na druhej strane su tu
aj vyskumy, ktoré nasli pozitivnu suvislost’ (Gonzales & Hancock, 2011), ¢o znamena Ze
uzivanie Facebooku ma pozitivny vplyv na sebahodnotenie. ViacSina spomenutych
vyskumov je spojend s Facebookom alebo uzivanim socidlnych sieti vo vSeobecnosti.
Vyskumna vzorka u nich nie je jednotna a u par z nich je mald a nereprezentativna. My
sme sa zamerali na konkrétnu socialnu siet’ Instagram a overovali sme negativny vztah so
sebahodnotenim, ¢o sa nam nepodarilo. Rozdielne vysledky mozu vyplyvat’ aj z toho, Ze
sme sa zamerali na platformu, ktora je vyhradne spojena len s fotkami a videami a pontka
moznost priameho hodnotenia tychto prispevkov prostrednictvom like (Reijmerink,
Couquax, & Kocijan). Je potrebné brat’ do uvahy to, Ze vzt'ah medzi faktormi je slaby a je
potrebné ho v praxi brat’ s rezervou. Mozné dévody nejednotnosti vysledkov su taktiez

rozlicnd metodologia, cielova skupina ¢i rozlicné uchopenie a definovanie intenzity
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uzivania danej socidlnej siete. O dalSich limitoch a slabych strdnkach nasSho vyskumu

budeme pojednavat’ na konci tejto kapitoly.

Medzi sebahodnotenim a faktorom vS§imanie si spétnej vdzby od inych uzivatel'ov vysSiel
len slaby negativny vztah. Tieto vysledky sa priblizne zhoduju s vysledkami vyskumu
(Benatzka, 2017), kde im taktiez vysiel slaby vztah, ¢i uz sa jednalo o kvalitativnu alebo
kvantitativnu spatnti vézbu. V ich vyskume bol tento vztah silnejsi a ukazal sa blizko
hranice medzi slabym a stredne silnym vztahom. Mame zato, ze ludia s nizSim
sebavedomim mo6zu mat’ vacsiu tendenciu ku vSimaniu si spétnej vazby. Viac sleduju ¢i im
niekto likuje fotky, kto sa pozera na ich story, ¢i ako im stipa pocet like po tom, ¢o
zdiel'aju prispevok. Na druhej strane sa taktieZ mdze jednat’ o recipro¢ny vztah, a teda, u
Pudi, ktori si v8imni ako pocet like na ich fotografii rychle stupa aludia im davaja
pozitivnu spatnt vézbu na prispevky napokon povedie ku zvySeniu sebavedomia (Gonzales
& Hancock, 2011).

V spojitosti hypotézy H4 a H5 sa nam ponuka dalSie mozné vysvetlenie toho, preco
vysledky vyskumov su tak nejednotné. Je mozné, Ze vztah sebahodnotenia s intenzitou ¢i
v§imanim si spétnej vizby je komplikovanejsi a nema priamy ¢i nepriamy linearny vztah.
Je totizto mozné, Ze Clovek, ktory aktivne pridava prispevky a dochadza k pozitivnej, pre
neho dostacujucej spétnej vdzbe tak sa sebahodnotenie dviha. Ako néhle tieto fotografie ¢i
videa ocakavany pocet likes nedostavaji sebahodnotenie sa znizuje. Tu isti myslienkovu
uvahu mézeme pouzit’ aj v Spojitosti sebahodnotenia s v§imanim si spétnej vézby. Nemusi
zalezat’ ani na intenzite uzivania Instagramu ¢i vS§imania si spétnej vazby, ale na tom aka ta
spitna vizba je a ako ju ten Clovek vnima. Ak je pozitivna a podl'a predstdv uzivatel’a,
sebahodnotenie sa moéze dvihat kladnym smerom, ak je negativna pripadne nie podla
ocakavani, sebahodnotenie sa modze zniZzovat. TaktieZ je mozné, Ze zvySovanie
sebahodnotenia na zéklade likes ma spojitost’ len do urcitého bodu, po ktorom uz d’alej
nevzrastd. VSetky tieto mozné premenné, ktoré do vztahu vstupuji je potrebné znovu

preskimat’, pripadne pouzit’ kvalitativny vyskum na hlbSie pochopenie problematiky.

V ramci nasho vyskumu nas zaujimalo aj to, ako vel'mi stvisi spojitost’ intenzity Uzivania
Instagramu a vSimania si spétnej vdzby. Na prvy pohlad je stvislost' tychto faktorov
zjavna, no pre Ucely naSej prace, sme sa rozhodli to overit. Vztah medzi nimi vysSiel
stredne silny a Statisticky vyznamny. Vo faktorovej analyze popisanej v uvode kapitoly

Praca s datami a jej vysledky, sme sa snazili vyradit polozky, ktoré v podobnej miere
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saturovali obidva faktory. Ostalo tam aj par poloziek, ktoré suvisia va¢§inovo s jednym
faktorom a v mensej miere s druhym. Uz z logiky nazvov tychto dvoch faktorov, je vel'mi
tazké vytvorit’ presnu hranicu medzi tym, ¢o spada do intenzity uzivania a ¢o do vSimania
si spétnej vazby od inych uzivatel'ov Instagramu. Mo6Zeme vSak tvrdit, Ze ¢im viac Casu
Clovek travi na Instagrame, pozera vided, posiela spravy atd’., tym viac si vS§ima spitnu
vizbu od inych uzivatel'ov, tesi sa z poctu like, ktoré ma, sleduje stupanie like po tom, co

postne fotografiu a iné.

Posledné dve hypotézy porovnavali dve skupiny uzivatel'ov, tych, ¢o maji sukromny profil
a tych, ¢o maju verejny. Zatial sme nenasli ziadny vyskum porovnévajuci tieto skupiny
Vv spojitosti S uzivanim Instagramu a vSimanim si spdtnej vdzby na Instagrame. Nas
predpoklad bol tym padom zalozeny na teoretickych postulatoch a moznych spojitostiach
medzi jednotlivymi faktormi. Ako bolo spomenuté vyssie, l'udia so sikromnym profilom si
viac chrania svoje sukromie (Kieckova, 2018) a je tam vicSia moznost’ ze vyuzivaju len
kvalitativnu spétna viazbu (Benatzka, 2017) od ostatnych uzivatel'ov. Predpokladom bolo,
ze u verejného profilu bude tato spitné vizba jak kvantitativna tak kvalitativna, ¢o spdsobi
intenzivnej$ie uzivanie Instagramu a vac¢Siu mieru vSimania si spitnej vdzby od inych
uzivatel'ov Instagramu. Vo vysledkoch sa nam ukazalo, ze uzivatelia s verejnym profilom
uzivaji Instagram castejSie a tieZ si aj viac vS§imaju spdtni vizbu. Toto zistenie vyplyva
z odliSnosti priemerov u tychto dvoch skupin. Rozdiel v uZivani Instagramu sa ukézal ako

signifikantnejsi o com hovori vel'mi nizka p-hodnota a taktiez statistika t.

8.1 Deskriptiva

Sucastou vysledkov tohto vyskumu nebolo len overovanie jednotlivych hypotéz ale aj
samotna deskriptiva uZivatel'ského chovania. V rdmci nej sme sa zamysl'ali aj nad r6znymi

vztahmi medzi poloZkami navzajom ¢i polozkou a Skalou.

Zaujimavym zistenim bolo, Ze polozka ,, Kdyz ma fotka malo lajkii, odstranim ji z profilu“
koreluje so §kalou sebahodnotenie a je medzi nimi slaby negativny vztah. Co znamena, ze
¢lovek, ktory ma nizSie sebavedomie s va¢Sou pravdepodobnost’ou odstrani fotku z profilu,

Vv pripade Ze ma malo likov.

Pri polozke ,, Na instagramu postuji vsechno, co bych chtél/a.” sme zistili, ze medzi fiou a
sebahodnotenim existuje slaby vztah. Goldman (2006) poznamenava, ze autenticita

a optimalna sebatcta vedu k psychickému zdraviu. Je preto pravdepodobné, Ze jednotlivci
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s vysokym sebavedomim budu ostatnym prezentovat’ svoje pravé ja bez problémov. St
ochotni ukézat’ svoje slabiny a st hrdi na to, kym si. Tento postulat sme zistovali aj vo
virtualnom prostredi, kde taktiez pozorujeme slabu spojitost medzi autentickym

prezentovanim sa na Instagrame a sebahodnotenim uzivatel'ov.

Co sa tyka otvorenych otazok, kde respondenti napisali svoje nazory, pocity &i zistenia
ohl'adom problematiky Instagramu v spojitosti so sebahodnotenim a samotou, bolo zistené,
7¢ negativne a pozitivne nazory na Instagram su priblizne vyrovnané v pomere 7:6. Tri
nazory su neutralne a nepozorujeme Vv nich vyhraneny pozitivny ¢i negativny postoj. Nase
zistenie povazujeme za vel'mi zaporné, pretoze socidlna siet, ktord je urcend ku
komunikacii, zabave, kreativite Ci inSpiracii sa podla polovici nazorov stdva zvicsa
marketingovym priestorom, zabijaCcom casu, uZzivatelom znizuje sebavedomie ¢i dava
priestor ku kyberSikane. V tejto oblasti vidime velky priestor na d’alSie Stidie v ramci

dopadu Instagramu na I'udskua psychiku.

8.2 Limity vyskumu

Ak sa zameriame na zovSeobecnenie vysledkov na populadciu na Instagrame, je dolezité
mysliet’ na to, Ze naSa vzorka nie je genderovo vyvazena. U zien je skimany subor vhodny
na zovseobecnenie V ramci populdcie. Genderova nevyvazenost’ moze vyplyvat’ z toho, ze
Instagramovy profil cez ktory sme dotaznik primarne zdiel'ali sleduje 75 % Zien a 25 %
muzov. Ked’ze tento profil v skimanom obdobi sledovalo okolo 6500 T'udi, domnievali
sme sa, ze vyskumny stibor sa vyrovna. Dalsich z dovodov méZe byt aj to, Ze Zeny st
povazované za viac ochotné tento typ dotaznikov vypliat. Zvysenie poétu muzov vo
vyskumnom stibore by pomohlo k moZnosti generalizicie vysledkov na SirSiu populaciu

uzivatel'ov.

Validitu nasich vysledkov by zvysila vol'ba ucelenej UCLA $kaly o 20tich polozkach.
Kvéli zvyseniu ochoty respondentov vyplnit' ¢i dokoncit’ vyplnenia dotazniku sme zvoli
skratent $kalu o 7mich polozkach, o mohlo vysledky pocitov samoty skreslit. Dalsie
nepresnosti mohli vzniknat trochu inym poradim $kaly RSES sktimajucej sebahodnotenie.
Domnievame sa vSak, Ze toto skreslenie nebolo az také vyrazne kvoli vel'mi podobnej

korel4cii s minulymi vyskumami medzi faktorom pocity samoty a sebahodnotenim.

Medzi d’alSie limity naSho vyskumu patri zber dat realizovany len prostrednictvom jedného

Instagramového profilu. NepouZzili sme randomizovanu metodu, ale metédu samovyberu
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a snehovej gule. Pri posudzovani vysledkov treba brat” do tivahy, ze vzorka respondentov
sa moze skladat’ z I'udi ochotnejSich a aktivnejSich na Instagrame v porovnani so vSetkymi
uzivate'mi Instagramu. Ked'ze sa dotaznik zdiel'al v popise Instagramu a prostrednictvom
Stories, l'udia, ktori ho vyplnili pravdepodobne patria ku skupine uzivatel'ov, ktora je na

Instagrame aktivna.

Po konfrontacii s vysledkami vyskumu, nas najviac prekvapila suvislost' samoty so
vSimanim si spétnej vdzby a intenzitou uzivania Instagramu. Na druhej strane bolo
prekvapivé aj to, Ze sme nenasli vztah medzi sebahodnotenim a intenzitou uZzivania ¢i
vel'mi slaby vzt'ah medzi sebahodnotenim a v§imanim si spitnej vizby na Instagrame od

inych uzivatel'ov. Zaujimavé zistenia vyplynuli aj s deskriptivy ¢i otvorenych otazok.

Dal$iu moznost’ vylepsenia nasho vyskumu vnimame aj v samotnom designe. V ramci
nasho vyskumu sme sa nezamerali na typ spétnej vizby ale na pocetnost vSimania si
spatnej vazby. Domnievame sa, ze pridanim poloziek skiimajucich typ spatnej véizby od
inych uzivatel'ov, ateda ¢i je pre nich pozitivna alebo negativna by sme mohli hlbsie
preskiimat’ stvislost’ Spitnej vdzby so sebahodnotenim. Toto rozSirenie vyskumu preto

povazujeme ako potrebné preskumat’ v d’alsich stadiach.

8. 3 Aplikacia vysledkov do praxe

Diplomova préca je zamerana na jednu rozvijajicich sa oblasti I'udskych Zivotov a tou st
socialne siete aich vyuzivanie. Ako sme uz vy$Sie poznamenali, Instagram je jednou
z najviac rozvijajucich sa sieti a vo viacerych vyskumoch sa ukazuje, ze negativne vplyva
na l'udsky zivot. Potreba presktimania konkrétnych dopadov je v tomto pripade viac nez
Ziadana a vysledky mozu prispiet’ k zmenam jednotlivych funkcii, uZivatel'ského chovania
aporozumenia vyznamu uZzivania tejto siete. Na zaklade minulych vyskumov uz
prichadzaji prvé zmeny v podobe zrusenia funkcie LIKE, ¢o nam ukazuje potrebu

a zmysel skimania vsetkych dopadov a suvislosti.

Na konci dotaznika sme dali respondentom moznost' poskytnut email ak majiu zaujem
0 zaslanie vysledkov nasho vyskumu. Tuto moznost’ vyuzilo skoro 100 l'udi, od ktorych
sme dostavali aj 0sobné spravy ohl'adom velkého zaujmu o vyskum. Verime, Ze zaslanim
vysledkov aich moznym zdiel'anim na sietach dokazeme robit aj urCity druh osvety

a prevencie v ramci uzivatel'ského chovania.
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Zistenia z vyskumu je mozné taktiez uplatnit’ v poradenstve, v terapii, podpornych
skupinach ai. Ako hlavny aplikaény poznatok povazujeme spojenie medzi Samotou
a v§imanim si spitnej vdzby i intenzitou vyuzivania socialnych sieti. To, Ze Clovek
nadmerne vyuziva socialne siete a v§ima si spatni vdzbu od inych uzivatel'ov ndm moze
poukazovat na mozné pocity samoty. Spojenie medzi sebahodnotenim a samotou je uz
overenym poznatkom, ktory taktiez poukazuje na dolezité skuto¢nosti v klientovom Zzivote.
Ak je klientom ¢lovek, ktory ma nizke sebavedomie, je potrebné uvazovat’ o spojitosti
S tym, Ze sa citi byt sam. Je potrebné tto oblast’ preskiumat’ a pripadne klienta edukovat’
v komunika¢nych schopnosti ¢i zmapovat’ pri¢iny tychto pocitov. Ak sa zameriame na
vzt'ah uzivania Instagramu so sebahodnotenim, je potrebné mysliet’ na to, ze tento vzt'ah
moze mat’ rdzny smer a silu, pripadne tam Ziaden vztah byt nemusi. Pre d’alSie vyskumy
by sme odporucili venovat’ svoju pozornost’ spojitosti medzi samotou a spravanim sa na
Instagrame a kvalitativne preskimat’ tito oblast. Taktiez je potrebné sa zamerat na
sebahodnotenie vo vzt'ahu s uzivanim Instagramu, kde vidime velky priestor vo vyuziti

interview ¢i experimentalne vyskumu.

66



9 ZAVER

Ciel'om diplomovej prace bolo preskumat’ spravanie sa I'udi na Instagrame v nadvéznosti
na ich sebavedomie ¢i pocity samoty. Na zdklade vysledkov vyskumu sme dosli
k nasledujucim zaverom. Na zéklade nasich vysledkov si dovolime tvrdit’, Ze existuje silny
negativny vztah medzi sebahodnotenim a pocitmi samoty. Nasli sme taktiez spojitost’
medzi samotou a v§imanim si spitnej vdzby ¢i samotou a intenzitou uzivania Instagramu,
aj ked’ sa nam potvrdil len slaby vztah. Zistili sme taktiez spojitost medzi intenzitou
uzivania Instagramu atym, ako velmi si jednotlivci vSimaju spatni vdzbu od inych
uzivatelov. Nepodarilo sa ndm preukazat’ spojitost’ medzi sebahodnotenim a v§imanim si
spitnej védzby od inych uzivatelov na Instagrame a taktiez medzi sebahodnotenim
a intenzitou vyuZzivania tejto sieti. Nasli sme aj rozdiely medzi uzivate'mi so stkromnym
a verejnym profilom, kde uzivatelia s verejnym profilom si v§imali spdtnej vdzby viac

a uzivali Instagram intenzivnejsie.
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10 SUHRN

Vznikom samotného internetu sa zacali v 70. rokoch 20. storo¢ia rozvijat’ aj socialne siete
(Prokupek, 2012). Socialnou sietou v tejto praci rozumieme webovu stranku, ktora slizi na
komunikaciu medzi 'ud'mi prostrednictvom internetu. Kazdy uzivatel’ si vytvori vlastny
profil, ktory by mal odrazat’ realnu identitu uzivatel'ov. Prostrednictvom tychto profilov tak
I'udia spolo¢ne komunikuji zdielanim informécii, obrazkov ¢i videi (Luki¢c & Sokol,
2014). Z rozmachom sieti sa postupom ¢asu ukazali aj rézne negativa, ktoré so sebou
priniesli. Jednym z nich je kyberSikana, ¢o je pouZzivanie informac¢nych a komunika¢nych
technoldgii k Gidelu poskodenia jednotlivca alebo skupiny (Belsey, 2004). Dalsim
rizikovych chovanim je kybergrooming, a teda chovanie agresora, ktory sa snazi vyvolat’
falo$ni doveru a prinutit’ obet’ k stretnutiu (Kopecky, Szotkowski, & Gibadulin, 2014).
Uzivanie socialnych sieti méze jedinca poskodzovat’ aj zdravotne (Kopecna, 2019). Moze
sa jednat’ o problémy s chrbticou, bolesti hlavy (J. Smahaj, prednasky a udebné materialy,
LS 2019) ¢i dokonca aj o spankové problémy (Kopecnd, 2019). Postupom casu sa
Vv stvislosti so socidlnymi sietami rozvinula zavislost, ktord sa prejavuje napriklad
nutkanim kontrolovat’ nové spravy, nové fotografie od inych uZzivatel'ov a iné (Eckertova
& Docekal, 2013). Pokial toto chovanie je zamedzené zavisli uzivatelia pocituji frustraciu

a st deprimovani (Alutaybi, Mcalaney, Arden-Close, & Stefanidis, 2019).

Jednou z najpopularnejsich socialnych platforiem dnesnej doby je Instagram, ktora sluzi
hlavne na zdiel'anie a pozeranie fotiek a videi (Hu, Manikonda, & Kambhampati, 2014).
Na Instagrame sa nachadza viac nez 800 milionov uzivatel'ov a stale sa ich pocet zvacSuje
(Tezza, 2018). Na trh sa tato siet’ dostala v roku 2010 a uz poc¢as prvych dvoch rokov
uzivatel'skd komunita prekrocila 40 milionov (Rouse, 2017). Tato aplikacia ponuka
mnozstvo funkcii po¢nic vytvorenim profilu (Kamenicek, 2016). Sluzi na postovanie
prispevkov v podobe fotografii a videi spopisom, na ktoré ostatni uzivatelia mozu
reagovat’ ,like* vo volnom profile ,,pac¢i sa mi to“ ¢i komentarom (Tezza, 2018). Je
dolezité¢ dodat, Ze na konci roku 2019 zacalo testovanie ukrytie poctu like, takym
sposobom, ze majitel’ Gctu tento pocet vidi, no ostatni uzivatelia nie (Tooby, 2019). Tento
krok sa zatial’ ukazuje ako vel'mi prospesSny pre uzivatel'ov aj pre Instagram ako aplikaciu
(Chia, 2019). Dalsou dolezitou funkciou typickou pre Instagram je follow ateda
sledovanie aktivity iného uzivatela. Na Instagrame je mozné pisat’ sukromné spravy

a taktiez moznost’ ,,story*, vo vol'nom preklade ,,pribeh*. Tato funkcia ponuka zdielat
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videa a fotografie len na 24 hodin, ktoré po uplynuti casu vymiznu (Rouse, 2017).
Poslednou vel'mi typickou funkciou pre Instagram je Hashtag, ktory oznacuje klucové

slovo pre prispevok a znaci sa symbolom mriezky ,,#.

V ramci socidlnych sieti a Specidlne siete Instagram, je dolezité spomenut oblast
sukromia, ktoré vplyvom zdielania fotiek a videi z osobného zivota meni svoju podobu
(Boyd & Marwick, 2014). Instagram nema vplyv len na sukromie I'udi, ale jeho dosah
siaha aZ na psychiku ¢loveka. Grabe, Ward a Janet (2008) sa domnievaju, Ze zeny s kazdy
deit vystavované¢ medidlnym obrazom chudych a atraktivnych modeliek a celebrit, ¢o
sposobuje zmenu vo vnimani idedlu krasy, ktord je castokrat vzdialend od ich
momentalneho obrazu v zrkadle. Viaceré vyskumy tak poukazuju na disatisfakciu
S vlastnym telom po tom, ¢o st jedinci vystavovany fotografidm idealnych zien a muzov
(Tiggemann & Barbato, 2018; Lonergana, a ini, 2019). Dalsou déleZitou oblastou dopadu
Instagramu je aj mentdlne zdravie uzivatelov, ktoré zrkadli kognitivny, behavioralny
a emocionalny well-being (Legg & Newman, 2017). Jednym znovodobych javov
typickym pre Instagram je influencering, ktory ma tiez dopad ako na influencera tak na

l'udi, ktori ho nasleduju.

Pre influencerov je typické ze disponuju rozsiahlym socialnym kapitalom a mnohokrat sa
jedna o uzivatel'ov, ktorych nepoznaju (Tuska, 2019). Na strane influencerov, tento pocet
modze vyvolavat’ frustraciu (Bolat, 2018) a na strane sledujucich sa tam vyskytuje hlavne
vyrazny vplyv adosah na ich psychiku, spdsob zmyslania aniekedy az slepého

nasledovania (Bansal & Voyer, 2000).

V tretej kapitole naSej prace sa venujeme definovaniu sebahodnotenia a osamelosti.
Sebahodnotenie v definicii od Rosenberga (1965) je urcity typ postoja, ktory je zalozeny
na vnimani pocitu voéi vlastnej hodnote ¢i vyznamnosti. V spojitosti so socialnymi sietami
sa toto self moze formovat’ hlavne na zaklade socialneho porovnavania sa, s ktorou prisiel
Festinger vroku 1954. Osamelost mdzeme chapat’ ako nesulad medzi pozadovanou
a vnimanou uroviiou socialnych vztahov (Perlman & Peplau, 1981). Tieto pocity
osamelosti sa mozu zhorsit' aj nadmernym uzivanim socialnych sieti (Amatenstein, 2019).
Posledna podkapitola v ramci teoretickej Casti sa venuje doterajSim vyskumom, ktoré
overuju vztahy medzi Instagramom, sebahodnotenim a pocitmi samoty, z ktorych

vychadzame v praktickej Casti.
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Hlavnym cielom praktickej Casti je preskimat’ spravanie sa I'udi na Instagrame a zistit’
spojitost’ so sebahodnotenim a pocitom samoty. Snazime sa zistit' spojitost medzi
sebahodnotenim a intenzitou vyuZzivania siete Instagram, takticz medzi Samotou

a intenzitou ¢i samotou a sebahodnotenim.

V suvislosti s definovanymi cielmi sme zvolili kvantitativny typ vyskumu, ato
dotaznikové Setrenie. Zvolili sme nenahodny vyber konkrétne metodu samovyberu

a snehovej gule.

Vyskumy stibor tvorilo 256 respondentov, no po primarnom vyc¢isteni dat naim zostalo 239
respondentov. V nasom vyskume sme sa $pecializovali na vekova skupinu od 18-25 rokov

a teda na mladych dospelych. Pocet zien je 192 a muzov 47.

Pred samotnym testovanim sme spravili 4 pilotné $tudie, ktoré nam dopomohli k tvorbe
oficialneho znenia dotaznika. VysSkrtli sa niektoré otazky aupravili sa znenia do

zrozumitel'nejSej a meratel'nejSej podoby.

Zber dat prebiehal prostrednictvom Instagramového profilu. Odkaz na dotaznik bol
zdielany v popise na profile a l'udia prostrednictvom Instagramovych story boli poproseny

0 vyplnenie. Cely zber prebiehal pocas prvého februarového tyzdna.

Na zaklade Statistického spracovania sme zistili, Ze najvacSia spojitost’ je medzi
sebahodnotenim a samotou, kde sa ukazal silny vzt'ah. Dalsim délezitym zistenim je vzt'ah
medzi pocitmi samoty a v§imanim si spétnej vdzby na Instagrame, ktory je na hranici
slabého vztahu so stredne silnym. Je potrebné spomenut’ aj to, Ze sme nenasli vztah medzi
sebahodnotenim a intenzitou vyuzivania alen slaby vztah medzi sebahodnotenim
a v§imanim si spdtnej vdzby na Instagrame. Niektoré informécie, ktoré vyplynuli
z deskriptivy, ako napriklad to, Ze negativne nazory na tato aplikaciu trosku prevysuju
pozitivne, su tiez dolezitym zistenim. Zaujimava korelacia, ako napriklad, Ze odstranenie
fotografie, v pripade, ze neobdrzi pozadovany pocet likes stvisi so sebahodnotenim,
poukazuje na slaby no vel'mi signifikantny vzt'ah.

Vysledky jednotlivych hypotéz, deskriptivy a taktiez poznatky o limitoch vyskumu mézu

slazit’ ako vychodisko pre d’alSie vyskumy v tejto oblasti.
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Abstrakt:

Magisterska diplomova praca zoblasti kyberpsychologie nadvdzuje na mnozstvo
vyskumov, ktoré za zaoberali negativnym dopadom socidlnych sieti na ¢loveka. My sme sa
V nasej praci zamerali na socialnu platformu Instagram v spojitosti so sebahodnotenim
a pocitmi samoty u jej uzivatelov. V teoretickej Casti diplomovej prace sa venujeme
socialnym sietam a ich negativam vo vSeobecnosti, d’alej sa sustredime konkrétne na siet’
Instagram, jej funkcie a efekty na psychiku, ktoré vyvola. Popisujeme aj sebahodnotenie,
pocity samoty Vv spojitosti s Instagramom a stvisiace vyskumy. V praktickej Casti sa
pomocou dotaznikového Setrenia snazime overit' viaceré hypotézy skimajice vztahy
medzi vS8imanim si spédtnej védzby na Instagrame, intenzitou uzivania Instagramu,
sebahodnotenim a pocitmi samoty. Vyskumny subor tvori 239 respondentov vo veku 18-
25, teda mladych dospelych. Podarilo sa nam potvrdit’ stavislost medzi samotou
a vSimanim si spitnej vizby a taktieZ samotou a intenzitou uZzivania socialnych sieti.
Overili sme taktiez spojitost medzi sebahodnotenim asamotou aj spojitost medzi
intenzitou uzivania Instagramu a v§imanim si spitnej vézby na Instagrame. Zaroven sme
nenasli vzt'ah medzi sebahodnotenim a intenzitou uZzivania Instagramu, o dava priestor
pre d’alSie vyskumy.

KPacové slova: Instagram, sebahodnotenie, samota, socialne siete, spitna vdzba na
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Abstract:

The masters diploma thesis on cyberpsychology follows on the number of scientific
research about negative impact of social media on human mind. We have focused on social
platform Instagram in connection with self-esteem and feelings of loneliness of its
users.The theoretical part of this thesis is comprised of several parts. First, we depict social
media and their negatives in general. Next, we turn our focus solely on Instagram, its
functions and effects on human mind. At last, we describe current research on self-esteem
and feelings of loneliness in connection with the platform mentioned above.The practical
part of the thesis attempts to prove several hypotheses examining one’s noticing other
people’s feedback including the numbers of likes on one’s pictures or comments on
Instagram, user’s intensity of using it, and his or her self-esteem and feelings of loneliness.
Our sample was comprised of 239 respondents of young adults aged 18-25. Our
investigation proves the existence of direct connection between the feelings of loneliness
and one’s noticing the feedback, and between the feelings of loneliness and the intensity of
using social media. We have also validated the link between self-esteem and the feelings of
loneliness, and between the intensity of using Instagram and one’s noticing the feedback
on the platform. On the contrary, we haven’t found relation between one’s self-esteem, and
the intensity of using Instagram which leaves spaces for further investigation.
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