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Studentské bankovni ucty

Abstrakt

Hlavnim cilem bakalafské prace je porovnat studentské bankovni ucty a zjistit,
které ucty studenti preferuji a podle jakych kritérii. Dil¢im cilem je identifikovat
nejvyhodnéjsi produkt pro fiktivniho klienta. DalSim dil¢im cilem je zjistit vyhody
a nevyhody vybranych studentskych bankovnich u¢ti komerénich bank.

Literarni reSerSe se zabyva historii bankovnictvi ve svété a v ¢eskych zemich.
Je popsan bankovni systém Ceské republiky a nasledng je charakterizovan bankovni tet,
jeho druhy a rozdily mezi nimi. Na to navazuje predstaveni studentského bankovniho G¢tu
a s nim souvisejici produkty, které byvaji klicovym faktorem pro vybér vhodného uctu.

V analytické Casti jsou nasledné predstaveny vSechny banky, které v soucasnosti
nabizeji studentské bankovni ucty, a konkrétni studentské produkty. Soucasti analytické
¢asti je dotaznikové Setfeni, diky kterému jsou uréeni dva fiktivni klienti, kterym je vybran
nejvhodnéjsi studentsky tcet na zdkladé€ toho, které sluzby a jak Casto pouZiva.

V zavéru této prace je rozebran vysledek dotaznikového Setfeni, ktery ukazuje,
7e 68 % dotazanych vlastni studentsky idet, nejvice studenti ma studentské konto u Ceské
spofitelny a 92 % vSech dotdzanych je se svym Uctem spokojeno. Netypickému klientovi

je doporucen studentsky ticet od UniCredit Bank.

Kli¢ova slova: Studentské bankovni ucty, bankovnictvi, bankovni sluzby, kontokorent,

banka, klient, student, vklad



Student bank accounts

Abstract

The main purpose of the Bachelor thesis is to compare students bank accounts and

to find out which accounts students prefer and by which criteria. The partial purpose is to
identify the best product for fictive client. Another partial purpose is to find out pros and
cons of chosen student’s bank accounts from commercial banks.
The literal research is concerned with historical development of banking systems around
the world and in the Czech lands. The banking system which works at Czechia is
described, following the thesis explains what is bank account, which types of account we
have and their differences. This is followed by the introduction of students bank account
and related products which are a key factor for selecting suitable accounts.

In the analytical section all banks that currently offer students bank accounts and
specific student products are introduced. Part of the analytical part was a questionnaire
survey, which identified two fictitious clients to whom is selected the most suitable student
account based on how often and which services are used.

At the end of this thesis the questionnaire survey analyse the results which shows
that 68% of students have their own students account and most of them have a student
account at Ceska sporitelna and 92% of all respondents are satisfied with their accounts.

The UniCredit bank account was evaluated as the best for an atypical client.

Keywords: Students’ bank accounts, banking, banking services, overdraft, bank, client,

student, deposit
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1 Uvod

Bankovni ucty jsou béznou soucasti lidskych zivotd. Lidé je vyuzivaji k bezpe¢nému
nakladani se svymi finan¢nimi prostfedky. Jejich soucasti jsou platebni karty a s nimi
spojené¢ sluzby, kterymi se banky chtéji odliSit od konkurence. Jednotlivé banky se neustale
snazi vytvaret nové produkty tak, aby oslovili co nejvice novych klienti. Studentsky
bankovni ucet je obdobou bézného bankovniho Gctu, ale zaméfuje se na studenty a mladé
lidi. VétSinou byva omezen vékovym rozmezim od 15 do 26 let. Bankovni instituce
studenty lakaji na nizké nebo Zadné poplatky a dal$i rizné benefity, protoze védi, Ze mladi
lidé, ktefi pravé zacinaji hospodafit se svymi financemi, jsou pro n¢ zajimavymi
a perspektivnimi klienty do budoucna. Rozdily mezi béznymi a studentskymi Gcty se stiraji
a ¢im dal vice bank pfechazi ze studentského uctu na bézny ucet, ktery pro studenty
zvyhodni vétsSinou tim, Ze jim ulevi od pravidelného mési¢niho pfijmu. Studentim se tedy
stava, ze ani nevi, jestli maji bézny ¢i studentsky ucet, protoze i tak je pro n¢ bézny ucet
zvyhodnén. V této praci je shrnuto, které bankovni instituce nabizeji ptimo studentské ucty
a které nabizeji bézné ucty s urcitym zvyhodnénim pro studenty. Prace bude slouzit jako
napovéda studentiim, jaké studentské ucty aktudlné existuji na Ceském trhu, jaké maji
vyhody, pfipadné bonusy a které jsou ty nejvyhodnéjsi a nejméné vyhodné. V zavéru prace

bude studentim doporucen nejvyhodnéjsi ucet na ceském trhu.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakaléafské prace je porovnat studentské bankovni ucty a zjistit, které
ucty studenti preferuji a podle jakych kritérii. Dil¢im cilem je identifikovat nejvyhodnéjsi
produkt pro fiktivniho klienta. Dal$im dil¢im cilem je zjistit vyhody a nevyhody vybranych

studentskych bankovnich uctt komerénich bank.
2.2 Metodika

Bakalatska prace se bude skladat z teoretické a praktické Casti. Pro vypracovani
teoretické casti bude zapotiebi prostudovat literarni zdroje, které budou uvedeny
Vv pouzitych zdrojich. Po prostudovani ptislusné literatury bude v teoretické ¢asti uveden
historicky vyvoj bankovnictvi ve svété a nasledné i v Ceské republice. Bude popsan
bankovni systém Ceské republiky véetné popisu Ceské narodni banky a obchodnich bank
a jejich rozdilnych funkci. Dale bude charakterizovan bankovni ucet a vyjmenovany
a popsany druhy bankovnich ucti. Na to bude navazovat potiebna dokumentace k zalozeni
bézného uctu a vysvétleni, jakym zpiisobem lze bankovni ti¢et zrusit. Na tuto problematiku
bude navazovat kapitola Studentské bankovni uéty véetné jejich nabizenych sluzeb,
do kterych lze zafadit homebanking, internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi,
bezhotovostni platby a dalsi.

Analyticka c¢ast bude popisovat vSechny bankovni instituce, které nabizeji
studentské bankovni ucty ¢i béZné ucty s vyhodami pro studenty. Pro vypracovani této
¢asti bude zapotiebi nastudovat veskeré ceniky a sazebniky pfislusnych bank, které
nasledné budou dale ovéfeny u bankovnich experti na poboc¢kach bank. Ke kazdému
bankovnimu u¢tu bude pfifazena prehledna tabulka, ktera bude shrnovat veskeré poplatky
za nabizené sluzby. Nejprve budou porovnany veskeré ucty mezi sebou podle vybranych
kritérii jako je pocet bankomatl, vek, cena za vedeni G¢tu a dalsi. Soucasti této ¢asti bude
dotaznikové Setfeni, které bude vytvofeno pomoci Google formulaii a Sifeno diky
socidlnim sitim 5 dni. Na dotaznik, ktery se bude skladat z 24 uzavienych otazek bude
odpovidat celkem 300 respondentii. Z tohoto Setfeni bude zjisténo, jaké studentské
bankovni ¢ty jsou mezi studenty nejvice vyuzivany, zda jsou spokojeni a jak by podle

nich m¢l vypadat studentsky bankovni ucet. Na zakladé tohoto Setieni bude vytvoren
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model typického a netypického klienta podle toho, kolik studentt a jak ¢asto vyuziva dané
sluzby. Tyto informace budou piehledné zobrazeny v tabulce. Typicky klient neni pfilis
naro¢ny a bude vyuzivat spiSe sluzby, které nejsou zpoplatnény. Netypicky klient bude
pomérné naro¢néjsi a bude vyuzivat i méné Casté sluzby. Jednotlivé poplatky, které fiktivni
klienti zaplati, budou shrnuty v tabulkach s ¢islem 11 a 12 a na zakladé toho jim bude
vybran nejvyhodnéjsi ucet dle jejich preferenci.

V zavéru prace bude shrnuto, ktery bankovni ucet je v porovnani s ostatnimi
nejvyhodnéjsi a ktery je naopak nejméné vyhodny. Déle bude doporucen nejvyhodnéjsi

ucet pro fiktivni klienty.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie bankovnictvi ve svété

Na pocatku dé&jin lidstvo neznalo penize, ale lidé méli rizné druhy potravin
¢1 vyrobkl, které sménovali. Sménarenstvi je jednou z nejstarSich bankovnich sluzeb.
Ve starovéku se provozovalo v chramech, které slouzily jako prvni banky. V obdobi
sttedovéku se jako vklad pouzival dobytek, obili, kiize ¢i platno (odtud slovo platit).

S rozvojem obchodu a bohatstvi souviselo vynalezeni penéz, které slouzily
jako univerzélni platebni prostfedek za jiny druh zbozi. Ptiblizné okolo roku 800 pted
Kristem pak v Ciné zacali vyrabét napodobeniny natadi, nozti a musli, s kterymi se platilo
do té doby. Tyto napodobeniny jsou povazovany za nejstar$i formu minci. Od poloviny
6. stoleti mely mince uz tradi¢ni kulaty tvar. Mince se rychle ujaly pravé proto, ze se
snadno ukladaly, pfevazely a uchovavaly. Piiblizné kolem roku 118 pied Kristem Cifiané
vytvofili pfedchiidce dneSnich bankovek — penize vyrobené z kiiZe o velikosti lidské dlané.
Roku 1024 byly oficidlné vytisknuté prvni bankovky na svété. V Evropé byly prvni
skuteéné bankovky vytistény ve Svédsku, poté nasledovala Francie a Anglie. Jejich cilem
bylo ziskat penize pro prazdné statni pokladny. (Jufik, 2011)

Bankovnictvi vznikalo a postupné se vyvijelo v souvislosti s vyvojem penéz
ajejich funkci. Podoba penéz silné¢ ovliviiovala druhy bankovnich operaci, a naopak
bankovni operace ovliviiovaly podobu pené¢znich prostiedkd. Dulezitym obdobim pro
rozvoj bankovnictvi se stalo antické Recko a Rim. V antickém Recku hraly penize
kdyz za¢aly vznikat Recké spolky, dochazelo ke sjednocovani mény. V dile jednoho
z feckych historikti Hérodota mutzeme nalézt fadu podkladii pro porovnani hodnoty
riznych bankovek — takzvanych kurzi. V této dobé byla v Recku také poprvé pouzita
slova: ,,bankovni produkty“. Do toho se zahrnovaly ¢innosti, které jsou nam znadmé
I v dnesni dobé&: kontrola pravosti mény, uvérova ¢innost, penézni vklady a sména riznych
penéznich jednotek. Tyto sluzby se postupem casu stadvaly zakladnim kamenem vSech
bankovnich instituci. V Rimé& vzniklo slovo banka z latinského banco, coz znamena lavice,
které se vyuzivaly k prvnim bankovnim c¢innostem. V obdobi vrcholného cisafstvi

se vRimé¢ objevuji narocné finanéni Ukony, které pfipominaly jakési centralni
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bankovnictvi. Pad fimské fiSe znamenal utlum obchodu a bankovnictvi pro celou Evropu

a znovu byly rozsifeny az o n&kolik set let pozdgji. (Senkytova, 2010)
3.2 Historie bankovnictvi v Ceské republice

Bankovnictvi v Ceské republice se vyvijelo téméf sou¢asné s evropskym.
Penize na naSem tuzemi hraji dalezitou roli az od 11. stoleti. Panovnikiim uz nestacily
jejich rezervy a museli si pujéovat od mést z cizich statt. Podle kiestanskych zasad lidé
nemohli pajCovat penize za rok, proto se u nds paj¢ovani penéz mohli vénovat pouze
nekiestané — Zidé. V 16. a 17. stoleti obchodni firmy zaujimaly ulohu uréitych
soukromych bankovnich domi. Pocinajici bankovnictvi bylo tedy svym zplsobem
doplitkem obchodni &innosti, jejiz potiebé bylo také zcela podiizeno. (Senkytova, 2010)
Prvni soukromy bankovni dim u nas vznikl v Brné¢ roku 1751-v dobé
terezidnskych reforem. Jeho Ucelem bylo pomdhat manufakturskému primyslu. Prvni
skutecnd banka vznikla roku 1706 ve Vidni s nazvem Wienerstadt Bank. Roku 1816 byla
zaloZena narodni banka ve Vidni, ktera sehrala vyznamnou roli pii zavadéni a rozvoji
papirové mény. Dale nésledovalo zalozeni spofitelny ve Vidni roku 1819, a diky tomu, Ze
byla velmi rychle Gispésna, byla zalozena roku 1824 i Ceska spofitelna. V roce 1872
pusobilo na ¢eském uzemi 33 bank. V roce 1868 zahgjila svoji ¢innost nejvyznamnéjsi
eska banka — Zivnostenska banka pro Cechy a Moravu. Tato banka se zabyvala vyhradné

podporou ¢eského podnikani. Prvnim pfedsedou spravni rady Zivnostenské banky byl

v

3.2.1 Poroce 1945

Nérodni banka ceskoslovenskd, kterd vznikla transformaci Narodni banky
pro Cechy a Moravu, se stala diky fjnovym dekretim prezidenta republiky jedinym
emisnim Ustavem a zaslouZila se o likvidaci penéZzniho chaosu v nasich zemich. Dale byly
diky fijnovym prezidentskym dekretim roku 1945 vSechny banky znarodnény. V roce
1950 doslo k zasadni reformé bankovni soustavy, celé bankovnictvi se zacalo centralizovat
a vznikla nové Statni banka ¢eskoslovenska jako centralni banka. (Senkyiova, 2010)

V roce 1948 se vSechny banky sloucily a zlstala jen Statni banka ¢eskoslovenska,

ktera plnila vSechny funkce centralni i obchodni banky.
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3.2.2 Poroce 1989

Podle prvni porevolu¢ni tpraveé zakona €. 158/1989 Sb. O bankach a spoftitelnach
se bankou stava akciova spole¢nost nebo statni penézni Ustav, ktery na zakladé licence
centralni banky pfijima vklady a poskytuje avéry. V letech 1997-1999 byly pro vyvoj
¢eského bankovnictvi charakterizovany tii zakladni procesy. Prvni z nich znamenal zanik
mensich bank. Dal§im procesem byla tzv. fuze bank a tfetim privatizace. (Mervart, 1998)

V poloving prvniho desetileti 21. stoleti byl jiz bankovni sektor Ceské republiky
stabilizovan. Banky v Ceské republice si svou stabilitu udrzely i béhem svétové finanéni

krize v roce 2007.
3.3 Bankovni systém v Ceské republice

Bankovni systém vznikl propojovanim bank, konkrétné se jednd o souhrn vsech
bankovnich instituci ptisobicich v uréité zemi a uspofadani jejich vztaht. Cleni se na dvé
vzajemné propojené slozky, instituciondlni a funkcni. Institucionalni slozku vytvaii
jednotlivé banky, které jsou ¢lenéné podle svych ¢innosti na n€kolik druhi viz obrazek 1.

Obriazek 1: Zakladni druhy bank

| Centralni banka |

: Obchodni banky |

, Spofitelni banky |

, Investi¢ni banky |

| Rozvojové banky |

| Specializované banky |

| Hypotecni banky |

| Stavebni spofitelny |

| Zem&dg¢lské banky |

| Mgéstské a komunalni banky |

| Konzorcialni banky |

| Zahrani¢ni banky |

| Bankovni holdingové spolecnosti |

Zdroj: Revenda, 2011
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Funk¢ni slozka predstavuje organizaci neboli zplisob uspotfddani vztahli mezi
bankovnimi institucemi v dané ekonomice. Tady rozliSujeme jednostupnové
a dvoustupiiové bankovni systémy.

Jednostupnové systémy se vyskytovaly a vyskytuji v netrznich ekonomikach.
Pro tento systém je charakteristicka vztahova homogenita. Banky se nelisi svymi funkcemi
ani postavenim. Vé&tSinu bankovnich operaci spravuje jedna centrdlni banka.
Jednostupniové bankovni systémy vSak nefunguji efektivné, protoze v nich chybi
podnikatelské aktivity obchodnich a dalSich bank, coz se pak projevuje na penézni
nerovnovaze V ekonomice. Tento bankovni systém byl v letech 1950-1989
charakteristicky i pro Ceskou republiku. Pro piedstavu je piilozen obrazek ¢&. 2, ktery
znazoriiuje postaveni bank a klientd. (Revenda, 2011; Mejstiik, 2014)

Obrazek 2: Jednostupiiovy bankovni systém

| BANKA | | BANKA | BANKA

e | (e | (e | (om | [(wim ) (Csiem )

Zdroj: Pulpanova, 2007; vlastni zpracovani, 2018

Dvoustupiiovy bankovni systém funguje na principu oddéleni centralni banky, ktera
spravuje makroekonomické funkce, a siti komercnich bank, které zajiStuji naopak
mikroekonomické funkce. Je tedy rozdélen do dvou urovni, kdy na té prvni Grovni je
centralni banka, jejimz tkolem je regulovat Cinnosti druhého stupné, tedy obchodnich
bank. Tento systém je charakteristicky pro trzni ekonomiky. (Cernohorska, 2017)

Z hlediska kompetenci a funkci bank v bankovnim systému je Cesky bankovni
systém dvoustupiiovy. Prvni troven tvoii Ceska narodni banka se svéfenymi funkcemi,
druhou uroven tvoii obchodni banky jako podnikatelské subjekty, kterym jde prevazné

0 zisk.
3.3.1 Ceska narodni banka a jeji funkce

Ceska narodni banka (CNB) je zfizena ustavou a ta pravi, ze je Ceska narodni

banka ustfedni bankou statu a jejim hlavnim cilem je péce o cenovou stabilitu. Je nezavisla
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na vladé a jeji Cinnost upravuje zakon &islo 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance.
(Eisenhammerova & Hemzska, 2014)

V souladu se svym hlavnim cilem CNB uréuje ménovou politiku, vydava bankovky
a mince, a hlavné¢ dohlizi na penézni ob¢h, platebni styk a zactovani obchodnich bank.
V ramci Ceského finan¢niho trhu pecuje o jeho fungovani a rozvoj aprovadi analyzy
vyvoje tohoto trhu. Déle vykondva dohled nad chovanim finan¢nich subjektl na finanénim
trhu. Dil¢im cilem je poskytovani bankovnich sluzeb statu a vefejnému sektoru
a zpracovavani statistickych informaci. V neposledni tadé¢ provadi operace, které jsou
spojeny s emisemi statnich dluhopisit a investicemi na finan¢nich trzich. (Kantnerova,
2016)

Cinnost centralni banky #idi sedmi¢lenna Bankovni rada v Gele s guvernérem,
dvéma viceguvernéry a dalsimi &tyfmi ¢leny. Clenové bankovni rady jsou do svych funkci

jmenovani prezidentem republiky na obdobi 6 ti let. (cnb.cz, cit. online 8. 12. 2017)
3.3.2 Obchodni banky a jejich ¢innost

Obchodni banky jsou podnikatelské subjekty, které upravuje zakon ¢islo 21/1992
Sb., o bankach. Tento zakon fika, Ze banky jsou akciové spole¢nosti se sidlem v Ceské
republice a pro svou podnikatelskou ¢innost musi ziskat licenci, kterou udéluje Ceska
narodni banka. Mezi podminky udéleni licence patii predev§im priihledny a nezavadny
puvod zékladniho kapitalu, dolozeni obchodniho planu vychézejiciho z navrhované
strategie, spolecnost disponuje technickymi a organizacnimi ptedpoklady pro vykon
navrhovanych ¢innosti a zdkladni kapital musi byt splacen v plné vysi. Diky této licenci je
banka opravnéna vykonavat bankovni ¢innosti na izemi Ceské republiky i na tizemi jinych
stati v Evropské unii na dobu neurcitou. (Eisenhammerova & Hemzska, 2014)

Hlavnim cilem obchodnich bank je dosahovani zisku zhodnocovanim kapitalu. Mezi
¢innosti téchto podnikatelskych subjektll se fadi nabizeni sluzeb klientim zpravidla
za uplatu, naptiklad piijimani penéznich vklada, poskytovani tveérti nebo zprostiedkovani
pohybu finan¢nich prosttedkii mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Obchodni banky
mohou byt univerzalni ¢i specializované. Univerzalni banky maji plnou bankovni licenci
a poskytuji veskeré sluzby vSem zdkaznickym skupinam tak, jak jim to urcuje licence.
Oproti tomu specializované banky se vénuji pouze nékterym ¢&innostem. Radi se sem
napiiklad hypoteéni banky ¢&i stavebni spofitelny. Ke dni 16. 2. 2018 je v Ceské republice
vedeno 47 bank a pobocek zahrani¢nich bank. (cnb.cz, cit. online 16. 2. 2018)
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Pti obchodovani by mély obchodni banky dbat na pravidla likvidity, bezpecnosti
a rentability. Pravidlo likvidity znamend, ze banky musi byt schopny vyplatit klientim
veskeré vlozené vklady na pozadani a dodrzeni smluvné ujednanych podminek. Z tohoto
davodu by banky mély drzet v urcité mife likvidni aktiva. DalSim pravidlem je bezpecnost,
coz je pravidlo zaméfené na minimalizaci rizik spojenych s bankovni ¢innosti i bezpecnosti
tykajici se vnitinich a vné&jsich kontrol. Tietim zakladnim pravidlem je rentabilita, diky niz
by banka méla dosahovat ziskovosti a zhodnocovat vlozené finan¢ni prostiedky.

(Eisenhammerova & Hemzska, 2014)

3.4 Bankovni ucet

Bankovni ucet je finan¢ni ucet v bance, ktery zaznamenava financ¢ni transakce mezi
klientem a bankou a sleduje tak finanéni situaci uctu. Jedna se o zékladni bankovni
produkt, jenz klienti vyuzivaji nejvice. Bankovni ucty délime na bézné cty, kontokorentni

ucty, uvérové ucty a vkladové ucty. (Dvorak, 2005)

BéZny ucet

Bézny ucet lze povazovat za zakladni bankovni produkt, protoze byva obvykle
na zacatku vztahu mezi klientem a bankou a je ptedpokladem pro vyuZivani fady dalSich
bankovnich produkti. Bézny ucet je zakladem pro zprostiedkovani platebniho styku.
Banka pfijim4d na bézny Ucet penézni prostiedky v hotovostni 1 bezhotovostni formé,
provadi z bézného uctu domaci a zahranic¢ni platby i vyplaty v hotovosti. (Kantnerova,

2016)

Vkladovy ucet

Vkladovy ucet slouzi k ziskani vynosového troku ulozenych finanénich prostredkl
za Ucelem zisku. Zpravidla neslouZi k provadéni plateb. Banky nejcastéji nabizeji rizné
spofici Ucty a Ucty terminovych vkladld. Vkladové ucéty se dale mizou rozliSovat podle
doby ukladani na dobu urcitou a s vypovédni lhiitou. Pfi vypovedni lhiteé neni doba ulozeni
penéz piedem sjedndna, ale pfed uskutecnénim vybéru se musi vklad vypovedét.

(Kantnerova, 2016)
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Sporici ucet

Hlavnim ucelem spoficich G¢th je shromazdovani volnych financnich prostiedkd,
piipadné tvorba finan¢ni rezervy s vys$im trocenim nez na béznych bankovnich uctech.
Da se fici, ze jde o spojeni bézného uctu s terminovanym vkladem, takZe mezi nimi
je mozné pievadét prostiedky a zajistit si tak co nejvétsi urokovy vynos. K prostfedktim
ulozenych na spoficich uctech je mozné sjednat pfistup ptes internetové nebo mobilni
bankovnictvi. Zakladd se pisemnou smlouvou s dirazem na dobu trvani Gctu, vysi
a podminky uroceni, vypovédni lhlitu a podminky zruSeni a mohou byt vedeny fyzickymi

I pravnickymi osobami. (Kalabis, 2005)

Uvérovy uéet

Terminovany vklad je uréeny ke garantovanému zuroceni vkladi. Sjednava
se v meénach, u kterych to banka umoznuje, a na predem vymezenou dobu. Klient
se vzdava prava nakladat s vkladem béhem stanovené doby a za to ziska nejvyhodnéjsi
urokové sazby (€¢im vyssi vklad a ¢im del$i doba, tim vyssi Grok obdrzi). Sjednany trok

muze byt stanoven jako pevny nebo proménlivy. (Kantnerova, 2016)

Kontokorentni ucet

Kontokorentni ucet je kombinaci bézného a Gvérového uctu. Kontokorentni uvér
je pohotova rezerva na uétu klienta, kterou ma kdykoli k dispozici. Umoziuje mu
ptreklenout nenadalé finan¢ni potieby, to znamena, ze je mozné Cerpat finan¢ni prostfedky
z0¢tu 1vmomenté, kdy na ucCtu neni dostatecnd hotovost. Hlavnimi parametry
kontokorentniho Gc¢tu jsou uvérovy limit neboli maximalni ¢astka, kterou banka klientovi

puj¢i, urokova sazba a poplatky za sjednani a vedeni kontokorentniho uctu. (Dvordk,
2005)

3.5 Dokumentace ke zrizeni bézného uctu

Banky mohou zfizovat a vést bézné €ty zahraniénim 1 doméacim osobam, a to
fyzickym 1 pravnickym. Bézny ucet Ize ztidit bud’ v Ceskych korunach, tedy doméci méné
nebo v jakékoli cizi méné dle nabidky jednotlivych bank. Bézny ucet slouzi zejména
k zajisténi platebniho styku a z(ctovani vSech operaci z piikazu majitele Gctu ¢i osob

zmocnénych majitelem Gétu K provadéni penéznich transakei. (Schlossberger, 2012)
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Banky zfizuji bézné ucty na zdkladé smlouvy, kterd musi mit pisemnou formu dle
zdkona ¢.513/1991 Sb., obchodni zdkonik. K tomu, aby mohla byt smlouva uzaviena,
vyzaduje banka od klienta klientskou dokumentaci, kterd zahrnuje smlouvu o zfizeni
avedeni uctu, doklad osvédcujici pravni subjektivitu majitele Uc¢tu nebo opravnéni
k podnikatelské ¢innosti, v nékterych pripadech fotokopii pritkkazu totoznosti, a nakonec
podpisovy vzor majitele ctu a osob zmocnénych k nakladani s prosttedky uctu. Smlouva
0 zfizeni a vedeni bézného Uctu je zakladni ¢ast dokumentace. Musi obsahovat vSechny
potiebné nalezitosti jako je oznaCeni smluvnich stran, zminka o zakon¢, na zakladg,
kterého tento smluvni vztah vznikd, den, ke kterému se ucet zfizuje, ména uctu, presna

identifikace majitele uctu a obchodni podminky, za kterych je ucet veden. (Dvotak, 2005)
3.6  ZruSeni béZného uctu

Zrusit bézny ucet lze riznymi zpisoby a z riznych divodd. Jednim ze zpisobu je
zruseni bézného uctu z podnétu majitele Gctu. To znamend, ze majitel uctu mize vV ramci
obchodniho zékoniku vypovédét smlouvu o zfizeni a vedeni bézné¢ho Uctu kdykoliv, a to
I bez udani divodu. Muze to byt formou vypovédi ¢i dohody. Vypovi-li smlouvu o bézném
uctu pisemné jeho majitel, smlouva o béZném Uctu zanikd dnem doruceni vypovédi. Banka
muze zakotvit do svych obchodnich podminek urcité konkrétni lhiity pro moZnost zruSeni
uctu. (Dvoték, 2005)

Dalsi zptsob zruSeni bézného uctu je z podnétu banky. Banka muZe zruSit ucet
klienta zptisobem, ktery je uveden ve smlouvé o zfizeni a vedeni uctu. Je tomu tak proto,
aby byl klient pfedem seznamen se skutecnostmi, které mohou vést banku k ukonceni
smluvniho vztahu s klientem. Jde 0 moznost vypovédi nebo okamzitého odstoupeni
od smlouvy. Vypovéd je jednostranny pravni akt uéinény z vile banky z davodu
uvedenych v bankovnich podminkiach nebo i1 bezdivodng, pokud nejsou v rozporu
s obecné¢ platnym pravnim ptedpisem. Pii poruseni obchodnich podminek pro ziizeni
a vedeni G¢tu dochazi k okamzitému ukonéeni smluvniho vztahu. (Cernohorska, 2017)

Rozdil mezi vypovédi a okamzitym odstoupenim od smlouvy je dan v uinnosti
ukon¢eni smluvniho vztahu. Pokud se jedna o vypovéd banky bez udani divodu nebo pro
divody, uvedené v obchodnich podminkdch banky, zanikd smluvni vztah s u€innosti
ke konci kalendainiho mésice, ktery nasleduje po meésici, v némz byla vypoveéd’ dorucena

majiteli uctu. Vypovi-li vSak banka bézny tcet pro zavazné poruseni smlouvy klientem,
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zanika smlouva o bézném uctu dnem doruceni vypoveédi majiteli Gétu. (Schlossberger,
2012)

Dalsimi duvody, diky kterym mutze zaniknout smlouva o uctu je uplynuti doby nebo
naplnénim ucelu, ke kterému byl ucet ziizen. V piipadé poklesu zistatku pod hranici
minimélniho zistatku stanoveného bankou nebo v ptipadé, ze na uctu nebyl po delsi dobu
nez jeden rok zadny pohyb. Z téchto divodi to vétSinou byva jednostrannou vypovédi
bankou Klientovi. Ukon¢eni smluvniho vztahu muze byt i amrtim klienta, kdy v ptipad¢, ze

klient nemé¢l dédice, propada majetek statu. (Schlossberger, 2012)

3.7 Studentské bankovni ucty a jejich sluzby

Banky svym klientim nabizi mnoho bankovnich uctd liSicich se riznymi
podminkami. Nékteré banky si do svych produkti zatradily bézné ucty, které jsou urcené
vyhradné pro studenty. Jedna se o specidlni typ béznych uctl, které jsou vedeny bud’ zcela
zdarma, nebo jsou né&jak cenove zvyhodnéné a zahrnuji rizné finan¢ni bonusy a ptispévky.
Vsechny tyto G¢ty maji spolecné to, Ze jsou omezené vékem. Podle prizkumu z roku 2015,
ktery vytvoiil portal Usetfeno.cz se ukazalo, ze Cesi jsou velmi konzervativni a 40 %
z nich nikdy nezménilo banku. Pro banky je tedy dilezité, aby si je klient vybral, kdyz
zac¢ind byt ekonomicky aktivni, protoZe je velmi pravdépodobné, Ze jejich klientem
na dlouhy ¢as ziistane. JelikoZ je na trhu nepfeberné mnoZstvi vyhodnych béZnych ucth
a specialnich studentskych uctl, rozhoduji malickosti a pro studenta je tedy velice diilezité
posoudit, jak bude sviij ucet vyuzivat, k ¢emu vSemu bude ucet slouzit a kolik penéz se
na uctu bude pohybovat. Ke studentskym uctim byvaji jesté¢ nabizeny dalsi sluzby, které

budou popsany nize. (Usetreno.cz, cit. online 26. 9. 2016)

3.7.1 Platebni karta

Platebni karta slouzi jako platebni prostfedek, zejména pro provadéni
bezhotovostnich plateb nebo k vybériim hotovosti. Kazda platebni karta obsahuje oznaceni
vydavatele, Cislo platebni karty, ¢ast ¢isla BIN, platnost platebni karty, jméno drzitele,
podpisovy prouzek a zdznam dat. Vyroba téchto karet muze byt pouze u autorizovanych
dodavatelii, kde se dbd na podminky kvality, a hlavné bezpec¢nosti vyroby. Tito dodavatelé
se oznacuji ndzvem karetni asociace — EuroCard, MasterCard, VISA, JCB, American
Express a Diners Club. Banky v Ceské republice jsou piedev§im drziteli licenci VISA

a MasterCard. (Eisenhammerova & Hemzska, 2014)
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Rozeznavame nékolik druhti platebnich karet, avSak k béZznému uctu je vydavana
karta debetni, s niz drzitel uhrazuje platby za zbozi nebo sluzby a vybird hotovost
Z bankomatu. Debetni karta ¢asto byva chybné zaménovana s kartou kreditni neboli
uveérovou. Hlavni rozdil, jak uz ndzev napovida, je v tom, ze drzitel kreditni karty mtze
dluznou castku splacet v dohodnutych terminech, kdezto drziteli debetni karty se Castka,
kterou plati, odecte ihned. (Hartlova & kol., 2004)

Dale lze rozd¢lit platebni karty podle zptsobu zaznamu dat. Ztohoto hlediska
rozliSujeme kartu embosovanou, s magnetickym zaznamem, c¢ipovou a s laserovym
zaznamem. Na karté embosované jsou identifikacni udaje vyrazeny reliéfnim pismem
zdivodu moznosti snimani udaji v mechanickych snimacdich obchodnikt. Karta
S magnetickym zaznamem, znamend, Ze jsou na data na karté zaznamenana na magneticky
prouzek, coz umoznuje provadéni elektronickych transakci platebni kartou. Data na €ipové
karté jsou ve formé mikrocipu na piedni strané karty. Tento zplsob zaznamenani ma
vyhody pievazné ve vysSim stupni bezpe€nosti, moznosti SirSiho vyuziti a lokalniho
ovéfeni udaji drzitele karty. Na Kartu slaserovym zaznamem jsou data vypalovana
do podkladové vrstvy, coz ma vyhodu v podobé vysoké kapacity, ale nevyhodu
ve snadném kopirovani dat. (Poloucek, 2013)

Jak uz se vuvodu kapitoly zminovalo, hlavni forma vyuziti bankovni karty je
ve vybéru hotovosti v bankomatech, na pobockach bank, v obchodech nebo
bezhotovostnich transakcich. Nékteré bankomaty dokazi kromé& vybéru hotovosti i zjistit
aktualni stav nauctu, zadat platbu ¢i vlozit hotovost na ucet. ZvlaStnosti a malo
vyuzivanou formou vybéru hotovosti byva pii platbé kartou u obchodnika — tzv. Cashback.
Tato sluzba byva podminéna zaplacenim zbozi v hodnoté alespon 300 K¢ a pokladny musi
byt oznaCeny znackou, Ze tuto sluzbu umoziuji. Hlavnimi vyhodami pfi pouzivani
platebnich karet miize byt vysSSi bezpe€nost oproti hotovosti, Gspora ¢asu a poplatkl
spojenych se sménou hotovosti, vyhodnéjsi kurz pro zictovani plateb, jednoduchy ptistup

k finan¢nim prostfedkiim a doplitkové sluzby ke kartam. (Mace, 2006)

3.7.2 Elektronické bankovnictvi

V 90. letech 20. stoleti zacaly nékteré¢ banky nabizet jako alternativu ke klasickému
platebnimu styku i rizné formy elektronického bankovnictvi, coz mélo tspéch u mladsi
populace a firemni klientely. Diky elektronickému bankovnictvi se zjednodusila

komunikace s bankou. Kdyz klient néco potfeboval, musel osobn¢ do banky, nyni mu staci
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pfipojit se Kinternetu a muze sledovat své finance a hospodafit s nimi Vv elektronické
podobé. Diky tomu dochézi k vétSimu vyuzivani existujicich produktti, méni se moznosti
jejich vyuziti a vznikaji nové produkty. V soucasnosti uz je elektronické bankovnictvi
standardem nabizenych sluzeb a banky se ho snazi porad zlepSovat a modernizovat.
Do elektronického bankovnictvi se fadi homebanking, telefonni bankovnictvi, internetové

bankovnictvi, mobilni bankovnictvi a platebni karty. (Dvotak, 2005)

3.7.2.1 Homebanking

Jedna se 0 druhou nejstar§i pouzivanou formu elektronického bankovnictvi v CR.
Homebanking je zaloZen na propojeni osobniho pocitace klienta, pomoci nainstalované¢ho
softwaru, s pocitaéem banky. Tento software umoznuje jednoduse a bezpeéné ovladat
vlastni Gty v bance dvacet ¢tyfi hodin denné po cely rok. Klient zde muize zadavat trvalé
ptikazy, zahrani¢ni platby a inkasa bez omezeni. Homebanking je vhodny hlavné pro
podnikatele a pravnické osoby, diky tomu, ze je mozné software propojit s ucetnim
systtmem klienta. Dal$i podstatnou vyhodou je bezpeCnost a ochrana pienosu dat.
Ze vSech forem elektronického bankovnictvi zarucuje nejvyssi stupent zabezpeceni diky
Sifrovacim klicim, uzivatelskych hesel a riznych algoritma. (Mace, 2006)

Rozsifenim homebankingu je program MultiCash, ktery je nejrozsifenéjsim PC
bankovnim programem na ceském trhu. Je zalozen na principu skladani jednotlivych
moduld, které lze do uzivatelské aplikace doinstalovat, a rozsitit tak jeji funkcnost pro
klienta. Podminkou je, ze tyto moduly musi banka, kterd klientovi poskytla MultiCash,
podporovat. Kazda banka ma trochu jiny systém ptenosu dat, jinou nabidku moduld
a sluzeb, které poskytuje. (Mesec.cz, cit. online, 29. 5. 2002)

3.7.2.2 Telefonni bankovnictvi

Telefonni bankovnictvi funguje na jednoduchém principu. Pfes pevnou linku nebo
mobilni telefon klient vytoci telefonni Cislo dané banky, ptipadné specialni Cislo, které pfi
zfizeni dostal, aby se dovolal osobé, ktera ho ptes telefonni bankovnictvi bude obsluhovat.
Existuje jest€ moznost, Ze misto osoby se spoji s automatickou hlasovou sluzbou a piikazy
zadava na klavesnici telefonu. (Hartlova & kol., 2004)

Poté, co se ozve operator, muzete provadét operace na svém uctu. Ty jsou dvojiho
druhu. Prvni jsou pasivni operace, coz jsou napiiklad informace o tom, kolik penéz je

na uctu a vycet operaci, které klient za urcity ¢asovy interval provedl. Druhé jsou aktivni
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operace. To muze byt piikaz k thrad¢, provedeni trvalého piikazu, ptikazu k inkasu,
zahrani¢niho pfikazu k thradé€, zvySeni limitu na platebni kart¢ a jiné. Rozsah sluzeb
poskytovanych bankami prostiednictvim telefonniho bankovnictvi se u riznych bank lisi.
Nekteré banky umoziuji provadéni veskerych obvyklych sluzeb dvacet ¢tyii hodiny denné
cely rok z kteréhokoli telefonu na svéte a jiné jsou omezeny limitem, nebo cCasem
ve kterém je bankovnictvi poskytovano. V soucasné dobé tato sluzba postupné upada

a je vyuzivana pouze deseti bankami. (Mesec.cz, cit. online 6. 2. 2017)

3.7.2.3 Internetové bankovnictvi

V dnesni dobé€ je internet nedilnou soucasti lidskych Zivotl. Usnadiuje komunikaci
lidi na déalku, coZ souvisi i s internetovym bankovnictvim. Ke komunikaci je zapotiebi
pouze poéitaé piipojeny na internet a internetovy prohlized. Zadné dalsi programy nejsou
zapotiebi. Internetové bankovnictvi umoznuje provadét bankovni transakce jednoduse
online a zaru€uje tak nepfetrzity pfistup do banky. Pro vyuzivani této sluzby se staci
ptihlasit na webovych strankach klientovy banky a zadat vlastni ptfihlaSovaci udaje,
pfipadné Uidaje uréené bankou. VSechna data, ktera jsou pfendSena mezi bankou a klientem
jsou Sifrovana. V internetovém bankovnictvi pak lze kontrolovat zlstatek uctu, provadét
tuzemské ¢i zahrani¢ni platby, zadavat trvalé piikazy a také dostavat elektronicky vypis

z uctu. (Kalabis, 2012)

3.7.2.4 Mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi odstartovala v CR prvni mobilni aplikace od Fio banky
v reakci na rychle se rozvijejici chytré telefony. Ukézalo se, ze to byl dobry krok.
V soucasné dobé uz maji své mobilni aplikace vSechny banky a jsou velmi popularni.
Kazdym dnem se banky snazi 0 vylepseni téchto aplikaci a vytvoreni dal§ich nabidek
sluzeb pro pohodli klientl. S chytrymi telefony dnes klienti maji své bézné ucty kdykoliv
pod kontrolou, pomoci QR kodit mizou hradit faktury a sloZenky, aniZ by opisovali néjaké
udaje. (Kalabis, 2012)

Mobilni aplikace maji funkce, které jsou znamé z internetového bankovnictvi,
ale prichazeji i s inovativnimi sluzbami, mezi které patii pfihlaseni do mobilu diky otisku
prstu, pomoci bankovni aplikace je mozné najit nejbliz§i bankomat nebo pobocku banky
v¢etné oteviraci doby. Konkurence mezi bankami pfinasi i speciality, jako tfeba moznost

ukladat v mobilnim bankovnictvi U¢ty a slozenky nebo kolegovi pfipomenout, Ze muize
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svij dluh vyrovnat jednoduse po mobilu. Banky zkratka zacinaji pln¢ vyuzivat moznosti
chytrych mobild, a je jen a jen na Klientech, aby je dokazali vyuzit. (Finance.idnes.cz, cit.
online 18. 10. 2017)

Historie plateb
Chytré mobilni banky umoznuji klientiim orientovat se v historii plateb. Diky tomu muze
klient vyhledat, jakou ¢astku, kdy a komu uhradil. Banky se zatim 1i$i v tom, jak snadno

arychle Ize v historii plateb hledat. (Finparada.cz, cit. online 18. 10. 2017)

Funkce ,,Zaplat’ mi*

Pti vyuziti QR koédu k platbé na osobni ucet jen klient napiSe ¢astku a vygenerujete QR
kod, ktery posle jeho dluznikovi. On jej nacte ve svém mobilnim bankovnictvi a nasledné
takto vytvofenou platbou posle penize na klientiv ucet. Jde o jednoduchou platbu mezi

lidmi. (Finance.idnes.cz, cit. online 18. 10. 2017)

HlaSeni pohybu penéz na tictu
Tato funkce funguje tak, ze se klientovi na mobilu objevi kratka zprava (podle nastaveni
dokonce 1 na zamc¢ené obrazovce), ze které se dozvi, jak vysoké ¢astka odesla z uctu spolu

s informacemi o misté nakupu ¢i vybéru penéz. (Finparada.cz, cit. online 18. 10. 2017)

Platba telefonem

Karta neni fyzickd, jen virtualni, ma svoje vlastni identifikac¢ni Cislo a mlize se u ni
nastavovat samostatné limit. D4 se sni platit bezkontaktné prostiednictvim mobilu
vybaveného NFC technologii. Zakladem je platebni aplikace od bankovni instituce, kterou
si klient nainstaluje do svého chytrého telefonu, tabletu ¢i chytrych hodinek. Poté uz jen
sta¢i prilozit chytry mobil k platebnimu terminalu a sledovat instrukce na obrazovce
mobilu. Placeni je rychlé, jednoduché a bezpecné. DalS§im zplisobem platby pies internet je
od 14. listopadu 2017 v CR vyuziti Android Pay, kterou zatim podporuji jen 4 banky.
(Mesec.cz,cit. online 15. 11. 2017) Funguje to na podobném principu jako bezkontaktni
karta, to znamena, ze transakce do 500 K¢ vyzaduji mit jen aktivni mobil, kdy sviti displej
(1 zamknuty). Miize se to ale liSit podle vyrobce. Platit nad 500 K¢ je mozné jen po
odemceni displeje mobilu, jde o nahradu PIN. Vyhodou NFC plateb vychazi

ze skalovatelnosti platebni aplikace. V ni muze klient mit ulozenych vice karet, at’ uz
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kreditni, debetni, Visa ¢i MasterCard. A mezi nimi lze libovolné piepinat podle toho,
kterou kartou bude zrovna platit. Nesmirn¢ praktické je, ze pfti platb¢ kteroukoli kartou
se pouziva PIN, ktery si uzivatel zvoli pii aktivaci aplikace. Pii placeni si tedy klient

nemusi pamatovat kody vSech platebnich karet, které vlastni. (Alza.cz,cit.online 9. 3. 2018)

3.7.2.5 Bezhotovostni platby

Jedna se o platebni operace pfevodem penéznich prostfedkii z uctu na ucet
prostfednictvim piikazu platce ¢i prijemce. Bezhotovostni platebni styk mize byt
vnitrobankovni i mezibankovni a také narodni a mezinarodni ve form¢ tzv. hladkych

plateb.

Piikaz Kk uhradé

Prikaz k tihrad¢ je vyuzivan fyzickymi i pravnickymi osobami a jde o nejbéznéjsi bez
zavazkovou hladkou platbu. V podstaté to znamena, ze majitel Gctu zada platbu bance a ta
pfevede penize na Ucet druhé osoby. Piikaz k thradé¢ vSak nelze podédvat u jiného
poskytovatele sluzeb nez u toho, od kterého penize budou odchazet. Rozlisuji se dva druhy
piikazl. Jednorazovy platebni ptikaz se pouziva v ptipadé€, Ze klient potiebuje splatit pouze
jeden zavazek. Hromadny piikaz vyhotovuje platce, pokud v jeden den potfebuje uhradit
vice zavazkl. Na kazdy typ pfikazu je jiny formulaf. Pokud osoba plati opakované platby
jednomu piijemci nebo pravidelné ptevadi penize v urcité vysi, jednd se o trvaly piikaz.

(Eisenhammerova & Hemzska, 2014)

Prikaz k inkasu

Piikaz k inkasu je platebni instrument z podnétu piijemce platby. Vyuziva se u
plateb, které nemaji vzdy pravidelné stejnou ¢astku Kk proplaceni. Inkasni zptsob placeni je
vyhodny pro zejména pro velké firmy s malymi odbérateli pro lepsi ptehled a kontrolu
placeni. Majitel uctu, od kterého mé platba odejit, musi s inkasem souhlasit, to slouzi jako

bezpecnostni prvek. (Kalabis, 2012)

Zahranicni platby
Klienti vyuzivaji bankovni sluzby pii ndkupu zbozi a sluzeb v tuzemsku,
a s rostoucimi moznostmi trhu provozuji i platby spojené se zahrani¢nim trhem. Tudiz je

provadén zahranicni platebni styk, ktery je upraven mezinarodnimi smérnicemi. Jednoduse
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feCeno jde o bezhotovostni presun finan¢nich prostiedkli mezi staty v riznych ménach
podle daného statu. Mezi smérnice, které upravuji podminky uplatiiovani tohoto styku patii
listiny Mezinarodniho ménového fondu, VSeobecné dohody o clech a obchodu GATT

ajiné. (Schlossberger, 2012)

SWIFT

Zkratka SWIFT (The Society for Worldwide Interbank Financial Telecomunication)
je sdruzeni pro celosvétovou komunikaéni sit’, kterd spojuje banky a jiné finan¢ni instituce
a umoznuje rychly, spolehlivy a bezpe¢ny ptenos dat platebnich a finan¢nich transakci. Sit’
byla uvedena do provozu roku 1977 se sidlem v Bruselu a jeji nejvétsi prednosti je
celosvétové plisobeni. Zuctovani prostfednictvim SWIFT je rychlé, kvalitni a levné.

V Evropé se pfenasi vice nez 60 % zprav. (Meluzin & Zeman, 2014)

SEPA platby

Zkratka SEPA (Single Euro Payments Area) znamena jednotnou oblast pro platby
veurech vramci stati Evropské unie, Norska, Svycarska, Monaka, Lichtenstejnska
a Islandu. SEPA platby umoziiuji bezhotovostni pievod v eurech stejnym zptisobem a za
stejnych podminek jako v domécim platebnim styku. Do vyhod plateb patii rychlost, nizké
naklady a stejny format plateb. Jediné povolené identifikatory jsou IBAN a BIC, ¢imz

se zrychlil proces zuctovani. (Schlossberger, 2012)
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4  Analyticka cast
4.1  Analyza studentskych bankovnich uéta v CR

V sou¢asné dob& na trhu CR pusobi 47 bank a kazda tato banka nabizi velké
mnozstvi produkti, jejichz hlavni soucésti jsou bézné tcty. Diky velké konkurenci mohou
banky nabizet klientim ucty bez poplatki za vedeni UCtu a Sriznymi vyhodami.
To znamena, Ze bézny ucet mize byt skoro stejn¢ vyhodny jako ucet urceny studenttim,
ktery prave laka své klienty na bezplatné vedeni uctu. Dost Casto se tedy stava, ze studenti
ani nevi, zda maji ucet studentsky ¢i bézny. Hlavnim rozdilem mezi témito ucty je to,
ze studentsky ucet je zpravidla vékové omezeny a je mozné si ho zalozit pfed tim, nez
klient dosdhne véku 18 let. Vroce 2017 byl zruSen studentsky bankovni ucet
od Ceskoslovenské obchodni banky a UniCredit bank, tudiZ je v sou¢asnosti na &eském
trhu nabizeno Sest studentskych Gt od Sesti bank, které budou predstaveny nize. Navic
budou popsany i tyto dvé banky, které studentské ¢ty mély a nyni maji zvyhodnéné bézné
ucty pro studenty spolecné s bankou Era PoStovni spofitelna, kterd také nabizi bézny ucet

se zvyhodnénim pro mladé lidi do véku 26 let.
4.1.1 Ceska spofitelna

Ceska spotitelna (dale CS) je banka s nejdelsi tradici na ¢eském trhu. Byla zaloZena
Vv roce 1825 a od roku 2000 je soucasti skupiny Erste Group, kterd pokryva trh v Rakousku,
Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku, Mad’arsku, Chorvatsku a Srbsku a pocet
jejich klientt se zvysil z ptivodnich 600 000 na cca 16,2 milionu klientd.

Ke dni 31. 12. 2016 méla Ceska spotitelna 4,7 miliond klient?l, 561 pobocek a 1 642
bankomati. (csas.cz, cit. online, 31. 12. 2017) Timto faktem oslovuje své potencionalni

klienty a také nabizi specialni bankovni ucet pro studenty.

Studentsky ucet

Tento Ucet nabizi banka studentim od 15 do 26 let s podminkou, ze od véku 21 let
musi pfinést potvrzeni o studiu. Toto potvrzeni stac¢i donést 1x za celou dobu vedeni
studentského uctu. Pro ziizeni uctu musi klient osobné na pobocku, nelze ho zaloZit online.
Ztizeni GCtu, jeho vedeni i zruseni je zdarma. V zakladnim balicku je klientovi k dispozici

debetni karta, jejiz vzhled si klient mize vybrat z 10 zakladnich motivi. Dale pak
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internetové a telefonni bankovnictvi, vSechny ptichozi platby v K¢, vSechny elektronicky

zadané odchozi platby v K¢ veetné trvalych ptikazu, inkasa ¢i SIPA, vybéry z bankomatt

Ceské spotitelny a kontokorent.

Tabulka &. 1: Prehled poplatki Ceské spo¥itelny (K¢)

Ceské spofitelna - Studentské konto
Pfichozi platba 0 Bezkontaktni nalepka 6
Odchozi platba do s‘.ferjné banky 0 Vedeni Ij.ETU’ _ 0
do cizi banky 2 Elektronicky vypis 0
prikaz k Ghrads n? pc.;boéce 80 Vypis zasl(anry'r poitou 30
pfes internet 0 Zablokovani karty 0
zfizeni/zména/zruseni
.. / / 0 Vydani nové karty 0/200
pfes internet
Trvaly pfikaz  |zfizeni na pobodce 0 Zména PIN 0
zména na poboéce 0 Vlastni design 10 moZnosti
zruieny na pobodce 0 Pojisténi karty 49
zfizeni/zména/zruseni
. . / / 0 Platba telefonem ne
pres internet
Inkaso / SIPO |zfizeni na pobotce 0 Vklad na pobocce
zména na poboéce 0 Vklad pfes bankomat
zruieny na pobodce 0 Vybér na poboéce 80
max castka debetu 10 000 Vybér z bankomatu vlastni banky 0
Kontokorent |~ - — —
urokova sazba 18,90% Vybér z bankomatu cizi banky 40
Pfichozi platba (mimo SEPA) 1% (100; 1000) |Vybér z bankomatu v zahranici 125
. Zjisténi zhstatk 1ct
Odchozi platba (mimo SEPA) 1% (220; 1500) |10 Zustarktna Hetd
u bankomatu vlastni banky 0
e . Zjisténi zhstatk ict
SEPA platba prichozi 100 Jistent zusta u rna Hety
u bankomatu cizi banky 20
SEPA platba odchozi 220 Cashback
0
Cestovni pojisténi 35
. A POPLATKY CELKEM 892/1043
Multiménova funkce 25

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2018

Za poplatek 49 K¢ mésicné si klient miiZze pojistit kartu proti zneuZiti a za 35 K¢
mésicné si ke karté¢ mize pridat i cestovni pojiSténi. Kdyz si klient bude chtit ke karté ztidit
1 bezkontaktni nalepku, zaplati za jeji vydani 6 KC. Pokud si klient chce vlozit penize
na ucet, tak neplati zadné poplatky u bankomatu, ani na poboéce. Jiné uz je to s vybérem
pen¢z. Pokud bude vybirat penize z bankomatu vlastni banky, neplati zadné poplatky,
pokud je vybere z bankomatu cizi banky, bude ho to stat 40 K¢ a pokud kvili vybéru
hotovosti pujde na pobocku, tak zaplati poplatek 80 K¢&. Za vybér penéz v zahraniCi
si banka uctuje 125 K¢&. Dalsi moznosti vybéru penéz je v obchodé pii placeni, ktery je

oznacen znackou Cashback. Pfi tomto zplUsobu vybéru klient také neplati nic navic.
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Co se tyce bezhotovostnich operaci v tuzemsku, student plati poplatek 2 K¢ jen pokud mu
pfijde ¢i odejde platba do jiné banky, nez je Ceska spofitelna a poplatek 80 K& pii podani
piikazu k tthrad¢ na pobocce. V ramci rezerv klient ve véku 18 let a vice mlze vyuzivat
kontokorent az do vyse 10 000 K¢ s tirokovou sazbou 18,9 % a do jednoho roku by ho mél
splatit. Pokud se tak nestane, bude platit pokutu 300 K¢, a navic Groky z prodleni. Poplatky
za zahrani¢ni platby se liSi podle toho, zda se jednd o SEPA platby ¢i mimo SEPA.
Pfichozi SEPA platba klienta bude stat 100 K¢ a odchozi 220 K¢. V ramci platby mimo
SEPA klient zaplati za pfichozi platbu 1 % z castky a minimalni vySe platby musi byt
100 K¢ a maximalni 1 000 K¢, u odchozi platby je to podobné, plati se 1 % z ¢astky
a minimalni vyse musi byt 220 K¢ a maximalni 1 500 K¢. Piehled vSech poplatka je

uveden v tabulce ¢. 1.
4.1.2 Komeréni banka

Komeréni banka (dale KB) byla zalozena v lednu 1990, nyni je z vétSiny vlastnéna
finan¢ni skupinou Société Générale a zabyva se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti
retailového, podnikového a investi€niho bankovnictvi. V roce 2014 se stala nejlepsi
bankou roku.

Ke dni 3. 11. 2017 méla Komer¢ni banka 1,657 milionu klient, 389 bankovnich
pobocek a 765 bankomatd. (kb.cz, cit. online 30. 1. 2018) Studentiim je nabizeno konto
G2.2.

Konto G2.2.

Tento ucet je urcen pro mladé lidi, studenty ¢i absolventy vysokych Skol ve véku
od 15 do 30 let. K dispozici je klientovi embosovana bezkontaktni G2 karta, u které si
student mize vybrat vlastni design. Student m& moznost spravovat svilj ucet i pres
internetové nebo mobilni bankovnictvi. K mobilnimu bankovnictvi existuje navic moznost
platit pfimo mobilnim telefonem, bez debetni karty nebo nalepky, tudiz student mulze
nechat penézenku doma, sta¢i pouze mobilni telefon. V zakladnim balicku jsou také
zdarma vSechny domaci platby v K¢ zadané pies internet nebo mobilni telefon, vsechny
domaci ptichozi platby v K¢, vybéry z bankomati KB a mési¢né jeden vybér z bankomatu
v zahrani¢i. Dale poskytuje zdarma vklady hotovosti na vlastni téet pies bankomat KB
a pokud by chtél klient v ramci studia odjet na Erasmus, je mozné si potidit balicek

Erasmus. V ramci rezerv miize student precerpat sviij ucet bez tiroku do minusu 5 000 K¢.
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Navic jako bonus student dostane 350 K¢ za ptredlozeni platné ISIC karty. V tabulce

jsou zobrazeny vSechny poplatky spojené s vedenim uctu.

Tabulka €. 2: Prehled poplatkii Komerc¢ni banky (K¢)

Komer¢ni banka - G2.2. Student
Pfichozi platba 0 Bezkontaktni nalepka ne
Odchozi platba do s‘.rerjné banky 0 Vedeni li-étu‘ _ 0
do cizi banky 0 Elektronicky vypis 0
Prikaz k thrads n? pc.:boéce 39 Vypis zasl,amr\,ir postou 30
pfes internet 0 Zablokovani karty 0
.zﬁzenl',f'zména,f'zruﬁeni pres 0 Vydani nové karty 0/ 200
internet
Trvaly prikaz zfizeni na pobodce 59 Zména PIN 0/50
zména na pobodce 59 Vlastni design ano
zrudeny na pobodce 59 Pojisténi karty 29
.zrlzem,f'zmena,f'zrusem pres 0 Platba telefonem ano
internet
Inkaso / SIPO zfizeni na pobodce 59 Vklad na pobocce 0
zména na pobodce 59 Vklad pfes bankomat 0
zruseny na pobocce 59 Vybér na pobotce 75
max Castka debetu 5000/ 20000 |Vybérzbankomatu vlastni banky 0
|Kontokorent -
urokova sazba 0% /12% Vybér z bankomatu cizi banky 39
Ptichozi platha (mimo SEPA) 0,9% (200,1500) |Vybér z bankomatu v zahranidi 0/99
. Zjisténi zastatk 1Et
Odchozi platba (mimo SEPA) 0,9% (250,1500) Jistent zustatiu nz::| uetud
bankomatu vlastni banky 0
Zjisténi zastatk 1ét
SEPA platha pfichozi 145 Jistent 24s a- u fa uctuy
bankomatu cizi banky 25
SEPA platba odchozi 195 Cashback 0
Cestovni pojisténi 20
— - POPLATKY CELKEM 951 /1290
Multim&nova funkce 0/19

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2018

Ke své bezkontaktni kart¢ si klient mize zfidit pojisténi proti zneuziti karty
za 348 K& rocné a také cestovni pojiSténi za 20 K¢ mésic¢né. Pifi ztraté karty je jeji
zablokovani a vydani nové karty zdarma, pokud si klient plati pojisténi. Pokud ne, je za
poplatek 50 K¢ zména PIN a za 200 K¢ vydani nové karty. Za vloZeni penéz na vlastni
ucet se neplati ani na pobocce ani U bankomatu. Za vybér hotovosti na pobocce je poplatek
75 K&, z bankomatu cizi banky je poplatek 39 K¢ za vybér a za zjiSténi zlstatku na uctu
poplatek 25 K¢. U bankomatu KB Klient neplati zadné poplatky za vybér hotovosti, ani
za zjisténi ztstatku na Gctu. Poplatky jsou i v ramci bezhotovostniho platebniho styku, kdy
za ptikaz k thradé na pobocce je poplatek 39 K¢ a zfizeni, zménu nebo zruSeni trvalého
ptikazu, inkasa nebo SIPA je zpoplatnéno castkou 59 Kc. Pokud tyto platby klient
uskute¢ni ptes internetové bankovnictvi, neplati zddny poplatek. Jestlize student potiebuje

rezervu, muze vyuzit kontokorent do vyse 5 000 K¢ bez uroki, pokud potiebuje vetsi

rezervu, muze jit do debetu az 20 000 K¢ s urokem 12 %. Pokud si klient pofidi k uctu
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bali¢ek Erasmus, bude mit k ¢eskému uctu i ucet v eurech s kartou k nému a 1 prichozi
SEPA platba v EUR na ucet v EUR. Jinak je poplatek za ptichozi SEPA platbu 145 K¢
a odchozi 195 K¢. Jestli se student nezucastni Erasmu, ale bude si chtit mit navic poridit
ucet v jiny méné, mize si za poplatek 19 K¢ mési¢né vybrat moznost vedeni Gétu v eurech

nebo v dolarech.
4.1.3 mBank

mBank zahajila svoji ¢innost v CR v listopadu 2007. Jako prvni banka zakaznikiim
pfinesla zcela novy samoobsluzny model, pfi kterém si zdkaznik spravuje své kazdodenni
bankovni operace sam. Zakaznici obsluhuji sviij ucet pfes internetové a telefonické
bankovnictvi. Pobocky slouzi hlavné jako poradenskd centra nebo mista pro sjednani
hypotéky. mBank tak pfistupem ke svym zdkaznikim zpuasobila v bankovnim sektoru
V roce 2016 méla banka 630 000 klient, 24 pobocek vcetné mKiosku, které

se nachézeji v obchodnich centrech. Bankomaty nema mBank zadné, jelikoz klient muze
vybirat 3x mési¢né z jakéhokoli bankomatu v CR zdarma, kazdy dalsi vybér poté bude

zpoplatnén 29 K¢. Pro mladé¢ lidi mBank nabizi konto #navlastnitriko.

#Navlastnitriko

Tento ucet si student miize zalozit online nebo na pobocce pouze ve véku od 15
do 18 let. Vzhledem k niz$i vékové hranici neni povinné dokladat potvrzeni o studiu. Jeho
zalozeni 1 vedeni je zcela zdarma a do zdkladni vybavy tohoto konta patfi 3 vybéry
mésiéné z jakéhokoli bankomatu v CR zdarma, vybéry v zahrani¢i nad 1 500 K& zdarma,
bezkontaktni karta a moZnost platit pfimo mobilnim telefonem diky podpote NFC plateb
v mobilni aplikaci. Ke svému uctu si navic kazdy student muze pfipojit spofici ucet
a bezkontaktni mNalepku, kterou si mize nalepit na jakoukoli véc, kterou nosi neustéle
pii sob¢ a s ni pak miize platit stejné jako by mél u sebe platebni kartu. Tato nalepka se da

zakoupit za 79 K¢&. Zjisténi ztistatku na uctu u bankomatu je zpoplatnéno 9 K¢.
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Tabulka €. 3: Prehled poplatki mBank (K¢)

mBank - #navlastnitriko

Vedeni aétu 0 Prichozi platba 0
Elektronicky vypi 0 do stejnéb 0

fe . rC’n'Ck‘J‘WPLS Odchozi platba o] s.e!ne anky
Vypis zaslany postou 50 do cizi banky 0
Bezkontaktni nalepk 79 bot

ezkon a' rrll nalepka piikaz k tihrada n? pc.; ofce /
Zablokovani karty 0 pfes internet 0

L A L ztizeni/zména/zruieni
Vydani nové karty 100 Trvaly ptikaz .. 0
pres internet
Zména PIN 0 Inkaso / SIPO ”v'ze'."hme"ahmse"' 0
pfes internet
Vlastni design ne Prichozi platba (mimo SEPA) 250
Pojisténi karty 49 Odchozi platha (mimo SEPA) 840
Platba telefonem ano SEPA platba pfichozi 25
Vklad pfes bankomat 0 SEPA platha odchozi 25
Vybér z bankomatu vlastni Cestovni poiEtEni 35
banky 3x zdarma / estovni pojisténi
. Zjisténi zastatk 1¢tu u bank t
Vybér z bankomatu cizi banky 29 JI5 enrl zustatku na uctu u bankomatu
vlastni banky 0
VWbar 2 bank " hranici <1500 / 29; |Zjift&ni zdstatku na Gétu u bankomatu
&r z bankomatu v zahraniéi

¥ >1500/0 |cizi banky

Cashback 0 POPLATKY CELKEM 1491 /1520

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceniky a sazbniky bank, 2018

Jelikoz se jedna o vyhradné internetovou banku, je mozné platit vSechny thrady,
trvalé prikazy a inkasa jen v ramci internetového bankovnictvi. Na pobocce tato sluzba
neni mozna. Konto je urCeno klientim mladSich 18 let, a proto neni mozné Cerpat
ani kontokorentni uvér. Platebni karta je ke kontu k dispozici zdarma a nastaveni vlastniho
designu karty neni mozné. Pii ztraté karty je zablokovani bez poplatku, ale za pofizeni
nové karty student zaplati poplatek 100 K&. Zmeéna PIN je také bez poplatku. Ke karté
je mozné sjednat pojisténi proti kradezi za 49 K¢ mési¢né. V ramci plateb do zahranici
je ptichozi i odchozi SEPA platha za poplatek 25 K¢ a za SWIFT platby ptichozi je 250 K¢
a odchozi platby je poplatek 840 K¢&. Piehled vsech vypsanych poplatkd lze vidét

v tabulce ¢&. 3.

4.1.4 Raiffeisenbank

Raiffeisenbank na Ceském trhu plsobi od roku 1993. Klientiim poskytuje sluzby
specializovanych hypotecnich center, soukromé a firemni poradenstvi. Podle celkovych
aktiv je patou nejvétsi bankou v CR. V roce 2016 dokonce ziskala ceny Nejlepsi banka
roku a Klientsky nejpfiznivéjsi banka roku. Skupina Raiffeisen ziskava také pravidelné

od prestiznich ¢asopisi Euromoney, Global Finance i The Banker ceny pro ,,Nejlepsi
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banku ve stfedni a vychodni Evropé®“. Sitové banky navic ziskavaji ocenéni pro nejlepsi
banky v danych zemich regionu.

Ke dni 31. 12. 2017 banka m¢la 127 pobocek a 145 bankomatd pro ptiblizné
500 000 klientt. Studentim nabizi zvyhodnéné eKonto Student Premium. (rb.cz, cit. online
19. 1. 2018)

eKonto Student Premium

Toto konto je nabizeno studentim od 12 do 26 let s podminkou, ze od 19 let je
potieba dolozit potvrzeni o studiu. Vedeni uctu je zdarma, pokud je aktivné vyuzivano, coz
znamena, ze je tfeba uskutecnit alespon tfi odchozi transakce mési¢né, jinak je poplatek
za vedeni uctu 49 K¢&. V zdkladnim balicku je studentovi k dispozici sprava bézného
a spoficiho Uctu, sluzby ptimého bankovnictvi bez samostatného poplatku, bezhotovostni
tuzemskeé ptijaté platby a odchozi platby zadané prostfednictvim internetového a mobilniho
bankovnictvi. Dale pak bezhotovostni pfijaté a odchozi platby z a do Tatra banky v mén¢
CZK a EUR, sprava jedné debetni elektronické platebni karty MasterCard a jedné debetni
bezkontaktni nalepky MasterCard, vybér debetni platebni kartou z bankomati v CR,
bezroénd rezerva a sprava kreditni karty EASY. Navic klient mize vést svij ucet
ivdeviti riznych ménach bez poplatku, vybirat zbankomatli v zahrani¢i zdarma
a v ptipadé potiebné rezervy je mozné Cerpat kontokorent.

Ke své platebni kart€ si klient miZe sjednat pojisténi proti zneuziti za 15 K& mésicné
a cestovni pojisténi za 89 K¢ mésicné. V piipad¢ ztraty platebni karty je jeji zablokovani
zdarma spolu s vydanim karty nové. VSechny vybéry, vklady a zjistovani zustatku, které
probéhne pomoci bankomatu je zdarma a nelisi se v tom, zda jsou to bankomaty cizi
¢i vlastni banky, nebo dokonce zahrani¢ni bankomaty. Pokud si klient bude chtit vybrat
nebo vlozit penize na pobocce, tak jednou meési¢né neplati zadné poplatky. Kdyby
se jednalo o druhy vybér na pobocce, bylo by to zpoplatnéno 85 K¢ a druhy vklad by stal
25 K¢. Pokud student posila platby do zahrani¢i, tak v ramci SEPA plateb bude platit
poplatek 220 K¢ a u ostatnich plateb do zahrani¢i bude strzeno 1 % z castky, kterda musi
byt ve vysi minimalné 300 K¢ a maximalné 1500 K¢. U ptichozich SEPA plateb je
uctovan poplatek 200 K¢ a u ostatnich ptichozich plateb ze zahranic¢i bude strzeno také
1% z castky a minimalni ¢astka musi byt 300 K¢ a maximalni 1 200 K¢. Piehled vSech

poplatkt k eKontu Student je zobrazen v tabulce ¢. 4.
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Tabulka €. 4: Prehled poplatka Raiffeisenbank (K¢)

Raiffeisenbank - eKonto Student Premium

Prichozi platba 0 Bezkontaktni nalepka 0
Odchozi do stejné banky 0 Vedeni uctu 0
Iplatba do cizi banky 0 Elektronicky vypis 0
Prikaz k na pobotce 50 Vypis zaslany poStou 30
thradé pres internet 0 Zablokovani karty 0
zrvlzer.w'zmena,fzrusenl o Vydani nové karty o
pfes internet
Trvaly pfikaz |ztizeni na poboéce 50 Zména PIN 100
zména na pobodce 50 Vlastni design ne
zrugeny na pobodce 50 Pojifténi karty 15
zfizeni/zména/zrugeni
. . / / 0 Platba telefonem ne
pres internet
Inkaso / SIPO|zfizeni na pobotce 50 Vklad na pobodéce 1x zdarma / 25
zména na pobodce 50 Vklad pfes bankomat 0
zruZeny na pobodce 50 Vybér na poboéce 1 x zdarma / 85
Vybér z bankomatu
. 10 000 , 0
max ¢astka debetu vlastni banky
lKontokorent —
Vybér z bankomatu
. . 21,90% . 0
urokova sazba cizi banky
. . . Vybér z bankomatu
Prichozi platba (mimo SEPA) 1% (300; 1200) v 0
v zahranici
. Zjisténi zOstatk it
Odchoszi platba (mimo SEPA) 1%(300;1500) jistent zustatiuna l,lc Y 0
u bankomatu vlastni
Zjisténi zlstatk it
SEPA platba pfichozi 200 jistent asta u rna HeH 0
u bankomatu cizi banky
SEPA platba odchozi 220 Cashback 0
Cestowvni pojisténi 89
— " POPLATKY CELKEM 1004/1114
Multiménova funkce 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2018

415 MONETA Money Bank

MONETA Money Bank, a.s., (didle MONETA) byla zaloZena v roce 1998, pricemz
az do 17. ledna 2005 pulsobila pod ndzvem GE Capital Bank, poté sviij ndzev zmeénila
na GE Money Bank. Sviij soucasny nazev ziskala 1. kvétna 2016. Zabyva se hlavné

retailovymi a komerc¢nimi sluzbami. V roce 2017 se jejich mobilni aplikace Smart Banka

stala mobilni aplikaci roku.

Ke dni 1. 1. 2018 ma MONETA v provozu 200 pobocek a 648 bankomatti pro milion

klientt. Pro studenty banka nabizi G¢et Genius Student. (Moneta.cz, cit. online 2. 2. 2018)

Genius Student

Ucet Genius Student je nabizen studentim ve véku od 15 do 27 let s podminkou, Ze
klienti stars$i 18 let musi kazdy rok predkladat potvrzeni o studiu. V ramci vedeni konta

Genius klient ziska bez poplatku zalozeni a vedeni G¢tu, neomezeny vybér z bankomatt
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MONETA Money Bank v CR, veskeré tuzemské piichozi platby, mésiéni elektronicky
vypis, Internet Banku a aplikaci Smart Banku, mezinarodni platebni kartu, u které je
mozné libovolné ménit PIN prostiednictvim bankomatu a v neposledni fadé moznost
zaloZeni a vedeni kontokorentniho uvéru od 18 let.

Tabulka €. 5: Piehled poplatki MONETA Money Bank (K¢)

MOMETA Money Bank - Genius Student
Ptichozi platbha 0 Bezkontaktni nalepka 0
Odchozi platba do sTejné banky 0 Vedeni I:I.ETU' _ 0
do cizi banky 0 Elektronicky vypis
prikaz k Ghradé n? pc.:boéce 49 Vypis zasl?n}} poitou 30
pfes internet 6 Zablokovani karty 0
zfizeni/zména/zruseni
.. / / 0 Vydani nové karty 100
pres internet
Trvaly pfikaz zfizeni na pobodce 49 Zména PIN 0
zména na pobodce 0 Vlastni design ne
zruseny na pobodce 0 Poji¥téni karty 79
ztlzer.llfzmenafzrusenl 0 Platha telefonem ano
pres internet
Inkaso / SIPO zfizeni na pobotce 49 Vklad na pobodce 0
zména na pobaoéce 0 Vklad pfes bankomat 0
zruéeny na pobodce 0 Vybér na pobotce 60
max ¢astka debetu 10 000 Vybér z bankomatu vlastni 0
Kontokorent . -
urokovéa sazba 21,99% Vybér z bankomatu cizi banky 49
Pfichozi platba (mimo SEPA) 1% (100;1000)| Vybér z bankomatu v zahraniti | 100+ 0,5%
. Zjigténi zhstatk ilatd
Odchozi platba (mimo SEPA) 1% (100;1000) Jistent zastaticu n? Hetad
bankomatu vlastni banky 0
Zjisténi zdstatk aét
SEPA platha pfichozi 100 Jistent zus a. u fa tetu
bankomatu cizi banky 25
SEPA platha odchozi 220 Cashback 0
Cestovni pojisténi 45
— . POPLATKY CELKEM 861/ 882
Multimé&nova funkce ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2018

V ramci mobilni aplikace je mozna bezkontaktni platba mobilnim telefonem, kterou
mladi lidé urcité oceni. Pfi ztrate karty je zablokovani zdarma, ale nova karta bude vyddna
za poplatek 100 K¢&. Nejvyhodnéjsi vybér hotovosti mé klient z bankomatu vlastni banky,
kdyz vybira hotovost z ciziho bankomatu, plati poplatek 49 K¢ a za vybér hotovosti
na pobocce poplatek 60 K¢. Za zjisténi stavu uctu z ciziho bankomatu je poplatek 25 K¢.
Student, ktery je na dovolené Vv zahrani¢i za vybér z bankomatu zaplati 100 K¢ a jesté
0,5% z vybirané cCastky. Ziizeni trvalého ptikazu, piikazu k uhradé a Inkaso ¢i SIPO
na pobocce stoji klienta 49 K¢. Pokud ho zfizuje pies internet, neplati zadny poplatek.

Studentovi je k dispozici k ucétu také ¢erpani kontokorentniho tivéru az do vyse 10 000 K¢
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s tirokem 21,99 % ro¢né. Pokud klient ¢asto pouziva platby do zahranic¢i, mize si za 1 euro
mésicné ziidit ucet v jiné méné. Odchozi zahrani¢ni SEPA platba stoji 100 K¢ a odchozi

220 K¢. Kompletni ptehled poplatki je zobrazen v tabulce €. 5.

4.1.6 Sparkasse

Waldviertler Sparkasse Bank AG je tradi¢ni rakouské regionélni banka s vice nez
170letou historii. Patiéi do silné rakouské skupiny spofitelen Sparkassengruppe. V Ceské
republice ptisobi od roku 1994. Obrovskéa vyhoda této banky spociva v systému pojisténi
vklad. Banka je rakouskd a v CR je vedena jako organizaéni slozka. Ridi se tedy
rakouskym zakonem o bankach. Ten zajistuje v ptipadé krachu 100% navratnost vkladi
(max. 20 000 eur) pro obCany a 90% navratnost (max. 18 000 eur) pro pravnické osoby
a podnikatele.

Ke dni 1. 1. 2018 ma v CR pouze 7 pobodek, a to v Jindfichové Hradci, Brng,
Dacicich, Moravskych Bud¢&jovicich, Pelhfimové, Ttebi¢i a Tieboni. (wspk.cz, cit. online
6.2.2018) V CR maji $est bankomati a vétdinou byvaji soucasti pobocek. Protoze maji
v nabidce vyuzivani bankomatti CSOB a ERA zdarma, tak to neni takovy problém. CSOB
vlastni k 1. 1. 2018 celkem 1003 bankomatti. Sparkasse nabizi studentim své zvyhodnéné

S-club konto.

S-club konto

Toto konto je nabizeno mladym lidem od 15 do 26 let bez nutnosti piedkladat
potvrzeni o studiu. Tento ucet si klient mize zalozit na pobocce a v ramci n¢ho ziska
vedeni uétu zdarma, platebni kartu a vybéry z bankomatti CSOB a ERA zdarma. Dale ma
moznosti piipojit si k béZznému uctu 1 spofici ucet zdarma. Samoziejmosti je 1 internetové
a mobilni bankovnictvi a sluzby finan¢nich poradcti.

Student si mize nechat pojistit platebni kartu za 135 K¢ na rok, pokud ji ztrati, je jeji
zablokovani a vydani nové karty zdarma. V ptipad€, Ze si pojisténi neplati, zaplati
za vydani nové karty 250 K¢. Vklady na vlastni G¢et méa klient vzdy zdarma, vybéry
hotovosti u své banky také, u cizi banky uz je poplatek 40 K¢ a na pobocce 20 K¢. Zjisténi
zlstatku u jiné banky je v rdmci 20 K¢. Ztizeni piikazu k thrad€ a inkasa na pobocce je
zpoplatnéno 25 K¢. V zahraniéi je mozné vybirat finan¢ni prostifedky z bankomatt

za poplatek 100 K¢ a sjednani ro¢niho cestovniho pojisténi stoji 500 K¢. Za ptichozi
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I odchozi platbu SEPA je uctovano 100 K¢. Prehled vSech poplatki

zobrazeno v tabulce ¢&. 6.

Tabulka ¢. 6: Prehled poplatkia Sparkasse (K¢)

S-club konta je

Sparkasse - S-club konto
Prichozi platbha 0 Bezkontaktni nalepka ne
Odchozi platba do s’.reriné banky 0 Vedeni L].Etu‘ _ 0
do cizi banky 0 Elektronicky vypis 0
p¥ikaz k Ghradé n? pc.;bocce 25 Vypis zaslfmry postou 20
pres internet 0 Zablokovani karty 0
zfizeni/zména/zruseni
.. / / 0 Vydani nové karty 250
pfes internet
Trvaly prikaz zfizeni na pobodéce 0 Zména PIN 0
zména na poboéce 0 Vlastni design ne
zruieny na poboéce 0 Pojisténi karty 11,25
zfizeni/zména/zruseni
.. / / 0 Platba telefonem ne
pfes internet
Inkaso / SIPO  |zfizeni na pohoéce 0 Vklad na pobocce 0
zména na pobodce 0 Vklad pres bankomat 0
zruseny na pobocce 0 Vybér na pobocce 20
lontokorent rlnax Ea's:tka debetu / V\,:'b%r z bankomatu V!arS‘LTII' banky 0
urokova sazba / Vybér z bankomatu cizi banky 40
Pfrichozi platba (mimo SEPA) 1% (150,1500)|Vybér z bankomatu v zahranici 100
Zjisténi zastatku na Gtu u
QOdchoszi platbha (mimo SEPA) 1% (150,1500) ! .
bankomatu vlastni banky 0
Zjist&ni zdstatk qtt
SEPA platba pfichozi 100 jistent 205 a. U nauctuy
bankomatu cizi banky 20
SEPA platba odchozi 100 Cashback 0
Cestowvni pojisténi 41,6
— " POPLATKY CELKEM 477,85/ 716,6
Multiménova funkce /

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2018

4.2 Zvyhodnéné bézné bankovni ucty pro studenty

V soucasné dobé je rozdil mezi béznym a studentskym uétem témef minimalni.

Na trhu existuji internetové a nizkondkladové banky, které si mohou dovolit nabizet Gcet

S nizkymi nebo nulovymi poplatky. Klasické banky naopak zacinaji nabizet své béZzné ucty

s vyhodami pro studenty, coZ vétSinou byva zprosténi od mésicnich ptijmi. Mezi takové

banky patii UniCredit bank, CSOB a Era Postovni spofitelna.

4.2.1 UniCredit bank

UniCredit bank zahéjila svoji ¢innost v CR 5. listopadu 2007. Vznikla integraci

dvou usp&nych bankovnich domit HVB Bank a Zivnostenské banky. Od prosince 2013

UniCredit Bank v Ceské republice a na Slovensku poskytuje bankovni produkty a sluzby

pod jednotnym obchodnim nazvem UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia.
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Je silnou a rychle se rozvijejici bankou, ktera nabizi Sirokou skalu kvalitnich produktti pro
firemni zakazniky, soukromou a retailovou klientelu.

Ke dni 11. 7. 2017 ma pro své klienty, kterych je 350 000, k dispozici 151 poboéek
a 222 bankomatd. (unicreditbank.cz, cit. online 20.1.2018) Pocty pobocéek se postupem
casu budou jest¢ snizovat, protoze banky cili na to, aby klienti co nejvice vyuzivali
internetové a mobilni bankovnictvi. Tato banka studentim nabizi zvyhodnény bézny ucet

U konto, ktery méa vyhodu v tom, ze se na studenty, na rozdil od dospélych, nevztahuje

podminka minimalniho mési¢niho pfijmu 12 000 K¢&, aby byl ucet veden zdarma.

U konto pro mladé
U konto pro mladé si muze ztidit kazdy ve v€ku od 15 do 26 let online nebo na

pobocce bez dolozeni potvrzeni o studiu. V rdmci tohoto konta klient zisk4 vedeni uctu bez

o4

meési¢niho poplatku, elektronicky vypis, vSechny vybéry z bankomati vSech poskytovateld

%

v CR i zahrani¢i bez poplatku, otevieni a vedeni dalSiho Gctu v cizi méné.

Tabulka ¢. 7: Piehled poplatki UniCredit Bank (K¢)

UniCredit Bank - U konto pro mladé
Pfichozi platba 0 Bezkontaktni nalepka ne
Odchoai platba do s’-reriné banky 0 Vedeni &.Etu' _ 0
do cizi banky 0 Elektronicky vypis 0
Piikaz k thrads n? pc.:bocce 0 Vypis zaslfanry postou 50
pfes internet 0 Zablokovani karty 0
z‘r'vizer.li,fzménaferEeni 0 Vydani nové karty 500
pfes internet
Trvaly pfikaz zfizeni na poboéce Zména PIN 0
zména na pobodce Vlastni design ne
zruieny na pobocce Pojisténi karty 30
zrvlzer.ll,fzmenafzrusenl 0 Platba telefonem ne
pres internet
Inkaso / SIPO zfizeni na pobodce Vklad na poboéce 100
zména na pobotce Vklad pres bankomat 0
zruieny na pobotce Vybér na pobodce 100
Kontokorent max Castka debetu 150 000 Vybér z bankomatu vlastni banky 0
urokova sazba 17,90% Vybér z bankomatu cizi banky 0
Pfichozi platba (mimo SEPA) 0,9% (200,1500) | Vybér z bankomatu v zahranici 0
Zjist&ni zhstatku na Gétu u
Odchozi platba (mimo SEPA) 0,9% (250,1500) ) .
bankomatu vlastni banky 0
Zjisténi zhstatk 1Et
SEPA platba pfichozi 200 jistent 20 a- u fauctuy
bankomatu cizi banky 0
SEPA platba odchozi 220 Cashback 0
Cestovni pojisténi 25
— - POPLATKY CELKEM 725 / 895
Multiménova funkce 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2018
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Pfi vyuzivani rezerv je klientovi k dispozici moznost vyuzit kontokorent od 18 ti let
az do vySe 150 000 s arokem 18 % ro¢né€. Vsechny bezhotovostni transakce v tuzemsku
jsou bez poplatku. Cestovni pojisténi lze k platebni karté ziidit za poplatek 25 K¢ mési¢né.
Prichozi SEPA platba je za 200 K¢ a odchozi platba za poplatek 220 K¢&. Veskery pichled
poplatkd zobrazuje tabulka ¢. 7.

4.2.2 Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenska obchodni banka (dale jen CSOB) byla zaloZena v roce 1964 statem
za ucelem poskytovani financovani v oblasti zahrani¢niho obchodu a volnoménovych
operaci natuzemském trhu. V ¢ervnu roku 1999 byla banka privatizovdna a jejim
vlastnikem se stala skupina KBC Group. Nyni je tato banka univerzalni a své sluzby nabizi
vSem klientskym segmentim. Za rok 2018 ziskala uz dvé ocenéni. Jiz po paté v tadé
jmenoval magazin Euromoney CSOB Private Banking Nejlepsi privatni bankou v Ceské
republice a druhé prestizni ocenéni CSOB ziskala od Structured Retail Products v evropské
soutéZi strukturovanych produkt v kategorii nejlepsi distributor a za nejlepsi vykonnost

v Ceské republice.

Ke dni 31. 12. 2017 méla pfiblizné¢ 270 pobocek pro svych 3,686 miliond klientt,
spole¢né s 1 070 bankomaty, véetné bankomatl partnerskych bank. (csob.cz, cit. online
11.1.2018) Tato banka studentim nabizela Studentské konto do roku 2017, to bylo
nasledné zruseno a pfevedeno na bézny ucet Plus Konto. Dosavadnim klientim slibili,
ze se pro n¢ podminky vedeni t¢tu ménit nebudou, tento ucet jim pfizpusobili. Vedeni Plus
Konta je pro studenty zcela zdarma, jsou zvyhodnéni tim, Ze nemusi mit zadny pfijem

a nemusi ani dokladat potvrzeni o studiu.

Plus Konto

Tento bézny ucet je zvyhodnén studentim ve véku od 1 roku do 26 let, kteti maji
ulevu od povinného mési¢niho piijmu, a tudiz je pro n€ vedeni uctu zdarma. V zakladnim
balicku Plus Konta jsou neomezené tuzemské ptichozi a odchozi platby, véetné trvalych
ptikazi, inkas a SIPO, sluzby elektronického bankovnictvi a mési¢ni elektronicky vypis.
Déle je mozné vybirat z bankomati CSOB bez poplatku a jeden vybér hotovosti zdarma

u Ceské posty, dvé bezkontaktni karty a moznost Gerpani kontokorentniho uvéru.
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Tabulka &. 8: Piehled poplatki CSOB (K¢)

CSOB - Plus Konto
Ptichozi platba 0 Bezkontaktni nalepka 0
Odchozf platba do s‘.rerjne banky 0 Vedeni u.c‘ru’ _ 0
do cizi banky 0 Elektronicky vypis 0
Piikaz k Ghrads n? pc.:bocce 50 Vypis zasl:‘:m}f poitou 30
pres internet 0 Zablokovani karty 0
zrvlzer:llf'zmenaf'zrusenl 0 Vydani nové karty 550
pres internet
Trvaly pfikaz zfizeni na pobodce 0 Zména PIN 0
zména na pobotce Vlastni design 200
zruieny na pobodce Pojisténi karty 11,25
zrvlzer.u/'zmena/’zrusem 0 Platba telefonem ano
pfes internet
Inkaso / SIPO zfizeni na poboéce Vklad na poboéce 0
zména na pobotce Vklad pfes bankomat 0
zrugeny na pobocce 0 Vybér na pobodéce 70
Vybér z bankomatu vlastni
v 20000
Kontokorent max ¢astka debetu banky 0
urokova sazba 17,90% Vybér z bankomatu cizi banky 40
Prichozi platba (mimo SEPA) 1% (150,1000) [ Vybér z bankomatu v zahranici 100
Zjisténi zdstatku na G&tu
Odchozi platba (mimo SEPA) 1% (250,1500) ! .
u bankomatu vlastni banky 0
SEPA platba ofichozi 150 Zjisténi zdstatku na uétu
atba pfichozi
P P u bankomatu cizi banky 20
SEPA platba odchozi 250 Cashback 0
Cestovni pojisténi 41,6
— POPLATKY CELKEM 962,865/ 1201,6
Multiménova funkce ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2018
Vybér hotovosti u bankomatt cizich bank je zpoplatnéno 40 K¢, na pobocéece 70 K¢
a Vv zahrani¢i 100 K¢&. Zjisténi zastatku u bankomatu jiné banky stoji klienta 20 K¢. Pfi
odchozi SEPA platbé zaplati 250 K¢ a pii ptichozi platbé 150 K¢ viz tabulka ¢. 8.

W

K platebni karté si Klient mize sjednat navic pojisténi proti kradezi za 135 K& roc¢né

a cestovni pojisténi za 500 K¢ ro¢né. Spolu s timto béZnym Uctem je moznost vést 1 spofici

ucet zcela zdarma.

42.3 Era

Postovni spofitelna spada pod obchodni znatku CSOB. Zadala fungovat v roce
1991 piivodné jako samostatna banka pod nazvem PoStovni banka. Tento nazev pouzivala
ale az od roku 1995, kdy ji prebrala Investi¢ni a postovni banka. Po jejim krachu se stala
vroce 2000 soucasti skupiny CSOB. V roce 2010 se pfejmenovala na znacku Era.
Zameétuje se predevSim na bankovni elektronické sluzby, ale nabizi 1 nebankovni sluzby,
jako je sluzba CzechPoint.

V soucasné dobé¢ téméef dva miliony klienti vyuzivd nabizené sluzby. Klienti

mohou spravovat své Géty ve finanénich centrech, kterych je v CR 70 a také na piepazkach
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Postovni spofitelny na pobo¢kach Ceské posty. Dale Era nabizi klientim pies 2 000

bankomati patiicich CSOB, Eie, Oberbank a Sberbank, které jsou oznaceny logem Era.

PoStovni ucet

Tento bézny ucet je zvyhodnén mladym lidem do 26 let, kteti maji ulevu
od povinného mési¢niho pfijmu, a tak je pro né¢ vedeni G¢tu zdarma. K béznému uctu
dostane klient dvé platebni karty zdarma, elektronicky mési¢ni vypis zdarma, ptichozi
platby aodchozi platby provedené pies internetové nebo mobilni bankovnictvi bez
poplatku. Zdarma také maze vybirat finanéni prostiedky z bankomati CSOB a Postovni

spofitelny a jednou mésicné i na poste.

Tabulka ¢. 9: Piehled poplatkiu Ery (K¢)

Era - Postovni konto
Prichozi platba 0 Bezkontaktni nalepka 0
Odchozi platba do s‘.rerjné banky 0 Vedeni ti.Etu‘ _ 0
do cizi banky 0 Elektronicky vypis 0
Pikaz k Ghradé n? pc.:boéce 8 Vypis za:-‘.l,anr\ir poitou 30
pfes internet 2 Zablokovani karty 0
zfizenifzména/zrudeni
.. / / 0 Vydani nove karty 350
pfes internet
Trvaly pfikaz  |zfizeni na pobocce 30 Zména PIN 0
zména na pobodce 30 Vlastni design 200
zrueny na pobodce 0 Pojisténi karty 11,25
zfizeni/zména/zruseni
.. / / 0 Platbha telefonem ano
pfes internet
zfizeni na pobotce 30 Vklad na poboéce 0
Inkaso / SIPO — - -
zména na pobotce 30 Vklad pfes bankomat 0
1 p—
. . 0 Vybér na pobodce X mesicne
zrueny na pobodce 0/40
max ¢astka debetu 20000 Vybér z bankomatu vlastni 0
Kontokorent — - — —
urokova sazba 17,90% Vybér z bankomatu cizi banky 40
Pfichozi platba (mimo SEPA) 1% (150,1000)|Vybér z bankomatu v zahranici 100
. Zjigténi zdstatk 1t
Odchozi platba (mimo SEPA) 1% (250,1500) jistent zustatidna lrlc !
u bankomatu vlastni banky 0
Zjisténi zdstatk it
SEPA platba pfichozi 150 jistent ztsta u rna o
u bankomatu cizi banky 20
SEPA platba odchozi 250 Cashback 0
Cestovni pojisténi 41,6 972,8/
— " POPLATKY CELKEM
Multiménova funkce ne 1351,6

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2018

V rdmci mobilni aplikace je mozna bezkontaktni platba telefonem, kterou mladi
lidé urcité oceni. Pti ztrat¢ karty je zablokovani zdarma, ale nova karta bude vydana

za poplatek 350 K¢, pokud si klient nebude platit pojisténi karty proti kradezi za 135 K¢
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roén&. Pfi vybéru hotovosti je nejvyhodn&jsi vybirat hotovost z bankomati CSOB nebo
Postovni spofitelné. Vybér z ciziho bankomatu je za poplatek 40 K¢ a za druhy vybér
v mésici na poste je poplatek 60 K¢. Za zjisténi stavu Gétu Vv cizim bankomatu je poplatek
20 K¢. Student, ktery je na dovolené v zahrani¢i zaplati za vybér z bankomatu poplatek
100 K¢. Zftizeni trvalého ptikazu, ptikazu k uhradé a Inkaso ¢i SIPO na pobocce stoji
klienta 30 K¢&. Pokud ho zfizuje pies internet, neplati zadny poplatek. Studentovi je k uctu
k dispozici také Cerpani kontokorentniho uvéru az do vyse 20 000 K¢ s urokem 17,9 %
ro¢n€. Odchozi zahrani¢ni SEPA platba stoji 150 K¢ a odchozi platba 250 K¢. Piehled
poplatku je k dispozici v tabulce ¢. 9.
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4.3 Komparace studentskych ucta

Pro spravné porovnani vySe popsanych studentskych ucti byly podrobné
nastudovany ceniky, sazebniky a podminky vSech bank a nasledné konzultovany
s bankovnimi poradci na pobockéch. Protoze vyhodnotit nejlepsi studentsky ucet nelze jen
na zakladé¢ souhrnnych informaci, budou produkty vybranych bank porovnany dle

zvolenych kritérii. Kompletni tabulka je k dispozici jako pfiloha €. 1.

Pocet bankomati a pobocek

Nejvice bankomatii a pobodek v CR patii Ceské Spofitelné, ktera ma celkem 1 642
bankomatii a 561 pobodek. Na druhém misté se s potem bankomattl umistila CSOB, které
patifi 1 070 bankomatl a S poctem pobocek Komer¢ni banka, ktera jich ma 389, coz je
0 172 pobocek méné. Pak nasleduje MONETA Money Bank s poétem 886 bankomati,
dalsi je Komeréni banka se 756 bankomaty. Daleko méné bankomatli maji Era (295),
UniCredit bank (222), Raiffeisenbank (145), Sparkasse (7) a mBank s zadnymi bankomaty.
Na zéklad€ toho, s vyjimkou Ery a Sparkasse, maji tyto banky zvyhodnény poplatky
z vybéru bankomatd z cizi banky. U Ery existuje moznost vybirat hotovost ze vSech
bankomatii oznacenych logy Ery, Postovni spofitelny a CSOB. Na tfetim misté s poétem
poboéek se umistila CSOB s 270 pobo¢kami, za ni se s 0 38 pobotkami méné umistila
MONETA Money Bank. Poté nésleduje UniCredit Bank (151), Raiffeisenbank (127), Era

(70), mBank (24) a na poslednim misté se 7 po¢tem pobockami se umistila Sparkasse.

Vék a potvrzeni o studiu

Vétsina studentskych bankovnich uc¢td je nabizena od 15 let, jen u Raiffeisenbank
Ize studentské konto zaloZit uz ve 12 letech a u CSOB a Ery je mozné vlastnit studentské
konto téméf od narozeni. Horni vé€kova hranice je u vétSiny bank do 26 let. Moneta ma tuto
hranici navysenou jesté o rok, tedy do 27 let. U mBank lze studentsky ucet vlastnit pouze
3roky (15-18 let), poté piechazi na bézny ucet. Nejvyssi vékovou hranici lze nalézt
u Komer¢ni banky, kdy Ize vlastnit uctu do 30 let. Potvrzeni o studiu neni nutné dokladat
umBank, Sparkasse, UniCredit bank, CSOB a Ery. MONETA Money Bank vyzaduje
potvrzeni o studiu jednou ro¢né¢ od 18 let, Raiffeisenbank jednou roc¢né¢ od 19 let,
Komeréni banka ho vyzaduje od 20 let také jednou roéné a Ceské Spofitelné stali

az 0d 21 let a jen jednou za dobu vedeni Gétu.
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Vedeni Gctu, urokova sazba a vypis z Gctu

Vedeni G¢tu maji vSechny banky zdarma s vyjimkou Raiffeisenbank, ktera ma
vedeni uctu zpoplatnéno 49 K¢ mésicné€, pokud klient vyuzivd méné¢ nez tiikrat mésicné
kartu, tu je mozné vyuzit jakymkoli zpiisobem a neni to omezeno vyskou castky. Vybirat
ucet podle urokové sazby zde nehraje roli, jelikoz je trokova sazba nulova nebo témér
nulova, tedy 0,01 %, kterou nabizi MONETA, Sparkasse a UniCredit Bank. Elektronicky
vypis z Uctu je u vSech bankovnich instituci zdarma. Pokud by klient stal o zasilani vypisu
postou, tak nejlevnéjsi vypis je mozné ziskat u Sparkasse s poplatkem 20 K&. O deset
korun vice tato sluzba stoji u CS, KB, Raiffeisenbank, Monety, CSOB a Ery. Nejdrazsi
vypisy zasilané poStou nabizi UniCredit bank a mBank, kde tato sluzba je zpoplatnéna

50 K¢.

Platebni nastroj

Mezi platebni néstroje se fadi platebni karta, platebni nalepka a nyni uz i platba
pfes telefon. Platebni debetni kartu ke svym studentskym U¢tim nabizi kazda banka
zdarma. Vlastni design karty je mozné si vybrat u KB, CS nabizi pfednastavenych deset
riznych vzhledi karet a ostatni banky tuto sluzbu nenabizeji.

Pokud klient €asto ztraci své véci, mél by uvazovat o pojisténi karty proti zneuziti
¢i kradezi. Nejlevngjsi pojisténi karet nabizi Sparkasse, CSOB a Era za 11,25 K& mési¢né.
S 15 K¢ mési¢né ji nasleduje Raiffeisenbank, za 29 K¢ pojisténi nabizi KB. O korunu
draz§i to pak ma UniCredit bank a na pfedposlednim mist& se umistila CS spolu s mBank,
ktery tuto sluzbu nabizi za 49 K¢ mési¢né. Nejdrazsi pojisténi nabizi MONETA za 79 K¢
mésicn€. Pokud klient toto pojisténi nema a kartu ztrati je jeji zablokovani u vSech bank
zdarma, ale za vydani nové karty je uctovan poplatek. Jedind Raiffeisenbank vydani nové
karty ma zdarma. Nejmensi poplatek je 100 K¢, za ktery je mozné ziskat novou kartu
umBank a MONETY. Za 200 K¢ kartu vyda CS, KB a UniCredit bank. O 50 K& vice
si priplati klienti CSOB a nejdrazsi to budou mit klienti Ery s poplatkem 350 K&. Zména
PIN je ve vétSiné piipadi zdarma pies internetové bankovnictvi, klienti KB zaplati
za zménu 50 K¢ a klienti Raiffeisenbank 100 K¢.

Neékteré banky svym klientim nabizeji bezkontaktni platebni nalepku, kterou
si klient mtize nalepit na mobilni telefon, klicenku ¢i jinou véc a muze tak platit

Vv obchodech, kde je bezkontaktni terminal. Tuto ndlepku svym klientiim nabizeji zdarma

45



banky Raiffeisenbank, MONETA, CSOB a Era. Moznosti si ji zakoupit za 6 K& nabizi CS
a za 79 K¢ mBank. Ostatni banky nalepku v nabidce pro klienty nemaji.

V ramci mobilni aplikace je umoznéno klientim platit bezkontaktné pomoci
mobilniho telefonu, bud’ diky NFC technologii nebo Android Pay. Tuto moZznost zatim
nabizi 5 bank a tim jsou KB, mBank, MMB, CSOB a Era. Ostatni tuto sluzbu nepodporuji.

Hotovostni operace

Jednou z ¢asto vyuZivanych hotovostni operaci je vlozeni finan¢nich prostredki
naucet. Jsou dva zpusoby, jak Ize vklad provést. Prvnim zplsobem je vlozit penize
na pobocce. Tato sluzba je u vétSiny bank zdarma, ale UniCredit ma tuto operaci
zpoplatnénou 100 K¢ a Raiffeisenbank ma jeden vklad v mésici zdarma a druhy je
s poplatkem 25 K¢&. Tuto sluZzbu nelze provést u mBank, nebot” jejich pobocky nemaji
pokladny a slouzi pouze jako informacni centra. Druhym zptisobem je vlozeni penéz pies
bankomat, ktery je u vSech vyse zminénych instituci bez poplatku.

Dalsi velmi ¢asto vyuzivanou sluzbou je vybér hotovosti, ktery lze také provést
bud’ na pobocce, nebo pomoci bankomatl. Nejniz§i prvni vybér na pobocce nabizi
Raiffeisenbank, kterd ma prvni vybér zdarma a dalsi vybéry za 85 K¢, a Era, kterd ma také
prvni vybér v mésici na poSté zdarma a dal§i vybéry jsou zpoplatnény 40 K¢. Druhy
vybér hotovosti na poboéce Ize nalézt u UniCredit bank a to je 100 K&. U Ceské spofitelny
klient zaplati 80 K&, u Komeréni banky 75 K&, CSOB si tiétuje 70 K& MONETA Money
Bank 60 K¢ a mBank tuto sluzbu nenabizi. Pti vybéru z bankomatu je u vétSiny bank
podstatné, zda je to jejich bankomat nebo bankomat cizi banky. Vybér z bankomatu vlastni
banky nabizi vSechny vySe popsané instituce bez poplatki, avSak pokud si klient vybere
hotovost z ciziho bankomatu, byva to vétsinou zpoplatnénou vysokym poplatkem. mBank
klientim nabizi tfi vybéry mésiéné z jakékoliv banky v CR bez poplatku a kazdy dalsi
vybér za poplatek 29 K¢&. Vybéry z cizich bankomati v CR maji bez poplatki také banky
Raiffeisenbank a Unicredit bank. Nejvyssi poplatek si u¢tuyje MONETA Money Bank a to
49 K¢. Ceska spofitelna, Sparkasse, CSOB a Era si uétuji 40 K& a Komeréni banka
0 korunu méné tedy 39 K¢. Podobné je to 1 se zjisténim zastatku na uctu. U bankomatu
vlastni banky ho maji vSechny banky zdarma kromé mBank, kdy je to za poplatek 9 K¢&.
Zjisténi zlstatku u bankomatu cizi banky maji zdarma ty banky, které maji zdarma

i vybéry. mBank si uétuje stejny poplatek 9 K&. Ceska spofitelna, Sparkasse, CSOB a Era
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tuto sluzbu poskytuje za 20 K¢ a nejvyssi poplatek 25 K¢ zaplati klienti Komeréni banky
a MONETA Money Bank. Vybér penéz vramci Cashback nabizeji vSechny banky
bez poplatku.

Studenti mohou vybirat penize zbankomatii i1 v zahrani¢i. Tato sluzba byva
vyuzivana ziidka a jsou za ni nejvyssi poplatky. Vyhodny vybér v zahraniéi nabizi Ceska
spofitelna, pokud si jeji klient vybere u bankomati skupiny Erste Group, zaplati pouze
5 K¢, u jinych bankomatt v zahrani¢i je to 0 120 K¢ drazsi. Raiffeisenbank a UniCredit
bank maji tuto sluzbu bez poplatkli a bez podminek. Komeréni banka ma jeden vybér
v mésici zdarma a dalsi za 99 K&, u mBank zalezi, jestli je vybér vyssi nez 1500, pak je
tato sluzba také zdarma, pokud si student vybira méng, stoji to 29 K& Era, CSOB
a Sparkasse si uctuji 100 K¢ a MONETA si k poplatku 100 K¢ uctuje navic 0,5 %
Z vybirané &astky. Nejdrazsi vybér v zahraniéi maji klienti Ceské spofitelny, ktera si uétuje

125 K.

Bezhotovostni operace

Mezi bezhotovostni transakce patii pfichozi a odchozi platby, ptikazy k thrad¢,
trvalé piikazy, inkasa a SIPO. Tyto operace lze provadét pomoci internetového
bankovnictvi, kde je maji vSechny banky bez poplatkti, nebo na poboéce. UniCredit bank
ma vSechny uvedené operace bez poplatkii. Prichozi platby jsou u vSech bank bez
poplatkii. U odchozich plateb jedina Ceska spofitelna rozliduje, zda platba odejde do stejné
&i jiné banky. Pokud platba odejde do Ceské spofitelny je pro klienty bez poplatkii, pokud
ale klient bude posilat penize do jiné banky, k odchozi platb& si uctuje poplatek 2 K¢
za odeslanou polozku. Ostatni banky odchozi platby nerozliSuji a jsou zdarma. VSechny
ptikazy zadané pies pobocku se nebudou tykat mBank, jelikoz na to jejich pobocky nejsou
uzpusobeny. Kdyz klient zada ptikaz k thradé na pobocce nejnizsi poplatek mu nabidne
Era, kterd si ucCtuje 8 K. Nasleduje Sparkasse s poplatkem 25 K¢, Komeréni banka
s poplatkem 39 K& a MONETA s poplatkem 49 K¢&. O korunu vyssi sazbu si uétuje CSOB
spolu s Raiffeisenbank a nejdrazsi ptikaz k uhradé na poboéce je u Ceské spofitelny za
80 K¢&. Pii platbé pfes internet si uctuje MONETA 6 K¢ a Era 2 K¢, ostatni banky bez
poplatkd. Ziizeni, zména ¢i zruSeni trvalého ptikazu nebo inkasa ¢i SIPO je bez poplatki
uCSOB a Ceské spotitelny. Sparkasse ma zpoplatnéno jen ziizeni inkasa & SIPO
na pobocce, jinak méa vse také zdarma. MONETA si Gctuje poplatek za zménu trvalého

ptikazu, inkasa i SIPA ve vysi 49 K¢. Klienti Raiffeisenbanky zaplati za zfizeni, zménu
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I zruseni trvalého ptikazu, inkasa a i SIPO 50 K¢ a nejdrazsi je u klienti Komeréni banky,

kteti také za vSechny tyto polozky zaplati poplatek ve vysi 59 K¢.

Zahrani¢ni platby

U zahrani¢ni plateb zélezi, zda se jedna o SEPA platby nebo mimo SEPA. SEPA
platba znamena, Ze je platba provadéna v eurech v ramci SEPA prostoru. Za odchozi SEPA
platbu zaplati nejvice klienti CSOB a Ery, a to 250 K¢&. Naopak nejméné plati klienti
mBank, ktefi zaplati 25 K¢&. Sparkasse si za odchozi platbu uctuje 100 K& a Komer¢ni
banka 195 K&. Ceska sporitelna, Raiffeisenbank, MONETA a UniCredit bank si G¢tuji
poplatek mé zase mBank ve vysi 25 K&, nasleduje CS, MONETA a Sparkasse s poplatkem
100 K&. Komeré&ni banka si za tuto sluzbu uétuje 145 K&, o 5 K¢& vice zaplati klienti CSOB
a Ery tedy 150 K¢ a nejvyssi poplatky ma UniCredit a Raiffeisenbank s cenou 200 K¢&.

Se zahrani¢im souvisi cestovni pojisténi, které si klient mize u své banky poftidit
k platebni karté. Klienti Komeréni banky za cestovni pojisténi plati 20 K¢ mésic¢né, coz je
nejméné ze vSech nabidek. Na druhém misté se umistilo cestovni pojisténi u UniCredit
bank, které stoji o 5 K& mési¢né vice nez u KB. Klienti Ceské spotitelny zaplati mési¢né
35 K¢&. Sparkasse, CSOB a Era tuto sluzbu nabizi za poplatek 41,6 K& mési¢né. Mésiéni
poplatek 45 K¢ nabizi MONETA a nejdrazsi cestovni pojisténi méa Raiffeisenbank.

Pro casté platby do zahrani¢i je vhodné si k ucet potfidit multiménovou funkci. Tuto
funkci nabizi UniCredit banka a Raiffesienbank pro své klienty zdarma ke studentskému
uétu. Klienti Ceské spotitelny si tuto sluzbu mohou p¥ikoupit za 19 K& mési¢ng. Studenti,
kteti maji ucet u Komeréni banky si v rdmci svého u¢tu mizou potidit balicek Gaudeamus
jehoz soucasti je vedeni U€tu v eurech. Ostatni Ucty tuto sluzbu nenabizeji a studenti, ktefi

by o0 ni stali si museji zalozit zvlast Gi¢et v cizi méné za poplatek za vedeni.

Kontokorentni uvér

V ramci pfecerpani rezerv nebo nedostatku finan¢nich prostiedkli na Gctu si student
muze sjednat kontokorentni uvér ke svému uctu. O tom, zda klientovi ptjcku povoli
rozhoduje banka, vétSinou na zaklad¢ jeho ptijmi. Nejvyssi Castka, kterou 1ze ptjcCit nabizi
studentiim UniCredit bank, ktera nabizi kontokorent az do vy$e 150 000. CSOB a Era
nabizi moZnost kontokorentniho uvéru do vyse 20 000. U Ceské spofitelny, Raiffeisenbank

a MONETA je mozné Cerpat finan¢ni prostiedky do 10 000 K¢. O polovinu méné povoluje
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Cerpat limit Komeréni banka, tedy 5000 K¢. mBank a Sparkasse nedovoluji cerpat
studentim kontokorentni uvér. Za to, ze si student miize kdykoli vypljcit penize, musi
zaplatit uroky, které jsou pomérné¢ vysoké. Tyto uroky jsou prepocitany na dny, kdy byly
penize vypujceny a klient ma na splaceni uvéru vétsinou jeden rok. Nejvyssi urok 21,99 %
si uétuje MONETA. U Ceské spofitelny je 18,90% trok, UniCredit ma 18% urok a CSOB
s Erou maji 17,9% urok. U Raiffeisenbank je to piepocitané na dny, kdy za den vypijceni
klient zaplati 0,06 %. Pokud si klient nepotiebuje ptjcit vysokou castku, tak Komeréni

banka nabizi kontokorentni avér bez uroku.

Slevy a bonusy

Komer¢ni banka nabizi studentim, ktefi jim ptedlozi platnou ISIC kartu bonus
350 K¢. mBank nabizi k zaloZeni uctu odménu 500 K¢, avSak nevyhodou tohoto uctu je, ze
je jen na 3 roky. Moneta zadny takovy prispévek nemd, ale svym klientim nabizi
k debetnim kartdm 1 vérnostni program bene+, kdy se klientim, ktefi nakupuji
U bankovnich partnerti mize vratit az 30 % z nakupu zpét. Podobnou nabidku ma pro své
klienty i CSOB a Era, které maji pro klienty tzv. svét odmén, coz znamena, e klienti
riznymi nakupy kartou a vyuzivanim sluzeb banky ziskévaji body, které nasledné¢ mtzou
vymenit za darek z jejich katalogu, nakupovat se slevou u bankovnich partnera ¢i ziskat

lep$i podminky u bankovnich produktu.
4.4 Dotaznikové Setfeni

Hlavnim cilem bylo zjistit alespoit od 200 respondentt, jestli vlastni bankovni tcet,
zda maji studentsky nebo bézny ucet. Podle konkrétnich odpovédi se dotaznik vétvil
na oddily. V ramci oddilu studentskych ucti bylo zjistovano, které sluzby studenti
vyuzivaji nejCastéji, které nepravidelné a které viibec nevyuZzivaji. jestli jsou se svym
uctem spokojeni. Dil¢im cilem bylo zjistit, zda jsou studenti se svymi ucty spokojeni
a co si mysli, ze by mél takovy studentsky ticet obsahovat.

Dotaznik byl ureny studentim od stfedoskolského stupné studia az po
vysokoskolské doktorské studium. Skladal se z 24 otazek a respondenti ho vypliovali
anonymng¢, elektronicky pomoci formulafe od spolecnosti Google. Jeho Sifeni probihalo
pfes socidlni sité¢ kviili vét§imu dosahu a rychlosti. Dotaznikové Setfeni bylo v ob&éhu 5 dni
v obdobi od 20.1.2018 do 25.1.2018. Otazky z ankety jsou k dispozici v ptiloze ¢. 2.

Dotaznikové Setfeni.
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SloZeni respondentii

Dotaznikového Setfeni se =zucastnilo celkem 300 respondentd zriznych kraji
i riznych typta $kol viz Graf ¢.1. Na ném je vidét, Ze nejvice dotazanych studuje vysokou
Skolu, celkem 276 lidi ztoho 191 (63,7%) je na bakalaiském studiu, 81 (27%)
na magisterském studiu a 4 (1,3%) studuji doktorské studium. Na anketu odpovidali
ale i sttedoskolaci v zastoupeni 21 lidi (7%) a 3 studenti (1%) vyssi odborné Skoly.
V ramci kraji byl v nejvétsim zastoupeni JihoCesky kraj s 88 respondenty (29,3%),
na druhém misté¢ byla Praha s 64 (21,3%) respondenty a na tietim misté se umistil
Stifedocesky kraj s 54 (18%) respondenty. Celkem odpovédélo 235 Zen (78,3%) a 65 muzi
(21,7%).

Graf ¢. 1: Rozdéleni respondenti podle typu $koly
Jste studentem:

Vysoké skoly - doktorské studium | 4
Vysoké skoly - magisterské studium | N NN s:
Vysoké skoly - bakaléiské studium | A (-1
Vyssi odbomé skoly | 3

Stiedni skoly [l 2

] 50 100 150 200 250

potet respondentl

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Bankovni ucet

Dalsi otazkou bylo, zda studenti vlastni bankovni Ucet. Na tuto otazku odpovédélo
288 dotazovanych (96%), ze maji bankovni ucet a 12 (4%) zadny Gcet nevlastni. Z téchto
12 lidi 7 lidi odpovédelo, ze bankovni et nepotiebuje a 5 lidi vyuziva ucet rodiny. Touto
otazkou bylo potvrzeno, ze v dneSni dobé je bankovni ucet dilezitou soucasti lidi a tim
padem dulezitym ladkadlem bank na klienty.

Na dalsi otdzky uz odpovidalo jen 288 respondentt, ktefi maji n&jaky bankovni
ucet a navazujici otazka tedy znéla v kolika letech si ucet zalozili. Odpovédi na tuto otazku

je mozné vidét na grafu €. 2. Vice neZ polovina respondenti (54,2%) si Gcet zalozili mezi
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patnactym a osmnactym rokem, 25 % dotadzanych si ucet zalozili v 18 ti a déle a zbylych

20 % student ho méli zalozeny jiz pfed svymi patndctymi narozeninami.

Graf €. 2: Zrizeni bankovniho G¢tu podle véku

V kolika letech jste si zfidil(a) bankovni Gcet?

180

156

160

140

120

100

80

60

Poéet respondentd

40

20

Méné nez 15 let 15-18 let Vice nei 18 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

S vékem souvisi i duvod zalozeni bankovniho uctu. Na grafu ¢.2 lze vidét,
ze vétSina dotazovanych méla zalozeny ucet jesté pred dosaZenim plnoletosti neboli véku
18 ti let. Je tedy logické, ze 115 lidem (39,9%) ucet zakladali rodi¢e. Druhym hlavnim
divodem, pro¢ vétSina studentd vlastni bankovni ucet je kvili pfijmu penéz z brigad nebo
ze zamé&stnani. Jelikoz témét poloviné respondentl zakladali Gi¢et rodiCe, vyvstava otazka,
zda jsou s uctem, ktery vlastni spokojeni. Ukazalo se, ze 267 studentl (92,7%) je se svoji
bankou spokojeno a jen 21 lidi (7,3%) uvazuje o zméné. Tyto odpovédi se tykaji vSech lidi,
ktefi maji bankovni ucet bez rozliSeni, zda se jedna o klasicky bézny ucet nebo studentsky.
Z dotaznikového Setfeni dale vyplyva, Ze nespokojenymi klienty jsou pfevdzné uzivatelé
studentskych bankovnich ucti — celkem 18 lidi z 21. Z téchto 18 ti uzivatell studentskych
ucth je 8 nespokojenych lidi se studentskym kontem od Komeréni banky
a 7 nespokojenych uzivatelt studentského konta od Ceské Spofitelny, a kromé jedné osoby
vSichni budou chtit po ukonceni studia zménit bankovni instituci.

Se spokojenosti ¢i nespokojenosti ¢asto souvisi poplatky za sluzby a pfistup banky.
Pro studenta je idedlni ucet ten, ktery je zcela bez poplatkli. AvSak kolik klient bude

zaucet a snim spojené sluzby platit, neni jen zasluha banky, ale také zalezi na chovani
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klienta. Pokud klient bude vyuzivat jen bézné sluzby a malo bude platit mén¢ nez klient,
ktery nabizené sluzby vyuzivd na maximum. Proto v dotaznikovym Setfeni byla jedna
otazka zaméfena na to, jako Casto studenti vyuZzivaji nabizené bankovni sluzby. Diky tomu
budou vytvofeni fiktivni klienti, kterym nésledné¢ bude doporucen nejvyhodnéjsi
studentsky ucet, podrobnéji to je rozepsano v nasledujici kapitole ¢islo 4.5.

Na zakladé¢ ankety je mozné zjistit, jak se chova typicky klient v této ankete.
Nejvice lidi odpovidalo takto: Vybér z vlastniho bankomatu vyuziva alesponn jednou
mésicné 115 1idi, z ciziho bankomatu 143 respondentl, Zadny vybér neuskuteciiuje a 169
dotazanych nevybira finanéni prostfedky ani v zahrani¢i. V ramci plateb odesilaji penize
do stejné banky i jiné banky alespon jednou mési¢né a 183 lidem ptichazi platba také
alespon jednou mési¢né. Kartou v obchodé plati 233 lidi étyfikrat za mésic a 96 lidi plati
alespon jednou mési¢né kartou u obchodnika pies internet. Trvaly ptikaz, SIPO, inkaso ani
kontokorent vétSina dotdzanych vibec nevyuzivd a hotovost si na ucet vkladaji
nepravidelné. Takovy klient je pomérn€ nenaro¢ny, a proto nebude mit zadné nebo velmi
malé poplatky. Coz nam dokazuje i otazka ohledné poplatkil za vedeni uctu, kde 221 lidi
(76,7%) maji vedeni Gi¢tu zcela zdarma a 38 lidi (13,2%) plati velmi maly poplatek ve vysi
od 1 do 20 K¢. Odpovédi na tuto otazku zobrazuje graf ¢islo 3: Vyse poplatkt za sluzby.

Graf ¢. 3: VySe poplatkii za sluzby
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Dalsi otazkou bylo, zda student vlastni t¢et studentsky nebo klasicky. V soucasné
dobé je rozdil mezi béznym a studentskym uctem téméf minimdlni. Na trhu existuji
internetové a nizkonakladové banky, které¢ si mohou dovolit nabizet ucet s nizkymi nebo
nulovymi poplatky. Klasické banky naopak zacinaji nabizet své bézné ucty s vyhodami pro
studenty, coz vétSinou byva zprosténi od mési¢nich piijmi, tak jak bylo popséano
u UniCredit Bank & CSOB. Na tuto otazku odpovédélo 170 lidi (68,4%), Ze vlastni
studentsky ucet a 91 dotdzanych (31,6%) ma klasicky b&ézny ucet. Pfesto nelze tvrdit, Ze
tyto odpovédi jsou spravné, protoze 3 dotdzani odpovédeli, Ze maji studentsky ucet
u Airbank, piestoze tato bankovni instituce studentské ucty nenabizi. To dokazuje,
ze studenti o nabizenych produktech nemaji piehled a nerozeznavaji bézny ucet
od studentského, jelikoz i bézné Géty uz dokazi byt stejné vyhodné. Nejvétsi zastoupeni
klientii se studentskym uétem ma Ceska spofitelna s 55 klienty (27,9%), na druhém misté
se umistila CSOB se 47 klienty (23,9%), i kdyz tato bankovni instituce uz &isté studentské
ucty nenabizi, ale pro studenty jsou zvyhodnéné bézné ucty. V dob¢ zakladani se vSak
0 studentské Ucty jednalo a klientim bylo slibeno, Ze se jim podminky nebudou ménit.
Na tfetim misté se umistila KB s 44 klienty (22,3%). S vétsim rozdilem tyto tii banky
nasleduje Moneta se 17 dotazanymi (8,6%) a poté UniCredit bank s 11 dotazanymi (5,6%).
Na tuto otazku navazoval dotaz, proc si ho zalozili zrovna u této instituce. Nejdulezitéjsim
faktorem pro vybér Uctu jsou rodice, jak uz bylo ukazano v predchozi otédzce, bud’ svym
détem samy konto zalozi nebo si studenti zakladaji Ucty tam, kde maji ucet 1 rodice.
Celkem tak odpovédélo 127 lidi (64,5%), druhym faktorem je cena za sluzby, diky cené si
svij ucet vybralo 88 lidi (44,7%) a pro 85 lidi (43,1%) je také dulezita duvéryhodnost
banky. DalSimi kritérii jsou pobocky blizko bydliSté a doporuceni od znamych. Timto bylo
tedy dokazano, pro¢ je nejvice klienti u Ceské spofitelny, jelikoz splituje vétsinu téchto
faktori. Je to banka snejdelsi tradici na ceském trhu, s ¢imZz souvisi diveéryhodnost
a stabilita banky, mé nejvice pobocek a bankomati, proto je velmi pravdépodobné, ze
klienti maji poboc¢ku i bankomat v blizkosti svého bydlisté. Je nejvétsi bankou v CR a ma
I nejvice klientll a tim zvySuje pravdépodobnost, ze zde maji ticet rodice a zalozi ho tam
i svym détem. CSOB je banka sdruhym nejvys§im poétem klientli, a Vv této anketé
se umistila na druhém mist¢.

V ramci béznych uctd je 19 studentd (20,9%) u Airbank, na druhém misté je FIO
banka s 12 klienty (13,2%) a na tietim mist¢ se umistila Equa bank s 11 klienty (12,1%).
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Vsechny tyto instituce jsou na ¢eském trhu pomérné kratce a jsou nizkonakladové, tedy

nabizeji studenttim i dosp€lym vyhodné bézné Gty bez podminek.

Studentské tcty a sluzby

Dil¢im cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, s kterymi sluzbami jsou studenti
spokojeni a s kterymi ne. Tyto otazky se tykali pouze respondentil, kteti maji zaloZzeny

studentsky bankovni ucet. Kazdy respondent mohl vybrat maximalné 5 sluzeb s kterymi je

u své banky spokojen a studenti odpovidali viz graf ¢. 4.

Graf ¢. 4: Spokojenost studenti se sluzbami
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Tento graf ¢. 4 ukazuje, ze nejvice jsou klienti spokojeni s cenou za vedeni Gctu,
ktera u vétSiny byla nulova. Spokojeno je 176 (89,3%) respondentii ze 197. Déle jsou
studenti spokojeni s vybérem u vlastni banky, ale jen 31 (15,7%) respondenti je spokojeno
i poplatkem za vybér z ciziho bankomatu. 121 (61,4%) respondentli je u své banky
spokojeno s poétem bankomatti a pobocek v jejich okoli a 93 (47,2%) dotazanych je
spokojeno s tim jaké ma banka u internetového ¢i mobilniho bankovnictvi bezpec¢nostni
prvky, diky tomu pak mtizou v klidu spravovat sviij ucet pies internet.

V dalsi otdzce studenti meli na vybér, s kterymi sluzbami nejsou spokojeni. Opét
mohli zvolit maximalné¢ 5 mozZnosti. Nejvice dotazanych, celkem 81 (41,1%) nejsou
spokojeni s poplatkem, ktery je Gi¢tovan za vybér hotovosti z bankomatt cizich bank. Proto
vétSina respondentl z cizich bankomatl finan¢ni prostfedky nevybird, a kdyz uz, tak jen

ziidka. 65 dotazovanych na tuto otdzku odpovédélo, Ze jsou spokojeni se vSemi sluzbami,
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které jim banka nabizi, coz nam potvrzuje i predchéazejici otazka, zda jsou studenti
se svymi bankami spokojeni, kdy jen 18 lidi bylo nespokojenych. Mezi dalsi sluzby,
s kterymi studenti nejsou spokojeni, patii vySe Urokové sazby na uctu, ktera je u vsech
nabizenych studentskych U¢td nulova nebo trocena 0,01 %. Dotazanym u studentského
uctu chybi studentské slevy ¢i bonusy, na které banky dfive studenty lakaly,
ale v soucasnosti od nich upoust&ji. Ceska spofitelna diive nabizela bonus za piedlozeni
ISIC karty a nyni nemd zadny zvlastni bonusy Ci slevy, které by mohla studentim
nabidnout. Jedind banka, kterd v soucasnosti nabizi finanéni odménu za predlozeni ISIC
karty je komer¢ni banka a pfi zalozeni ¢tu u mBank klient zisk4a 500 K¢, ale tato odména
neni jen pro studenty, ale pro vSechny.

Naésledujici dotaz byl, zda studentim chybi néjak4 sluzba k bankovnimu uctu.
Naprosté vétsing, 185 lidem (93,9%), zadna sluzba nechybi a jsou spokojeni s tim, kolik
sluzeb jim banka nabizi. Nékterym studentim chybi kvalitnéj$i a rychlejsi mobilni
bankovnictvi a moznost platit telefonem stejné jako kartou. Tuto moznost nabizi Komeréni
banka, mBanka, Moneta Money Bank a CSOB. Mobilni i internetové bankovnictvi nabizi
vSech Sest bank bez vyjimky. Dalsim chybéjicim produktem je moznost vést tiet v eurech
bez poplatku. Multiménovou funkci k i¢tu ma v nabidce Raiffeisen Bank a UniCredit
Bank zdarma. Studentim naslednd chybi jesté vybér ze viech bankomatii v CR bez
poplatkt. Raiffeisen Bank nabizi ke svému U¢tu zdarma vybéry z kterékoli banky, a to
I v zahrani¢i, mBank nabizi 3x mé&sicné vybér zdarma z kteréhokoli bankomatu
a UniCredit Bank nabizi také vybéry z bankomatti v Cechach i v zahrani¢i zdarma.

Posledni otazkou bylo, co si studenti ptedstavuji, ze by mél takovy studentsky tcet
vypadat tak, ze je vedeni Gctu zcela zdarma, k tomu pfichozi a odchozi platby zdarma
vramci CR. Souéasti by méla byt i platebni karta, s kterou by se dalo alesponi tiikrat
v mésici vybirat finanéni prostiedky z jakéhokoli bankomatu v Ceské republice zcela bez
poplatkli a banka by méla nabizet propracované internetové bankovnictvi zdarma a n¢jaké
studentské slevy. Méné dulezité sluzby, které studenti pfili§ nevyuZivaji, jsou vybéry
bankomatli v ciziné, vlastni design karty, pojisténi platebni karty, cestovni pojisténi
¢1 moznost vyuziti kontokorentu. Odpovédi studentli je mozné vidét na grafu ¢. 5: Zaklad

studentského bankovniho uétu.
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Graf ¢. 5: Zaklad studentského bankovniho ucétu
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45 Fiktivni klienti

O tom, kde student dostane nejvyhodnéjsi bankovni ti¢et, nerozhoduji jen ceniky bank,
ale také jeho chovani — tedy jak Casto vyuziva bankovni sluzby. Na zakladé dotaznikového
Setfeni byli urceni dva fiktivni klienti, kterym bude vybrdn ten nejvhodnéjsi typ
studentského bankovniho uctu. Piehled vyuzivanych sluzeb klienty je k dispozici
v tabulce ¢. 10.

Tabulka ¢. 10: Pi‘ehled vyuziti sluZeb typického a netypického klienta

Typicky klient Netypicky klient

2x mési¢né vybér z bankomatu své banky |1x mési¢né vybér z bankomatu vlastni banky
1x mési¢né vybér z bankomatu cizi banky

1x mési¢né pichozi platba 4x mésiéné piichozi platba

1x mési¢né vybér hotovosti z bankomatu v zahrani¢i

1x mésiéné odchozi platba do stejné banky |4x mésiéné odchozi platba do stejné banky

1x mésiéné odchozi platba do jiné banky |4x mési¢né odchozi platba do jiné banky

2x ro¢né vklad hotovosti na poboéce

4x mési¢né platba kartou v obchodé 1x mési¢né platba kartou v obchodé
2x mésiéné platba kartou pfes internet 5x roéné platba kartou pies internet
1x roéné zadani trvalého piikazu na poboéce

2x mési¢né platba trvalého piikazu
Vyuzivani kontokorentu

Cestovni pojisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Typicky klient

Tento model klienta vznikl na zékladé¢ toho, jak nejcastéji odpovidali dotazovani
respondenti. Typickym klientem je tedy Zena, ktera si bankovni Ucet si zalozila pied tim,
nez dosahla plnoletosti. Tato klientka si dvakrat mési¢né vybira hotovost z bankomatu
vlastni banky, platba ji pfichdzi jednou mési¢né a jednou za mésic také uskuteciiuje platbu
do jiné i stejné banky. Dvakrat za rok vloZi hotovost na idet na pobodce. Ctyfikrat mésiéné

plati kartou v obchod¢ a dvakrat mési¢né vyuziva platbu kartou u obchodnika pfes internet.

Netypicky klient

Tento model klienta vznikl na zakladé toho, jak odpovidalo pomérné malo respondentu.
Netypickym klientem je tedy muz, ktery si bankovni ucet zalozil az po svych osmnactych
narozenindch. Vyuziva 1 méné obvyklé sluzby. Tento klient si jednou mési¢né vybira
z bankomatu vlastni i cizi banky. Cast&ji cestuje, a tak si u své banky nechava sjednat
cestovni pojisténi, dokonce v zahrani¢i vybira jednou mésicné hotovost z bankomatu.
Ctyfikrat mési¢né odesila platbu do stejné i cizi banky a &tyfikrat v mésici mu také ptijdou
finanéni prostiedky. V obchod¢ plati kartou jednou mési¢né a ptes internet pétkrat do roka.
Jednou ro¢né zadava trvaly ptikaz na pobocce a nasledné vyuziva platbu trvalym piikazem
pres internet dvakrat mési¢né a inkaso jednou meési¢né pres pobocku. V ramci rezerv

jednou mési¢né vyuziva kontokorent.
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5 Vysledky a doporuceni fiktivnim klientiim

Z dotaznikové Setfeni vyplynulo, jak Casto vyuzivaji studenti jednotlivé bankovni
sluzby. Z vyhodnoceni shodnych odpovédi vétSiny respondentii byl vytvofen model
typického klienta a naopak sluzby, které vyuzivaji studenti v miniméalnim mnozstvi, vedly
k charakteristice netypického klienta. Oba modely jsou podrobnéji rozepsany
v ptedchazejici kapitole Cislo 4.5.

Typicky klient neni pfili§ naro¢ny, a tudiz vyuziva sluzby, které u vétSiny bank
nejsou zpoplatnény. Jestlize si klient zvoli mezi Komeréni bankou, mBankou,
Raiffeisenbankou, Monetou, CSOB a Erou tak neudéla chybu, protoze bude mit zdarma
vSechny sluzby, které vyuziva. Jelikoz jsou na tom tyto banky podobné, klientku by mohly
ovlivnit nabizené bonusy. Komer¢ni banka nabizi studentim, ktefi jim ptedlozi platnou
ISIC kartu bonus 350 K¢. mBank nabizi k zalozeni u¢tu odménu 500 K¢, avsak nevyhodou
tohoto Uctu je, Ze je pouze na dobu 3 let. MONETA Zadny takovy piispévek nemad, ale
svym klientiim nabizi k debetnim kartdm i vérnostni program bene+, kdy se klientiim, ktefi
nakupuji i bankovnich partnertt mize vratit az 30 % z nakupu zpét. Podobnou nabidku ma
pro své klienty i CSOB a Era, které maji pro klienty tzv. svét odmén, coZ znamen,
ze klienti riznymi nakupy kartou a vyuzivanim sluzeb banky ziskavaji body, které
nasledné¢ mizou vyménit za darek z jejich katalogu, nakupovat se slevou u bankovnich

partneru ¢i ziskat leps$i podminky u bankovnich produkta.

Tabulka €. 11: Poplatky za sluzby pro typického klienta (K¢)

Typicky klient
Sluzba/Cenik (K&) _ ypicky Klien .
Ccs KB MB RB MMB WSPK UCB C50B ERA
Vek (roky) 15-26 15-30 15-18 12-26 15-27 15-26 15-26 0-26 0-26
Vedeni Gctu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vybér z bankomatu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vlastni banky
Ptichozi platba 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Odchozi platba
L, 0 0 0 0 0 5] 0 0 0
do stejné banky
Odchozi platba
. 2 0 0 0 0 5] 0 0 0
do jiné banky
Vklad hotovosti
; 0 0 0 0 0 0 0/16,6 0 0
na poboéce
Platba kartou 0 0 0 0 0 0 0 0 0
u obchodnikd
Platba kartou
. . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pfes internet
M&si¢ni poplatky celkem | 2 0 o | o | o | 12 [ows| o | o

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceniky a sazbniky bank, 2018
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Na druhém misté se umistila Ceskd Spofitelna, ktera ma zpoplatnénou odchozi
platbu do jiné banky 2 K¢. Na tfetim misté se umistila banka Sparkasse se svym tuctem S-
club konto pro mladé, u které klientka zaplati 6 K¢ za odchozi platby do jakékoliv banky.
Klientku tak vyjde mési¢ni vedeni uctu u Sparkasse na 12 K¢ mési¢né. U UniCredit bank
ziska také sluzby zdarma, ale ma zpoplatnén vklad na pobocce Castkou 100 K¢, coz
po prepoctu vede k poplatku 8,3 K¢ mésicné. Protoze klientka tuto sluzbu vyuziva dvakrat
do roka, zaplati 16,6 K¢&. Z tohoto divodu je UniCredit nejméné vyhodna, ale v piipadé,
ze klientka penize vlozi na svilj ucet pres bankomat, bude mit vSe zdarma. Ptehled
poplatkti za sluzby, které klient vyuziva, je uveden v tabulce ¢. 11.

Pro netypického klienta je nejvyhodnéjsi ucet od UniCredit bank, kdy za mési¢ni vedeni
uctu zaplati pouze 25 K&, coz je cena, kterou zaplati za cestovni pojiSténi. Ostatni sluzby
nabizi UniCredit bank bez poplatkl. Pfi vyuziti kontokorentu si klient mize ptjcit financni
prostfedky az do vyse 150 000 K¢, coz je nejvyssi moznd pujcka pro studenty, kterou
banky nabizeji. Kontokorent je tiro¢en 18% ro¢ni sazbou, ktera se piepocitava na pocet
dnt pujcky. Naopak nejnizsi kontokorentni uver nabizi Komeréni banka. Tento uvér je pro
studenty omezen maximdlni ¢astkou 5 000 K¢, ale velikou vyhodou je to, Ze se viibec
netroéi. Tudiz kolik si klient od banky puijéi, to ji také vrati a neplati nic navic. CSOB a
Era pajcuji studentim penize v ramci kontokorentu do vyse 20 000 K¢ s urokovou ro¢ni
sazbou 17,90 %, coz je o desetinu procenta méné nez Urokova sazba u UniCredit bank.
Kontokorentni tvéry do vyse 10 000 K& pujéuji Raiffeisenbank, MONETA a Ceska
sporitelna, kdy MONETA nabizi tuto pijcku s nejvyssi ro¢ni trokovou sazbou, ktera ¢ini
21,99 %, pFiblizné o tii procentni body méné nabizi Ceska spofitelna a Raiffeisenbank tuto
¢astku uroc¢i 0,06 % na den. Druhé nejvyhodnéjsi konto mBank bohuZel nenabizi sluzby,
které klient poZzaduje. mBank nabizi totiz konto, které je omezeno vékem od 15 do 18 let.
Tento produkt tedy pro néj neni vhodny, protoze fiktivni klient si zaklada ucet ve v€ku
pfesahujicim hranici 18 let. Druhym nejvyhodnéjSim kontem se tedy stava ucet
od Komer¢ni banky, u kterého klient mé&si¢né zaplati 122,92 K¢. U tohoto konta je
zpoplatnén vybér z bankomatu cizi banky poplatkem 39 K¢, nasledné plati klient 20 K¢ za
cestovni pojiSténi, které je u tohoto konta nejlevnéjsi ze vSech nabizenych. Dalsi poplatky
jsou za sluzby na pobocce, kdy je ztizeni trvalého piikazu piepocitano na mési¢ni naklady.
Klient zaplati 4,92 K¢ za zfizeni trvalého ptikazu, za jeho platbu pfes internet neplati nic.
Poplatek za mési¢ni inkaso €ini 59 K&. Konto Raiffeisenbank, u které je vedeni sluzeb

zpoplatnéno castkou 143,6 K¢, v ramci svych sluzeb nabizi nejdrazsi cestovni pojiSténi
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za 89 K¢ meésicné. Jeji klient pak uz plati pouze za sluzby provadéné na pobocce, coz
znamena, ze za jeden trvaly pfikaz rocné ve vysi 50 K¢ zaplati 4,16 K& mési¢né a platba
inkasa je zpoplatnéna 50 K¢ mési¢né. Nejméné vyhodny ucet nabizi MONETA, u které
klient za pouzivani vSech sluzeb zaplati mési¢ni poplatek v hodnot¢ 268,92 K¢. Moneta ma
nejvyssi poplatky za vybér z bankomatu cizi banky (49 K¢&), zfizeni trvalého piikazu
na pobocce (4,92 K¢) a jako jedind ma zpoplatnénou i platbu trvalého ptikazu (16 K¢).
Mezi dalsi sluzby, které jsou zpoplatnény, patii vybér hotovosti z bankomatu v zahranici
(105 K¢), cestovni pojisteni (45 K&) a zfizeni inkasa na pobocce za poplatek 49 K¢.
U CSOB i Sparkasse klient mé&si¢né zaplati 181,6 K&. Zpoplatnény jsou vybéry z cizi
banky (40 K¢), vybery z bankomatti v cizin¢ (100 K¢) a cestovni pojiSténi za 41,6 K¢.
O necelych 20 K¢ drazsi vedeni uétu poskytuje Ceska spofitelna, u které klient zaplati
208 K¢ mési¢né. Zpoplatnén je vybér z bankomatu cizi banky za 40 K¢, z bankomatu
Vv zahrani¢i je nejdrazsi poplatek za jeden vybér u cizi banky ve vysi 125 K¢. Pokud
si student v zahrani¢i vybere hotovost z bankomatu Erste Group je poplatek za vybér pouze
5K& Cestovni pojisténi Ceska spofitelna nabizi za 35 K&. Na piedposlednim misté
se umistila Era, kterd ma zpoplatnény vybér z bankomatu cizi banky 40 K¢, za vybér
finan¢nich prostiedkll v cizin¢ si uctuje 100 K¢ a cestovni pojisténi na mésic vychazi
na 41,6 K¢. Dale klient zaplati 2,5 K¢ za zfizeni trvalého piikazu na pobocce, v prepoctu
na mesicni ndklady a 30 K¢ za ztizeni inkasa. Celkem klienta vedeni uc¢tu vyjde na 214 K¢

viz tabulka ¢. 12.

Tabulka ¢. 12: Poplatky za sluzby pro netypického klienta (K¢, pokud neni uvedeno jinak)

Sluzba/Cenik (K&) _ Netypicky klient _

CS KB mB RB MMB WSPK UCB CSOB ERA
Vek (roky) 15-26 15-30 15-18 12-26 15-27 15-26 15-26 0-26 0-26
Vybér z bankomatu vlastni banky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vybér z hankomatu cizi banky 40 39 0 0 49 40 0 40 40
Vybér z bankomatu v ciziné 125 0 29 0 105 100 0 100 100
Cestovni pojistani 35 20 35 89 45 41,6 25 41,6 41,6
Pfichozi platbha 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Odchozi platba do stejné banky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Odchozi platba do jiné banky 8 0 0 0 0 0 0 0 0
Platba kartou u obchodniki 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Platba kartou pfes internet 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zfizeni trvalého pfikazu na pobodce 0 4,92 4,16 492 0 0 0 2,5
Platba trvalého pfikazu pfes internet 0 0 0 0 16 0 0 0 0
Ztizeni inkasa na poboéce 0 59 - 50 49 0 0 0 30
Kontokorent 10 000 5000 - 10 000 10 000 - 150 000 | 20000 20000
Urok kontokorentu 18,90% | 0,00% - 21,90% | 21,99% - 18,00% | 17,90% | 17,90%
M&signi poplatky celkem 208 122,92 64 1436 268,92 | 1816 25 1816 | 2141

Zdroj: Vlastni zpracovéni, Ceniky a sazebniky bank, 2018
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6 Zavér
Na zéklad¢é porovnani v§ech bankovnich instituci na trhu bylo zjisténo, ze 89 % vyse
popsanych bank ma vedeni G¢tu zdarma, vyjimku tvofi Raiffeisenbank, u které je bezplatné
vedeni U¢tu podminéno pouzitim platebni karty tfikrat v mésici, jinak uzivatel plati
poplatek 89 K¢. Vekovy limit byva u studentskych uctii omezen dolni hranici 15 let a horni
26 let. Pouze u Komer¢ni banky mohou mit studenti konto az do svych 30 let a MONETA
Money Bank nabizi studentské ucty do 27 let. Naopak niz$i vékovou hranici ma v nabidce
mBank, ktera nabizi studentské uéty pouze na 3 roky, a to od 15 let do 18 let. Toto
omezeni je pro studenty nevyhodné, jelikoz v pomérné kratké dobeé budou muset fesit, jaky
dalgi icet si po dosazeni véku 18 let zvolit. U b&znych uéth od CSOB a Ery zvyhodnénych
pro studenty neexistuje spodni hranice. Rodi¢e svym détem mohou zalozit studentsky tucet
thned po narozeni. Z hlediska velikosti, stability a divéryhodnosti banky je nejlepsi
bankou Ceska spofitelna, ktera vlastni 1 642 bankomatti, 561 pobocek a je nejstarsi bankou
na Ceském trhu. Studenti nejCastéji vyuzivaji internetové a mobilni bankovnictvi, které
nabizeji vSechny banky. V rdmci mobilniho bankovnictvi 55 % bank nabizi bezkontaktni
platby mobilnim telefonem. Tuto sluZzbu maji ve své nabidce Komer¢ni banka, mBank,
MONETA Money Bank, CSOB a Era. Viechny banky nabizeji bez poplatkii elektronicky
vypis, zablokovani karty pfi ztraté, cashback, ptichozi platby, odchozi platby do stejnych
bank a zafizeni, zménu ¢i zruSeni trvalého piikazu, inkasa nebo SIPO pies internetoveé
bankovnictvi. Banky se od sebe 1i§i pfedevSim nabizenymi bonusy, vyuzivanim sluzeb
na pobockach a umozinovanim kontokorentu. 55 % bank nabizi svym klientim bonusy
nebo slevy. V oblasti odmén a bonust nabizi mBank klientim k zaloZeni uctu bonus
500 K¢ a Komeréni banka studentim po piedlozeni platné ISIC karty piipiSe céastku
350 K¢. MONETA Money Bank mé pro své klienty, ktefi plati platebni kartou, pfipraven
program Bene+ a Era s CSOB nabizi klientim Svét odmén.
Po secteni vSech poplatki u bank vychédzi nejlevnéji vedeni uctu u Sparkasse
s celkovymi poplatky 477,85 K¢. Jeho nevyhodou je, ze ma velmi malo pobocek (7)
a bankomati (6). Proto svym klientim nabizi zdarma vybér finan¢nich prostiedka
v bankomatech CSOB a Ery. Studentiim, ktefi by radi vyuzivali kontokorentni uvér, tato
banka vyhovovat nebude, jelikoZ ho studentiim neposkytuje. Jeji klienti téZ nemohou platit
mobilnim telefonem, vyuzivat multiménovou funkci stejné jako vyuzivat slevy nebo

bonusy. Na dal$im misté v pofadi je tedy UniCredit Bank s celkovymi poplatky 725 K¢.
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Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze 68 % respondentii vlastni studentsky ucet,
nejvice studentt ma studentské konto u Ceské spofitelny a 92 % vsech dotizanych je
se svym uctem spokojeno. Pod pojmem studentsky bankovni ucet si studenti predstavuji
bezplatné vedeni uctu, pfichozi a odchozi platby zdarma, internetové bankovnictvi,
platebni kartu zdarma, 3 vybéry z jakéhokoliv bankomatu zdarma a bonusy pro studenty.

Na zéklad¢ dotaznikové Setfeni byl ur¢en model typického a netypického klienta.
Typickym klientem je Zena, kterd dvakrat mésicné vybira hotovost z bankomatu vlastni
banky, platba ji pfichazi jednou mésicn€ a jednou za mésic také uskuteciiuje platbu do jiné
i stejné banky. Dvakrat za rok vlozi hotovost na téet na pobo&ce. Ctyfikrat mési¢né plati
kartou v obchodé a dvakrat mési¢n¢ vyuziva platbu kartou u obchodnika pfes internet.
Pro tuto klientku je vhodnych 6 kont, které nabizeji tyto sluzby zdarma. Nevyhodnym
kontem je pro ni Studentské konto od Ceské spofitelny, za které zaplati 2 K& mésiéné, S-
Club konto od Sparkasse, kde zaplati 12 K¢ za odchozi platby a U konto pro mladé
od UniCredit Bank, kdy zaplati 16,6 K¢ za vklad hotovosti na pobocce.

Netypicky klient jednou mési¢né vybira z bankomatu vlastni i cizi banky. Castgji
cestuje, a tak si u své banky nechava sjednat cestovni pojisténi, dokonce v zahrani¢i vybirad
jednou mési¢né hotovost z bankomatu. Ctyfikrat mési¢né odesila platbu do stejné i cizi
banky a ctyfikrat v mésici mu také piijdou financni prostiedky. V obchod¢ plati kartou
jednou mésicné a pies internet pétkrat do roka. Jednou ro¢né zadava trvaly piikaz. Trvaly
piikaz odesila dvakrat mési¢né a inkaso jednou mési¢né. V rdmci rezerv jednou mési¢né
vyuziva kontokorent. Pro takového klienta je nejvyhodnéjsi konto od UniCredit Bank,
jelikoz za vedeni G¢tu mesicné zaplati pouze 25 K&, coz se rovna cené cestovniho pojisténi.
Ostatni sluzby jsou bez poplatku. Naopak nejméné vyhodny je pro né¢j ucet od MONETA
Money Bank, kdy za v§echny vyuZivané sluzby mésicné zaplati 268,2 K¢ viz tabulka €. 12.

Na zékladé¢ vysledki bylo zjisténo, ze nejvyhodnéjsi studentsky bankovni ucet
je ovlivnén jednotlivymi preferencemi klienti. Pokud klient chce vyuzivat vSechny sluzby
naplno, véetné kontokorentniho Givéru a multiménové funkce, je pro n¢j nejvyhodnéjsi
U konto pro mladé od UniCredit Bank. Pokud klient nepotiebuje vyuzivat kontokorentni
uver a multiménovou funkei k uctu je nejvyhodnéjsi S-Club konto od Sparkasse. Tato dvé
konta vsak nenabizeji bezkontaktni nalepky ¢i platbu telefonem. Pokud by nékdo trval
na vyuzivani téchto sluzeb, je pro n¢j nejlepsi konto Genius Student od MONETA Money
Bank, kterd tyto sluzby nabizi a stdle ma nejvyhodnéjsi poplatky v porovnani s jinymi

bankami, které tyto sluzby nabizi.
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Ptiloha €. 1: Kompletni pfehled poplatkti vSech bank v K¢, pokud neni uvedeno jinak

Moneta Money

Sluzby / Banka Cs Komercni banka mBank Raiffeisen bank Bank Sparkasse UniCredit bank ¢soB ERA
[ Studentsky ucet | G2.2. Student navlastnitriko eKonto S.tudent Genius Student | S-club konto U konto Ipro Plus konto Postovni konto
Nézev produktu Premium mladé
Zakladni udaje
Vékovy limit (roky) 15-26 15-30 15-18 12-26 15-27 15-26 15-26 0-26 0-26
Potvrzeni o studiu Od 21 - 1x 0Od 20 ne 0d 19 Od 18 ne ne ne ne
Pocatecni vklad 0 0 0 0 200 100 0 0 0
Urokova sazba 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00%
Pocet bankomatt 1642 756 0 145 886 7 222 1070 295
Pocet pobocek 561 389 24 127 232 6 151 270 70
Internetové bankovnictvi ano ano ano ano ano ano ano ano ano
Mobilni aplikace ano ano ano ano ano ano ano ano ano
Bezkontaktni nalepka 6 / 79 ano ano / / ano ano
Zakladni poplatky
Vedeni Gétu 0 0 0 0/ 49 0 0 0 0 0
Elektronicky vypis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vypis zaslany postou 30 30 50 30 30 20 50 30 30
Platebni karta
Zablokovani karty 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vydani nové karty 0/200 0/200 0/100 0 0/100 0/250 0/200 0/250 0/350
Zména PIN 0 0/50 0 100 0 0 0 0 0
Vlastni design 10 moznosti ano ne ne ne ne ne 200 200
Pojisténi karty 49 /mésic 29/ mésic 49/meésic 15/mésic 79/mésic 11,25 /rok 30/meésic 11,25 /mésic 11,25 /mésic
Platba telefonem ne ano ano ne ano ne ne ano ano
Hotovostni operace
Vklad na pobodce 0 0 / 1x mési¢né 0/ 25 0 0 100 0 0
Vklad pres bankomat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vklad na jiny ucet jiné banky 80 75 / 95 70 20 100 70
Vybér na pobocce 80 75 29 150 + 0,5% 60 20 100 70 1xmésicné 0 / 40
Vybér z bankomatu vlastni banky 0 0 3x mésicné 0/ 1x mésiéné 0 / 85 0 0 0 0
Vybér z bankomatu cizi banky 40 39 29 0 49 40 40 40
Vybér z bankomatu v zahranici 1x mési¢né 0 / 99 <1500/ 29; 100 + 0,5%
125 >1500/ 0 0 100 0 100 100
Zjisténi zGstatku na ucétu
bankomatu vlastni banky 0 0 9 0 0 0 0 0 0




Zjisténi zGstatku na Gctu
u bankomatu cizi banky 20 25 9 0 25 20 0 20 20
Cashback 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bezhotovostni operace
Prichozi platba 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Odchozi  [do stejné banky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
platba do cizi banky 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Ptikazk  |na pobocce 80 39 / 50 49 25 0 50 8
uhradé pres internet 0 0 0 0 6 0 0 0 2
zfizeni/zména/zrueni
pres internet 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trvaly ptikaz |zfizeni na poboéce 0 59 50 49 0 0 0 30
zména na poboéce 0 59 / 50 0 0 0 0 30
zruseny na pobocce 0 59 50 0 0 0 0 0
zfizeni/zména/zruseni
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pres internet
Inkaso / SIPO |zfizeni na poboéce 0 59 50 49 25 0 0 30
zména na poboéce 0 59 / 50 0 0 0 0 30
zruseny na pobocce 0 59 50 0 0 0 0 0
max castka debetu 10 000 5000 10 000 10 000 150 000 20 000 20 000
Kontokorent [~ - / /
urokova sazba 18,90% 0,00% 21,90% 21,99% 18,00% 17,90% 17,90%
Zahranic¢ni platby
SEPA platba prichozi 100 145 25 200 100 100 200 150 150
SEPA platba odchozi 220 195 25 220 220 100 220 250 250
Cestovni pojisténi 35/mésic 20/mésic 35/ mésic 89/mésic 45/mésic 41,6/mésic 25/mésic 41,6/mésic 41,6/ mésic
Multiménova funkce 25 19 / 0 / / 0 / /
Slevy a bonusy / 350,-/1SIC >00 kuz;Lozem / Bene + / / Svét odmén Svét odmén

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank, 2018




Piiloha ¢&. 2: Dotaznik

Studentské bankovni ucty

Dobry den,

v ramci vypracovavani mé bakalarské prace na téma "Studentské bankovni uéty" bych vas chtéla
poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a bude slouzit jako podklad pro
vypracovani praktické ¢asti mé bakalafské prace. Jeho vyplnéni zabere pfiblizné 10 minut.
Dékuji Vam za vyplnéni a €as, ktery jste tomu vénovali.

B. Hlinkova

*Povinné pole

1. Jste: *
Oznacte jen jednu elipsu.

Muz

Zena

2. Z jakého kraje pochazite? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Praha
StfedocCesky kraj
Jiho&esky kraj
Plzenhsky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kra
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

3. Jste studentem: *
Oznacte jen jednu elipsu.

Stredni Skoly

Vy§si odborné skoly

Vysoké Skoly - bakalafské studium
Vysokeé Skoly - magisterské studium

Vysoké Skoly - doktorské studim



4. Vlastnite bankovni ucet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano Preskocte na otazku 6.

Ne Preskocte na otazku 5.

Bez bankovniho Gctu

5. Z jakého dlivodu nevlastnite bankovni ucet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Nepotfebuji bankovni G€et
Vyuzivam ucet rodiny
PFilis vysoké poplatky

Jiné:

Prestante tento formular vyplriovat.

S bankovnim uctem
Nevypliiujte, pokud nemate bankovni ucet

6. V kolika letech jste si zfidil(a) bankovni uéet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Méné nez 15 let
15-18 let

Vice nez 18 let

7. Z jakého dlivodu jste si zalozil(a) bankovni Gcet? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Zalozili mi ho rodice

Pfijem penéz z brigad (povinné zadani €isla bankovniho Gc&tu)

Bezhotovostni transakce (platba obédd, koleje, nakupy pres internet)

Prehled financi

Jiné:

8. Jakou ¢astku mési¢né platite za vedeni Gctu a vyuzivani dalSich sluzeb (produktt)? *

Oznacte jen jednu elipsu.
0 ke
1-20 K¢&
21-50 K¢
51-80 K¢
81-100 K¢&
Vice nez 100 K&



9. Jste spokojeni se svoji bankou? *
Oznacte jen jednu elipsu.

O Ano

() Ne, uvazuji o zméné

10. Jak ¢asto pouzivate tyto produkty (sluzby) souvisejici s Vas§im bankovnim uétem? *
Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdém radku.

Vice nez 4x Alespon 1x

MESIENS Nepravidelné NevyuzZivam

sicné mésicné

<

Vybér z bankomatu vlastni
banky v CR

Vybér z bankomatu cizi
banky v CR

Vybér z bankomatu v
zahranici

Odchozi platba do stejné
banky

Odchozi platba do jiné
banky

Pfichozi platba

Mobilni bankovnictvi
Internetové bankovnictvi
Platba kartou v obchodé
Platba kartou u obchodnika
pres internet

Platba pomoci trvalého
prikazu

Kontokorent

Vklad hotovosti na vlastni
Ucet na prepazce nebo
pomoci vkladového
bankomatu

Vklad hotovosti na ucet
tfeti osobou
Zfizeni/zména/ zruseni
Inkasa/ SIPO na pobocce
Cestovni pojisténi
Cerpani bonus( a slev
Sluzby osobniho bankéfe
na pobocce

0000 0 0000000000 JA
0000 0 0000000000 0O
0000 0 00000ODO000A
0000 0 00000ODO000A

11. Mate (specializovany) studentsky ucet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

O Ano Preskodéte na otazku 12.

() Ne, mam normaini b&zny cet Preskocte na otézku 23.

Studentsky



12. Z jakého dtlivodu jste si zvolil(a) pravé studentsky ucet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Reklama (televize, socialni sit&, dopravni prostfedky)
Doporuéeni od znamych

Na zakladé porovnani uctl na trhu

Vyhodné cenové podminky (nizké ceny poplatkd,...)

Specialni produkty a sluzby pro studenty (pfispévek na ISIC kartu,...)

Jiné:

13. U jaké banky mate studentsky ucet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

UniCredit bank
Raiffeisen bank
mBank
Komeréni banka
CsoB

Era

Moneta

Ceska spofitelna
Modra pyramida

Sparkasse

Jiné:

14. Prog¢ jste si zvolil(a) ucet pravé u této banky? (vice moznosti, maximalné 4) *
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

U stejné banky maiji zaloZeny uc€et rodinni pfislusnici
Doporu&eni od znamych

Pobocka banky je blizko mého bydlisté

Reklama (marketingova kamparn)

Dlvéryhodnost (banka je dlouho na trhu, stabilni spole¢nost)
Cena za sluzby

Slevy a bonusy
Jiné:
15. Kdyz jste si zakladal(a) studentsky ucet, musel(a) jste dokladat potvrzeni o studiu,

pripadné jiny studentsky doklad? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne



16. Kontroluje banka pravidelné, jestli jste stale studentem? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano, Castéji neZ 1x za rok
Ano, jednou za rok
Ano, méné nez jednou za rok

Ne

17. Jste spokojen(a) s podminkami, které Vam banka, v ramci studentského uétu nabizi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Nevim

18. S jakymi nabizenymi sluzbami jste spokojen(a)? (vice moznosti, maximalné 5) *
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Cena za vedeni Uc¢tu

Poplatky za vybér z bankomat( vlastni banky
Poplatky za vybér z bankomatl cizi banky

VySe poplatku za odchozi platbu

VySe urokove sazby

Vyuzivani kontokorentu

Pocet bankomatt a pobocek

Slevy a bonusy

Moznost soubé&zného vedeni spoficiho uctu
Sluzby osobniho bankérfe (kvalita a ochota poradcli na poboc¢kach)
Bezpecnostni prvky (ovéfovaci SMS, certifikaty)

Nejsem spokojen(a) s zadnou sluzbou

19. S jakymi sluzbami nejste spokojen(a)? (vice moznosti, maximalné 5) *
ZaSkrtnéte v8echny platné moznosti.
Cena za vedeni uctu
Poplatky za vybér z bankomat(i vlastni banky
Poplatky za vybér z bankomat( cizi banky
Vyse poplatku za odchozi platbu
VysSe urokové sazby
Vyuzivani kontokorentu
Pocet bankomatt a pobocek
Slevy a bonusy
Moznost soubézného vedeni spoficiho Uctu
Sluzby osobniho bankérfe (kvalita a ochota poradcl na poboc¢kach)
Bezpecnostni prvky (ovéfovaci SMS, certifikaty)

Jsem spokojen(a) se vSemi sluzbami

Jiné:



20. Jaka sluzba (produkt) Vam u Vasi banky chybi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Zadna sluzba mi nechybi
Jiné:
21. Co myslite, ze by mélo byt soucéasti kazdého studentského bankovniho uétu? (vice

moznosti, maximalné 5) *
ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.

Vedeni uétu zdarma

Pfichozi a odchozi platby zdarma

Minimalné 3 vybéry z bankomatu libovolné banky v CR kazdy mésic zdarma
Moznost vyuziti kontokorentu bez uroki

Cestovni pojisténi

Platebni karta zdarma

Pojisténi platebni karty

Vlastni design platebni karty

Internetové bankovnictvi

Vybéry z bankomatu v ciziné zdarma a vyhodné sménné kurzy

Studentské slevy a bonusy (pfispévek na ISIC, moznost Cerpat body na rizné darky,slevy u
partnert banky)

Jiné:
22. Zastanete u Vasi banky po ukonéeni studia? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Zatim jsem o tom nepfemyslel(a)

Prestante tento formular vyplriovat.

Nestudentsky
23. Z jakého davodu jste si zalozil(a) béZny Gcet a ne studentsky? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Mam bézny ucet s vyhodnymi podminkami (neplatim za vedeni uctu)
Nevim, Ze existuji studentské bankovni Ucty nebo jaké maji vyhody

Jiné:



24. U jaké banky mate bézny ucet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Raiffeisenbank

CsoB

Airbank

Equa bank

Moneta

Komeréni banka

Fio banka

Modra pyramida

000000000

Jiné:

Pouziva technologii
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