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ABSTRAKT:

Vyzkumna bakalaiska prace se zabyva etickym kodexem Ceské televize pro &innost
novinait Ceské televize pro pouzivani socialnich siti. Prvni &ast poskytuje
teoreticky podklad pro lepsi orientaci ve zkoumané oblasti. Vénuje se terminologit,
za pomoci odborné literatury definuje socialni sité, vefejnopravni média
a novinafskou etiku. Vyzkum je postaveny na konkrétnim vzorku editorti socialnich
siti v redakci zpravodajstvi Ceské televize Brno. Studie obsahuje &tyfi rozhovory
s editory socialnich siti ze zmifiované redakce. Vyzkum pfinasi pohled na préaci
zkoumanych pracovnikd, uzsi priblizeni této profese a jeji vymezeni. Dale zkouma
tvorbu obsahu a samotny obsah zvefejnény na socidlnich sitich regionalni
vefejnopravni televize. Prace se v analytické Casti v izce zaméfuje na poznatky o
limitech Desatera pro praci novinait Ceské televize na socialnich sitich. Vysledky
analyzy ukazuji, ze vliv dil¢iho etického kodexu pro pouzivani socialnich siti,
na editory socialnich siti Ceské televize Bmo, je individualni. Vniméani informantt
je ruznorodé a jejich vypovédi se liSi. Zavér prace obsahuje shrnuti dané

problematiky.
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ABSTRACT:

The research bachelor thesis deals with the Code of Ethics of the Czech Television
for the activities of journalists of the Czech Television for the use of social media.
The first part provides a theoretical basis for a better orientation in the researched
area. It focuses on terminology, defines social media, public media and journalistic
ethics with the help of professional literature. The research is based on a specific
sample of social network editors in the newsroom of Czech Television Brno.
The study includes four interviews with social media editors from the mentioned
newsroom. The research provides an insight into the work of the examined
employees, a closer approach to the profession and its definition. It also examines
content creation and the content itself published on the social media of the regional
public television. In the analytical part, the thesis focuses more narrowly
on the findings of the limits of the Ten Commandments for the work of journalists
of the Czech Television on social media. The results of the analysis show
that the influence of the partial code of ethics for the use of social media,

on the social media editors of the Czech Television Brno, is individual.

The perceptions of informants are diverse and their statements vary. The thesis

concludes with a summary of the issue.
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Uvod

Socialni média se stala nedilnou soucasti moderni spolecnosti. S touto skutecnosti
jsou seznamena i média a Cast své prace proto deleguji pravé do online prostredi.
Novinafi se tak stali aktivnimi tucastniky tohoto digitalniho ekosystému.
Konzumenti skrze socialni média ziskavaji zpravodajské obsahy, zaroven je
povazuji za jeden z hlavnich zdroji informaci (Weber, 2017: 93). Etické zasady
jsou s rostoucim vyznamem socialnich médii klicovym prvkem k rozeznani hodnot
novinare. Otazka etiky pfi Cinnosti novinaii v prostedi socialnich médii tak nabyva
na dulezitosti. V moderni spoleCnosti jsou média a snimi spojeni i novinafi
povazovani za nositele hodnot. Tato moc médii muze mit sebedestruktivni vliv.
Pro jejich regulaci proto existuji etické kodexy, které obsahuji pravidla pro dané
médium a funguji na zédkladé samoregulace. Prave etické kodexy napomahaji tomu,

aby si divak zachoval divéru v dané médium ¢i novinare.

Ceska televize v roce 2019 predstavila diléi kodex pro socialni sité — Desatero
pro prdci novinari Ceské televize na socidlnich sitich, kterému se budu v této praci
detailng vénovat, a to zpohledu editord socialnich siti Ceské televize Brno.
Prace se snazi najit odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku — jak zminéné Desatero
ovliviluje vybrany zkoumany vzorek respondentd pfi jejich soukromém pusobeni
na socialnich sitich. Prace zkouma moralni postoj editort socialnich siti CT Brno

k etickym otazkam pfi pusobeni v digitalnim prostoru socialnich médii.

Dtvodem pro vybér tohoto tématu byla snaha poskytnout Ctenaifim detailni
vhled do zkoumané oblasti socialnich médii z pohledu novinaiti ve vefejnopravnim
médiu. Zarove prace nabidne podled do srdce zpravodajské redakce CT Brno
a poskytne dalsi vymezeni profesni pozice editora socidlnich siti. Vyzkum se
nesnazi generalizovat vysledky na celo populaci novinaid. Zameéfuje se

na porozumeéni specifické oblasti v konkrétni redakci verejnopravniho média.



1. Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti prace predstavuji koncepty a vztahy, které slouzi jako
dulezita teoreticka vychodiska vyzkumu. Teoretické koncepty budu nasledné
aplikovat pii analyze dat. V prvni podkapitole predstavuji socialni média a jejich
dil¢i socialni sité. Nasledné pak jejich adaptaci v médiich, pfiCemz se soustiedim
primarné na to, jak se tyto dvé sféry prolinaji a jak spolu spolupracuji. Poukazuji
ina konkrétni ptiklady socidlnich siti a konkrétni trendy v nich. Vymezeni
vybranych socialnich siti slouzi k lepSimu pochopeni online prostoru, ve kterém

média pusobi.

Ve druhé casti definuji média vefejné sluzby a popisuji jejich postaveni,
hodnoty, principy a ukoly, které musi plnit. V podkapitole se konkrétné soustfedim
na brnénskou redakci Ceské televize, kterou piedstavuji podrobngji. Nasledné se
vénuji jeho zvefejnénému obsahu na socialnich sitich. Tyto skute€nosti propojuji

s teoretickymi koncepty z predchozi ¢asti o socialnich sitich.

Treti Cast je vénovana novinaiské etice, obsahuje tak prehled etickych norem
a kodext v oblasti zurnalistiky. Mimo jiné se vénuje i ptredstaveni dil¢iho etického

kodexu pro pouzivani socialnich siti pracovniky CT Brno.

V posledni ¢asti shrnuji teoretickou ¢ast, coz povazuji za nezbytné k uceleni
teoretickych celki a k lepSimu pochopeni zkoumané oblasti. V neposledni tade

ve shrnuti vyc¢lenuji cil prace a jeho dil¢i celky.

1.1. Socialni média

Pro pochopeni oblasti, ve které se budu pohybovat, je tieba definovat,
cotermin socialni média v riznych pohledech znamena. Socidlni média jsou
interaktivni online platformy. Umozinuji uzivateliim vytvaret, sdilet a vyménovat
obsah a informace. 1yvto platformy zahrnuji ruzné typy webovych aplikaci,
které umoznuji uzivateliim komunikovat, spolupracovat a sdilet obsah s ostatnimi
uzivateli (Kaplan & Haenlein, 2010: 59-68). Jinak fe¢eno, mohou byt socialni
média vnimana jako online nastroje, které uzivatelim umoziuji vytvaret vlastni

mapy spoleCenskych siti, vramci kterych mohou mezi sebou sdilet informace
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(Kaplan & Haenlein, 2010: 59-68). Definice, kterou poskytli autoti Gillis a Johnson
(2015: 184), zdaraziuje, ze socialni média jsou nastroje, které lidé vyuZzivaji
ke komunikaci a ke spolupraci. Diiraz kladou predevsim na interaktivitu a moznost
uzivatela aktivné€ vytvaret a sdilet obsah a spolupracovat na ném. Socialni média
maji §iroké vyuziti, od osobni komunikace a dalSich osobnich uceld,
po profesionalni plisobeni a marketing. Jsou vyznamnym prvkem soucasné
spoleCnosti a digitalni kultury. Ovliviiyji zpasob, jakym lidé mezi sebou
komunikuji. Ceska televize uvadi, e socialni média chape jako dilezity prostiedek
pro ziskavani informaci, komunikaci s vefejnosti, ale také pro sbér postoji, nazoru

nebo hledani respondenti (Lewyczyszynova, 2021).

V ramci socialnich médii se budu v uzsim méfitku specializovat na socialni
sitg, které vnimam jako dil¢i jednotky socialnich médii.! V definici socialnich siti
se pfiklanim k Weberovi (2017: 88), ktery je definuje jako: ,, webové stranky, které
spojuji lidi a predstavuji dilci profily uZivatelii na zdkladé informaci z jejich
osobnich profilii. “ Profily na socialnich sitich Ize proto vnimat jako vizitky
uzivatelt. Socialni média funguji jako online zdroje, které umoziuji vytvaret
a mapovat tyto vizitky pomoci toho, co je o sobé uzivatel ochotny vefejné sdilet.
Pojem socialni sit€¢ 1ze vnimat ve dvou rovinach. V ramci roviny technologické,
hovofime o moznostech internetové sit€¢ propojovat a simulovat skutecné socialni
sit€, jsou tedy vnimany jako virtualni prostor pro navazani vztahi. Rovina socialni
pak pojem vymezujeme ze sociologického hlediska, mluvime o socialni siti jakozto

o soustave vztaht mezi jedinci v dané spolecnosti.

V prabéhu prace budu dal pracovat s pojmem socialni sit€¢. Konkrétné
se zam&fim na socialni sit X, Facebook a Instagram. Cesky vykladovy slovnik
pojem socialni sit’ definuje ve vztahu jednotlivce ke spolenosti a jeho hmotnému
zabezpeceni a péci o n&j. Podle Pavlicka (2010: 125), pochazi pojem ze sociologie
a pfedstavuje. ,,Socidlni struktury propojené prdtelstvim, spolecnymi zdjmy,

¢

ndbozenskou orientaci, spolecnou rasou a podobné. ‘

! Socialni sité dle mého spadaji pod socidlni média.



Je vSak tfeba upozornit na to, ze socidlni sit€ s sebou nenesou pouze
pozitiva. V poslednich letech se ve vefejném prostoru objevuji varovani pied riziky
socialnich siti. Jednim ztémat vefejné debaty je navykovost online prostoru
pro jeho uzivatele. Celosvétové se odbornici vénuji psychohygiené na socialnich
sitich afes§i otazku zavislosti uzivateld. Zmifiuji, Ze pfinosy socialnich siti
pro spolecnost jsou nedilnym prvkem dnesni spoleCnosti, neopomijeji ale riziko,
které s sebou pro spoleCnost nesou, a tim je zavislost na socialnich sitich. Autofi
tuto zavislost pfirovnavaji k zavislosti na navykovych latkach (Bhargava, &

Velasques, 2021).

1.1.1. Socialni sité a tradi¢ni média

Etapa, ve které se média nachazi od konce 20. stoleti s piesahem
do soucasnosti se oznacuje jako obdobi internetové Ci online zurnalistiky (Moravec,
2021). Socialni sité se staly reformnim prvkem v novodobé zurnalistice. RozSifeni
socialnich siti v novinafské praxi ma velky dopad na Sirokou vefejnost a puvod
zdroji informaci v online prostoru (Gulyas, 2016). Podle analyzy Gulyase
o hybridite socialnich médii a jejimu vlivu na zurnalistiku, klesa vyznam PR zdroju
jakozto respondenti a roste podil novinait, ktefi pres socialni sité komunikuji.?
Socialni sit¢ Gulyas vnima jako soucast technologické infrastruktury a jako
kazdodenni nastroj v novinaiské praxi. Jedna se o zdroj informaci, respondentti
a kontaktt. I v digitalnim prostiedi je vSak stale potifeba zachovavat zakladni rysy
zurnalistiky (Gulyas, 2016). V poslednich letech se socialni sité staly dominantnim
zdrojem bezplatnych a snadno dostupnych informaci pro miliony lidi na celém
svéte¢ (Laor & Galily, 2020), coz poukazuje na stoupajici vliv socialnich siti

a zaroven na nezbytnost jejich prezence v médiich.

2 Pievazné pak zmiuje socialni sit” X, kterou oznaduje za socidlni sit pro novindre.



Popularitu vyuZzivani socialnich siti novinaii v Ceské republice dokazuje
studie Novindri a moderni technologie (TuRe, 2022),° ze které vychazi, ze 80 %
novinaifit ze vzorku 620 dotazanych pracovniki z Ceskych redakci, vyuziva
pro svou praci socialni sité. Studie zmifiuje profesni vytizeni a Casovy tlak, pod
kterym se novinafi nachazi, pfiCemz socialni sit€é jsou spoleéné s e-mailem

a telefonnim hovorem nejrychlej§im komunika¢nim nastrojem.

Jako hlavni zdroj informaci udava socialni sité 67 % studentt stiednich skol,
jak uvadi pruzkum (JSNS 2023, s. 80-95) Uvadi ale pokles oproti pifedchozimu
meéteni v roce 2020, kdy socialni sit€ jako hlavni zdroj informaci vyuzivalo 81 %
studenti stfednich Skol. Na socialnich sitich vyuzivaji studenti odkazy na clanky

1 moznost jejich sdileni mezi uzivateli (JSNS 2023, s. 80-95).

Meédia 1 socialni sité, jsou soucasti naSich kazdodennich rutin. V pfipade¢,
kdy se snazim popsat jev promény formy zpravodajstvi na socidlnich sitich,
proto musim brat v potaz i proménu spolecnosti. Nastup socialnich siti do médii
pfinesl rychlost a demokratizaci obsahu, kdy socialni sit€ umoziuji kazdému
jednotlivci publikovat obsah a sdilet své nazory a informace s Sirokou vefejnosti,
coz na socialni sit€ pfinasi vétsi diverzitu (Moravec, 2016). Koncept zurnalistické
profese se méni v dusledku technologickych a spoleCenskych zmén. Shoda panuje
na tom, ze digitalni doba s nastupem socialnich siti ma dopad na novinaiskou praxi

a profesi (Gulyas, 2016).

Tradicni média podnécuji publikum k vyhledavani dalsich dil¢ich informaci
o obsahu jimi zvefejnéném (Ren, Dong, Popovic, Sabins, & Nickerson, 2024).
Socialni sit¢ na rozdil od tradicnich médii pfitahuji pozornost ke konkrétnim
tématim. Tato pozornost dale podnécuje publikum k vyhledavani informaci
v tradi¢nich médiich. O tradi¢nich médiich hovofime jako o relevantnim zdroji.
Socialni sité si u publika zatim svoji diveéryhodnost a spolehlivost buduji (Ren,

Dong, Popovic, Sabins, & Nickerson, 2024).

SDostupné z: https://ddIt.iure.org/wp-
content/uploads/2022/10/ddlt novinari_vvzkum_prezentace 241022.pdf [cit. 22.4.2024]



https://ddlt.iure.org//vp-

1.1.2. Teoretické vymezeni vybranych socialnich siti

Ceska televize Brno vyuziva pro distribuci zpravodajského obsahu nejéast&ji
socialni sit€ Facebook, Instagram a X. Pro pochopeni principti a postupu prace
na socialnich sitich v CT povazuji za ddlezité tyto platformy predstavit
v teoretickych konceptech v daném poradi. Redakce ma zkuSebni profil i na nové
socialni siti Threads.* Jiné socialni sité nepfedstavuji, protoze je nepovazuji

za relevantni k uchopeni svého vyzkumu.

Newman (2009) potvrzuje fakt, ze socialni sit€ zménily zpusob distribuce
a konzumace novinarského obsahu. Online socialni sit€, konkrétné Facebook,
Instagram a socialni sit X jsou vnimany jako nejrychlejsi cesta k publiku,
jeho osloveni, komunikaci a interakci s nim. Pro redakci ¢asto funguji jako zdroj

zpétné vazby (Lischka, 2018: 8). Jejich pfinosem je rostouci dosah zprav.

Facebook vznikl v roce 2004 jako stranka pro studenty Harvardu, tuto roli
zastaval dva roky. V roce 2006 byl spustén pro vefejnost. V Ceské republice
jej uzivatelé zacali pouzivat v roce 2008 (Losekoot, Vyhnankova, 2019: 36-48).
Facebook je jednou z nejvétsich socialnich siti, podle Datareportal (2024)° pouziva
Facebook 4,7 milionl uZivateld v Ceské republice. Facebook nabizi uZivatelim
moznost propojovani kontaktd, pficemz tyto kontakty nazyva prateli. Koncept
vizitek (Weber 2017: 88) se zde zobrazuje na profilovych zdech uzivateld. Ti maji
moznost volby, jaké informace o sob€ budou sdilet a které profily budou odebirat.
K oznageni profild, které chce uzivatel odebirat, slouzi tlaitko o se mi libi.° Obsah
se uzivatelim automaticky zobrazuje na personalizovanych zdech, pfiCemz
zobrazené piispévky, pro n€ voli algoritmus socialni sit€ (Losekoot, Vyhnankova,

2019: 36-48). Lischkova (2018: 9) ve vyzkumu zjistila, ze mezi rozhodujici faktory

4 Threads vzniklo pod Instagramem, funnguje podobné jako socidlni sit’ X. Ceska televize Bmo ma profil
na Threads, ale zatim je pouze zkusebni (Alois). I z toho diivodu neni zahrnuty v tomto vyzkumu.

5 Dostupné z: hitps://datareportal.com/reports/digital-2024-czechia?rq=czech%?20republic [cit. 22.4.2024].
¢ Kliknutim na To se mi libi pod prispévkem na Facebooku muizete ddt nékomu védet, Ze se vam obsah libi
a nemusite ho viitbec komentovat™ Dostupné z: https://www.facebook.com/help/110920455663362 |cit.
22.4.2024]
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pfi vybéru témat k Sifenym zpravam na socialnich sitich editofi fadi emoce,
piekvapeni, kuriozity a socialni vliv.” Socialni sit Facebook vymezuje prostor,

kde se uzivatelé propojuji se svymi prateli (Roese 2018. s. 321).

Instagram, ktery vznikl vroce 2010, je podle Datareportal (2024)
nejoblibengjsi socialni siti pro komunikaci. Tato platforma je primarné zameétena
na soukromou interakci (Larsson, 2018). Podle statistik Datareportal (2024) pouziva
Instagram 3,6 miliond uzivatel v Ceské republice. Uzivatelé zde sdili okamziky
s prateli, tipy a zazitky vyhradné prostfednictvim audiovizudlniho obsahu
(Vazquez-Herrero et al., 2019: 3). Instagram je uzivateli vnimam spiSe jako
oddechové socialni sit’, na rozdil od socialni sit¢ X (Losekoot, Vyhnankové, 2019).
S funkci Instagram Stories,® neboli pfibéhd na Instagram v roce 2018 piichazi
zpravodajstvi (Newman et al., 2020). Do té doby Instagram fungoval hlavné
prevazné jako platforma zivotniho stylu, vizualniho obsahu, inspirace a nasledovani
trendd. Divodem pro pouzivani Instagramu v redakcich je i zlepSeni viditelnosti
média a interakce s publikem. Zaroven pusobi jako prostiedek k osloveni mladsiho

publika (Vazquez-Herrero et al., 2019: 3).

Socialni sit X, diive Twitter, byla zalozena v roce 2006. V Ceské republice
ji pouziva 1,9 milionu uzivateld (Datareportal, 2024). Jeji uzivatelé zvefejnuji
posty, diive tweety. Jedna se o textové prispévky v maximalnim rozpéti 280 znaku
pro bézné uzivatele. Pro predplatitele socialni sit¢ X je textové pole znakové
neomezené. Tuto aktualizaci a moznost piedplatného zavedla socialni sit’ X v roce
2023. Soucasti postd mohou byt také obrazky, videa nebo odkazy. Prispévky se
objevuji sledujicim odebirajicim profil, na némz je prispévek zvefejnén.
Podle Armstronga a Gao (2010) ma tato socialni sit’ velké ambice a schopnosti §ifit
efektivné nejnovéj§i zpravy. Novinafsky je X nejoblibenési, slouzi k piimé
komunikaci s publikem imezi ostatnimi novinafi a jednd se o vhodny nastroj

k vyhlenavani ptimych zdrojii (Farhi, 2009).

7 Dusledkem socilniho vlivu miize byt napiiklad zmé&na nazoru jedince pii setkani se s nizory ostatnich.
8 Stories jsou forma prispé&vku, kterd po 24 hodinich zmizi.
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1.1.3. Aktualni trendy v pouzivani socialnich siti

Zakladni zasada pro socialni sit€¢ uvadi, ze nejdalezit€jSim aspektem
pro divaka socidlnich siti je zaujmout jeho pozornost (Losekoot, Vyhnankova,
2019: 36—48). Socialni sité konstruuji socialni realitu, ktera je pro kazdého uzivatele
jina. Tento koncept socialni reality lze chapat podobné jako socialni konstrukci
reality (Berger, Luckmann, 1999). ,, Nékdy bychom si prdli Zit Zivoty, které Zijeme
na Instagramech, ale ony takhle bohuzel nevypadaji. A predpokidddame, Ze vasSe také
ne, “ (Losekoot, Vyhnankova 2019: 36-48). Autorky zmifiuji 1 hrozbu pro uzivatele
socialnich siti, a to syndrom FoMO (Fear of Missing Out), tedy strach ztoho,
ze nam néco unika, v doslovném prekladu do Ceského jazyka strach z promeskani.
Przybylski (2013) definuje FOMO jako socialni uzkost jedince z absence zazitka,
které bez né zazivaji ostatni, kdyz neni tento jedinec pfitomny. Zaroveni tento
syndrom charakterizuje jako touhu byt neustale ve spojeni s ostatnimi. Aby jedinci
nic neuniklo, chce byt neustdle v obraze. Od nastupu digitalnich technologii
a socialnich siti se tzv. strach z promeskani vice prohloubil. FOMO zéaroven
ovlivilyje intenzitu pouzivani socialnich siti. Pfirozena potieba védét, co se aktualné
déje pohani FoMO. Chceme predejit tomu, ze by nam mohla néjaka informace
uniknout, i vzhledem k tomu, Zze mame neomezeny pristup k internetu, a proto
neustale kontrolujeme déni na socialnich sitich (Losekoot, Vyhnankova 2019: 36—

43).

Jednotlivé socidlni site¢ se lisi obsahem. Kazda socialni sit' pfitahuje jiné
publikum, coz lze napiiklad sledovat u otazek, které uzivatelim jednotlivé
platformy kladou. Facebook se pta: ,,Co se Vam honi hlavou? “ Platforma X se pta:
,Co se pravé ted déje?“ (Losekoot, Vyhnankova 2019: 36-48). Podle Zuzany
Veselé (2020) je nejdilezitéjsi znat své publikum. Dale je pro vlastnika profilu
dulezité sledovat a spravovat algoritmus, multimedialni obsah a vlastni analyzu
profili. Diky témto aspektim autor vi, co jeho publikum zajima, co funguje a co ne.
Musi tak publiku pfizptsobit sviij obsah. Po obsahové strance neni dostacujici text,
ani pouze vizualni obsah, je potfeba kombinace obojiho. V soucasné dobé je
nejoblibenéjsim obsahem video. Kreativni a autenticka videa maji tendenci 1épe nez
staticky obsah angazovat publikum. Medialni portal Mediaguru uvadi, ze trendem

pro socialni sité pro rok 2024 je vétsi rozsifeni audiovizualniho obsahu, pifevazné by
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meéla dominovat socialni sit TikTok, naopak ma u fanouskd upadat aktivita
na Facebooku (mediaguru.cz, 2023). Novinafi vSak jako zpravodajskou platformu
nejCastéji pouzivaji X. Funguje dobfe jako zdroj informaci, alei pro jejich
distribuci. Média své zaméstnance dokonce podporuji v zalozeni jejich uctu na této
platformé, aby jej pouzivali pro své osobni i1 profesni aktivity (Hedman, & Djerf-

Pierre, 2017).

Vaclav Moravec (2021: 195-201) upozoriiuje na chovani novinaia
v kyberprostoru. Diskuse vedené na blozich, statusy na socialnich sitich, pfispévky
a podobné by mohly zpochybnit divéryhodnost novinafe v ocich publika.
Jeho osobni problematické nazory ¢€i nevhodné chovani by mohly novinafi 1 médiu
ublizit. ,, Era novych médii je charakteristickd potiebou lidi glosovat ¢i komentovat
deni kolem nich, coz miize byt problematické predevsim pro oblast zpravodajské
Zurnalistiky, “ (Moravec 2021, 201). Novinafi se tak mohou vramci jejich
vystupovani v online prostoru lehce dostat do stietu zajma. Ke konkrétnim

socialnim sitim a jejich trendim se budu dal podrobnéji vénovat v analytické Casti.

1.2. Meédia verejné sluzby

Vefejnopravni médium je oznaCeni masmédia, které ma pravné definovany
rozsah a povinnosti a jehoz cilem je zabranit zneuziti ¢i ovlivnéni médii politickymi
stranami a podpofit média jako Ctvrty pilif demokracie (Hvizd’ala (2003): 236-246).
Podle definice Reifové (2004, 319) se jedna o sdélovaci prostiedky, které jsou
zfizeny zakonem k tomu, aby napliiovaly vefejny zajem v oblasti medialni
komunikace. Znamena to, ze jsou zprostfedkovatelem informaci mezi vefejnym
dénim a vefejnosti. V zahrani¢i jsou média vetrejné sluzby oznacovana jako média

,,seriozni* (Osvaldova, Labova, 2001).

Vetejnopravni média jsou soucasti dualniho medialniho systému, ktery se
sklada z komer¢nich (soukromych) médii a pravé téch vefejnopravnich.
Vefejnopravni média v Ceské republice jsou placena pomoci tzv. koncesionaiskych
poplatkd, coz jsou zakonem stanovené poplatky, které plati obyvatelé daného statu

(zdkon €. 348/2005 Sb.). Ty musi platit kazdy obcan s televiznim nebo radiovym
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piijimatem. Jejich vysi uréuje Parlament Ceské republiky, aktualng je to 135 K¢&

za televizi a 45 K¢ za rozhlas.

Vefejnopravni média jsou zfizovana stitem a maji za ukol rucit
za vyvazenost vysilani. Vefejnopravnimi médii v Ceské republice se ze zakona
vroce 1992 staly Cesky rozhlas, Ceska televize a Ceska tiskova kancelat. CTK
definici nevyhovuje v plném rozsahu, je financovana primarné z piijma své
obchodni Cinnosti, a to prodejem zpravodajského obsahu médiim. Hlavnimi ukoly
vefejné sluzby je poskytovani objektivnich, ovéfenych, pravdivych, vyvazenych
a vSestrannych informaci pro svobodné vytvareni nazoru (zakon ¢. 483/1991 Sb.,

o Ceské televizi, 2024).

Zakon témto institucim urCuje povinnost a rozsah jejich vetejné sluzby
(Hvizd’ala 2003: 245). Podle Reifové (2004: 138) patfi mezi bézné kladené naroky
na média vetejné sluzby 1 poskytovani nepiedpojatého zpravodajstvi. Kam zatazuje
i diraz na komunikacni rovnopravnost mensin, podporu vzdélanosti a kulturniho

a pravniho védomi.

Podle Evropské wvysilaci unie (EBU) vyuzivaji média vefejné sluzby
digitalni platformy pro zvySovani vlastni relevance v prostfedi internetu.
Zjednodusuji vefejnosti pristup k archivu, pfinaseji moznost zivych prenosu
a rozsifuji své publikum za hranice konzumentd televizniho ¢i rozhlasového
vysilani. Prostfednictvim internetu vstupuji do vetfejnych debat. Toto prostredi
pro média vefejné sluzby predstavuje prostor pro propojeni s publikem (European
Broadcast Union, 2020). Celkem 66 % dotazanych médii vefejné sluzby,
ktera spadaji pod EBU, a to véetnd Ceské televize a Ceského rozhlasu, uvedlo,
ze socialni sité jsou pro né velmi dilezité. Ze studie vyplyva, ze média, ktera
provozuji pouze rozhlasové vysilani je povazuji za zasadnéj§i nez televizni
¢i tistena média (European Broadcast Union, 2022). Vefejnopravni média nejcasteji
ze socialnich siti vyuzivaji Facebook, pfi¢emz na této platformé neplanuji zvySovat
svou aktivitu. Ke zvySeni aktivity se pfiklani u Instagramu, YouTube a Tik Toku.
Socialni sit’ X vyuziva ke zvetrejnovani zpravodajského obsahu 87 % dotazanych
vefejnopravnich médii. Zavedeni uctu na Tik Toku povazuji média za krok, diky

némuz se mohou pfiblizit k mladSimu publiku (European Broadcast Union, 2022).
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1.2.1. Cesk4 Televize Brno

., Brnénské televizni studio vzniklo v roce 1961 jako ctvrté studio tehdejsi
Ceskoslovenské televize.“ ® Televizni studio pokryva regionalni zpravodajstvi
z Jihomoravského a Zlinského kraje. Zakon o Ceské televizi uklada brnénskému
studiu povinnosti pfipravit denné alespoii 25 minut regionalniho vysilani
zpravodajskych a publicistickych potrada (zakon ¢. 483/1993 Sb.), stejnou tilohu ma
1 televizni studio v Ostravé. Tuto stopaz zvladda TS Brno pokryvat diky
zpravodajskému podvedernimu pofadu Udalosti v regionech. Podle zakona o CT
se museji regionalni studia (TS Brno, TS Ostrava) spolecné podilet nejméné dvaceti
procenty na celoplo§ném vysilani z celkového vysilaciho Casu v mési¢nim thrnu.
Na zacatku roku 2024 se zacalo brnénské studio podilet i na nocnim vysilani

pro CT24.

1.2.2. CT Brno na socidlnich sitich

Kazda z regionalnich redakci CT ma vlastni facebookovy, twitterovy
i instagramovy profil (Simedek 2019: 32). 1 Ceska televize Bmo vystupuje
na socialnich sitich pod uZivatelskym jménem Udalosti Brno,!! pod které dale spada

profil Udalosti Zlinského kraje!? a Brno News CTV.!?

Ceska televize na socialnich sitich pisobi od roku 2009. Jednim z prvnich
zalozenych profildi byl profil zpravodajského kanalu CT24 na Facebooku. Jeho
prvotnim cilem byla komunikace s divaky prostiednictvim novych médii
(Lewyczyszynova, 2021: 35). ,, Iyvto komunikacni cesty slouzi divdkiim jako primd,

rychld a bezprostiedni cesta do televize. Mohou zde vyjadiovat své ndzory,

9 hitps://www.ceskatelevize.cz/ts-brmo/pocatky-vysilani/ [cit. 22.4.2024].

10 Ondrej Simecek je vedouci zpravodajstvi v TS CT Brno.

' Hlavni profil CT Bmo s regionalnim zpravodajstvim z Jihomoravského kraje na Facebooku, Instagramu,
X a Threads

12 Profil pro regiondlni zpravodajstvi Zlinského kraje na socialnich sitich na Facebooku.

3 Profil pro anglickojazy¢né publikum ze Zlinského i Jihomoravského kraje na Facebooku, Instagramu
aX.
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pripominky, inspirovat tviirce, davat najevo okamzité zpétnou vazbu na vysilani“
(Ceska televize, 2012: 2). Profily Ceské televize Brno pisobi na Facebooku
i Twitteru (X) od roku 2011, na Instagramu od roku 2017 pod uzivatelskym
jménem , @udalostibrno“. Pod tento profil spada zpravodajstvi i ze Zlinského

kraje.
Profily CT Brno maji k 9. 4. 2024 nasledujici po&et sledujicich:

- Facebook Udalosti Brno: profil oznacilo 124 tis. uzivatelt tlaCitkem zo se mi

libi,'* 195 tis. uzivatel profil sleduje.!

- Facebook Udalosti Zlinského kraje: profil oznacilo 43 tis. uzivatelt tlacitkem

to se mi libi.

- Facebook Brno news CTV: profil oznacilo 13 tis. uzivatela tlacitkem to se mi

libi, 18 tis. uzivatell profil sleduje.
- X @UdalostiBrmo: profil ma 14,8 tis. sledujicich.
- X @BrnoNewsCTV: profil ma 1,8 tis. sledujicich.
- Instagram @udallostibrno: ma 38,8 tis. sledujicich.

- Instagram @bmonewsctv: ma 652 sledujicich.

1.3. Novinarska etika

., Etika neni objevena, ale vytvarime si ji my sami svymi vlastnimi

rozhodnutimi. *“ (Mel Thompson — Prehled etiky 2004)

Slovo etika pochéazi z teckého ethos, v prekladu znamend mrav, zvyk

nebo obyCej (Moravec V. 2021, 17). Sociologickd encyklopedie vymezuje

4 Tzv. fanousci stranky, viditelné pro ostatni uzivatele
15 Ostatni uzivatelé nevidi, kdo stranku sleduje
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tento pojem jako védu o moralce, ktera muze byt spojena s dirazem na jeji
deskriptivni stranku (Havelkova, 2020). Zahrnuje poznani existujicich mravnich
vztaht, danych pravidel ahodnot. Thompson (2004, 11) charakterizuje etiku
jako disciplinu, ktera se zabyva tim, co je spravné a co ne. Zurnalisticka neboli
novinarska etika reflektuje prava a povinnosti zurnalistiky v kontextu etiky.
Obecné se etika oznacuje za nauku o moralce ¢i mravnosti a pravidlech. Novinaiska
etika je etika tykajici se dané profese, tudiz vSech novinait a pracovnikti v médiich,
ktefi se podileji na vzniku publikovanych Zzurnalistickych obsahti (Remesova, 2021:
29). Novinarskou etiku tak mizeme chapat jako psana a nepsana (moralni) pravidla,
ktera se v tomto oboru uplatiiyji a jsou sepsany v etickych kodexech, které vystavuji

jednotlivé redakce.

V. Moravec ve své knize Promény novindrské etiky (2021: 49) poukazuje
1 na jina povolani majici etické zaklady a spoleCenskou odpovédnost, ktera se s nimi
nese. ,, Povazujeme za samoziejmé, Ze se lékar bude ridit Hippokratovou prisahou
a lékarskou etikou jako zakladnim etickym ramcem svého povolani, “ pficemz stejné
tak pfistupuje k novinaiam. Napfiiklad uvadi, ze vefejnost bude od zpravodajskych
médii oCekavat nestrannost bez podlehnuti ekonomickym C¢i politickym zajmim
vlastnikt a inzerentd. ,, U novindru, lékari Ci soudcu predpokladame, Ze budou
dodrzovat pravidla profesni etiky, kterou budou rozvijet a kodifikovat, “ (Moravec,

2021: 49).

1.3.1. Prehled etickych norem a kodexu v oblasti

zurnalistiky

Praktickd encyklopedie Zzurnalistiky definuje novinafskou etiku jako:
,,souhrn psanych i nepsanych zdsad, kterymi by se méla Fidit prace Zurnalisty
na zakladé obecné sdilenych hodnotovych kritérii, “ (Osvaldova, Halada, 2007: 55).
Novinafskou praci hlida nejen vetejnost, ale i etické kodexy danych médii a také

Komise pro etiku, ktera je jednou z instituci Syndikatu novinaiti Ceské republiky.

17



Komise pro etiku mé za ukol dohlizet na dodrzovani etickych pravidel novinafi
(Syndikat novinait CR, 2024). Rozhodnuti Komise plati pro novinaie viech médii,
tedy i té&ch soukromych. ' Jejim hlavnim pravidlem je Eficky kodex novindre,
ktery schvalili sami novinafi prostfednictvim své organizace. Lticky kodex novindre

obsahuje tfi body, které dale rozepisuje do §ir§iho rozsahu:
1. Prdvo obcami na vcasné, pravdivé a nezkreslené informace.
2. Pozadavky na vysokou profesionalitu v Zurnalistice.
3. Divéryhodnost, slusnost a serioznost zvySuji autoritu médi.

Etické kodexy lze chéapat jako jednu z norem novinarské etiky.
Slouzi k vymezeni souborti pravidel, které vychazeji z principi a hodnot dané
organizace Ci profese. Prosazuji kvalitu moralniho chovani, coz napomaha
ke zlepSeni kvality medialniho prostfedi (RemeSova, 2021: 32). , Prdvni normy
se ve vztahu k novindrum stavaji ndstrojem, ktery urcuje, co je a co neni
v Zurnalistice pripusmé, “ (Moravec 2021: 297-307). Moravec definuje etické
kodexy jako dokumenty, které obsahuji zakladni principy a pravidla, ktera by méla
byt zavazna pro kazdého pfislusnika dané profese. V zaméfeni na zurnalistiku
zduraziuje kontrolu vefejnosti, ktera je dulezita k dodrzovani pravidel a je
obeznamena s pravidly. Problémem etickych kodexa vSak byva jejich dodrzovani,
vétsinou totiz neobsahuji zddné sankce v pfipade poruseni jejich zasad (Moravec,

2021).

Kodex Ceské televize stanovuje zasady napliiovani vefejné sluzby. Nese
s sebou roli jakéhosi voditka pro spravné rozhodovani pfi feseni konkrétnich otazek
a problému. Zaroven predstavuje zavazek kvality pro vefejnost. Byl schvalen
Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky 2. Gervence 2003. Cilem
Kodexu je pfispét k rozvoji verejné sluzby, kterou vnima jako sluzbu zajistujici

pristup k informacim, kultufe, vzdélani a zdbavé pro vSechny obclany (RemeSova,

16 Cesky Syndikat novinaiti je dobrovolnou organizaci. Rozhodnuti komise tak v disledku nemusi mit
zadné dopady.
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2021). Kodex by mél vymezit zasady napliiovani verejné sluzby, které jsou zavazné
pro instituci a jeji pracovniky. PoruSeni Kodexu se podle Zakonu kvalifikuje jako
poruSeni pracovni kazn€, pifi kterém se postupuje podle zvlastnich pravnich

predpist zdkoniku prace (Kodex CT, 2003).

Na zdkladé programu Rady Evropy pro verejné vysilani Ceskd televize

predeviim:

a) Vytvari svymi porady orientacni bod pro viechny cleny spolecnosti a podporuje
soudrznost spolecnosti a integraci viech jedincii, skupin a spolecenstvi; zvidsté se
pak musi vyvarovat jakychkoliv forem kulturni, sexudlni, nabozenské ci rasové

diskriminace a spolecenské segregace.

mozné spektrum ndzorii a hledisek.
¢) Poskytuje nestranné a nezavislé zpravodajstvi, informace a komentdre.

d) Vytvari pluralimi, invencni a rozmanitou programovou nabidku, ktera spliuje
vysokd eticka a kvalitativni méritka, a nepodrizuje snahu o kvalitni vystup tlakim

trhu.

e) Vytvari a strukturuje programovd schémata a programy, které mohou zaujmout

Sirokou verejnost, a pritom ziistavaji vaimavymi viuci potiebdm mensinovych skupin.

f) Odrdzi rozmanitost filozofickych koncepci a ndboZenskych vyzndni ve spolecnosti
s cilem napomdhat vzdajemnému porozuméni a toleranci a podporovat soudrzinost

mnohondrodni a multikulturni spolecnosti.

g) Aktivné prispiva k lepSimu pozndni, pochopeni a Sireni ndrodniho a evropského

kulturniho deni a dédictvi.

h) Dba na to, aby programovda schémata obsahovala vyznamny podil pitvodni
tvorby, zvidsté celovecernich filmii, dramatické tvorby a dalSich tviiréich pocinu,

a md na zreteli potiebu spoluprdce s nezavislymi vyrobci a filmovym sektorem.
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i) Rozsiruje divacky vybér tim, Ze poskytuje nabidku programovych sluzeb, jez
komercni vysilatelé normdlné neposkytuji. Nepovysuje kritérium sledovanosti

poradii ani rychlosti informace nad jejich maximdlni moznou kvalitu.
(Kodex CT, 2003, preambule)

Podle Kodexu musi vefejnopravni televize pfispivat k vytvateni prostoru
svobody slova, mysleni a tvorby, v némz mize vyrustat demokracie Eticky panel je
poradnim organem generalniho feditele v otazkach profesni etiky. Celkem ma pét
clend, ti pfijimaji stanoviska k eticky spornym skuteCnostem v ramci instituce

na zakladé pripominek od generalniho feditele CT (Kodex CT, 2003).

r

1.3.2. Desatero pro praci novinari CT na socidlnich

sitich

Autorem souboru pravidel pro praci novinait CT na socialnich sitich je
byvaly feditel zpravodajstvi a sportu CT Zdendk Samal. Dokument byl vytvofen
a vysel v platnost v roce 2019 (mediar.cz, 2019). Desatero, ma podobu profesniho
kodexu a obsahuje deset bodi. Zahrnuje pouze konkrétni oblast prace novinaiu,
atov prostiedi socialnich siti. Vyklad pojmd v Kodexu CT upiesiiuje, e se
pravidla vztahuji na zaméstnance i externi spolupracovniky, se kterymi instituce
sjednala instituce smlouvu. V prvnim bodé Desatera Samal upozoriiuje, e veskeré
aktivity novinaid CT na socialnich sitich jsou vzdy vefejnymi projevy. Projev
jenejen sdileni a publikovani na svém uzivatelském profilu, ale 1 oznaceni
ptispevku tlacitkem 7o se mi [ibi. Novinaf nesmi ohrozit znacku instituce, jeji
divéru, nestrannost, objektivitu, nezavislost a vyvazenost. Desatero pro praci
novinaitt CT na socialnich sitich se snazi predchazet naruseni nestrannosti a davéry
ve vysilani televize vefejné sluzby. Upravuje tak chovani pracovnika CT,
aby nebyli v rozporu s vefejnopravnim médiem, pod kterym vystupuji,

a neposkodili jej.

Pruvodce osvédcenych postupu pro pouZivani socidlnich siti je nazev
dokumentu, kterym se fidi francouzské verejnopravni médium France Télévisions.

Zameéstnanci dle néj maji moznost vstupovat do vefejnych internetovych debat
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a vyjadfovat své nazory, musi ale upozornit na to, ze v ten moment nevystupuji
pod znacnou France Télévisions a jejich ndzory se s postoji instituce nemusi
shodovat. Ve Velké Britanii podstupuji novinaii BBC skoleni ke spravnému
chovani na socialnich sitich. Stejné jako u jinych zemi — napt. Rakousko, Polsko,
Slovensko — je hlavnim bodem prirucky pro pouzivdni socidlnich siti upozornéni
novinafe, aby dbal na to, Ze vefejnost miize mit problém s rozpoznanim jeho

osobnich vyroku a vyroka vefejnopravniho nestranného média (mediar.cz, 2019).

1.4. Shrnuti teoretické Casti

V teoretické Casti této bakalarské prace jsem se zaméfila na vymezeni pojmu
a interpretaci na zakladé vybrané odborné literatury souvisejici s tématem
»Vnimany vliv etického kodexu na Cinnosti pracovnikii Ceské televize Brno
Pri praci na socidlnich sitich“. Stézejni pro mé byla definice klicovych pojmu
auvedeni do koncepti a trendd, které jsou relevantni pro pochopeni dané
problematiky. Hlavnim cilem teoretické casti je poskytnout uceleny pohled
na souCasny stav a priblizeni této oblasti. Vysledkem je srozumitelnéjsi a hlubsi
porozumeéni dil¢im jednotkam, které spojim v analytické Casti. Teoretickd cast
slouzi k vysvétleni pojma, se kterymi budu dal pracovat, aby bylo mozné aplikovat

teorii na konkrétni situace.
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2. Metodologicka ¢ast

V metodologické Casti bakalaiské prace uptesiuji vyzkumny problém a cil
prace, pfiCemz vychazim zteoretickych poznatki uvedenych v piedchozi Casti.
Neopominam formulovat hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i okruhy, které jsou
stézejnimi k naplnéni cile prace. Zaroven formuluji konkrétni vyzkumné otazky,
které sméfuji k hlub§imu porozuméni zkoumané problematiky. Dalsim klicovym
prvkem této Casti je popis metodologie vyzkumu a jeho odtvodnéni. Tato Cast prace
detailné vysvétluje, jakymi postupy a technikami jsem data shromazdila
a nasledné analyzovala. V této Casti poskytuji také charakteristiku vybraného
vyzkumného vzorku a popisuji jeho specifika. Kladu diraz na etickou stranku,
coz zahrnuje ochranu ucCastnikii vyzkumu a dodrzovani etickych principi.
V neposledni fadé vénuji v metodologické ¢asti pozornost limitim vyzkumu
a nasledné sebereflexi. V tivodu této Casti povazuji za nezbytné znovu piipomenout,

ze v dob€ vyzkumu jsem soucasti zkoumané redakce CT Brno.

2.1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je analyzovat, jakym zptusobem pracovniky redakce
Ceské televize Brno pii jejich praci ovliviiuje eticky kodex zaméfeny na pouzivani
socialnich siti. Zkoumam pfimy vliv dokumentu, alei moralni hodnoty
respondentd. V analytické &asti rozebiram, jak Desatero pro prdci novindrii Ceské
televize na socidlnich sitich funguje v praxi, zda na néj vybrany vzorek informantt
dba a jestli na né¢ ma ptimy vliv, poptipadé jestli jej vnimaji v nékterém bod¢ jako
problematicky ¢i za hranici svobody slova. Prace se zaméfi na vybrané cleny
vefejnopravni brnénské redakce CT — konkrétné na editory socialnich siti (dale jen
ESS) a obsah jimi zvefejnény v ramci jejich osobnich ¢i pracovnich profila
na vybranych platformach. Nevztahuje se tedy na obsah oficialnich profila CT,
ale na osobni profily ESS CT Bmo. Zkoumat budu pievazné aktivitu respondenti
a aplikovani Desatera na socialnich sitich Facebook, Instagram a Twitter neboli X,
kterym jsem se vénovala v teoretické Casti. Cilem prace rozhodné neni vztahnout

vysledek vyzkumu na celou populaci vefejnopravnich, ani soukromych médii
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¢i novinaia. Vysledky nelze aplikovat ani na jiné profese. Prace si neklade za cil
ani zobecnit vysledky na vechny ESS vramci Ceské televize. I presto nelze
vyloucit, ze budou existovat specificka zjisténi, kterd budou platna pro ESS v jinych

regionalnich redakcich Ceské televize.

Dil¢im cilem prace je pfiblizit denni rutiny ESS, néaplfi novinarské prace
na této pozici, dale zda existuje kreativni pfistup ve vefejnopravnim médiu
k regionalni zurnalistice, jak funguje nastolovani témat, 1 jaké zdroje ke své praci
ESS vyuzivaji. Dalsim dil¢im cilem je ukazat rozmanitost socialnich siti a rizného
chapani propojeni trendi se zpravodajstvim napfi¢ generacemi, coZ umoziiuje vyber

zkoumaného vzorku.

K naplnéni cilti jsem pouzila metodu kvalitativniho vyzkumu s technikou
polostrukturovanych rozhovort a zic¢astnéného pozorovani. Cely pribéh sbéru dat
a podrobnostmi k vyzkumu detailné popisuji v jednotlivych kapitolach

metodologické casti.

Prace zkouma pociny ESS na sociélnich sitich i to, zda vystupuji v souladu
s Desaterem pro prdci novindarii Ceské televize na socidlnich sitich, jaké jsou
ptipadné sankce pfi poruseni Desatera, denni rutiny prace ESS, osobni uzivatelské
profily respondentti, jez dale porovnavam i s profily CT Brno, které v ramci

pracovnich povinnosti spravuji.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak ovliviiuje Desatero pro prdci novindri
Ceské televize na socidlnich sitich editory socidlnich siti Ceské televize Brno
prijejich soukromém pusobeni na socidlnich sitich? Desatero je hlavnim
tematickym okruhem pro vypracovani vyzkumu. Dil¢imi okruhy jsou denni rutiny

ESS a prostiedi socidlnich siti.

Z pohledu socialni relevance muze mit vyzkum vyznam pro samotné
pracovniky redakce. Profesné¢ a akademicky by vyzkum mohl byt napomocny
k vymezeni a objasnéni toho, co prace ESS obnasi a jaky je jeji vyznam v redakci.
Z etického hlediska vyzkum pomuze k lepSimu pochopeni a hranicemi Desatera

a chovanim novinafi v online prostoru.
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2.2. Metoda vyzkumu

2.2.1. Kbvalitativni vyzkum

., lam, kde kvantitativni védci vidi les tvoreny mnozstvim navzdjem si velmi
podobnych stromii, priznivci kvalitativniho pristupu vidi jednotlivé vyznamné

odlisné stromy, “ (Sedlakova 2014: 49)

Vzhledem k povaze vytyCenych cild vyzkumu jsem pro jeho provedeni
zvolila kvalitativni metodu. Kvalitativni vyzkum se podle Hendla (2005), na rozdil
od kvantitativniho vyzkumu, vyznacuje sbérem velkého mnozstvi informaci o malé
skupiné informant. Kvantitativni vyzkum si naopak vystaci s mensim mnozstvim
dat o velké skuping lidi. Vyzkum prace je zaméfen na malou skupinu Ctyf jedincd,
proto je vhodnou formou kvalitativni metoda. Vzorek je maly, nebot se jedna
o velmi specifickou skupinu, a to o editory socialnich siti Ceské televize Bmo,
pificemz ti v redakci pusobi prave Ctyfi a stfidaji se po tydennich sménach. Volba
kvantitativni metody by tak vzhledem k tomuto poctu nebyla ani proveditelna.
Kvalitativni paradigma !’ podle Sedlakové (2014) vice zdlrazfiuje specifi¢nost
zkoumaného predmétu. Kvantitativni vyzkum by nebyl dostatecné citlivy
a nedokazal by zachytit detaily a okrajové jevy, které jsou pro zavéry této prace
stézejni. Kvalitativni metoda zachycuje bézny kazdodenni zivot lidi v jejich
pfirozenych podminkach (Disman, 2011). Kvalitativni pfistup pracuje, na rozdil
od kvantitativniho s meékkymi daty, coz jsou data, ktera maji podobu dlouhych
slovnich vypovédi ¢i zapisi nebo vyobrazeni. Tvrda data, pouzivana

u kvantitativniho pfistupu, maji ¢asto numericky charakter (Sedlakova 2014: 51).

17 Pro kvalitativni a kvantitativni pfistup pouzivame podle Sedlakové (2014) oznafeni paradigmata,
protoZe vidéni zkoumaného svéta védci z té€chto dvou piistupi je Casto t€met nesluCitelné, vidi jej velmi
odlisné.
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2.2.2. Polostrukturované rozhovory

Jednou ze zvolenych vyzkumnych metod k dosazeni cilt prace byla metoda
polostrukturovanych rozhovorli s vybranymi komunikaénimi partnery. '®* Hendl
(2016: 178) u polostrukturovanych rozhovorti poukazuje na hlavni roli tazatele
na kterém vyzkum zavisi. Ten totiz urCuje, jakym zpusobem ziska potiebné
informace, v jakém poradi a formulaci. Jinymi slovy, mohou dva rozhovory vedené
metodou polostrukturovanych otazek vypadat naprosto odlisn€, pfi¢emz zalezi
na tom, v jakém poradi a jakou formulaci otazek tazatel pouzije. ,, Rozhovor neni
neutrdlnim nastrojem sbéru dat, ale aktivni interakci mezi vyzkumnikem
a informantem, *“ (Sedlakova, 2014: 208). Sedlakova upozoriiuje na lidsky faktor
pii vedeni rozhovori. Nemélo by se stat, aby néjaké sympatie i antisympatie
narusily prabéh vyzkumu a hodnotu dat. Tazatel by mél, pfi vedeni
polostrukturovaného  rozhovoru  disponovat  rozvinutymi  komunikacnimi
dovednostmi v kombinaci s odpovidajici mirou otevienosti, citlivosti a empatie.
Jinak feCeno se tazatel nesmi bat doptat ¢i rozvinout téma dal. Je navic potieba se
naucit vést rozhovor nejen po strance obsahové, ale 1 psychosocialni (Sedlakova,
2014, 210). ,Kazdy informant je individualitou a vyZaduje jiny pristup,
(Sedlakova, 2014: 208). Nektefi komunikacni partnefi mluvi sami od sebe, jini

pottebuji tzv. , popostréit™ a jinym musi tazatel klast fadu dopliiujicich otazek.

Polostrukturované rozhovory nékdy byvaji oznaCovany za rozhovory
s navodem nebo za fizené, vyznacuji se definovanym ucelem, urcitou osnovou,
ale 1 velkou pruznosti celého procesu sbéru informaci (Hendl, 2005, 50). Tazatel ma
pfedem pfipravené otazky, coz mu ale nebrani se kdykoliv informanta doptat
aodbocit tak =z predem piipraveného scénare. Diky tomu kombinuje
polostrukturovany rozhovor vyhody standardizované i nestandardizované formy
dotazovani. Metoda polostrukturovanych rozhovorti se povazuje za optimalni

zpusob ziskavani dat (Sedlakova, 2014).

18 V kvalitativnim vyzkumu se podle Sedldkové (2014, 207) dotazovani neboli informanti, nazyvaji
komunika¢nimi partnery.
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., Rozlisuji se otdzky primdrni, pFedem pripravené, a sekunddrni ¢i sonddzni,
které vznikaji pri realizaci rozhovoru s cilem rozvést a doplnit vypovéed,*
(Sedlakova, 2014, 211). Ve svém vyzkumu jsem vychazela ze tfi tematickych
okruht, které obsahovaly podobny pocet otazek, podrobné jsou vypsany v piiloze

prace.

Polostrukturované rozhovory jsem zvolila kvali vybranému vzorku
urenému pro vyzkum. Chtéla jsem se vzhledem k malému vzorku a konkrétnimu
tématu, které si vyzaduje detailni pristup, drzet vymezeného ramce ¢i Sablony,

coz tato metoda nabizi.

2.2.3. Zucastnéné pozorovani

V ramci svého kvalitativniho vyzkumu jsem pouzila i metodu zucastnéného
pozorovani, nebot’ bylo zadouci ve vyzkumu vyuzit toho, ze jsem sama soucasti
redakce. Tuto metodu jsem tedy pouzila v budové televizniho studia Ceské televize
Brno, kde pisobim na pozici externi koeditorky socialnich siti a externi redaktorky
na Instagramu. ObE& pozice jsem =ziskala v navaznosti natfimésiCni staz.
Se zkoumanym vzorkem ESS pfichazim béhem plnéni pracovnich povinnosti bézné
do kontaktu. Zucastnéné pozorovani mi pomohlo Iépe pochopit praci ESS a také

formovat otazky do polostrukturovanych rozhovora.

Metoda zucastnéného pozorovani predstavuje zpuisob vyzkumu, v ramci
n¢hoz se vyzkumnik podili na kazdodennim zivoté lidi, které studuje. Vyzkumnik je
tedy soucasti d¢ju, které zkouma (Disman, 2011: 305). Béhem zucastnéného
pozorovani je dulezité si udrzovat urCity odstup od zkoumanych lidi pfi vlastnim
vyzkumu. Vyzkumnik se nesmi stat ovliviiujicim faktorem pocinti zkoumaného.
Metodu jsem aplikovala pred sestavenim a uskuteCnénim polostrukturovanych
rozhovori. V ramci zacastnéného pozorovani jsem podrobné zkoumala praci
editora a doptavala se ho na to, co a pro¢ v dany moment déla. Diky témto
poznatkim jsem mohla kvalifikované stanovit otazky do polostrukturovanych

rozhovoru.
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2.2.4. Vyzkumny vzorek

Vzhledem k povaze Desatera a oblasti na kterou je mifené — na odvétvi
socialnich siti — jsem ke zkoumani zvolila divizi, kterd ma k tomuto prostiedi
nejbliz. Editofi socialnich siti se denné po profesni strance pohybuji v prostiedi
socialnich siti. Vzorek Ctyf respondentt je sice maly, avSak specificky a konkrétni.
Predevs§im se pak jedna o vyCerpavajici Setfeni pro danou populaci, nebot’ byli
zkoumani vsichni editofi socialnich siti z brnénského studia CT. Tim jsem zarovei

docilila toho, ze je prace co nejuzeji zaméfena a maximalné fokusovana.

Vybér vzorku byl tucelovy, coz znamena, ze vyzkumnik voli vzorek
za urCitym ucelem. Sedldkova (2014, 99) uvadi, ze ucelové vybéry si vyzkumnik
zvoli, jestlize ma danou predstavu o tom, co (nebo kdo) by meélo byt zkouméano.
Mym t&elem bylo zkoumat prostiedi socialnich siti novinait CT prostiednictvim
editord socialnich siti Ceské televize Brno. Nezaméfovala jsem se na profily
na socialnich sitich, které ESS spravuji v ramci profesni Cinnosti, ale predev§im mé

zajimaly individualni soukromé profily ESS jakozto uzivatelt.

ESS byli v brnénské redakci CT v dob& provadéni vyzkumu &tyfi® a to dva
muzi a dvé zeny. Podafilo se mi naplnit maximalni moznou kapacitu zkoumaného
vzorku. Jelikoz si vazim vypovédi respondenti a respektuji jejich soukromi, jsou
jejich vypovédi v podobé dat na jejich zadost anonymizované. Z divodu zachovani
anonymity vSech ucastnik budu pouzivat u v§ech komunikacnich partnerd muzsky
rod. Genderové rozliSeni vnimam v tomto vyzkumu za irelevantni, proto jsem
zvolila jednotnou formu generického maskulina. Jména komunikaCnich partnert
jsou nahrazena nahodnymi pseudonymy tak, aby nikoho z informantd nebylo
mozné identifikovat.2® Anonymizace komunikaénich partnerd tak slouzi k ochrané

jejich soukromi (Vainio, 2012).

19 Aktudlng pouze tii — rozhovory jsem vedla se ¢tyfmi ESS, jeden z informantii béhem vyzkumu ukongil
spolupraci s CT.

20 Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyCerpavajici vzorek a pocet osob na konkrétni pozici je maly, je
mozné, 7¢ zainteresovani ¢tendfi dokazi jednotlivé komunikacni partnery identifikovat.
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Dva zkoumani editofi pracovali v dobé vyzkumu zarovei i na pozicich
editorti regionalniho vysilani Udalosti v regionech. Jeden z nich k 30. 3. 2024
ukon&il spolupraci s CT, rozhovor jsme viak spolu vedli béhem jeho ptisobeni
v redakci. Treti ze zkoumanych pracuje nejen na pozici ESS, ale 1 plni povinnosti
televizniho redaktora a moderatora anglickych zprav Roundup v CT v Bmé.
Vsichni komunikacni partnefi maji dokoncené vysokoskolské vzdé€lani, vzdy
minimalné naurovni bakalafského stupné. Mezi nejmlad§im a nejstar§im
informantem je znacny vékovy rozdil, a i tento faktor byl stézejnim pro vyzkum
zabyvajici se odvétvim socialnich siti. 2! Komunika¢nimi partnery jsou Alois,

Arnost, Guliver a Mikes.

2.3. Sbér dat

Celkem jsem provedla Ctyfi vyzkumné rozhovory. Naplnila jsem
tak maximalni kapacitu vyzkumného vzorku. Prvni z rozhovort probéhl v jedné
z bménskych kavaren, dva probéhly v redakci CT Brno a &tvrty na Masarykové
univerzité v Brné. Pred zac¢atkem rozhovoru jsem se vSech dotazovanych zeptala,
jestli jsou ochotni se mnou rozhovor vést a poucila respondenty o tom, ze jejich

odpovédi budou pouzity v bakalarské praci.

Sbér dat jsem zaCala piipravou tzv. interview guide.** Dokument zahrnuje
seznam tematickych okruhli a dilCich otazek, jez vychazely z otazek vyzkumnych.
Diky, pfedem naplanované struktufe rozhovoru bylo jednodussi se orientovat
v tématech a vyvarovat se tak jejich opakovani i nebezpeCi, ze bych n¢jaky

tematicky okruh béhem rozhovoru opomenula.

Pted rozhovorem jsem svého komunikacniho partnera seznamila s tématem
a hlavnim cilem bakalafské prace. VSichni komunikacni partnefi méli predem

k dispozici okruh témat, nikoli vSak konkrétni otazky.

2! Detailng tuhle skute¢nost popisuji v analytické ¢asti vyzkumu.
22V piekladu: navod na rozhovor.
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Soubor otazek se sklada ze tii ¢asti:

1. Pracovni rutiny editora socialnich siti.

2. Socidlni sité — z pracovniho i osobniho hlediska.

3. Desatero pro praci novindrii Ceské televize na socidlnich sitich — hodnoty i role.

Pti skladani strukturovanych otazek jsem se drzela rad Hendla (2005: 169),
ktery pro kvalitativni rozhovor doporucuje otazky jasné, srozumitelné, oteviené
a neutralni. Pfi rozhovorech jsem komunikacnim partnerim nevnucovala odpovédi
a kazdému z nich byl poskytnut dostatecny prostor na to, aby si nezavisle promyslel

odpovéd’ na polozenou otazku.

Arksey a Knight (1999) doporucuji zacit rozhovor lehkymi konverza¢nimi
otazkami k uvolnéni atmosféry, aby byl komunikaéni partner pfipraveny odpovidat
a citil se v dobré naladé. Kazdého zkomunikacnich partneri jsem pozadala
o transparentnost a piimé odpovédi, po tzv. uvoliiovacich otazkach jsme plynule

presli k otazkam pfipravenym.

Po celou dobu rozhovoru jsem se soustfedila na cil vyzkumu a snazila se
drzet danych okruhti a témat. Jestlize nékdy doslo k tomu, Ze jsme v konverzaci
odbocili, vzdy jsem komunikacniho partnera navedla zpét k tématu vyzkumu.
U jednotlivych rozhovort jsem aktivné naslouchala a co nejlépe a nejefektivnéji
reagovala. Psala jsem si poznamky, které jsem v prubéhu rozhovort zapisovala
do seSitu. Nechtéla jsem komunikacniho partnera preruSovat v odpovédi. Pokud
jsem se tak chtéla k nékteré poskytnuté informaci vratit a polozit dopliujici otazku,
poznacila jsem si to do seSitu a ucinila tak az po dokonceni respondentovy
odpovédi. Prestoze jsem se pievazné drzela osnovy predem pfipravenych otazek,
pokladala jsem 1 otazky dil¢i v reakci na konkrétni rozhovor i respondenta, a proto
se skladba jednotlivych rozhovora lisi. Vliv maji urcité i jednotlivi komunikacni
partnefi, kdy tfeba sami v ramci odpovidani odpovédéli i na otazku, ktera byla
v osnove az pozdéji. V zavéru kazdého okruhu otazek jsem se ujistila, zda jsme
prosli vSechny otazky, nasledné jsme pokracovali dal. Na konci celého rozhovoru

jsem osnovu je§té jednou zkontrolovala a vyzvala komunika¢niho partnera, aby
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v ptipadé potfeby sam od sebe néco doplnil, na néco se doptal nebo vyjadril

pfipominku.

Vsechny rozhovory jsem, se souhlasem komunikacnich partnert, nahravala
na mobilni telefon a pro jistotu i na notebook, ktery jsem méla s sebou. Pribézné
jsem zaznam kontrolovala, aby nedoSlo k technické chybé. Vyuziti zalozniho
nahravaciho zafizeni se mi pii jednom z rozhovori vyplatilo, protoze jsme
nahravani museli kvili pfichozimu hovoru komunika¢niho partnera, prerusit,
pfi¢emz se zaznam z mobilniho telefonu se neulozil. Nastésti bylo mozné pouzit
zalozni nahravku z notebooku, kterd byla cela. K nahravkam jsem se vratila béhem
vyhodnocovani vyzkumu, kdy jsem je jednotlivé prepsala do textové podoby.

Po prepisu jsem nahravky smazala, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

Délky rozhovoru se liSily. Nejdelsi trval hodinu a étyficet minut, nejkratsi
trval necelych &tyficet minut. Casova stopaZ je rozdilna z nékolika dovodd. V prvni
fadé hraje roli povaha komunikacnich partner(. Informant s nejdelsi Casovou
stopazi mluvi pomaleji a detailné¢ popisuje situace. Protoze se zaroven jednalo
o prvni rozhovor, vSe jsme probirali velmi podrobné. Komunikacni partner
s nejkrat$i ¢asovou stopazi naopak odpovidal na otazky jednoduse, misty az stroze.
Musela jsem se doptavat a ujistovat se, jak své odpoveédi mysli. Rozhovor byl dale
struény i kvuli respondentové Casové vytizenosti. Zaroven se jednalo o posledni

z rozhovoru.

Interview guide jsem se snazila personalizovat na kazdého z komunikacnich
partnert zvlast, proto se jeho podoba v prubéhu vyzkumu meénila. Zaroven jsem
si v§imala, ze se odpovédi na nékteré z otazek prolinaji nebo ze se vykladovée
opakuji. Takové otazky jsem vétSinou sloucila nebo preformulovala. Samotny

interview guide je k nahlédnuti v pfiloze této bakalarské prace.

Po prepisu rozhovort jsem pokracovala jejich analyzou. Tento proces slouzi
k tfidéni dat a jejich propojovani s teoretickymi koncepty. Analyza probihala
na urovni otevieného kddovani (Sedldkova, 2014). ,,Pri otevieném kodovdni
vyzkumnik vytvdri zdkladni kategorie, jeZz povazuje za podstatmé pro zkoumané

téma. Jednd se o prvotni tridéni, které reflektuje hlavni charakteristiky danych jevii
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a jedndni. RozliSovat nuance v jejich vyznamu vyzkumnik zpravidla dokdze az

po vétsim obeznamenim s daty, “ (Sedlakova, 2014: 412).

2.3.1. Etika vyzkumu a sebereflexe

Vyzkum jsem vedla nezaujaté, bez ohledu na osobni znamost
s komunikacnimi partnery, objektivné, pravdivé, bez prekrucovani vypovédi.
Vsechny komunikacni partnery jsem pied rozhovorem pozadala o souhlas
se zpracovanim jejich osobnich tdaji, a to pouze k védeckym ucelim této
bakalarské prace. VSichni zacastnéni na tomto vyzkumu se mnou spolupracovali
s ochotou a pochopenim, coz mé motivovalo k dal§i praci. Jak jsem jiz zmiiovala,

jména komunikacnich partnert jsou anonymizovana.

Pro transparentnost vyzkumu bych chtéla jesté jednou pfipomenout, ze jsem
soudasti redakce zpravodajstvi CT Brno a soudasti tymu, ktery pracuje na socialnich
sitich, do vyzkumu jsem tak vstupovala s urcitou zainteresovanosti, nebot
se Desatero tyka i mé, jakozto externiho pracovnika CT. PH psani prace jsem
mivala problém si uvédomit, Ze to, co vim ja diky praci v redakci, neni zfejmé a je
potieba se odkazovat a upfesiovat tyto skuteCnosti. Proto jsem i v prabéhu
rozhovort zadala komunika¢ni partnery o podrobné popisy, ackoli predpokladaji,
7e jejich pracovni postupy znam. Znalosti prostfedi CT a mé osobni zkuSenosti
ve mné vyvolavaly obavy, abych nékteré skuteCnosti nepovazovala za pfili$
samoziejmé a nepfipravila se tak o informace, které by byly podstatné
pro bakalafskou praci. V rozhovorech mi znalosti prostiedi pomohly se Iépe

orientovat v tématech, a klast tak relevantni dopliujici otazky.

Osobni zkuSenost s prostiedim a znalost zkoumaného odvétvi pro mé
pfi vyzkumu znamenalo velkou vyzvu. Ackoli jsem od vyzkumu méla jista
o¢ekavani, musim konstatovat, ze pro mé byla fada zjisténi pfekvapenim. Nekteré
vyroky komunika¢nich partnerd se liSily od mych pavodnich piredpokladi.
Na druhou stranu existuji 1 takova ocekéavani, kterd informanti naplnili ve vSech
bodech. Zaroveni bych chtéla zdaraznit, ze veskeré vypoveédi jsou subjektivni,

coz lze vnimat jako limit vyzkumu. Nekteré skute¢nosti jsem mohla kvili lidskému
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faktoru prehlédnout a nevénovat jim dostate€nou pozornost. Vyzkum pro mé byl

Casove narocny, pificemz bylo z mé strany mozné si praci lépe rozvrhnout.
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3. Analyticka cast

V analytické Casti prace se zaméfuji na interpretaci analyzy vyzkumnych
polostrukturovanych rozhovorit s vybranymi komunikaCnimi partnery, tedy
s editory socialnich siti z redakce Ceské televize Brno. V nasledujicich kapitolach
zodpovidam hlavni vyzkumnou otazku: Jak ovliviiuje Desatero pro prdci
novind#ii Ceské televize na socidlnich sitich editory socilnich siti Ceské televize
Brno pii jejich soukromém pusobeni na socialnich sitich? - a to pomoci dil¢ich

odpovédi na otazky v okruzich, z nichz se hlavni otazka sklada.

Prvni okruh se zaméfuje na denni pracovni rutiny editort socialnich siti.
Komunikaéni partnefi odpovidaji na otazky, které se tykaji jejich prace, nastolovani
agendy, profil Udalosti Brno, tvorby piispévku a trendd na socialnich sitich. Tento
okruh je podstatny, protoze ukazuje, jak vypada napln prace ESS. Je dulezité
pochopit, jak ESS. Je totiz dulezité pochopit, jak ESS funguji v prostiedi socialnich

siti v ramci své profese a jak dané prostfedi vnimayji.

Druhy okruh se tyka socialnich siti a samotnych komunikacnich partnert.
Obsahuje odpovédi na otazky, jak ESS travi Cas na socialnich sitich ve svém
volném cCase, co jim algoritmus ukazuje za obsah, jak jsou aktivni a jak by se

zhodnotili jako konzumenti socialnich siti.

Posledni okruh zkouma Desatero pro praci novinait Ceské televize
na socialnich sitich. Zji§tuje, zda ¢i kde vnimaji ESS kodex jako omezuyjici,
napftiklad pro svobodu slova, jestli patfi nazory novinaiti na socialni sité, pripadné
v jaké mife a jestli vi o n¢jakém poruseni a naslednych sankcich. Analyticka cast

vychazi mimo jiné i z teoretickych ramcu nastolenych v teoretické Casti.

3.1. Pracovni rutiny editori socidlnich siti CT Brno

Tato Cast se zaméfuje na pracovni rutiny editort socialnich siti v redakci
zpravodajstvi Ceské televize Brmo. V podkapitolach se pomoci vypovédi

komunikacnich partneri snazim pfiblizit prostredi, ve kterém ESS pracuji. Zaméfuji
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se na vymezeni pracovni pozice ESS v CT Brno, jeji limity, pracovni postupy

a obsah profila Udalosti Brno.

3.1.1. Divize socidlnich siti ve zpravodajské redakci

CT Brno

Jak jiz bylo uvedeno, v brnénské redakci slouzi Ctyfi ESS, kteti se stfidaji
vét§inou po tydennich sluzbach.?’ Vétsina z nich puasobi i na dalSich pozicich?*
vramci Ceské televize. Denni sména na socialnich sitich je trojélenna.?’ Editora
v redakci dopliiuje koeditor, tzv. asistent editora, ktery mu pomahd s piipravou
piispévki. Pozice koeditora obsahuje praci s audiovizualnim obsahem, stfih videi,
sbér podkladi pro piispévek, monitoring socialnich siti,?® titulkovani reportazi.
Editor a koeditor na socialnich sitich spole¢né tvoii obsah pro socialni sité

Facebook, X a Instagram:

,Pro komunikaci mezi editorem a koeditorem pouZiviame pldnovac
Zoomsphere. Vytvorim tam kolonku, kterd obsahuje informace o tom
prispévku. Zaddm tam, co to ma byt za formadt, jestli fotka, video, na jaké

platformé chci, aby se to publikovalo a kdo ma tu prdci na starost“ (Arnost).

ESS se shoduji, ze jim koeditor urychluje praci a poskytuje moznost
raznorodé tvorby piispévka. Vnimaji totiz rozdil mezi jednotlivymi platformami
(Losekoot, Vyhnankova 2019: 36-48). I z toho divodu ma divize socialnich siti

externi tym redaktord na Instagramu. Instagramovy redaktor je soucasti tiiclenného

23, Mdme tydenni sménu. Pokryvdame ten obsah od pondéli od rdna do nedéle vecer. Nent to néjak casové
omezeny, Ze bychom méli rano od do a pak bychom jako dopracovali. Mame viastné i takovou pohotovost,
takZe rdno, neZ dojdu do prdce, uz se musim prosté orientovat v tom, co se déje, pohlidat si, jestli néco
nevybuchlo a tak. To stejny je viastné i vecer a o vikendech* (Guliver).

24 Konkrétng na pozicich: editor televizniho vysilani Udalosti v regionech, televizni redaktor, moderator
anglického pofadu Roundup, koeditor socidlnich siti.

25 Editor, koeditor a externi redaktor na Instagrammu.

26 Koeditor ma za ukol na za¢atku své smény projit socidlni sité a najit témata vhodna pro publikovani.
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denniho provozu na socialnich sitich.?” V minulosti ptisobila znatka CT Brno
i na socidlnich siti TikTok, ktera slouzi ke sdileni kratkych wvidei. Profil byl
v loniském roce z bezpecnostnich divodi zrusen. VSichni ESS se shodli, ze je
potieba odliSovat obsah pro jednotlivé platformy, ale z divodu pracovniho vytizeni

a malého tymu to neni realné:

., V té redakci jsme se nedokdzali uplné adaptovat, délat fakt ty véci na miru
tém konkrétnim profilum. Ty sité maji specifika, Ze troSku jinak by to mélo
vypadat v idedalnim svété na Facebook, jinak na X, jinak na Instagram. Takze
my bychom méli idedlné jednu tu zprdvu zpracovat ve ctyrech variantdch
abychom naplnili ty ocekavdni toho publika. Ale v idedlnim svété bychom
na to potiebovali mnohem rozsdhlejsi tym, a to v soucasné medidlni realité

neni mozné “ (Alois).

Tato citace potvrzuje, ze kazda sit’ potfebuje vlastni obsah, ale po personalni strance
neni tyto cile mozné naplnit. Podle Aloise by k naplnéni cile doslo ve chvili, kdy by

redakce méla jednotlivé tymy pro dil¢i socialni sité.

Mezi kazdodenni rutiny ESS patii psani zprav a dilCich popiskt, stfih
audiovizualnich materialti, titulkovani celych reportazi publikovanych ve vysilani,
jejich cCasti, nebo dopliiovani zdroji k fotografiim. Fotografie, které je nutné
zdrojovat, musi ESS (nebo koeditor) vlozit do aplikace Designbox, ktera slouzi jako
Sablona k jednotné grafice obsahu CT na socialnich sitich (Lewyczyszynova,
2021:50). Vybeér forméatu, kterym informaci editor zpracuje, zalezi podle Gulivera

na ném samotném.

27 Redaktor, ktery ma sluzbu na Instagramu neni piitomny v redakci. Vytvaii audiovizualni obsah z terénu
v podob¢ minutové reportaze, kterd je vhodna pro publikovani na Instagram. Volbu tématu, zpracovani i
findlni podobu diskutuje se slouzicim editorem (Guliver).
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3.1.2. Obsah na socidlnich sitich CT Brno

V teoretické Casti (kapitola 1.2.2) jsem se jednotlivé vénovala socialnim
sitim, které CT Brno spravuje.2® Kapitola Obsah na socidlnich sitich CT Brno se
vénuje tvorbé prispévkl, zdrojim informaci, pracovnim postupim editort
socialnich siti, zplisobim nastolovani témat a charakteristice profilti Udalosti Brno.
Ziskavani informaci je denni rutinou, kterd spodiva v jiz ve zminovaném
monitoringu socialnich siti slouzicim koeditorem. Nejedna se ale o jediny zdroj
obsahu. ESS vychazeji z televizniho vysilani Udalosti v regionech a pro témata
vyuzivaji 1 televizni redaktory. Do chodu socidlnich siti ESS zapojuji prave

televizni redaktory:

, Kazdy z redaktori ma vlasmi twitterovej ucet taky z toho ditvodu, zZe kdyz
Jjedou nékam natacet, tak aby napsali néjakej zpravodajskej obsah z terénu.
Idediné kdyz to je i néco obrazové hezkyho. Nebo jedou na soud, takzZe prosté
Vi ten rozsudek hned, takze to miZou tweetmout® jesté v té soudni mistnosti.
Pro nds je to super, my to retweetujeme’’ a miizeme to vyuzit hned, nemusime

cekat, nez se vrdti s celou reportdzi“ (Guliver).

Socialni sit X oznacil Mike$ za redakéni Cetku,’! ktera podle né&j propojuje
tvorbu televizniho obsahu a obsahu na socialni sité: ,,Redaktori cerpaji z téch
nasich flesii,*’> co na X piSeme, a naopak kdyz se néco déje a vime, Ze jsou

u toho, tak ten jejich obsah vyuzivame my “ (Mikes).

Vsichni ESS potvrdili, ze je televizni vysilani hlavnim zdrojem obsahu
pro socialni sitd. Coz znamena, »e ESS vyuzivaji reportaze pro profily CT Brno

a predélavaji je do formatu, ktery je vhodny pro socialni sité. Dal§imi zdroji jsou

28 Celkem sedm profilit — na Facebooku: Udalosti Bmo, Udalosti Zlinského kraje, Brno News CTV, na X:
(@UdalostiBrno a @BmoNewsCTV, na Instagramu: @udalostibrno a (@brmonewsctv

2 Tweetnout znamena sdilet na socialni siti X (ditve Twitter).

39 Retweetout znamena piesdilet piispévek jiného uzivatele v ramci socialni sité X.

31 Cetka mysleno Ceska tiskova kancelat (CTK).

32 Fle$ znadi kratkou zpravu.
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zpravy z CTK, policejni svodky, piispévky od hasigskych sbort, zdravotnickych
zachrannych sluzeb, z oficialnich webovych stranek riznych instituci
a ze socialnich siti samotnych **Komunika¢ni partnefi uvadégji, ze ve zpravodajské
redakci CT Brno funguje propojeni televizniho vysilani s obsahem na socialnich
sitich obousmérné. Zaroven se shoduji, ze prostfedi socialnich siti vyzaduje
kreativni  pfistup.  Kreativni musi podle ESS byt 1  popisek
k prispévku:

,Nehodnotil bych uplné, co je dulezitéjsi, jestli popisek nebo ten samotny
obsah, to velmi zdlezi na jednotlivém pripadu. My jsme si to vyzkouSeli
nekolikrdt, Ze se ten stejny obsah publikuje s riiznym popiskem. Prvni pokus je
takovy ten klasicky, prosté verejnoprdvni a v druhém pripadeé je treba néjak
adaptovany, ctivéjsi, kreativnéjsi. Ten kreativnéjsi ma vidycky lepsi, dosah

a lepsi prijeti u toho publika ™ (Arnost).

Obsah na socidlnich sitich musi zachytit pozornost divaka (Losekoot,
Vyhnéankova 2019: 36-48), podle Aloise na Case publikovani nesejde, jestlize se

jedna opravdu o kvalitni piispévek:

. Samoziejmé ty sité maji néjaky peeky®’ toho zdjmu, ty jsou rano a vecer.’°
V praxi mé to ale naucilo, Ze i kdyz néco pridam ve dvé v noci a je
to atraktivni, tak si to ty uzivatele najde. Miizu stokrdat premyslet kdy je
ten sitovej prime time’” a kdy to postnout,’® ale ten prispévek se prosté
neurve, nenasbira to ty Ccisla, takZe daleko vic rozhoduje vyznam

té zpracované uddlosti a forma toho zpracovani“ (Alois).

33 Ceska tiskové kancelat

34 ESS shodné upozoriuji na ovéfovani informaci, které pochazi z online prostoru: ,, 7o, Ze je fo na
internetu, jesté nutmé neznamend, Ze fo je pravda, je potieba ovérovat. Lidi pridavaji i dva roky staré fotky,
které miiZou treba piisobit aktudlné, ale nejsou “ (Mikes).

35 Peek znamena v piekladu do Geského jazyka vrchol. V kontextu to tedy znamend nejlepsi cas
pro publikovani.

36 Vichni z ESS se na téchto asech shodli. Mikes tuhle skute¢nost propojuje s &asy televizniho vysilani.

37 Prime time je oznaceni pro hlavni vysilaci ¢as &i &ast dne, kterd je pro dané médium charakteristicka
nejvyssim poctem publika z celého dne (Mediaguru, 2020). V piipad¢ socialnich médii tak jde o ¢ast dne,
kdy je nejveétsi Cast sledujicich daného profilu aktivni.

38 Pozn. postnout znamen4 piidat, publikovat piispévek na socialni sitg.
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NejatraktivnéjSimi tématy pro sledujici Udalosti Brno jsou podle ESS zvitata,
nehody, tradice a vizualné zajimavé véci, jako napiiklad fotografie Cervanku
¢i piirody.?* Amost u vizualné atraktivnich piispévka zmifiuje informacni hodnotu,

ktera je podle n&j stézejni u profila Ceské televize.

Hedman a Djerf-Pierre (2017) oznacuji Twitter za socialni sit’ pro novinafe
a tzv. zpravodajskou platformu, coz ESS potvrzuji. Mike§ socialni sit X oznacuje
obsahové za nejserioznéjsi, publikum pry zvladne 1 slozitéjsi zpravy. Na ostatni

platformy patfi i soft news,*" ale na X pro né neni prostor (Mikes).

,Na tom X uz moc nefunguji ty populdrni soft témata. Tam jdou lidi fakt jako
po téch hard vécech. 1akovejch téch, Ze tam pravé clovék tweetne, Ze soud
rozhodl o nécem, nebo je treba ty nehody, ale na ty prijemny véci tam uz neni

prostor, ty patii jinam” (Guliver).

3.1.3. Publikum socialnich siti Udalosti Brno

Soucasti pracovnich povinnosti ESS je komunikace s publikem v online
prostoru. ESS s publikem komunikuji prostfednictvim komentaii pod pfispevky
na danych socialnich sitich ¢i reaguji na jednotlivé zpravy. Zpravidla nejCastéji
odpovidaji na dotazy. Komunikacni partnefi se shoduji na tom, Ze publikum profila
CT Brno je aktivni, ale vystupuje spise negativng. Pod piispévky se asto objevuji

urazlivé komentate:

., Mdme aktivni publikum. Lidi na Ceskou televizi reaguji a vi, Ze to jsme ny.
Ty komentdre jsou casto hodné, hodné negativni. ZdlezZi na prispévku. Kdyz
ddm vyroci néci, tak se tam muzZou lidi zbldaznit a posilaji kyticky a gratulace
a vSechno. Anebo kdyz nékdo umre, tak uprimny soustrasti a jsou plni patosu.

U jinych prispévkii hodné hejtujou” (Mikes)

391 kdyz mdme nddhernou fotku Cervanikil, kterd vime, Ze bude mit u lidi tispéch, tak se snazim tam aspoi
pFidat néco navic, treba z toho meteorologického hlediska, jakoZe jak to viastné vznikd, co to viasmeé je, kde
se bere ta Cervenad barva, aby to mélo aspon tFeba néjaké jako edukacni aspekt™ (Arnost).

40 Pozn. soft news jsou zpravy s lehkymi tématy, napiiklad nové lavicky ve Veseli nad Moravou.
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Negativni komentafe se nejCastéji objevuji pod piispévky, které zahrnuji
politicka, kriminalni, mensinova a rasova témata. Eticky kodex Ceské televize
obsahuje ¢ast, tykajici se diskuse, ktera stanovuje pravidla pro kultivovanou debatu.
V pfipadé, zejsou tato pravidla v komentafich porusena, musi ESS zasahnout.
Komentafe, které obsahuji reklamu, vulgarity, urazky, rasismus a trollovani*!
je ESS povinen mazat. Tato pravidla pro diskuzi funguji napfi¢ profily 1 napfi¢

pozicemi.

Informanti se shoduji, Ze existence profild CT Brno na socialnich sitich ma
priblizit zpravodajsky obsah 1 jinému publiku nez tomu televiznimu. Zaroven slouzi
jako komunikacni prostfedek mezi divakem a redakci. Rozdil vztahu mezi
televiznim divakem a redaktorem a divakem socialnich siti a médiem popisuje

Arnost nasledovné:

. MiZeme treba i primo oslovovat ty sledujici, coz v televizi nedéldme.
Neoslovujeme toho divaka skrze televizi. Na socidlnich sitich si to viastné

miizeme dovolit, protoZe je tam i ta zpétnda vazba.”

3.1.4. Shrnuti

Z vypovedi informanti bylo mozné identifikovat nékteré z pracovnich rutin
editora socialnich siti. Zjistila jsem, ze ESS nemé ur¢enou pracovni dobu, pracuje
v tzv. novinaiské pohotovosti, a ze tym socialnich siti komunikuje s redakci
zpravodajstvi na denni bazi. Socidlni sit¢ a televize jsou pro sebe navzajem
propustnymi sférami. Do behu socidlnich siti se zapojuji 1 televizni redaktofi
prostfednictvim socialni sit€ X. Naopak v televiznim vysilani “lakaji” publikum
tzv. poutacim pfedélem na obsah socialnich siti. Z vypovédi vyplyva, ze ESS
komunikuji s publikem a socialni sit¢ CT Brno slouZi jako prostor pro zp&tnou

vazbu 1 televizniho publika. Zaroven jsem zjistila, Ze vztah vefejnopravniho média

! Trollingem se oznaCuje jev pii kterém uzivatel piSe nesmysiné komentaie pod piispévky a snaz se tim
vyprovokovat ostatni uzivatele.
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na socialnich sitich s publikem je jiny nez s televiznim divakem. Socialni sit¢ CT
Brno slouzi k distribuci témat, kterymi se vefejnopravni televize primarné
nezabyva. Zaroven se snazi rozsifit povédomi o zpravodajstvi i do jiné vrstvy

publika, nez je to televizni.

3.2. ESS na socialnich sitich

Vsichni informanti maji na socialnich sitich alespori jeden osobni
uzivatelsky profil. Jak jsem jiz zminovala v metodologické casti, mezi
komunikacnimi partnery je v€kovy rozdil, ktery hraje roli v odpovédich na otazky
v této kapitole.*? Tato Cast se v&nuje osobnim profilim ESS a jejich aktivitam
v online prostoru. Povazuji za nezbytné uvést postoje jednotlivych komunikacnich
partnerit ke zkoumanému prostiedi. I z toho divodu pfiblizim postoj vsech
zkoumanych k prostiedi socialnich siti. V této casti se budu stejné jako
v Casti teoretické vénovat Facebooku, Instagramu a socialni siti X. Volba téchto
konkrétnich platforem vychazi z vypovédi komunikacnich partnerd, dale krajové
zmifovali socialni sit€¢ BeReal.*> a Threads,* kterym se ale podrobné vénovat

nebudu.

3.2.1. Facebook

U socialni sit¢ Facebook se vSichni komunikacni partnefi shodli, ze ji
vyuzivaji pfevazné pasivné. Za jeho hlavni anejlepsi funkci shodné oznacuji

moznost propojeni se s lidmi:

42 Kvili zachovani anonymity nebudu urovat ktery z komunika¢nich partmerti je nejmladsi a ktery
nejstarsi.

43 BeReal. je socilni sit’, ktera vznikla v roce 2020. Hlavni myslenkou je zachytit uZivatele v redlnych
situacich, a to pomoci upozoméni, po kterém maji dvé minuty na vyfotografovani, co prav€ v ten moment
délaji (https://bereal.com/en/) [cit. 22.4.2024].

# Threads je socidlni sit’, ktera vznikla pod spole¢nosti Meta. Je alternativou k socialni siti X.
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,Facebook aktivné nepouzivam. Sleduju to, protozZe diky tomu vim, kdo md
kdy narozky. Mdm tam prosté ulozené kontakty na lidi at uz jsou ze zdkladky
nebo z gymplu nebo z vejsky. Jinak bych s nima prosté ve spojeni nebyl,
kdybych treba nemél telefonni cislo. Facebook je spis takovad jako databdze

mych zndmych” (Guliver).

Arno$t se v uzivani Facebooku priklani k Weberovi (2017: 88) a jeho pojeti
socialnich siti v konceptu vizitek. ,, Priddavdm jenom takovy ty nejzasadnéjsi véci
typu — mdm novou prdci, koncim studium a podobné — jsou to takovy updaty

)

pro moje pratele a $irsi rodinu.’

Vsichni ESS dbaji na soukromi. Mikes uvedl, ze nema potiebu sdilet svoje
soukromi vefejné a prezentovat se v online prostoru. S timto tvrzenim souhlasi
Alois, kdyz uvadi, ze mél dfive potiebu sdilet své soukromi vice, dnes uz ji vSak
nema. Mikes zaroven podotyka, ze ma Facebook zejména kvili praci ESS, jinak by

jej nepotieboval.

Dtvodem této uzivatelské promény mohl byt vznik dalSich socialnich siti.
Kdyz existoval pouze Facebook, lidé sdileli své zazitky pouze tam, s existenci
jinych platforem se uZivatelé rozprostieli.** V zacatcich Facebooku o sobé uZzivatelé
vypliovali veSkeré informace, az o dekddu pozdéji zacali feSit ochranu dat

a soukromi (Losekoot, Vyhnankova, 2019: 36-48).

Na hlavnich tzv. zdech ¢i feedu se informantim shodné zobrazuji prevazné
reklamy, zpravodajstvi a prispévky pratel. Pravé kvuli prevaze reklamnich sdéleni

ESS oznacuji Facebook za uzivatelsky nepiijemné prostiedi.

S DIVISOVA, Alice Promény uzivéni socidini sité Facebook v pritbéhu let 2009-2017. Praha, 2018. 131 s.
Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut komunikacnich studii
a z7urnalistiky. Katedra medidlnich studii. Vedouci diplomové prace PhDr. Lenka Vochocova, Ph.D.
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3.2.2. Instagram

Instagram vyuzivaji tfi ze ¢tyf komunikacnich partnert. Mike§ Instagram
nepouziva, nebot jej povazuje za ,uplnou blbost a ztratu casu.” Stejné jako
u Facebooku jsou ESS prevazné pasivnimi uzivateli, ackoli travi na Instagramu vice
Casu. Oznacuji jej za vizudlné zdbavni platformu, tedy platformu slouzici pfedev§im
pro inspiraci, vizual, kreativitu a odpocinek. Pfevazné dany obsah (kromé Mikese)

konzumuyji, nektefi jsou vSak 1 aktivni.

L Ucty na Instagramu mdam dva — jeden soukromej a druhej pracovni.
Na soukromym postuju rekl bych tak jako dvakrat, trikrat mésicné, jako vibec
ne moc. VétSinou spi§ stories. Myslim, Ze jej vyuZivam spis§ pasivné
néz aktivné. Samozirejmé na kontakt s prdteli, koukdam na zpravy a na stories

a podobné, ale Ze bych mél néjakou svoji fanbase, to ne” (Arnost).

Arnost dba na své soukromi, a proto ma ucet zamknuty, tedy vefejné
nepfistupny. Zminuje, ze peclivé vybira, kdo jeho obsah vidi a kdo ne, protoze
nechce, aby fotografie z jeho soukromého zivota ovliviiovaly ten pracovni a jeho
divéryhodnost. Zmitiovany pracovni profil je zatim v zacatcich, jeho cilem ma byt
piiblizeni se k publiku Ceské televize a budovani si vlastni znagky. Pracovni profil
vedle toho soukromého ma i Guliver, ktery jej vyuziva jako své verejné dostupné

portfolio.

V odpovédi na otazku, zda se informantim zpravodajsky obsah zobrazuje

spi§ na Facebooku nebo na Instagramu, voli jednohlasné Facebook.

., 1o zpravodajstvi patii i na Instagram. Informace nikomu neusSkodi. Naopak,
ty lidi je potrebuji prosté, oni je nemaji a kazda cesta, jak je do nich dostat

v nijak zvlast jako seridzni ale ditvéryhodné formé, tak je asi dobra” (Alois).

ESS se shoduji, ze zpravodajstvi na socialni sit€ patii. Na nekteré platformé
jej uzivatelé pfivitaji vic, na jiné je az tolik nezajima a v online prostoru hledaji
pfevazné oddechova témata. Arnos§t uvadi, ze vnima X jako zdroj informaci
a ostatni socialni sit€ pro néj maji vyznam v puvodnim slova smyslu, tudiZ prostor

pro kontakt s lidmi.
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3.23. X

Jak jsem jiz uvedla v teoretické Casti, socialni sit X je vnimana jako
zpravodajska platforma (Hedman & Djerf-Pierre, 2017). Komunikacni partnefi
to potvrzuji. Pouzivaji ji nejen jako zdroj informaci, ale jsou zde 1 sami aktivni,
ato s vyjimkou Gulivera. Ten vyuziva X pouze jako zdroj informaci a k praci
editora. Mikes socialni sit X komentuje nasledovné. , Nelajkuju, ani neretweetuju.
Ale néco tweetuju, a to prevdzné zpravodajstvi a novinky ze sportu, prosté to, co mé
zajimd. Obcas si hraju na iReportéra a postuju pocasi, tomaj lidi radi, ma
to uspéch” (Mikes§). Ostatni jsou aktivni a prispevky pfidavaji téméf denné ESS
primarné vyuzivaji X ke sledovani aktudlniho déni. Alois je na socialni siti X
z informantd nejaktivn€jsi. Zminuje odliSnost uzivateld od jinych platforem

a potvrzuje, ze na socialni sit’ X patii pfedevs§im seriozni témata.

., 1o X je na to nejhorsi mi prijde, protoze to tak vzdycky pusobilo jako rddoby
hodné intelektualni sit' a pak se to jaksi vyhrotilo. Ukazalo se, Ze to Ze jsou lidi
hovada, akorat k tomu maji o dva stupné vy$si vzdeélani nez treba lidi

v diskusich na Facebooku” (Alois).

Citace poukazuje na rizné publikum socialnich siti, kterému jsem se vénovala
v kapitole 3.1.3. Ze uzivatelé X jsou aktivni v online debaté a zajimaji je spis

seriozni témata, potvrzuji vSichni dotazani.

Alois je z komunikacnich partnert jedinym, ktery se do diskuzi na X
zapojuje. Sam vsak zmifiuje, Ze Casto zvazuje, co ma smysl komentovat a k emu je

zbytecné se vyjadfovat.

3.2.4. Shrnuti

Ve vypovédich informant jsem dokazala najit nékolik souvislosti a vymezit
tak obecného uzivatele ESS na socialnich sitich. Jedna z podobnosti souvisi
s aktivitou ESS jakozto uzivatell socialnich siti. Ve vétsin€ pripadd jsou pasivnimi
uzivateli socialnich siti. Aktivnimi se stavaji pouze v piipadé potieby sdileni
osobnich prispévkd ve svém uzkém kruhu sledujicich €i na pracovnich profilech
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kde sdileji svou praci. Oddeluji tak praci novinare od své osoby v online prostoru.
Jako zajimavy faktor se jevi vékovy rozdil mezi komunika¢nimi partnery. Starsi
ESS v minulosti sdileli na socidlnich sitich fadu osobnich informaci, jako napf.
fotografie z dovolenych, od tohohle trendu jiz upustili. U t€ch mladSich tato éra
nenastala, nebot’ zacali socialni aktivné sité pouzivat v dobé, kdy se jiz vice dbalo
na ochranu soukromi. Vypovédi potvrzuji teorii (Gulyas, 2016), ze socialni sit’ X je

mistem pro zpravodajstvi a vSichni ESS na ni maji svtj pracovni profil.

r ™ O

3.3. Desatero pro praci novinaru CT na socialnich

sitich

Vsichni editofi socialnich siti byli obeznameni s existenci zkoumaného
etického desatera pro pouzivani socialnich siti. V tomto okruhu jsem
se komunikacnich partneri pomoci svého interview guide ptala na jejich nazor
na Desatero pro prdaci novinarii Ceské televize na socidlnich sitich. Tato kapitola je
nezbytnd k naplnéni tematického ramce bakalafské prace a zisku odpovéedi
na hlavni vyzkumnou otazku. V predchozich kapitolach v analytické Casti jsem
se snazila uvést Ctenafe do prostiedi prace ESS, vCetné jejich pasobeni na socialnich
sitich ve volném case. V této kapitole, podobné jako pii realizaci rozhovora,
podrobné prochazim zkoumané Desatero, prostiednictvim vypoveédi komunikacnich

partnert uvadim, skute¢nosti do kontextu.

Informanti si uvédomuyji, Ze podpisem pracovni smlouvy se zavazuji k pfijeti
pravidel a podminek. Pod tato pravidla a podminky spada i tzv. identita CT
na kterou odkazuje prvni bod Desatera, tedy e veskeré aktivity novinait CT
na socialnich sitich jsou vzdy vefejnymi projevy, a to i v ramci socialnich siti.

Obsah, ktery novinafi CT publikuji, lajkuji nebo sdili nesmi ohrozit znatku CT
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ajeji hodnoty.** Komunikacni partnefi s timto bodem souzni, coz je zapiicinéno

i tim, Ze podobny bod obsahuje Kodex Ceské televize.

,,Jd chdpu, proc to existuje. A zdroven viastné mi cely ten kodex prijde takovy
JakoZe... kdyby neexistoval, tak to asi nedéla rozdil. Prosté ty zdkladni zdsady
stejné vyplyvaji z toho obecného kodexu Ceské televize. A tohle viastné

neprindsi nic moc navic, cely je to dost obecny” (Arnost).

,, U nékterych bodu si dokdzu predstavit, Ze by tam ani nemusely byt, protoZe
by je ten novindr mél vnimat jako samoziejmost a viitbec by na to nemusel
ani mit dilct kodex. Na druhou stranu ne vZdycky tomu opravdu tak je, takze
asi musi existovat néco, co to bude redukovat, aby pak mohl nékdo néco

nékomu vycist” (Alois).

Na vyznamu Desatera a Kodexu se shodli vSichni komunikacni partnefi.
Obecnost Desatera by podle Aloise a ArnoSta mohla ovlivnit 1 pfipadné poruSeni
Desatera. Guliver pojednava o problematice lajkovani, které podle n¢j nema
takovou vahu jako napftiklad sdileni ¢i komentovani. ,,Sem tam olajkuju néjakej
vtip, klidné i politickej. Kdyz néco takovyho lajknu, tak to prosté podle mé
neznamend, zZe jsem hned priklonénej k néjaké strané, prosté mi to jen prijde vtipny
a mdm néjakej smysl pro humor. Samoziejmé ale potom kdyz by to bylo opakovany
a ja bych to treba sdilel, uz to miize nékdo videét jako problém, takze si myslim, Ze to
md néjaky hranice. Jeden lajk tu ditvéru neohrozi” Stejn€ jako Guliver 1 ostatni
informanti v rozhovorech uvadéli, ze oznaceni ptispévku tlacitkem zo se mi libi

nemusi nutn¢€ znamenat vyjadreni jejich nazoru.

S ESS jsem v rozhovorech fesila jednotlivé body Desatera. U nékterych
vedla odpovéd k rozsahlejsi debaté. U jinych bodu bylo znéni jasné a nebyl tedy

divod jej dal rozebirat. Piikladem je druhy bod Desatera.*’

46 Nestrannost, objektivita, nezavislost a vyvazenost vysilani Ceské televize (Kodex CT, 2003).
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U tietiho bodu*® se zastavil Arnost, Guliver i Alois. Vsichni tii fesili otazku
dustojnosti, pficemz dle Arnosta ma kazdy hranici vystavenou nékde jinde. S timto
tvrzenim souhlasi Guliver. Podle n¢&j skuteCnost, ktera muze byt pro jednoho
novinafe korektni, mize byt pro druhého novinate za hranou: ,,Za mé je fotka v
plavkach a je fotka v plavkach, jo. Je néco jinyho, kdyz clovék je u more a davd si
tam prosté néjakej drink na pldzi v plavkdch a da si to na sviij soukromej profil.
Nemyslim si, Ze by to mélo ohroZovat diistojnost. Tady je dulezity to slovo
dustojnost. DokdzZu si predstavit i scénar, kdy mi to diistojny moc nebylo” (Guliver).
Alois do diskuze piidava téma alkoholu u novinare na socialnich sitich, a poklada
otazku, zda je v potradku se fotit s pivem v ruce ¢i nikoliv. Opét rozviji individualni

hranici daného novinafe.

Ctvrty bod Desatera zaGindg vétou V diskusich reagujeme vidy
s, vrozmyslem*, dale navazuje na chovani novinafe v internetovych diskusich.
K tomuto bodu se vSichni ESS vyjadrfili téméf jednohlasné. Zminuji, ze konkrétni
zpusob diskutovani zavisi na kazdém novinafi, ale vzdy je tfeba dodrzovat zaklady
slugného chovani. Zaroveii se op&t odkazuji na vieobecny Eticky kodex CT. Mikes§

u tohoto bodu polemizoval nad tim, zda je existence Desatera nezbytna.

., Kdyby to neexistovalo, tak ja nemiizu vict, jestli vSichni kolegové a kolegyné
Jjsou natolik silny osobnosti, aby dokdzali verejné prezentovat sviij ndzor,

ale profesiondlné odvedli svoji prdci, tam ten nazor nepatii” (Mikes).

Mike§ na dopliiujici dotaz, zda vnima Desatero jako omezni svobody slova,
bez rozmysleni odpovédél, ze samozifejmé ano, protoze omezujici je. Naopak
komunikacni partner Arnost zdUraziuje, Ze je volbou novinafe, v jakém médiu

pusobi, pficemz se nemusi kodexy fidit, jestlize nechce. Omezeni tak nevnima.

47 Mame na paméti, Ze pro vefejnost je obtizné rozlisit osobni postoje novinafe prezentované na veiejné siti
od oficialniho vyjadieni téZe osoby ve vysilani (Desatero pro praci novinait Ceské televize na socialnich
sitich)

48 Cokoli, co publikujeme, véetné fotografii, nesmi ohrozit distojnost novinaie ani dobrou povést Ceské
televize (tamtéz).
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Paty bod Desatera obsahuje podminky zdrojovani sdileného obsahu
na socialnich sitich. ESS shodné vnimaji za nevhodné, kdyz dilezitost a vyznam

zdrojovani kolegové nerespektuyji:

. Myslim si, Ze spousta lidi — vlasmé to i vidim — vezme fotku a publikuji ji,
aniz by resili, kdo to vyfotil, Ci je ta fotka, protoze prosté je to na Twitteru a je
to viastné jedno. Byt to jako neni jedno, v televizi by to asi neudélali a myslim
si, Ze to prostredi socidlnich siti, kdy se to dd jednoduSe prosté download

a upload k tomu troSku vybizi” (Arnost).

Tato citace vyzobrazuje prostfedi socialnich siti, které mohou putsobit jako
misto, jez nema pravidla (Alois). Nova média by ale podle Gulivera nemé¢la byt
znehodnocovéana. VSichni informanti zmifiuji, ze socialni sit€¢ nabizeji
pro zpravodajstvi jinou formu obsahu, coz ale neznamena, ze je méné dilezita nebo

by méla byt méné seridzni. To stejné podle nich plati u zdrojovani.

Se Sestym bodem*’ komunika¢ni partnefi bez komentaie souhlasili. Naopak
k sedmému bodu®® méli rozsahlé komentafe. V rozhovorech jsme hovofili o tom,
zdali patii vtip na profily Ceské televize. Odbogili jsme tak od vypovédi o Desateru
v jejich osobni roviné a vratili jsme se do té profesni. Vnimam vSak za nezbytné zde
tyto odpovédi zaznamenat. Mike§ stru¢né odpovida, ze vtip na socialni sité patii,
i kdyz se jedna o profily CT. Alois myslenku rozviji a opét zmifiuje ddlezitost
popisku u prispévku a rozmanitost jazyka. , V' felevizi nemiiZeme Fict, Ze jsme
na Pryglu, nebo v Saliné, na sitich v tom nevidim problém.”! No a kdyz je k tomu
navic néjaky vkusny vtipek, tak to za mé funguje uplné perfekiné” (Alois). Publikum
podle Gulivera vtip oceni, na ¢emz se shoduje s Arno§tem. V osobni roving je podle
ESS zasadni to, jestli je novinar schopny pouzity vtip ¢i sarkasmus dobie

formulovat.

4 Informace, které ziskdme pifi praci, nesmime zvefejnit na sitich diive, neZ jsou publikovany ve vysilani
nebo na webu Cesks televize (Desatero pro praci novinaii Ceské televize na socialnich sitich).

0 Jsme obezietni pii pouzivani vtipu, ironie, sarkasmu nebo nadsazky. V psané komunikaci nemame
k dispozici fadu vyrazovych prostiedki, a nase vyjadieni tak nemusi byt spravn¢ pochopena (Desatero pro
praci novinaii Ceské televize na socialnich sitich).

3! Prygl a $alina pochézi z brnénského hantecu. Jedna se o bménskou piehradu a tramvaj.
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K osmému bodu>? Desatera neméli informanti rozsahlej$i komentafe,
vichni respektuji interni agendu CT.5* S devavym>* a desatym®® bodem Amost,
Alois a Guliver souhlasi. MikeS naopak nevidi divod, pro¢ by novinai nemohl
vefejné podporovat politické strany ¢i sdilet své nazory. Za problematické vyroky
novinaft oznaCuje populismus, urazky, rasismus, lhani, urazeni a skrytou reklamu,

ta je podle jeho slov horsi, nez kdyz sdili vefejné sviij nazor.

,Stejné je maji ty volebni preference. lakze spi§ naopak, kdyz daji verejné
najevo, koho podporujou, tak se pak na ty jeho reportaze clovék miize divat
optikou toho, Ze vi, jak smysli ten novindr. Ale v podstaté by to bylo i jedno.
Ta pravidla vyroby reportazi a ty editorsky zasahy tam jsou. Tam je nékolik
stuprui kontroly, Ze jo ve spravné fungujici redakci, takze spravné Ceskd
televize uplné odfiltrovava néjaky preference téch novindari. Mdme rddi Petra
Pavla, nendvidéli jsme Zemana, ale bylo to vidét ve vysilani? No nebylo,
protoze ty editorsky pravidla a proces vytvdreni a tahle nékolikastupriova
kontrola... prosté by to nedovolila, aby se treba nékdo upozadoval

nebo uprednostiioval” (Mikes).
Naopak Guliver k tomuto uvadi:

, Podle mé by prosté clovek nemél pred volbama burcovat na svym osobnim

profilu svy kamose, aby $li volit nékoho. Je to prosté soucdsti ty prace. Pokud

52 Na sitich nediskutujeme interni agendu Ceské televize a nezneuzivame informace, které jsme ziskali
pii vykonu povolani v Ceské televizi, a informace, které nejsou uréené pro zveiejnéni (Desatero pro praci
novinafi Ceské televize na socidlnich sitich).

53V tom momenté ale potom musi Ceska televize umét komunikovat ty véci. Vybavuju si tFeba priklad,
hned neékolik prikladii z posledni doby — kdyz odchdzela Linda BartosSovd, nebo kdyZ sel na nemocenskou
nebo na néco Jakub Zelezny nebo Jiri Hynek. Tak u vech viasmé to bylo takovy, Ze viastné nikdo moc
neveédel a zdroveri se to hodné diskutovalo na socidlnich sitich. A ve findle si myslim, Ze to jenom poskozuje
Ceskou televizi. Misto toho, aby teda kdyz uz o tom oni nesmi mluvit tak, aby Ceskd televize to néjak
vysveétlila, protoZe pak tam jenom vznikad prostor na néjaky jako dezinterpretace toho, co se stalo a je to
prosté problém’” (Armost).

34 Zdrzime se &ehokoli, co by mohlo byt vykladano jako podpora stanovisek politickych stran a hnuti nebo
obchodnich zajma firem a produktii &i celebrit a podobné (Desatero pro praci novinaia Ceské televize
na socidlnich sitich).

35 Snazime se kultivovand pouzivat mateisky jazyk (tamtéz).
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clovék fakt chce byt nestrannej, tak by nemél Fikat ani koho voli. Jo, jakozZe ja

si myslim, Ze to tam fakt jako nepatri.”

Z ESS je Mike§ jedinym, komu by nazory novinai Ceské televize
na socialnich sitich nevadily a nepovazoval by je za problematické. Naopak by je
uvital, coz potvrzuje i vybrana citace. Svlj postoj oduvodriuje i svymi predchozimi

pracovnimi zkuSenostmi a podminkami, ve kterych musel pracovat.

Komunikaénich partnerd jsem se v rozhovorech ptala, zda vi o néjakych
sankcich, které byly za poruSeni Desatera udéleny. Arnost, Alois ani Mike§
o zadném poruseni nevédéli. Guliver naopak zminil, ze si pamatuje jednu situaci,
kdy se v redakci fesil komentar ve vefejné diskusi jednoho z kolegu. ,, Pamatuju si,
Ze se to jednou u nékoho resilo, néjakej rodic, zZe napsal komentdr na doporuceni
néjaké znacky treba plinek pro déti, nevim presné. A doslo néjaké upozornéni, ze je
to v rozporu, nebo tak néjak, s tim kodexem a at to odstrani, ale na nic vic
si nepamatuju.” O konkrétnich sankcich nikdo z dotazovanych nevédél. Zejména
shodné upozoriiovali na to, ze pravdépodobné neni redlné vSechny novinaie
na vSech socialnich sitich uhlidat, a proto mnoho vyrokt ve vefejném prostoru

zapadne.

3.3.1. Shrnuti

Ve shrnuti predstavim jednotlivé pohledy ESS na Desatero pro praci

novinaiu CT na socialnich sitich.

Guliver Desatero oznacuje za pravodce a radce v tom, co je v poradku a co
uz ne. Zminuje, ze kodex muze byt pro novinare, ktery ma naptiklad pottebu sdilet
své nazory, omezujici, on vSak tuto skuteCnost nevnima. Dale nicméné uvadi,
7e novinatim CT Desatero brani v porufovani zasad instituce a pomaha jim
v udrzovani nestrannosti. Nejvétsi problém nastava podle néj u politickych témat.
Neciti vSak potfebu informovat sledujici na jeho osobnich profilech na socialnich
sitich o svych nazorech a dobrovolng tak cti znatku Ceské televize. Dodava,

ze kdyby se citil jinak, pijde do média, kde miize byt nazorove vyhranény.

49



ArnoStovi by vyhovoval detailn€jsi popis nékterych bodid Desatera
a vymezeni konkrétnich hranic toho, co je povoleno a co uz ne. Nevnima vsak,
ze by jej Desatero omezovalo v puisobeni na socialnich sitich nebo pfi svobodé
slova v online prostoru. Pfi rozhovoru uvedl, ze si zaklada na své povésti a dba
nato, aby dodrzoval zasady vefejnopravniho média nejen na socidlnich sitich.
Do vetejnych diskusi se zapojuje pouze v piipade, kdy se téma tyka jeho osoby.
Napriklad zmiriuje témata, kterd pro néj osobné nesou néjakou hodnotu. Arnost
upozoriiuje na skuteCnost, Ze socialni sité€ jsou v dnesni dobé denni praxi novinare,
aproto se také piiklani k detailnimu popisu bodd, nebo zahrnutim kapitoly
o socialnich sitich piimo do Etického kodexu CT, kterému jsem se detailng

vénovala v teoretické Casti prace.

Mike§ Desatero oznaduje za zbyte¢né. Rika, e spravny novinaf ma nazor
a ze nazory novinafi, to i z vefejnopravniho média, na socialni sité patii. Desatero
podle n& novinafe CT omezuje ve vefejném projevu na socialnich sitich. Stejné
jako ostatni ESS potvrzuje, ze ma kazdy novinar hranici postavenou jinak. Mikes se
odkazuje na znéni zustavy. Upozoriuje, ze kazdy ma pravo na svobodu slova,
atedy pravo 1 zvefejiiovat své nazory. Respektovani Desatera je podle ngj
novinarova volba a otdzka loajality. Shoduje se vSak s ostatnimi ESS, ze by mély

byt vymezeny sankce v ptipadé jeho poruseni.

Alois uvadi, Ze ho sice vefejnopravni médium tzv. drzi v online diskusich
na uzdg, ¢emuz se viak podiizuje dobrovoln&. Uloha novinate CT je podle ngj
specificka a otdzku svobody slova piirovnava ke skute¢nosti, ze se anglicka
kradlovna nemohla chodit koupat na plaz mezi ostatni obCany. Ackoli ji to zadny
pravni piedpis nezakazuje, ale prost¢ se to nehodi, a proto to ned¢lala.
Roli novinare ve vetejnopravnim médiu si zvolil sam, a proto i bude respektovat

jeho pravidla.

4. Zavér

Pti reSerSi odborné literatury jsem zjistila, Ze se v zurnalistice klade ¢im dal
vétsi diraz na moralni hodnoty a s nimi spojenou etiku. Tato skuteCnost je

z Casti zapficinéna existenci novych médii a jejich neustale se zvySujicim
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vlivem na moderni spolecnost. Socialni média totiz nemaji témer zadné hranice
a jejich uzivatel vétsSinou nalezne vSe, co hleda. Je to prostor, ve kterém pravidla
a zasady nehraji prili§ velkou roli. V tomto prostoru funguje samoregulace,
kterou vytvaii jejich uzivatelé. V politice jsme byli nespocetnékrat svédky, ze se
lidé v prostoru socialnich médii chovaji jinak nez ve vefejném prostoru. Neplati
pro n¢ zadna psana pravidla, pouze jejich osobni moralni hodnoty. Chtéla jsem
se proto vénovat oblasti novinait, ktefi pro pouzivani socialnich médii pravidla
maji, a to konkrétné€ vzorku specifické profesni pozice — editoram socialnich siti
Ceské televize Brno. Editofi socialnich siti v prostoru socialnich médii pracuj,
a proto znaji jejich zakladni principy. Studie pfinasi mimo jiné poznatky o tom,
jaké jsou jejich pracovni postupy a hodnoty a jakou roli hraji sociadlni média
v jejich osobnim zivoté. Vyzkum se vSak prevazné zamétuje na etické aspekty

Desatera pro praci novinait Ceské televize na socialnich siti.

V teoretické Casti prace vymezuji potiebné teoretické koncepty pro lepsi
orientaci ve zkoumaném prostiedi. Tyto koncepty mi pomahaji v nasledujicich
Castech préace. V kapitolach prvni Casti definuji socialni média, s nimi spojené
vystopovani médii na socialnich sitich, vefejnopravni média a novinarskou
etiku. Kazda zkapitol se podrobnéji vénuje dil¢im podtématim. Klicové je
pro mé dukladngjsi uchopeni konceptu etiky a snim souvisejicich etickych
kodexti. Metodologicka cast prace odivodiiuje zvolené postupy pfi vyzkumu.
Kvalitativni metodou za vyuziti techniky polostrukturovanych rozhovort jsem
provedla celkem C¢tyfi vyzkumné rozhovory, které jsem v dalsi ¢asti vyzkumu
podrobila analyze, na jejimz zakladé bylo mozné spojit vypoveédi informanta

s teoretickymi koncepty. Vysledky analyzy prezentuji v analytické casti.

V zavéru prace shrnu vSechny dulezité poznatky, k nimz jsem béhem
vyzkumu dospéla. Dovolim si zacit uvedenim vedlejSich okruht prace a jejich
naslednym shrnutim a vymezenim. Prvni okruh se vénuje pracovnim rutinam
editord socialnich siti v redakci zpravodajstvi CT Bro. V tomto okruhu jsem
byla na zakladé odpovédi komunikacnich partnerd schopna vymezit praci ESS.
Profese nemé& danou pracovni dobu, coz je pro ESS stresujicim a obcas
1 omezujicim aspektem, protoZze musi byt neustale aktivni a ve stfehu. Prace je

raznoroda a analyza ukazala, ze se pracovni postupy u jednotlivych ESS lehce
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li§i, a to v zavislosti na délce pracovniho uvazku, po ktery tuto profesi
vykonavaji. Pracovni postupy obsahuji spravu profild CT Brno na socialnich
sitich, coz zahrnuje dalsi dil¢i Cinnosti — proces ziskavani a overovani
informaci, nastolovani témat, samotné zpracovavani prispévka a jejich
naslednou publikaci. Zpravidla editofi, ktefi na této profesi puisobi kratsi dobu,
maji tendenci byt vic kreativni v ramci obsahu zvefejfiovaném na profilech
Udalosti Brno. ESS komunikuji na rozdil od redaktorti televizniho vysilani
pfimo s publikem. Provazanost mezi socialnimi sit€émi a televiznim vysilani je
vSak obousmérna. Obé sféry jsou propojené a jsou si navzajem prospeésné.
Publikum na socidlnich sitich poskytuje redakci zpétnou vazbu, ktera je
nezbytna pro chod profili. Editofi odliSuji publikum na socialnich sitich.
Uvadeji, ze na siti X jsou uzivatelé zvykli na vaznéj§i zpravy, oproti tomu

na Facebook a Instagram jsou oblibené soft news.

Druhy okruh se vénoval vedlej§imu cili prace, kterym bylo zjistit, jak
vyuzivaji editori socialni sité v osobnim Zivoté. Ukazalo se, ze rozdily mezi nimi
ve vyuzivani socialnich siti zapfiCiniuje veékovy rozdil. Shoduji se ale,
ze navzdory jejich profesi prostfedi socialnich siti pfili§ nevyhledavaji. Oznacuji
se za pasivni aneaktivni uzivatele napfi¢ socialnimi sitémi. Nikdo

z dotazovanych neciti potfebu plnit pracovni povinnosti novinare i na osobnich

profilech.

Zbyva tedy vymezit a zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, tedy:
Jjak ovliviuje Desatero pro prdci novindarii Ceské televize na socidlnich sitich
editory socidlnich siti Ceské televize Brno pri jejich soukromém piisobeni
na socidlnich sitich? Odpovéd’ na tuto otazku se z pohledu editord socialnich
siti 1i§i. VétSina vSak uvadi, ze se vstoupenim do vefejnopravniho média
dobrovolné pfijali pravidla instituce, a omezeni aktivity na socialnich sitich
v ramci osobnich profilid tak nevnimaji. V rozhovorech byla feSena otazka
omezeni svobody slova, pfi¢emz jeden z dotazovanych ESS souhlasi s tvrzenim,
ze jej Desatero omezuje, a tedy omezuje i jeho svobodu slova. Na druhou stranu
sl neni jisty, jestli by novinafi zvladli spravné fungovat i bez téchto omezeni,
a oddélovat tak praci od osobniho zivota. Na to navazuje vypoveéd jiného z ESS,
ktery omezeni nevnima a potvrzuje fakt, Ze novinaium se tézce odliSuje jejich
profese a osobni zivot, zvlast na pozici editora socidlnich siti. Poukazuje
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na skutecCnost, Ze se jedna o narocnou pracovni profesi na skloubeni s osobnim
zivotem. ESS poukazuji na problém diskusi v online prostoru, pfi¢emz v nich
regulaci Castecné¢ vnimaji. Aktivné vSak nad Desaterem nepiemysli nikdo
z dotazanych. Podrobné a jednotlivé postoje ESS popisuji na zavér v analytické
Casti. Prace dle mého nazoru dokézala odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku i

vedlejsi cile a naplnila tak jeji potencial.
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1. Priloha ¢.1: Interview guide

UVOD: KONVERZACNI OTAZKY K NASTOLENI DOBRE ATMOSFERY

- Uvod nemél danou strukturu — z pravidla otazky o tom, jak se komunikacni
partner md, novinky z osobniho ci pracovniho Zivota

OKRUHOVE TEMA: PRACOVNI RUTINY EDITORA SOCIALNICH SITI

Co obnasi prace editora, jaké jsou vase denni rutiny?
o Nejvétsi benefit pro prdci? Nejvétsi minus této prace? Co mudte
v§echno na starost? Pracovni doba?

Kolik profila na socialnich sitich Ceska televize Brno spravuje?

o Popis dil¢ich profili, volnd konverzace o obsahu CT Brno na
socidlnich sitich. Jak ma vypadat dobry prispévek? Kdy je vhodny
cas na publikovani? Jak probihd tvoreni prispévkii a pripadné
nastolovani témat? Co se na prispévek hodi a co uz treba ne? Co
Jjiné socidlni sité? Snapchat, Tik Tok, YouTube — proc¢ na nich Ceskd
televize Brno neni?

- Existuje néjaké propojeni divize socidlnich siti a televizniho vysilani?
Popripadé jaké?
o Srovndni mezi praci novindre v televiznim odvétvi a v odvétvi
socidlnich siti. Co Vam pomohlo profesné vidét smysl v tomto novém
médiu?

To prostredi socidlnich siti je dost proménlivé, méni se témér denné —
napriklad tfeba v trendech, myslite si, ze jste aktualni? Popripadé
vzdélavate se neustale v trendech?

o Aktudlnost na socialnich sitich, priblizeni zkoumaného prostredi.

Popularitu vyuzivani socidlnich siti novinafi v Ceské republice dokazuje
studie Novindri a moderni technologie (2022), ze které vychazi, ze 80 %
novinaru ze vzorku 620 dotizanych pracovnikii z ceskych redakci,
vyuziva pro svou praci socialni sité — patrite mezi 80 % novinaru? Kde
jsou vyhody vyuzivani socidlnich siti jakozto zdroje informaci a na co si
treba davat pozor? Vyuzivate socidlni sité jako zdroj informaci?

- Jak vnimate publikum na socialnich sitich?

Co je cilem socidlnich siti CT Brno? Je to jen dalsi kanal na distribuci
prispévku, nebo to ma priblizit i obsah jiné skupiné publika?
o Jaky je vztah mezi ostatnimi pobockami CT v ramci divize socidlnich
siti? Komunikujete spolu s ostatnimi editory néjak?
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OKRUHOVE TEMA: SOCIALNI SITE A ESS

Pusobite na socialnich sitich?
o Jaky jste uzZivatel? Kolik mate profili, kde a proc? MiiZete popsat
Jednotlivé socialni sité svymi slovy a jak na nich pitsobite ?

Pozorujete trendy na socialnich sitich? V té osobni roviné?
- Co mate nejcastéji na hlavni zdi, kdyz jste na svych profilech?

- Jak vnimate zpravodajstvi na socidlnich sitich? PatFi tam, nebo ne,
popripadé na jakou sit’?

A co napriklad nazory novinaru? Myslite si, ze by mély byt vidét a slySet,
nebo ne? At uz v ramci CT nebo i jiného média a je v tom rozdil?
o Vnimdte néjaké vyjddieni novindre v online prostoru za hranou?

Sledujete aktivné profily Udalosti Brno jako soukromy uzivatel? A co na
né rikate?

OKRquyE T;J:MA: DESATERO PRO PRACI NOVINARU CT NA
SOCIALNICH SITIiCH

- Vite, ze existuje Desatero pro pouzivani socialnich siti pracovniku Ceské
televize?
o Myslis si, Ze je to dobré desatero? Nebo ti néco chybi ¢i prebyvad?
Mas napriklad na mysli i néjaké konkréni renovace?

Mate Vy sam/sama néjaké hodnoty, kterych se jako editor/ka socialnich
siti CT Brno ridite?

Omezuje Vas néjak védomé eticky kodex v pouzivani soukromych
profila?

Na zdkladé odpovédi konverzovat. Kde je ta pomysina hrana? Myslite si, Ze je
kodex omezujici v tom, co byste mohl/a chtit sledujicim Fict? Nebo Vds
naopak chrani v tom si branit tu nestrannost?

Citite socialni zodpovédnost novinare/novinarky informovat lidi o
verejném déni na socialnich sitich, kdyz nejste v praci, nebo je to Cisté
pracovni zalezitost?

Dostal/a jste se nékdy do stretu s kodexem? Popripadé vybavite si
néjakou situaci, kdy se do stiretu dostal nékdo jiny?
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- Nap¥iklad Jakub Zelezny je docela zndmy svymi vyroky na socidglnich sitich
a v Podcastu Medidlni cirkus od Seznam Zprav uvedl, Ze podle zdikona ma
prdavo na svobodu slova, a to podle néj plati i pro vyjadiovani se na
socidlnich sitich, i kdyZ existuje tento kodex. Co ty na tohle tvrzeni
rikate?

- Kontroluje nékdo to desatero? Nebo az kdyz se nékdo ozve, tak se to resi?
Popripadé ozval se nékdo nékdy?
o Hlidate se s ostatmimi editory navzdajem abyste se vyhnuli
problémiim, nebo ne?
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