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Efektivni manazerska komunikace

Abstrakt

Bakalafska prace pojednava o efektivit¢ manazerské komunikace ve sledované organizaci.
Hlavnim cilem préce je zhodnotit komunikaci manaZert vi¢i jejich podtizenym a navrhnout
doporuceni, ktera povedou ke zefektivnéni manazerské komunikace. Prace je rozd€lena na
teoretickou a vlastni cast. Teoreticka ¢ast zahrnuje poznatky vychazejici z odborné
literatury, na jejimz zakladé jsou vysvétleny principy obecné komunikace a komunikace
manazeru ve firmé. Tyto teoretické poznatky slouzi jako podklad pro zpracovani vlastni ¢asti
prace. Vlastni prace je zaloZena na vyzkumu ve sledované organizaci Jones Lang LaSalle,
s.r.o., ktery byl proveden ve formé fizenych rozhovort a dotaznikového $etteni. Cilem obou
vyzkumt bylo zjisténi, na jaké urovni probihd komunikace manazert S jejich podtizenymi.
Rizenych rozhovori se zucastnili ¢tyfi manazefi riznych oddéleni a dotaznik vyplnilo 51
fadovych zaméstnancti podniku. Rizené rozhovory byly poté shrnuty a dotaznikova Setfeni
okomentovana a graficky znazornéna. Po zhodnoceni obou vyzkumut bylo zjisténo, Ze
komunikace manazerti ve firm¢ probiha na velmi dobré trovni, ackoliv urcité oblasti
komunikace predstavuji prostor pro zlepSeni. Pro tyto nedostatky komunikace byla
navrhnuta patficnd feSeni, kterd mohou vést ke zlepSeni komunikace manazerG a

komunikace v celé firmé.

Kli¢ova slova: komunikace, manazer, management, podnik, komunikaéni proces,
komunika¢ni kandly, verbdlni a neverbalni komunikace, efektivnost komunikace,

zamé&stnanec, cile komunikace, bariéry komunikace



Effective communication for a managerial work

Abstract

The Bachelor thesis focuses on effective communication for a managerial work in the
selected organization. The main goal of the work is to evaluate communication of managers
towards their employees and suggest recommendations that could make the communication
more efficient. The work is divided into theoretical and practical part. The theoretical part
contains knowledge based on professional literature, which is explaining main principles of
general communication and communication of managers in company. This theoretical
knowledge is used as a basis for processing the practical part of the work. The practical part
is based on research in the selected organization Jones Lang LaSalle, s.r.o0., which was
conducted via guided interviews and survey. The goal of the research was to determine a
level of communication of managers towards their employees. In the guided interviews
participated four managers from various departments and the survey was filled out by 51
employees of the company. Afterwards the guided interviews were summarized and the
survey discussed and graphically represented. The results of the research found managerial
communication in the company set to a very good level, even though some specific areas of
the communication contain space for improvement. In the end, for these areas were
submitted proposes that could lead to improvement of managerial communication and

communication in the whole company.

Keywords: communication, manager, management, company, communication process,
communication channels, verbal and nonverbal communication, efficiency of

communication, employee, communication goals, communication barriers
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1 Uvod

V dnesni dobé naplnéné rozsahlymi moznostmi a kazdodennimi zménami je komunikace
kli¢em K uspéchu, at’ uz v profesnim ¢i v soukromém zivoté. Zejména manazefi se touto
¢innosti zabyvaji denn¢ pii vedeni a fizeni svych zaméstnancu, jelikoz feSeni jakéhokoliv

problému ¢i vyzvy stoji za komunikaci zahrnujici vyménu informaci.

Jak efektivné uchopit problematiku komunikace a vyuzit ji ve prospéch dosazeni
stanovenych cili, je pfedmétem sledovani mnoha odbornikd jiz po generace. Ac¢koliv nam
spousta autort predklada navod, jak efektivné s lidmi komunikovat, uc¢eni dovednosti
komunikace je nikdy nekonc¢icim procesem, ktery se rozviji postupem Zivota a bude celit

stale novym bariéram.

Ve sledovené firme Jones Lang LaSalle, s.r.o. (déle jen JLL), kter se zabyva komer¢nimi
nemovitostmi, probihaji rizné formy komunikace kazdy den, at’ uz se jedna o interni ¢i
externi komunikaci. Jeji efektivita je dtlezitym aspektem k Gsp&$nému fungovani firmy,

predani pravé podstaty informace a zabranéni komunika¢niho Sumu.

Tato bakalaiskd prace je vénovana interni komunikaci ve firmé JLL mezi fidicimi
pracovniky a fadovymi zaméstnanci. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast,
pri¢emz teoretickd ¢ast pojednava o vybraném tématu na zakladé studia odborné literatury a
v praktické casti jsou ziskané poznatky vyuzity k analyze efektivity komunikace pomoci

fizenych rozhovoru a dotazniku.

11



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je ve sledované organizaci zhodnotit komunikaci manazera vaci
jejich podiizenym a naopak zji$téni, jak tuto komunikaci manazerd vnimaji podfizeni. Po
zhodnoceni vysledkti je cilem navrhnout doporuceni, ktera v managementu povedou

k zefektivnéni komunikace, fizeni a vedeni lidi.

2.2 Metodika

Teoretickd ¢ast je vénovana studiu odborné literatury, ktera se zabyva vybranym tématem a
umoziuje ziskani lepsi orientace v dané problematice. Predev§im byly vyuzity literarni
zdroje, jejiz autofi se vénuji ptimo tématu komunikace ve firméach ¢&i pouze obecné

komunikaci ve spole¢nosti. Mezi vedlejsi zdroje patii odborné ¢lanky na internetu.

Prvni polovina teoretické ¢asti slouzi k obecnému popsani, vymezeni a charakterizovani
tématu komunikace a vysvétluje jeji formy, druhy ¢i bariéry. Druha polovina teoretické ¢asti
je jiz specificky vénovana interni komunikaci v podnicich a tesi se v ni oblasti jako ucel
interni komunikace, manazerskd komunikace ¢i podnikové komunikaéni kanély.

Praktickd ¢ast vychazi z teoretickych poznatkii, jez jsou prostfednictvim praktické ¢asti
uvedeny do praxe a slouzi ke zpracovani vlastni prace. Ve vlastni praci byly vyuzity dvé
metody; ftizené rozhovory a dotaznikova Setieni, které byly provedeny ve vybrané
spolecnosti Jones Lang LaSalle, s.r.o. Spolecnost byla vybrana z dtvodu autorova

zaméstnani v tomto podniku.

Obg¢ varianty fizenych rozhovort a dotaznikového Setieni byly zvoleny z divodu zjisténi,
zda zaméstnanci prostfednictvim dotazniku potvrzuji ndzory manazert, jez byly ziskany
z fizenych rozhovort, ¢i nikoliv. Ac¢koliv se fizené rozhovory fadi mezi casov€ narocné

metody, jejich vysledky jsou velmi komplexni a daji se vyuZit pro rizné vystupy.

Rizené rozhovory byly provedeny se &tyfmi manazery, ktefi figuruji jako vedouci pracovnici
jednotlivych oddéleni a kazdému z nich bylo poloZzeno 10 otdzek s otevienymi odpovédmi.

Nazory téchto manazert na predlozené otazky byly poté hromadné vyhodnoceny. Otazky
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byly polozeny s cilem zisku informaci, jak manazeti ve firmé komunikuji a co povazuji pfi

komunikaci s podfizenymi za spravné.

Na druhé¢ strané byl fadovym zaméstnanciim piedlozen dotaznik o 19 otazkach, jehoz otazky
byly polozeny zpisobem, ktery reflektuje odpovédi manazert V fizenych rozhovorech.
Otazky byly poté postupné vyhodnocovany a u vétSiny z nich navrhovany postupy pro

zlepseni konkrétni oblasti komunikace ve firmé.
Zavér je tvoren celkovym zhodnocenim komunikace ve firm¢, porovnani nazort manazeru

a fadovych zaméstnanci a také zahrnuje navrhy pro zefektivnéni, rozvoj a eliminaci

nedostatkd komunikace ve firmé.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Komunikace

Lidé Zijici ve spole¢nosti jsou piedurceni k socidlni interakci neboli komunikaci, kterou
vyuzivaji k prosazovani nazoru, spolupraci a feseni konflikti. Mezilidska komunikace patii
mezi zékladni lidské dovednosti a je hlavnim prosttedkem vymény informaci. Clovek ji
vyuziva k vyjadfovani svych myslenek a naopak k porozuméni ostatnim. ,,Nase potreba
Nekomunikovat znamend umrit.* (Mikulastik, 2003, s. 16) Komunikace ndm pomahéa
dosdhnout uspéchu a ambici, pficemz ani nemusime byt slavni spisovatelé, moderatofi ¢i

politici. Komunikace je vyjadfovacim prostiedkem kazdého z nés.

Slovni spojeni efektivni manazerska komunikace se sklada ze 3 ¢asti, které budou postupné

definovany.

Pojem efektivni pochazi ze slova efektivnost, téZ produktivita ¢i G¢innost, jehoz vyznam je
mozné definovat jako pomér ziskaného uzitku neboli vystupt ku vlozenym zdrojam ¢i
vstuptum. Pfi fizeni podniku je efektivitou pomér kvality ¢i mnozstvi vyslednych produktt a
mnozstvi zdroji pouzitych pro jejich vyrobu ve vyrobnim procesu. Efektivita je snazeni
podniku 0 maximalni produkci vyrobku z hlediska kvalitativniho i kvantitativniho za snahy

hospodarnosti se zdroji. (Managementmania, 2016)

Slovo manaZzer pochazi z anglického to manage neboli fidit, spravovat, vést. Manazer jinymi
slovy ptedstavuje fidiciho pracovnika, ktery je soucasti managementu firmy, v némz se
podili na rozhodovani o fizeni firmy. Management zahrnuje soubor ¢innosti, které jsou
zapotiebi pro spravny chod organizace, s jejichz pomoci manazer dosahuje cilu, kterych by

jako jedinec nedosahl.

V posledni fadé slovo komunikace ma velmi Siroké pojeti. Pivodem pochazi z latinského
slova communicare, které v piekladu znamena sdilet prostfednictvim komunikaénich
kanala. (Jitincova, 2010, s. 19) Spojeni komunikace a efektivity se vénuje americky autor a
motivacni fecnik Anthony Ribbons, ktery tika ,, Komunikace predstavuje moc. Kdo se nauci

Ji efektivné vyuzivat, miize zménit sviij pohled na svét i pohled, kterym svét pohlizi na néj.
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V odborné literatuie panuje velkd rozmanitost definic komunikace. Dle Donnellyho je
komunikace prenos vzdjemného porozuméni pomoci symboli. (Donnelly, Gibson,
Ivancevich, 1997, s. 507)

,,Slovo komunikace je latinského piivodu a znamenda néco spojovat. Miize byt pouzito jako
oznaceni pro dopravni sit, premistovani lidi, materidlu, ale také myslenek, informaci,

postojit a pocitii od jednoho ¢lovéka k druhému. ©“ (Mikulastik, 2003, s. 18)

Z psychologického hlediska definuje K¥ivohlavy komunikaci jako ,, Spolupodilet se s nekym
na nécem, sdilet se navzdajem a cinit néco spolecnym.* Dopliuje, ze komunikovat dnes
znamena, néco Si navzajem sdélovat, S nékym se z nééeho radovat, druhému néco predavat

¢i naopak piijimat. (Ktivohlavy 1988, s. 20)

Po definovani téchto termini je zfejmé, ze efektivni manazerska komunikace ma za ukol
manazera. ,,Ucelem vnitrofiremni komunikace je efektivni vyuZiti zdrojii, které jsou
manazerovi svereny. “ Mezi tyto zdroje dle Jandy patii nejen finance a material, ale také

informace a lidé. (Janda, 2004, s. 10)

3.1.1 Funkce komunikace

Kazdy manazer by si mél byt védom funkce a cile komunikace, kterou chce vést se
svym podiizenym. Pokud se jedna pouze o pfedani informace, bez postrannich umysla,
nemusi se forma komunikace zvaZzovat. Ridici pracovnik chce ale vét§inou piedat néco vice
neZ pouhou informaci, chce predat i zaroven motivaci, pochvalu, vystrahu, radu, ¢loveéka o
néem piesvédcit nebo ho informaci pobavit. Téchto cilli dosdahne at’ uz prostfednictvim
vhodného zabarveni hlasu, vyse tonu ¢i naptiklad neverbalni komunikace. K dosazeni
cileného u¢inku komunikace musi fidici pracovnik vzdy zvolit vhodnou formu. ,,Obsah a

forma sdéleni by mély byt v souladu.* (Jifincova, 2010, s. 20)
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Tab. 1 — Funkce a u¢ely komunikace

Funkce komunikace | U¢el komunikace | P¥iklad

Informativni informovat piedat zpravu, oznamit, prohlasit,

Instruktazni instruovat naudit, poradit, vysvétlit, dat recept

Persuasivni presveédcit zménit nazor adresata, zmanipulovat,
ovlivnit

Zabavni pobavit rozveselit, rozptylit, ,,small talk*

Zdroj: Jitincov4, 2010, s. 21

Dle Jifincové existuji krom¢ uvedenych zakladnich funkci (Tab 1) jesté dalsi funkce a cile:
motivovat, ziskat informaci, upoutat pozornost, predvadét se, navrhnout, udélat dojem,
delegovat ¢i zastrasit. (Jifincova, 2010, s. 21) K témto zminénym funkcim piidava
Mikulastik naptiklad funkci vzdélavaci neboli vychovnou ¢i svéfovaci funkci nebo

porozuméni pocitim. (Mikulastik, 2003, s. 21-22)

Jasné stanoveny cil komunikace odtivodni adekvétni zvoleni jeho formy a dosdhne tak
pfedem stanoveného vysledku. Ackoliv se funkce komunikace muze zdat ve vétSing
ptipadech pfedem ziejmd, dochazi nékdy k chybam jejimu pochopeni a vysledkem muize byt
nespravné vyloZeni informace. Vhodnym piikladem mutze byt sdileni médii, ktereé se
doptedu zdaji pouze jako informativni Sifeni informaci, nicméné Casto maji za cil adresata
dezinformovat a zmanipulovat a jedna se tedy poté o funkci persuasivni. Funkce komunikace

se proto musi ¢ist v kontextu s ptislusnymi podminkami. (Jifincova, 2010, s. 21)

3.1.2  Prvky a proces komunikace

Komunikace piedstavuje dynamicky proces probihajici mezi dvéma nebo vice lidmi, ktery
se méni v ¢ase a sklada se z n€kolika prvku. Jinymi slovy se jedna o vyménu nazort a pienos
informaci mezi piivodcem, ktery pro pfenos myslenky voli komunikaéni kanal a piijemcem.
Komunikace se sklada z nasledujicich prvki:

e Komunikator (Manazer A) — ten, kdo sdé€luje ¢i pfedava informaci

e Komunikant (Manazer B) — ptijemce neboli ten, kdo sdé€leni ¢i informaci pfijima

e Komuniké — sdéleni, zprava, myslenka, informace kterou komunikator ptredava

komunikantovi pomoci verbalni i neverbalni komunikace
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e Komunikaéni kanal — médium, prostfednik sdéleni

(Jifincova, 2010, s. 35)

Na obrazku 1 je znazornén model komunikace, ktery popisuje proces komunikace mezi
manazerem A a manaZzerem B. Manazer A je vtomto komunikacnim procesu
komunikatorem a chce manazerovi B (komunikantovi) pfedat n¢jaky népad ¢i informaci.
Pro piedani informace musi komunikéator myslenku smysluplné¢ vyjadfit neboli zakodovat a
poslat ji komunikantovi prostiednictvim vhodného komunikac¢niho kanalu - tisténé ¢i
verbalni a neverbalni komunikaci. Vysledné sd¢leni piijme komunikant pomoci smysli,
které transformuje do pro néj smysluplné formy (sdéleni dekdduje). Poté da piijemce
mimikou, gestikulaci ¢i verbalnim projevem komunikatorovi najevo porozuméni ¢i

neporozuméni myslenky. (zpétna vazba); (Donnelly, Gibson, lvancevich, 1997, s. 507)

Obr. 1 — Model komunikace se zpétnou vazbou

podnét
‘J’;J
realita
vnimani
vnimani l

i . dekodovani

pfenos

interpretace pomoci
l kanald interpretace

\ o
zakodovani / '\og

‘-.,\‘:‘ zakdédovani
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-

"

MANAZER ..A“ MANAZER ,,B“

Zdroj: Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997, s. 507

Problém v procesu komunikace muiize nastat, pokud pfijemce sdéleni pochopi $patné ¢i ho
piijme ve zkreslené podob¢ a zméni tak jeho vyznam. V takové situaci nastavd komunikacni

$um, ktery brani efektivnosti komunikace. (Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2001, s. 466)
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Pokud komunikace probihd mezi dvéma osobami, mé¢la by fungovat jako dvousmérny
dialog. Je to oboustranny proces, jehoz Gcelem je vzajemné porozuméni. (Hola, 2006, s. 3)
ODbe¢ strany si v procesu komunikace vzajemné vyménuji role komunikatora a komunikanta,
pti¢emz si tyto role mohou za celou komunikaci n¢kolikrat vyménit nebo mohou ziistat od
pocatku komunikace nezménény. Pro popis dialogu existuji dle Mikulastika dva druhy
komunikace, které se déli podle toho, v jak osobnim vztahu jsou aktéfi komunika¢niho
procesu.

o Vzdjemné souhlasné interaktivni piisobeni — aktéfi komunikace si vyménuji
informace, které vzajemné dopliiuji svymi poznatky a reakcemi, pii jasn¢ danych
rolich

e Transakcni a transformacni — 0sobn&jsi zpusob komunikace, kde komunikator
predava komunikantovi informace ovliviiuyjici charakter jeho reakci. Pii této
komunikaci dochazi k prohlubovani vztahti mezi obéma aktéry a poznavani jeden
druhého.

(Mikulastik, 2003, s. 29)

3.1.3 Druhy komunikace

Existuje spousta kritérii, dle kterych miizeme komunikaci rozdé¢lit na jednotlivé druhy. Pro

vymezeni zakladnich druhti komunikace existuji tfi ndsledujici kritéria:

a) Smér komunikace
b) Pocet ucastniki komunikace

¢) Mira formélnosti komunikace

a) Komunikace dle sméru

e Sestupna komunikace — komunikace probihajici od osob na vys$$im stupni fizeni
k 0s0b&m na niz§im stupni fizeni. Jednd se o komunikaci typickou pro fizeni.
Zakladni projevy sestupné komunikace jsou fidici piikazy, instrukce ¢i formy
delegovani. Manazer projevujici sestupnou komunikaci musi disponovat adekvatnim
mnozstvim informaci, aby komunikace nevyvolala negativni projevy ¢i nepiedala

piijemci nadbytecny ¢i nerelevantni pocet informaci.
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b)

Vzestupna komunikace — je opakem sestupné komunikace. Probiha od osob na
niz8im stupni fizeni k 0sobdm na vys$Sim stupni fizeni. Vzestupna komunikace je
nedilnou soucdsti komunikace v managementu, jelikoz reflektuje efektivnost
komunikace fidicich pracovnikii a kontroluje tak spravnost jejich fizeni. Typickymi
projevy vzestupné komunikace jsou napady a ndvrhy zaméstnanct, dopliujici
informace a rady. Aktivni pfistup manazeri ke svym zaméstnancum, kterym
naslouchaji a vyhledavaji jejich ndzory, poméha vytvatet vhodné prostiedi

V managementu.

Horizontalni komunikace — pfedstavuje komunikaci mezi pracovniky na stejném
stupni fizeni. Cilem horizontalni komunikace je nalezeni prvka spole¢nych zajmu
jednotlivych oblasti firmy a zabranéni neshodam v ramci planovani a koordinace
podniku. Pro organizaci je proto dilezité vzajemné porozumeéni jednotlivych oblasti

ve firmé.

Diagonalni komunikace — ackoliv se diagonalni komunikace fadi mezi nejméné
pouzivany smér komunikace, je nedilnou soucasti organizace v situacich, kdy
pracovnik potiebuje ptedat informaci fidicimu pracovnikovi jiné oblasti. V takove
situaci je efektivngjsi, kdyz zvoli pfimou cestu diagonalni komunikace, nez nejdiive
vertikalni a poté horizontalni.

(Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997, s. 513 — 516)

Komunikace dle poctu ucastniku

Intrapersonalni komunikace — komunikace probihajici v myslenkach ¢i hlasity
projev jednoho c¢lovéka ve formé dialogu. VéEtSinou se jedna o vnitini komunikaci
v procesu rozhodovani, kdy jedna osoba pIni zaroven roli odesilatele i piijemce a
snazi se zvolit vyhodnéjsi alternativu. V dalSich pfipadech se mize jednat o projevy

nemoci (napf. schizofrenie).

Interpersonélni komunikace — je komunikace, ve které hraji roli piijemce a
odesilatele dvé osoby, nicméné piitomno muze byt i osob vice. Interpersonalni
komunikace mulze probihat ve formé¢ dialogu, pfiemz typickym piikladem je

obchodni vyjednavani ¢i vedeni zaméstnanct. Jelikoz komunikace probiha mezi
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dvéma osobami, zpétna vazba piedstavuje velky ramec moznosti vyuziti. V dialogu
dvou osob je riziko komunikaé¢niho Sumu minimalni, ponévadz obé¢ strany se obvykle

koncentruji na projev osoby druhé.

Skupinova komunikace - ve skupinové komunikaci se projevuje vEét§i mnozstvi
komunikatort, ktefi chtéji zaroven ¢i postupné predat skupiné své nazory v diskuzi
(napriklad na firemni porad€). V tomto druhu komunikace jiz komunika¢ni Sum
predstavuje vyrazngjsi riziko, jelikoz ¢asto dochazi k tzv. intruzi neboli skakani do
feci, které muze v diskuzi vyvolat chyby v porozuméni, neshody mezi G¢astniky ¢i

konflikty.

Masovd komunikace - piedstavuje jednostrannou komunikaci jednoho
komunikatora k velkému poétu komunikanti, kterym sdéluje sviij projev ¢i nazor
predevs§im pomoci masovych meédii — noviny, televize, radio, rozhlas ¢i knihy.
Zpétna vazba se projevuje omezenéji a to obvykle za pomoci neverbalni komunikace,
napt. potleskem. Masova komunikace se povazuje za formalnéjsi druh komunikace.
(Mikulastik, 2003 s. 34 - 35); (Dédina, Odchazel, 2007, s. 54 - 55)

Komunikace dle miry formélnosti

Formalni komunikace - obvykle probihd prostiednictvim oficialnich
komunika¢nich kanal v pravidelnych intervalech, pfi¢emz smér formalni
komunikace byva vertikalni mezi osobou na niz§im stupni fizeni a osobou na vyssim
stupni fizeni. Obsahem formalni konverzace mize byt fizeni, navrhovani,

dotazovéni, prezentovani apod.

Neformalni komunikace — za neformalni komunikaci je povazovana komunikace v
podniku probihajici vSemi sméry, pii které dochazi k vyméné informaci bez
urcenych pravidel v hierarchii organizace. Prostiednikem neformalni komunikace
obvykle byvaji neoficidlni komunikacni kandly. Jednd se napiiklad o povésti,
Septandu, drby. Nicmén¢ k neformalni komunikaci patii i bézné pratelské rozhovory
mezi kolegy, které jsou dilezitou soucasti komunikace v podniku a kli¢ovym
nastrojem Kk udrzovani a prohlubovani vztahi mezi zaméstnanci. (Dédina, Odchazel,

2007, s. 53 - 54)
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Ostatni druhy komunikace

Donnelly uvadi vice druhi déleni komunikace dle dalSich parametri.

e Komunikace zimérna X nezamérna — pokud ma komunikator poskytované sdéleni
pod kontrolou, jednad se o komunikaci zdmérnou. N¢kdy je ale komunikator pod
vlivem emoci a sdili svij projev zptsobem, ktery by b&zné nezvolil. V takovém

piipadé se jedna o komunikaci nezdmérnou.

e Komunikace kognitivni x afektivni — kognitivni komunikace se projevuje
logickym uvazovanim zaloZzenym na racionalité. Afektivni komunikace je naopak

projevem emoci.

e Komunikace pozitivni x negativni — komunikator ma pii svém sdéleni v sobé
projev hodnoceni, jimz posuzuje poskytovanou informaci. Tu mtze poskytovat na

pozitivni ¢i negativni bazi a tim 1 ovlivnit pfijemcovo zpracovani informace.

e Komunikace shodnd x neshodna - projevy komunikujicich osob se mohou
shodovat ¢i neshodovat po obsahové ¢i formalni strance. Pokud se neshoduji, mtize

dojit ke konfliktu.

e Agresivni komunikace — Uto¢na komunikace nebrajici ohled na druhé.

e Pasivni komunikace — bojacnd komunikace ustupujici pied druhym.

e Asertivni komunikace — cilem komunikatora je prosadit sebe a sviij nazor.

e Manipulativni komunikace — snazici se o manipulaci komunikanta.

e Komunikace tvafi v tvai — probiha za ptitomnosti obou komunikujicich osob.

e Zprostiedkovand komunikace — pfijemce zisk&vad informaci prostfednictvim

komunika¢niho média, naptiklad noviny, televize, telefon, email apod.
(Mikulastik, 2003, s. 32-36)
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3.1.4 Prostiedky komunikace

Mimo zminéné druhy komunikace v kapitole 3.1.3. muze byt komunikace rozdélena na
verbalni a neverbalni a to dle prostiedku, pomoci n¢hoz komunikator sdéluje komuniké.
Tyto druhy komunikace se v komunika¢nim procesu navzajem ovliviwji a dopliuji, pficemz
v nékterych ptipadech se mohou dokonce vzajemné nahradit. (Mikulastik, 2003, s. 112 —
113)

a) Verbalni komunikace

Verbalni komunikace znamena vyjadfovani myslenek prostfednictvim te¢i ¢i jazyka,
pti¢emz jeji formou muiize byt Gstni ¢i pisemny projev. Tyto formy komunikace na sebe

mohou vzajemné navazovat. (Mikulastik, 2003, s. 113 — 114)

»Rec, tj. schopnost urcitého spolecenstvi dorozumivat se navzdjem urcitym jazykem, je

vvvvvv

verbalni komunikace se neda popfit. Patii mezi naSe nejvyznamnéjsi potieby, bez které
bychom nemohli tvofit soucast spole¢nosti. Bez uziti fe¢i bychom se jako lidé citili po ¢ase

deprimovang.

Lidé spolu komunikuji pomoci slov, nicméné jsou to véty, jez davaji slova do kontextu a
davaji tak slovim piesngjsi vyznam. Projev komunikatora ovliviiuji parametry feci, které

urcuji vnimani sdéleni ze strany komunikanta. Mezi hlavni parametry fe¢i patii:

¢ hlasitost verbalniho projevu
e vyska tonu

e rychlost feci

e objem feci

e plynulost feci

e barva hlasu
Verbalni komunikace je vétSinou doprovazena komunikaci neverbalni, kterou jiz ale

nemame pod kontrolou tak jako na$ slovni projev, nicméné je jeho duleZitou soucasti.
(Mikulastik, 2003, s. 113 — 122)
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b) Neverbalni komunikace

Ackoliv si lidstvo jiz po staleti uvédomuje mimoslovni projevy jako gesta ¢i vyraz v tvaii,
které jsou soucasti kazdé verbalni komunikace, ptiklada jim vys$$i vyznamnost az od

s e

zabyva vysoky pocet sociologt, psychologi a filozofi. (Fiedler, Hordkov4, 2005, s. 9)

Do neverbalni ¢i nonverbalni komunikace se fadi v§echny mimoslovni projevy. Kiivohlavy
definuje neverbalni komunikaci tim, ze ,.jde o jiny nez slovni druh sdélovani *“. (Kiivohlavy,
1988, s. 32) Neverbalni komunikace ndm dava najevo postoje a pocity komunikatora.
»Neverbadlni komunikace vétsinou nepreddva informace, ale dodava vyznam verbalnimu
projevu. “ (Dédina, Odchazel, 2007, s. 48) Ackoliv je neverbalni komunikace snaze viditelna
a zfejma, jeji interpretace uz ale nikoli. Jelikoz signaly nonverbalni komunikace mohou mit
rizné vyznamy, ¢asto dochazi k jejimu nespravnému vylozZeni, které vedou k ukvapenym a
mylnym zavérim. Pti komunikaci je pro minimalizaci tohoto rizika nutno vyckat a secist
slovni sdéleni s mimoslovnimi signaly a az poté interpretovat zavéry. (Mikulastik, 2003, s.
123 - 124)

Mimoslovni komunikace je tvofena jako celek nonverbalniho projevu, nicméné pro jeji
vysvétleni je tieba ho analyticky rozlozit na ¢asti a jednotlivé druhy neverbalni komunikace

interpretovat.

Mimika

Mimika patii mezi nejpatrnéjsi sdélovace emoci, Které reflektuji psychicky stav ¢lovéka,
jeho prozivani ¢i vztah ke sdéleni. Projevuje se pohybem obli¢ejovych svalt a signalizuje
tak piijemci prozivani komunikatora ¢i naopak. Horni polovina obli¢eje dava najevo emoce
negativniho razu a spodni polovina naopak ukazuje emoce pozitivni. (Mikulastik, 2003, str.
125 — 126); (Jifincova, 2010, s. 98)

Proxemika
Jedna se o vzdalenost lidi pii komunikaci, jejiz pohodlnost je velmi relativni a pro kazdého
Clovéka individualni. Projevuje se pfiblizenim ¢i odstoupenim ¢lovéka od druhého pii

vzajemné komunikaci. (Kfivohlavy, 1988, s. 43) Definovany jsou ¢tyfi vymezené skupiny
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vzdalenosti, jejichz pfesné hranice se u autort lisi. Mikulastik rozliSuje vzdalenosti
nasledovné:
e Intimni vzdalenost — obvykle mezi partnery, rodinnou ¢i prateli. (dotyk — 0,5 m)
e Osobni vzdalenost — nejbéznéjsi vzdalenost pro komunikaci. (0,5 m —2 m)
e Skupinova vzdalenost — komunikator promlouva ke skupiné v mistnosti. (1 — 10 m)
e Veiejna vzdalenost — komunikator promlouvé ke skupiné mimo mistnost. (2 — 100
m) (Mikulastik, 2003, s. 129 — 130)

Zajimavosti v tématu proxemiky je termin ,,proxemicky tanec*, béhem kterého dochazi ke
stietu osob s odlisnou preferenci vzdalenosti pro komunikaci. Kupiikladu mize jit o
introverta, Ktery si chrani svoji osobni zonu a o extraverta, jenz preferuje blizsi kontakt.
V takové situaci dochézi k opakovanému piiblizovani a oddalovani obou osob. (Ktivohlavy,
1988, s. 50)

Haptika

Pojmem haptika se mini dotyk ruky, ktery muze mit pfi komunikaci intimni, pfatelsky,
nepiatelsky, formalni ¢i neformalni vyznam, mezi nimiz existuje tenka hranice. Mezi hlavni
projevy haptiky patii podani ruky, poplacani, pohlazeni apod. Pro manazera je dilezity
vyznam haptiky z hlediska podani ruky, jenz obvykle zahajuje nebo ukoncuje komunikaci
s kolegy ¢i obchodnimi partnery a miiZze dat najevo manazerovo postaveni a zajmy. (Fiedler,

Horakov4, 2005, s. 14)

Posturika

Pojem posturika znamena drZeni a poloha celého téla. Pfedstavuje emocionalni stav ke druhé
osobé pomoci postoje. Pokud se postoje komunikujicich osob shoduji, jedna se obvykle o
pozitivni vztah, nesouhlasné postoje mohou naopak vypovidat o negativnim vztahu.
(Mikulastik, 2003, s. 127)

Kinezika
Kinezika v komunikaci vysvétluje pohyby celého téla, které jsou spontanni a pro kazdého
jedince specifické. Pokud si n€ktera osoba napiiklad mne bradu, signalizuje tim pfemysleni.

Pokud se kousa do rtu, mize tim vykazovat znamky nervozity. U kineziky je sloZité¢ vhodné
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interpretovat jedincovo chovani, jelikoz se jedna o individualni pohyby. (Mikulastik, 2003,
s. 128)

Gestika

Na rozdil od kineziky popisuje gestika pouze pohyby pazi a rukou. V dneSni dobé
gestikulace predstavuje nedilnou soucast komunikace, kterou mohou gesta podpofit ¢i uplné
zastoupit. Komunikator je obvykle pouziva pro popis objektu ¢i ptiblizeni svého sdéleni, aby

ho komunikant co nejsnaze pochopil. (Fiedler, Horakova, 2005, s. 17)
3.1.5 Bariéry komunikace

Lidé se pii komunikaci mohou setkat s piekazkami, které jim brani piijmout ¢i piedat
vyslanou informaci. Tyto piekazky se nazyvaji bariéry komunikace. Béhem Setieni téchto
problémt komunikace je vzdy nutno patrat po jejich pii¢inach, nikoliv po samotném
dasledku. (Janda, 2004, s. 107) Mikulastik déli bariéry komunikace na vnitini a vnéjsi.
Vnitini bariéry maji ptivod v osobnostnich problémech komunikujiciho, zatimco vné&jsi

bariéry pochazi z rusivych elementii v komunikaé¢nim prostiedi.

Vnitini bariéry

Mezi nejcastéj$i vnitini bariéry se fadi strach z netspéchu neboli nedostate¢né sebevédomi
komunikatora, které vede k jeho nejistoté v komunikaci. Velkymi piekazkami mohou dale
byt rozdily mezi ucastniky komunikace, ke kterym patii schopnost komunikace, vékové,
kulturni ¢i genderové rozdily nebo pouze obycejna nesympatie vici drunému. Pii konverzaci
je dulezité soustfedéni se na projev komunikatora. Z toho divodu piijemce ¢asto chybné
pfijima informaci, pokud pfemysli o né€em jiném, nedava pozor, skdce komunikatorovi do
fe¢i €1 misto naslouchani pfemysli o odesilatelovych myslenkach doptedu. (Mikulastik,
2003, s. 133 — 134)

Vné;jsi bariéry

Jak jiz bylo zminéno, vn&jSimi bariérami se mini nepfiznivé prostredi, které mé na cloveka
pfi komunikaci rusivy efekt. Takovymto prostfedim muize byt pfilisnd formalnost situace,
nepiijemnd vzdalenost mezi komunikujicimi ¢i pouze stil mezi obéma ucastniky. Rusivym

elementem se dale muze stat tfeti osoba, ktera je soucasti konverzace ¢i rozptyluje aktéry
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pouze svou pritomnosti. Osoby, které se ucastni konverzace mohou byt také ruSeny
vizualnimi a zvukovymi ruchy. (Mikulastik, 2003, s. 133 — 134)

3.1.6 Aktivni naslouchani

Dutlezitou soucasti komunikace ze strany komunikanta je aktivni naslouchéani. Jedna se o
snahu porozumét druhému, ktery sdéluje piijemci své myslenky ¢&i pocity. Aktivni
naslouchani vyzaduje plnou pozornost na sdéleni posluchace a zapojeni jeho empatie
k druhému. ,,Aktivni naslouchani je zpiisob komunikace, ve kterém je zahrnuta posluchacova
ochota a snaha podivat se na problém ocima toho druhého. “ (Jifincova, 2010, s. 47)

Aktivni naslouchéani vede k porozuméni mezi ucastniky komunikace a prohlubuje mezi nimi
vztahy, v opaéném piipadé nepozornosti piijemce na sdéleni dochazi k naruseni vztahu ¢i
muze mezi aktéry dojit ke konfliktu. Pfijemce davd timto zpiisobem najevo, Ze je
komunikace obousmérny proces a aktivné projevuje jeho porozuméni a reakce pomoci

zpétné vazby. (Jitfincova, 2010, s. 47 — 48)

3.1.7 Predpoklady efektivni komunikace

Pro docileni efektivni komunikace je nezbytnosti splnéni dvou piedpokladt. Na strané
zakddovani informace komunikéatorem se jedna o podporu jeho verbalniho projevu pomoci
neverbalni komunikace a to prostfednictvim mimiky, gestikulace, pohybu téla ¢i vyuziti
predmétu (viz kapitola neverbalni komunikace). Z pozice komunikanta neboli strany
dekodovani je nutnost zapojeni aktivniho naslouchani, které je vyse vysvétleno v kapitole
3.1.6 Aktivni naslouchani. (Dédina, Odchazel, 2007, s. 53)

Mezi ptedpoklady efektivni komunikace mizeme kromé neverbalni komunikace a aktivniho
naslouchani zatfadit mnoZstvi informaci, jez komunikator predava. V procesu komunikace
nesmi dojit k ptetizeni komunikanta informacemi, jehoz dusledkem se piehlcena osoba ocita
ve stresu ¢i zaéne zmatkovat. Timto problémem se zacina lidstvo zabyvat v poslednim
desetileti, kdy je tok informaci snazsi, nez jak tomu bylo diive a to pfedev§im z divodu
pokroku informacnich technologii. Lidé se proto casto dostdvaji k nadmérnému a
zbytetnému mnozstvi informaci. V opacném piipadé nesmi dochéazet k nedostatku
predavanych informaci, ktery by mohl u zaméstnanca vyustit ke ztraté motivace, odcizeni
od organizace ¢i apatii. (Dédina, Odchazel, 2007, s. 53); (Donnelly, Gibson, Ivancevich,
1997, s. 524)
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3.1.8 Rogersova teorie komunikace

Carl Rogers, patfici mezi vyznamné predstavitele humanistické psychologie, poklada
efektivni komunikaci za jednu z nejdutlezitéjsich dovednosti a vymezuje souhrn rad, které
vedou k tspésné komunikaci:

e Upfimnost

e oOtevienost a vstiicnost viici ostatnim

e respekt, rovnost a tolerovani druhych

e autenti¢nost chovani neboli nepfetvaiovat se a komunikovat na rovinu

e projev zajmu o osobu, se kterou komunikujeme

e empatie

e dynamické smysleni

e pozitivni piistup

e podpora druhého

e oteviené smysleni viici novym zéazitklim

e virav sebe a své schopnosti

Rogersova teorie musi byt brana s rezervou, jelikoz nékteré rady plati pro obecné uziti ve
spole¢nosti a jiné naopak pro konkrétni situace v managementu. (Mikulastik, 2003, s. 44 —
45)

3.2 Interni komunikace v managementu

Terminem interni komunikace v managementu se mini veskera vnitrofiremni komunikace
probihajici mezi zaméstnanci v podniku. Jedna se o komunikaci verbalni ¢i neverbalni, kterd
probiha v§emi sméry organizace. Ac¢koliv ve vétSing ptipadu ptikladaji manazefi nejvétsi
vyznam komunikaci ustni ¢i pisemné, je to komunikace mimoslovni skrze €iny ¢i systém
firemni kultury, jez pfedstavuje hlavni prosttedky motivace a prenos informaci. (Hlouskova,
1998, s. 9)

PrestoZze se v dnesni dobé interni komunikaci podniky zabyvaji béZné€, maji zaméstnanci
stale pocit, ze predstavuje velky prostor ke zlepSeni. VétSinou se jednd o oboustranné
nedostatky v komunikaci. At’ uz z pozice manazeri, ktefi nedavaji zaméstnancum prostor

pro vyjadfeni a prezentovani vlastnich ndzord, tak ze strany zaméstnanct, jez neposkytuji
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odezvu a aktivni participaci v diskuzich. (Horakova, Stejskalovéa, Skapova, 2008, s. 125 —
126)

3.2.1 Ugel interni komunikace

Interni komunikace ve firm¢ predstavuje prostiedek, prostiednictvim jehoz firma dosahuje
stanovenych cila a zajist'uje tak prosperitu podniku. (Koontz, Weihrich, 1993, s. 508) Jedna
se 0 propojeni podniku z hlediska komunikace a vytvoifeni integrované sité mezi Cleny
organizace, pomoci které zaméstnanci spolupracuji, koordinuji firemni procesy a jsou

motivovani. (Holg, 2006, s. 21)

Je mozné definovat 6 zakladnich u¢elti komunikace v podniku, které se v jednotlivych
ptipadech mohou mezi sebou proplétat a piekryvat:

e stanoveni a sd¢lovani cili podniku

e Zzpracovani plant, potfebnych pro dosaZeni cilti

o efektivni a vykonné organizovani lidskych a materialnich zdroju

e Vybér, rozvoj a hodnoceni pracovnikil

e Vedeni, piikazovani a vytvareni vhodného pracovniho prostredi

e Kkontrolovani
(Koontz, Weihrich, 1993, s. 508)

3.2.2  Komunikace v organizaci

Zabezpeceni efektivniho dosahovani cild podniku vyZaduje spojitost s cili jednotlivych
zaméstnancl firmy. Aby se jejich motivace vuci praci udrzela ¢i rostla, musi zaméstnanci
vetit, ze firemni procesy a zméeny jsou vzdy prospéSné i pro n€. Management by je m¢l v€as
informovat o vSech strategickych zménach a zajistit si tim loajalnost a divéru zaméstnancti.
V opacném piipadé se zaméstnanci mohou zmény dozvédét z jinych zdroju a ztratit tak
duvéru k firmé a motivaci k praci. Rozpolozeni firmy z hlediska komunikace je nazyvano
komunika¢nim klimatem, které ovliviiuje chovani ¢lend organizace a GspésSnost firmy. Jack
Gibb definuje dva jeho extrémni ptipady. Obrazek 3 vysvétluje obé€ krajnosti, pficemz kazda
firma se nachazi mezi témito extrémy a je dulezité, k jakému z nich se blizi vice. (Dédina,

Odchéazel, 2007, s. 48 — 49)
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Obr. 2 - Oteviené a uzaviené komunikaéni klima v organizaci

Oteviené komunikacni klima

Uzaviené komunikacni klima

Popisnost — komunikace je spise informativni
nez narizujici

Predsudky — hledani viniku, lidem je sdélovano,
Ze jsou nekompetentni.

Orientace na feseni — orientace na reseni
problémi misto zjistovani toho, co nelze.

Kontrola — poZadovana konformita, odliSnosti
a zmény jsou potlacovany.

Otevienost a ¢estnost — neexistence
postranich komunikac¢nich cest.

Necestnost — skryté vyznamy, necestnost,
manipulativni komunikace.

Zajem o druhé — empatie a pochopeni.

Nezajem o ostatni — chladné a neosobni
prostredi, nezajem o spolupracovniky.

Rovnost — kazdy ¢len organizace je cenén bez
ohledu na pozici a roli.

Kastovani — v komunikaci jsou zjevné rozdily
stavu a schopnosti jednotlivel.

Odpousténi — chyby jsou chapany jako
nevyhnutelny doprovod prace, zaméfeni na
minimalizaci chyb.

Dogmati¢nost — minimum diskusi, neochota
akceptovat nazory druhych, neochota pfijimat
kompromisy.

Zpétna vazba — kladna zpétna vazba,
nevyhnutelna pro vykon i vztahy.

Nepratelstvi — potlacovani dulezitosti ostatnich
pracovniki.

Zdroj: Dédina, Odchéazel, 2007, s. 49

3.2.3 ManazZerska komunikace

V podniku manazer predstavuje komunikacniho prostiednika mezi firmou a zaméstnanci,
ptipadné tymem, ktery vede. Firma mu dava za kol vnaset do svého tymu podnikové cile a
opaénym smérem vraci vysledky, za které sdm odpovida. Komunikace je pro manaZera
kliCovym nastrojem, jehoz prostfednictvim #idi sviij tym a spolupracuje s vedlej$imi
oddélenimi a externimi partnery. Manazer koordinuje ¢leny svého tymu, tidi jeho aktivity,
kontroluje tymové vysledky a snazi se své zaméstnance ovlivnit a motivovat svymi postoji

a chovanim. Manazer by mél jit vzdy ptikladem.

Manazerska komunikace vychazi ptedevSim z jeho nazori a postojl, které by se mély
slucovat s nazory a postoji firmy. Pokud tomu tak neni a manazer se s firemni kulturou
neztotoznil, méla by si to firma co nejdiive uvédomit a takového manazera se zbavit diiv,
nez stihne napéachat Skody. Takovy manaZer mliZze vzbuzovat nediivéru ve svém tymu a
zpusobovat vysokou fluktuaci zaméstnanci. Pro manaZerovo kontrolovani jsou nutna
pravidelnd hodnoceni, ktera provadi nejen nadfizeny, ale i vedouci pracovnici dalSich

oddéleni.
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Postoje nejsou jedinym indikatorem manazerské komunikace, ovliviiuje ji i temperament,
manazerovy potieby ¢i dal$i charakterové vlastnosti. Tyto atributy spole¢né s
komunika¢nimi dovednostmi by mé¢ly byt hodnoceny pii pracovnim pohovoru. (Hola, 2006,
s. 101)

3.2.4 Podnikové komunikacni kanaly

V podniku piedava odesilatel pfijemci informace vSemi sméry a prostiednictvim riznych
cest, jenz se nazyvaji komunika¢ni kanaly. Vybér komunika¢niho kanalu probihd pomoci
komunikacni strategie podniku, firemnich standardf, internich pravidel ¢i volby
komunikatora. Vhodny vybér komunika¢niho kandlu je dan predevs$im kvalitou informace a
rychlosti pfedani, jez poté signalizuje efektivitu zvoleného komunika¢niho kanalu pomoci
schopnosti pfijemce informaci spravné a v€as pochopit a jeho adekvatni zpétnou vazbou.
Naptiklad pokud je ¢tenost firemniho ¢asopisu na hodnoté 10%, vykazuje neefektivni volbu
komunika¢niho kandlu. Vyznamnost komunika¢niho kanélu je vyobrazena na schématu ¢.2

komunikace prostiednictvim komunikacnich kanala. (Hola, 2006, s. 60 — 61)

Obr. 3 - Schéma komunikace prostiednictvim komunika¢nich kanala

Komunikacni kanal,
medium, prostredek
pro sdéleni

Odesilatel sdéleni Sdéleni Prijemce sdéleni

Komunikacni kanal,
meédium, prostredek
pro zpetnou vazbu

Zdroj: Hola, 2006, s. 60

Nelze uréit, které z komunikaénich kanalt jsou efektivnéjsi nez druhé. VSechny maji své
vyhody i nevyhody, pficemz kazda ma své uplatnéni. Armstrong s Holou vymezuji hlavni

komunikacni kanaly v téchto formach.

Tvari v tvar

Ustni komunikace tvafi v tvéaf je nejpouzivangjs§im komunikaénim kanalem, ktery umoziuje
interakci, okamzZitou zp&tnou vazbu a omezuje ptitomnost komunika¢niho Sumu. Na druhou
stranu vyzaduje kvalitni schopnost komunikace, jeZ je nezbytnou soucasti pro jeji efektivitu.

(Hola, 2006, s. 61 — 62)
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Tymové porady
Rizeni tymu v podniku vyzaduje skupinovou komunikaci, jiz pfedstavuji tymové porady.
Jedna se o komunikaci tvaii v tvar, jejiz tcelem je predavani, piijimani ¢i prodiskutovani

informaci. (Armstrong, Taylor, 2015, s. 502)

Firemni prezentace

Firemni prezentace piedstavuji generalizovanéj$i obdobu tymovych porad, kterych se
ucastni cela firma a probiha ze strany vedeni podniku ¢i manazert vyssiho stupné podniku.
Jejich ucelem je strategické vymezeni cilii podniku, ozndmeni organiza¢nich zmén,
informovani o aktualnim déni v podniku a shrnuti vysledk za uréitou uplynulou dobu.
Obvykle probihaji firemni prezentace periodicky a jsou zakonceny volnym dotazovanim a

neformalni diskuzi s obéerstvenim. (Holg, 2006, s. 63)

Intranet

Firmy dnes spoléhaji na elektronickou formu komunikace stale Castéji a to predev§im
v organizacich, kde ma vétSina zaméstnanct pfistup k vlastnimu ¢i sdilenému pocitaci.
Jedna se zejména o interni elektronickou postu ¢i komunikaci skrz interni webové stranky,
kam maji pfistup pouze zaméstnanci firmy. Vyhodou intranetu je rychlé a hromadné

predavani informaci. (Armstrong, Taylor, 2015, s. 502)

Mezi vedlejsi komunikacni kanaly patii:

e konzultace — moznost zameéstnance individualni diskuze s manazerem

e nasténky — obsahuje aktualni informace, nazory ¢i dotazy

e spolecenské a sportovni akce — zejména pro zlepseni vztahi ve firmé

e firemni Casopisy — informuji zaméstnance o aktualnim déni v podniku

o telefonicka komunikace — vymeéna informaci prostfednictvim osobniho telefonu
(Hola, 2006, s. 64 — 68)

3.3 Hodnoceni efektivity komunikace v managementu

Vyhodnotit efektivitu komunikace uvniti firmy mize byt nesnadny tkol, jelikoz se jedna o
velmi obecnou a neméfitelnou disciplinu. Obecné se muze komunikace pokladat za

efektivni, pokud jejim prostfednictvim firma dosahuje svych stanovenych cilii. Nicméné
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méfeni jednotlivych aktivit, jako je loajalita zaméstnanct ¢i prosperita podniku, se zda byt

vvvvvv

podniku stanovit cile a jejich méfitelnost, jejichz aspéch ¢i neuspéch muze poté zhodnotit.

Hola vymezuje tii univerzalni oblasti, ve kterych se daji hledat métitka pro ur¢eni efektivity
komunikace.

e |oajalita a spokojenost zaméstnancti

e prekryvani formalni a neformalni komunikace

e spokojenost zakaznika

(Hol4, 2006, s. 115 - 116)
3.3.1 Loajalita a spokojenost zaméstnanci

Loajalitu a spokojenost zaméstnanct indikuji ¢tyti podnikoveé vysledky.

Fluktuace

Obrat pracovniku reflektuje spokojenost a loajalitu zaméstnanci firmy. Fluktuace patii mezi
métitelné ukazatele, jelikoz firma vynaklada finan¢ni prostfedky na piijmuti a zauceni
nového ndhradnika. Manazer by se m¢l zajimat o diivod zaméstnancova odchodu kvili

zlepSeni podminek na pracovisti a zamezeni tak odchodu dal$ich zaméstnancu. (Hol4, 2006,
s. 116)

Zpétna vazba

Vedeni firmy by mélo pravidelné vyhledavat zpétnou vazbu zaméstnanct prostfednictvim
riznych prizkumd, aby zjistilo loajalitu a spokojenost svych pracovniki. S tim souvisi i
otazka urceni meétitka spokojenosti a loajalnosti zaméstnance. Ackoliv miize zaméstnanec
vykazovat pozitivni vysledky své prace, nemusi to vyslovné znamenat jeho spokojenost.
Pracovnik pouze miiZe splilovat své povinnosti a zaroveni vyhledavat praci jinde. Je proto
dualezité potvrzovat, zda zamé&stnanec planuje pokracovat v kariéfe ve stavajicim podniku ¢i
JiZ o misto nemé z4jem a nevidi ve firm¢ svou budoucnost. O tyto otdzky by se m¢l
management zajimat spolu s otazkami ohledné spokojenosti zaméstnance s pracovnimi
podminkami, s fidicimi pracovniky, s pracovnikovou pozici ¢i se systémem odmén atd.
(Hol4, 2006, s. 116)
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Podpora pii zménach

Zamgstnanec projevuje loajalitu prostfednictvim duvéry ve firmu. V& v jeji prosperitu a
zmeény, které musi firma béhem své zivotnosti zavadét. Loajalni zaméstnanec podporuje a
pfijima zmény ve firmé, pficemz véfi, ze jsou vzdy v souladu i s jeho vlastnimi zajmy. (Hol3,
2006, s. 117)

Pracovni vykonnost

Komunikace mezi zaméstnancem a manazerem ma vyrazny vliv na zaméstnancovu pracovni
vykonnost. Je dulezité¢, aby méli mezi sebou nastavena pravidla a véde€li, co mohou od
druhého ocekavat. Pracovni vykonnost tymu ¢i zaméstnance se da métit pomoci motivac¢nich
nastrojii. Napfiklad jim mohou byt odmény zaméstnanctl, které¢ jsou pfimo zdvislé na
vysledcich podniku a pracovnik je tak motivovan provadét lepsi vykony. (Hola, 2006, s.
117)

3.3.2 Prekryvani formalni a neformalni komunikace

V podniku by méla byt formalni a neformélni komunikace rozloZena ve vhodném pom¢éru,
pticemz neformalni ¢ast potvrzuje spravné fungovani interni komunikace. Pokud formalni
komunikace ve firmé bézi, jak ma, tak neformalni komunikace podporuje kooperaci

pracovniki a piispiva tak k dobrému pracovnimu prostiedi. (Hola, 2006, s. 117)

3.3.3 Spokojenost zakazniki

., Spokojeni zaméstnanci deélaji zdkazniky spokojenymi“ (Hola, 2006, s. 118) Chovani
zamé&stnanci k zakaznikim reflektuje spokojenost zaméstnanci a vykazuje vztah mezi
firmou a zakaznikem. Podniky orientované na spokojenost zakaznikti musi udélat vse pro
to, aby uspokojily potieby zaméstnance a tim dopomohly k dobrému vztahu se zékazniky.
Podnik vymezuje zaméstnancovo chovani k zakaznikiim a snazi se tak docilit spokojenosti
a navratu zdkaznikll. Pro tento Ucel je vhodné zjiStovat spokojenost zakaznikl
prostiednictvim prizkumi, ve kterych zakaznik vyjadfuje svou zkuSenost s firemnimi
zaméstnanci ¢i produkty, které jim byly poskytnuty. Vysledky téchto prizkumti mohou
vyrazn¢ napomoci fungovani komunikace ve firmé. Méfitko spokojenosti zakaznikt

reflektuje fakt, jak vnitini komunikace ve firmé souvisi s vnéj$i komunikaci mimo firmu.

(Hol4, 2006, s. 118)
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4 Vlastni prace

rowr

Pro zpracovani praktické ¢asti bakalaiské prace byla ke sledovani vybrana firma Jones Lang
LaSalle, s.r.0., jez se obecné zabyva komercnimi nemovitostmi. Soucasti praktické ¢asti jsou
fizené rozhovory s vedoucimi pracovniky oddéleni a dotaznik piedlozeny fadovym

zameéstnancum,

4.1 Charakteristika spole¢nosti Jones Lang LaSalle

Spole¢nost JLL je celosvétovou realitni spole¢nosti, ktera ptsobi v oblasti nemovitostniho
poradenstvi a zprostiedkovavani komercnich nemovitosti, pficemz pusobi ve vice nez 80
statech svéta. Mezi hlavni ¢innosti jednotlivych oddéleni se fadi pronajem kancelaiskych,
obchodnich ¢i primyslovych nemovitosti, ocenovani nemovitosti, investi¢ni poradenstvi ¢i
analyza trhu s nemovitostmi.

Prakticka cast probéhla v ceské pobocce firmy, jez ma hlavni sidlo v Praze. Pocet
zaméstnanct firmy v Ceské republice nyni &ita pfiblizné 70 pracovnikil véetn& 12 manazert
jednotlivych oddéleni, nicméné v disledku fluktuace se téméf kazdym mésicem pocet

zaméstnanci méni.

4.1.1 Ridici struktura podniku

Vykonny feditel

Manazer Manazer
kancelarskych primyslovych
nemovitosti nemovitosti

Manazer
marketingu

Manazer 9
Manazer XY

Zaméstnanec A Zaméstnanec B
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4.2 Rizené rozhovory

Prvni vyzkum praktické ¢asti probéhl ve formé fizenych rozhovort s manazery ¢tyi oddéleni
firmy. Otézky byly pro n¢ formulovany tak, aby meéli manazefi moznost vyjadfit se
k dotazovanym tématim otevien¢ a sdileli své opravdové postoje a nazory, které pii

komunikaci povazuji za spravné a efektivni.

4.2.1 Charakteristika vybranych manazeru

ManaZer A ManaZer C

Pohlavi: muz Pohlavi: zena

Vék: 30 let Vék: 27 let

Oddéleni: pramysloveé nemovitosti Oddéleni: marketing

Vzdélani: vysokoskolské - bakalaf Vzdélani: vysokoskolské - bakalat
Pocet podiizenych: 4 Pocet podrizenych: 3

ManazZer B Manazer D

Pohlavi: muz Pohlavi: muz

Vék: 41 let Vék: 42 let

Oddéleni: kancelaiské nemovitosti Oddéleni: projektové tizeni
Vzdélani: vysokoskolské - diplomovany Vzdélani: vysokoskolské - inzenyr
specialista Pocet podiizenych: 6

Pocet podiizenych: 6

4.2.2 Zhodnoceni Fizenych rozhovori

Otazka ¢.1

Domnivite se, Ze schopnost komunikace je duleZitou soucasti Vasi prace?

Ackoliv vSichni manaZeti pracuji v jinych oddéleni, jejichZ hlavni ¢innosti se ¢asto vyrazné
1isi, dohromady se shoduji na tom, Ze komunikace piedstavuje dtlezitou sou¢ast vykonu
jejich prace. Nékteti ji dokonce povazuji za naprosty zaklad jejich zaméstnani a schopnost
komunikace povazuji za klicovou. Manazeti A a B se povazuji za obchodniky
sinformacemi, at uz interné ¢&i externé a proto pokud by informace nesbirali a

nekomunikovali dale, pfichazeli by 0 byznys.
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Otazka ¢.2

Myslite si, Ze jsou Vasi zaméstnanci dostate¢né informovani o provozu, strategiich a
cilech firmy? Informujete své podiizené dostate¢né o zménach a novinkach ve firmé /
vV tymu?

Vsichni osloveni manazeti si mysli a véti, ze své podiizené informuji o provozu, strategiich,
cilech, zménach a novinkach ve firm¢ a v tymu dostate¢né. Ve firmé probihaji periodicky
tzv. management mitinky, kde se probiraji tato zminéna témata a vykonny feditel firmy
pfedavd manazerim relevantni informace. Manazeii tvrdi, Ze po kazdém management
mitinku svij tym informuji o jeho pribéhu a sdili se svymi zaméstnanci adekvatni
informace. Na druhou stranu si uvédomuji, ze na management mitinku také probiraji davérna
témata, jez nepiislusi dal$imu sdileni. Manazefi A a C se domnivaji, Ze pokud by svym
zamé&stnancim vcas nepiedavali dulezité informace o chodu firmu a tymu, dozvidali by se
je zamé&stnanci z jinych zdrojt, coz by mohlo ve firm¢ vzbudit nedtvéru a narusit moralku

na pracovisti.

Otazka ¢.3

Myslite si, Zze vénujete dostatek ¢asu svému tymu a pod¥Fizenym? Mohou se na Vas
kdykoliv obratit?

Tt ze Ctyt oslovenych manazeri vEfi, ze svemu tymu vénuje dostatek Casu. V kancelafi sedi
tymy po jednotlivych oddélenich se svym manazerem u jednoho stolu a proto se na svého
manazera mohou kdykoliv obratit s otdzkami ¢i prosbou o radu. Na druhou stranu manazefi
B a D pfiznavaji, zZe v urcitych situacich nemaji na své podfizené dostatek ¢asu a ve spéchu
je odmitnou s prosbou o odlozeni jejich otazky na pozdé&ji. Nicméné jedna se spiSe o
vyjimecné piipady, jelikoz vétSinou se snazi vyjit svym zaméstnanclim maximalné vstfic.
Narozdil od tfi zminénych manaZeri se manazer C domniva, Ze z divodu nedostatecného
poctu zaméstnanct v tymu se svym podiizenym vénuje nedostate¢né a mohl by se jim
veénovat vice a lépe, jelikoz Cas, ktery by mél vénovat tymu, nyni neni 100%, ale pouze 75%.
Manazer A u této otazky zduraznuje, Ze jelikoz se jeho tym sklada ze tii ¢tvrtin juniorti, musi
jim vénovat svou plnou pozornost. Zdivodnuje to tim, Zze v byznyse, ve kterém jeho tym
pisobi, junior predev§im sbira informace a zkuSenosti a samotny prondjem skladovych
prostoru tolik netvofi. Proto junior potiebuje od nadtizeného kazdodenni pomoc v kazdém

kroku, co déla.
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Otazka ¢.4

Je pro Vas dilezita zpétna vazba VaSich podrizenych? Jste otevieny nizorum a
namitkam, které z jejich strany prichazeji a probirate je s nimi?

Ohledné zpétné vazby vyjadfili manaZeti souhlas, Ze obecné by mél kazdy manazer od svych
podtizenych piijimat zpétnou vazbu a ze nikdo z nich nepreferuje ¢isté direktivni styl fizeni.
Nicmén¢ zatimco manazefi B a C véfi, ze tuto ideaologii v fizeni tymu dodrzuji, manazefi
A a D u sebe vidi v této discipliné prostor pro zlepSeni a pfiznavaji, ze by méli svym
podiizenym naslouchat Iépe a Castéji. Manazer A dopliuje, Ze ackoliv maji jeho podiizeni
prostor pro vyjadieni nazoru a on sam se snazi svému tymu naslouchat a pfijimat jeho
zpétnou vazbu, ¢asto mé na véc jiny ndzor a zpétnou vazbou se v téchto ptipadech netidi.
Manazer D naopak své mezery zdivodiuje tim, Ze si ¢asto mysli, ze se tym nepotyka
s zadnymi problémy a v§e funguje tak, jak ma, nicméné po ¢ase vzdy vyjde néjaky problém
na povrch, ktery mohl byt diive feSitelny Cast&j$im ¢i pravidelnym vyzadovanim zpétné
vazby. Rika také, ze nékteii zaméstnanci vyzaduji pozornosti vice a potiebuji svou zpétnou
vazbu vyjadiit Castéji.

Dle manazert A, B, C je vyZzadovani zpétné vazby dulezitym prvkem fizeni, jelikoz jedny
o¢i nemohou vidét vSe a ¢im vice nazord na véc bude manazerovi poskytnuto, tim lepsi

nahled na véc ziska. K této myslence manazeti B a D citovali ptislovi: Vic hlav, vic vi.

Otazka ¢&.5

Vnimate pri komunikaci se svymi podfizenymi ¢i Fidicimi pracovniky jinych oddéleni
néjaké komunikaéni bariéry? Pokud ano, které to jsou?

Co se tyce tymu a podiizenych, ani jeden z manazert zadné vétsi bariéry nevnima. Manazer
B pouze zmifuje obCasné neshody z diivodu odliSnosti osobnosti ¢lenli tymu a manazer C
nékdy vnima nejistotu ¢i strach podiizenych z dotazovani manazera v ptipadech, Ze né¢emu
nerozumi, nevi ¢i néco Spatné pochopili.

Pies relativné bezbariérové komunikaéni prostiedi vtymech si ale manazefi vSimaji
komunika¢nich bariér v rdmci firmy. Manazefi B a D vnimaji bariéry mezi jednotlivymi
oddélenimi z davodu zdanlivého stietu zajmu. Vedouci pracovnici maji odpovédnost za sva
oddéleni a naplnéni jeho rozpoctu, proto tak pfirozené uptfednostiiuji sva oddéleni na ukor
oddéleni jinych. U vétSiny pripadi se ale o stfet zajmu nejedna, jelikoz cile ¢i koncové
klienty maji odd¢leni stejné. Manazefi by méli proto vice spolupracovat a uvédomit si, ze

pokud se nezadafi jednomu oddéleni, ma to dopad i na dalsi oddé€leni ve firmé.
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Oba manazefi zminuji i jazykové bariéry. Manazer B vnimé jednodussi komunikaci s ¢esky
mluvicim kolegou ¢i klientem narozdil od anglicky mluviciho. ManaZzer D {ika, ze jelikoz je
JLL korporatni firmou, v§ima si jistych jazykovych bariér, se kterymi se v Cesku potykaji
anglicky mluvici kolegove.

Kontroverzné popisuji manazeii A a C pouzivani technologii ve firm¢. Zatimco manazer A
vidi problém v budovani bariér pfilisnym pouzivanim technologii, kdy zaméstnanec radéji
voli email ¢i telefon namisto osobniho kontaktu, jelikoZ se boji osobni reakce, manazer C
naopak vidi bariéru v nedostate¢ném pouzivanim technologii nékterych koleg ¢i

odmitavost nauceni se pouzivat novych technologii.

Otazka ¢.6

Které formy komunikace pouzivate pri interni komunikaci nejéastéji? A jaké z nich
povaZujete za nejefektivnéjSi? (nmap¥. osobni, e-mail, telefonickd, tymové porady,
firemni mitinky, nasténka, intranet)

Komunikace tvafi v tvar je dle vSech manazerli nepiekonatelna, umoziuje otevienou diskuzi
a pohotovou reakci vSech zacastnénych. Pokud se ale pomoci Ustni komunikace fesi néco
dilezitého, mél by byt obsah komunikace podpofen naslednym emailem, jeZ shrnuje obsah
probéhlé komunikace z diivodu uchovani zaznamu.

Pro zrychleni komunikace a uchovani vétsi neformalnosti komunikace pouzivaji tymy rizné
technologie, néktefi pro komunikaci skolegy pouzivaji aplikace jako Messenger ¢i
WhatsApp, jini vyuzivaji aplikace uzptisobené k byznysovym tcelim jako je Microsoft
Teams €1 Slack.

Vsechny tymy maji dale zavedené tymové porady, pfi¢emz manazeti A, B a C se schazeji
se svym tymem jednou tydn¢ a manaZer D nastavil tymové porady pouze jednou za tfi tydny.
Tuto Cetnost zduvodiuje faktem, Ze sedi s kolegy u jednoho stolu a mohou si kdykoliv
cokoliv fici. Nizkou ¢etnost setkavani kompenzuje také prostiednictvim ¢astych tymovych
obédu.

Ve firmé také probihaji jednou za pul roku celofiremni mitinky, kde vykonny feditel za
podpory prezentace a nékterych kolegii promlouva k firmé a informuje je o novinkach,
uplynulém obdobi ¢i budoucich planech firmy. Manazer C se v rozhovoru zminuje, Ze by
dle n¢j mély celofiremni mitinky probihat ¢astéji nez jednou za pil roku z divodu casté

absence né¢kterych kolegtli na téchto akcich.
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Otazka ¢&.7

Davate na pracovisti piednost spiSe formalni nebo neformalni komunikaci? Jakym
zpusobem si myslite, ze neformalni komunikace ovliviiuje vztahy na pracovisti?
Neformalni komunikaci na pracovisti preferuje vétSina oslovenych manazerti, pouze
manazer C se piiklani k zachovani formalnosti. Manazeti A, B a D se snaZi s kolegy
komunikovat na neformalni drovni s formalnim obsahem, tento styl interni komunikace se
jim zda jako nejefektivnéjsi. Dle manazera B je firemni kultura nastavena velmi neformalné
a oteviené. Z ditvodu open-space rozpolozeni kancelare je kdokoliv a kdykoliv dosazitelny
véetné vykonného feditele. Manazer D piiklada v ramci neformalnosti vyznam i mens$im
velikostem tymt ve firmé. VétSina z nich se sklada ze 4 - 6 zaméstnanct, piiCemZ
v takovémto poctu se jiz daji vytvarfet osobni vztahy a udrzovat konverzace na neformalni
arovni.

Manazer C na druhou stranu preferuje komunikaci formélni a neformalné komunikuje pouze
na neformalnich mistech jako jsou spolecenské akce firmy ¢i v kuchynce u spole¢né snidané
apod. Presto se snazi ziskavat a uchovavat si prehled o osobnim Zivoté svych zaméstnancti

a zustat tak informovan o jeho prab¢hu.

Otézka ¢&.8

Domnivate se, Ze se béhem komunikace soustfedite na neverbalni projevy svého
komunikaé¢niho partnera? Kdy nejvice? (nap¥. pohovor, obchodni partner, podfizeny)
V urcitych situacich se manazefi A, B a C snazi védomé¢ vnimat partnerovi projevy
neverbalni komunikace. Patfi mezi né predevs§im schizky ¢i vyjednavani s obchodnimi
partnery, kdy se u komunikac¢niho partnera snazi vycist, jestli je pfi projevu nervozni, jestli
1Ze ¢i tik4 pravdu apod. Manazer B se také cilené€ soustfedi na neverbalni komunikaci pfi
pohovorech snovymi uchazeci, kdy tento nastroj pouziva k odhaleni, zda si kandidat
vymysli ¢i pokud lovi informace v paméti.

Manazer A vidi neverbalni komunikaci jako komplexni nastroj komunikace a povazuje ji za
skvélou schopnost manazera. Vyuziva ji jak pii sledovani partnera, tak u sebe pti védomém
neverbalnim projevu. Nékdy se snazi partnera piimét ke kopirovani vlastni neverbalni
komunikace, pfi¢emz pokud se mu to povede, tak si manazer uvédomi, ze je v konverzaci
dominantni osobou. Dal§im pfikladem muze byt neptitakavani partnerovymu projevu, jehoz

disledkem miZe byt znejisténi partnera.
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Na rozdil od manazer B a C si v§ak manazer A v§ima neverbalni komunikace u svého tymu
a predstavuje pro n¢j dulezity ukazatel. Vidi naptiklad, pokud se ¢lovek boji néco fict ¢i mu
polozit otdzku a na druhou stranu dava tymu naptiklad najevo kolegialitu tim, ze si pfi
poradach neseda do ¢ela stolu ale vedle svych kolega.

Jediny manazer D pfiznava, ze se na neverbalni komunikaci nesoustiedi a vnima ji pouze

v jistych extrémech.

Otazka ¢.9

Zxcastil jste se nékdy Skoleni pro zlepSeni komunikacnich dovednosti? Privital/a byste
ve firmé takovou mozZnost?

V této otazce se manazefi jednohlasné shodli na tom, Ze tato Skoleni povazuji za velmi
dulezita a pro lidi prospésna a jisté by je ve firmé uvitali. Zaroven vSichni zminuji, ze se
v minulosti $koleni pro zlepSeni komunikacnich dovednosti v riznych formach zacastnili.
Manazer B tika, ze uz z duvodu odvétvi byznysu, kterym se firma zabyva, je rozvoj
komunikace nesmirné dulezity a komunikace v podstaté firmu Zivi.

Dle manazera D by se méla Skoleni po urcitych dobach opakovat, jelikoz si jejich obsah
¢loveék uchova pil roku az rok a po té dobé ho z divodu soustiedéni se na hlavni ¢innost
automaticky prestane vyuzivat.

Manazer C zminuje nedostatek prezentatnich dovednosti zaméstnanci podniku, jez
predstavuje velkou slabinu firmy a dale také neschopnost v ziskavani novych kontakti a
seznamovani se na mezifiremnich spolecenskych akci. Jako pozitivni aspekt vidi pouze

udrzovani dobrych vztaht s obchodnimi partnery.

Otazka ¢.10

Jste s komunikaci ve firmé obecné spokojen/a? Vidite néjaky prostor pro zlepSeni
interni komunikace v konkrétnich oblastech?

Ackoliv se manazefi shodli na tom, ze se komunikace ve firmé rok od roku zlepsuje, posledni
otazka v nich vyvolala rozporuplné pocity a jejich odpovédi se velmi lisily.

Dle manazera A piedstavuje komunikace ve firmé prostor pro zlepSeni, jehoz ¢asteCnou
podporou muze byt CRM (Customer Relationship Management) systém, ktery se posledni
2 roky ve firmé zavadi. Mezi dalsi iniciativy ke zlepSeni komunikace ve firmé muze

napiiklad patfit chozeni s kolegy ¢i obchodnimi partnery na obédy, se kterymi obvykle
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Clovek Cas netravi. Kazdy takovy obéd muze ¢lovéku piinést nové informace, vylepsit
vztahy a rozsitit mu obzory.

Z diavodu nespokojenosti s pfedavanim informaci ve firm¢ inicioval manazer B pravidelna
setkani s nazvem Sladkd Tecka, kde se potkavaji kolegové napii¢ oddélenimi a sdileji si
dulezité informace z trhu. U technologii doufa v podporu od systemu CRM a déle také od
novéhu klientského programu, ve kterém management jako vstupy identifikoval klicové
obchodni partnery napii¢ vSemi oddélenimi a vlozil své know-how. Tato platforma by méla
spojit vSechna odd¢€leni.

Manazer C vidi mezeru v sestupném informovéani managementu o dilezitych informacich
ve firmé. Casto se stdvéd, Ze jsou zaméstnanci $patné nebo nedostateéné informovani od
svych manazert. Dle né&j by se méla vyzadovat zpétna vazba, zda jsou pro zaméstnance
informace dostate¢né a nezptisobuji v nich chaos ¢i neporozuméni.

Pro manazera D ptedstavuje nejvétsi problém komunikace firmy zminéna nespoluprace
oddéleni a uptednostiovani (v krajnich pfipadech zahledénost) svého oddéleni a jeho cilt.
Ackoliv se stale vymysli nové zpiisoby, jak spolupraci mezi oddélenimi zavést a prohloubit,
nedostate¢na spoluprace vykazuje dlouhodobou a komplexni ptekazku, se kterou se manazer
D ve firmé potyka jiz 12 let. Piestoze informac¢ni technologie jako CRM ¢i Microsoft Teams
predstavuji dulezitou podporu komunikace ve firmé, manazer D vidi feSeni pfedevSim ve
spravném vybéru lidi na postu manazert, jez si navzajem véfi a jsou si blizci. V takovém
ptipadé mezi sebou informace navzajem sdili a nefiguruji mezi nimi zadné vétsi bariéry.
Vyznamnymi néstroji podpory komunikace skrze oddéleni jsou také neformalni akce jako
Drinks after work nebo Friday party, coZz pro manazera D ptedstavuje lepsi vzajemnou
komunikace skrze oddéleni, nez hromadna konverzace v MS Teams. Nicméné s rostouci
nemusi nastavovat néjaké virovné komunikacnich kanalii, naopak tyto technologie mohou byt

kontraproduktivai a clovék se do toho zamotd a zdrzuje mu to praci.
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4.3 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

V dotazniku jsem pokladal otazky takovym zpiisobem, aby co nejvice reflektovaly otazky
Vv fizenych rozhovorech a prokézala se tak efektivita ¢i neefektivita komunikace manazert.
Jinymi slovy zvolené otazky ukazuji, zda komunikace, jiz manazefi povazuji za spravnou,
doopravdy spravna je ¢i nikoliv.

Dotaznik jsem zaslal elektronicky prostiednictvim e-mailu v§em fadovym zaméstnanciim
JLL, jejichz poéet byl v lednu 2020 v Ceské republice 58. V e-mailu byli instruovani ohledné
vyplilovéani dotazniku, informovéni o zachovéani anonymity a byla jim nabidnuta moznost
zhlédnuti vysledkt dotazniku. Z 58 fadovych zaméstnanct firmy vyplnilo dotaznik 51 a
proto se ndvratnost dotazniku rovna 88 %. Dotaznik se sklada z 19 otazek, pticemz u vétsiny
z nich vybirali respondenti z odpovédi ano, spiSe ano, spiSe ne, ne. Pro zbylé otazky

respondenti vybirali ze 2 — 7 odpovédi.

4.3.1 Charakteristika respondentii

Otazka 1: Genderové zastoupeni

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze z celkového poctu 51 respondenti byl genderovy pomér
32 muza (62,7 %) ku 19 Zendm (32,3 %), jenz vykazuje mirnou pocetni pfevahu muzi nad
zenami. Oblast komer¢nich nemovitosti nicméné neni povazovana za pfirozenéjsi prostredi

pro muzi ¢i pro zeny a proto tomuto vysledku neptisuzuji Zadny vétsi vyznam.
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Otézka 2: Vékové slozeni

Graf 1 — Vékové sloZeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vékového slozeni vyplyva, Zze ma firma velmi riznorodou vé€kovou strukturu. Pfesto
V podniku mirné¢ dominuji mlads$i vékové skupiny do 35 let. Nejvétsi zastoupeni maji
zamé&stnanci ve vékovém rozmezi 26 - 30 let, ve kterém se pohybuje 19 respondentu.
Druhym nejpocetnéj$im intervalem je skupina ve véku 31 - 35 let, jez ma zastoupeni 12
respondentti. Nejmladsi vékova skupina 18 - 25 let ma zastoupeni 7 respondentd. Zbylych
13 dotazovanych je starsi 36 let. V rozmezi 36 — 40 let se vyskytuje 7 respondentt, ve 41 —
45 let 3 respondenti a ve 46 — 50 let take 3 respondenti. Nabizenou odpovéd’ 51 let a vice
nezvolil Zadny ucastnik ankety a proto se vSichni respondenti pohybuji pouze ve véku 18 az
50 let. Divod dominance mladsich vékovych skupin pfisuzuji irovni zaméstnani, ve kterém
se vyskytuji pfedev§im ambiciozni osoby, které postupem véku stoupaji k vys$sim pozicim,
az se jiz nefadi mezi fadové zaméstnance ale mezi manazery ¢i vySe postavené osoby.

Véekové sloZeni respondentii znazoriuje Graf 1.

Otazka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani
Dotaznik vykazuje, ze 76,4 % respondenti zakoncilo studium s vysokoskolskym diplomem,
pticemz 23,5 % s bakalatskym titulem a 52,9 % dokonce s magisterskym titulem. Zbylych

23,5 % ukoncilo studium s maturitnim vysvédéenim na stiedni skole. K dispozici byly take
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odpovédi zakonceni studia zékladni Skolou ¢i stiedni Skolou bez maturity, zadny tcastnik

ankety nicméné ani jednu z téchto moznosti nevybral.

4.3.2 Vysledky dotaznikového Setieni interni komunikace

Nasledujici otazky byly jiz zaméfeny na zvolené téma efektivni manazerska komunikace a

fesi konkrétni discipliny v tématu komunikace.

Otézka 4: Myslite si, Ze je schopnost komunikace dileZitou soucasti Vasi prace?

Graf 2 - Schopnost komunikace jako dilezita sou¢ast prace
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= SpiSe ano
= Spise ne

Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu respondentll odpovédélo 86,3 % ,,ano“ a dalSich 9,8 % ,,spiSe ano,
z ¢ehoz vyplyva, ze pies 96 % respondentu piiklada dalezitosti komunikace v praci vyznam.
Pouze 2 z 51 respondentt (3,9 %) odpovédélo ,,SpiSe ne* a nikdo si nevybral moznost ,,ne.
Obsah prace vétSiny respondentll zahrnuje komunikaci na denni bazi a to jak interni, tak
externi, neni proto divu, Ze je u této otazky nazor téméf jednostranny a silna vétSina

respondentli vnima schopnost komunikace jako dilezitou soucast jejich prace.
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Otazka 5: Citite se byt dostate¢né informovan/a o provozu, strategiich a cilech firmy?

Graf 3 - Informovanost o provozu, strategiich a cilech firmy

1,9%

= Ano

= Spise ano

= Spise ne

Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové procento pozitivnich odpoveédi ¢ita 86,3 %, pficemz z toho odpovéd’ ,,ano* zvolilo
31,4 % a ,,spiSe ano* vybralo 54,9 % respondentl. K moZnosti ,,spiSe ne* se piiklani 11,8 %
ucastniki ankety a odpovéd’ ,,ne* zvolila pouze 1,9 % respondenti. Z vysledkl vyplyva, Ze
vedeni své zaméstnance informuje o provozu, strategiich a cilech firmy dostate¢né, nicméné
13,8 % negativnich odpovédi predstavuje prostor pro zlepsSeni informovanosti pracovnik.
Firma by naptiklad mohla zavést Cast&jsi celofiremni mitinky ¢i zajistit, aby manazefi svému

tymu 1épe interpretovali obsahy management mitinki.
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Otézka 6: Citite se byt dostate¢né informovan/a ohledné zmén a novinek na pracovisti?

Graf 4 - Informovanost o0 zménach a novinkach

= Ano
= SpiSe ano
= Spise ne

Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu informovanosti o zménach a novinkach vyplyva, ze ptes 92 % respondentt citi
dostate¢nou informovanost ohledné¢ zmén a novinek na pracovisti, pticemz 49,1 % vybralo
absolutni ,,ano“ a 43,1 % odpovédélo ,,spiSe ano®. Zbylych 7,8 % respondentti zvolilo
moznost ,,spiSe ne*. Odpovéd’ ,,ne” zadny z respondentii nezvolil. Jedn& se proto o dobrou
informovanost ze strany managementu, nicméné ne vSichni jsou si svoji pozitivni odpovédi
jisti. Informovani o zménach a novinkach ve firm¢ by se méli manazeti zaméfit vice a lépe
zaméstnance pribézné informovat z management mitinkd, prostfednictvim ¢ehoz mohou

dosahnout efektivngjsiho predavani informaci a vyssi spokojenosti zaméstnanci.
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Otézka 7: Vnimate dostate¢nou podporu od svého nad¥izeného a miiZete se na néj

kdykoliv obratit o radu ¢i pomoc?

Graf 5 - Podpora nadfizeného
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= Spise ano
= Spise ne

Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu respondentti vnima od svého nadiizeného dostate¢nou podporu a zaroven
citi, ze se na n¢j muze kdykoliv obratit o radu ¢i o pomoc 80,4 % odpovidajicich. Dalsich
11,8 % respondentii odpovédélo, Zze spiSe podporu citi a naopak 7,8 % zZe spiSe ne.
Z vysledku vyplyva, ze je ptes 92 % zaméstnanci spokojeno s podporou svého fidiciho

pracovnika a manazefi se v tomto ohledu chovaji vétSinou spravng.
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Otézka 8: Zajima Vaseho nadrizeného Vas nazor a je ochotny/a s Vami diskutovat na

téma zlepSeni fungovani tymu ¢i firmy?

Graf 6 - Zajem nad¥izeného o nazory zaméstnanci

= Ano
= SpiSe ano
= Spise ne

Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva z grafu, 78,5 % respondentt citi, Ze nadfizené zajimaji jejich nazory a jsou
ochotni s respondenty diskutovat na téma zlepseni fungovani tymu ¢i firmy. Dalsich 13,7 %
odpovédélo ,,spise ano“ a 7,8 % odpovédélo ,,spiSe ne“. V tomto ohledu manazeti
komunikuji se zaméstnanci velmi dobte, jelikoz pies 92 % respondentd na tuto otazku

odpovédélo pozitivné.
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Otazka 9: Jakou nejvétsi bariéru vnimate p¥i komunikaci s nad¥izenym?

Graf 7 - Bariéry pfi komunikaci s nad¥izenym

1,9%

® neochota/nezdjem nadfizeného

= ¢asova vytizenost nadfizeného

= nedostatecné komunikaéni schopnosti
nadrizeného

strach z neporozuméni/nepodporeni

m 7adnou z uvedenych prekazek nevnimam

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf bariér zaméstnancti pti komunikaci s nadfizenym fika, ze 55 % respondentt mezi nim
a nadfizenym nékterou zuvedenych bariér vnima. Nejvétsi procento pozitivné
odpovidajicich respondenti vnima jako nejvétsi bariéru ¢asovou vytizenost nadfizeného.
Tuto odpovéd’ zvolilo 37,3 % Ucastnikii ankety. Zbylé pozitivni odpovédi maji vyrazné nizsi
pocet respondentti. Druhou nejéastéjsi pozitivni odpovédi je strach z neporozuméni ¢i
nepodpoieni od nadiizeného, k ¢emuz se priklani 9,8 % respondentt. 5,9 % respondentl
jako nejvétsi prekazku vnima nedostateéné komunikaéni schopnosti nadfizené¢ho a pouze
1,9 % vnimaji neochotu ¢i nezajem nadfizeného. Méné nez polovina (45,1 %) respondentt
nevnima zadnou z uvedenych bariér.

Z vysledku se da usoudit, Ze vice nez tietina respondent vnima hlavni piekazku v ¢asové
vytizenosti nadfizeného. V piipad¢, ze ma manazer hodné prace a je opravdu ¢asové vytizen,
tak by presto nemél v podtizenych vzbuzovat takovéto pocity nezdjmu a mél by se spise
snazit zaméstnancim ukazat zdjem a vénovat jim vice Casu. V opaéném piipadé muze

manazerovo chovani zapfi¢init ztratu diveéry ¢i motivace podiizeného.
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Otazka 10: Jakou nejvétsi bariéru vnimate pri komunikaci s kolegy?

Graf 8 - Bariéry pii komunikaci s kolegy

= neochota/kazdy si fesi svoje

= Casova vytizenost kolegu

= nedostatecné komunikacni schopnosti kolegl
prilisSna soutézivost

m 7adnou z uvedenych prekazek nevnimam

= strach z neporozuméni/nepodporeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti komunikaci s kolegy a vnimani pfitomnych bariér se zda, Ze jsou zaméstnanci v tomto
ohledu spokojen¢jsi a vnimaji mezi kolegy mensi bariéry, nez mezi nimi a fidicim
manazerem. Zadnou z uvedenych piekazek mezi kolegy dokonce nevnimaji vice jak 2/3
respondentt, tedy 70,6 %. Z téch, jez né&jaké bariéry pii komunikaci s kolegy vnimaji,
nejvice oznalilo cCasovou vytiZzenost kolegi a to konkrétné¢ 19,6 %. Odpoved
,heochota/kazdy si fesi svoje zvolilo 5,9 % respondentli a moznost ,,ptiliSna soutézivost*
zvolilo 3,9 % respondenti. Nikdo zrespondenti nevybral moznosti ,.strach
Z neporozuméni/nepodpoteni* ani ,,nedostatecné komunikaéni schopnosti kolegti*.

D4 se konstatovat, ze vétSina respondentit Zadné bariéry mezi kolegy nevnima a jedinou
bariérou, kterou vnima vyssi pocet respondentt (19,6 %), je Casova vytizenost kolegu.
Manazefi by se méli snazit tuto bariéru mezi kolegy minimalizovat a zabranit tak zhorSovani

vztaht v tymu ¢i snizeni moralky tymu ¢i jednotlivet.
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Otézka 11 a 12: Které formy komunikace vyuZivate ve firmé nejcastéji? (Zaskrtnéte
pravé 3 odpovédi) a které formy komunikace povaZujete pfi praci s kolegy a
nadrizenym za nejefektivnéjSi? (Zaskrtnéte pravé 3 odpovédi)

Graf 9 — Formy komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pro porovnani efektivnosti forem komunikace byly spojeny otazky 8 a 9, ze kterych vyplyva,
které formy komunikace vyuzivaji respondenti ve firmé nejcastéji a dale které formy
komunikace povazuji respondenti pii praci s kolegy a nadfizenym za nejefektivnéjsi. Ze 6
nabizenych moznosti vybirali respondenti pravé 3 odpovédi.

Nejcast¢jsi odpoveédi byla odpoveéd’ ,,tvari v tvar®, pricemz jako nejéastéji vyuzivanou formu
ji zvolilo vSech 51 respondenti a 49 jako formu nejefektivnéjsi. Jedna se o velmi podobny
pocet odpovédi a dé se fici, Ze témét vSichni respondenti povazuji komunikaci tvari v tvar
za nejefektivnéjsi formu komunikace.

Druhymi nejcastéjSimi odpovéd'mi byly ,,tymové porady* a ,,e-mail“. Tyto dvé odpovédi
predstavuji oblast, kde se nazory respondentl rozd€lovaly. 31 respondentti fika, Ze nejcastéji
vyuzivaji tymové porady a o 8 respondentli vice je povazuje za nejefektivnéjsi formu
komunikace. E-mail naopak nejéastéji vyuziva 43 respondentii a o 8 respondentd méné je
povazuje za nejefektivnéjsi. Z tohoto vysledku se da usoudit, ze respondenti Castéji vyuzivaji
e-mailovou komunikaci nez tymové porady, nicméné tymové porady pro né piedstavuji

efektivnéjsi formu komunikace nez e-maily.
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Ctvrtou nejéastéjsi odpovédi byla forma ,telefonickd®, kterou zvolilo podobny pocet
respondentll u obou otazek. U otazky o nejcastéj$im vyuziti jich bylo 24 a ohledné efektivity
forem komunikace 21. Pouze 5 respondentti zvolilo u obou otdzek odpovéd ,,celofiremni

mitinky* a zanedbatelné odpovédi 1 a 2 ziskala odpovéd’ ,,intranet*.

Otéazka 13: Jak byste charakterizoval/a vztahy ve firmé?

Graf 10 — Vztahy ve firmé

= Formalni
= Spise formalni
= Spise neformalni

= Neformalni

Zdroj: vlastni zpracovani

JLL ma firemni kulturu nastavenou na tykani mezi vSemi zaméstnanci, at’ uz se jedna o
fadové zamé&stnance ¢i vykonného feditele, neni proto divu, Ze Zadny z respondentli nevybral
absolutni odpovéd’ ,,formalni* Na druhou stranu se tu nejedna o malou firmu (pfipominam,
ze firma disponuje piiblizné 70ti zaméstnanci), ve které by mohly byt vztahy Cisté
neformalni a znali by se dopodrobna vSichni se v§emi, proto vybralo absolutni odpovéd’
,heformalni® pouze 21,6 % respondent. Ac¢koliv se jedna o korporatni firmu, vladne ve
firmé pratelska atmosféra, kvuli které se nejvice lidi ptiklani k odpovédi ,,spiSe neformalni‘

a to konkrétné€ 62,7 %. Zbylych 15,7 % respondentti zvolilo odpovéd’ ,,spiSe formalni®.
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Otazka 14: Soustiedite se béhem komunikace védomé na neverbalni projevy svého

komunikaéniho partnera?

Graf 11 — Neverbalni komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka vzbudila v respondentech smisené pocity. Zatimco 60,8 % respondenti se
ptiklani k vnimani neverbalni komunikace, 39,3 % jich neverbalni komunikaci vibec ¢i
spise nevnima. Z 60,8 % pozitivnich odpovédi zvolilo absolutni ,,ano* 19,6 % a ,,spiSe ano*
vybralo 41,2 %. Z 39,3 % negativnich odpovédi vybralo 37,3 % odpovéd’ ,,spise ne* a pouze
2% respondenti vybralo absolutni ,,ne“. Ac¢koliv neverbalni komunikaci vnima nadpolovi¢ni
vétSina respondentd, vice jak jedna tfetina neverbalni projevy spiSe nebo viibec neregistruje.
Takove vysledky vykazuji jisty prostor pro zlepSeni, jelikoz je dnes neverbalni komunikace
vnimana jako dileZita soutast komunikace. Re$enim by mohla byt implementace $koleni

zamé&feného na neverbalni komunikaci.
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Otézka 15: Stava se, Ze se dileZité interni informace dozvidate z neoficialnich zdroji

spiSe nez od oficidlniho zdroje — managementu?

Graf 12 - Zdroje informaci

= Casto
= Obcas
= Vyjimecné

Nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi u otazky 12 vypovidaji, ze vertikdlni pfeddvani informaci od managementu
K podiizenym mize ve firm¢ predstavovat problém. Vice nez 94 % respondenti se alespon
nékdy dozvida dilezité interni informace spiSe z neoficialnich zdroji nez z téch oficiélnich,
tedy od managementu. 21,5 % znich se informace z neoficidlnich zdroji dozvidaji
vyjimecné, 56,9 % obcas a 15,7 % casto. Pouze 5,9 % respondentd odpovédélo, ze se
dulezité interni informace nikdy nedozvidaji spiSe z neoficialnich zdroji nez z oficiélnich.
Tyto vysledky piedstavuji nedostatky v informovanosti zaméstnancti ve firmé. Management
by mél zaméstnance informovat lépe a ¢astéji a to napiiklad prostiednictvim tymovych

porad, celofiremnich mitinka ¢i informacnich emaild.
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Otazka 16: Chybi dle Vas ve firmé néktery z komunika¢nich kanali ¢i je néktery ze

zavedenych nedostate¢né uzivan?

Graf 13 - Uziti komunikaénich kanali
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotaznikoveho setieni vyplyva, ze Si 56,9 % respondentii mysli, Ze zadny komunikaéni
kanal ve firm¢ nechybi a vSechny zavedené jsou uzivany dostate¢né. Méné jak polovina
respondentt tvrdi opak a néktery z komunikacnich kanalti by zavedla ¢i by néktery uzivala
Cast&ji. Nejvetsi zastoupeni piedstavujici nedostatky komunikacnich kanald ve firmé méla
odpovéd’ ,,nedostatek spolecenskych/sportovnich akci“ a to konkrétné¢ 21,6 % hlast.
V kombinaci s fizenymi rozhovory se zda, ze spoleCenské ¢i sportovni akce predstavuji
dulezity aspekt Kk udrzeni a prohlubovani neformalnich vztahi mezi zaméstnanci a zaroven
Sifeni informaci skrze vSechny ¢leny organizace. Pokud proto dotaznik vykazuje jejich
nedostatek, méla by firma pfemyslet o ¢astéjSim pofadani celofiremnich neformalnich
Gdalosti jako jsou ,,teambuildingy* ¢i sportovni akce.

Nasledujici odpovédi uz volili respondenti v ramci jednotlivei.. Jako druhy nejcastéjsi
nedostatek respondenti zvolili neptitomnost konzultaci, pficemz pro tuto moznost hlasovalo
9,8 % respondentll. Zavedeni moznosti konzultaci s fidicimi pracovniky by mohlo firmé
pomoci vV mnoha ohledech. Piedev§im by se prostiednictvim konzultaci mohla zvysit
celkova spokojenost zaméstnancti, jelikoz by méli pravidelnou moznost dotazovani, zpétné

vazby ¢i feSeni dulezitych osobnich informaci s nadiizenym.
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Zbylé odpovédi volila nésledujici procenta respondenti: ,,nedostatek tymovych porad - 5,9
%, ,,firemni ¢asopis“—1,9 % a ,,jiné* 3,9 %. Odpovéd’ ,,jiné* méla moznost doplnéni vlastni
odpoveédi, pii¢emz 3,9 % odpovida 2 respondentiim. Prvni z nich do textového pole napsal

,Informaéni misto v kancelafi (nasténka naptiklad)“ a druhy z nich ,,MS teams, Dynamics®.

Otézka 17: Privital/a byste ve firmé mozZnost $koleni pro zlepSeni komunikacnich

dovednosti ¢i pokladate své komunikaéni dovednosti za dostatecné?

Graf 14 - Moznost $koleni pro zlepSeni komunikaénich dovednosti

® ano, privital bych takovou mozZnost
= ne, mé komunikac¢ni dovednosti jsou dostatec¢né
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ne, jiz jsem néjaky komunikacni kurz absolvoval

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu moznosti Skoleni pro zlepSeni komunikace vyplyva, ze 64,7 % respondentli by ve
firm¢ privitalo moznost zacastnit se Skoleni pro zlepSeni komunikacnich dovednosti.
Zbylych 35,2 % respondentii by moznost §koleni nevyuzilo z nasledujicich divodu; 17,7 %
respondentll jiZz néjaky komunikacni kurz absolvovalo, 7,8 % si mysli, ze jsou jeho
komunika¢ni dovednosti dostatecné a 9,8 % by Skoleni nevyuzilo z jinych neuvedenych
diavodu. Na zaklad¢ téchto vysledki by firma méla zvazit implementaci $koleni zaméteného

na rozvoj komunikace svych zaméstnanct.
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Otazka 18: Jak celkové hodnotite komunikaci se svym nadiizenym?

Graf 15 - Hodnoceni komunikace s nadfizenym

m Perfektni
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= Nedostatecna

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze ptes 90 % respondentt je s komunikaci se svym nadfizenym spokojeno.
68,6 % popsalo komunikaci s nadiizenym jako velmi dobrou a 21,6 % ji hodnoti dokonce
jako perfektni. Zbylé odpovédi mély velmi malé procento piiznivcl. 3,9 % respondentd
popsalo komunikaci s nadfizenym jako dobrou a dalSich 5,9 % zvolilo odpoved
,.dostate¢na“. Zadny z respondentii nezvolil moznost ,,nedostate¢na®. Vysledky vypovidaji
0 pozitivnim fungovani komunikace mezi podiizenymi a nadfizenymi, nicméné odpovédi
vykazuji 1 nedostatky, které jsou napiiklad v oblastech informovanosti podfizenych o
zménach a novinkach ve firmé ¢i provozu, strategiich a cilech firmy. Dalsi oblasti pro
zlepSeni miize byt i naslouchani zpétné vazby zaméstnancii. Manazefi by také méli zamezit
Sifeni dulezitych informaci neoficialnimi zdroji tim, Ze se budou snazit své podiizené

informovat o téchto dtlezitych informacich sami osobné.
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Otézka 19: Jste s interni komunikaci ve firmé obecné spokojen/a?

Graf 16 - Spokojenost s komunikaci ve firmé
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Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otdzka se tykala obecné spokojenosti s interni komunikaci ve firmé. V tomto
ohledu dopadla firma pozitivné a d4 se fici, Ze pouze 2 respondenti na tuto otazku odpovédeli
negativné.

S interni komunikaci ve firmé je absolutné spokojeno 39,2 % respondentli a 56,9 % je spise
spokojeno nez nespokojeno. Pouze 3,9 % respondentii je s komunikaci ve firmé spise
nespokojeno a zadny respondent nezvolil moznost absolutni nespokojenosti s interni
komunikaci ve firmé¢.

Ackoliv jsou téméf vSechny odpovédi pozitivni, vice jak polovina respondentil si se svoji
spokojenosti s komunikaci ve firmé neni jista a mtizeme konstatovat, ze interni komunikace

ve firmé predstavuje prostor pro zlepsSeni.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Po vyhodnoceni fizenych rozhovort a dotaznikového Setfeni se komunikace ve firmé JLL
jevi jako velmi dobrd a efektivni. Informace se vétSinou piedavaji spravné a komunikace
probihad vsemi sméry na velmi dobré urovni. Tento pozitivni vysledek mohu doplnit svym
vlastnim nazorem, jelikoz ve firm¢ plisobim ptes 2 roky a obecné¢ vnimam komunikaci ve
firm¢ kladné. Ackoliv mohu z vysledkti obecné fici, ze komunikace ve firmé probiha spravné
a efektivng, jsou jisté komunikacéni discipliny, ve kterych manazefti ¢i fadovi zaméstnanci
vnimaji nedostatky a prostor pro zlepseni.

Znaény problém ve firmé piedstavuje Sifeni dilezitych informaci od managementu smérem
Kk podiizenym. At uz se manazeti dozvidaji vyznamné interni informace na management
mitinkach nebo je probiraji individualné s vykonnym feditelem ¢i mezi sebou, méli by tyto
informace adekvatné sdilet se svymi podiizenymi, aby zaméstnanciim zamezili ziskavani
téchto informaci z jinych zdroji. V dotaznikovém Setfeni spousta respondenti tvrdi, ze se
dozvidaji interni informace z neoficalnich zdroji. Tento fakt muize ve firmé vytvofit
nedvéru mezi zaméstnanci a manazery a obecné zhorsit vztahy, moralku, motivaci k praci
a celkové fungovani tymi. Resenim je dle mého nazoru konzistence manazeri ve sdélovani
informaci svym podfizenym. VSichni manazeti by méli se svymi podfizenymi dulezité
informace adekvatn¢ sdilet a naopak informace, které by mély zlistat pouze mezi manazery,

s nikym jinym nesdilet.

Aclkoliv vétSina respondentll citi, Ze se jim manazefi vénuji dostateéné, u vSech tomu tak
neni a dokonce 1 néktefi manazefi u sebe vnimaji mezery Vv této discipling. Vice jak tfetina
zaméstnanct dokonce vnima nedostatek ¢asu svého manazera jako nejvétsi bariéru mezi nim
a manazerem a néktefi respondenti tuto piekdzku citi 1 od svych kolegl. V fizenych
rozhovorech se manazefi pfiznavaji, Ze by se svym podiizenym mohli vénovat vice, CemuZz
pfisuzuji fakt, Ze jsou zaneprazdnéni vlastni praci. M¢€li by si ale uvédomit, Ze soucast prace
manazera je vedeni svého tymu podfizenych. Piedev§im ti manaZzefi, ktefi maji ve svém
tymu mlad¢ lidi ¢i juniory, by jim méli vénovat ze svého ¢asu hodné. Juniofi jsou zpravidla
nezkuseni zaméstnanci, ktefi zrovna ukon¢ili studium ¢i za¢inaji v novém oboru a potiebuji

od svého manazera Vést, jelikoz se dozvidaji stale nové informace a ¢eli novym situacim.

59



Nedostatek ¢asu pro své podiizené, jenz respondenti urcili jako nejvétsi bariéru, neni jedinou
vyznamnou bariérou ve firmé. Manazefi naopak piikladaji nejvétsi vyznam nespolupraci
jednotlivych odd¢leni, ktera se Casto soustfedi pouze na své cile a zajmy a piehlizi tak
potencialni spolupraci s jinymi oddélenimi, s nimiz maji Casto cile spole¢né, kterych by ve
spolupréci doséahli sndze a efektivnéji. Skvélou iniciativu prokazal jeden z manazeru, ktery
ptisel s napadem, ktery nazval Sladka tecka. Jedna se o pravidelné setk&vani vybranych
oddéleni, na kterych se diskutuje 0 moznostech spoluprace a aktualnim déni na trhu. Tyto i

dalsi iniciativy by mohly prospét k propojeni vsech oddéleni a prohloubeni jejich spolupréce.

Manazeti i zaméstnanci se shodli na tom, Ze komunikace tvaii v tvar je nenahraditelnou
formou komunikace a piedstavuje pro vSechny kli¢ovou formu komunikace, ktera by dle
nich méla byt ¢asto podpotena informaénim shrnujicim e-mailem. T#i ze ¢tyf manazert maji
zavedené tymové porady jednou tydné, pii¢emz pouze jeden z nich nastavil periodu
tymovych porad na jednou za tfi tydny. Z dotazniku vyplyva, ze vice respondentt poklada
tymové porady za efektivni komunika¢ni kanal nez kolik respondentt fika, kolik tymovych
porad ve firmé redlné probiha. Ve firm¢ naopak probihd pfili§ ¢etna komunikace
prostiednictvim e-mailu. Z tohoto vysledku plyne nedostatek tymovych porad v nékterych
tymech a naopak pfilisné pouzivani e-mailové korespondence. Dle mého ndzoru by méli
vSichni manazefi nastavit tymové porady jednou tydné a zaroven omezit zasilani
informacénich e-mailii zaméstnancim. Rad&ji by se manazeti méli snazit sdélovat svym
podiizenym co nejvice informaci prostfednictvim Ustni formy; individualné tvati v tvar ¢i

hromadné na tymovych poradach ¢i celofiremnich mitincich.

Vétsina manazerd se snazi alespon ¢astecné vnimat neverbalni komunikaci v konkrétnich
situacich, jimiZ jsou vyjednavéani s obchodnimi partnery ¢i pohovory s novymi uchazeci,
nicméné v této disciplin€ vnimaji jisté mezery. U respondentii dotazniku jsou tyto vysledky
jeste horsi a téméf polovina z nich neverbalni projevy pii komunikaci spiSe nevnima. Jelikoz
je dnes neverbalni komunikace vniméana jako dulezitd soucast komunikace, mél by
management navysit neverbalni dovednosti komunikace jak své, tak i podfizenych.
Dovednost vnimani neverbalni komunikace by zaméstnancim pomohla pii verbalni
komunikaci a to naptiklad pro rozpoznani postrannich imysli komunikaéniho partnera, zda

néco zatajuje ¢i pokud si mysli néco jiného, nez doopravdy verbaln¢ sdéluje apod.
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Nejrelevantnéjsim nastrojem by dle mého nazoru bylo provedeni $koleni zaméfeného na

neverbalni komunikaci, které¢ho by se méli moznost zic¢astnit v§ichni zaméstnanci firmy.

Moznosti Skoleni ohledné¢ komunikace by piivitala vétSina zaméstnancii firmy. At uz se
jedna o zminéna Skoleni zaméfena na neverbalni komunikaci ¢i jina Skoleni vénujici se
dal§im disciplindim komunikace. VSichni manazefi se jiz takovych Skoleni zucastnili,
nicméné tvrdi, Ze by se jich zucastnili znovu, jelikoz se obsah téchto Skoleni po Casu
zapomind. Nadpolovi¢ni vétSina respondent dotazniku by se téchto Skoleni zucastnila také.
Jevi se mi proto jednoznacné tvrzeni, ze by m¢l management uspofadat néjaké Skoleni

zaméiené na komunikaci.

Nadpoloviéni vétSina respondentil si mysli, Ze Zddny komunikaéni kanal ve firmé nechybi a
vSechny zavedené jsou wuzivany dostatecné. Az na odpovéd ,nedostatek
spoleCenskych/sportovnich akci®, pro kterou hlasovalo vice jak 20 % respondentt, byly
zbylé odpovédi velmi rGznorodé. Firma by mohla uspotfadat vice spoleCenskych c¢i
sportovnich udalosti, jenz by pomohly k upeviiovani vztahti ve firmé a Sifeni informaci skrze

vSechna oddéleni.

Na zavér lze konstatovat, ze komunikace ve firm¢ probihda dle ndzoru manazerd,
zaméstnanc i mého velmi dobife a to jak zpohledu komunikace nadfizeného
Kk podiizenému, naopak ¢i v celé firmé. Ackoliv mohou tato diskutovana doporuceni vést ke
zlepSeni komunikace ve firmé do jesté lepSiho stavu, nez ve kterém se nachdzi, uz nyni firma
piedstavuje velmi pokrokovou organizaci, ktera jde s dobou, stara se o své zaméstnance a

komunikuje s nimi na velmi dobré urovni.
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6 Zavér

Efektivni komunikace piedstavuje kli¢ovy nastroj pro spravné fungovani kazdého podniku
a plnéni stanovenych cilu firmy. Podniky musi za své zivotnosti Celit vyzvdm interni
komunikace, jejichz adekvatni feSeni vedou ke spravnému fungovani komunikace ve firmé.
Pokud naopak firma tyto vyzvy komunikace nefesi vubec ¢i fesi neefektivné, vzbuzuje tim

nespokojenost ¢i ztratu motivace zaméstnancti a negativné tak ovliviiuje jejich zameéteni na

hlavni ¢innost podniku.

Hlavnim cilem bakaléiské prace bylo zhodnoceni komunikace manazerti ve sledovaném
podniku JLL a naopak zjisténi, jak tuto komunikaci vnimaji jejich podtizeni. Po zhodnoceni
vysledk manazerské komunikace bylo cilem navrhnout doporuceni, ktera ve firmé povedou

k zefektivnéni komunikace, fizeni a vedeni lidi.

Na zaklad¢ teoretickych poznatkt byly zvoleny otazky pro tizené rozhovory s manazery a
otdzky pro dotaznikové Setfeni. VétSina otazek byla v obou vyzkumech podobna, aby
dotaznikové Setieni reflektovalo ndzory manazert ohledné¢ komunikace v tymu a ve firmé.
Vysledky fizenych rozhovori i dotaznikového Setieni byly poté vyhodnoceny a
okomentovany. S komentafi v dotaznikovém Setfeni byla také vypsana doporuceni vedouci
k vyssi spokojenosti respondentt v jednotlivych oblastech. Po vyhodnoceni obou vyzkumt

byly vysledky zhodnoceny dohromady a vzéjemné¢ porovnany.

Z porovnani vysledkli fizenych rozhovorli a dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze se
komunikace ve firmé jevi jako velmi dobra a vétsina disciplin komunikace funguje na
optimalni trovni. Piesto se firma potykéa s mensimi nedostatky a nékteré oblasti komunikace
predstavuji prostor pro zlepSeni. V tymech se pfedev$sim jedna o vertikalni predavani
informaci od manaZert k podiizenym, které ¢asto probiha nedostatecné a zameéstnanci se tak
informace dozvidaji z jinych zdroji. Z dotaznikového Setieni také vyplyva, Ze se néktefi
manazefl vénuji svému tymu malo, coZ manazefi v rozhovorech vysvétluji svym
zaneprazdnénim a nedostatkem ¢asu. Hlavnim nedostatkem celofiremni komunikace je
nespoluprace tymt, jenz se Casto soustiedi pouze na svoje cile a prehlizi tak z4jmy jinych

odd¢leni, které jsou mnohdy stejné.
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Na zéklad¢ hromadného zhodnoceni a porovnani vyzkumu byla vypsana doporuéeni pro
jednotlivé oblasti komunikace, jenz ve firmé vykazuji prostor pro zlepSeni. Tato doporuceni
mohou firmé pomoci ke zefektivnéni komunikace jak v tymech, tak v celém podniku, coz

muze vést k lepsimu fungovani firmy ve vSech jejich ¢innostech.

Pro dosazeni efektivni komunikace v tymu by méli manazefi spravné nastavit komunikaci
Vv jednotlivych oblastech, at’ uz se jedna o vhodné zvoleni komunika¢nich kanalt, vnimani
zpétné vazby podiizenych, zajisténi adekvatniho Sifeni informaci, implementovani novych
informacnich technologii ¢i v€asné zamezeni komunikacnich bariér. Integrace vhodného
nastaveni téchto disciplin vede ke spravnému a efektivnimu fungovani tymu a upeviiovani
vztahii mezi jejich ¢leny. Tento proces integrace muze vést K lepsi spolupraci firmy jako

celku, efektivni praci zaméstnanct a zvySeni konkurenceschopnosti na trhu.
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8 Prilohy

8.1 Priloha ¢. 1 - ¥izené rozhovory

1. Domnivate se, Ze schopnost komunikace je diileZitou soucasti Vasi prace?

ManazZer A: Komunikace k mé praci urcite patii. Co se tyce nds realitnich agenti, je to
V podstaté hlavni nastroj vydelavani penez, protoze my nemame zadny produkt, Zadnou
sluzbu, kterou prodavame a jsme proto takovi sbéraci a prodejci informaci. To znamend, Ze
pro mé, jako pro vedouciho oddéleni priimyslovych nemovitosti, je jednak pro moji praci
venku z firmy komunikace nejdileZitéjsi a tim padem i uvniti- firmy je nezbytnou potrebou

v ramci tymu a v rdmci spolecnosti. Jelikoz nas tym vydeélava na informacich, tak to

znamenad, ze pokud informace nesbiram a nesdilim, tak prichdazim o byznys.

Manazer B: Zaklad. To je totdlni zaklad, jelikoz delame takovy byznys, jaky délame. Ten je
zalozen na informacich, které se museji néjaky zpiisobem komunikovat jak externé, tak

interné. Predavani informaci je totalni zaklad naseho byznysu.

Manazer C: Urcite. Kdyz to vezmu z pohledu manazera, tak je komunikace klicova. Jeste k
tomu mam na starost marketingové oddeleni a proto se komunikace ode mé ocekava, jelikoz

marketing je prevazné o komunikaci a sdileni informaci jak interné, tak i externée.

------

vvvvvv

Manazer D: Rekl bych, Ze je to to nejdiilezitéjsi v mé praci. Co se tyce profese projektového
manazera je komunikace zdklad. Pokud to vezmu po pracovni strance, tak je dneska
projektovy management o komunikaci smérem ke klientiim a pokud bych to mél vyjadrit
procenty, tak to dela 60% uspéchu nasi prdace. A stejné tak to vnimam smérem k lidem ve
firmé, kdy ta otevienost komunikace je velmi duleZita. Ve chvili kdy se deji néjaké zmeény
V tymu, je potreba to komunikovat vsem lidem, idedlné vSem najednou. Je dulezité s lidmi
komunikovat a vybudovat si tak diiveru. Ve chvili, kdy se jedna o néjaké diilezité rozhodnuti,

je potreba tym obeznamit co nejdiive a vSechny.
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2. Myslite si, Ze jsou Vasi zaméstnanci dostateéné informovani o provozu,
strategiich a cilech firmy? Informujete své podiizené dostatecné o zménach a

novinkach ve firmé/v tymu?

Manazer A: Myslim si, Ze jsou informovani presné o tom, o cem by byt informovani méli.
To znamend, ze jsou informovani o cilech firmy, o tymoveé strategii a o vSem, co je spojené
S provozem. Ja jsem hodné otevieny clovek, takze posilam dal do firmy, co se dozvim
zezhora. Jestli je to dobre nebo Spatné, nevim, nicmeéné si myslim, zZe je vidy lepsi byt
otevieny. Proto ja vse sdilim a néjakym zpiisobem se mi to vraci v pozitivni forme. Ohledné
zmén a novinek podrizené informuji a dokonce si myslim, ze kdybych je neinformoval, tak
informace ve sveté a v JLL se SiFi rychleji nez ciny, coz znamena, Ze lidi napviklad vedi, Ze
Jjsem ve firmé jesté diiv, nez tam opravdu jsem, proto se je snazim informovat sam. V nasem
tymu jsou informace sdileny tak jak maj, kdy maj a kde maj. Sdilim je véas a tak jak bych

mél.

Manazer B: Jd se snazim komunikovat co nejvice oteviené, protoZe to si myslim, ze je zaklad
budovani ditvéry v ramci tymu. Takze maximalni otevienost. Samoziejmé jsou véci které
Z povahy, které nemiizu sdilet hned, ale jakmile je prihodna situace nebo doba, tak hned
komunikuju. Snazim se preddvat maximum informaci, které se dozvidam na management
mitinku, takze kaskadovite ty informace predavam. Ty které z povahy véci neprislusi,
Samoziejmé nekomunikuju, ale to co dava smysl predavat, tak se snazZim komunikovat

maximalné.

Manazer C: Myslim si, Ze ano. Po kazdém management mitinku mame mitink u nas v tymu,
kde jim preddavam informace probirané na management meetinku. Co se tyce zmen, tak je to
takova nase cast porad, kde nejenom jd, ale i zbytek tymu, se informujeme o novinkach a
zméndch ve firmé. Samoziejmé pokud vim, Ze o nécem nemam mluvit, tak si to nechavam pro
sebe, nicméné pokud chci, aby néco dileziteho vedeéli, tak se vidy snazim, aby se to dozvédeli

nejprve odé mé nez z jiného zdroje.
Manazer D: Ja verim Ze ano, vidy to miize byt ale lepsi. Co se tyce strategii firmy, tak my

jako vedeni mame periodické mitinky prokladané ad-hoc mitinkama, které poté v ramci

moznosti a co se miize Fict, interpretuji celemu tymu. Ve chvili, kdy se na management
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mitinku néco probird, tak si to nerad nechdviam pro sebe, nechci mit pocit, Ze jsem ten
vedouct a zZe jen ja mam K tomu mit ndazor. Radéji se pozeptam a kolikrat zjistim, Ze ty lepsi

napady vyjdou z dalsich lidi v tymu a prosté vic hlav vic vi.

3. Myslite si, Ze vénujete dostatek ¢asu svému tymu a podiizenym? Mohou se na

Vas kdykoliv obratit?

Manazer A: Vénuju. Jednou tydné mame oficidalni mitink, ktery vétsinou trva hodinu a pul
az dve hodiny. Neni to pouze o byznysu, ale i o tom, Ze si prvni piil hodinu reknem, co jsme
délali o vikendu a pak si rekneme novinky na trhu a pak se dostanem Kk dealiim, kde jedem
skrz CRM a jedem deal po dealu a ty kluci mi Feknou aktudlni stav a ptaj se mé na otdzky,
€0 maji delat dal, nebo ja se ptam a challenguju je a domluvime se na dalsich krocich, které
se V tom dealu musi udeélat. Jinak jsem v kanceldri a klukiim se vénuju, aby se posouvali dal,
Z ¢ehoz budu tézit i ja. Samoziejmé se na mé mohou kdykoliv obratit. Je to o tom, Ze 3 ze 4
mych podrizenych jsou juniori. A v nasem byznysu junior v podstaté 2 roky jenom sbird
informace a zkusenosti. Moc byznys nedéla a tim padem potrebuje kazdodenni pomoc
V kazdém kroku, co dela. Je proto nejpodstatnéjsi, abych byl tém klukiim po ruce a meli ke
mné oteviené dvere kdykoliv. Sedime v open spacu, tudiz se mé mohou ptat od stolu kdykoliv
a druha vec je, ze mame telefony a emaily, pricemz u nas jsem jesté zaved! aplikaci Slack.
Funguje jako whatsapp na byznysové urovni, kde mame s tymem skupinu a je to takova
forma pracovni, ale neformalni komunikace, kde sdilime informace napriklad z mitinkii, kdo

co podepsal nebo kdo mé poptavku.

Manazer B: No doufam Ze ano. Tim Ze s tymem sedim u jednoho stolu, tak jsem kdykoliv
k dispozici, respektivé se me mohou kdykoliv zeptat. Nesedim nikde v uzaviené mistnosti
separatné od tymu a jsou samoziejmé situace, kdy potirebuju néco rychle udélat, tak je

poprosim, aby prisli nebo se zeptali o néco pozdéji, ale maximalné se snazim vychazet vstric.
Manazer C: Ja doufim, Ze ano. Nicméné mame momentalné v tymu podstav neboli je nés

V tymu o jednoho méné nez bychom potrebovali, coz se poté odrazi na tom, Ze mam na tym

méné casu. Z této priciny neni cas, ktery bych jim méla davat 100%, ale treba 75%.
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Manazer D: Zacnu od konce, myslim si, Ze se na mé mohou kdykoliv obratit, snazim se
vetsinou vyhoveét. Nékdy samoziejmé ve spéchu delam nabidku, jdu na prezentaci, tak
nezareaguju dostatecné, ale ve velkym procentu si myslim, Ze reaguji okamzité. Spis si musim
hlidat, aby to nebylo takovy to pouze formdalni, jakozZe jen poslouchas toho clovéka, ale
nevnimds. Lidem musi§ vénovat ocni kontakt a tu pozornost. Je také potreba odfiltrovat
zavaznost té sdelované informace a také to oddeélovat jednotlive po cloveku, jelikoz kazdy

clovek potirebuje jiné procento toho vnimani.

4. Je pro Vas dilezita zpétna vazba VaSich podrizenych? Jste otevifeny nazorim

a ndmitkam, které z jejich strany piichazeji a probirate je s nimi?

Manazer A: Ano, ale tady musim byt trochu sebekriticky. Je to hodné osobnostni, ohledné
ega a schopnosti prijimani informaci. Ja jsem vzdy presvedcen o své pravde, na druhou
stranu si vzdy rad poslechnu nazor téch klukii a jinych lidi a pak si to preberu a néjak zmenim
nebo to nezménim a chovam se stejné, jak jsem se choval predtim. Ale stoprocentné ma kazdy
Z klukit moznost dat mi feedback a dokonce jsme domluveni, Ze ma kazdy mozZnost jednou za
kvartal si se mnou sednout a reknem siV jakém jsme stadiu, co by mél délat lip, na co se vice
orientovat a zdroven maji moznost mi dat feedback, co by jim pomohlo, jak bych se k nim
mél spise chovat a co zlepsit v ramci komunikace. Takze zpétnou vazbu prijimam, ale ne vdy

se ji ridim.

Manazer B: Snazim se poslouchat a akceptovat co nejvice pripominek, protoze vedouci by
urcité nemél slepé udavat prikdzy aniz by si to néjakym zpiisobem korigoval. Nemam recept
na moudro a nejlepsi reseni, to je jedna véc a druhad véc je, Ze vic hlav vic vi. V neposledni
Fadé mohou mit kolegové informace z trhu, které ja mit nemusim, protoze se potkdvime
S ruznymi lidmi, s ruznymi zdroji informaci, takze kdyz si urcime strategii, tak uz pri
nastavovani se snazim, co nejvic poslouchat. Protoze v momenté kdyz ty lidi vnimaji, Ze je
poslouchas a dokazes pracovat s jejich nazory, tak samozrejmé pak té strategii veri. To je
jedna véc a druha vec promeénuji se riizné faktory v case a podobné, které tu strategii

nejakym zpitsobem mohou ohnout, zménit, upravit a je potreba na to pruzné reagovat.

Manazer C: Urcite. Bez zpétné vazby by to u nas neslo a bylo by to pouze direktivni rizeni.

V tom marketingu je diilezité mit i jiné pohledy, takze nejenom v tymu, ale i kdyz publikujeme
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néco velkého, tak se i dalsich kolegii, co si o tom mysli. Protoze jedny oci nemohou vidét vse

a je lepsi si vyslechnout vice nazorii.

Manazer D: Snazim se, ale popravde v tom béhu a kolotoci, nékdy clovek nabyde pocit, Ze
to v tom tymu Slape a funguje a tim padem tu zpétnou vazbu trochu upozadi a ¢lovek si to
uvedomi, az kdyz vyplynou na povrch néjaké problémy. Pokud clovek nevyzaduje zpétnou
vazbu v néjakém intervalu, tak to vzdy poté vybubla na povrch. Mohl bych to délat lip i
castéji, protoze pro zamestnance je dilezité, aby ti mohli jako vedoucimu néco rict a sdélit
nazor. Lidi toto oceni. Je to véc, kterou trochu zanedbavam, ale uvédomuji si to. Mél bych
vice delat tvari v tvar mitinKy s kazdym, protoze tim se miizes i zasoustredit na lidi, kteri té

zpétné vazby potiebujou daleko vice nez jini. Tam urcité vidim ten prostor pro zlepseni.

5. Vniméate pri komunikaci se svymi podfizenymi ¢i Fidicimi pracovniky jinych

oddéleni néjaké komunikacni bariéry? Pokud ano, které to jsou?

Manazer A: Ono to vypliva viibec z chovani clovéka, nékdo je otevieny, nékdo je introvert,
nekdo je extrovert. Neda se to uplné ovlivnit a proto se spis tomu musi jit naproti. Néekdy
jsem ke klukiim tvrdej, ale jdu jim naproti a ptam se jich na otazky, s jejichz odpovedmi by
za mnou normalné sami neprisli, ale kdyz se jich na to zeptam, tak mi to reknou. Trochu si
ve spolecnosti bariéry i vytvarime technologiema, Ze radsi clovek napise email nez zavola,
Ze se boji reakce na primo. My v tymu ale zadné velké bariéry nemame. Jsme v tymu vsichni

kolem 30ti let, vsichni jsme muzi, sice z riznych backgroundu, ale jsme na stejné viné.

ManazZer B: Samozirejmé stava se a z logiky véci se to stava, Ze primarné clovék odpovédny
za dany tym ¢i produkt, primdrné uprednostiuje to svoje oddéleni. Je za né odpovédny a je
odpovédny za plnéni budgetu, takze se miize stat, ze nékdy chybi takovy ten vyssi nadhled
nad véc a clovek primarné uprednostiuje uspokojeni svych potreb a az pak resi néjaky sirsi
celek. Tady jsou proto nékdy stiety s predavanim informaci. Jsou oddéleni které pracuji
s citlivymi daty, tak samozrejmé resime, jaky objem informaci a dat mohou sdilet s ostanimi,
aby to jejich osobni se nedostalo do konfliktu s byznysovymi partnery. Pracujeme na malém
trhu, takze ve své podstaté koncovy byznys klienti mohou byt stejni, ale kazdy uspokojujeme
Jjiné potreby a ten klient automaticky predpoklada, Ze tu existuje néco jako cinska zed, ze

nekdy jsme ve stretu, jestli jesté nebo uz ne. A pro me osobné je jazykova bariéra s témi, kteri
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nemluvi rodnym jazykem jako ja, tedy s cechy a sloviky. S témi se mi urcité komunikuje
Jjednoduseji, nez s cizojazycnymi kolegy ci klienty. Jinak ja osobné nevnimam zZadné rasové
Ci genderové bariéry a u nas ve firmé jsou pouze predevsim genderové a vekové rozdily,
pricemz ani ty vekoveé nejsou diametralné rozdilné. My jsme podobné vekove jak vedouci tak
I V tymu. Konkrétné v tymu nevaimdm zadné bariéry, ale samoziejmé se miize stdt, ze mame
Jjiné vilastnosti a povahove jsme ve stretu v dany moment. Jelikoz jsme spise extroverti, tak

nékdy litaji emoce, nicméné Zadné extrémni bariéry v tymu nevnimam.

Manazer C: Myslim si, Ze nyni uz je to lepsi, jelikoz co se tyce managementu par let zpét
Jjsem citila genderové i vekové bariéry mezi mnou a dalsimi vedoucimi pracovniky. Trochu
to trvalo nez mé mezi sebe vzali. Ddle ne vsichni jsou otevieni pouzivani technologii jako je
MS Teams, pritom tam ty informace jsou dostatecné. Jsou platformy, kde jsou informace, a
protoze nékteri odmitaji tyto platformy pouzivat se divi, ze pak ta komunikace nefunguje.
Bariéra je to, Ze se nékteri lidé nechteji ucit pracovat s novymi technologiemi. Co se tyce
tymu zadné velké bariéry nevnimam. Mdame pouze problém casovy, zZe nékdy neni dostatek
casu na predani informaci. Dale jsou situace, kdy nékdo nécemu nerozumi ¢i néco nevi a
V takovych pripadech by neméli na nic cekat a jit se me rovnou zeptat. Citim to i ve firmé, ze
nékterym lidem chybi ten v zdkladnim projektovém managementu ta komunikuace. Kdyz

néco chybi ¢i néco nevim, tak se mam jit zeptat a necekat.

Manazer D: V tymu si myslim, Ze bariéry nejsou. Ja jsem tam nejstarsi, ale nejmladsimu je
o nejakych 8-9 let méné, takze tam neni Zadny velky vekovy rozdil. Nechci si to nijak malovat
do ruzova, ale co se tyce tymu, zadné bariéry nemame. Co se tyce firmy, tak je samoziejmé
kazdy zahleden do toho svého byznysu a trochu tim ztraci spojeni s temi druhymi lidmi
z jinych oddéleni. Kazdy je zasoustreden na ten sviij cil a co chce i Feditel zlepsit je, Ze ve
findle kdyz se nezadari jednomu, tak to ma dopad i na ostatni. A tak to je. TakzZe urcite
bariérou je velkd koncentrovanost na ten swiij byznys. Ddle si myslim, Ze jelikoz jsme
korporatni firma, tak spise je slozitejsi jazykovd bariéra pro nékteré nase zaméstnance

ptivodem ze zahranici.
6. Které formy komunikace pouZivate pfi interni komunikaci nejcastéji? A jaké

z nich povaZujete za nejefektivnéjs$i? (napi. osobni, email, telefonickd, tymové

porady, firemni mitinky, nasténka, intranet)

71



Manazer A: Nejlepsi komunikace je tvari v tvar podlozend nejakym zaznamem. Pokud je
néco diilezitého, reknu to nejradéji tvari v War, ale pak to potvrdim do emailu, abychom
vedeli, Ze tohle jsme si rekli, plati to a zaznam rozhovoru je v tomto emailu. Napriklad
V navaznosti na nasi komunikaci, mas vyssi plat ¢i nelibi se mi tohle, prosim té zlepsi to atd.
Nejlepsi proto je tvaii v var, aby mél clovek moznost hned odpovédét, ale pak kdyz se
domluvime, tak to dam do emailu, abychom si potvrdili, na cem jsme se domluvili. To délam,

jak smeérem do tymu tak i ke klientiim.

Manazer B: V mém tymu pouzivam kombinaci, primdarné mame kazdy tyden poradu, takze
ustni predavani informaci a kdyz je to hodné dulezitd informace z rizné povahy, tak ji
posilam emailem, popripadé pouzivaime MS Teams. Nicméné to spiSe pouzivame pro
strategicke veci, ke kterym se miizeme vracet. Je to vice méne sdilené ulozisté dat, do kterého
maji vsichni cleni pristup. Dominantné ale komunikuji ustné a to co je dilezité, co potrebuji
aby si lidi precetli, coz jsou zejména néjaké korporatni informace, které se kaskadovité

predavaji dolit, tak ty komunikuji emailem.

Manazer C: S tymem mdme jednou tydné mitink, plus mame mitinky na nékteré mensi
projekty. Dale méme informativni mitinku naprikiad po tom management mitinku, abych
predala informace tymu. Dale mdame spolecnou agendu, kterou kazdy tyden aktualizujeme a
jsou tam zapisy z nasich schiizek, abychom videli, kam se co posouva. Pro tu neformadlnéjsi
komunikaci pouzivame Facebook Messenger, kde miizeme komunikovat cely den, i kdyz jsme
na home officu a casto tam resime véci vice nez pres email. Pro komunikaci s jinymi tymy
pouzivame MS Teams, kde mame také spolecnou agendu a kdokoliv z vedoucich pracovnikii
se miize podivat, na cem my v marketingu pracujeme. Co se tyce managementu, tak mame
dva management mitinky za mésic. Jeden je zaméreny na finance a druhy na byznysovy
rozvoj. V marketingu dale pouzivam newslettery, které rozesilame jednou tydné vsem ve
firmé a nasim cilem je, aby se sjednotila veskera komunikace probihajici ve firme.
Nejefektivnési jsou jisté tymové porady a ddle celofiremni mitinky (Townhally), které
probihaji jednou za piil roku. Myslim si ale, Ze by méli byt pravidelnéjsi a reditel by mél

casteji promlouvat k lidem ve firmé.
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Manazer D: Ja myslim, Ze osobni komunikace je urcité neprekonatelnd. Sedime v tymu
kolem jednoho stolu, coz je za mé nejefektivnéjsi. Ackoliv mame v tymu zaveden MS Teams,
tak spise pouzivame whatsapp, coz je dané predevsim tim, ze ten MS Teams ja osobné moc
nepouzivam. Sedime v tymu kolem jednoho stolu, chodime na obédy, ale napriklad porady
tak casto nemdame, pouze jednou za tri tydny. Ackoliv ale ty porady tolik nevedeme, tak to

nahrazujeme prave temi obédy a sedime kolem jednoho stolu, kde si Fekneme vse.

7. Davate na pracovisti prednost spiSe formalni nebo neformalni komunikaci?
Jakym zpiisobem si myslite, Ze neformalni komunikace ovliviiuje vztahy na
pracovisti?

ManazZer A: Dobra otazka. Spise to resim v komunikaci neformalni, ale na takové
profesiondlni roviné. To znamend, ze se bavime na neformalni urovni jako kamaradi, jako
rovnocenni partneri, ale ma to formalni obsah. Myslim, Ze je to tak nejlepsi, protoze lidi se
tak 1épe citi, nez kdyby to bylo formdlni. ZkuSenosti mam tak, Ze ve sveté formalni
komunikace nékdy hranici s tim, Ze ja sam tomu nerozumim, kdyz po mé nékdo néco chce,
Ze se pta tak formalné, Ze tomu nerozumim. Ale tim, Ze mame vsichni néjaké ega, chceme byt
nejlepsi, protoze to vidime vsude ve sveété, tak se bojime tieba zeptat, Ze tomu nerozumime.
A pak ztoho vznikd neefektivita a nedorozumeéni. Spis to proto Feknu jednodusse,
neformélné, ale ten obsah tam v podstaté je. V anglictiné napriklad nemaji vykani a tykani
a dle mého ndzoru je to supr, protoze clovék se ti uplné jinak otevie. Ja bych proto vykani
uplnée zrusil a bavil se jen prosté tykanim. Vice se clovék otevie a to je potom to umeéni
¢lovéeka, nechat si tam ten respekt K tomu podiizenymu, nadrizenymu. Myslim si, Ze kluci
maji ke mné respekt, ja mam k nim respekt, byt je to nékdy tvrdy. Viibec to neni o zZadném

srazeni c¢loveka, naopak klukiim by to nepomohlo, ani mné by to nepomohlo.

Manazer B: Jad urcité preferuji neformélni komunikaci, j& nemam rad formdlnost a obecné
je ve firmé nastavena firemni kultura velmi neformalni a oteviend. Strukturalni komunikace
je velmi plochd, nemdame moc stupnii rizeni. Ve své podstaté tu mame vykonného reditele,
pak jsou vedouci oddeleni a to je vse. I to samoziejmé nahravad téhle oteviené kulture,
kdykoliv je kdokoliv dosazitelny. Vis, Ze kdyz chces mluvit s vykonnym reditelem, tak staci za
nim prijit a mluvis s nim. Komunikujeme velmi neformalné, samoziejmé to musi mit urcité
meze, protoze porad jsme v praci. Dale si myslim, Ze pokud je ve firmé zdrava neformdalnost,

tak to vztahy ovliviiuje rozhodné pozitivne.
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Manazer C: Ja si myslim, Ze ja pouzivam prevazné formalni komunikaci a neformalni
komunikace pro mé zacina az v patek v kuchyrnce. Drzim tu formalni komunikaci dokud jsme
V prdci a neformalné se bavime popripadé mimo prdci. Samoziejmé se v tymu bavime, jak
jsme se meli o vikendu, nicméné to beru jako soucast prace. Ja jako nadrizena bych méla
mit prehled, jak se oni maji v Zivoté a jestli se jim nic Spatného nedéje a védéla bych

popripade, jak a kdy mam toho ¢lovéka podporit.

Manazer D: Tymy jsou u nds ve firme dostatecne malé, aby se to zvladalo neformalné. Ja si
myslim, Ze kdyz tym preroste do néjakého poctu lidi, treba 10-15 lidi, tak s témi lidmi
nemiizes mit stejnou osobni vazbu, jako kdyz mas v tymu 6 lidi jako u nds. My si Fikame vse
o détech, o Zendch, co délame o vikendu atd. V mém tymu, kde my takto fungujeme, by ani
formalni ton ani nesel a nebyl by efektivni. Myslim si, Ze ve firmé to mame velmi neformalni,
to vedeni a Fizeni a je to jednoznacné lepsi. Lidé jsou tu v oddélenich dostatecné inteligentni,
Ze pokud by se tu néjaky vedouci stale povysoval a nebyla by tam ta neformalnost, tak to

odhali a takovato cesta je Spatne.

8. Domnivate se, Ze se béhem komunikace sousti‘edite na neverbalni projevy svého
komunikaé¢niho partnera? Kdy nejvice? (napf. pohovor, obchodni partner,

podriizeny)

Manazer A: Ta neverbalni komunikace je podle mé hroznée diilezita a soustiedim se na ni.
Hodné se pak i behem komunikace zménim, kdyz vidim, Ze ten clovék treba néjak reaguje.
Nekdy ti ¢lovek néco nerekne, boji se to Fict a jedina véc, jak to vnimat, je ta neverbalni
komunikace, ktera se vétsinou projevuje nevédomé. Védomé se mé na néco nezeptas, byt by
Ses mé rad zeptal, ale je ti to neprijemny, ale podvédomé se mé ptas nebo reagujes
neverbalné. A ja to vidim. To je podle mé hrozné dobrd schopnost. Snazim se to vnimat
vedomeé. Kdyz se na to ¢lovek soustredi, tak ti toho ten clovek hrozné rekne. Napriklad jak si
sedne, jak ti poda ruku, kdyz s tebou mluvi tak ti koukd do oci ¢i nediva do oci, jestli ty délas
pohyb, jestli si néjak ty presednes, tak jestli on si v tu chvili taky presedne. Pokud to tak
udela, pokud té tak kopiruje, tak ty vis, Ze ho mas kolem prstu. Jestli ti pritakéva, jestli
nepritakava. Je to skvela forma zjistit o tom cloveku vice a trochu si ho oteviit a i jd se

snazim cloveéku ukdzat néjakou neverbalni komunikaci, ani ne co si myslim, ale spis si ho
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nepustit ke mné a délat to tim neverbalnim projevem. Napriklad kdyz mi nékdo néco rika,
tak ja nepritakavam. S kamarédem jo, ale na byznys jednani nikdy. Jinak bych mu ukazal,
Ze co Fekne, tak s tim souhlasim, coz nemusi byt pravda. Proto ho i trochu znejistim, kdyz
nereaguji. V ramci tymu si toho vsimdam také a je to pro mé diilezity ukazatel. Neverbalni
komunikace je dale treba o tom, ze kdyz prijdu na mitink, tak si nesednu do cela, ale sednu
si ke klukum a ukdzu jim, Ze jsme partneri a mame spolecny cil. Neni to tak, Ze si sednu
naproti a mluvze, co jste delali. Kluci musi citit, Ze jsme na jedny lodi. Nechci aby citili, Ze

jsem nékde nad nima.

Manazer B: Urcité si toho vsimam, urcité je to vec, kterou vnimam. Zejména se na to
soustredim u pohovorii, protoze to je véc, ktera o cloveku dokaze rychle hodné vypovédet,
néjaké zakladni informace, da se odhalit jestli si vymysli i ne, jestli lovi z paméti i ne a
takovéhle standartni véci. V byznysu jak kdy, to spise vnimdam nevédomé. V tymu jsem s lidmi
dva a puil roku a to uz nepotiebujes uplné vnimat. Takze védomé s tim pracuji jenom a pouze
u pohovorii, tam se na to opravdu soustredim a nékdy u vyjedndavani ¢i u néjakého

obchodniho styku.

Manazer C: Pirevazné ji vanimam s klienty a obchodnimi partnery. Veétsinou tyto lidi neznam
a proto se snazim néco dozvédét mimo tu verbalni komunikaci. Lidi v tymu uz zndm a tam
proto tu neverbalni komunikaci moc nevnimam, jelikoz prosté predpokladam, Ze co maji na
srdci, to na jazyku. Kdyz se ale bavim s novinari a dodavateli, musi tam vstoupit vyjednavani
a byznys, jelikoz ja se snazim ty lidi nékam dostat a hdjit svoje zajmy. Napriklad ziskat slevu
nebo vyhodné partnerstvi. Vnimam jestli se ¢lovek se mnou citi dobre, jestli neni nervozni,

Jjestli pri svém projevu nelze a je uprimny a tak dale.
Manazer D: J& ne, ja jsem na tohle trochu mimon. V tom vizudlnu nejsem tiplné vnimavy.
Mozna pouze v néjaky extrémech. Rozhodné se vtom ale nevyzZivam a cilené o tom

nepremyslim.

9. Zucastil jste se nékdy Skoleni pro zlepSeni komunikaénich dovednosti?

Privital/a byste ve firmé takovou moZnost?

75



Manazer A: Zucastnil jsem se a privital bych to. Myslim, Ze je to dobry, tady v rdmci JLL
mame ten neformalni toastmaster od Josie, coz jsou takové iniciativy, co sem patri a ja bych
to maximalné podporoval. To je vse o komunikacnich dovednostech. Nicméné zucasmil jsem
se takového skolent, bylo to fajn, byt mam na to nazor, zZe to muze délat néjaky clovek, ktery
si prosel necim. Je to takovy miij predsudek. Pokud je to clovek, ktery nic v podstate
nedokézal a deéla to pouze proto, ze to dela a je mu 30 let. Tak neverim, ze mi ten clovék ma
neco dat. Neni to specializace, ale je to spise o zkusenostech. 60ti lety clovek mi Fekn, co

fungovalo nejlépe a co ne.

Manazer B: Zicastnil jsem, ja sam jsem ji inicioval, protoze je to strasné dulezité. Jak jsem
Fikal na zacatku, cely tento byznys je postaven na komunikaci, tak dovednost komunikace je
strasné dulezita a je to ve své podstaté alfa a omega. Zucastnili jsme se, zrealizoval jsem ho
pro tym a byly dohromady dva nebo tii. Clovék by se mél stale zdokonalovat, tak je to super,

protoze komunikace nas na konci dne Zivi.

Manazer C: Ano, ja jsem téchto Skoleni méla hodné. Nikdy jsem ale napriklad nevénovala
velkou pozornost prezentacnim dovednostem, coz si myslim, Ze chybi jak mné, tak i spousté
lidem ve firmé. To vidim jako takovou slabinu nasi firmy. Dadle také vidim velkou mezeru
V networkingu lidi ve firme. V udrzovani kontaktu s klienty a partnery jsme dobri, ale
Juniorni lidé, co nemaji témér zadné kontakty, by meli komunikovat s lidmi z jinych firem

vice. Jak behem délani byznysu, tak na spolecenskych akcich nebo konferencich.

Manazer D: Za téch 12 let, co tu jsem, jsem se ucastnil mnoha Skoleni. Je to vzdy super a
uvital bych to, protoze clovéek si tim uvedomi rozdilnost lidi, Ze je kazdy nastaven jinak. Po
tom skoleni je clovek toho plny a snazi se to implementovat do Zivota a zjisti, Ze na tom
opravdu néco je. Je fajn si to jednou za cas na tom skoleni pripominat, protoze kdyz na to
Skoleni jdes, tak za pul roku ¢i za rok to z tebe vyprcha. Jelikoz se spise poté soustredime na

hlavni ¢innost, tak tyhle véci upozadujeme a zapomindme.

10. Jste s komunikaci ve firmé obecné spokojen/a? Vidite néjaky prostor pro

zlepSeni interni komunikace v konkreétnich oblastech?
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Manazer A: Kdyz to vezmeme obecné, tak dokazu si predstavit, Ze to miize byt horsi, ale
samozrejmé to miize byt i lepsi. Ta komunikace na mitincich ¢i one to one je jedna vec, ale
ta komunikace muze byt i strukturalni a pomoci néjakych CRM systéemii a tam si myslim, Ze
bychom to mohli zlepsit. Ne pritlacit lidi, ale spis pomoci tem lidem komunikovat na
strukturalni urovni. Za mé jsou ddale dobry iniciativy, jako je ten toastmaster ci treba pozvat
nekoho na obéd a prirozene mi clovek néco rekne. To jsou takové miniiniciativy, kazdy den
treba clovek potrebuje jit na obéd, tak kdyby kazdy den jsi vzal jiného kolegu na obéd z jiného
oddeéleni, tak se dozvis jak to tam chodi a tak. Dozvis se o byznysu, jak to deélas ve Valuations,
Jjak to délate v Retailu, jen té to posune dal a dolii neshodi. To samé s klienty, vzdy ti klient
néco rekne a obéd je neformdlni véc, prirozena forma zisku informaci. Tohle jsou ty

iniciativy. Ne Ze tu budeme mit kazdy tyden Skoleni, ale spis je to o tehlech softovejch vécech.

Manazer B: Nebyl jsem uplné spokojen s predavanim informaci, mél jsem pocit, zZe si
oddelent nesdileji tak moc informaci, jak by mohli. Proto ja sam jsem inicioval pravidelné
potkavani se napric oddélenimi, nazvali jsme ho Sladka Tecka. Jednou za mésic se
odpovidajici odéleni potkavaji a komunikuji spolu néjaky byznysovy potencial. Mel jsem
pocit, Ze to musime zavést, protoze ten byznys je znovu o informacich. Ddle v tuto chvili
finalizujeme projekt CRM, coz je platforma pro sdileni informaci, kontaktii atd. o klientech
aV Neposledni fadé finalizujeme v managementu spolecnosti Klientsky program, ktery v sobé
zahrnuje vstupy ohledné nasich byzynsovych partnerech. Identifikovali jsme klicové
byznysové partnery napric vSemi oddélenimi, vsechny dodeleni dali do projektu svoje know-
how a bude existovat platforma, co vsechny nase oddéleni protne. Takze nebyl jsem, ale

velmi diametralné se to meni a behem nékolika malo tydnit budu stoprocentné spokojen.

Manazer C: Hodné se to za posledni 3 roky zlepsuje, ale myslim si, Ze spousta lidi ma stéle
pocit, Ze ma komunikaci na Starosti jen pouze marketing, pritom by to méla byt kooperace
vSech. Pokud je ten systém nastaven tak, ze vedouci maji predavat informace svému tymu,
tak neexistuje kontrola, zZe to tomu tymu opravdu predali. A ja zjistuji, Ze spousta lidi nemd
informace o nékterych vecech, které se maji dozvidat od svych vedoucich pracovnikii. Ma se
proto vysvétlovat vSem, co je ta strategie firmy na celofiremich mitincich a poté vyzadovat
zpétnou vazbu, zda to vsichni pochopili nebo ne. Lidé to potom treba nechapu a nezeptaji

Se.
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Manazer D: Obecné ano, jsem spokojen. Nicméné prostor pro zlepSeni je vzdycky. Jak jsme
se bavili o téch bariérdch, tak je to ta zahledenost se na svoje oddélent, kde si kazdy resi
svoje na svém pisecku. Kazdy SiV prvni radé resi hlavné ten sviij problém, coz je u nds budget
a to je k cemu se to ubird. Co si budeme namlouvat, musime byt jako oddéleni na tom
ekonomicky dobre. To poté zpuisobuje ty bariéry, Ze ta komunikace napric tymy by mohla byt
lepsi, to uz je tu takové nemenné téma za tech 12 let, CO tu pusobim. Je potreba komunikace
mezi tymy, zkousi se riizné nastroje, ale stdle se to resi. Je na to tézké mit néjaky recept.
Urcité je diilezité mit spravné sloZeni toho tymu té firmy, coz znamend mit v prvni lajné toho
managementu lidi, co si navzajem véii a jsou si blizci a ve chvili kdy to tak je, se ty informace
sdili. Nemyslim si ale, Ze je to u nds ve firmé stoprocentni. Prostor tam pro zlepsovani je. Je
sice fajn si nastavit néjaké komunikacni nastroje jako MS Teams, ale to gro je spravné
slozeni lidi a ta osobni komunikace je ve firmé alfa omega. Dulezité jsou také urcité
neformalni akce jako ,, Drinks after work“ nebo ,, Friday party“, takové veci tu komunikaci
mezi oddélenimi podpori. Za mé je to vice nez kdyz jste spolu ve skupine v MS Teams.
néjakych 70, tak se uplné nemusi nastavovat néjaké urovné komunikacnich kanalii, naopak
tyto technologie mohou byt kontraproduktivni a clovek se do toho zamotd a zdrzuje mu to

praci.

8.2 Priloha ¢. 2 — dotaznikové Setfeni

Otéazka 1: Pohlavi
o muz

o Zena

Otazka 2: Vék

o 18-25
o 25-30
o 31-35
o 36-40
o 41-45
o 46-50
o blavice
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Otézka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani
o zékladni vzdé¢lani
o stfedni vzdélani
o stiedni vzdélani s maturitou
o vysokoskolské bakalaiské vzdélani

o vysokoskolské magisterské vzdélani

Otézka 4: Myslite si, Ze je schopnost komunikace dileZitou soucasti Vasi prace?
o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o he

Otézka 5: Citite se byt dostate¢né informovan/a o provozu, strategiich a cilech firmy?
o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o he

Otazka 6: Citite se byt dostate¢né informovan/a ohledné zmén a novinek na pracovisti?
o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o ne

Otézka 7: Vnimate dostate¢nou podporu od svého nadfizeného a miiZete se na néj
kdykoliv obratit o radu ¢i pomoc?

o ano

o spiSe ano

o spiSe ne

o ne
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Otazka 8: Zajima Vaseho nadiizeného Vas nazor a je ochotny/a s Vami diskutovat na
téma zlepSeni fungovani tymu ¢i firmy?

o ano

o spiSe ano

o spiSe ne

o he

Otézka 9: Jakou nejvétsi bariéru vnimate pri komunikaci s nadfizenym?
o neochota/nezdjem nadiizeného
o Casova vytizenost nadfizeného
o nedostate¢né komunikacni schopnosti nadtizeného
o strach z neporozuméni/nepodpoieni

o zéadnou z uvedenych piekazek nevnimam

Otézka 10: Jakou nejvétsi bariéru vnimate pii komunikaci s kolegy?
o neochota/kazdy si fesi svoje
o Casova vytizenost kolegli
o nedostatecné komunika¢ni schopnosti kolegl
o pfiliSna soutézivost
o strach z neporozumeéni/nepodpoteni

o zadnou z uvedenych ptekazek nevnimam

Otazka 11: Které formy komunikace vyuZivate ve firmé nejcastéji? (Zaskrtnéte pravé
3 odpovédi)

o tvari v tvar

o tymové porady

o celofiremni mitinky

o e-mail

o telefonicka

o intranet

Otézka 12: Které formy komunikace povaZujete pri praci s kolegy a nadiizenym za
nejefektivnéjsi? (Zaskrtnéte pravé 3 odpovédi)

O tvariv tvar
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tymove porady
celofiremni mitinky
e-mail

telefonicka

intranet

Otézka 13: Jak byste charakterizoval/a vztahy ve firmé?

O

O

©)

o

formalni
spise formalni
spise neformalni

neformalni

Otézka 14: Soustiedite se béhem komunikace védomé na neverbalni projevy svého

komunikaéniho partnera?

o

o

ano
spise ano
spise ne

ne

Otézka 15: Stava se, ze se dileZité interni informace dozvidate z neoficialnich zdroju

spiSe neZ od oficialniho zdroje — managementu?

o

o

o

o

¢asto
obcas
vyjimecné

nikdy

Otazka 16: Chybi dle Vas ve firmé néktery z komunika¢nich kanali ¢i je néktery ze

4

zavedenych nedostate¢né uzivan?

o

o

firemni Casopis

konzultace

nedostatek tymovych porad

nedostatek spoleCenskych/sportovnich akci

zadny komunikaéni kanal nechybi a v§echny zavedené jsou uzivany dostate¢né

nedostatek celofiremnich mitinka
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o jine

Otéazka 17: Privital/a byste ve firmé moZnost $koleni pro zlepSeni komunikaénich
dovednosti ¢i pokladate své komunikaéni dovednosti za dostate¢né?

o ano, ptivital bych takovou moznost

o ne, mé komunikaéni dovednosti jsou dostate¢né

o e, nevyuzil bych ji z jiného diivodu

o ne, jiz jsem n&jaky komunikaéni kurz absolvoval

Otézka 18: Jak celkové hodnotite komunikaci se svym nadiizenym?
o perfektni
o velmi dobré
o dobra
o dostatecna

o nedostate¢na

Otézka 19: Jste s interni komunikaci ve firmé obecné spokojen/a?
o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o ne

82



