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Abstrakt

Bakalafska prace Problematika uplatnéni specialniho pedagoga na trhu prace
se zabyva otazkou co musi specidlni pedagog, ktery chce byt kvalifikovanym
pracovnikem daného oboru, vSechno spliiovat. Prace se d¢li na cast teoretickou
a empirickou. Teoretickd Cast je rozdélena do tfi kapitol. Prvni kapitola objasiiuje
predmét a cil specidlni pedagogiky, jeji legislativu a uplatnéni specialni pedagoga.
Druhéd kapitola se zabyva kompetencemi specidlniho pedagoga a rozvojem téchto
kompetenci. Posledni tfeti kapitola pojednava o supervizi, kterd je dalezitou soucasti
prevence syndromu vyhoteni. V empirické ¢asti bakalaiské prace je uvedeno, jaké cile
byly zvoleny a vyzkumné otazky. Dale zde nalezneme popis pouzité metody vyzkumu,
kterou byly polostrukturované rozhovory. Hlavnimi cili této prace bylo zjistit profilaci
specidlniho pedagoga v redlném pracovnim prostfedi, zmapovat postoj k profesnimu
sebevzdélavani a taktéz zmapovat pozadavky vedouciho managementu na specialniho
pedagoga na svém pracovisti. V rdmci rozhovorit byli osloveni probandi, ktefi jsou
na vedouci pozici specidlnich pedagogli a samotnych specidlnich pedagogl
na Strakonicku. Dozvidame se zde, co vSechno ma specialni pedagog spliiovat,
od charakterovych vlastnosti az po vzdélavani. Najdeme zde rtizné shody a neshody
mezi probandy v ndzoru na zaméstndvani nedavnych absolventli, moznosti rozvoje
dovednosti, sebereflexe a sebepoznani. Duraz je kladen na dtlezitost rGznych

schopnosti a dovednosti, kterymi ma specidlni pedagog disponovat.

Kli¢ova slova: specialni pedagogika, specialni pedagog, kompetence, supervize.



Abstract

The thesis “The Labour Market and the Issue of Employment of Special
Educational Needs Teachers” deals with the question of what criteria special
educational needs teachers have to meet, if they want to be qualified workers in the
field. The thesis i1s divided into a theoretical and empirical part. The theoretical part is
divided into three chapters. The first chapter explains the subject and aim of special
needs education, its legislation, and the employment of special educational needs
teachers. The second chapter focuses on the competencies of special educational needs
teachers and on further development of these competencies. The last, third chapter deals
with supervision as important part of occupational burnout prevention. The empirical
part describes the chosen goals and the survey questions. It also contains a description
of the employed survey method, which was semi-structured interviews. The main goals
of this thesis were to establish the specialization of special educational needs teachers in
the real-life work environment, to map out their attitude towards self-education in their
profession, and to map out the workplace requirements from the management towards
special educational needs teachers. The probands included in this survey were both
special educational needs teachers and their supervisors in the Strakonice region. We
found out which requirements special educational needs teachers have to meet, ranging
from personality traits to education. We encountered some concurrence as well as
differences among the probands in their opinions on the employment of recent
graduates and on the possibilities of developing one's skills, self-reflection, and self-
knowledge. The emphasis is on the importance of various skills and abilities that special

educational needs teachers must possess.

Key words: special pedagogy, special education teacher, competence, supervision.
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Uvod

Téma prace Problematika uplatnéni specialniho pedagoga na trhu prace tuzce
souvisi s mym dal§im vzdélavanim a budoucim zaméstnanim. Diky vypracovani
bakalaiské prace na toto téma jsem si rozsifila své poznatky o tom, jaké naroky jsou
kladeny na specialniho pedagoga v zaméstnani, a jaké kompetence bych si méla rozsifit.

Cilem bakalatrské prace bylo na podkladé teoretickych vychodisek zjistit, profilaci
specidlniho pedagoga v redlném pracovnim prostiedi, zmapovat postoj specialniho
pedagoga k profesnimu sebevzdélavani a zmapovat pozadavky vedouciho
managementu na specialniho pedagoga. V teoretické Casti prace nahlizi na specialni
pedagogiku jako na obor. Pfiblizuje tento stale se vyvijejici obor a jeho subdiscipliny.
Zamgéiuje se zde 1 na legislativu, kterd je spojena s roli specidlniho pedagoga a jeho
¢innosti. Podrobnégji se zabyva specidlnim pedagogem ve Skolském zafizeni a v roli
vychovatele. V teoretické casti nechybi ani kapitola o kompetencich specialniho
pedagoga a jejich rozvijeni. Protoze profese specialniho pedagoga patii mezi jednu
nejvice ohrozenych profesi syndromem vyhofeni, nevynechala jsem ani kapitolu
0 potfebné supervizi, jako prevenci.

Praktickd cast bude realizovana pomoci polostrukturovanych rozhovori.. Tyto
rozhovory uskuteCnim se zaméstnavateli, personalisty nebo s vedoucimi zafizeni, kde
ptisobi specialni pedagog. Rozhovory budou sestaveny tak, aby vystupem bylo zjisténi
hlavnich pozadovanych kompetenci specidlniho pedagoga. Otazky zaméfim na uroven
vzdélani, na podstatné schopnosti a dovednosti specidlniho pedagoga pozadované
zam¢stnavateli. Na zakladé odpovédi budou rozhovory probandii porovnany. Cilem je
mimo jiné zjisténi, zda je prakticka ¢ast kongruentni s teoretickou ¢asti.

Prace by mohla slouzit jako inspirace upiesiujici vhled do problematiky néroki
pracovniho trhu pro studenty a absolventy oborii specidlni pedagogika. Piala bych si,
aby ji absolventi oboru specialni pedagogika mohli vyuzit pro zefektivnéni samostatné

vysokoskolské ptipravy.



1 Soucasny stav
1.1 Predmét a cil specialni pedagogiky

V této kapitole si pfiblizime, ¢im se obor specidlni pedagogiky zabyva a jak
jednotlivi autofi nahliZeji na specialni pedagogiku. Jelikoz se bakalafska prace zabyva
kompetencemi specidlnich pedagogt, je tedy nezbytné orientovat se Iépe v tomto oboru.
V soucasné dob¢ se dynamicky rozvijeji pedagogické prostiedky v oblasti vzdélavani
osob s riiznorodymi typy postizeni, kterym se vénuje obor specialni pedagogiky.
V tomto vyvoji doslo k zdsadnimu v historickém paradigmatu specidlni pedagogiky.
Nejprve se jednalo o obor, ktery se zamétoval na déti a mladez s uréitym druhem
postizeni. V soucasné dob¢ jiz specialni pedagogika doprovazi Clovéka celym jeho
zivotem a ovliviiuje ho svym piredmétem, metodami i cili. Jde o obor, ktery je zatazen
do soustavy pedagogickych véd. Je teorii i praxi edukace socialniho a pracovniho
zaClenéni orientujici se na kazdého jedince, ktery potfebuje podporu z divodu svého
omezeni (Slavik, 2012). V minulosti se vyvojem specidlni pedagogiky v Ceské
republice zaobirali odbornici jako Ludvik, Predmersky, Popelaf, Sovak, Edersberger
nebo ValiSova, ktefi se zabyvali historii specialni pedagogiky (Klenkova, 2006).
Valenta (2014) na specialni pedagogiku nahlizi jako na pomoc zamétfenou na edukaci
deti, zaki a dospelych osob se specialnimi vzdéldvacimi potiebami. Miizeme tedy
konstatovat, ze ve stfedu zdjmu specidlniho pedagoga je osoba, kterd ma zdravotni
postizeni, zdravotni nebo socidlni znevyhodnéni. Pfedmétem specialni pedagogiky je
vychova a vzdélavani osob se zdravotnim postizenim. Cilem specialni pedagogiky
se stdva dosazeni co nejvyssi trovné socializace znevyhodnéného jedince. Pii praci
se znevyhodnénym jedincem je brano v potaz jeho postizeni z hlediska druhu, stupné
a rozsahu (Valenta, 2014).

Pipekova (2010) dodava, ze se specidlni pedagogika zabyva i feSenim otazek
vyzkumnych problému tohoto oboru. Specidlni pedagogika se snazi zménit také nahled
majoritni spole¢nosti na osoby se znevyhodnénim (Fischer a kol., 2014).

Specidlni pedagogika, oproti jinym pedagogickym oborim, je specifickd
jednotlivymi podobory a odliSnou terminologii. Je to zplisobené tim, ze se jednotlivé
specidlni metody a pfistupy pouzivaji individualné. Zde hraje roli typ znevyhodnéni
dané osoby. Miuzeme tedy hovofit o oboru Etopedie (z feckého éthos-mrav,

paideia — vychova), ktera se zaobira vychovou a vzdéldvanim zdkd a studentl



s vychovnymi problémy. Sleduje pfi¢iny a projevy chovani lidi mimo spolecenskou
normu a hledd moznosti napravy a opatieni. Dal§im oborem je psychopedie (z fechéko
psyché — duse). Smyslem psychopedie je zjistit ptfiiny, projevy, vychovné-vzdélavaci
a spolecenské dusledky, se kterymi se setkava osoba s mentalnim postizenim. Tretim
oborem je somatopedie (séma — télo). Zaméfuje se na edukaci osob s télesnym
postizenim a dlouhodobé nemocnych. Logopedie (logos — slovo) je dalsi disciplinou
specidlni pedagogiky. Zabyva se vychovou a vzdélavanim osob s poruchami feci. Patii
sem 1 surdopedie (surdus — hluchy), ktera tesi, jak usnadnit zivot osobam s vadami
sluchu v oblasti vychovy, vzdélavani a rozvoji jejich osobnosti. Zamétuje se na osoby
s riznym stupném vady sluchu od nedoslychavosti az po uplnou hluchotu. Nesmime
zapomenout ani na obor oftalmopedie (tyflopedie) pro kterou se ve starSi literatuie
uzival nazev optopedie (optos- zrak), jenzZ se vénuje osobam se zrakovym postizenim,
jejich vychové a vzdélavani (Priicha, 2007 srov. Fischer a kol., 2014; Valenta 2014).
V soucasné dobé mlzeme nalézt jeSt¢ dvé dals§i subdiscipliny. Jedna se o specidlni
pedagogiku, ktera se specializuje na komplexni rozvoj osob skombinovanym
postizenim. Dalsi disciplina se tyka obdobi Skolniho veéku, kdy se specialni pedagogika
orientuje na vychovu a vzdélavani osob se specifickymi poruchami uceni (Fischer,

Skoda, 2008, viz dale napi. Pipekova, 2010; Valenta, 2014).
1.1.1 Legislativni ramec specidlniho pedagoga

Je podstatné sledovat 1 vyvoj specidlni pedagogiky z hlediska legislativniho
vymezeni, které je v CR velmi proménlivé. Vykon profese specialni pedagogiky
upravuje pro laika nepiehledné mnozstvi vyhlaSek a zakonu. Podle §2 odstavec 1,
zékona ¢. 563/2004 Sb. O pedagogickych pracovnicich, je pedagogickym pracovnikem
,ten, kdo kona primou vyucovaci, primou vychovnou, primou specidlné pedagogickou
nebo primou pedagogicko-psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného,
kterym uskuteciiuje vychovu a vzdélavani na zaklade zvlastniho pravniho predpisu... “.
Dany zakon také hovoii o ptredpokladech pro vykon této profese. Kvalifikovany
pedagogicky pracovnik musi byt zdravotné zpusobily, bezihonny, musi prokézat
odbornou kvalifikaci pro vykon pfimé pedagogické ¢innosti, znalost ¢eského jazyka a je
zpusobily k pravnimu jednani. Ve Skolském zikon& &. 561/2004 Sb., ve znéni
pozdéjsich ptedpist, je definovéano, kdo pfimou pedagogickou ¢innost miize vykonavat.

Jedna se o ucitele, vychovatele, specialniho pedagoga, psychologa, pedagoga volného
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asu, asistenta pedagoga, trenéra, vedouciho pedagogického pracovnika. Cinnost
specialniho pedagoga upravuji dal§i dvé vyhlaSky. Vyhlaska ¢. 116/2011 Sb., kterd
novelizuje vyhlasku €. 72/2005 Sb., O poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych poradenskych zafizenich. Tato vyhlaSka vymezuje obsah a podminky
poradenskych sluzeb. Zabyva se komplexnim popisem ¢innosti Skolskych poradenskych
zatizeni, jako jsou SPC a PPP. Dale pak vyhlaska ¢. 27/2016 Sb, VyhlaSka o vzdélavani
zakl se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami a zakti nadanych s datem tuc¢innosti
od 1.9.2016 vydano na zakladé 561/2004 Sb., ktery rusi ¢. 73/2005 Sb. a 147/2011 Sb.
a méni 103/2014 Sb. Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. se zakladd na vytvotfeni rovnych
podminek ke vzdélavani ke vSem zaklim; pracuje s podplirnymi opatienimi, ktera maji
zajistit vzdelavani v celé §ifi pro vSechny zéky; podplrna opatteni se budou volit podle
zékova zdravotniho stavu 1 jinych hledisek; zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami
bude mit stanoveny vzdélavaci cile a jejich uskute¢néni; ptfipravné tiidy se stavaji
piistupné pro vSechny zaky, ne pouze pro socidln¢ znevyhodnéné, jak tomu bylo
do 31.8.2015. Vyhlaska ¢.103/2014 Sb. upravuje formy specidlniho vzdélavani pro
zaky, typy specidlnich Skol, ¢innosti asistenta pedagoga, specifika specialnich Skol
a vzdélavani déti, zakl a studentd mimotadné nadanych. S praci specidlniho pedagoga
se setkdvame i pfi vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ditéte ve Skolskych
zafizenich, kdy je podrobny popis téchto zafizeni. Jejich ¢innost a podminky
poskytovani jsou upraveny zdkonem 109/2002 Sb. O vykonu tustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych
zafizenich a o zmén¢ dalSich zakonii.

Miizeme tedy fici, ze kvalifikovany specialni pedagog je zpiisobily k praci v mnoha
riznych oblastech socialniho a $kolského systému Ceské republiky. Odbornou
zpusobilost socidlniho pracovnika posuzuje zdkon €. 111/1998 Sb., O vysokych Skolach
a o zmén¢ a doplnéni dalsich zadkoni (zékon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich
ptedpisi, ktery hovoii o tom, ze vystudovanim oboru specialni pedagogika se muize
Clovék uchazet o pracovni pozici sociadlniho pracovnika. Zakon 563/2004 Sb.,
O pedagogickych pracovnicich hovofi o vysokoSkolské kvalifikaci pedagoga
pracujictho se zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Tento pedagog musi
absolvovat vysokoskolské magisterské studium v oboru specidlni pedagogika
pro ucitele, poptipadé magisterské studium oboru specialni pedagogika doplnéné

o celozivotni vzdélavani na vysoké Skole pro ptipravu uciteli nebo studium zameétrené
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na oblast pedagogickych véd, orientované na ptipravu uciteld, kdy rozsiti studium
o vysokoskolské vzdélani v oboru specialni pedagogika (zakon 563/2004 Sb. §6-8).

Dalsi vzdélavani se odlisuje podle pfedchoziho studia. Pedagog-specialni pedagog,
by se m¢l zaméiovat na poradensky orientované vzdélani, oproti tomu vystudovany
oborovy specialni pedagog musi doplnit studium o Skolni didaktiku (Kucharska, 2013).
Pedagogicka fakulta Karlovy Univerzity v Praze a Filozoficka fakulta UP v Olomouci
poskytuje obor specializacni studium Skolnich poradenskych sluzeb se zaméfenim
na Skolni specidlni pedagogiku. Specialni pedagog stejné¢ jako psycholog by mél projit
sebezkuSenostnim vycvikem nebo vycvikem terapeutickych technik. Tyto vycviky
uplatni specidlni pedagog pii pfimych aktivitich se Zaky, ale i s rodi¢i (Kucharska,
2013). Specialni pedagog si sviij profesni rozhled muize rozsifit diky celozivotnimu
vzdélavani, kde muze absolvovat kurzy jako napi. specialni pedagogika se zaméfenim
na mobilitu osob se zrakovym postizenim nebo specidlni pedagogika v procesu vychovy
a vzdelavani déti, zaka a dospélych osob s poruchami autistického spektra (Kucharska,
2013).

Dovednosti specidlniho pedagoga by mohly byt nedostatecné rozvijeny ¢astecné
1 proto, ze nedochdzi k rozSifovani teoretické zdkladny (Impey, 2006). Specialni
pedagog by mél mit zdjem zlstat v kontaktu s trendy a novymi praktikami v oboru a byt
schopen poskytovat tyto informace dale svym kolegim ¢i uchazecim o pozici

specidlniho pedagoga (Mamlin, 2012).
1.1.2 Oblasti uplatnéni specidalniho pedagoga a jeho role

V predeslych kapitolach jsme si vysvétlili pojem specialni pedagogiky a jeji
legislativni rdmec. Ted’ se budeme vénovat kapitole, ktera ndm osvétli, o jakou pracovni
pozici se muze uchazet osoba s absolvovanou specidlni pedagogikou. Specialni
pedagog, stejn¢ jako psychologové, I¢ékati, socialni pracovnici, terapeuti a vychovatel¢,
se fadi do profese pomahajici.. Kazda tato profese je né¢im jina, ovSem vSechny maji
spole¢né, ze je kladen diraz na urcité specidlni vzdélani, individudlni zaméteni,
dalezitost celozivotniho vzdélavani, specifické pozadavky na osobnost pracovnika,
riziko syndromu vyhotfeni a velmi dobré komunikacni dovednosti. Profese se fidi
etickym kodexem (Michalik, 2011). Podle Prichy (2007) pracuje specialni pedagog
s odborniky v tymu, ktefi se podileji na specidlné-pedagogické diagnostice. Diky uzké

spolupraci s psychologem, muizeme hovofit o propojeni specialn¢ pedagogické
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a psychologické diagnostiky. Naplni této profese je feSeni mnoZzstvi problému
z hlediska spolec¢enského, pracovniho a edukativniho, které jsou spjaty s riznymi druhy
postizeni nebo vychovnymi problémy. Tyto problémy miizeme shrnout do ctyfech
zékladnich okruhii. Prvnim jsou specifické poruchy uceni, druhy okruh se zabyva
edukaci pfi mentalnich postizeni, tfeti okruh se zaméfuje na edukaci pii télesnych
a smyslovych postiZzenich a posledni okruh se zabyva integraci zdravotné postizenych
déti do béznych skol (Pricha, 2007). Absolvent oboru specialni pedagogiky, se mtize
uchazet o zaméstnani napii¢ ministerskymi rezorty 1 v nestatnim sektoru, ale také
ve Skolstvi jako jsou SPC, PPP, stfediska vychovné péce, diagnostické ustavy, détské
domovy, détské domovy se Skolou, vychovné ustavy a predev§im ve specialnich
Skolach (pro zrakové postizené, sluchové postizené, télesné postizené, hluchoslepé,
pro teCové postizené, mentalné postizené, zaky se specifickymi poruchami uceni
a chovani, nemocné) (PeSova, Samalik, 2006). V socidlnich sluzbach najde specidlni
pedagog uplatnéni v rznych zafizenich socidlni péce, jako jsou centra dennich sluzeb,
denni stacionafe, tydenni staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem, chranéné bydleni, azylové domy,
domy na pul cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova zatfizeni, terapeutické
komunity, socialné-terapeutické dilny, pracovist¢ rané péce, intervenéni centra
a spousty dalSich. Mluvime-li o klinickém logopedovi, zrakovém terapeutovi
¢1 arteterapeutovi jedna o rezort zdravotnicky. Se specidlnim pedagogem se mizeme
setkat 1 v penitencidrni a v postpenitenciarni péci. Vzdélani specidlniho pedagoga

by bylo uzite¢né i u profese kriminalista vySetfovatel (Valenta, 2014).
1.1.3 Specialni pedagog ve Skolském zarizeni

Jak je jiz tfeCeno v predeslé kapitole, s praci specialniho pedagoga se setkdvame
1 na pudé¢ skoly, kde mize ptisobit jako Skolni specidlni pedagog. Jedna se o odbornika,
ktery obohacuje poradenské pracovisté¢ Skoly. Podle typu Skoly se méni i charakter
¢innosti Skolniho specialniho pedagoga. Na specialni Skole vénuje pozornost metodické
a odborné praci s osobami se zdravotnim postiZenim, oproti tomu na Skole zakladni
se bude orientovat predevSim na praci se zdky s moznym vznikem SVP anebo
s problémy souvisejicimi se vzdélanim. Poskytnuti odborné pomoci pfi sestaveni IVP
pro zéka je jednou ze zakladnich ¢innosti Skolniho specidlniho pedagoga, kterd vzdy

zustava (Kucharska, 2013). Zjisti-li se u zaka na zakladni Skole specifickd porucha
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uceni, podili se specialni pedagog na podptirném vyukovém programu, ktery vyuziva
specialnich metod a pfistupu v procesu uceni. Poskytuje reedukacni péci hlavné
v oblasti Ceského jazyka. Specidlni pedagog nebo ucitel, ktery prosSel specialnim
kurzem, poskytuje individudlni péci zakiim nebo studentlim se specifickou poruchou
uceni. Individudlni péfe muze spocivat v podob¢ specificky zamétenych krouzki, jako
jsou napt. krouzky pro dyslektiky. Specialni pedagog vyucuje ve specidlnich tidach
pro déti s poruchami uceni a chovani (Pipekova, 2010). Kucharska (2013) se opira
o c¢innosti Skolniho specialniho pedagoga podle Zapletalové, kdy uvadi soucinnost
specialnépedagogického poradenstvi ve Skole. To spociva ve vytvofeni vhodnych
podminek pro integraci déti se zdravotnim postizenim. Tento specidlni pedagog dohlizi
na postupnou individudlni integraci Zaka a vyhodnocuje ji. Koné specialné-pedagogické
diagnostické ¢innosti, podili se na IVP pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami,
pracuje s zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a usnadiiuje jejich vzdélavani
pomoci specialné-pedagogickych opatieni a jejich zkvalitnéni. Diriguje praci asistenta
specidlniho pedagoga, radi ostatnim ucitelim Skoly v radmci specidlni pedagogiky
1 rodicum zakl, kterym poskytuje 1 konzultace, spolupracuje s dalsimi odborniky, fidi

se a opira o eticky kodex poradenského pracovnika.
1.1.4 Specialni pedagog v roli vychovatele

Vykon prace vychovatele charakterizujeme profesi vychovatele, nejedna
se o zamé&stnani. Profesi vyznacCujeme s neustdlou piipravou na budouci povolani,
dilezitost, nezastupitelnost této profese pro spolecnost a pritomnost intelektudlni
komponenty. Na praci vychovatele spolecnost klade vysoké naroky na vzdélavani
a na osobnost vychovatele (Dosoudil, 2012). Hlavni charakterové rysy porovnavaji
Stankowski a Skodivier (in Pacnerové, 2004). Jedna se o spravedlivost a schopnost mit
rad mladez a chranit ji. M¢l by byt vyrovnany, chapavy, moudry, sympaticky, disledny,
divéryhodny, optimisticky a shovivavy. Je zajimavym faktem, Ze tyto vlastnosti
se shoduji v ocich ¢eskych i zahrani¢nich autorti, avSak ti zahrani¢ni uvadéji také
vlastenectvi, které je podle jejich ndzoru potteba v komplexnim kontextu specidlniho
vzdélavani, aby se tento svét mohl stat mistem k zivotu pro kazdého (Sanna, 2014).

Néroky klient jsou jesté vice naroné. Od vychovatele ocekévaji Siroké zajmy
a dovednosti, zdjem o sport a to, e bude silny typ osobnosti. Cinnosti, které bude

specidlni pedagog — vychovatel vykonavat, jsou popsany v dokumentu pracovni napli
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vychovatele. Timto dokumentem disponuje kazdé pracovisté, kde se s profesi
vychovatele setkame (Stankowski a Skodivier in Pacnerova, 2004). Podle Dosoudila
(2012) je pracovni naplni vychovatele péce, administrativa, profesiondlni rozvoj,
vychovna Cinnost s jednotlivcem nebo se skupinou a zéaruka bezpecCnosti. Podle
Skodiviera (in Pacnerova, 2004) jsou pozadavky na osobnostni rysy vychovatele piilis
vysoké, protoze lidé ocekéavaji u vychovatele pouze pozitivni vlastnosti. Utvaii tak

obraz nerealného Cloveka.
1.2 Kompetence specidalniho pedagoga

Hronik (2006) tika, ze kvalifikovany specidlni pedagog musi disponovat urcitymi
kompetencemi, které jsou nezbytné pro kvalitni a efektivni vykon této profese.
Kompetence miizeme pozorovat v chovani Clovéka. Kompetencemi nerozumime jen
dovednosti, nybrZz jsou snimi spojovany 1 znalosti, zkuSenosti, které se ziskaji
v pribéhu zivota i1 profese. V neposledni fad¢ jsou to také urcité vlastnosti. Zahrnuje
sem vse, co je uzitetné k urCité profesi, ¢innosti nebo k dosazeni potfebného cile
(Hronik, 2006). Holubova (2008) nahlizi na kompetence obdobné. Zahrnuje
do kompetenci 1 nazory a kvality nezbytné pro vlastni rast, prosazeni clovéka
ve spolecnosti, schopnosti pro hodnotné vykonavani vlastni profese a dalsi...(Holubova,
2008). V poslednich letech jsou vyznamné ve Skolnim a mimopodnikovém vzd€lavani.
Jejich zamérem je rozvijeni osobnosti v edukaci. Jejich neutralita spociva v tom,
ze se mohou aplikovat na jakykoliv obsah. Kli¢ové kompetence vSak vyuzivame pii
konkrétnich situacich (Siegrist, 2001). Na kli¢ové kompetence pedagoga muzeme
nahlizet z SirSiho hlediska jako napf. dovednost byt pifipraven na vyucovaci hodinu.
A zuzsiho hlediska byt pfipraven na urcité situace, napi. jak dlouho nechat zaka
premyslet o odpovédi (Kyriacou, 2012). Je také dulezité, aby specialni pedagog byl
schopen jasné definovat pozadavky, které na studenta ma, aby student mohl byt uspésny
(Johns, 2010). Kyriacou (2012) je tedy ndzoru, ze z obecného hlediska je nejefektivnéjsi
na pedagogické dovednosti nahliZzet ze Siroka - z pauSalniho pohledu a nachazet jejich
propojeni mezi ucitelem a jeho smyslenim o vyucovaci hodiné. Kdyz tyto vSeobecné
dovednosti jsme schopni aplikovat na urcité situace a umime je i definovat, hovoiime
o konkrétnich dovednostech.

Uvedli jsme si, Ze kompetence jsou soubor vSech dovednosti ¢i schopnosti,

védomosti a také vlastnosti. Miizeme fici, ze se jedna o vSe, co ovliviiuje vykon profese.
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V nésledujicich odstavcich budou pojmy vysvétleny z obecného hlediska a zaroven
vztahové k vykonu profese specidlniho pedagoga. Kyriacou (2012) uvadi, ze dovednosti
pedagoga podporuji zdkovo uceni, jedna se o Cinnosti uclitele, které jsou souvislé
a logické. Popisuje zde také tfi zékladni prvky dovednosti. Prvnim prvkem jsou
védomosti - jedna se o poznatky pedagoga jako jsou védomosti ohledné jeho oboru,
zékl a studentql, tykajici se kurikula, ale také stale se vyvijejicich vyucovacich metod,
dalSich faktori, které ovliviiuji pedagogovo vyucovani a uceni, a jeho védomosti
o vlastnich pedagogickych dovednostech. Druhy prvek dovednosti vidi v rozhodovani —
pod kterym si piedstavime rozmySleni a hledani spravnych metod pfi piiprave
na vyucovani, ale i béhem a po ukonceni uceni, kdy se pedagog zaméfi na nejucinnéjsi
dosazeni vzdélavacich vysledka zakii. A poslednim tfetim prvkem shledava Cinnost
(akce) — chovani pedagoga vici zakim navenek, kdy se jim snazi pomahat pii
vyuovani a osvojovani latky. Zakladnim rysem pedagogickych dovednosti jsou
zamérné Cinnosti cilené na feSeni problémil. Z kratkodobého hlediska se jedna
o problémy, které mohou nastat pied hodinou, pfi hodiné i po ni. Z dlouhodobého
hlediska na né nahlizi Kyriacou (2012) jako na feSeni ucelného vyucovani. Jedna
se napt. o to, jaké knihy pouzivat, jaké nové poznatky lze vyuzit... (Kyriacou, 2012).

Gillernova (2001) shrnula tyto dovednosti do tifi bodli. Za zakladni profesni
dovednosti pedagoga povazuje dovednosti spojené s obsahem predmétl, které dany
ucitel vyucuje, dovednosti spojené s metodami vychovy a vzdélavani. Dale pak
dovednosti socidlné-psychologické a specidlné-vychovné, aby pedagog znal klima tiidy,
spravné komunikoval s rodi¢i, hodnotil zdka atd. Kazdy specidlni pedagog musi znat
zékladni pedagogické zasady podle Komenského. Jednd o zasady jako je ndzornost,
systemati¢nost a soustavnost, aktivnost, trvalost a pfimétenost (Potmé&silova, 2013). Jak
se rozviji poznatky a nové postupy, musely se nadale rozsifit i tyto pedagogické zasady.
Filovd (in Potmé&Silova, 2013) k obecnym pfidava dale zasadu uvédomélosti,
postupnosti, prolinani teorie se s praci a preferuje se individualni pfistup k zaktm.

Chromy (2011) povazuje za nejpodstatnéjsi zvladnuti didaktiky predméti, které
specidlni pedagog vyucuje, taktéz volbu didaktickych prosttedkii, vhodnych pro danou
cilovou skupinu. Déle zkvalitiovani vlastni Cinnosti, zvySovani svych schopnosti
a schopnost spoluprace s odborniky zapojenymi v procesu vyuky, pozitivni pfistup
k dané cilové skupin¢€ a snahu o ptiblizeni obsahu vyuky (Chromy, 2011).

Schopnosti specialniho pedagoga nejsou zcela terminologicky ustalené. Nékteti

autofi pouzivaji pojem dovednost a schopnost jako synonymum. Schopnosti vychazeji
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z predpokladu, ovlivituje je vychova, prostiedi a vzdélani. K rozvoji schopnosti je nutné
vynakladat vlastni aktivitu (Slavik, 2012). Dle Hanuse (2009) disponuji schopnosti
spolu se znalosti problematiky jako faktor efektivniho vedeni déti. Specialni pedagog
musi byt schopen sebereflexe, zvladani dlouhodobé psychické zatéze a adaptability
na ruzné zmény. M€l by byt schopen védomé hodnotit a volit svou pozici, aby byl
schopen profesiondln¢ dopliiovat vychovu vrodin€é a pozitivné plsobit na dité
(Kot’atkova, 2005). Podstatnou schopnosti specidlniho pedagoga je pfemoci tendence
k ochranitelskému postoji nad ditétem se zdravotnim znevyhodnénim, protoze tato
varianta vede k nejistoté ditéte, snizeni pozadavkl a tedy i riziku, Zze dité¢ nedosahne
ve znalostech a dovednostech toho, ceho by bylo schopno (Vagnerova, 2005).

S pojmem vlastnosti se setkavame hlavné v psychologii osobnosti. Ri¢an (2010,
s. 41) tika, Ze vlastnosti je ,,Ceské slovo, jez dobfe vyjadiuje, o¢ jde: o to, co je dané
véci, organismu nebo Elovéku vlastni, co jej charakterizuje, a to trvale. Rican ve své
knize na vlastnost nahlizi jako na néco, ¢im se konkrétni ¢lovek 1iSi od ostatnich.
Vlastnost miizeme tedy chapat jako charakteristicky rys, ktery se projevuje v urcitych
situacich. Podle Kucharské (2013) specialni pedagog musi disponovat komunika¢nimi
dovednostmi, byt taktni, umi d¢lat kompromis a najit vhodné feSeni, uplatiiuje
vyjednavani. Pii této profesi je dilezitd zkuSenost a urCity profesni nadhled. Proto tato
pracovni pozice neni pfiliS vhodna pro nedavné absolventy (Kucharskd, 2013). Nem¢l
by postradat dovednosti jako vliv na lidi, schopnost organizace a vedeni ¢innosti
klient. Pedagog musi pfirozené vzbuzovat respekt, aby zvladl nekazen a nepokoj tak,
aby vztah mezi nim a zdkem nebyl nikterak negativn€ ovlivnén. Kvalifikovany specialni
pedagog projevuje empatické chovani vii¢i osobam s riiznymi druhy 1 stupni postizeni
a specifickymi odlisnostmi jedince (Pipekova, 2010). Pedagog nejednéd profesionalné,
pokud preferuje nadané zaky a bezproblémové zaky. Nekorektnim chovanim pedagoga
shledavame 1 rizné negativni poznamky vuci zaklim, nepatfi¢né tresty, neocenéni usili
74kt nebo nedostatky v uéebni latce. Zakiim pedagog vytyéi pravidla, postoje a hranice,
které je nutno dodrzovat. Nepiehlizi jejich prestupky. Je nepiipustné, aby na ptidé Skoly
dochazelo k Sikané ¢i k jiné podobé ublizovani, a pedagog tuto skute¢nost piehlizel

(Holubova, 2008).

17



1.2.1 Profesni kompetence specidalniho pedagoga

Pedagogické kompetence jsou potiebné i pro specialniho pedagoga. Jeho profese je
populace. Napliovani téchto zésad je ztizeno danym postizenim ¢i znevyhodnénim
zéaka. Specialni pedagog musi pocitat s tim, ze n¢které zasady nebudou zcela naplnény
a nékteré mohou ziskat vétsi rozmér pii vychové a vzdelavani. Jsou zde tedy rizné
odliSnosti, s kterymi musi umét specialni pedagog pracovat. Co musi ucitel znat
a vykonavat, obsahuji teoretick¢ modely profesni kompetence ucitele. Kyriacou (2012)
se pak dale zabyva kli¢ovymi dovednostmi ucitele. Aby ucitel svoji profesi dobie
vykonaval, musi védét jak jeho zakiim uceni vysvétlit a v praxi to umi realizovat.
Pti své profesi pedagog zaroc¢i hlavné rozhodovaci a vykonné dovednosti. JelikoZ uméni
vyu€ovani zahrnuje nejen myslenkové procesy, ale také navenek se projevuji aktivity, je
podstatné tyto dvé dovednosti rozeznéavat. Dfive budouci pedagogové pozorovali ostatni
zkusengj$i pedagogy. Dnes se zapojuji rovnou do procesu vyucovani, kde se inspiruji
praci svych kolegli a nachézeji tim inspiraci pro vlastni praci. Zaroven se rozviji i jejich
odborny rist. Specialni pedagog je k zakim empaticky, respektuje jejich specidlni
vzdélavaci potfeby a pracuje s nimi s Uctou. Kaleja a Zezulkova (2014) zahrnuji mezi
odborné kompetence pedagoga kompetence osobnostni, oborové-predmétové,
pedagogické, vyzkumné (téZ pedeutologické), socialni, psychosocialni, komunikativni,
manazerské, normativni, kompetence rozvijejici, sebereflexi, specialn¢ pedagogické atd.
Muzeme tedy fici, ze predpokladem jsou profesionalni dovednosti na vysoké tGrovni
pfedev§$im v didaktické, diagnostické a komunikativni oblasti. Jednotlivym
kompetencim se budeme podrobné&ji vénovat v dalSich odstavcich.

Kompetence socialni, psychosocialni a komunikativni. Zde se jedna o kompetence
fesit problémy, vyuzivat metody prevence a napravy konfliktu, znat vztahy ve tfide,
dispozice kfteSeni riznych situaci, podileni se na pozitivnim prosttedi ve tiidé
a ovladani spravné komunikace. Musi umét tyto kompetence zuzitkovat jak pfi praci
se zéaky, tak s rodi¢i (Dytrtova, Krhutova, 2009). Pedagog musi poskytovat svym zaki
spravny mluveny vzor a orientovat se v zakonitostech v ontogenezi feci (Kaleja,
Zezulova, 2014). Program OECD DeSeCo (Definition and Selection of Competencies),
zabyvajici se kompetencemi z obecného hlediska, zahrnuje do kompetenci schopnost
komunikace v odliSnych skupinach. Mezi tyto schopnosti fadime schopnost budovat

pozitivni  vztahy s ostatnimi lidmi, coz chapeme jako piedpoklad pro respekt

18



a spravedlivé ocenéni hodnot viry a minulosti druhych lidi. Snazime se lidem vytvofit
vhodné podminky s dobrou atmosférou, kde se budou lidé dobie rozvijet a nadile
spravné pracovat. Souvisi také s emocionalni inteligenci a schopnosti vcitit se do pociti
druhych. Déle mezi né¢ tfadime schopnost kooperace. Z empirie je znamo, Ze bez
ostatnich lidi se stavd mnoho naSich cili nedosazitelnych. Diky spolupréci s ostatnimi
se nauc¢ime prosadit a pojmenovat svoje nazory a postoje, naslouchat, naucit
se dodrzovat pravidla, chapat dynamiku rozhovoru a byt soucasti urcit¢ skupiny. Pro
spravnou kooperaci tymu a jeji udrzeni je dilezit¢é umeéni vyjednavat a uméni
rozhodnout se tak, Ze jsme schopni brat v potaz v ndzory druhych. Posledni obecnou
dovednosti je schopnost zvladnout a vyresit konflikt. V prvni tfadé si ¢lovék musi
uvédomit, ze je nutné najit zptisob, jak problém vytesit, ne ho popirat. Pro samotné
feSeni konfliktu je dulezité chapat vyznam problému, jeho vznik a ndzory vSech
zucCastnénych (Holubova, 2008). Komunikativni kompetence pedagoga jsou pro profesi
ucitele nezbytné. Pii pedagogické komunikaci je dalezité brat ohled na wvek,
ale 1 na individudlni pozadavky zaka se specialnimi vzd€lavacimi potiebami napf.
osoby se zdravotnim postizenim majici naruseny vyvoj fteci, zvlasté pak osoby
s mentalnim postizenim. U téchto zakli se mizeme setkat se snizenou adaptaci na Skolu
a nizkou Skolni Uspésnosti. Mohou zde nastat i problémy vztahového charakteru. Pro
praci s témito zaky je nutnd vys$i troven profesiondlni kompetence pedagogt, ktefti
se podileji na jejich edukaci (Kaleja a Zezulova, 2014).

Dalsi kompetence je nazyvana oborove-predmeétova pedagogika, kterda disponuje
védnimi poznatky. Ty je specidlni pedagog schopen zakomponovat do vyucovaci
jednotky, je schopen hledat souvislosti v ostatnich oborech a aplikovat je, dokaze
pracovat s informacemi, znd metodologii z oblasti poznani a umi ji pfevést do zptsobu
mysleni zaka (Dytrtova, Krhutova, 2009).

Kompetence osobnostni vyuzijeme pii profesi pedagoga, kdy jsou diilezité obsahlé
znalosti a kulturni rozhled. M4 pozitivni vliv na zdky v oblasti chovani, stava
se piikladem pro své zaky, dokaze pracovat v tymu a mit viel¢ vztahy se svymi
spolupracovniky, dokaze ptistupovat k zdktim individualné¢ (Dytrtova, Krhutova, 2009).

Pedagogickou kompetenci chdpeme jako cinnost pedagoga, kterd sméfuje
k n¢jakému cili a ucelu. Kazdy pedagog se postupné profesionalné utvaii. Zakladem
toho jsou pravé zminované pedagogické dovednosti. Utvareni téchto kompetenci je
dlouhodobého charakteru (Dytrtova, Krhutova, 2009). Pedagogické dovednosti mizeme

charakterizovat souborem nasledujicich ryst, které jsou zaméteny na dosazeni urc¢itého
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konkrétniho cile, berou ohled na konkrétni prostfedi (kontext), vyzaduji ptesnost
provedeni a citlivé pfizptsobeni. Jejich provadéni probihd hladce, ziskavaji
se vycvikem a praktickym plsobenim. V nékteré literatufe nalezneme interaktivni
povahu jako pedagogickou dovednost, kterd je dulezitd pii reakci na okolnosti
a podminky, které se pii vyu€ovani stale méni a t€zko je predpokladame (Kyriacou,
2012).

Nepostradatelnou soucasti kompetenci jsou i1 socidlni dovednosti. Gillernova
(2001) mezi socidlni dovednosti ucitele tadi respekt k zdktim, upfimnost uclitele
k zaktim, vciténi se, aktivni naslouchani, naucit se respektovat nesourodost ndzorii
a postoju zaklu oproti pedagogovi, rozvijet u zakl sebereflexi, rozumét neverbalni
komunikaci, porozumét a akceptovat riznorodost pohledii na projevy interakci, naucit
zéky byt odpovédni za své jednani. Ucitel by mél pfistupovat ke kazdému zékovi
individudlné a rozvijet jeho sebedlivéru, naucit ho nebat se vyjadrit jakékoliv své pocity
a zazitky, naucit ho tymové praci, umét fesit problémy, fesit urcité situace a ne pohlizet
na véci situace pouze z obecného hlediska. Kazdy zak si zaslouzi pochvalu. Schopnost
specidlniho pedagoga fesit problém adekvatné povazuje Boucek (2006) za hlavni znak
vyzréalosti osobnosti. Pfedpokladd, Ze rozumné vyfeSeni problému je zaloZzeno na tom,
ze jedinec je schopen urcit naro¢nost konfliktu, vybrat rozumnou alternativu feSeni
problému a vzdat se jinych moZnosti.

Kyriacou (2012) uvadi, Ze pokud pedagog nema dostate¢nou sebereflexi, motivaci
a pottebné schopnosti, mize se stat, ze i dlouholetd praxe nezlepsi jeho pedagogické
dovednosti v praktické rovin€. Pro ucitele se vyucovani stava rutinni zalezitosti, pokud
vyuCovaci proces probiha hladce. Pak nastava problém, kdy pedagog nevénuje
uz priliSnou pozornost zlepSovani, hledani novych metod a sebereflexi. Jak jiz bylo
feCeno vysSe, pro profesi specidlniho pedagoga je diilezitd motivace. Boucek (2006)
popisuje motivaci jako soubor vnitfnich procesi — motivii, podporujici aktivizaci
a organizaci chovani a prozivani, kdy je zdmérem zménit negativni situaci a dosahnout
néceho pozitivniho.

Kompetence manazerska a normativni disponuje znalostmi, normami a zakony
souvisejici s jeho oborem. Zahrnujeme sem téZ praci administrativni. Pfedpokladem je
orientace a znalost zakonli o vzdélavani déti, zaka a studentll. Pedagogovo schopnosti
se mohou zuroCit 1 ve volném case zaki, kdy je schopen zorganizovat mimoskolni

aktivity. Vytvari partnerstvi s ostatnimi Skolami (Dytrtova, Krhutova, 2009).
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Kompetenci sebereflexi chapeme jako praci s vlastni osobou, byt si vlastnim
zprosttedkovatelem, mit schopnost sebepoznani, imysIné¢ vyvijet své hodnoty a dale
se rozvijet (Belz, Siegrst, 2011). Se sebepoznanim souvisi 1 sebetcta. Cakirpaloglu
(2012) ji definuje jako psychicky proces, kdy jedinec premysli o vlastni osobé¢. Jedinec
tak doufd, ze jeho Ciny jsou pozitivni a potfebné. Sebezkusenostni terapeuticky vycvik
a specializovany vycvik se zaméfenim na prevenci a Sikanu pomdha specidlnimu
pedagogovi 1épe pochopit dynamiku skupiny, jeji faze a rizika, kterda mohou vzniknout
(Dosoudil, 2012). Specialni pedagog pracuje vétSinou sam, proto by mél byt schopen

se v danou situaci pohotové a spravné rozhodnout (Dosoudil, 2012).
1.2.2 Rozvoje kompetenci pedagoga

Aby se Cloveék stale zdokonaloval ve své profesi, je potiebné rozvijet své
kompetence. Toto je dilezit¢ hlavné¢ u pedagogl, kdy se nové trendy ve vychové
a vzdélavani neustdle méni a pedagog by mél tyto nové poznatky sledovat a pracovat
s nimi. VSichni pedagogové byli diive také zaky, proto maji uz piedstavu o tom, jak
probihd vyucovaci hodina, jak ji realizovat, a také jiz m¢li pedagogicky vzor. Tyto
zkuSenosti je ovliviiuji 1 pii stylu jejich vyucovani. V literatufe ale najdeme mnoho
vyzkumtl, které poukazuji na to, jak jsou tyto zkuSenosti nedostacujici. Neposkytuji
nam tolik dualezité pedagogické dovednosti, které ziskdva pedagog hlavné praxi. Jako
dalsi zdroj informaci pro rozvoj pedagogickych dovednosti je diilezité¢ sledovat vlastni
praci, rozvijet ji a pomahat i svym kolegim. Kyriacou (2012) zde zminuje rozvoj
pedagogickych dovednosti podle Perrottové, kterd je rozdélila do tii fazi. Prvni etapu
nazyvéd kognitivni, kdy si pedagog uvédomuje, co dand dovednost piedstavuje. Je
schopen rozumét jednotlivym prvkim a spravné je utfidit, chape jak tyto dovednosti
zuroCit pifi motivaci zakl. Jako praxi nazyva etapu druhou. Tuto etapu vykonava
pedagog ve tiid¢, pfipadné na néjakém vycvikovém kurzu, kde se s konkrétnimi
dovednostmi seznamuje a zkousi si je. Posledni etapou je zpétna vazba, kdy ji mizeme
chépat jako pouhou ptedstavu o praktické GspéSnosti az po zpétnou vazbu, kterou miize
poskytnout pozorovatel nebo tim, ze shlédne pedagog videozadznam jeho cinnosti,
ale také seskupovanim soustavnych dat o dané cinnosti. Zpétnou vazbu mohou
poskytnout také Zaci, ktefi si utvareji nazor na pedagoga. Na ristu pedagogickych
dovednosti se podileji i Skoly a rizné instituce, které se tak maji snazit o profesni rist

pedagogt, a mit tak svlij podil na zdokonalovani pedagogického sboru a tim i celého
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Skolstvi (Kyriacou, 2012). Pro profesi pomdhajici jsou urcena cviceni, Skoleni pro
nacvik dovednosti, ale i nacvik sebereflexe a sebepoznani. Clovek, ktery pomaha, je
totiz samotnym nastrojem. Tento vycvik se mulze =zabyvat rutinnimi a stéle
se opakujicimi zalezitostmi 1 situacemi, které se mohou vzdy ménit, napi. telefonickou

krizovou intervenci (Bastecka, 2003).
1.3 Supervize

V pomaéhajicich profesich je ukolem supervize reflexe urcitych profesnich situaci
daného pracovnika. Tim dochazi ke zkvalitnéni jeho postoje a piistupu k profesi
(Kalina, 2008). Supervize je také dilezitou prevenci syndromu vyhotfeni. Syndrom
vyhoteni je soubor nékolika pfiznaki, jenz se projevuji stresem a prolinaji se do oblasti
psychické, fyzické i socialni (Kapounova, 2007). V USA jiz v roce 1998 upozoriiovali
na to, ze tato definice vyjadiend pomoci souboru ptiznakt, je problematicka, protoze je
ziejmé, ze neni mozné zahrnout veskeré ptfiznaky syndromu vyhofeni do jediné
definice. Je tfeba syndrom vyhofeni vnimat jako proces obzvlast€¢ negativniho
dusevniho stavu, ktery se vyviji a proménuje v pribé¢hu casu (Schaufeli, 1998).
Supervize je péce o emoce pracovnika, pomoc pii feSeni narocnych a stresovych situaci,
rozviji dovednosti a pomaha ziskat nové dovednosti pracovnika. U zacinajicich
pracovnikll plni 1 vzdélavaci funkci (Venglafova, 2007). Na supervizi lze nahlizet
z interniho 1 z externiho hlediska. Interni supervizi mize zajiStovat supervizor v podobé
nadfizeného pracovnika nebo kolegy dané¢ho pracovisté. Nevyhodou se mize stat
nedostate¢ny nadhled, ovSem vyhoda je zndmé prostiedi pro ob¢ strany. Dnes miizeme
ve velkych podnicich najit pozice odbornych konzultantii, ktefi poskytuji supervize
zaméestnancum. Externi supervizi zajistuje supervizor, ktery s danou organizaci nema
uzavienou pracovni smlouvu. Jednd se o placenou sluzbu, kterd se poskytuje jak
jednotliveiim, tak celému tymu vcetné vedouciho. Nevyhodou je financni a Casova
naro¢nost. Externi supervizofi nejsou na trhu préace piili§ dostupni (Kalina, 2008).

Pravidelnost supervize je dilezitd a zaroven nejefektivngjsi. Supervize
se doporucuje jednou za Sest az osm tydni vdvou az tfi hodinovém rozpéti.
V organizacich, kde se minimalné stfidaji pacienti ¢i klienti, miize mit supervize
az tfimésicni rozestup. Naopak v organizacich, kde se setkdvame s narocnou profesi

a s Cast¢jSim stfidanim pacientt ¢i klientll, se doporucuje Castéjsi, ale kratsi supervize.
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Miuzeme se setkat téz s pfilezitostnou supervizi. Tato supervize probihd jednou za
nékolik mésict, kdy se zaméstnanci dohodnou, jaké téma je tfeba probrat. Mezi
nejcastéjSi témata patfi zména pracovnich pozic, zména zaméstnanci a celkové
hodnoceni uplynulého obdobi. Malo efektivni shleddvame krizovou supervizi. Tato
supervize se vykondva pouze v mimofadnych necekanych piipadech organizace.
Povazujeme ji za doplnéni pravidelné supervize, ne vSak za uplnou nahradu supervize.
Supervizi si mohou vyzadat zaméstnanci pii feSeni tézkych situaci s klienty (atek
klienta, sebevrazda...), ale i v pfipad¢, Ze nastane velka zména na strané¢ zaméstnancu

(zména vedouciho pracovnika, konflikty mezi pracovniky...) (Venglatova, 2013).
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2 Cil prace

2.1 Cil prace

Cil bakalarské prace je zaméfen na odkryvani jevi v souvislosti s uplatnénim

specidlniho pedagoga na trhu prace.

Cill: Zjistit profilaci specialniho pedagoga v redlném pracovnim prostiedi.
Cil2: Zmapovat postoj specidlniho pedagoga k profesnimu sebevzdélavani.

Cil3: Zmapovat pozadavky vedouciho managmentu na specialniho pedagoga na svém

pracovisti.

2.2 Vyzkumné otazky

VOI1: Jaké maji dosazené vzdelani specialni pedagogové v redlném pracovnim

prostiedi?
VO2: Jaké kompetence uplatiuji specialni pedagogové na svém pracovnim procesu?
VO3: Jak se sebevzdélavaji v ramci své profese?

VO4: Co pozaduje od specialnich pedagogii vedouci managment?
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Schéma €. 1 - Schéma vyzkumného Setieni 1

Hlavni cil: Cil bakalarské prace je zaméfen na odkryvani jevii v souvislosti

s uplatnénim specidlniho pedagoga na trhu prace.

Cil 1: Zjistit profilaci specialniho pedagoga v realném pracovnim prostiedi.

Cil 2: Zmapovat postoj specialniho pedagoga k profesnimu sebevzdélavani.

Technika sbéru dat:

Rozhovor

VOI1: Jaké maji dosazené vzdélani specialni pedagogové v redlném pracovnim

prostiedi?

VO2: Jaké kompetence uplatiuji specidlni pedagogové na svém pracovnim procesu? >

VO3: Jak se sebevzdélavaji v ramci své profese?

VO4: Co pozaduje od specidlnich pedagogt vedouci managment?
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3 Metodika

3.1 PouZité metody

Vzhledem k tématu bakalafské prace jsme pro empirickou ¢ast zvolili kvalitativni
vyzkum. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno pomoci polostrukturovanych rozhovorii
se zaméstnavateli specidlnich pedagogli a se samotnymi specialnimi pedagogy.
Zamérem bylo oslovit co nejvice specidlnich pedagogii na Strakonicku. Kontaktovali
jsme deset zatizeni, kde by se méla nachdzet pracovni pozice specialniho pedagoga.
Z téchto organizaci mi odpoveédély se zdjmem o spolupraci na vyzkumném Setfeni
4 zaméstnavatelé, a to zafizeni détského domova, specidlné-pedagogické centrum,
praktickd Skola a zékladni Skola, kde plsobi specialni pedagog. Polostrukturovany
rozhovor jsme vypracovali se 4 zaméstnavateli a zkazdé organizace s dvéma
zaméstnanci. Zaméstnancim a zaméstnavatelim byly poloZzeny podobné otazky,
abychom mohli porovnat ndzory na danou problematiku zaméstnavani specialnich
pedagogt. Kazdy respondent dostal okruhy otazek, které budou pokladany. Rozhovory
byly zaznamenany mechanicky pomoci tuzky a papiru, protoze vétSina zaméstnancu
vyslovila nesouhlas s nahranim audio zdznamu.

Ziskana data od probandl podléhaji anonymité. Jsou pouzita pouze pro ucely nasi
bakalarské prace. K analyzovani ziskanych dat bylo pouzito tzv. oteviené kodovani,
pomoci kterého jsme rozebrali a porovnali ziskand data od respondenti zitad
zameéstnavatelll a z fad zaméstnanc.

Navazovani kontaktu se zamé&stnavateli zacalo v roce 2016 v ¢ervnu. Jiz v ¢ervenci
probéhl prvni rozhovor se zaméstnavatelem. Ukonceni sbéru dat pro nase vyzkumné
Setfeni bylo v bieznu roku 2017.

Kazdy proband pted realizaci rozhovoru vyjadfil souhlas s uskute¢nénim tohoto
vyzkumného Setfeni. Téz jsme vysvétlili cil naseho setkani. Pfislibili anonymitu
a pridali upozornéni, Ze zpracovand data vyzkumného Setfeni budou vyuZzita jen

pro realizaci nasi bakalaiské prace.
3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro realizaci naSi bakalaiské prace byli nasim vyzkumnym souborem
zam¢stnavatelé specialnich pedagogli a zaméstnanci, pracujici na pozici specialniho

pedagoga.
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3.3 Respondenti 7 iad zaméstnavatelii

Na vyzkumném Setieni se podileli ¢tyfi zaméstnavatelé plisobici v zafizenich, které
svou lokaci spadaji na izemi Strakonicka. Probandi byli nejprve obeslani emaily, aby
potvrdili, ze spadaji do vyzkumné oblasti specidlni pedagogiky, plus svlij zajem
se na vyzkumu podilet. Privodni email byl zasilan do deseti zafizeni. Tti zafizeni vSak
neprojevily zdjem spolupracovat na realizaci vyzkumu k bakalaiské praci na zakladé
intenzivniho pracovniho vytizeni. Dalsi dvé oslovené osoby spadaji pod zafizeni,
se kterymi jsem rozhovor realizovala. Posledni zafizeni, které bylo osloveno,
ale rozhovor zde nebyl realizovan, jiz v letoSnim roce nevytvéii pracovni misto pro
specialniho pedagoga. VSichni zaméstnavatelé, se kterymi jsem realizovala rozhovor,
jsou vysokoskolsky vzdé€lani s dosazenou urovni magisterskou a vyssi. Jedna se o osoby
s dobou praxe delsi nez deset let. Zahrnuta jsou obé pohlavi ve stejné mite, tedy dva
muzi a dvé Zeny. Prvni zaméstnavatel pracuje v détském domové, doba jeho praxe je
21 let, a pro potfeby nasi bakalaiské prace ma zkratku ZL1. ZL2 patii Zené, kterd je
vedouci ve specialn¢ pedagogickém centru. Doba jeji praxe je 11 let. Tretim
zaméstnavatelem je feditelka specidlni Skoly. V oboru je jiz 26 let a pfislusi ji ZL3.
Pod zkratkou ZL4 je muz, ktery je feditelem specidlné-pedagogického centra. Doba
jeho praxe je 30 let. Pfehledné uvedené informace, které se vazou k témto probandim,

najdeme uvedené v tabulce €. 1 na 30 stradnce této bakalaiské prace.
3.4 Respondenti 7 iad zaméstnanci

Celkovy pocet probandii zfad zaméstnancli je osm. Pod kazdého osloveného
zaméstnavatele spadaji dva zaméstnanci. VSichni probandi jsou Zenského pohlavi,
ve veéku mezi 26-50 lety, s vysokoskolskym vzd€lanim jako nejvys$Sim dosazenym.
Doba praxe se pohybuje od piil roku do 27 let. S kazdym jednotlivym zaméstnavatelem,
byly dale konzultovany nejvhodnéjsi pracovni pozice specialnich pedagogi pro
interview, a osoby, které na nich pracuji, byly osloveny samotnym zaméstnavatelem,
zda maji zdjem o sou€innost vtomto vyzkumu. Zaméstnavatelé byli sezndmeni
se souborem otazek rozhovoru se zaméstnanci tésné pred jeho realizaci tak, aby nemohli
odpovédi zaméstnanch ovlivnit.

Pod zaméstnavatele, ktery patii pod zkratku ZL1, jsou zahrnuti probandi ZCl1
a ZC2. Probandi ZC3 a ZC4 spadaji k zamé&stnavateli ZL2. K zaméstnavateli ZL3

piitazujeme probandy ZC5 a ZC6. S poslednim zameéstnavatelem ZL4 spojujeme
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zaméstnance ZC7 plus ZCS8. Bliz$i informace o téchto probandech mlzeme ziskat
v tabulce €. 2, ktera se nachazi na 30 strance.
Vsechny rozhovory byly realizovany v zafizeni, kde jsou vySe zminéni probandi

zaméstnani.
3.5 Charakteristika polostrukturovaného rozhovoru

V této praci je vyuzita metoda polostandardizovaného rozhovoru, ktery byl
sestaven na zakladé poznatkii a informaci vétSiho poctu autort. Naptiklad Kutnohorska
(2009) uvadi, ze kvalitativni vyzkum nevychéazi z algebraickych poznatkli. Tento
vyzkum se mize zabyvat jakymkoliv oborem od bézného zivota lidi az po zkouméani
mezilidskych vztaht. Kvalitativni vyzkum ndm umoziiuje ndhled na zkoumané jevy
z SirSiho hlediska a pro né vlastnim prostiedi. Kantor (2009) dodéava, ze v prabchu
realizace se vyzkumnik piimo setkdvd s pozorovanou osobou nebo s danym
fenoménem. Cabalova (2011) tvrdi, ze kvalitativni vyzkum se zaméfuje na detaily
a pokousi se o vylozeni jevi a procest. Podstatné je, ze obvykle probihd v pfirozeném
prostiedi. Vyuziva se v ném nejcastéji piredev§im rozhovorli, pozorovani, piipadové
studie a projektivnich technik. Walker (2013) upozoriiuje na vliv vyzkumnika
vyuzivajiciho kvalitativni vyzkum a na to, ze mize do jist¢ miry ovliviiovat vysledek
vlastni zkuSenosti a osobnosti. Podle Hanzelkové (2009) se tato metoda zkouméani
provadi na malém vzorku a vyuziva se v ptipadé, ze se v dané problematice vyzkumnik
prilis neorientuje. Vysledek se vzhledem k malému vzorku zkoumanych osob neda
zevSeobecnovat, jeho vysledky jsou pouze oznamovaci. Miovsky (2006) nahlizi
na metodu moderovaného rozhovoru pii kvalitativnim vyzkumu jako na obtiZnou,
ale zarovenn na nejkvalitnéjsi metodu. Na rozhovor zde nahlizi jako na moderovany
proces s urcitym cilem, pfi ¢emz musime umét vyuzit i metodu pozorovani. Rozhovor
se da rozdelit do tfi skupin, a to: nestrukturovany rozhovor, polostrukturovany
a strukturovany rozhovor. Ja si pro svlij vyzkum vybrala polostrukturovany rozhovor.
Polostrukturovany rozhovor méa dané okruhy otazek, ale je dovoleno zaméiovat potadi
otazek. Ke kazdé odpoveédi miazeme pokladat doplnujici otazky, abychom si ujasnili, jak

mame odpovédi spravné rozumét (Miovsky, 2006).

28



4 Vysledek vyzkumného Setieni

Zamgéstnanci 1 zaméstnavatelé dostali stejné otazky, které jsou rozdélené do Ctrnécti
kategorii vychdzejicich z vyzkumnych otazek, které byly sestaveny na zdéklad¢
teoretické Casti. Nejprve byla polozena tzv. Gvodni otazka, ve které se respondenti
mohou vyjadfit vice rozmanit¢ a ve vétsi Sifi. Tato otdzka ma taktéz pusobit jako
inicidlni spoustéc¢ vedouci k rozvolnéni formalni atmosféry. Néplni otazky je popis
pracovni naplné specialniho pedagoga v zafizeni, ve kterém pracuje. Ve druhém okruhu
otazek se blize vénujeme potiebnému vzdélani specialnich pedagogi, které je
pozadovano pro vykon této konkrétni profese, ale i dal§imu dopliiujicimu vzdélavani
vhodnému pro specidlni pedagogy. Dalsi soubor kategorii zjiStuje, jaky pohled maji
zam¢stnavatelé na profesni zkuSenost specialnich pedagogti, zda ji pokladaji
za podstatnou, ¢i ji subjektivné hodnoti jako mén¢ dilezitou. Pomoci nasledujicich
kategorii otdzek jsou ziskavany informace o schopnostech a dovednostech specidlniho
pedagoga, které shledavaji budouci zaméstnatelé nejpodstatnéjSimi. Dalsi kategorie jsou
zaméieny na charakterové vlastnosti, v nichz konkrétné vyjmenuji pottebné vlastnosti
a subjektivné¢ ur¢i, které znich jsou dulezité. V poslednich kategoriich jsou
zaméstnavatelé vyzvani k osobnimu posouzeni narokl, které jsou v jednotlivych
oblastech kladeny na speciadlni pedagogy zaméstnané v jejich zafizenich, dale posuzuji
ohroZeni syndromem vyhoteni a jeho prevenci pomoci supervize.

Rozhovory se zaméstnanci byly vedeny v podobném duchu. Polostandardizované
otazky v rozhovoru, byly z velké casti shodné s otazkami, které byly jiz polozZeny
zam¢stnavatelim. Na drobnou nuanci narazime jiz v otazce Cislo dvé, kterd se zamétuje
na vzdélani. Zaméstnanci se zde vyjadiuji k tomu, jaké vzdélani maji dosazené
a zaméstnavatel¢ zde uvadéji minimalni dosazené vzdélani pro pozici specidlniho
pedagoga v jejich zafizeni. Ttreti otazka patrd po nazoru zaméstnancli na existenci
nabizenych vzdé¢lavacich kurzi a moZznosti dalSiho vzdélavani. U ctvrté otazky
se zaméstnanci vyjadiuji k problematice pracovniho uplatnéni Cerstvych absolventt
v oblasti specidlni pedagogiky, kdezto zaméstnavatelé udavaji sviij nazor na to, zda je
problematické tyto absolventy zameéstnat. U nasledujicich otdzek je zaméstnanci
zodpovidano napiiklad, jaké schopnosti a dovednosti jsou dulezité pro specidlniho
pedagoga, jejich rozvijeni, posouzeni konkrétni schopnosti planovani a organizace.

V posledni ¢ésti rozhovoru je pozornost vénovana subjektivnimu posouzeni trovné
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narokil kladenych na zaméstnance pii vykonu profese specidlniho pedagoga a syndromu
vyhoteni, v€etné prevence formou supervize. Rozhovor byl ukoncen az po moznosti
dodani svého nazoru k celému rozhovoru. Tuto moZznost vSak vyuzil pouze jeden

zameéstnavatel.

Tabulka €. 1 — Identifikace zaméstnancu

Nejvyssi dosaZené Doba praxe
Zaméstnanec Oznaceni | Pohlavi Jvyss: €osa Profese specialniho
vzdélani

pedagoga
Zaméstnanec 1 | ZC1 Zena Vysokoskolské Pedagog 1 rok
Zaméstnanec 2 | ZC2 Zena Vysokogkolské Pedagog 5 let
Zaméstnanec 3 | ZC3 Zena Vysokoskolské Pedagog Y2 roku
Zaméstnanec 4 | ZC4 Zena Vysokoskolské Pedagog 27 let
Zaméstnanec 5 | ZCS Zena Vysokogkolské Pedagog 3 roky
Zaméstnanec 6 | ZC6 Zena Vysokogkolské Pedagog 5 let
Zaméstnanec 7 | ZC7 Zena Vysokoskolské Specidlni 2 roky

pedagog
Zaméstnanec 8 | ZC8 Zena Vysokoskolské Aktivizacni 4 roky
pracovnik
Zdroj: Viastni zpracovani
Tabulka €. 2 — Identifikace zaméstnavateli
Nejvyssi Doba praxe
Zaméstnavatel Oznaceni | Pohlavi dosazZené Profese specialniho
vzdélani pedagoga
Zaméstnavatel 1 711 Zena | Vysokogkolské Specialni pedagog 26 let
Zaméstnavatel 2 | ZL2 Muz | Vysokotkolské | Y cuouci SPC pro 30 let
mentalni postizeni

Zaméstnavatel 3 | ZL3 Muz | Vysokoskolské Reditel 21 let
Zaméstnavatel 4 714 Zena | Vysokoskolské Reditelka SPC 15 let

Zdroj: Viastni zpracovani
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V kategorii ¢. 1 zjistujeme, co je hlavni soucasti pracovni naplné specidlniho
pedagoga v zafizeni. Proto je tato kategorie nazvand Pracovni napli specialniho
pedagoga. Zameéstnavatelll jsme se ptali na naplin specidlnich pedagogi v jejich
zafizeni. ZL1 ndm odpovédél takto: ,, Pokud ma vedle specidlniho pedagoga také
aprobaci, vyucuje predmety své aprobace, popr. podobné. Jinak specialni pedagogové
pracuji jako vychovatelé skupin, nebot sloZeni naSich klientii je rozmanité a bez
specialniho pedagoga by asi vychovatelé nedosahovali takovych vysledku, jakych
dosahuji. ““ Dalsi zaméstnavatel pracuje v organizaci, pod kterou spadaji dalsi zafizeni,
proto odpovida takto: ,, Nase zarizeni se skldda ze Skoly pri nemocnici, ze specidlni MS,
SPC pro mentdlné retardované, praktické skoly jednolete a dvouleté, praktické
a specialni zakladni Skoly. Napln specialniho pedagoga je urcena tim, v kterém zarizeni
prave pracuje. Dochazi k rotaci pracovnikii z ditvodu moznosti vyhoreni a vyuZiti jejich
nejlepsich schopnosti (ZL2). ZL3 népln prace popisuje jako ambulantni formy péce,
terénni formy péce, specialné¢ pedagogicka a psychologicka diagnostika, metodicko-
konzultatni poradenstvi ve Skolach. ZL4 odpovida takto: ,,Komplexni vychovné
vzdélavaci cinnost, tvorba wucebnich dokumentii, aplikace novych, netradicnich
a specialnépedagogickych technik.“ ZC1, ZC2, ZC5 a ZC7 se shodli, ze je jejich hlavni
pracovni ndplni je vzdélavani osob s postizenim. Navic ZC1 uvedl i socidlni
znevyhodnéni. ZC3 a ZC4 se shodli v komunikaci. Dale ZC3 uvadi empatii, kontakt
se zéky a vedeni k navykiim. ZC4 uvadi navic rozvoj pozornosti a smyslova vychova.
ZC6 uvadi: ,, Rozvoj osobnostnich kvalit Zakii se specialnimi vzdélavacim potrebami.
ZC8 odpovedél: ,,Moji hlavni naplni je naplnit klientum vhodné volny cas zpiisobem,
ktery bude vhodny vzhledem k jejich zdravotnimu a psychickému stavu, nejlépe tedy

I3

aktivni, ale v nékterych pripadech i pasivni aktivizaci.
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Schéma 1 — Pracovni napli specialniho pedagoga

Pracovni napli

specialniho
pedagoga
I 1

Vzdélavani osob se Komunikace Riiznorodé odpovéedi

zdravotnim ZC3,7C4 Z1L1,712,713,714

postizenim

ZCl1, ZC2, ZCS5,
7C7

Schéma 1 wukazuje, Ze vétSina specidlnich pedagogi pracuje s osobami

se zdravotnim postizenim.

Do kategorie €. 2 spadaji doporucené kurzy ¢i jiné formy vzdélavani pro
specidlni pedagogy. V této kategorii je zjiSténo, jaké kurzy ¢i jiné formy vzdélavanim
by zaméstnavatelé doporucili specialnim pedagogiim. Z pohledu zaméstnanci je
vyhodnoceno, jakych kurzii by se radi ucastnili, nebo které¢ jim chybi absolvovat.
Odpoveéd ZL1: ,, Vyber kurzii vychazi z nabidky, kterda k nim prichazi a dale pak podle
casovych a financnich moznosti.* Oproti tomu ZL2 odpovédéla konkrétnéji, a to ,,Jd
bych preferovala kurz zaméreny na prdci s kolektivem, kde je vice rocnikit a prevaha
romskych deti. “ Z1.3 reagoval takto: ,,Vzdélani postupné dopliiujeme zejména v oblasti
diagnostickych metod a promeénlivé Skolske legislativy.” Z14 , Kterékoliv dalsi
vzdelavani povazuji za podstatné a zajimaveé kurzy, pro letosek, napr. vyucovani cizich
Jjazykit pro déti se specifickymi poruchami uceni, neukaznény a neprospivajici zZak, nové
metody vyuky cteni, tvorba snoezelen prostredi, diagnostika a prevence a mnoho
dalsich.” Samotni specialni pedagogové maji konkrétnéjsi predstavy. Zde se shodli
ZCS5, ZC6, ZC7 a ZC8 na terapii v riznych formach. ZC6 a ZC7 se shodli v kurzu
bazalni stimulace. ZC1 uvadi ,, Kurz sebeovidadani, psychohygieny. Vsechny ostatni mi
pripadaji dobre pokryté a verejné diskutované.* ZC2 ,, Osobné bych ocenila mozZnost
vzdelavat se v novinkach, které prindseji moderni technologie ve smyslové vychove
a dozvedet se vice o kompenzacnich pomiickach.*“ ZC 6 uvedl rizné druhy terapie fyzio,
canis, hipo a bazalni stimulaci. ZC7 uvadi terapie — riizné kurzy a bazalni stimulaci.

ZC8 navic uvadi i znakovou fe¢ a snoezelen.
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Schéma 2 - Doporucené kurzy ¢i jiné formy vzdélavani pro specialni pedagogy

Doporucené kurzy
¢i jiné formy
vzdélavani pro

specialni pedagogy
| | 1 |
Terapii v ruznych Sebeovladani a Novinkach, Vysokoskolském
formach psychohygiena technologii a vzdélani v oboru
ZC5, ZC6, ZC7, ZC8 ZCl1 dozvédet se vice o specialni pedagogiky
kompenzacnich 7C3
pomuckach
7C2

Schéma 2 ukazuje, Ze vétSina specialnich pedagogli by se chtéla dale vzdélavat
v oblasti terapii. Oproti tomu zaméstnavatelé maji Sirsi predstavy o kurzech specialnich
pedagogti, z cehoz vyplyva, ze vzdélavani specialnich pedagogl povazuji za nutné
roz§ifovat 1 v jinych odvétvich, nez v Sirokém spektru v soucasnosti realizovanych

terapii.
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Kategorie cislo 3 nese nazev Pozadavky na vzdélani specidlniho pedagoga.
Empirickd ¢ast vtéto kategorii popisuje, jakou uroven vzdélani maji mit podle
zaméstnavatelli specialni pedagogové. Odpoveéd’ vSech zaméstnavateli byla obdobna.
Nejvice tuto kategorii asi rozvinul ZL2, ktery odpovédé€l: ,, Ohledné vzdeélavani
specialniho pedagoga — samoziejmé VS prislusného oboru plus dalsi vzdélavini
v oblasti novych trendii, jako je splyvavé cteni, metoda dobrého startu a dalsi. “ Samotni
specidlni pedagogové tuto podminku spliuji nebo se v souCasné dobé dale vzdelavaji.

I3

ZC1 odpoveédél: ,, V soucasne dobé si doplnuji magisterské vzdeélani, obor ucitelstvi. *

Schéma 3 - Pozadavky na vzdélani specialniho pedagoga

Pozadavky na vzdélani
specialniho pedagoga

Mit vysokoskolské vzdélani Absolvovat sttedoskolské se Vzdélani si dopliuje
Z11,712, 713,714, ZL5, specialni pedagogikou ZC1
ZC2,ZC3, ZC4, ZC5, ZC6, ZL1

ZC7,ZC8

Schéma 3 ukazuje, ze vétSina probandii se shoduje na vysokoskolském vzdélani

specidlniho pedagoga.
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Kategorie Cislo 4 zjiStuje moZnosti absolvovani §koleni pro nacvik dovednosti,
sebereflexe nebo sebepoznani. Vyhodnocuje, zda je Skoleni podobného charakteru
specidlnim pedagogim nabizeno, a zda je subjektivné tato nabidka napliuje.
Zamgéstnavatelé se shoduji, ze tato moznost zde je a je specialnim pedagogiim nabizena.
ZL2 odpovéd rozvinula: ,,Mohou, bohuzel skoleni se zucastiuji stdle stejni lidé a ti,
co by to potrebovali, nechodi.” Podle n¢kterych zaméstnanct jsou vSak tato Skoleni
nedostacujici. ZCS5 tekl: ,, Spise dovednosti, dle mého ndzoru nedostatecné. Je nutné
realizovat tato skoleni na vlastni popud a z viastnich prostredkii.“ ZC1 odpoveédél: ,,

¢

Co se tyka dovednosti ano, sebereflexe ani sebepoznani mi zatim nabidnuto nebylo.

Schéma 4 - MoZnost absolvovani §koleni pro nacvik dovednosti, sebereflexe nebo

sebepoznani.
Moznost absolvovani
Skoleni pro nacvik
dovednosti, sebereflexe
nebo sebepoznani.
| |
Bylo nabidnuto Nedostatecné nabizené Nebylo zatim nabidnuto
ZL1,712,713,714, ZL5, ZC5 ZCl1

7C2,7C7,7ZC8

Schéma 4 ukazuje, Ze je specidlnim pedagogliim umoznéno absolvovani Skoleni

pro nacvik dovednosti, sebereflexe nebo sebepoznani.
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Profesni zkuSenosti se vénuje kategorie ¢islo 5. Zde je hlavnim tématem, zda je
pro specialni pedagogy dilezity profesni nadhled a zkuSenost. VSichni respondenti
se shoduji. ZL1 stim souhlasil a jesté¢ odpovéd’ rozsifil i o moralné volni vlastnosti
a schopnost dal§iho sebevzdélavani. ZL2 se ale stimto piili§ neztotoZiiuje. Rika:
., ZkuSenost neni nezbytna, ta se ziska, spiSe zapaleni pro obor a profesni nadhled

v oG«

stoprocentne.” Z13: , Ano, nicméné je stile treba se dynamicky rozvijet.” ZCl1
se doptal na konkrétni definici pojmu profesni nadhled. Po vysvétleni odpovedél: ,, Jsou
véci, na které Vas ani zkuSenosti nepripravi a spise povazuji za duleZité schopnost
kreativniho reseni.* ZC2 ptiznava: ,, V soucasné dobé jsem jesté profesniho nadhledu

‘

nedosahl a bohuzel jsem si profesniho nadhledu nevsiml ani u ostatnich pedagogii. *

Schéma 5 — Profesni zkuSenost

Diilezity profesni nadhled a

zkuSenost
| |
Tyto schopnosti jsou dulezité Profesniho nadhledu Povazuje za dulezité
Z11,71.2,71.3,714, ZC3, prozatim nedosahl schopnost kreativniho feseni
7C4,7C5,72C6,ZC7, ZC8 7C2 ZCl1

Schéma 5 wukazuje dilezitost profesniho nadhledu a zkuSenosti v profesi

specidlniho pedagoga z pohledu zaméstnancti i zaméstnavateld.
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Kategorie c¢islo 6 se vénuje zaméstniavani nedavnych absolventi. V této
kategorii se zaméstnanci a zaméstnavatelé¢ vyjadfili k tomu, jestli zaméstnavatelim
plisobi problém zaméstnat neddvné absolventy. Zde se vSichni ZL shoduji, ze zaméstnat
absolventa neni problém. Zajimavy nazor vyjadiil ZL2: , Néekteri absolventi jsou
vyborni, nékteri nebudou do praxe ani po deseti letech, jako v kazdém oboru.
Ani absolvovani vysoké Skoly neni zarukou kvality.” Samotni specialni pedagogové
vetSinou nemaji stejny nazor jako zaméstnavatelé. ZC8 tekl: ,, Ano, praxe u mentalné
postizenych osob je vtomto véku pro né velmi psychicky narocna, téz financni
ohodnoceni je malo motivujici. ZC1 odpoveéd€l: ,, V podstaté pocituji silné rozdily,
dle mého ndzoru je to vsak tvoreno kolektivem, ktery nedrzi pri sobé. Na mém pracovisti
nevyhodnocuji atmosféru jako pratelskou. “ Kladnou odpovéd mél ZC4 ,, Ne, prichazeji

totiz s novymi napady a pristupy.

Schéma 6 — Zaméstnavani nedavnych absolventi.

Zaméstnavani nedavnych

absolvent
| |
Nevidi jako problém Je to problém Neodpovedel
ZL1,712,713,7Z14,7ZC3, ZCl1,ZC17,ZC8 7C2

ZC4, ZCs5, ZC6

Schéma 6 ukazuje, Ze vétSina probandil se shodla, Ze zaméstnat nedavné absolventy

neni problém, ackoliv tfi probandi v tom problém shledavaji.
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Kategorie Cislo 7 se nazyva schopnosti a dovednosti speciilniho pedagoga.
Zde se ZL1, Z1L2 a ZL3 shoduji piedevsim v empatii. Déle jsou odpoveédi uz rozdilné.
ZL1 odpovédél rozsahle: ,,Naslouchat sverenym jedinciim, byt empaticky, peclivy,
trpélivy, orientace ve vzdélavacim a poradenském systému CR, dovednosti vést skupinu
od 5 do 18 let, planovani cinnosti se sverenymi klienty, samostatnost, spolehlivost,
flexibilita, prdace na PC, ridic.prikaz.” Zajimavou odpovéd shleddvam 1 u ZL3:
,,Schopnost odhadnout aspekty chovani u ditéte a zaroven jeho schopnosti bez ohledu
na momentalni zatéz, objektivni hodnoceni, zvladnuti stresu, systematika, chut
se vzdelavat. “ U specidlnich pedagogi stoji za zminku odpoved ZC7: ,, Zdjem o obor,

dalsi vzdelavani, poznatky ze specialni pedagogiky, trpélivost, empatie k détem, laska

a vyrazny projev.

Schéma 7 — Schopnosti a dovednosti specialniho pedagoga

Schopnosti a dovednosti
specidlniho pedagoga

Shledéava dulezitou empatii Povazuje za dulezitou Shledava dulezitou
Z1L1,71.2 aZ13,7C3, ZC4, trpélivost vzdélanost ¢i vzdélani
ZC6, ZC7, ZC8 ZC1, ZC8 ZC1, ZC5, ZC7

Schéma 7 ukazuje jako nejcastéji zminovanou schopnost specidlniho pedagoga
empatii.
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Kategorie cislo 8 se nazyvad rozvoj schopnosti a dovednosti specidlnich
pedagogii. Odpoveédi zaméstnavateli se vétSinou shodovaly vtom, ze nékteré jsou
vrozené, jiné lze ziskat. ZL2 odpovédéla: ,, Empatie, rasova snasenlivost a rovné
jednani, to jsou vlastnosti, s kterymi se clovek narodi.” Z14 vidi rozvoj schopnosti
a dovednosti takto: ,, V' ramci dalsiho vzdélavani, podpory rozvoje, predavani
zkusenosti.* Specialni pedagogové rozvijeji své schopnosti a dovednosti prevazné
samostudiem a kurzy. Negativné ladéna odpoveéd’ byla vyicena od ZCS5: ,, MozZnosti jsou,
avsak chut uz trochu schazi. V posledni dobé narazim na mnoho kurzi,

3

které povazuji za ztrdtu penéz, casu a energie. Shleddavam je absolutné neprinosnymi.

Schéma 8 —Rozvoj schopnosti a dovednosti specialnich pedagogt

Rozvoj schopnosti
a dovednosti

specialnich
pedagogii
| | 1 |
Nabizi rozvoj Nenabizi moznost Rozviji pomoci Zkusenosti a rady
711,712,713 rozvoje samostudium ostatnich ¢i kolegt
714 ZC1, ZC4, ZC6, ZC1, ZCé6, ZC7

7C7

Schéma 8 ukazuje, ze specidlni pedagogové své schopnosti rozvijeji nejvice diky

samostudiu nebo diky zkuSenostem a radam svych zkusen¢jsich kolegti.
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Kategorii ¢islo 9 patii ndzev schopnost planovani a organizace. Zde se vSichni
zameéstnavatelé shodli, ze schopnost planovani a organizace je dilezita. Pro ptiklad ZL1
odpoveédél: ,, Samoziejmé. Bez schopnosti planovani se neobejde nikdo.* Obdobné to
vidi 1 specialni pedagogové. ZC1 odpovédéla: ,, Sama povazuji tyto schopnosti u sebe
samotné jako nedostacujici, kompenzuji to kreativitou a impulzivnimi napady. TakzZe,
pokud je nékdo md, tak kloboucek, avsak pokud ne, tak se to da ocelkem dobre
kompenzovat.*“ K tomu bychom doplnili odpovéd ZCS5: ,,Ano, lze ji vsak nahradit

I3

schopnosti improvizace. U déti s disabilitou jsou obvykle striktni plany k nicemu.

Schéma 9 — Schopnost planovani a organizace

Schopnost planovani a

organizace
| |
Je dulezita Da se kompenzovat Problém planovani u osob
Z11,712,713,714 ,7C3, ZC1, ZC5 s disabilitou
ZC4,ZC5, ZCo6, ZC17, ZC8 ZCS5, ZC8

Schéma 9 ukazuje, Ze nadpolovicni vétSina probandl vidi schopnosti planovani

a organizace jako nezbytnou pro profesi specialniho pedagoga.
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Kategorii ¢islo 10 se nazyva Dilezité charakterové vlastnosti specidlniho
pedagoga. VétSina probandid se shoduje na trpélivosti. ZL1 odpovédél: ,,Empatie,
komunikativnost, chapavost, trpélivost, peclivost, organiza¢ni schopnost.“ DulezZitou
roli zde hraje 1 pozitivni naladéni a smysl pro humor shodli se zde zaméstnavatelé
1 zaméstnanci. Pro piiklad uvedu dvé odpovédi. ,, Pozitivni naladeni, byt extrovert

a rovné jednani. “ (ZL2). A odpoved ZC5 je: ,, Humor, trpélivost a kreativita.

Schéma 10 — Dilezité charakterové vlastnosti specialniho pedagoga

Diilezité
charakterové
vlastnosti
specialniho
pedagoga
| 1 1 |

Trpélivost Empatie Kreativita Riaznorodé odpoveédi
ZCl, ZC3, ZC4, 7C4,7C6, ZC8 ZC3, ZC5 711,712,713, 714

ZC5, ZC8

Schéma 10 ukazuje, ze trpélivost, empatie a kreativita jsou nejcastéji zminovanymi
vlastnostmi pii vykonu prace specidlniho pedagoga, z cehoz lze vyvodit, Ze jsou

pro vykon této profese nezbytné.
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wewr

Nejdilezitéjsi vlastnost specialniho pedagoga vyhodnocuje kategorie Cislo 11.
Nejcastéji se v odpoveédich nachiazela empatie, kterou uvedlo vice probandt. Objevuje
se vSak 1 urcitad nejistota u odpovédi Z1L4, ktery odpovedél: ,, Kazdy den jina, vidy prave
ta, ktera je zrovna potieba.” A odpoveédi ZCl: , Nedokdazu jednu zvolit, pokazdeé
potiebuji nejvic jinou. Clovék nikdy nevi, s c¢im na néj prijdou. Nékdy je tieba
sebeovladani, jindy zase zasmat se sam sobé.“, coz vypovidd o proménlivosti nazoru
na tuto problematiku. Déle se u probandl objevily odpovédi pozdvihujici vliv humoru

¢1 laskavosti.

Schéma 11 — Nejdulezitéjsi vlastnost specialniho pedagoga.

wewr

specidlniho pedagoga

Empatie Humor Laskavost
711,712, ZC6, ZC8 ZCs5,ZC1 ZC7,7C3

vvvvvv

1ze vyhodnotit empatii, kterou v rozhovoru zminuje tfetina proband.
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Kategorie ¢islo 12 zahrnuje téma Syndromu vyhofeni a jeho prevence. VétSina
probandt je toho ndzoru, ze u nich syndrom vyhoteni hrozi a proto se vénuji prevenci.
Jeden z proband ptimo tekl: ,, Ano, syndrom vyhoreni se mé osobné dotyka, pravé jej
prozZivam, svuj stav povazuji za momentdalné neménny, a proto podavam v prdci
vypoved. “(ZC1) Dalsi ze zaméstnancli si jiz syndromem vyhoieni proSel. ZC2:
., V minulosti jsem potykala se syndromem vyhoreni, s ¢cimz jsem byla nucena bojovat
za pomoci odbornika, tedy supervizora. V soucasné dobé, se citim jiz v dostatecné
psychické kondici, nicméné se stale intenzivné veénuji prevenci a pravidelnym
supervizim.“ Zaméstnavatelé ze syndromu vyhoteni takové obavy nemaji, protoze
se vénuji prevenci, coz ptimo uvadéji ve svych odpovédich, pro priklad predkladame
odpoveéd’ ZL4: ,,U mé k syndromu vyhoreni nedojde, protoze se venuji pravidelné

3

prevenci.

Schéma 12 — Syndrom vyhoreni.

OhrozZeni syndromem

vyhoteni
| |
Citi se ohrozeni Prevenci se vénuji Jiz se setkal se syndromem
ZC4,7C5,2C6, ZC8 Z13,714,7C4,7C7 vyhoteni

ZCl1, ZC2

Schéma 1 ukazuje, ze vétSina probandl si nemysli, Zze jsou ohrozeni syndromem

vyhoteni a vénuji se téZ prevenci syndromu vyhoieni.
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Kategorie ¢islo 13 Supervize. Se syndromem vyhoteni izce souvisi supervize,
kterd je jednou z prevenci syndromu vyhoifeni. Zaméstnavatelé vSichni odpovédéli
kladné, ze je jim supervize umoznéna. U specialnich pedagog jsou odpovédi 1 zaporné.
ZC5 odpoveédél: ,,Ano, ale pokud vim, Zadny z ucitelii ji nevyuzil.“ ZC6 dokonce

odpovédél, Ze mu supervize neni nabizena.

Schéma 13 — Supervize

Supervize
| | 1 |
Ucastni se supervize Netcastni se nebo Nevi, zda je Neodpovedel
Z1. 3,714, 7C4, nebyla nabidnuta nabizena asi ano Z11,712,7C1,Z2C2
ZCS5,Z7C7,Z2C8 ZC6 ZC3

Schéma 13 ukazuje, ze v zafizenich je specidlnim pedagogiim nabizena supervize
v polovin¢ ptipadi. Druhd polovina probandii odpovida vyhybaveé, ponechava otazku
bez odpovédi a nebo si odpoveédi nejsou jisti, z cehoz Ize usoudit, ze pokud jim je tato
moznost nabizena, nejsou o ni dostate¢né¢ informovani, nebo sni vtomto zatizeni

nemaji dostate¢nou zkusenost.
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Kategorie ¢islo 14 je zavérecnd. je nazvdna Vysoké naroky na specidlniho
pedagoga, a zodpovida, zda si probandi mysli, Ze jsou na specidlni pedagogy kladeny
vysoké naroky. ZL1: , Naroky vychdzeji z pracovniho zarazeni, kontrolni cinnosti
nadrizenych a schopnosti kazdého si zorganizovat pracovni cas.” ZL2 vidi vSak
naroc¢nost ve vyvoji specialni pedagogiky, kdy se vyviji nejen obor, ale i pomucky. Dale
pak shledava néaro¢nost v individualit¢ kazdého postizeni a piistupu ke kazdé osobé.
713 a Z14 se shodli, ze ne. Dale ZL3 uvadi, ze naroky jsou kladeny pouze z pohledu
administrace. ZC1 odpovédéla: ,, Mdam zkusenosti s praci v K-centru i v Azylovém domé

‘

a nic z toho nebylo tak narocné, jako specialni pedagog. Takze ano, myslim si, zZe jsou.

Schéma 14 — Vysoké naroky na specialniho pedagoga

Vysoké naroky na
specidlniho pedagoga

Jsou kladeny vysoké naroky Nejsou kladeny vysoké Neodpoveédeél
Z11,712,7C1,ZC4, ZC5, naroky 7C2
z7C7 7Z13,714,7C3,7C6,ZC8

Schéma 14 ukazuje, Ze pét probandl nepovazuje profesni naroky za vysoké, avSak

vice nez polovina, tedy Sest probandi, uvadi, ze tyto vysoké naroky v praci pocit'uje.

Posledni otazkou jsme zjistovali, zda zamé&stnavatelé chtéji k danému tématu néco
dodat. ZL2 tekla: ,, Nemam co dodat. Pouze bych chtéla Fict, Ze vyhoreli specialni
pedagogové by se méli poohlédnout po jinéem zaméstnani.” Dalsi probandi

se nevyjadiili.
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5 Diskuze

Poznatky ziskané v tomto vyzkumu, jsou charakteristické pouze pro nas vyzkumny
soubor. Otazky vychdzeji zteoretickych zdrojii, snimiz pievdzné koreluji. V této
kapitole jsou shrnuty vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo uskutecnéno
v zafizenich, kde se uplatiuji specidlni pedagogové na raznorodych pozicich
pokryvajici Siroké spektrum uplatnéni soucasnych specidlnich pedagogii v dynamicky
se rozvijejici oblastech spoleCenskych, pracovnich a edukativnich. Sbér dat
pro empirickou c¢ast probihal ve dvou fazich. V prvni fazi jsem se osobné seSla
s jednotlivymi zaméstnavateli, ktefi mi potvrdili zijem o spolupraci. Tito
zaméstnavatelé specidlnich pedagogii na Strakonicku mi poskytli rozhovory a taktéz
doporucili vhodné osoby ze svych zafizeni pro druhou fazi mého vyzkumu, kterd
zahrnovala rozhovory se zaméstnanci. Hlavnimi cili této prace bylo zjistit profilaci
specidlniho pedagoga v redlném pracovnim prostfedi, zmapovat postoj k profesnimu
sebevzdélavani a taktéz zmapovat pozadavky vedouciho managementu na specialniho
pedagoga na svém pracovisti. Pro dosazeni tohoto cile byly stanoveny Ctyfi vyzkumné
otazky: Jaké maji dosazené vzdélani specidlni pedagogové v redlném pracovnim
prostiedi? Jaké kompetence uplatiiuji specidlni pedagogové ve svém pracovnim
procesu? Jak se sebevzdélavaji vramci své profese? Co pozaduje od specialnich
pedagogt vedouci managementu? Pfi studiu odborné literatury tykajici se téchto témat,
lze narazit na problém, ktery se vyskytuje v nedostate¢ném mnozstvi zdroji, vénujicich
se konkrétn¢ oblasti specidlni pedagogiky, ackoliv tyto zdroje jsou k sehnani, tak
se velmi Casto vénuji specifikim uciteli na béznych Skolach, piipadné u socidlnich
pracovnikl, malokdy se vSak dotykaji konkrétné oblasti specialni pedagogiky. Proto je
nutné tyto poznatky pfizplsobit. Pro ziskani teoretické zakladny byl vypracovan
polostrukturovany rozhovor zahrnujici 14 kategorii pro obé skupiny probandi.

Prvnim cilem empirické ¢asti bylo zjistit profilaci specidlniho pedagoga v redlném
pracovnim prostiedi. V literatutfe Ize dohledat informaci, ze specidlni pedagog vykonava
svou profesi v Sirokém spektru profesi, kdy muze piisobit jako pedagog, pfi vykonu
ustavni ¢i ochranné vychovy, ale i na pozici socidlniho pracovnika (vyhlaska
¢. 103/2014 Sb, ¢€.109/2002 Sb., zakon ¢ 111/1998 Sb.) Praktickd cast této prace
potvrzuje, ze nabidka prace na pozicich vhodnych pro specialni pedagogy je skutecné

Sirokd, a to 1 na Gzemi Strakonicka. Naplni této profese je feSeni mnoha riznorodych
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problémt z hlediska spolecenského, pracovniho a edukativniho, které jsou spjaty
s riznymi druhy postizeni nebo vychovnymi problémy (Priicha, 2007). Absolvent
oboru specialni pedagogiky se miize uchazet o zaméstnani napti¢ ministerskymi rezorty
1 v nestatnim sektoru, ale také ve skolstvi jako jsou SPC, PPP, stiediska vychovné péce,
diagnostické ustavy, détské domovy, détské domovy se Skolou, vychovné ustavy
a predevsim ve specialnich Skolach (Pricha, 2007, srov. Pesova, Samalik, 2006). Podle
Dosoudila (2012) je pracovni naplni vychovatele péce, administrativa, profesionalni
rozvoj, vychovna cinnost s jednotlivcem nebo se skupinou a zaruka bezpecnosti.
Ke zmapovani individuélni naplné¢ profese specidlniho pedagoga byly vyuzity otazky
v kategorii 1. Jiz zde vidime v odpovédich riznorodost této profese. Probandi se vénuji
vzdélavani a vychoveé zdravotné postizenych osob, staraji se o naplnéni volné¢ho Casu
klient,, rozvoj pozornosti a osobnostnich kvalit zak se specidlnimi potiebami,
komunikaci se zaky atd. Zaméstnavatelé popsali naplii specidlniho pedagoga odbornéji
ZL1: ,,Pokud ma vedle specialniho pedagoga také aprobaci, vyucuje predmeéty své
aprobace, popripadé podobné. Jinak specialni pedagogové pracuji jako vychovatelé
skupin, nebot’ sloZeni nasich klientit je rozmanité a bez specidlniho pedagoga by asi
vychovatelé nedosahovali takovych vysledku, jakych dosahuji.

Druhym cilem bylo zmapovat postoj specidlniho pedagoga k profesnimu
sebevzdélavani. Kucharska (2013) se zabyva ve své¢ literatuie dalsim vzdélavanim, kdy
piSe, ze pedagog-specidlni pedagog, by se mél rozvijet v poradenskych otazkach,
naopak vystudovany oborovy specidlni pedagog by se mél zaméfit na Skolni didaktiku.
Stejné¢ tak by se méli rozvijet napt. v kurzech zamétenych na mobilitu osob, nebo
na kurzy o vychové a vzdélavani apod. Zaméstnanci a zaméstnavatelii jsme se ptali
jaké kurzy ¢i jiné formy vzdélani by chtéli absolvovat jako specidlni pedagogové.
V praktické c¢asti vySlo najevo, ze vétSina specidlnich pedagogli by se chtéla dale
vzdelavat v oblasti terapii. Oproti tomu zaméstnavatelé maji Sir$i pfedstavy o kurzech
specialnich pedagogti, z ¢ehoz vyplyva, ze vzdélavani specidlnich pedagogli povazuji za
nutné rozSifovat 1 vjinych odvétvich, nez v Sirokém spektru v soucasnosti
realizovanych terapii. Zarazilo nas, Ze nikdo nezminil kurzy zaméfené na etiku
¢i komunikaci a alternativni komunikaci. Myslime si, Ze zaméstnavatelé by méli kurzy
zaméfené na etiku a zptsoby komunikace zaméstnanciim Castéji nabizet. Jsou to véci,
které neni na Skodu opakované piipominat ani lidem s dlouhodobou praxi.

Pro kvalifikovaného specidlniho pedagoga je dulezitd i sebereflexe. Souhlasime

s autorkou AndrSovou (2012), ktera piSe, ze ¢lovek pracujici v poméhajicich profesich
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si musi byt védom svych schopnosti, dovednosti, vlastnosti a zaroven musi umeét
pojmenovat své nedostatky. Je to znak vyzralé rozvijejici se osobnosti. Clovék, ktery
zna sam sebe, sndze pochopi lidi kolem sebe. Se sebereflexi lze tizce spojit téma
syndromu vyhoteni a supervize. Podle naseho nazoru jsou u¢innou formou prevence
proti syndromu vyhotfeni a urcitou formou supervize prozitkové kurzy zaméiené
na sebereflexi a sebepoznani. Co potiebuje pretizeny specialni pedagog? Uvolnéni,
naucit se relaxovat, prozit néco jiného, nez je kazdodenni rutina. Potfebuje uvédomit
si a poznat svoje silné a slabé stranky. Také tim ziskd moZnost setkat se s lidmi, ktefi
fesi podobné problémy a podobna dilemata. Tyto kurzy byvaji pofadany Casto formou
vyjezdnich vicedennich $koleni. Dany zaméstnanec se podiva nékam, kde je to hezké.
Béhem delsiho skoleni si vytvoii pratelské vztahy s kolegy z kurzu a muze se uvolnit
tim, Ze vzajemné¢ feSi spolecné problémy. BohuZzel tyto kurzy nebyvaji casto
zaméstnavateli podporovany kvili finanéni a ¢asové ndrocnosti.

Nejcastéji v literatufe zminovanym pojmem prevence syndromu vyhofeni je
supervize. Supervize je pée o emoce pracovnika, pomoc pfi feSeni narocnych
a stresovych situaci, rozviji dovednosti a poméha ziskat nové dovednosti pracovnika
u zacinajicich pracovniku plni i vzdélavaci funkci (Venglafova, 2007). Probandl jsme
se konkrétné ptali, zda jim je nabizena moznost supervize. Specidlnim pedagogiim je
nabizena supervize v poloviné ptipadi. Druha polovina probanda odpovida vyhybave,
ponechava otazku bez odpovédi, nebo si odpoveédi nejsou jisti, z cehoz Ize usoudit,
ze pokud jim je tato moznost nabizena, nejsou o ni dostate¢n¢ informovani, nebo s ni
v tomto zafizeni nemaji dostatecnou zkuSenost. Na§ piedpoklad je, ze vSichni probandi
maji o supervizi z4djem. Ale mize to byt 1 jinak. Maji opravdu vSichni o supervizi
zdjem? Problém mulze byt v nedostatecné informovanosti o této formé podpory,
¢1 vnedostateCné piipravenosti na supervizi. Také zde miize hrat roli osobnost
supervizora a nediivéra k nému.

Ke zmapovani oblasti, kterou se zabyva tfeti cil, tedy jaké pozadavky ma vedouci
management na specidlniho pedagoga, je mimo zakonného vzdélani potfeba zodpoveédet
otazky tykajici se charakterovych vlastnosti, schopnosti a dovednosti specidlnich
pedagogt. Podle dostupné literatury mizeme fici, ze predpokladem jsou profesionélni
dovednosti na vysoké urovni predevSim v didaktické, diagnostické a komunikativni
oblasti. Probandi hodnoti jako dulezité schopnosti a dovednosti nejéastéji empatii,
kreativitu, trpélivost. Objevuje se zde také nazor, ze je podstatny i zdjem o obor a touha

po dalSim vzd¢lavani. Projekt ISA Narodniho ustavu pro vzdélani, ktery probihal
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v letech 2009-2015, se zabyval vyzkumem, jaké znalosti, schopnosti a dovednosti ma
mit absolvent uchézejici se o misto v sektoru sluzeb. Na prvnich ptickach se objevilo:
umét nést zodpoveédnost, mit komunikacni schopnosti a schopnost feSit problém
(Dtlezitost kompetenci podle zaméstnavateli, ©2015). Nasledujici kategorie otdzek
oveiuji, jaké maji specidlni pedagogové v redlném profesnim zivote¢ moznosti tyto
schopnosti a dovednosti rozvijet. Odpovédi zaméstnavatelli se vétSinou shodovaly
v tom, ze nekteré jsou jiz vrozené, jiné lze ziskat. Zjistilo se, ze specialni pedagogové
své schopnosti rozvijeji nejvice diky samostudiu nebo diky zkuSenostem a radam svych
zkuSenéjSich kolegii. Kvalifikovany specialni pedagog by mél mit dle ndzort probandi
1 schopnost planovani a organizace. Tyto schopnosti shledavaji probandi jako dilezité,
nektefi jako stézZejni, jini jako nahraditelnou. U téchto odpovédi mi chybélo, ze nikdo
neuvedl schopnost nadchnout a motivovat. To je podle mého nazoru velmi dilezita
vlastnost pro uspésné pedagogické plisobeni.

V dalsi ¢asti vyzkumu, byly zkoumany nazory na charakterové rysy specialnich
pedagogtl. Tyto rysy zmifiuji i Stankowski a Skodivier (in Pacnerova, 2004). Jedna
se o spravedlivost, mit rdd mladez a chranit ji. Pedagog by mél byt vyrovnany, chapavy,
moudry, sympaticky, disledny, divéryhodny, optimisticky, shovivavy. Naroky klient
jsou naro¢né, od vychovatele ocekavaji Siroké zajmy a dovednosti, zdjem o sport a silny
typ osobnosti. Probandi nejcastéji ve svych odpovédich zminuji humor, trpélivost
a kreativitu. Konkrétn¢ humor, trpélivost a kreativita budi dojem, Ze jsou pro vykon této
profese nezbytné. Déle se u probandii objevily odpovédi pozdvihujici vliv laskavosti.
Souhlasime s ndzorem Knotové (2014), Ze specialni pedagog by mél umét radovat
se ze zivota. S tim uzce souvisi humor, ktery je odleh¢enim pro specialné pedagogickou
praxi. I humor zde ale musi byt laskavy, coz koresponduje s odpovéd'mi probandi.
Ti uvadéji laskavost jako jednu z nejdiilezitéjSich vlastnosti specidlniho pedagoga.
V nactené literatuie je Casto zmifiovdno i uméni naslouchat. Tato vlastnost se vSak
vibec v odpovédich neobjevila.

Spektrum jmenovanych nazori a charakterovych vlastnosti vySe uvedené vypada
témef idylicky. Nikdo z probandt jiz ale netekl, ze vliv starSich kolegli - unavenych
a tfeba i1 ¢astecné trpicich syndromem vyhoteni — mize otupit nadSeni a ndzory novacka
casem zménit. Empatie a humor se mohou pomalu a nendpadné vytracet a mohou byt
nahrazovany pohodlnymi s méné psychicky naro¢nymi stereotypy. Tato oblast je velmi
osobni. Pro dotazovaného muze byt tézké priznat syndrom vyhoieni, ktery 1ze v naSich

pomérech povazovat za selhani jednotlivee, ackoliv spravnou funkcnosti systému by
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mélo byt mozné mu predchazet. Knotovd (2014) tik4, jak syndromu vyhoteni
predchazet. Podle ni je dilezité, aby specidlni pedagog byl schopen rozliSovat sviij
osobni zivot od profesniho. Také by mél umét zpét nacerpat silu, jak psychickou tak
fyzickou. Jeden z probandii ptimo uvedl, ze se jej syndrom vyhoteni osobn¢ dotyka,
pravé jej proziva, svlj stav povazuje za momentdlné neménny a dokonce na jeho
zéaklad¢ podal v praci vypoveéd. Dalsi z probandi uvedl, Ze se v minulosti potykal
se syndromem vyhoteni, s¢imz byl nucen bojovat za pomoci odbornika, tedy
supervizora. V soucasné dob¢, se citi jiz v dostatecné psychické kondici, nicméné
se stdle intenzivné vénuje prevenci a pravidelnym supervizim, které jsou mu
poskytovany na zakladé jeho Zzadosti. VSichni zbyli probandi si uvédomuji riziko
syndromu vyhoteni a specifickym zplisobem se vénuji jeho prevenci. Jedna se naptiklad
o meditaci Ci spolupréci s kolegy. Zde je vSak zajimavd ndvaznost na otazku, kterd
se zabyva kurzy sebereflexe a sebepoznani, coz jsou jist¢ oblasti, které by mohly mit
na dany syndrom vliv. Zaméstnavatel¢ zde povazuji nabidku za pomérné bohatou,
nekdy dokonce zachéazeji az k otazce toho, ze lidé, ktefi by tyto kurzy potiebovali, je
nevyuzivaji. Nicméné dotazovani zaméstnanci v této otazce jiz tak pozitivni nebyli.
Pouze jeden odpovedél, ze ma v této oblasti rliznorodé moznosti, zbytek se odpovédi
bud’to vyhnul, nebo odpovédél zaporné, tedy Ze tato moznost mu nabidnuta nebyla,
piipadné si ji musi zafidit sdm, tak, aby splnovala jeho pfedstavy, €i ji realizuje pouze
jednostranné v rdmci supervizi v zafizeni, avsak to zcela neuspokojuje jeho potieby.

Mezi mnou hodnocené nejzajimavéjsi vystupy tohoto vyzkumu patii pomérné
roz$ifend neznalost pojmul schopnosti a dovednosti specialnich pedagogi. Otazka, ktera
se vtomto vyzkumu vénovala pravé této oblasti, byla jako jedina podrobnéji
dotazovana. Jednotlivi respondenti mne zadali o blizsi specifikaci téchto pojmii, ackoliv
méli v celku dobrou pfedstavu o jejich vyznamu, piali si byt ujiSténi, piipadné
podpoteni v tom, ze pravé ja si pod témito pojmy predstavuji stejnou vyznamovou
definici. Dva z probandli dokonce nacali téma, kdy se tyto dva pojmy objevuji
v odborné literatute, a to jako synonyma jinych slov, naptiklad vlastnosti nebo v jiném
vyznamu. Je mozné, ze tento fenomén je zpisobeny pravé pomérné nejednotnou
terminologii v této oblasti, existenci nespravné piekladané literatury od zahrani¢nich
tvlircl a tim, Ze tato slova maji v ¢eském jazyce hodnotu synonym.

Zajimavym faktem, ktery z vyzkumu vyplyva napovrch, je ten, ze zaméstnavatelé
posuzuji zaméstndvani neddvnych absolventii jako bezproblémové. Samotni

zameéstnanci, vSak v tomto tématu zcela jednotni nejsou. Jeden z probandd specifikuje
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svllj zamitavy postoj potifebou delsiho zauceni a piimého vedeni zkuSenéjSiho
specialniho pedagoga, coz vSak dle jeho nazoru neni v soucasné dobé mozné realizovat
s dostateCnou kvalitou, vzhledem k ¢asovému pracovnimu vytizeni. Naopak dalsi
zprobandli  zdaraziiuje moznost ziskdni novych podnéti od Cerstvych
a ,neopotiebovanych® absolventi. VIliv na tyto odpovédi, by mohla mit také
nedostate¢na prevence syndromu vyhoteni, piipadné¢ nedostate¢né rozplanovani prace,
které miize vést k pocitlim pracovniho tlaku.

Snazili jsme se najit odpovéd’ 1 na otazku, jak je pii této profesi je dulezita
zkuSenost a urcity profesni nadhled. Kyriacou (2012) zminuje rozvoj pedagogickych
dovednosti podle Perrottové. Ta rozdéluje kompetence pedagoga do tii fazi.
V kognitivni fazi si pedagog uvédomuje, co dand dovednost piedstavuje. Je schopen
rozumét jednotlivym prvkim a spravné je utfidit, chape jak tyto dovednosti zurocit.
Druhou féazi je praxe. Pedagog se s konkrétnimi dovednostmi seznamuje a zkousi si je.
Posledni etapou je zpétnd vazba. Je tato pracovni pozice vhodnd pro nedavné
absolventy? Odpovédi byly riiznorodé, nékdy dokonce vzajemné se vylucujici. Nékteti
probandi dostatecnou praxi povazuji za neocenitelnou, pro jiné je druhotada.
Zaméstnavatelé piekvapivé zkuSenost nefadi mezi vlivné favority, spiSe poukazuji
na ostatni vlastnosti pedagogl, jejich schopnost pfijimat nové informace a nadale
se rozvijet. Podle mého nazoru se mtize za timto rozporem skryvat to, ze u lidi, ktefi
dlouho pracuji s touto skupinou, mize dojit k ur¢itym navykiim a stereotypiim, které
kvalitu prace nezvysuji, naopak. Proto mlze byt pedagog s krat§i praxi pro zafizeni
¢i Skolu vétsim pfinosem, ma-li potfebné vlastnosti. U zaméstnancl se zdanliveé vliv
zkuSenosti odviji od délky praxe. U zaméstnancu s kratkou praxi je praxi piikladana
vetsi vaha nez u zaméstnancii s praxi v tadech desitek let, ktefi vidi smysl spiSe
v neustalém rozvoji. Dle mého nazoru je tento postoj zpisobenym praveé ziskanim
profesni zkuSenosti jako takové.

Dale se vyzkum zaméfuje na zodpovidani otazky, jak rozvijet schopnosti
a dovednosti své a svych zaméstnancl. Vice nez polovina zaméstnavateli si mysli,
ze nékteré jsou vrozené a Clovék je bud’to ma, nebo nema. Naopak zaméstnanci jsou
v tomto ohledu ponékud vice pozitivn¢ ladéni. Citi piinos ve zkuSenostech pracovnich
1 zosobniho zivota, sebevzdélavani, samostudiu piipadné¢ vzijemnym sdilenim
zkuSenosti s kolegy. S timto tvrzenim se ztotoziiuji spolu s informacemi ziskanymi
na zaklad¢ nactené literatury, kterd jasn€ hovoti o urcCité potifeb& vyzralosti osobnosti.

Teoretické zdroje vSak podporuji i ndzor zaméstnavatelll, kdyz zmifluji nedostate¢nou
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sebereflexi ¢i nedostate¢né schopnosti vedouci k nabyti pedagogickych dovednosti
Vv praxi.

Béhem vyzkumu jsem zjistila, Ze ve specialni pedagogice jsou dilezité podobné
vlastnosti a kompetence, jako v socidlnich sluzbach, kde pracuji jako socidlni
pracovnice v domové pro seniory. Nesmi chybét etika, empatie, laskavost, humor
a profesionalita. Proto je také pro oba obory velmi dilezité spravné nastavené
a dostupné vzdélavani. Obé¢ profese jsou téz ohrozeny syndromem vyhoteni.

Prace specidlnich pedagogii mé nadchla. Spole¢nost déti a prostiedi Skoly mé
privedly na myslenku, Ze je mozna vhodnou prevenci syndromu vyhoieni po n¢jakém

¢ase zménit cilovou skupinu pro svoji praci.
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6 Zavér

V ramci vyzkumného Setfeni bylo prokazano, ze specidlni pedagogové uplatiiuji
rizné kompetence vruzném pofadi na hodnotovém Zebficku. Z pohledu
zaméstnavatell, jsou velmi rozli€né a jejich potfeba vychazi z konkrétniho pracovniho
mista, ke kterému se vaze uplatnéni specialniho pedagoga. Pro jednoho zaméstnavatele
je dulezita dobra orientace v poradenském systému CR &i fidi¢sky prikaz, druhy tyto
aspekty absolutné miji a pozdvihuje ve své odpovédi napiiklad rasovou snasenlivost
¢i zvladani stresu. Zaméstnanci v tomto ohledu povazuji za podstatné spiSe vlastnosti,
nez dovednosti. Ve vEtsi mife byla zminovana konkrétné trpélivost €i kreativita. Dale
se dozvidame o moznostech rozvoje téchto kompetenci, které jsou dle nékterych
zaméstnavatelli omezené, avSak zaméstnanci vnimaji jako moznou cestu samostudium
a sebevzdelavani. Pii pokusu zmapovat typy Skoleni pro nacvik dovednosti, sebereflexe
nebo sebepoznani se vSak tfi probandi vyhnuli odpovédi a zbytek se pfevazné orientoval
na rozvoj dovednosti, coz je vSak pouze jedna slozka kompetenci. Pouze jeden
ze zaméstnavatelll uvadi kurz zaméteny na sebereflexi.

Z vysledkt Setfeni dale vyplyva, ze pracovni naplii specidlnich pedagogli ma
skutecné Siroky zabér a ve specialné-pedagogickych zafizenich na Gizemi Strakonicka,
jsou hojné pokryty vSechny zakonné naplné prace specidlnich pedagogl. Specialni
pedagogové zde pracuji na pozicich ucitelti, vychovatel, socialnich pracovnik,
aktivizacnich pracovnikld. Zmapovani postoji k profesnimu sebevzdélavani poukézalo
na drobné nedostatky nabizenych a skute¢né realizovanych sluzeb. Z pozice
zaméstnavatelll je jasné patrné, ze dle jejich nazoru, je tato oblast poptavky pokryta
dostate¢n¢, nicméné mnoho zaméstnanci tento nazor nesdili, obvykle se kladné
vyjadiuji spiSe v roviné zdokonalovani dovednosti a rozsifovani védomosti, ale oblast
supervize, sebereflexe a sebehodnoceni hodnoti jako stale nedostate¢né realizovanou.

Snaha o zmapovani pozadavka vedouciho managementu na specialniho pedagoga
poukdzala na pozitivni zpravy tykajici se zaméstnavani absolventd, ktera se z pohledu
zaméstnavatell jevi jako bezproblémova. Zaméstnavatelé jasné znaji pozadavky
na vzdélani svych zaméstnancl a v nasledném rozhovoru projevili riznorodé predstavy
o roz§ifovani vzdélani svych potenciondlnich zaméstnancti pomoci kurzi, celozivotniho
vzdélavani a ostatnich zdroji umoziujicich rozSifeni dovednosti, schopnosti

a kompetenci.
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