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Uvod

,,Aby vas prace bavila, potiebujete pro ni byt fyzicky a psychicky zdatni, nesmi ji
byt prili§ moc a musite mit pocit, Ze jste usp&$ni.* John Ruskin'

Tento citdt mam moznost pocitit a zhodnotit z vlastni zkuSenost. V tinoru to byl
rok, co jsem si zacala pii studiu ptivydélavat dlouhodobou brigddou v Olomouci a mdm
tedy tu moznost poznat, jak na m¢ osobn¢ piisobi pracovni prostiedi. Kdyz bych méla
vyjmenovat z vlastni zkuSenosti, co vSechno toto téma obsahuje, prvni, co m¢ napada,
jsou schopnosti a pfedpoklady pro mou praci. Pracuji ve wellness centru. To znamena
kazdodenni prace s lidmi. Piedpoklady jsou tedy komunikativnost, zdjem nebo také
vzdélani v oboru a zodpovédnost. Fyzicky namahava prace to neni, zvladne ji tedy
témet kazdy. Podminka je vék nad 18 let. Na co je moje prace naro¢néjsi, je psychika.
Denné se potkdm s nékolika lidmi, s kterymi probirdm jejich stravovaci navyky a na
konci dne jsem opravdu psychicky unavena.

Pokud vezmu samotné pracovni prostiedi v mé préci, nejvice na me plisobi
samotné pracovni prostiedi a také pracovni skupina a vztahy v ni. Pracuji v jedné velké
mistnosti u pracovniho stolu. V této mistnosti jsou déle maximalné 4 kolegyné (ve firmé
pracuje 90% Zen), kazda u svého stolecku. I kdyz méme volnou pracovni dobu a
vSechny 4 se tam potkdme malo kdy, jsou pro mé vztahy na pracovisti velmi diilezité.

Dal$im dtlezitym faktorem je rozhodné¢ moZnost uplatnéni, finan¢ni ohodnoceni,
motivace k préci a také moznosti dalSiho at’ uz osobniho nebo kariérniho ristu.

Jelikoz se mée toto téma piimo tyka a zajima mé, vybrala jsem si prosttedi sklaren,
které mé zaujalo z ditvodu piisnych hygienickych podminek a také z divodu fyzické
narocnosti. Sklarny maji v Kyjové dlouholetou tradici. Sklo se zde vyrabi jiz od roku
1883. Firma zaméstnava 450 zaméstnanci a ro¢né¢ prodd zhruba 900 miliond kusi
obalového skla.

V prostiedi skldren jsou naprosto jiné pracovni naroky. Konkrétné tedy pozice
délnika ve sklarské vyrobé — obsluha paletizatoru ve studeném provozu. Pokud tuto
pozici srovname s aspekty, které jsem uvedla v mém pracovnim prostiedi, rozdily jsou
obrovské. Uz samotné schopnosti a pfedpoklady jsou naprosto jiné. Prace je fyzicky
namdhavd a ma narocné pracovni prostiedi. Délnik také pracuje s velkym mnoZstvi

stroju tudiz je zde velmi dilezitd bezpecnost prace a zdravi pracovnikii. U takto fyzicky

' RUSKIN, J., <http://azcitaty.cz/john-ruskin/26151/>
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narocné prace je také dulezity rezim samotné prace a nastaveni odpocinku a piestavek.
Ochranné pomiicky, jako jsou Spunty do uSi nebo bezpecnosti obleCeni, hraji také
velkou roli. Pokud se podivame na pracovni prostfedi, studeny provoz sklaren, je
naro¢ny na vSechny aspekty pracovnika. Neni to pouze hluk, ale také tfisménny provoz.

A pravé jak pracovni prostiedi, psychologie a sociologie priace dopadda na
psychiku a spokojenost zaméstnance budu popisovat v mé bakalatské praci. Zjistim
zasady podniku sklaren, jaky maji zaveden systém fizeni lidskych zdroji a k ¢emu
sméiuji. Popisi a zhodnotim, jak tento systém pusobi na psychiku kazdého jednotlivce a
poté skupiny.

V teoretické ¢asti bude dusledny popis firmy vzhledem na pracovni vykony ve
vyrob¢. Jaké materialy, postupy, technologie, suroviny a procesy sklarny pouZzivaji.
Déle bude nasledovat popis pracovniho prostiedi podle odborné literatury. Na
teoretickou ¢ast bude navazovat v praktické Casti srovndni se zavedenym systémem
sklaren, vyhodnoceni rozdili teorie a skute¢nosti vpodniku a dopad skutecného
pracovniho prostiedi na zaméstnance. Kvili obsahlému tématu této prace, zdiraznéni
vSech hygienickych podminek a nafizeni vlady jsem piekrocila doporucené mnozstvi

stranek.
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1 Psychologie prace

,Psychologie je véda, zabyvajici se vyzkumem chovani a duSevnich procest.
(Atkinson, 2003). Zaméfuje se na podstatu, vznik a utvareni (vyvoji), fungovani a
ovliviiovani lidské psychiky.*?

Psychika kazdého clovéka znas je zcela individudlni. Psychika se sklada
z vnittnich pocitl, ale také z okoli - jak na nas pisobi. Psychika mize Clovéka velmi
ovlivnit. Psychika je tvofena na zdkladné vrozenych a ziskanych dispozic, které dale
v Zivote€ rozvijime podle riznych aktivit. Psychika jedince se neustale méni a vyviji, ale
nelze ji nijak zjistit, pouze na zakladng vn&jsich projevi jedince.’

Pocatky psychologie prace jako samostatného oboru psychologie sahaji na prelom
19. a 20. stoleti. Psychologie prace nevznikla pouze jako reakce na pokrok v technologii
a vyvoji v psychologii, ale také jako pomocny ndstroj pro zefektivnéni vyrobnich
procesti v podnikové praxi. Béhem vyvoje psychologie prace se vytvofily 4 hlavni
sméry a etapy vyvoje psychologie prace:*
1.1 Psychotechnika

Vroce 1912 vydal psycholog Hugo Miinsterberg knihu Psychologie a
hospodaisky zivot, kterd se stala zakladni knihou psychologie prace a organizace. V této
knize byla rovnéz poprvé zminéna psychotechnika. Tento termin se dal volné piekladat
jako ,technika uplatinovani psychologie v hospodaiském zivoté“. V souCasnosti je
termin psychotechnika spojovan hlavné s vybérem pracovnikii. Pivodni pojeti
psychotechniky vSak v sobé zahrnovalo nékolik oborti: diagnostiku schopnosti uchazecu
o praci, vybér nejvhodngjSiho z nich, jejich dalsi vzdélavani, vycvik a vychovu,
racionalizace prace a pracovnich podminek, provadéni psychologickych studii, analyz a
rozbori prace.’

Psychotechnika vedla ke vzniku dneSni poradenské psychologie prace, kterd je
jednim z dil¢ich obori psychologie prace. Tento obor byva oznacovan také jako

personalni psychologie, protoZe klade diraz na celkovy rozbor osobnosti ¢lovéka a na

2 AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 36.
3 Srov. Tamtéz, s. 37.
* Srov. Tamtéz, s. 39.

5 Srov. Tamtéz, s. 39.



dalii moznosti jeho rozvoje. Redi také problémy psychologického vybéru novych
pracovniki nebo odborné posuzovani schopnosti pracovniki.’
1.2 Socialni psychologie prace — human relations

Toto téma psychologie prace se zabyva mezilidskymi vztahy v podniku a
socialnim klimatem na pracovisti. Vznik a rozvoj tohoto oboru ovlivnil také vznik teorie
lidskych vztahli — human relations od amerického profesora Eltona Mayo z Harvardské
univerzity. Béhem vyzkuml tym E.Mayoho nalezl rGzné faktory, které vedou ke
zvyseni vykonu pracovnikt. Vybrani lidé do vyzkumu pocit'ovali uznani a diky tomu se
zlepsili vztahy mezi pracovniky a také mezi pracovniky a mistrem, coZ vytvofilo
zlepSeni vztahil na pracoviSti 1 v osobnim Zivoté. Diky témto novym piiznivéjSim
vztahiim bylo zjisténo u pracovnikli vyssi uspokojeni z prace. Jelikoz se tyto vyzkumy
provadéli vtovarné v malém mésteCku Hawtorn, nazyva se tento jev ,hawtornsky
efekt” a oznacuje pracovniky, ktefi velmi usilovné pracuji proto, ze si vazi prilezitosti
pracovat na néfem ojedinélém, vyznamném a zvlaStnim. Celkovy vyznam téchto
vyzkumi dokézal, ze celkovou vykonnost a spokojenost pracovnikii ovliviiuji také
mezilidské vztahy na pracovisti, utvorené neformalni socialni skupiny apod.’
1.3 InZenyrska psychologie a ergonomie

Zatimco psychologie se zabyva lidskou mysli a chovanim, technika zlepSuje rtizné
strojaiskeé, elektronické a technické zafizeni, tak inzenyrskd psychologie se zabyva
lidskymi vlastnostmi z hlediska jejich vztahu k pracovnim strojim, zafizenim a
informac¢nim technologiim. InZenyrska psychologie dnes Cerpa i z jinych obori, jako
naptiklad kybernetika a teorie systémi. Cilem inZenyrské psychologie je vytvoftit
optimélni pracovni prostfedi a podminky, zvysit kvalitu vykonu a zlepSit spolupraci
zaméstnance s pracovhim zafizenim.®

Ergonomie je védni disciplina zabyvajici se optimalizaci lidské ¢€innosti, a to
hlavné spravnym pracovnim prostfedim. Cilem je, aby ndstroje, ndbytek, zatizeni a celé
pracovni misto odpovidalo pohybovym moznostem zaméstnanci. Jak ma spravné

vypadat pracovni prostiedi se budeme zabyvat v dalii asti bakalaské prace.’

% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 36.
7 Srov. Tamtéz, s. 41-42.
8 Srov. Tamtéz, s. 43-44.

? Srov. KOCIANOVA, R., Persondini ¢innosti a metody persondlni prdce, s. 44
10



2 Pracovni prostredi

Pracovni podminky, ve kterych se pohybuje vétSina pracovnikii, velmi ovliviiuji
chovani pracovnikii. Je to stile vice feSené¢ téma v psychologii prace a organizace,
protoze ovlivituje spolehlivost pracovniki, jejich pracovni vykony a spokojenost
v praci. S tim Uzce souvisi také rezim prace, odpoCinku, ale také unava, kterd se ve
vysledku odrazi na jejich vykonu. ™

Podle mého nazoru je v tomto oboru mistr firma Google, kterd nejen velmi dba na
pracovni prostfedi svych zaméstnancl, ale také na rezim prace a odpocCinku.
Zaméstnanci maji volnou pracovni dobu a mohou béhem ptestavek vyuzivat napiiklad
posilovnu, kule¢nik, stolni fotbal, velké mnozstvi odpoCinkovych mistnosti, navstivit
I¢kate, kavarny, restaurace, knihovny a dal$i. Prostfedi je také velmi barevné a
originaln¢ feSeno, vSe pro maximalni podporu kreativity u zaméestnanct.

Pracovni podminky piisobi na psychickou a neurofyziologickou stranku
pracovnika, jak z kladného tak ze zaporného hlediska. Podminky v pracovnim prostiedi
také piisobi na zdravotni stav pracovnika.'’

,Podminky pracovniho prostiedi zahrnuji nasledujici oblasti:

e Prostorové a funk¢ni feSeni pracoviste.
eFyzické podminky prace.

¢ Optimalizace techniky a pracovniho prostiedi.
e Bezpecnost prace.

¢ Organiza¢ni podminky prace.

e Zdravotné-preventivni péce o pracovniky.

e Hygienické podminky.

e Socialné-psychologické faktory pracovniho prostiedi. '

Pokud pracovni prostfedi plisobi negativné¢ na zdravi, vykon a spokojenost
zaméstnance, Clenime tyto podminky do tifi kategorii, na zadkladé¢ miry disledkii
pisobeni na pracovnika.'?

1. LNeptijemné pracovni podminky.

' Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 116.
"' Srov. Tamtéz, s. 116.
12 AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 116.

13 Srov. Tamtéz, s. 116.
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Nezpiisobuji sniZzeni pracovniho vykonu, ale ¢asto méni postoj pracovnika k urcité
podnikové realité.

2. Rusivé pracovni podminky.

Maji za nasledek sniZzeni pracovniho vykonu. Mezi rusivé pracovni podminky
patii jednak faktory fyzického pracovniho prostfedi, napt. nedostatecné osvétleni.

3. Skodlivé pracovni podminky.

Jejich nasledkem je poSkozeni organismu, napf. zranéni, popdleni, otrava atd.
Mezi skodlivé pracovni podminky patii extrémni hluk, oheni, vysoké teploty, chemické
latky. <"

2.1 Prostorové a funkéni FeSeni pracovisté

Prostorové a funkéni feSeni pracovisté jsou velmi dilezité parametry pracovniho
prostiedi. Pracovni prostory a pracovni misto pracovnika musi byt funkéné feSeno
s ohledem na co nejlepsi vyuziti pracovniho prostoru.

Pro co nejlepi pracovni vykon musime spliiovat ur¢ité podminky:'

o ,Pracovni prostory.
Musi odpovidat antropometrickym charakteristikdm pracovnik.
o Pracovni misto.

Musi byt usporadano tak, aby pracovnikiim zajistovalo moznost ucelné¢ vykonavat
pracovni pohyby.«'®

Aby pracovni misto plné¢ vyhovovalo pracovnikovi a bylo spravné funkcéné
feSeno, je nutné znat antropometrické idaje dané osoby, které vyuzijeme pro efektivni
navrhnuti pracovniho mista. Mezi antropometrické udaje patii télesna vyska jak vsede¢,
tak vestoje, vySka lokte vestoje, vyska kolena a stehna vsed¢ a také dosah prostiedniho
prstu ve vzpazeni a piedpazeni. Kdyz zname vSechny potiebné tidaje, mizeme efektivné
reSit segmenty celého pracovniho mista. Nejprve se musime zamétit na celkové
prostorové usporadani pracovniho mista, jako je vyska pracovni plochy pii praci nebo
také hodnoty, které n€kdy ovlivnit nemizeme, coZ je Sitka a vySka mistnosti, dveti a
poloha oken. V dal$im kroku planovani efektivniho pracovniho mista se zaméfime na

technickd zatizeni. Do tohoto kroku muizeme zahrnout spravné rozvrzeni rozméri a

'* AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 116-117.
'* Srov. Tamtéz, s. 117.

'® AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 117.
12



tvaril pouzivanych technickych zatizeni, naradi, strojii, ndstrojii apod. Ve tietim kroku
bychom se méli zaméfit na nabytek. Zde opét stanoveni spravnych rozméri, tvart,
konstrukci zidli, pfizpisobeni pracovni plochy vzhledem k praci vestoje nebo vsedé.
Ctvrtym a poslednim krokem efektivniho planovani pracovniho mista jsou pomiicky a
materidl. Jednd se o spravné rozmisténi pracovnich pomicek a zpracovaného
materialu."’

Na nékterych pracovistich mize vzniknout problém, Ze jeden pracovni stil maji
dva zamé&stnanci, popiipad¢ se na ném toci trojsménny provoz. Pro kazdého pracovnika
jsou dulezité jiné naroky na pracovni prostiedi, potadek, usporadadni pomuicek apod. a
mohou vznikat konflikty, mezi jednotlivymi pracovniky. Na nékterych pracovistich
vyzaduje prace jiné pracovni polohy vsed€ neZ vestoje. V téchto naroénych pracovnich
podminkach je dtlezité zvolit specificky, zcela konkrétni rezim na to konkrétni
pracovisté. Zaméstnavatel mize v téchto podminkach zvolit naptiklad krat§i pracovni
dobu, st¥idani pracovnich mist, zvy$enou intenzitu piestavek apod.®

Pokud ma firma nastavené spravné tizeni lidskych zdrojl, zabyva se i kulturou
prace. Kultura prace pirestavuje kombinaci vyS$si produktivity prace a péci o Cloveka.
ZlepSovani kultury prace nam muize dopomoci k vybornym vysledklim v produktivité
prace, ale také ke spokojenosti, pracovni pohod¢ a pozitivnimu vztahu k praci
pracovnika. Kazdy pracovnik by mél mit navic moZnost si své pracovni misto upravit
podle svych potieb tak, aby se na ném citil dobfe. Tyto upravy ale nesmi byt v rozporu
s bezpecnosti prace a ani by nemé&ly naruSovat a rozptylovat pracovnika."

Na kazdého zaméstnance odpovida 1 rtizn¢ velkd pracovni plocha, podle toho,
jakou praci zam&stnanec vykonava. Kazdy zamé&stnanec musi mit pro sebe 2 m’ volné
podlahové plochy a také 12 m’ volného vzduiného prostoru, ale pouze pro praci
vykonavanou vsed&. Pokud zamé&stnanec pracuje vstoje, ptipadd mu 15 m’ vzdugného
prostoru. Pokud zaméstnanec provadi t&zkou télesnou praci, ma narok na 18 m’
vzdusného prostoru. Pokud zaméstnanec provadi praci trvale vsed€, musi byt jeho

pracovni prostor vybaven pracovnim sedakem s nastavitelnou vyskou sedédku a zddovou

'7 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 117-119.
'* Srov. Tamtéz, s. 119.

' Srov. Tamtéz, s. 120.
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opérkou. Pokud zaméstnanec provadi praci trvale vstoje, musi byt jeho pracovni prostor
vybaven sedadlem, pro kratkodoby odpoginek. *°
2.2 Fyzické podminky prace

V pracovnim prostiedi na ¢lovéka plsobi rizné faktory, které mohou ovlivnit
spokojenost, pracovni pohodu, vykon pracovnika, ale také bezpecnost prace. Mezi
fyzické podminky patii osvétleni, hluk, barevné feSeni pracovisté, mikroklimatické
podminky a v nékterych firmach také neionizujici zafeni nebo elektromagnetické pole.”’
2.2.1 Osvétleni

Pro pracovnika je dilezit¢ rovnomérné osvétleni pracovni plochy. Osvétleni
muzeme rozdélit na piirozené a umélé, které se déale déli na celkové, mistni a
kombinované. U kazdého pracovniho mista je feSeni individudlni. Na osvétleni
pracovniho mista ma vliv také Cistota, napft. Cistota oken, které mohou snizit Groven
osvétleni az o 60%. Nejvhodnéjsi pro pracovnika je samoziejmé denni svétlo, ale to
neni vzdy mozné vyuzit, napf. rizné intenzity svétla béhem dne a roku, pribéh
pracovniho procesu atd. Pfed instalaci osvétleni doporucuji nejprve odborny rozbor
pracoviste. 2

Pokud na pracovni misto navrhneme spravnou skladbu osvétleni, mizeme dospét
k vy$§i produktivité pracovniki, pfedchazet inavé o¢i a zlepsit pracovni pohodu. Pokud
ale pracovnik pracuje ve Spatné osvétleném prostiedi, mize dojit k poklesu produktivity
prace aZz o 30%. U umélého osvétleni si musime dat pozor na intenzitu svétla. Ta se
udavad v luxech a ve vyrobnich halach je uddvana doporucend norma 150-200 luxd.
Spravné osvétleni by tedy mélo dopadat z levé strany a mirn€ doptedu, aby byl prostor
rovnomérné osvétlen a nevrhal stiny, které by mohli pracovniky rusit p¥i praci.”’
2.2.2 Hluk

Hlukem nazyvame kazdy zvuk, ktery vznikd pti jakékoliv lidské ¢innosti nebo
provozu strojniho zatizeni. Zvukové podminky obecné miizeme rozdélit na tii trovné:

1. Zvukova kulisa: -slab¢ akustické podnéty,

-nejsou piili§ intenzivni.

2% Srov. Natizeni vlady ¢. 178/2001 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnancti pfi
praci, ve znéni pozdé&jsich predpist.

21 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 120.

** Srov. Tamtéz, s. 120.

2 Srov. Tamtéz, s. 121.
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2. Zvukové podnéty: -vyznam pro dorozumivani.
3. Hluk: -ma nadmérnou intenzitu,
-piisobi rugivé.**

Jelikoz je ma bakalarska prace zaméfena na pracovni prostiedi ve sklarnach, kde
jsou zvukové podminky naro¢né, budu se dale podrobnéji zabyvat pouze tieti urovni,
tedy hlukem.

V pracovnim prostiedi na pracovniky ptsobi asi 40% hlukové zatéze, se
zbytkem hlukové zatéze se setkdvame v mimopracovnim prosttedi, jako napt. hluky
souvisejici s bydlenim (technické a sanitarni vybaveni) nebo také hluky souvisejici
s travenim volného &asu (sportovni udélosti, koncerty, atd.).*>

Hodnoty zvuku se udavaji ve dvou fyzikalnich veli¢inach:

1.  Vintenzité, tedy decibelech (dB).

Intenzita hluku je dilezitd z hlediska zdravi pracovnika a mozného vzniku

onemocnéni a poruch sluchu. Zde hraje hlavni roli i to, zda je tento hluk pravidelnou

aar ’ S v 2
soudasti Zivota, anebo se s nim setkava pouze nékdy.*®
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Obr. 1- Priklady vnimani zvuku clovékem v dB.

* Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 124.

* Srov. KOLEKTIV PRACOVNIKU SZU., Zdroje hluku a jeho méfent,
<http://www.szu.cz/tema/zivotni-prostredi/zdroje-hluku-a-jeho-mereni>

2% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 124.

27 Respektuj pravo na klid, <http://skrt.kam.vutbr.cz/?p=klid>
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2. Ve frekvenci, tedy herzich (Hz).
Clovek je schopen vnimat hodnoty od 20 do 20000 Hz. Zvuk o hodnoté nizi, nez
20 Hz oznacujeme jako infrazvuk, hodnoty nad 20 000 Hz oznacujeme jako ultrazvuk.
Ovsem lidské ucho neni schopno ani jeden z téchto extrémnim zvuk vnimat. Clovék

A4 A4

mnohem lépe zvladda hluk o nizsi frekvenci, jak o vys$si. Hluboké tony jsou pro lidské

ucho ze zdravotniho hlediska lepsi, neZ tony vysoké.*® %
-+ Infra »4— Audio ———»4+— Ultra —»
- ‘L. e 5
-l |
0,02 02 2 20 200 2000 20000 200k Hz
Frekvence

Obr. 2 - Frekvencni (kmitoctovd) charakteristika zvuku.”’

Pokud se podivame do Sbirky zakonu ¢. 272 / 2011, Natizeni vlady ze dne 24.
srpna 2011 o ochrané zdravi pted neptiznivymi G€inky hluku a vibraci zjistime, Ze limit
ustaleného a proménného hluku je 85 dB. Jenze pokud je pracovisté, na némz se
vykonava prace ndrocnd na soustfedéni a pozornost a navic je toto pracovisté uréeno
k tvliréi préci, je tento limit omezen na 50dB. Ztéchto hodnot nam vypliva, Ze
stanoveni povolené¢ho limitu hluku na pracovisti je zcela specifické pro kazdé
pracovists.’’

Pokud se v pracovnim prostiedi vyskytuje zvySena hladina hluku, je potfeba feSit
ochranu proti hluku. Moznosti feSeni je nékolik. Jednak mize dojit k Gprave
z technologického hlediska (napf. Gprava stroji, zamezeni Sifeni hluku do okoli), dale
muzeme provést organizaCni opatfeni (napf. protihlukové prestdvky). Treti moznosti

jsou osobni ochranné pracovni pomiicky (napf. zatky, ptilby, usni klapky). **

% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 124.

2 Srov. KOLEKTIV PRACOVNIKU SZU., Hluk, <http://www.szu.cz/tema/zivotni-prostredi/hluk>.

3 KOLEKTIV AUTORU, Zivotni podminky a jejich viiv na zdravi obyvatel Jihomoravského kraje,
<http://www.zubrno.cz/studie/00_obsah.htm>

31 Srov. Natizeni &. 272/2011 Sb. o ochrané zdravi pred nepfiznivymi G&¢inky hluku a vibraci.

32 Srov. KOLEKTIV PRACOVNIKU SZU., Prevence a ochrana pred hlukem,

<http://www.szu.cz/tema/zivotni-prostredi/prevence-a-ochrana-pred-hlukem>.
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Zaméstnavatelé maji dnes ze zdkona povinnost pracovnikiim, ktefi pracuji
v nepierusovaném hluku od 80 dB a impulzivnimu hluku od 135 dB, poskytovat

ochranu proti hluku.*

1542
, b4

Obr. 3 — Ochranné Spunty do usi.**
2.2.3 Barevné ieSeni pracovisté
Barevné teSeni pracovniho prostoru také ovlivituje pracovni pohodu a vykon

jednotlivych pracovnikii. Diky barvam se miZou pracovnici citit 1épe, mit vice energie,
radosti a naopak se mizou vyhnout tnavé, depresi nebo nudé€. V pracovnim prostiedi
navic barva spliuje funkce signalizace, orientace nebo ptlisobi na zlepSeni svételnych
podminek. Barevné odliSeni pfedméti ndm muze také zefektivnit praci nebo zvysit
bezpecnost prace. V nékterych ptipadech je barevné provedeni pfimo normalizovano.
Povinné podle normy byvaji oznatovany zdroje nebezpe¢i a bezpe&nostni opatieni.™

Podle Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pti
praci se zménami: 68/2010 Sb. se stanovi ¢etnost malovani na pracovisti do téchto 3
kategorii:

1. Na pracovisti bez technologického zdroje prachu a chemickych latek a jinych
zdrojii zneCiSténi a jeho sanitdrnich a pomocnych zafizeni se provadi
malovani minimalné jednou za 8 let.

2. Na pracovisti s technologickym zdrojem prachu a chemickych latek jako

sekundérnich produktd z technologického procesu a jinych zdroji zneciSténi

3 Srov. Nafizeni & 272/2011 Sb. o ochrané zdravi pied nepiiznivymi u¢inky hluku a vibraci.
3* Spunty do usi: E.A.R 4411, <http://www.stavospol.cz/underwood/download/images/punty-do-u-
e.a.r.jpg>

3% Srov. DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii, s. 231
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a jeho sanitdrnich a pomocnych zatizeni se provadi malovani minimalné
jednou za 6 let.

3. Na pracovisti s technologickym zdrojem prachu a chemickych latek jako
nedilné soucasti technologického procesu a jeho sanitarnich a pomocnych
zafizeni se provadi malovani minimaln¢ jednou za 2 roky.36

Barevné feSeni pracovisté, véetné pouziti riznych odstinli, plisobi na psychiku
pracovniki velmi odlisné. Razné skupiny barev, vytvareji riizné estetické obrazy. Pokud
pouzijeme syté a tmavé barvy, pracovni prostor se opticky zmens$i. Pokud v pracovnim
prosttedi potfebujeme opacny efekt, tedy prostor opticky zvétSit, vymalujeme
nevyraznymi barvami, jako jsou svétle modra, bézova, atd. Optickym klamem nam
muzou pomoci také pruhy. Pokud potfebuje prostor opticky zvétsit na vysku, pouzijeme
na vymalbu pruhy svislé. Pokud ale chceme prostor opticky zvétSit do Sitky, pruhy
vymalujeme vodorovng. *’

Barevna typologie muize pracovisté ovlivnit z n€kolika hledisek. Modra barva
navozuje pocit chladu a uklidiiuje, Zlutd naopak navozuje pocit tepla az o dva stupné
vyssi, nez ve skutecnosti. Pozor by si méli davat vyrobni firmy, kde pracovnici pracuji
ve velkych vyrobnich haldch. Na téchto mistech se Casto vyskytuje Sed4a barva.
Pracovnici pracujici v padsovych a automatickych vyrobach, kde je pracovni prostor
navic vymalovan Sed¢, podavaji niz§i vykony, nez pracovnici v barevné 1épe feSenych
pracovistich. Bila také neni nejvhodnéjsi, je to sice barva Cistoty a nevinnosti, ale
pisobi sterilng a bezcitng. **

Spravnou ¢itelnost informacnich tabuli, jako naptiklad dopravni znacky nebo
bezpe€nostni tabule, taktéz ovliviiuje zvolend barevna kombinace. Nejlépe citelna
kombinace barev je modra na bilé, za to necitelna kombinace barev je ¢ernd na fialové.
Ovsem barevné provedeni bezpecnostnich a dopravnich znacek pfedem udavaji zakony

Ceské republiky.”

3% Srov. Nafizeni vlady &. 361/2007 Sb. kterym se stanovi podminky ochrany zdravi p¥i praci se
zménami: 68/2010 Sb.

37 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 122-123.

3% Srov. MLCOCH, Z., Barvy a psychika — jak piisobi barvy na ¢lovéka,
<http://www.zbynekmlcoch.cz/informace/texty/zdravi/barvy-a-psychika-jak-pusobi-barvy-na-cloveka>.

% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 122.
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2.2.4 Mikroklimatické podminky

Mikroklimatické podminky na pracovisti spadaji pod obor hygieny a fyziologie
prace. Hodnoty jednotlivych poloZek jsou normativné stanoveny.*’

Mikroklimatické podminky délime na tyto tii zdkladni kategorie:

1. Teplota na pracovisti.

Nadmérné nebo nizké teploty na pracovisti jsou nevhodné nebo ptimo Skodlivé na
lidsky organismus. Pokud jsou teploty na pracovisti extrémné vysoké, ptisobi neptiznive
na koordinaci pohybu, svalovy vykon, duSevni Cinnost, soustfedéni, mysleni, atd.
Samoziejmé& zéalezi na hmotnosti, vySce a zdravotnim stavu jednotlivého pracovnika, ale
také na fyzické namdhavosti dané Cinnosti a ¢asovém intervalu, v jakém je pracovnik
témto teplotam vystaven. Na pracovisti by se méla teplota pohybovat vrozmezi 20-
28°C. Ve fyzicky naro¢né praci, jako je prostfedi sklaren, jsou pozadavky niZsi.
Minimalni, optimalni a maximalni hodnoty mikroklimatickych podminek na pracovisti
jsou uvedeny v nasledujici tabulce:*!

Tab. 1 — Hodnoty mikroklimatickych podminek na pracovisti.*?

Rychlost Relativni
Trida | Energeticky Operativni teplota t, (°C) proudéni vlhkost
prace | vydej (W.m?) vzduchu vzduchu
o (s - (m.s™) %)
I <380 20 22+£2 28 0,1-0,2
IIa 81- 105 18 20+2 27 0,1-0,2
I1b 106 — 130 14 16 £2 26 0,2-0,3 30-70
IIa 131 -160 10 * 12+£2%* 26 * 0,2-0,3
I11b 161 —200 10 ** 12+£2%* 26 * 0,2-0,3

Poznamka: Energeticky vydej je vyjadien ve W na 1 m’ télesného povrchu.
* Z hlediska energetického vydeje neni prace celosménove inosna pro zeny.

** Z hlediska energetického vydeje neni prace celosménove inosna pro muze

0 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 126.

*! Srov. Tamtéz, s. 126.

*2 Srov. Natizeni vlady &. 178/2001 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zam&stnanci pii
praci, ve znéni pozdé&jsich predpist.
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V natizeni vlady ¢.361/2007 Sb. jsou stanoveny podminky, za jakych musi
zaméstnavatel poskytnout pracovnikovi zdarma ochranné napoje. Povinnost poskytnout
zdarma ochranné napoje zacinaji na teploté 26°C a energetickém vydeji vy$§im, jak 106
W.m?>. Jako priklad je to ruéni svafovani, soustruzeni, strojové vrtani a obecn& prace
v horkych provozech, jako jsou sklarny. Dale maji pracovnici narok na ochranné napoje
v ptipad¢ ztraté tekutin potem a dychanim vyss$i nez 1,25 1 a také pii trvalé praci
v prostfedi hodnoceném podle zdkona do kategorie ¢. 4. Rozdéleni kategorii podle
Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii préci, se
43 44

déli do péti tfid. Celé rozdéleni naleznete v ptiloze €. 1.

Z tabulky jsem vybrala pouze kategorii IIb., kterou spliuje délnik ve sklarské

vyrobe.

Tab. 2 — Trida prace I1Ib.”
Ttida M Ztrata tekutin
prace Druh prace (W.m-2) litr / 8 hod. sména

Préace spojena s fizenim nakladniho vozidla,
traktoru, autobusu, trolejbusu, tramvaje a
nékterych draznich vozidel a prace fidich
spojena s vykladkou a nakladkou.
Ptevazujici prace vstoje s trvalym
zapojenim obou rukou, paZi a nohou -
dé€lnice v potravinaiské vyrobe, mechanici,
II'b | prodavaci, lakyrnici délnici v ocelarné, 106-130 1,4
valcifi hutnich materiald, strojni opracovani
a montdz stfedné tézkych dilci, prace na
ru¢nim lisu., svafovani, soustruzeni,
strojové vrtani, tazeni nebo tlaceni lehkych

voziki, prace vstoje s trvalym zapojenim

obou rukou, pazi a nohou spojena s

* Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pi praci.

* Horko a ochranné napoje p¥i praci, <http://mzcr.cz/en/obsah/horko-a-ochranne-napoje-pri-
praci_2014 5.html>

* Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pi praci.
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pfenaSenim bifemen do 10 kg.

2. Vlhkost a proudéni vzduchu.
,.Relativni vlhkost vzduchu vyjadiuje miru nasyceni vzduchu vodni parou.*°

Vlhkost a proudéni vzduchu tizce souvisi s teplotou. Spatné proudéni vzduchu
muze zpusobit pracovnikovi mnohé zdravotni nasledky. Ur€ité kazdy zna bolest za
krkem, ¢1 nachlazeni z divodu privanu. Natizeni vlady ¢.178/2001 Sb. uvadi rychlost
proudéni vzduchu pro IIb kategorii 0,2-0,3 m/s a 30-70 % relativni vlhkost vzduchu.’

3. Znecisténi ovzdusi — prach, chemické vypary.

Ve vyrobnich halach vyrobnich podnikli se pracovnici Casto setkavaji s praSnym
prostfedim a v nékterych ptipadech i1 s chemickymi vypary. Velmi Skodlivé na lidsky
organismus pusobi prach. Podle stupné, jak plisobi na lidsky organismus, rozdélujeme
prach do tfech kategorii. Do prvni kategorie zarfadime prach s fibrogennim ucinkem,
jako je kfemen, grafit, koks apod., ktery po vdechnuti vyvolava zadnét v plicni tkani —
silikozu. Do druhé kategorie spada prach s prevazné drazdivym ucinkem, jako je
bavlna, pefi, len a mouka. Tteti kategorie je prach s nespecifikovanym tcinkem, do této
kategorie patfi cement, Skvara a vapenec. Podle Naftizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. kterym
se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci se zménami: 68/2010 Sb., ve kterém se
stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnancti pii praci, ve znéni pozdé;sSich predpisii,
jsou pifpustné expozitni limity prachu PEL v mg.m’ a jsou to Gasové vaZené praméry
koncentraci za pracovni sménu.*®

»PEL (pfipustny expozicni limit) - celosménovy casov€é vazeny primér
koncentraci plynd, par nebo aerosoli v pracovnim ovzdu$i, jimz mohou byt podle
soucasn¢ho stavu znalosti vystaveni zaméstnanci pii osmihodinové pracovni dob¢, aniz
by u nich doslo 1 pfi celozivotni pracovni expozici k poSkozeni zdravi, k ohroZeni jejich

, . , it
pracovni schopnosti a vykonnosti.«*

* DVORAKOVA, Z., Management lidskych zdrojii, s. 232.

47 Srov. MATHAUSEROVA, Z., Mikroklimatické podminky vnitiniho prostedi pracovist,
<http://www.szu.cz/tema/pracovni-prostredi/mikroklimaticke-podminky-vnitrniho-prostredi-
pracovist?highlight Words=proud%C4%9Bn%C3%AD>.

8 Srov. HOLLEROVA, J., Pragnost na pracovisti, <http://www.szu.cz/tema/pracovni-
prostredi/prasnost-na-pracovisti- 1>

* HOLLEROVA, J., Prasnost na pracovisti, <http://www.szu.cz/tema/pracovni-prostredi/prasnost-na-

pracovisti-1>.
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Pokud se podivdme na zneciSténi chemickymi vypary, jednd se o latky toxické
z organické a anorganické chemie. Za nejnebezpecnéjsi jsou povazovany chemické
karcinogeny a mutageny. Ze zakona jsou stanoveny nejen prislusné expozi¢ni limity, ale
také hodnoty nejvyssi piipustné koncentrace. Vyssi hodnoty uz zakazuji pracovnikovi
provadét praci, ani v minimalnim asovém horizontu.”
2.2.5 Dalsi podminky na pracovisti

Podle kategorizace prace ze zakona ¢.258/2000 Sb. patii jest¢ dalsi Cinitele mezi
fyzické podminky. Jsou to: vibrace, neionizujici zafeni a ionizujici zafeni. Jako prevenci

A

proti Sifeni vibraci muize zaméstnavatel zakoupit specidlni antivibratni nafadi neb
odpruzend sedadla. Pokud to rezim prace umoznuje, je feSeni také Cast¢jSi stiidani
pracovnikil na vice pracoviStich. Snizovani hluku na pracovisti zaméstnavatelem plisobi
také jako prevence proti §ifeni vibraci.’’
2.3 Spolehlivost pracovniho vykonu a bezpecnost prace

Az v 80 % pfipadii jsou nehody, urazy a chybna vyroba ovlivnény lidskym
faktorem. Z toho divodu je diilezité dbat na spolehlivost lidského jednani a pracovniho
V}’rkonu.52
2.3.1 Spolehlivost pracovniho vykonu

Pracovni vykon, spolehlivost pracovniho vykonu i1 bezpe¢nost prace v dne$ni
dobé ve velké mife ovlivituje rychly vyvoj pracovnich prostfedk a techniky. Tento
rozdil si nejvice uvédomime, pokud se zeptame byvalych zaméstnancli, dnes jiz
v diichodovém veku, jak prace a pracovni technika vypadala pted 20, 30 nebo 40 lety. >

Mimotadné udalosti, jako jsou turazy, nehody nebo provozni poruchy plsobi
negativné na psychiku zaméstnancii. Nejednd se pouze o materidlové a Casové ztraty.
Poskozeni zdravi, které spolecné s prozitym traumatem miize 1 dlouhodobé negativné
pusobit na psychiku pracovnika.>*

Po vyzkumech zaméfenych na sklon pracovnika k urazu (Bure§, 1981), se

dospélo k zavéru, Ze rozlozeni Urazli mezi jednotlivé pracovniky je znaéné

% Srov. DVORAKOVA, Z., Management lidskych zdrojii, s. 233.

1 Srov. JANDAK, Z., Vibrace prenasené na ¢loveéka, <http://www.szu.cz/tema/pracovni-
prostredi/vibrace-prenasene-na-cloveka?highlight Words=vibrace>

52 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 136.

> Srov. Tamtéz, s. 136.

% Srov. Tamtéz, s. 137.
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nerovnomérné. I dal$i vyzkumy pfiSly k zavéru, Ze sklon k Grazim zaméstnanci mize
zaméstnavatel nejvice ovlivnit spravnym vybérem pracovnikii a jejich dostateCnym
vycvikem. >
2.4 Bezpecnost prace

Jiz od 19. stoleti se podniky vénuji bezpecnosti pii praci. Proti iraziim a nehodam
muze zaméstnavatel bojovat spravnym vybérem pracovnikli, kvalitni a odbornou
piipravou, dostate¢n¢ obsahlymi a podrobnymi bezpe€nosti pfedpisy, dodrzenim vSech
zdsad ergonomie stroji, ale také pofadkem a Cistotou na pracovisti. Dale by
zaméstnavatel nemél podceniovat nutnost pravidelnych a dopliujicich Skoleni pro
pracovniky. Vyhod plynoucich z lepSiho opatieni pti ochrané zdravi a bezpec€nosti prace
pracovnikil je nékolik. Projevi se v niz§i absenci pracovnikii v pracovni neschopnosti,
vys$i produktivitou prace, niz§imi ndklady spojenymi s urazy a pfipadnymi soudnimi
spory, ale také v lepSi moralce pracovnikl. Napiiklad firma Rolls Royce se rozhodla
investovat do ochrany zdravi svych pracovnikii a diky tomuto kroku uSetfila 330
milioni korun v disledku snizeni absence pracovnikli v pracovni neschopnosti.
Ochranu zdravi a prevenci poskozeni zdravi tvoii dva prvky:>® >’

Pracovni lékarstvi

Pracovni l€kafstvi je specializovany obor zabyvajici se diagnézou a prevenci
pracovnich rizik pfi praci. Dale se zabyva uZz samotnych poskozenim zdravi a stresem,
které vznikli i pres preventivni ochranu.>®

Pracovni hygiena

Pracovni hygiena se zabyva méfenim a kontrolou rizik v pracovnim prostiedi.
Tomuto oboru se nejvice vénuji chemici, inZeny¥i a ergonomové.”

Mezi hlavni tkoly bezpecnosti prace patii systematické ziskdvani udaji o
podminkach na pracovisti, seznamovani pracovnikil s pfipadnymi riziky a ochranna
preventivni ¢innost. V dne$ni dobé se pozornost zamétuje na zvySovani bezpecnosti
strojii a zafizeni, na bezpecnost prace pracovniki, ale také na vyzkum pticin selhani

lidského faktoru. Lidsky faktor je totiz nejslabSim a nejméné spolehlivym clankem

%% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 137.

¢ Srov. ARMSTRONG, M., STEPHENS, T., Management a leadership, s. 672-673.
37 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 137.

% Srov. ARMSTRONG, M., STEPHENS, T., Management a leadership, s. 671.

5 Srov. TamtéZ, s. 671.
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pracovniho procesu. V dneSni dob€ uz nestaci pouze pracovniky informovat o
spravnych postupech, aby se chovali bezpecné. Jsou zapotiebi dil¢i kontroly a interni
inspekce. Pokud srovname Ceskou Republiku s Evropskou unii, je etnost pracovnich
urazu jeste stale vyssi, nez je tomu u fady méné vyspélych statu v Evropské unii. Oproti
tomu naptiklad Belgie, Francie, ¢i Finsko vykazuji zhruba o c¢tvrtinu vétSi Cetnost
pracovnich traz nez CR. Spanélsko vykazuje dokonce dvakrat vyssi &etnost nez CR.%
Problematiku bezpe&nosti price maji u nas na starosti instituce Cesky ustav
bezpecnosti prace a Vyzkumny ustav bezpecnosti prace. Kontrolu nad dodrzovanim
vSech bezpecnostnich predpisi provadi Inspektorat bezpecnosti prace, statni odborny
dozor vykondva Institut technické inspekce. Ochrana zdravi a bezpecnost pii praci se
tidi podle smérnic Evropské unie.”’
Pokud chceme zjistit pfesnou miru Urazovosti a vyskytu urazli, pomtizou ndm

k tomu tyto dva vzorecky pro jejich vypocet:

Mira arazovosti Mira vyskytu
poéet Grazu % 100 000 poéet irazn x 1000
pocet odpracovanych hodin promérny pocet pracovniki v nbdﬂl:g%'

Evropskda komise vroce 2007 zvefejnila novou strategii pro bezpecnost a
ochranu zdravi pti praci. Tato strategie byla zamétena na obdobi 2007 — 2012 a méla za
ukol snizit vyskyt pracovnich Grazli v rdmci Evropské unie o 25 % na kazdych 100 000
pracovnikil. Znacné ¢ast pozornosti nové strategie byla vénovana evropskym malym a
sttednim podniktim, ve kterych dochazi k 90 % smrtelnych a 82 % vSech pracovnich
Girazii. Zda ambiciozni cil stanoveny Evropskou unii naplni také Ceska Republika, se

dozvime aZ z oficialnich statistickych vysledkd v roce 2013.%

5 Srov. PLIVOVA, V., Pracovni urazovost v roce 2010,
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/10949/pracovni_urazovost v_roce 2010.pdf>

%! Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 139-140.

62 Srov. ARMSTRONG, M., STEPHENS, T., Management a leadership, s. 680.

8 Srov. SVOBODOVA, L., Snizime do roku 2012 pracovni tirazovost o 25 % a naplnime tak
ambiciozni cil stanoveny EU?, <http://www.bozpinfo.cz/win/knihovna-

bozp/citarna/tema_tydne/pu201225.html>
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2.5 Choroby z povolani

Nemoc z povolani pfedstavuje onemocnéni, které vzniklo béhem vykonu samotné
pracovni ¢innosti nebo plsobenim nepiiznivych pracovnich podminek. Mozné pficiny
vzniku nemoci z povolani miiZzou byt z diivodu technologie vyroby, kvili nepfiznivému
pracovnimu prostiedi nebo diky vlivu socidlniho prostiedi. Jako pfi¢ina vzniku nemoci
v technologii vyroby miize byt povazovana naptiklad vnucend pracovni poloha, ktera
muze vést k onemocnéni patefe a hybného ustroji. Za faktory neptfiznivého pracovniho
prostiedi povazuji vysokou teplotu, $patné podminky vidéni nebo privan. Spatny vliv
socidlniho prostiedi, konflikty v pracovnich vztazich a stres na pracovisti miizou vést az
k dusevnim poruchdm a k vzniku neur6zy.**

Kvali hodnoceni vlivu prace na zdravi je nutné praci kategorizovat. Pravée
kategorizace prace je hlavnim ndstrojem pro hodnoceni vlivu prace a pracovniho
prosttedi na zdravi pracovnika. Tato kategorizace prace je povinnd ze zakona a
legislativné jsou upraveny i1 podminky kategorizace. Povinnost kategorizovat praci
nemaji pouze zaméstnavatelé, ale také ti, kdo vykonavaji praci sami nebo s rodinnymi
ptislusniky. Kategorie jsou celkem Ctyfi a kazda odpovida rizikovosti prace. Kategorie
se déli podle pfedem stanovenych podminek. Ctvrta kategorie je nejvice rizikova.
Pokud zaméstnavatel kategorizuje praci do kategorie 3 nebo 4, je povinen podat zadost
na zatazeni do této kategorie na krajskou hygienickou stanici. Zaméstnanci hygienické
stanice, odbor hygieny prace, osobné navstivi a zhodnoti pracovisté a na zéklad¢ vSech
skute¢nosti vyda Rozhodnuti o zatazeni pracoviste¢ do prisluSné kategorie 3 nebo 4.
Rozhodnuti obsahuje kategorizaci pracovisté, piesné stanovuje pozadavky na zdravotni
stav pracovnikll pfi vstupni prohlidce, casové useky periodickych preventivnich
prohlidek a jejich népln, véetné odborného vySetteni. Prace kategorie 3 a 4 jsou podle
zékona oznaCovany jako rizikova prace. Ve vyjimecnych piipadech miize byt rizikova
prace také druhé kategorie, pokud takto rozhodne organ Krajské hygienické stanice.®

Podle tdajli ze Statniho zdravotniho tUstavu zroku 2006 se podle odborné
specifikace rozliSuje asi 200 nemoci z povolani. Podle natizeni vlady ¢. 290/1995 Sb.,

kde se stanovi seznam nemoci z povolani, jsou nemoci rozdéleny do Sesti kategorii:

% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 140-141.
% Srov. SAMANEK, ., Kategorizace praci, <http://www.szu.cz/tema/pracovni-
prostredi/kategorizace-praci?highlight Words=kategorizace>.
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Nemoci z povolani:
e zpusobené chemickymi latkami (olovo, rtut, arzén),
e zplsobené¢ fyzikdlnimi faktory (ionizujici, tepelné nebo elektromagnetické
zateni, hluk),
e tykajici se dychacich cest a plic,
e kozni,
e prenosné a parazitarni,

e zpisobené ostatnimi faktory a &initeli.®

Nekteré firmy v dneSni dobé zavadéji tzv. programy podpory zdravi na pracovisti.
Tato aktivita neni povinnd, ale zaméstnavatelé jiz davno zjistili, Ze pokud se zaméfi na
zlepSeni zdravého Zivotniho stylu na pracovisti, dosahnou tim zlepSeni spokojenosti a
zdravi pracovnikli, snizeni pracovni neschopnosti a celkovému ndrtstu produktivity
prace. Jako piiklad uvadim programy pro zvladani stresu, kurzy osobniho rozvoje,

nekufacké programy, prevenci a kontrolu obezity nebo zvySovani pohybové aktivity.®’

% Srov. Nafizeni vlady &. 290/1995 Sb., ze dne 15. listopadu 1995, kterym se stanovi seznam nemoci
z povolani.
87 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 141.
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3 Rezim prace a odpocinku

Unava, rezim prace a odpoéinku, jsou dalsi vyznamné faktory, které ptisobi na
psychiku pracovnika. Unava pracovnika ovliviiuje jeho spolehlivost a vykonnost. Pokud
navic zaméstnavatel chce predejit stereotypu prace a zvysit motivaci pracovnikli, musi
dobfe napldnovat rezim prace a odpocCinku. Piestavky béhem pracovni doby pozitivné
ovliviiuji pravé spolehlivost a vykonnost pracovnika, snizuji jednotvarnost prace a
zvySuji pracovni motivaci pracovnikll. RozliSujeme né&kolik druhii Unavy: nervova,
svalova, smyslova a dusevni. Riizné pracovni ¢innosti pfindseji rizné typy tnav. Lékar,
ktery cely den pracuje v ordinaci, bude mit tnavu nervovou a dusevni. Naopak délnik
ve sklarnach bude mit unavu svalovou a smyslovou. Pocit Gnavy ale zavisi na
subjektivnim vnimani Gnavy. Zalezi na fyzické a psychické odolnosti jednotlivého
pracovnika. Pokud pracovnik dlouhodobé¢ vykonava Cinnost, ktera zpiisobuje snizeni
vykonnosti, vznikaji u né¢ho mentalni bloky. Na tento problém by si mél davat
zaméstnavatel pozor, nebot’ mentélni bloky se vyznaduji zvysenym vyskytem chyb.

Pokud pracovnik dlouhodobé piekondva unavu, dojde az k oslabeni organismu,
ktery se neprojevi pouze fyzicky, ale také psychicky. Pracovnik mé oslabenou imunitu a
muZe na sebemensi mali¢kosti reagovat podrazdéng aZ agresivng.®

Zaméstnavatel je povinen podle zdkona nejdéle po 6 hodinach neptetrzité prace
poskytnout zaméstnanci prestdvku na jidlo a odpocinek. Tato piestdvka musi trvat
minimalné 30 minut a nezapocitava se do pracovni doby. Zaméstnanec ma dale narok
na prestavky pro osobni potieby a u prace se zvySenou fyzickou namahou ma
zamé&stnanec narok na zvlastni oddech.” ”!

Zvolit spravny rezim prace a odpocCinku je velmi problematicky. Z organizacnich
divodi, naptiklad ochrana zdravi, z bezpecnostnich divodli nebo u praci s vazanym
rytmem, jsou nastaveny regulované (organizované) piestavky. Pfi tomto rezimu je
dalezité zvolit vhodny pocet prestavek, jejich interval a délku. Nejlepsi je vyzkousSet
rizné typy a az vpraxi zjistit, ktery danému kolektivu nejvice vyhovuje.

Z fyziologického hlediska jsou uc€innéjSi Castéjsi kratké prestavky. Pokud chceme

%8 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 142-143.

% Srov. Tamtéz, s. 142-143.

" Srov. DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii, s. 229

! Srov. Natizeni vlady &.178/2001 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanci pti
praci, ve znéni pozdé&jsich predpist.
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zajistit co nejvyssi ucinnost odpocinku, doporucuje se lidem s fyzicky naro¢nou praci
zvolit jako formu odpocinku takovou aktivitu, kterd pomahd duSevnimu rozvoji.
Naopak lidi s praci ndro¢nou na psychiku, by méli zvolit pro odpocinek fyzickou
aktivitu. Bohuzel v praxi to tak nefunguje. VétSina lidi voli pro formu odpocinku
&innost podobnou té, jakou déla v praci. >

Stale vyssi intenzita vykonu, pozadavky na rychlost prace a velky Casovy tlak
zpusobuji, ze vétSina pracovniku je dnes pod vlivem stresu. Stres mizeme
charakterizovat jako odpovéd na poskozeni nebo ohroZeni organismu. VSechno je
ovlivnéno dneSnim uspéchanym Zivotnim stylem. Lid¢é stale ¢astéji hodnoti svou praci
jako psychicky naro¢nou, nez jako fyzicky namahavou. V Evropské unii dnes jiz kazdy
tfeti pracovnik ptiznava, Ze trpi syndromem stresu. Stres, stejn¢ jako Unava, zélezi na
citlivosti nervové soustavy kazdého pracovnika. Zvladdani stresu je ovlivnéno vychovou,
osobnostnimi vlastnostmi a také osobni zkusenosti v Zivots pracovnika. ”*

Dalsim faktorem, ktery ovliviluje rezim prace a odpoinku je spravna
zivotosprava. Spravné zvolend vyziva a pitny rezim pozitivné ovliviiuje vykonnost
pracovnikii a mize navic ptedchazet tnave. Jako vyzivova poradkyné mizu doporucit
nekolik rad. Dostatecny pitny rezim je v dneSni dobé velky problém. Podle I¢kaiti by
mél Clovek vypit 4 dcl vody na 10 kg vahy, tedy 80 kg muz by mél denné vypit
minimalné 3,2 litru vody. V letnich mésicich nebo pfti fyzické zatézi by mél navic k této
hodnot¢ pticist 0,5 — 1 litr vody. K dodrZzovani pitného rezimu je nejlepsi ¢istd neperliva
voda nebo ovocné a bylinné caje. Pozor na tmavé Caje, pusobi jako kava. Kéava je
toxickd a bere vodu z téla, proto bychom si méli za kazdy Salek kavy dat navic 0,3-0,4
litru vody. Spravna strava je velmi dualezita, ale také velmi problematickéa na pracovisti.
Clovék by mél jist 5x-6x denné mensi porce podle denniho rezimu. Lidé by neméli
zapominat na snidani, kterd je velmi dileZitd a nastartuje organismus do nového dne.
Béhem dopoledne bychom méli snist jeSt€ malou svacinku v podobé 1-2 ks cerstvého
ovoce. Obéd by mél byt vydatny, spolévkou a salaitem. Pravé Cerstva zelenina je
v dnesni dobé velky problém. Ceska republika je na prednich mistech ve vyskytu

rakoviny tlustého stfeva. Jako prevence plsobi pravé konzumace Cerstvého ovoce a

2 Srov. DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii, s. 229-230.
3 Srov. SVOBODOVA, L., Stres, stres, stres, <http://bozpinfo.cz/knihovna-
bozp/citarna/tema_tydne/stres08.html>
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zeleniny, které obsahuji vlakninu. Negativni faktory jsou vysoky kaloricky ptijem, Casta

konzumace smazeného a pe€en¢ho masa, uzenin a piva.
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4 Pracovni ¢innosti

Vztah Clov€ka a prace. Zakladni problém v psychologii prace a organizace.
Jednotlivé aspekty vtomto problému jsou: pracovni zpisobilost, kvalifikace a
kompetence pracovnikli, pracovni vykon a vykonnost, motivace pracovniho jednani,
spokojenost pracovnika v pracovnim procesu a moznosti uplatnéni osobnosti ¢lovéka.
Nejprve si ale analyzujeme samotnou pracovni &innost.”*

4.1 Analyza pracovni ¢innosti

,Pracovni c¢innost svou podstatou predstavuje cilevédomé, systematické a
zamérné pusobeni na vnéj$i svét. Jejim prostiednictvim c¢loveék ziskdva nezbytné
prostiedky k zajiSténi své individualni 1 druhové existence. V procesu spolecenské prace
se tvoii hodnoty. Soucasné vSak prace aktivné formuje a rozviji psychiku ¢lovéka a jeho
osobnosti.* "

Prace byva definovana jako kategorie socialné-ekonomicka. Hodnoty vytvotené
praci vytvareji ekonomickou, kulturni a moralni zdkladnu spole¢nosti. Prace také urcuje
zivotni uroven ve spoleCnosti jednotlivého pracovnika. Z pohledu pracovnika spada
prace 1 do kategorie psychologické. VSechny vé€domosti, dovednosti a zkuSenosti
jedince vznikaji béhem piipravy uplatnéni se na trhu prace a také dlouhodobé
vykonavanou pracovni ¢innosti. Formuje se konkrétni profil jednotlivého pracovnika a
utvéieji se a rozviji jeho zajmy, navyky a dalsi vlastnosti. °

Préci jde rozdélit na praci duSevni a fyzickou a li§i se pracovnim rezimem, napf.
jednosménny, tiisménny provoz. Clenéni prace byva posuzovana na zakladé mnoha
faktorti a klasifikaci. Celkova podoba pracovni Cinnosti se skldda z charakteristik
jednotlivych hledisek.”’

Nejcastéji byva zamérena na nasledujici ¢lenéni:

o Podle slozitosti.
o Podle rozlozeni na jednotlivé etapy.
. Podle ptevazujici naro¢nosti.

Clenéni pracovni ¢innosti podle sloZitosti:

™ Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 152.

> AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 152.

7% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 152-153
77 Srov. Tamtéz, s. 153-155.
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Sklada se ze slozek pohyb, tikon a operace. Rizeni pohybu je bezdééné, nemusime
nad nim nijak premyslet, avSak prace mize byt pohybové a celkové fyzicky naroc¢na.
Rizeni tkondi lze védomé kontrolovat. Vyloudit kontrolu ukonu lze cvienim a
opakovanim. Operace, coz je napiiklad myti oken nebo sefizovani stroje, jsou také
kontrolovany védomé. Osvojeni si dovednosti a ziskani zkuSenosti zprace nadm
zefektivni operace.”

Clenéni na jednotlivé etapy:

Clenéni na jednotlivé etapy se sklada z téchto fazi:

e Planovani pracovni ¢innosti, vytyceni a prevzeti tikolu.

¢ Vynakladani sily a energie.

e Provadéni specialnich pracovnich operaci, jejich uspé$né plnéni zavisi na
zvladnuti pozadovanych specializaci.

eKontrola prib&hu c¢innosti. Abychom dosdhli vytyCeného cilu, musi
pracovnik prabéh vyroby pravidelné kontrolovat.

eKontrola vysledkii Cinnosti. Jestli je naSe prace efektivni a podle
planované¢ho zaméru je dulezité po ukonceni €innosti vysledky zkontrolovat a
porovnat.”’

Clenéni podle pifevazujici naro¢nosti

e Prace pfevazné svalova.

e Prace pfevazné smyslova.

e Prace pfevazné dusevni.

e Prace vykonavana pievazné ve styku s lidmi.*

V dnes$ni dobé pracovnika nejvice zajima rozdéleni prace podle platovych tiid a
vySe mzdy. Jsou rozd€leny do kategorii podle katalogu praci a pozadované¢ho stupné
vzdélani pro vykonavani dané profese. Pti posuzovani podle slozitosti prace se vychazi
z nejnaro¢ndj§i pracovni Ginnosti v popisu prace. V Ceské republice je doporuéené
rozdéleni do 16 platovych tiid, dfive bylo tfid 12. Nyni si firma mize stanovit pocet

platovych tfid, kolik chce. Samoziejmosti je detailné¢ popsany systém v kazdé firme

" Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 153-155.
7 Srov. Tamtéz, s. 153-155.
% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 153-155.
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s popisem rozdéleni financi mezi jednotlivé pracovniky. Katalog prace s platovymi
t¥idami jsou dostupné na webovych strankach Ministerstva prace Ceské Republiky.®!
4.2 Profil pracovniho mista
Pracovni ¢innost se rozdéluje na nékolik useki. Jednotlivé konkrétni okruhy a
pracovni funkce jsou zahrnuty v profesnim profilu. V tomto profesnim profilu jsou
taktéZz zahrnuty pozadavky na vzdélani pracovnika a poZadovanou praxi v oboru.
Abychom piesné definovali danou pracovni pozici a funkci pro konkrétniho pracovnika,
je nutné na tuto pozici vytvofit tzv. profesiograficky rozbor. *
Tento rozbor zahrnuje tyto informace:
e Vseobecnou charakteristiku profese — seznam tkoli pro vykon
pracovni pozice.
e Souhrn povinnosti pracovnika — podle technologického,
bezpecnostniho a organizaniho fadu firmy.
e Popis obsahu pracovni ¢innosti.
e Popis pracovnich podminek — jednd se o platebni a technické
podminky na pracovisti.
e Inventai pozadavkl na pracovnika — jsou to odborné, psychické,
fyzické a zdravotni pozadavky na konkrétniho pracovnika.
e Popis postaveni profese ve spolecnosti — rozsah odpovédnosti
pracovnika.®
Vsechny tyto informace jsou zahrnuty v profesiogramu. Pokud mame kvalitng
zpracovany profesiogram, muizeme bliZze specifikovat naroky na pracovnika na tuto
danou pozici. Vytvotime tzv. kvalifikacni profil pracovnika. V tomto profilu je zahrnuto
dosazené vzdélani nebo obor specializace, ddle odborné a dals$i nastavbové vzdélani,
jako jsou riizné certifikaty nebo kurzy osobniho rozvoje. Dale jsou mezi pozadavky

zahrnuty jazykové predpoklady a naroky, zkuSenosti, délka praxe, osobnostni

81 MPSV / TREXIMA, spol. s r.0., Piirucka pro persondlni a platovou agendu,
<http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=IPB078>

%2 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 155-156.

% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 157.
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ptedpoklady, jako naptiklad fyzicka odolnost a dalsi pozadavky, mezi které muize patfit
prace na PC nebo ¢asové naroky na pracovni rezim.*

Pokud chceme mit profesni rozbor dané pozice kompletni, nesmime zapomenout
na rozbor pracovni Cinnosti jednotlivého pracovnika. Miizeme porovnat konkrétni
rozdily ve vykonavané praci, v feSeni stejnych nebo podobnych tkoli, ale také tspéch
jednotlivych pracovniki. Ke spravnému posouzeni UspéSnosti pracovnika slouzi dva
druhy kritérii — objektivni a subjektivni.*

Objektivni kritéria vyhodnocuji pracovni ¢innost pracovnikii zvenci. Pouzivaji se
metodické postupy pozorovani, rtizné formy hodnoceni pracovnikli a vedeni. OvSem
tyto kritéria mohou byt zkreslena. Mnohem pfesnéji ndm o uspéSnosti pracovnika
prozradi objektivni kritéria.*®

Objektivni kritéria jsou konkrétni métitelné vysledky pracovnika nebo pracovni
skupiny. Rozdélujeme nékolik objektivnich kritérii:

e Kvalita prace:
Do kvality prace mizeme zahrnout plnéni stanovenych norem, pocet zmetk,
reklamaci, jakou ma spotiebu materialu, zda dodrzuje provozni a bezpecnostni
piedpisy.
e Kvantita prace:
Informace o plnéni mnozstevnich norem a konkrétni objem produkce.
e Stabilita vykonu:
Stabilizované mnozstvi produkce po dlouhou dobu.
e Spolehlivost vykonu:
jedna se také o urazy pracovnika nebo poSkozeni stroje, které miizou stat firmu vysoké
naklady.
e D¢lka zacviku nebo adaptace:
Zde hraje dilezitou roli rychlost zvladnuti pozadavki daného pracovniho

vykonu a ovladnuti pottebnych dovednosti, véetné zaclenéni pracovnika do kolektivu.

e Vertikalni mobilita:

% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 157-158.
% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 158-160.
% Srov. Tamté, s. 158-160.
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Moznosti kariérniho rustu.
e Stabilita v zam¢&stnani:
Rozhoduje také jakou jistotu ma pracovnik v dané firmé a délka jeho dalsiho
setrvani v podniku.®’

Kvalitn¢ zpracované profesni diagramy mohou firm¢é¢ pomoci zkvalitnit vybér
zaméstnancl na konkrétni pracovni mista a zdokonalit zacvik a pfipravu pracovniki.
Déle tyto diagramy pomohou firm& uskute¢nit zmény v samotné praci, jako jsou
inovace, bezpecnost pracovnikil, zlepSeni pracovniho prostiedi, kategorizace prace
z pohledu fyzické, dusevni ¢i smyslové zatéze. Navic mlize pomoci zlepsit rezim prace,
nastaveni intenzity a délky piestavek a dalsi.®®
4.3 Pracovni zpusobilost, kvalifikace a kompetence pracovniki

Pokud se chce pracovnik uchazet o konkrétni profesi, musi spliovat pracovni
zpusobilost, kterou si danid pozice ve firmé a navic 1 sama firma stanovi. Nékteré
pozadavky firmy muze pracovnik spliiovat, jiné naopak ne. Do jaké miry je pracovnik
zpusobily vykonavat danou pozici ndm ukazuje mira souladu mezi pozadavky a
predpoklady pracovnika. Tato mira mé 4 stupng kategorizace. *

Nejlepsi, co si mize zaméstnavatel prat je optimalni mira souladu, kde je vysoky
pocet shodnych predpokladl s pozadavky. Pfimétena shoda nastava, pokud je pracovnik
schopen praci vykonavat a ptizpisobi se pozadavklim zaméstnavatele. Pokud pracovnik
pouze zC€asti spliuje pozadavky a jeho ptfizplisobeni se je problémové, mluvime o
nepfiméfené shod¢. Posledni kategorii je shoda nezddouci, kdy pracovnik absolutné
nesplitiuje dané podminky zaméstnavatele a kvili své pracovni zplsobilosti nemize
profesi vykonavat.

Kazdy jednotlivec napliiuje jinak pracovni zpisobilost. Kazdy jsme originadl a
navic rizné pracovni profese vyzaduji rizné druhy pracovni zpusobilosti. Rozd€lujeme
zakladni 4 druhy pracovni zpusobilosti:

. Fyzicka zpiisobilost, zdravotni stav.

o Psychicka zpiisobilost.

87 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 158-160.
% Srov. Tamtéz, s. 158-160.
% Srov. Tamtéz, s. 160.
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o Odborna zptsobilost.

r1r v I o : 1
o Moralni a ob&anska zpasobilost.’

Fyzicka zpisobilost:

Fyzicka zpusobilost, respektive zdravotni stav je zékladem k vykondvani pracovni
¢innosti. N&kterd prace je méné naro¢na, jind naopak. Firmy maji podle zakona
povinnost zajistit zdvodni péci pro své zamestnance, ale také v rdmci bezpecnosti prace
maji povinnost zajistit prosttedky pro prvni pomoc. Zékladem zavodni péce o
zaméstnance je prevence ochrany zdravi zaméstnancii pfed nemocemi z povolani. Po
nastoupeni do nového zaméstnani je pracovnik povinen absolvovat vstupni prohlidku u
zédvodniho 1€kate, kde samotny I1ékat urci fyzickou zpilisobilost zaméstnance a zhodnoti
jeho zdravotni stav, zda je osoba vhodna pro vykon prace. Se zménou zdravotniho
stavu souvisi také zména pracovni schopnosti. Pokud k ni dojde, ma pracovnik moznost
uplatnéni omezenou a ztizenou. I kdyz jde o fyzickou zplsobilost, ma zdravotni stav
velky vliv na psychiku pracovnika. Pokud je v pofadku, mlze se pracovnik
seberealizovat, najit smysl zivota, finanéné se zajistit, atd. Pokud mu to ale zdravi
nedovoluje, jeho psychika je velmi zatizena pocity uzkosti, nedocenéni jeho schopnosti
a strachu z financniho nedostatku, ktery by mohl mit za nasledek snizeni zivotni Grovné
pracovnika. *

Psychicka zpiisobilost:

Psychicka zpiisobilost je podle m¢ jesté vice dulezita, nez zpusobilost fyzicka.
Pokud je Cloveék fyzicky indisponovan, mize vykonavat praci naro¢nou na psychiku.
Pokud ale ¢loveék neni psychicky zptsobily, nemuze de facto vykonavat zddnou praci,
ani fyzickou. Zvlasté pokud jde o tézsi ptipady retardovanosti nebo vazn€j$i poruchy
osobnosti, jako jsou psychdzy. Jako ptiklad uvedu bratra mého kamarada. Chlapec je od
narozeni lehce retardovany. Absolvoval také zvlastni zdkladni Skolu a tak jsou jeho
moznosti vybéru prace a splnéni jakychkoliv pracovnich narokdi minimalni. Prozatim

roznasi propagacni letaky v n€kolika obcich. Tato prace je sice fyzicky lehce naro¢né;jsi,

°! Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 160-165.
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ale jemu to vibec nevadi. Za to neni nijak psychicky ndroc¢nd, coz chlapcovi jisté
vyhovuje. Alespoti tak ma moznost si vyd&lat asponi n&jaké penize.

Posuzovani psychické zplsobilosti md na starosti psycholog. Ten pomoci
diagnostickych metod posoudi nejenom aktualni psychologickou zptisobilost
pracovnika, tedy jeho schopnosti, dovednosti, charakterové rysy, temperamentni vlohy a
odolnost vii¢i pracovni zatézi., ale také vyhodnoti jakousi pfedpovéd uplatnéni
pracovnika v praxi v daném pracovni pozici. Psycholog v rdmci zhodnoceni psychické
zpusobilosti  provede  psychologické  Setfeni, kde wvyuzije velky pocet
psychodiagnostickych metod. Dale pozoruje pracovnika béhem tohoto vySetfeni a také
snim uskuteCni rozhovor. Vysledky tohoto vySetfeni psycholog zpracuje do
psychologické zpravy, jejimz obsahem jsou zdkladni osobni udaje o vySetfovaném
pracovnikovi, jeho Zivotopisné udaje, shrnuti vysledku, ke kterym psycholog pfiSel
béhem psychologického vySetfeni a zavérecna doporuceni tykajici se dalSiho uplatnéni
a prace pracovnika. Firma si v rdmci vybéru novych zaméstnancii na nékteré psychicky
naroné pozice, napiiklad vedouci nebo manaZer, miZe vyZzadat psychologicky
posudek. **

Odborna zpisobilost:

Abychom mohli vykonavat urCitou profesi, musime spliiovat také urcity stupen a
rozsah odborné zplsobilosti dané profese. Nékteré profese ani vykonavat nelze bez
patficného vzdélani, napiiklad Iékaf. Odborna a psychicka zpiisobilost tvoii zdklad
pfedpokladil k vykondvani prace. Ale na rozdil od psychické zplsobilosti, kterou piece
jen z casti nemuzeme ovlivnit — je ddna geneticky, odbornou zpiisobilost ovlivnit
muizeme. ZaleZi na nas, jakym profesnim smérem se vydame. Jiz v 15 letech, kdy se
rozhodujeme na jaké zaméfeni stiedni Skoly jit, volime si svou budouci odbornou
zpusobilost. Spousta lidi se ovSem po dokonceni studia nevénuje danému oboru,
naptiklad z ditvodu Spatného prosazeni se na trhu prace. Tyto pfipady ale nastévaji 1 u
lidi, ktefi vykonavali naptiklad dvacet let praci u jedné firmy. Tato firma ukoncila
¢innost nebo s pracovnikem byla ukonfena pracovni smlouva. V tomto momenté

nastupuji rekvalifikaéni kurzy, které jsou akreditovany ministerstvem Skolstvi. Na

% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 160-165.
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strankach Ministerstva $kolstvi Ceské Republiky nalezneme seznam vsech uvedenych
akreditaci rekvalifika¢nich kurzd. *°
Moralni ob¢anska zpisobilost:

Tuto slozku zpusobilosti pracovnika v pracovnim procesu lze jen velmi tézko
posuzovat. Zjistit, zda dany pracovnik skutecné ma dané vlastnosti nebo ne, je takika
nemozné. Kazdy pracovnik totiz mize své moralni hodnoty ptedstirat, 1 kdyZ je nema.
Skutecné moralni hodnoty jdou zjistit pouze diislednym a dlouhodobym pozorovanim
pracovnika, spolu s neustalym vnimanim jeho projevi.”®

Kvalifikace pracovnikii:

Kvalifikace pracovnika je celkovy, souhrnny obraz kompetenci pracovnika. Tyto
podminky jsou ureny ptedem a podle téchto pozadavki probiha i vybér pracovniki.
Kromé odbornych zpusobilosti, kterym jsem se jiz vénovala, se miZou objevit také
dalsi pozadavky na pracovnika. Jedna se o moralni vlastnosti pracovnika, o konkrétni
zkuSenosti z oboru nebo také o pracovni navyky. Do této kategorie spadaji taktéZ dalsi
kvalifikace, které jsou nezbytné k vykovavani prace na urcitych pracovistich. Jsou to
pozadavky na cizi jazyk nebo také zvladani ukold na PC. Dale bych sem zaradila tzv.
mékké dovednosti. Jednd se o vlastnosti, vétSinou uddvané u manaZeri, které bych
zafadila do celkové kvalifikace pracovnika. Zaradila bych sem hlavné komunikacni
schopnosti, tymovou spolupraci, disciplinu a schopnost zvladat konflikty. Tyto
vlastnosti se projevi v celkovém projevu, vykonnosti a schopnosti pracovnika. *’

Dalsi podminkou, kterou musi spliovat urcité typy profesi, jako je naptiklad

1€kat, je moralni beztthonnost a vedeni ma pravo si zazadat o vypis z rejstiiku tresta.

% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 160-165.
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*7 Srov. Tamtéz, s. 160-165.
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Obr. 4 — Kvalifikace pracovnika®

Kvalifikace pracovnika na urcitou pozici je pouze zdroj informaci. V moderné
vyspélych zemich dava zaméstnavatel mnohem vétsi vahu na druh vzdélani, jakou skolu
dany pracovnik absolvoval a taky na osobni hodnoceni z pfedchoziho zaméstnani.
Osobni hodnoceni pracovnika od vedouciho ovSem nemusi byt objektivni, mize byt
ovlivnéno jak z pozitivniho, tak negativniho hlediska.”’

Z osobni zkuSenosti mohu fict, Ze v dneSni dob¢ je velmi tézké uchéazet se o
zaméstnani po studiu. VéEtSina firem pozaduje minimalné 2 roky praxe, a pokud jde o
absolventa Skoly, nema bohuzel kde tuto praxi ziskat.

Provétfeni pracovni zplsobilosti a kvalifikace se provadi také v ptipad€ povyseni
pracovnika. I kdyz na dfivéjsi pozici splinoval kvalifikaci na 100 %, na novém,

vvvvv

4.4 Pracovni vykon

Pracovni vykon Ize vyjadtit jednoduchou definici:

,wPracovni vykon je vysledek pracovni €innosti vykonané v urcitém cCase za
ur¢itych podminek. !

Pracovni vykon neni rizny pouze i jinych osob, na jiném pracovisti, popiipadé u
jiného pohlavi, ale méni se také u jedné konkrétni osoby. Pracovni vykon se u jedince
méni 1 béhem dne. Nelze ho zmétit néjakou ztratou energie za pracovni dobu. Jak uz
jsem zminovala, pracovni vykon je u konkrétniho jedince proménlivy a je ovlivnén

fadou Cinitelii. Jedna se o technické, organizacni, spoleCenské, osobni, situacni a mnohé

% AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 164
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dalsi Cinitele, které pracovnika ovliviiuji. Jako ptiklad technickych, organiza¢nich a
ekonomickych Cinitelit (determinanti) bych uvedla fyzickou naro¢nost prace, pouzité
technologie a postupy, dodrzovani zasad bezpecnosti prace, samotna pracovni doba a
organizace pracovniho casu. Jako spolecenské Cinitele bych uvedla naptiklad
mezilidské vztahy na pracovisti, moZnost realizace osobnosti v praci, vedeni spolecnosti
atd. Mezi osobni Cinitele, které ovliviiuji vykonnost, bych uvedla fyzickou, poptipadé
dusevni zptsobilost, kvalifikaci a odbornost pracovnika, zdravotni stav, moralni
hodnoty nebo také motivaci. Situacni Cinitele souvisi s danou situaci nejen ve firmé¢, ale
také ve statu. Jednd se o udélosti politické a hospodaiské, také neofekavané rodinné
udalosti, &i firemni zmény.'”

Pravé proménlivost pracovniho vykonu béhem dne ndm prozrazuji tzv. pracovni
kiivky. Existuji kiivky pro praci duSevni 1 fyzickou. Prib&h samotné kiivky je
ovliviiovan nékterymi faktory, jako naptiklad unava, zruCnost pii praci pracovnika,
povzbuzeni, motivace atd. Velkou mérou se na prubéhu kiivky podileji pfestavky, jejich
intenzita a délka. Pokud pracovnik pracuje ve velmi naro¢nych fyzickych podminkéch,
doporucuji se Cast&jsi a kratSi prestavky. Tyto kiivky velmi pomahaji ve firmach, kde
pracovnik nemiize nijak ovlivnit rychlost vyroby — naptiklad pasova vyroba. Zde
nastupuje dal$i fakt, ktery ovliviiuje pracovni vykon a to je rytmus. V pracovnim
procesu rozliSujeme rytmus pracovni a osobni. Pracovni rytmus je tempo vyroby
nastavené¢ podnikem. Osobni rytmus, je tempo pracovnika, za jak dlouho dobu tuto
praci zvladne. V pracovnim procesu je diilezité, aby oba tyto rytmy byli v co nejlepSim
souladu. Pokud je tempo pracovnika zcela rozdilné (naptiklad pomalejsi), nez je tempo

’ ooz ’ ’ ’ . v o 1
pracovni, nastava velky pokles pracovniho vykonu a dostavuje se zvy3ena Gnava. '*°

192 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 166-168.
'% Srov. Tamtéz, s. 169-170.
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wikonnost

poledni pfestavka
dopoledne odpoledne
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Obr. 5 — KFivka denni pracovni doby'"

Tento obrazek zobrazuje pracovni kiivku denni pracovni doby. Nézorn€ lze vidét,
ze vykonnost je nejvyssi rdno, chvili po zacatku pracovni ¢innosti a také po chvili po
piestavce.

Pracovni rytmus nebo také tempo lze rozdélit jesté na dva rozdilné tabory. Prvni
je tempo vnucené. To znamend, ze pracovni tempo urcuje stroj a ne pracovnik. Druha
moznost je pracovni tempo spontanni, kdy si pracovnik urCuje svlij pracovni rytmus
sam. 1%

Dalsi problém, ktery miize u pracovnika b&hem pracovniho vykonu nastat, je
monotonie. To znamend, ze pracovnik vykonava po dlouho dobu vétSinou jednoduché
pracovni vykony stale dokola. Pracovnik tuto praci zane po kratké dobé vykonavat
zcela automaticky a bezmysSlenkovité. Miize se projevit také veEtSi urazovosti na
pracovisti, protoZe si pracovnik tzv. nedava pozor. Tento problém lze odstranit Castou

v VO ’ g 1
zménou rytmu nebo stéidanim pracovnich mist.'%

19 Kiivka denni pracovni doby, <http://www.univerzita-online.cz/mng/psychologie-v-ekonomicke-
praxi/psychicka-zatez-stres/krivka-denni-pracovni-doby/>
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4.5 Spokojenost v pracovnim procesu

Naplnéni spokojenosti v praci ma pro kazdého naprosto jiny smysl. Pro nékoho je
to moznost seberealizace, financni zajiSténi, dobré vedeni, krdsné pracovni prostiedi,
ptijemny kolektiv, vzdalenost prace od domova a mnohé dalsi. '’

Podle mého nazoru mé napada jeden dulezity, ale zaméstnavateli velmi
opomijeny fakt a to je dobrd/Spatnd reklama. Pokud je zaméstnanec ve své praci
spokojeny, bude o své spokojenosti mluvit s dalsimi lidmi, kteti jsou nasi potencionalni
zakaznici. Pokud bych ale slySela od zndmého, kterému vétim, pouze stiZznosti na danou
firmu je jasné, Ze ze mé zakaznik nebude. Na tento fakt, co o firmé rozsituji jeji
zaméstnanci, vedeni mnohdy zapomina. Je jasné, Ze 1 v tomto ptipad¢ hraje roli lidsky
faktor a osobnost Clovéka. Jsou lidé, pesimisté, ktefi nebudou spokojeni nikdy. Pro
zjisténi spokojenosti zaméstnancl lze vyuzit hodnotici dotazniky a fizené rozhovory.
Z praxe bych doporucovala spiSe anonymni dotazniky, protoze béhem osobniho
rozhovoru se spousta lidi boji dat najevo svlij opravdovy nazor kvili ptipadnému
pozdéjSimu potrestani.

Oblasti, které ovliviiuji spokojenost pracovnika v praci, je né€kolik. Dilezité
determinanty jsou charakterové vlastnosti ¢lovéka, jeho moralni hodnoty, ale také
dilezity determinant je vék. V kazdém véku totiz upfednostiiujeme v praci jiné
podminky. Pro mladé lidi bez déti, je naptiklad dilezité financni ohodnoceni a fyzicka
z4téz u nich jesté nehraje roli. Naopak pro lidi s détmi je diilezity ¢as pro rodinu a také
finance. V jiné situaci je napiiklad pracovnik ve stfednim veéku, pro kterého je dilezity
faktor fyzicka naro¢nost a napiiklad vzdalenost pracovisté od bydliste.'® 1%

Pokud se podivame na konkrétni kategorie, jako prvni v rdmci spokojenosti je
samotny obsah a ndpln prace. Pracovnici jsou vice spokojeni v zaméstnani, ve kterém se
muzou seberealizovat a maji tvir¢i moznosti uplatnéni. Naopak méné spokojeni jsou
pracovnici, ktefi pracuji v nepfetrzitych provozech, ve Spinavém a jinak naro¢ném
pracovnim prostiedi. Dalsi kategorie je financni ohodnoceni prace. Je to zdkladni

davod, pro¢ vétSina z nas do prace kazdy den chodi. Jsou to penize, za které miizeme

uzivit sebe 1 rodinu. Pokud jsme s praci spokojeni a opravdu nas bavi, spokojime se 1

197 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 180-186.
1% Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 180-186.
19 Srov. KOCIANOVA, R. Persondini ¢innosti a metody persondlni préce, s. 34-37.
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s niz§im finanénim ohodnocenim. Pomér, mezi pracovnim vykonem a finan¢nim
ohodnocenim prace nikdy neni v pfimé uméte. Dalsi dulezité faktory jsou budouci
perspektivista v praci, vedeni nejen podniku, ale i daného provozu. V nasledujici
kapitole se také budeme zabyvat dalSim dilezitym faktem a to jsou spolupracovnici na
pracovisti. Dalsi kategorie, které mé napadaji, jsou organizace a fyzické podminky
prace. Posledni, ale ne nejméné dtlezitym faktorem je péce o zaméstnance. Po vzoru ze
zapadnich zemi se i tato kategorie jiz vice prosazuje v Ceské republice. Jedna se
piedevS§im o poskytovani zavodniho stravovani, zavodni zdravotni péce, masaze,

v o ’ v 7 wr rooee 11
kultury, sportu, moznost vyuziti firemniho rekreaéniho zatizeni a jiné. '

1% Srov. KOCIANOVA, R. Persondini ¢innosti a metody persondlni prdce, s. 34-37.
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S5 Motivace k pracovnik vykonim

V dne$ni dob¢ je pro firmy dilezity zisk. S tim tuzce souvisi pracovni vykon

zaméstnanct. Udrzet dlouhodobé pracovniky ve vysokém tempu je i1 podle vyzkumu

Vv v

nejtézsi véc, jakou tesi personalisté. Na ndsledujicim obrazku vidime nejCastéji feSené

problémy personalisti podle vyzkumu TNS-AISA. '
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Obr. 6 — Nejvétsi vyzvy personalistiky'?

Motivace predstavuje jakési hybné sily, diky kterym pracovnik udrzuje vysoké
pracovni tempo. Mluvime tady o pracovni motivaci. Pomér mezi vykonem, schopnosti a
motivaci miZzeme vyjadiit vzorcem. Neméli bychom zapominat na moZnost, Ze n¢které
hodnoty mohou byt nulové, tim padem i ostatni hodnoty se rovnaji nule.'"?

,»Vzajemnou zavislost vykonu, schopnosti a motivace vyjadiuje vzorec:

V=fS*M),

kde: V je uroven pracovniho vykonu ( z hlediska kvantity a kvality);

S jsou schopnosti ¢lovéka - pracovnika;

.. . 114
M je jeho motivace.*

" Srov. RKS, Komunikovat a motivovat, <http:/hn.ihned.cz/c1-35915690-komunikovat-a-
motivovat>

112 RKS, Komunikovat a motivovat, <http://hn.ihned.cz/c1-35915690-komunikovat-a-motivovat>

3 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 173.

4 Srov. Tamtéz, s. 173
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Motivaci jednotlivého pracovnika ve velké mite ovliviiuje také jeho cilevédomost
a jeho Zivotni ambice. Jsou lidé, ktefi jsou velmi ambicidzni, chtéji dosahnout vysokych
cilt. Takové pracovniky de facto ani motivovat nemusime. '

Existuje velkd tfada motivaénich teorii pouzitelnych pro pracovni prostredi.
Dlouho jsem vahala, jestli a v jakém rozsahu je mam zde zminit. Béhem pfipravy na
psani bakalafské prace jsem ovSem zjistila, ze detailn€¢ tyto teorie probird velké
mnozstvi knih. Proto jsem se tedy rozhodla, ze teorie zde zminim jen velmi kratce a
zamétim se spiSe na konkrétni navody a moznosti motivace pracovnik.

Afilia¢ni teorie (S.Schachter)

Vychazi ze socidlnich poznatkt, ze lidé vyhledavaji socialni kontakty. Pokud tedy
nasadime na pracovisti jednotné pracovni tempo, 1 novy pracovnik v kolektivu se co
nejrychleji tomuto tempu prizptisobi.'

Dvoufaktorova motiva¢né-hygienicka teorie pracovni motivace (F. Herzberg)

Tato teorie vychazi z predpokladu, ze lidé vnimaji dvé protikladné potieby: Je to
potieba vyhnout se bolesti a potfeba psychického ristu osobnosti. Herzberg ptiSel na
skute¢nost, ze spokojenost a pracovni motivaci pracovnika nejvice ovlivituji vnéj$i —
hygienické faktory (tzn. fyzické a socidlni podminky, bezpecnost prace, stdlost
v zamé&stnani, finanéni odmény, atd.) a vnitini — motivacni faktory, mezi které patii
odpovédnost, uzndni, moZnosti kariérniho ristu a dal§i. Tato teorie ma v sobé jedno
velké pro a jedno proti. Pokud vezmeme pozitivni piinos, je to zjiSténi provazanosti
mezi motivaci pracovnika a spokojenosti v pracovnim procesu. Negativni ¢lanek této
teorie bych vidéla v absolutni ignoraci osobnosti ¢lovéka, jeho rtznych vlastnosti a
charakterd. '’

Teorie X, Teorie Y (D.McGregor)

Tyto teorie nejsou zaloZeny na zdkladé né&jakého vyzkumu, jednd se o tzv.
popularni teorie. D.McGregor rozdé€lil pracovniky na dva typy — X a Y. Teorie X pocita
s pracovnikem, ktery je nezodpovédny, liny a nespolehlivy. Naopak Teorie Y vidi
pracovnika, jako toho nejidedlnéjSiho, ktery je zodpovédny, pracovity, tvotfivy a plné se

ztotozije s cily firmy. ''®

"5 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 173-174.
¢ Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 175.

"7 Srov. Tamtéz, s. 176-178.

"8 Srov. AUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 179-180.
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V uvodu této kapitoly jsem uvedla tabulku, sjakymi problémy se nejvice
potykaji personalisté. Zde bych rada zminila moZnost benefiti. Jedna se o ur¢itou formu
odmén a motiva¢niho nastroje v penézité i1 nepenézité¢ formé. Podle personalisti a
vyzkumu z roku 2007 jsou nejucinnéjsi benefity v podobé ptipévku na volnoCasové
aktivy. Moznosti je n€kolik, ptispévky na kulturu, sport a vzdélani. V posledni dobé se
s timto druhem benefitii poji také velmi u€inny nastroj — darkové poukazy. Az 51%
personalistii si mysli, ze pravé darkové poukazy jsou ten pravy projev uznani svych

pracovnikil. Na niZe uvedené tabulce vidime oblibenost riznych druhii benefitd u

X o 11
zaméstnanci. '’
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Obr. 7 — oblibenost benefitii u zaméstnancii'”’

Podle tabulky vidime, Ze u zaméstnancti, ktefi se zcCastnili vyzkumu, jsou
nejoblibengjsi benefity prave ptispévky na volnocasoveé aktivity, konkrétné ptispévek na
dovolenou. Pfesto nelze piehlédnout, Ze v oblibenosti si jsou benefity rovny a myslim
si, Ze kazdy pracovnik je rad, kdyz viilbec n¢jaké benefity obdrzi.

Na trhu existuje nékolik firem, ktery nabizi zaméstnavatelim moznost
poskytovani zaméstnaneckych vyhod a benefiti. Zaméstnavatel nakoupi rizné druhy at’
uz stravenek nebo darkovych poukazl, které pozdéji rozda svym zaméstnancim. Ti
poté mohou tyto jednotlivé poukazy pouzit v restauracich a obchodech po celé CR.

Restaurace a obchody, které piijimaji tyto poukazy, jsou pfi vstupu oznaCeny

"9 Srov. RKS, Komunikovat a motivovat, <http://hn.ihned.cz/c1-35915690-komunikovat-a-
motivovat>

120 RKS, Komunikovat a motivovat, <http://hn.ihned.cz/c1-35915690-komunikovat-a-motivovat>
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samolepkou. Seznam mist, kde mizeme tyto poukazky pouzit, ale i seznam firem pro

N r r s © v . : 121
zaméstnavatele, které nabizi prodej téchto poukdzek, nalezneme na internetu.

121 Srov. MACHACEK, 1., Zaméstnanecké benefity. Praktickd pomiicka jejich daiiového resent, s. 1 -
5.
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6 Mezilidské vztahy na pracovisti

Vztahy spolupracovnikli na pracovisti velkym vyznamem ovliviiuji vykonnost
ohodnoceni. Tato kapitola je dil¢im ¢lankem sociadlni psychologie prace. Prace je sama
0 sob¢ Cinnost spolecenskd. Az na vyjimky se v praci denn¢ setkdvame s lidmi, ktefi na
nas pusobi, setkdvame se s rlznymi nazory, feSime konflikty. Vztahy na pracovisti
muzeme rozdélit na dvé zdkladni skupiny. Jsou to horizontdlni a vertikalni vztahy na
pracovisti. Horizontdlni vztahy se zabyvaji vztahy mezi lidmi na pracovisti, zatimco
vertikalni se zabyvaji vztahy mezi pracovniky a vedenim. '*

Kazdy cloveék je jiny a kazdy ma jiny pohled na svét. Diky této rozdilnosti
vznikaji konflikty na pracovisti. Bezkonfliktni prostiedi neexistuje, ale vyznamny je
pocet a hloubka vSech konflikti. Konflikty maji riznou délku. Rozdélujeme konflikty
kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Kratkodobé konflikty odezni béhem par hodin
nebo dokonce minut, sttednédobé potom trvaji 1 nékolik mésici a dlouhodobé trvaji 1
roky. Samoziejmé ¢im déle konflikt trva, tim se zda ucastniklim zavaznéjsi a psychicky
je vy&erpava. 1%

,Konflikty lze z hlediska subjektu (subjektli) délit nasledujicim zpiisobem:
e Intrapersonalni, tedy vnitin¢ osobni, individuélni;
e Interpersonalni, tj. mezi dvéma a vice lidmi uvniti pracovnich
skupin, jedince se skupinou, mezi skupinami.“'**

Intrapersonalni konflikty jsou konflikty vnitini a osobni. Jedna se o rozpolceni
jedince, ktery se rozhoduje mezi dvéma a vice stranami. Pracovnikovi na obou
moznostech velmi zalezi a jejich kombinace je nemoznd. Jako ptiklad bych uvedla
rozhodovéni mezi pracovni kariérou a pééi o dits. '*°

Interpersonalni konflikty jsou naopak mezi dvéma a vice jedinci. Diivodii mize

byt hned nékolik: rozdilny nazor na feSeni problému, konkurence, rozdilné Zivotni

hodnoty. Tyto konflikty miizou vznikat také z rasistické nenavisti. '*°

122 Srov. NOVY, L, SURYNEK, A., Sociologie pro ekonomy a manazery, s. 160-162.
'3 Srov. Tamtéz, s. 160-162.

124 NOVY, L, SURYNEK, A., Sociologie pro ekonomy a manazery, s. 160.

125 Srov. NOVY, 1., SURYNEK, A., Sociologie pro ekonomy a manazery, s. 160-165.
126 Srov. Tamtéz, s. 160-165.
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Ve skupiné se také mize vyskytovat tzv. konfliktni osoba. Tato osoba je nachylna
ke konfliktim, chce vnutit okoli vlastni nazory, vzdy ma pravdu a mize mit az
agresivni sklony. S takovym spolupracovnikem je velmi tézké vyjit a je k tomu potieba

14 14 14 /4 14 ]2
notna davka sebeovladani.'?’

127 Srov. NOVY, L, SURYNEK, A., Sociologie pro ekonomy a manazery, s. 163-164.
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PRAKTICKA CAST
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7 Popis firmy

Sklarny v Kyjov€ maji dlouholetou tradici. Sklo se zde vyrabi jiz od roku 1883,
kdy vyrobu zahajil podnikatel Samuel Reich. Na konci 19. stoleti byly sklarny v Kyjové
nejvétsim podnikem svého druhu v rakousko - uherké monarchii. Po privatizaci
spole€nosti Moravia Glass a Vetropack vroce 1991 se sklarny pfejmenovali na
Vetropack Moravia Glass, a.s. Firma je sou¢asti mezinarodni skupiny Vetropack, ktera
patti k pfednim vyrobcim obalového skla v Evropé. Vetropack méd vyrobni zavody
krom& Ceské republiky také na Slovensku, Ukrajiné nebo v Chorvatsku, Rakousku a
Svycarsku.

Firma investuje stovky milionti korun do modernizace vyroby a také do sniZzeni
energetické ndrocnosti. V roce 2010 provedla firma rekonstrukci vany a navazujici
linky za vic jak 600 milionti korun. Tato rekonstrukce snizi spotfebu energie na taveni
skloviny asi o 20%. Dalsim ekologickym projektem byla instalace filtru spalin na
redukci emisi, které odchazeji z vany.

Firma zaméstnava 450 zaméstnanci. Ro¢né prodd zhruba 900 milioni kusa
obalového skla. Podnik je certifikovan dle normy ISO 9001:2000.

A jak se samotné sklo vyrabi? Diive ru¢né foukané sklenice dnes nahradili stroje
fizené vypocetni technikou. Lidské ruka uz se de facto skla téméf nedotkne. Z €eho je
sklo? Sklo je produkt pfirody slozeny z ptirodnich slozZek, jako sklaisky pisek, dolomit,
vapenec, Zivec a také soda - vyrabéna z pifrodni kuchyiiské soli. Ze je vyroba skla
ekologicka a Setrna k pfirodnimu prosttedi dokazuje 1 fakt, Ze hlavni suroviny ve vyrobé
skla jsou sklenéné stiepy. Zelené sklo lze znovu vyuzit ze 100%, bilé a hnédé sklo ze
60%. %"

Samotny tavici proces probihd v tavicich sklafskych vanach pti teploté 1500°C —
1600 °C. Ve sklarnach jsou tavici vany dveé s celkovym maximalni denni kapacitou 650
tun. Tavici vany jsou napajeny zemnim plynem a elektrickou energii. Zhava sklovina je
dale z van pievadéna tzv. feedry do tvarovacich stroji, kde je pfesné¢ odsttizena kapka
zhavé skloviny podle velikosti dané formy, az pozdéji v konecnych forméch jsou
vytvoreny definitivni kone¢né podoby daného produktu. Pro zlepSeni pevnosti je na
povrch vyrobku nastiikana organicka sloudenina cinu. Cerstvé rozzhavené lahve jsou

kviili moZnosti popraskani ochlazovany v chladicich pecich, poté je opousti s teplotou

128 Srov. Vyroba skla, <http://www.vetropack.cz/htm/glasherstellung_5.htm>
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100°C az 200 °C. Nasleduje série kvalitativnich kontrol, na kterou navazuje balici ¢ast.
Vyrobky jsou srovnany na palety a dukladné zafoliovany, aby se k zakaznikovi dostali

v neporugeném stavu. Sklarna disponuje skladovaci kapacitou 78 tisic palet. '*°

129 Srov. Vyroba skla, <http://www.vetropack.cz/htm/glasherstellung_5.htm>
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8 Délnik ve sklarské vyrobé — obsluha paletizatoru

Konkrétni pracovisté sklaren, které jsem si vybrala, je pozice délnik ve sklarské
vyrobé — obsluha paletizatoru. Toto pracovisté se nachazi v casti studeny provoz.
Pracovnici pracuji na tfisménny provoz, z celkovych 74 délniki je 43 Zen.

Charakteristika pracovniho mista: ,,Délnik ve sklaiské vyrobé — obsluha paletizatoru
je kvalifikovany pracovnik, ktery provadi obsluhu paletizatoru a vizualni kontrolu
vyrobkil. Provadi tiidéni, stfepovani a uklid dle potteby.«'*"

8.1 Pracovni ¢innost:

Pfesny popis pracovni c¢innosti, véetné doby provadéni Cinnosti a zdznamu,

naleznete v neverejné priloze ¢.1. Na nasledujicim obrazku vidime strukturu podniku a

presné zatazeni délnika ve sklarské vyrobe.

Generdlni
feditelstvi
L

Finance a Prodeja Technikaa - — ey .

studeny Provoz - Provoz -
Horky provoz rovozv pfiprava formov.
p skloviny hospodafstvi

i
1 1
i

Délnik 1 DélInik2 DéInik3 m Délnik1

Obr. 8 — Zobrazeni pozice délnik ve strukture podniku

Sklarny se déli na 6 zakladnich usekl. Pro nas je dulezita kategorie vyroba. Ta se

131

de¢li na Horky a Studeny provoz a na provoz piipravy skloviny a formov. hospodarstvi.
DélInik se nachazi v sekci studeny provoz. D¢li se na dvé vany.
Délnik ve sklaiské vyrobé ma také nasledujici zodpoveédnosti:
e . Odpovidd za vyuzivani pracovnich prostiedkt svéfenych k uzivani pro
vykon prace v souladu s pfislusnymi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy

a vnitfnimi predpisy spole¢nosti.

%' SYSTEM RIZENI SKUPINY VETROPACK, Popis pracovniho mista
BUSYSTEM RIZENI SKUPINY VETROPACK, Popis pracovniho mista
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e Odpovidd za vykonavani Cinnosti v pozadované kvalit¢ a v souladu
s ptisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a vnitinimi piedpisy

spolenosti.«'*

8.2 Kategorizace prace
Déle si provedeme diilezitou kategorizaci pracovni c¢innosti podle zakona
¢.258/2000 Sb., ktera ndm napovi, jak vypadaji pracovni podminky:

. ;s 133
Tab. 3 — Kategorizace pracovni ¢innosti

Hodnoceni urovné zatéze dle jednotlivych faktora
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Pozice délnik ve sklarské vyrobé patii podle zdkona do kategorie €.3. V tabulce
muzeme vidét, jakych hodnot nabyva v jednotlivych urovnich zéatéze. Ve dvou
kategoriich jsou hodnoty zvySené¢ a to dokonce az na tieti stupen. Jsou to hluk a
psychicka zatéz.

8.3 Hluk

Jelikoz je pozice d€lnik pfimo u sklafské vyroby a paletizatorl, napliuje tieti,
nejvyssi moznou uroven hluku. Vtomto piipadé je zaméstnavatel povinen
zaméstnancim poskytnout ochranné pomitcky. Strojnici maji ve skldrnach zdarma
k dispozici Spunty do u$i. Samoziejmosti je snizeni hluku pomoci technické upravy

pracovisté. Sklarny si nechali vypracovat méfeni hluku na pracovisti. V Kolektivni

132 SYSTEM RIZEN{ SKUPINY VETROPACK, Popis pracovniho mista
133 SYSTEM RIZEN{ SKUPINY VETROPACK, Popis pracovniho mista
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smlouvé Asociace sklaiského a keramického primyslu je uvedeno, ze pokud hodnoty
naméfené na pracovisti pfesahnou hranici 87,5 dB, maji pracovnici narok na ptiplatek
za hluk. Pokud tuto hodnotu porovname s tabulkou z teoretické ¢asti v kapitole 1.5.2
Hluk zjistime, Ze hodnota 90 dB odpovidd silnému hluku jedouciho vlaku. Piesné
hodnoty hluku naméfené na pracovisti naleznete v nevetejné ptiloze ¢.2. Pracovnik na
pozici délnik ve sklafské vyrobe ptekroci tuto hranici na dvou mistech. Expozice hodiny
je na tyto dvé problémova mista vypoc¢itana na 1 hodinu. Piispévek je stanoven na 1,20
K¢ za hodinu.
8.4 Ochranné napoje

V pracovnim prostiedi jsou také velmi diilezité ochranné népoje. Tuto povinnost
spliiuje pracovnik energetickych vydejem IIb kategorie, ktery nabyva hodnot 106 az
130W.m?, ale nenaplituje teplotu vice jak 26°C. Podminky nutné ke splnéni ochrannych
napoji naleznete v teoretické ¢asti v kapitole 2.2.4 Mikroklimatické podminky — teplota
na pracovisti.

Doporucené parametry ochranného napoje dle Ministerstva zdravotnictvi:

»leplota: v Iété 16 °C (min 10 °C), v zim¢ 20 az 25 °C (min. 16 °C).

e Obsah cukrii: méné nez 2,5 obj. %.

e (Obsah mineralnich latek: podobny jako v potu — 1 %.

e (Obsah vitaminQ: neni nutny.

e Chutové vlastnosti: takove, aby byl ochotné piijiman.
Optimalni hodnoty hlavnich mineralnich latek:

e Ca” >40-80 mg/l, Mg*" > 20 mg/l, K" > 1 mg/l, Na" < 20 mg/1.

e Cl <25 mg/l, SO <240 mg/l, NO*" < 10 mg/1.«"**

Tyto hodnoty jsou pouze doporuc¢enim. Nafizeni vlady €.361/2007 Sb. uklada
povinnost, zZe ochranny népoj musi byt zdravotné nezavadny. Doporu€eni uvadi obsah
cukru méné nez 2,5 obj. %. V Natizeni vlady je vSak uvedeno, zZe nesmi obsahovat vice
nez 6,5 hmotnostnich procent cukru. Naopak muze obsahovat latky pro podporu

odolnosti organizmu. Mnozstvi alkoholu v ochrannych néapojich nesmi piekrocit 1

134 Jaky md mit ochranny ndpoj viastnosti, kolik ho musi zaméstnavatel zaméstnanciim poskytnout?,

<http://www.mzcr.cz/obsah/horko-a-ochranne-napoje-pri-praci-7_1353 1.html>
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hmotnostni procento. Samoziejmosti je, ze pro mladistvého zaméstnance nesmi
obsahovat alkohol.

Doporucené minimalni mnoZzstvi ochranného napoje je 1,5 litru za sménu, pfi
extrémnich venkovnich podminkach az 2,5 litru za sménu (doplhovéani tekutin
samoziejme pokracuje 1 po ukonceni pracovni smény).

DélInik ve sklarnach je povinen konzumovat 80 % ndpoji uhrazujicich a 20 %
napoji oberstvujicich. Mineralni vody je nutné stfidat kviili obsahu mineralnich latek.

Uhrazujici napoje (Uhrada mineralnich latek):

e Mineralni vody stiedné mineralizované, tj. 500 — 1500 mg/Il, t¥ida I1Ib a
vyse.

e Mirn€ mineralizované vody, tj. 50 — 500 mg/1, ttida IIb nebo Illa.

e Nealkoholické pivo.

e Specialni népoje (ochranny napoj s prichuti — v prasku).

Obcerstvujici napoje (ndhrada tekutin):

e Stolni vody.

e Limonady chutové upravené.
e Sodova voda.

e Caj (¢erny, ovocny).

e Kava, Capuccino.

Zaméstnanci maji zakaz vynasSet ochranné nipoje ze zavodu sklaren. Délnik si
muze ochranné napoje vyzvednout v zavodni jidelné nebo v ndpojovych automatech.
V téchto automatech jsou oznaceny napoje k bézné spotiebé a ochranné napoje. Kazdy
pracovnik ma svou Cipovou kartu, ktera slouzi na vstup/odchod z prace, na stravovani,
otevirani dvefi, ale pravé také na odbér ochrannych napoji. Kazdy pracovnik ma sviij
mésicni limit. Do stanoveného limitu hrani napoje délnikovi firma, nad kredit se to fesi
srdzkou z platu. Mé&sicni kredit je stanoven podle vzorecku:

Mgési¢ni kredit = denni kredit * po¢et odpracovanych dni'>

VysSe denniho limitu se stanovuje podle ceny ochranného napoje v cateringové
spolecnosti. Hodnoty jsou stanoveny takto: 0,5 I nealkoholického piva, 1,0 1 mineralni

vody, 0,4 1 ¢aj, 0,6 1 voda ochucena sirupem do 6,5 % hmotnosti cukru. Celkem tedy 2,5

135 Kolektivni smlouva skldren.
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litru tekutin. Kredit u délnika ve sklarské vyrobé je 1,25 1 minimalné za 7,5 hodinovou
sménu coz odpovida 13,50 K¢&."*°

Firma také ptidéluje délnikiim ndpoje v mimotfadné teplych dnech. To znamena
hodnoty nad 30°C. V klimatizovanych prostorech, jako jsou kancelaie, tento narok na
napoje zamdstnanci nemaji. "’

Zakon uklada maximalni % obj. cukru v ochrannych néapojich do 6,5 %. Naopak
doporu€eni z Ministerstva zdravotnictvi udava 2,5 % obj. cukru. Sklarny se ftidi
zédkonem, tedy 6,5 % obj. cukru. Kviili zdravotnim rizikim a celkovému zdravi
zaméstnance bych doporucdila snizit obsah cukru v téchto napojich nebo je nahradit
jinymi variantami. '**

8.5 Barevné reSeni

Sklarny velmi dbaji na vizualni vzhled pracovisté. Firma klade diraz hlavné na
hygienu a Cistotu. Firma ma pfesné stanoveny plan denniho, tydenniho i mési¢niho
uklidu. Pracovnici uklidu pouZzivaji také zametaci a kartaCové stroje kviili prachu na
podlaze. Malovani je zde ze zdkona jednou za 8 let.

Vyrobni hala je pravidelné¢ nové vymalovana, ma plastovd okna a v nich sitky
proti hmyzu. Jednak na ochranu pracovnikli a také kvili necistotam, které¢ by mohli
poskodit vyrobek. Firma se také snazi zlepSit pracovni prostfedi kvétinami na nadvofi
nebo zakryvanim Zeleznych konstrukci na pracovisti.

Jelikoz je veSkeré pracovist¢ vymalovdno bilou barvou nebo jsou zde stroje,
doporucuji zvolit aspont par akcentli néjaké vyrazné energetick¢é barvy. Phsobeni
konkrétnich barev na pracovniky podrobné zminuji v teoretické ¢asti v kapitole 2.2.3
Barvené teSeni pracovist¢ Vhodny kandidat pro barevny akcent je tyrkysova, kterd
navozuje pocit Stésti.

8.6 Psychicka zatéZ — rezim prace a odpoCinku
Posledni kategorie, ktera dosahuje zvySenych hodnot je kategorie psychicka zatéz,

ktera dosahuje 2d kategorie. Zkratka d znamena nepftetrzity provoz, ktery ma velky vliv

13% K olektivni smlouva sklaren.
137 Kolektivni smlouva sklaren.
138 Srov. Horko a ochranné ndpoje, <http://mzcr.cz/en/obsah/horko-a-ochranne-napoje-pri-

praci_2014 5.html>
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na psychiku pracovnika. S timto velmi uzce souvisi reZim prace a odpocinku a spravna
volba prestavek.

Pracovnik ma narok na pulhodinovou piestavku na jidlo a oddech. Kazdé
pracovisté ma svou odpocivaci mistnost, kterd je mimo pracovni prostor, tedy 1 mimo
nepiijemny hluk. Kazd4 odpocinkova mistnost je vybavena skiifikami pro pracovniky,
lednickou, mikrovinkou, jidelnim a sedacim nabytkem a v blizkém dosahu napojovym
automatem.

Jelikoz je prace fyzicky 1 psychicky naro¢na, doporucovala bych pro zaméstnance
dusevni aktivitu jako formu odpocinku. Navic bych do odpocinkovych mistnosti
doporucila knihy a zajmové Casopisy pro odpocinek.

8.7 Bezpeclnost prace

S kategorizaci prace také uzce souvisi bezpeCnost prace a ochrana zdravi
pracovnikii. Zaméstnanci prochazi riznymi druhy preventivnich prohlidek. Pokud je
pracovnik novy, musi absolvovat vstupni prohlidku, ktera zhodnoti jeho pracovni
zpusobilost. Ta zahrnuje celkové vySetteni a vySetfeni audiometrické (vySetfeni sluchu).
Na tomto pracovisti je nutné byt zcela zdravi a pracovnik nesmi trpét chronickym
onemocnénim. V dneSni dobé navic zavodni Iékaika provadi u mladych pracovnikl
kontrolu na navykové latky v moc¢i — kontraindikace prace vtomto provozu. Po
uspeSném absolvovani ziskd pracovnik Prikaz bezpecCnosti prace, do které I€kar
zaznamend pracovnikovi zdravotni udaje a bezpecnostni technik zde zaznamenava
absolvované bezpeCnostni Skoleni po dobu jeho zaméstnaneckého poméru. Dale
postupuje prohlidku periodickou. JelikoZz se jedna o tfisménny provoz, musi ji pracovnik
absolvovat 1 krat za rok a v zaméfeni na riziko hluku a riziko prace v nepfetrzitém
provozu. Pracovnici nad 45 let musi absolvovat jedenkrat za 2 roky nasledujici
vySetteni: fddna prohlidka u praktického 1ékafe rozSifena o vySetieni audiometrie a
klidové EKG. Pracovnici do 21 let musi absolvovat audiometrické vySetfeni 1 krat za 6
meésici, kviili moznosti poSkozeni sluchu, na které jsou vice nachylni mladi lidé. Na
svou vlastni zddost ma navic pracovnik tfisménného provozu narok na mimotaddnou
prohlidku.

Po této zdravotni prohlidce musi také novy pracovnik absolvovat obecnou vstupni
bezpe€nostni prohlidku, dale poté bezpecnostni Skoleni pfimo na pracovisti a také
vstupni Skoleni vedouciho pracovnika. 1x za rok nebo v ptipadé nového pracovniho

stroje musi délnici absolvovat znovu bezpecnostni Skoleni. To musi absolvovat také
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pracovnik, ktery zménil pracovni misto vramci firm&. Pokud se vyskytne Uraz na
pracovisti, bezpecnostni technik provede Setieni pti¢iny a upozorni na n¢, eventualné
navrhne technické zmény na pracovisti a znovu proskoli pracovniky.

S bezpecnosti prace jsou také spojeny pomicky pro prvni pomoc na pracovisti.
Ve studeném provozu vyrobniho bloku, na kterém se nachazi pracovist¢ délnika, jsou
rozmistény celkem 3 lékarni¢ky a na pozici kontroly jakosti také prikryvka a nositka pro
prvni pomoc. Do budoucna se planuje rozSiteni pomticek pro prvni pomoc o pfistroj na
resuscitaci.

V této Casti provozu byvaji nejcastéjsi urazy drobné poranéni rukou. Kvuli tézké
fyzické narocnosti trpi pracovnici ¢asto bolestmi zad. Z tohoto diivodu doporucuji zvolit
pravidelné navstévy maséra a zafadit do sportovnich aktivit cviCeni na posileni
zaddovych svald, jako je joga ¢i pilates.

8.8 Kvalifika¢ni pozadavky

Pozadavky na vzdélani u této pozice délnika nejsou nijak narocné. Optimalni
urovenl vzdélani je vyucni list, pfipustna tGroven je poté zékladni vzdélani. Jenze
v dnes$ni dobé plné technologie a pocitaci se na tuto pozici, kterda ma v popisu prace
obsluhu vice stroji, upfednostiiuji uchazece se stfedoskolskym vzdéldnim. Smér

% VO

dosazeného vzdélani neni specifikovan. Dalsi vzdélani, tentokrat povinné ze zakona,
které se vyzaduje na pozici délnika je opravnéni fidit motorové manipulacni voziky.
8.9 Socialni program a odmény pro zaméstnance
Nejen socialni programy, ale také finan¢ni ohodnoceni a jiné jsou stanoveny
v Kolektivni smlouvé firmy, ktera se kazdy rok obnovuje a aktualizuje. Firma poskytuje
pracovnikiim né€kolik moZnosti pfispévki:
e Prispévek na stravovani:
Zaméstnanec ma moznost stravovani ptimo v zavodé od cateringové spolecnosti
Eurest.
e Preventivni ambulantni péce:
Roéné ma 60 vybranych pracovnikii ze vSech pozic moZnost ambulantné
navstévovat 14zné¢ v Hodoning, kam dojizd€ji na 14 denni lazenské procedury.
S timto prispévkem ma firma velmi dobré zkuSenosti, kviili snizeni Cetnosti
pracovnich neschopenek pro onemocnéni pohybového tstroji.

e Rehabilita¢ni masaze:
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Placeny masér pfimo v aredlu zavodu, provadi masaze na zakladé¢ vydanych
poukézek zaméstnavatelem.

e Zavodni rekreace, détska rekreace:

Odbory nabizi svym zaméstnanciim moznost ptispévku na rekreaci. Jedna se vzdy
o n¢kolik desitek kust poukazil, naptiklad 40 nebo 30, které mohou pracovnici vyuzit
v ptedem daném rekreacnim zatizeni.

e Ockovani proti chiipce zdarma.

e Ockovani na vybranych pozicich.

Ma preventivni charakter u rizikovych pracovist, jako je recykla¢ni linka nebo
elektrikafi. Zavodni 1ékat ockuje tyto pracovniky proti Zloutence typu A 1 B.

e Prispévky na Zivotni pojiSténi a dichodové ptipojisténi.

e Prispévky pro darce krve, pozistalostni piispévek.

e Prispévky pfi Zivotnim a pracovnim vyro¢i.

Firma ma zaveden také mzdovy motivacni program. Délnik méd ve svém platé
pohyblivou slozku mzdy — prémie. Kazda pozice ve firmé mé ddna rizna ukazatele,
podle kterych se tyto prémie stanovi. U pozice délnika jsou to tyto Ctyfi ukazatele:

e 10 % castky v prémiich tvoti EBIT firmy,

o 35 9% castky v prémiich tvoii tunovy pack,

e 35 9% castky v prémiich tvoii kvalita vyroby,

e 20 % castky vprémiich tvofi ohodnoceni od vedouciho. O této cCastce
rozhoduje vedouci délnika

Sklarny se snazi u svych zaméstnanci dbat nejen na kvantitu, ale hlavné na
kvalitu pracovniho vykonu, jelikoZ je pro né€ spokojenost zdkaznika prioritni.

Dal$i moznosti a navrhy odmén pro pracovniky naleznete v teoretické casti
v kapitole 5 — Motivace k pracovnimu vykonu.

8.10 Vztahy na pracovisti

Toto téma je v praxi pouze tézce zjistitelné, nelze vycCist z ZzZadnych smérnic. Po
konzultaci s hlavni personalistkou skldren jsem zjistila, Ze se zatim s zddnym vaznym
konfliktem nebo ptferuSenim pracovni smlouvy kvilli konfliktu na pracovisti nesetkala.
Firma se snazi, aby se mladi, novy a nezkuSeni pracovnici ucili od starSich, zkuSenych
pracovnikii a respektovali je. Vedouci taktéz musi respektovat pfitomnost Zen na
pracovisti. Nemuze s kazdym jednat stejné, vSechno je to opét individualni. Jeden

pracovnik pochopi zadani tkolu hned, nékomu to musi naopak vysvétlit znovu. To
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samé¢ s pracovni moralkou a jeho pracovnim tempem, vSe je individudlni podle
charakterovych vlastnosti pracovnika.

Pokud by nastal n&jaky neptekonatelny problém mezi pracovniky, je moznost
piefazeni pracovnika do jiné smény trojsménného provozu. Spise nastava problém kviili
fyzické naroc¢nosti prace. Pracovnik je prvni 3 mésice ve zkuSebni dobé a pokud by
vedouci rozhodl, Ze tento pracovnik nezvlada praci fyzicky, ukonc¢i skldrna s timto
pracovnikem zaméstnanecky pomér.

Vedouci pracovniky sklarna déale vzdélava v manazerskych schopnostech. Pokud
se jedna o nové technologické postupy nebo smérnice sklaren, toto Skoleni zvladaji
sklarny interné. Naopak uZ konkrétni Skoleni manaZerskych schopnosti, dovednosti,
vedeni lidi a jiné probihd v externich specializovanych firmach.

Pro spravné zjisténi spokojenosti pracovnikli nebo mezilidskych vztahi na
pracovisti bych doporucovala dotaznikové Setfeni pro zaméstnance. Dotaznik by byl
samoziejmé anonymni a dal by se zamétit nékolika sméry. Vedeni by se mohlo ptat na
konkrétni otazky, jako napft.:

e Jste spokojeni s pracovnim prostfedim?

e Jste spokojeni s financnim ohodnocenim?

e Jste spokojeni s vedenim firmy?

e Jste spokojeni se stravovanim?

e Jste spokojeni s vybavenim odpocinkovych mistnosti?

e Ocenili byste dalsi vybaveni odpocinkovych mistnosti? Jaké?

Otazek, na které by se mohl zaméstnavatel dotazovat je nepieberné mnozstvi. Po
analyze vysledki z dotazniki zamé&stnavatel miize provést riizné zmény, které zlepsi
spokojenost pracovnikl, vykonnost a mize i dokonce snizit pracovni Grazy a pracovni

neschopnost.
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Zavér

V této praci jsem se zabyvala pracovnim prostfedi sklaren, konkrétné jeho
plusobeni na psychologii a sociologii prace. Zameéftila jsem se na komplikované prostiedi
sklaren, které se vyznacuje hlukem a tfisménnym provozem. Také fyzicka narocnost je
zde zvySena.

Nejprve jsem se zaméfila na konkrétni definovani psychologie prace, inzenyrské
psychologie a ergonomie. Dale jsem se zaméfila na konkrétni pracovni prostiedi,
presnéji na prostorové a funkcni feSeni pracovisté. Rozebrala jsem vSechny fyzické
podminky prace, jako je osvétleni, hluk, barevné feSeni pracovisté a mikroklimatické
podminky, jako je teplota, vlhkost a proudéni vzduchu nebo také zneciSténi ovzdusi. U
kazdé fyzické podminky jsem uvedla limity a veSkeré pozadavky, které stanovuji
zakony Ceské Republiky.

Dalsi kapitolou byla spolehlivost prace a také bezpeCnost prace. PredevSim
bezpecnost prace je u takto naro€né prace velmi dillezita. Rozebrala jsem také moZnost
choroby z povolani, které miizou pramenit pravé ze Spatné bezpecnosti prace.

Déle jsem se zabyvala rezimem prace a odpocinku. Spravné nastaveny systém
piestavek mize podniku dopomoci k vy$Si produktivité prace, vetSi spokojenosti
zaméstnancu a také predchazet uraziim. Poté nasleduje kapitola pracovni ¢innosti, kde
jsem se zameéfila na analyzu pracovni €innosti a jeji ¢lenéni. V této kapitole jsem se
zamétila také na profil pracovniho mista, na potfebnou pracovni zplisobilost, kvalifikaci
a kompetenci potiebnou k vykonavani prace. Souhrn fyzické, psychické a odborné
zpusobilosti tvoii celkovou kvalifikaci pracovnika.

Diilezitou soucasti pracovniho prostfedi je motivace k pracovnimu vykonu.
Spravnou motivaci k pracovnimu vykonu se zabyvam v piedposledni kapitole. Zminuji
nékolik svétovych motivac¢nich teorii nebo také moznosti benefitlh pro zaméstnance.

Posledni kapitola vmé praci se zabyva mezilidskymi vztahy. Ty jsou na
pracovisti velmi dualezité¢, ovSem jen tézko zjistitelné. Je dualezité se zabyvat nejen
vztahy mezi pracovniky, ale také vztahy mezi pracovniky a vedoucim.

V praktické c¢asti jsem popsala firmu sklaren a vyrobu skla. Uvedla jsem
konkrétni pracovni ¢innosti, délku téchto ¢innosti a zaznamy, které musi zaznamenat
délnik ve sklafské vyrobé. Déle jsem uvedla strukturu sklaren pro lepSi orientaci
zafazeni pracovisté¢ délnika v celém systému sklaren. Uvedla jsem kategorizaci prace

délnika podle zakont Ceské republiky. V kategorizaci prace jsou u pozice délnika dvé
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kategorie s vy$$imi hodnotami. Jsou to hluk a psychickéd zatéz. V praci jsem rozebrala
naméfené hodnoty a uvedla je v nevetejné priloze. Uvedla jsem také ochranné pomiicky
proti hluku a ptispévky za praci v hluéném prostiedi.

Podrobné jsem se také zamétila na ochranné ndpoje, které jsou duilezité prti
namahavé praci a pti vysokych teplotach. Zde sklarny splituji podminky na jednicku.
Pouze bych doporucila snizit obsah cukru v napojich. Podle zdkona je maximalni
dovolend norma do 6,5 % objemu cukru. Ministerstvo zdravotnictvi ale vydalo
doporuceni 2,5 % objemu cukru. Ochranné napoje ve sklarndch maji 6,5 % objemu
cukru, ze zdravotnich diivodl a vzhledem k boji proti obezité¢ bych toto mnozstvi cukru
doporucila snizit.

Firma velmi db4 na distotu a hygienu pracovniho prostiedi. Jednak z divodu
ochrany pracovnikil, ale také kvili spokojenosti svych zakaznikdi a udrzeni kvality.
Sklarny se také snazit zlepSit pracovni prostfedi svym pracovnikiim a to kvétinami na
nadvoii nebo vybavenim odpocivaci mistnosti. Velky problém je zde barevné feSeni
pracovisté, které je bud’ vymalovano bilou barvou, nebo je zde velké mnozstvi stroji.
Doporucila bych tedy barevné akcenty veselé barvy. Nemusi se jednat o velké plochy,
staci jednotlivé Casti zafizeni, konstrukce nebo vybaveni. Samoziejmosti je, aby tyto
akcenty nijak neohrozily bezpe¢nost prace. S timto také souvisi odpocinkova mistnost.
JelikoZ je prace fyzicky naro¢nd, doporucila bych délnikiim duSevni odpocinek. K tomu
by mohli sklarny pfispét vybavenim odpocivarny knihami, zdjmovymi Casopisy, hudbou
nebo bych zvolila kurzy osobniho rozvoje pro pracovniky.

Diilezitou kapitolou je bezpecnost prace, kterou jsem probirala ptimo se zavodni
lIékatkou. Ta mé informovala o preventivnich prohlidkach, jejich obsahu a o pomtickach
pro prvni pomoc na pracovisti. Zde spliiuje skldrna vSechny povinnosti piesné podle
zékona. U dé€lnikl se nevyskytuji choroby z povoléni, ale Casto trpi bolestmi zad. Proto
bych témto zaméstnancim doporucovala pravidelné masaze a cviceni na podporu
zadovych svalll. V tomto mize sklarna zaméstnanciim pomoci pfispévky na masaze Ci
cviceni nebo formou benefiti.

Socidlnimi programy a odménami pro pracovniky jsem se zabyvala
v ptedposledni kapitole. Zde jsem uvedla seznam ptispévkli a podpor sklaren pro
délniky. Jako motivacni program nabizi sklarny pouze penézitou odménu za vykon,
kterou pfesné zminuji v kapitole 8.9 Socidlni programy a odmény pro pracovniky. Zde

bych sklarnam doporucila pro zaméstnance také jinou formu motivace, ne jen penézitou
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ve form¢ prémii. [ kdyz se firma zamétuje také na kvalitu a nejen na kvantitu vyroby,
zaméstnanci by jisté 1 jiné motivacni programy piijali. JelikoZ je prace fyzicky narocna
a probiha na trojsménny provoz, navrhovala bych jako motiva¢ni odménu vice dovolené
nebo darkové poukazky.

Posledni kapitolou jsou vztahy na pracovisti. Zde jsem vychazela z rozhovoru
s personalistkou sklaren. Zjistila jsem, Ze zadné vazné konflikty na pracovisti se
nevyskytly. Pokud by nastal n¢jaky konflikt mezi zaméstnanci, lze je pfevést na jinou
sménu. Zde navrhuji dotaznikové Setfeni, které by nejen odhalilo mezilidské vztahy na
pracovisti, ale také by pomohlo zjistit spokojenost pracovnikili v praci, jejich posouzeni

pracovisté, jak jsou spokojeni s vybavenim, reZimem prace atd.
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Bakalatska prace popisuje (i zhodnocuje) pracovni prostiedi ve firmé V.M.G., a.s.
z pohledu ptsobeni na psychiku pracovnikli ve vyrobé a celé pracovni skupiny. Cilem
teoretické casti bude popsat pracovni prostiedi ve firmé a jeho vliv na psychologii a
sociologii prace, ¢innosti spojené s tvorbou pracovniho prosttredi a disledny popis firmy
vzhledem na pracovni vykony ve vyrob¢ (materialy, postupy, technologie, suroviny).
Déle stanoveni kli¢ovych bodi, které charakterizuji pracovni prostredi, které¢ budou
zjistovany v praktické casti. Cilem praktické casti bude piimy popis pracovniho
prosttedi na zdkladné dostupnych zdroji zuvedené firmy — podle klicovych bodua
z teoretické ¢asti a zhodnoceni tohoto prostiedi.

Bachelor thesis describes (and appreciating) the working environment in  the
company Vetropack Moravia Glass in terms of effect on the psyche of workers in
manufacturing and the entire workgroup. The aim ofthe theoretical part will describe

the working environment in the company and his influence on psychology
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and sociology of work activities associated with the creation ofthe working
environment and a consistent description of the company due to work performancein
production (materials, processes, technology, raw materials).
Furthermore, identification of key points that characterize the work environment, which
will be collected in the practical part. The aim ofthe practical part will be a
direct description ofthe work environment at the base of available resources
from the company-according to the key points of a theoretical part and an assessment of

the environment.
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Pril. 1 — Kategorizace prace

Ttida

prace

Druh prace

M
(W.m-2)

Ztrata tekutin
v litrech za
osmihodinovou

sménu

Préace vsed¢ s minimalni celotélovou
pohybovou aktivitou, kancelatské
administrativni prace,kontrolni ¢innost v
dozornach a velinech, psani na stroji, prace
s PC, laboratorni prace, sestavovani nebo

tfidéni drobnych lehkych predméti.

80

0,90

IITa

Préace prevazné vsedé spojena s lehkou
manualni praci rukou a pazi, fizeni
osobniho vozidla, a nékterych draZnich
vozidel, pfesouvani lehkych bfemen nebo
piekonavani malych odport,
automatizované strojni opracovavani a
montaz malych lehkych dilct, kusova prace

nastrojari a mechaniki, prace pokladni.

81-105

1,00

II'b

Préace spojena s fizenim nakladniho vozidla,
traktoru, autobusu, trolejbusu, tramvaje a
nékterych draznich vozidel a prace fidich
spojena s vykladkou a nakladkou.
Ptevazujici prace vstoje s trvalym
zapojenim obou rukou, paZi a nohou -
dé€lnice v potravinaiské vyrobe, mechanici,
prodavaci, lakyrnici délnici v ocelarné,
valcifi hutnich materiald, strojni opracovani
a montdz stfedné tézkych dilci, prace na
ru¢nim lisu., svafovani, soustruzeni,
strojové vrtani, tazeni nebo tlaceni lehkych
voziki, prace vstoje s trvalym zapojenim

obou rukou, pazi a nohou spojena s

106-130

1,4
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pfenaSenim bifemen do 10 kg.

IIIa

Préce vstoje s trvalym zapojenim obou
hornich koncetin obc¢as v predklonu nebo
vklece, chilize - udrzba stroji, mechanici,
obsluha koksové baterie, prace ve
stavebnictvi - ukladani panelii na stavbach
pomoci mechanizace, skladnici s obéasnym
pfenaSenim bifemen do 15 kg, feznici na
jatkéch, zpracovani masa, pekati, malifi
pokoji, operatofi poloautomatickych stroji,
montazni prace na montaznich linkach v
automobilovém primyslu, vyroba kabelaze
pro automobily, obsluha vélcovacich trati v
kovopriimyslu, hutni udrzba, primyslové
zehleni pradla, ¢isténi oken, ru¢ni uklid
velkych ploch, strojni vyroba v

dfevozpracujicim pramyslu.

131-160

22

b

Préce vstoje s trvalym zapojenim obou
hornich koncetin, trupu, chiize, prace ve
stavebnictvi pfi tradi¢ni vystavbe, ¢isténi
mensich odlitkl sbijeckou a brouSenim,
ptiprava forem na 15 az 50 kg odlitky,
foukaci skla pti vyrob¢ velkych kust,
obsluha gumarenskych lisii, prace na lisu v
kovarnach, chiize po zvinéném terénu bez
zatéze, zahradnické prace a prace v

zemedélstvi.

161 - 200

2,6

IV a

Prace spojena s rozsahlou ¢innosti svalstva
trupu, hornich 1 dolnich koncetin - prace ve
stavebnictvi, prace s lopatou ve vzpiimené
poloze, prenaseni biemen o vaze 25 kg,
prace se sbijeCkou, prace v lesnictvi s

jednomuznou motorovou pilou, svoz dieva,

201 - 250

3*
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prace v dole - chiize po roving a v tklonu
do 15 st., prace ve slévarnach, ¢isténi a

brouSeni velkych odlitki, pfiprava forem
pro velké odlitky, strojni kovani mensich

kust, plnéni tlakovych nadob plyny.

IVb

Préace spojené s rozsahlou a intenzivni
¢innosti svalstva trupu, hornich 1 dolnich
koncetin - prace na pracovistich hlubinnych
dolti - razba, té€zba, doprava, prace v
lomech, prace v zemédélstvi s vysokym
podilem ru¢ni prace, strojni kovani vétsich

kusu.

251 -300

3*

Préace spojené s rozsahlou a velmi
intenzivni ¢innosti svalstva trupu, hornich 1
dolnich koncetin - transport tézkych biemen
napf. pytld s cementem, vykopové prace,
prace sekerou pii tézbé dieva, chiize v
uklonu 15 az 30 st., ru¢ni kovani velkych
kusi, prace na pracovistich hlubinnych dolt
s ruéni razbou v nizkych profilech dilnich

dél

301 a vice

3*
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