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Abstrakt

Obsahem diplomové prace je analyza chovani spottebitele, jeho vztahu k riziku/ztrate, jak
predchazi riziku této ztraty, jaké nastroje a metody vyuZiva pro sniZovani ztraty ve vybranych
oblastech spojenych se spotiebitelskym chovanim. Pro aplikaci jednotlivych nastroji a metod
byl zvolen pfistup 2 modelovych rodin se tfemi zivotnimi situacemi. Vystupem diplomové
prace je navrh postupu opatfeni vedouci k snizovani riziku ztraty v danych Zivotnich situacich

téchto rodin.

Abstract

The content of this thesis is an analysis of the consumer “s behaviour, his attitude to the
risk/loss, how he prevents the risk of this loss, which instruments and methods might be used
to reduce the loss in certain areas that are related with the consumer’s behavior. Two types of
familes and three different life situations were chosen to apply the particular methods and
instruments. The outcome of the thesis is a suggestion of the process that would lead to

reduction of the risk of loss in given life situations in these two model familes.
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UvVOD

,,Nenic si radost z toho, co mds, smutnénim po tom, co stdale nemds. Uvédom si, Ze to,

co mds, jednou byvalo tim, v co jsi jen doufal. *

Epikuros, starotecky filozof (341-270 pt. n. 1.)

Tématem mé diplomové prace je analyza chovani spotiebitele a jeho vztahu
k riziku/ztraté. Pti zamysSleni nad vySe uvedenym citatem jsem dospél k tomu, ze vyjadiuje
také urcity vztah rizika a racionalniho chovani. Pravé v této praci se budu zabyvat chovanim
spotiebitele, jeho rozhodovanim a vztahu k riziku. Nejprve popisi spotiebitele, s jakymi typy
spotiebitele se muzeme v dne$nim svété setkat, jaky vliv ma socialni okoli na jeho
rozhodovéni az se dostanu k zakladnimu prvku statu a to roding. Dale se budu vénovat riziku,
jeho historii, Clenéni, jaké k nému existuji postoje a riznym metodam snizovani ztrat rizik.

Stejné jako je rodina zakladnim stavebnim kamenem pro stat, ja ji pouziji jako zaklad
pro svoji praktickou cast. V této Casti zkoumdm dvé modelové domacnosti, které vystavim
tfem béznym zivotnim situacim a s nimi souvisejicimi riziky. Budu analyzovat jejich chovani
a postoje. Cilem mé diplomové prace je navrh postupu opatfeni, které povedou ke sniZeni
rizika ztraty. A pravée tyto opatfeni navrhnu v praktické Casti. Na zavér zhodnotim ucinnost

navrhovanych protiopatieni.
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TEORETICKA CAST

1.1 SPOTREBITEL

Definici spotiebitele Cesky pravni fad upravuje v normach obcanského zakoniku,
v zakoné o ochrané spotiebitele a je také definovdan v zakoné o nékterych podminkach

sjednavani spotrebitelského uvéru.

Spotiebitelem dle definice obclanského zakoniku je cloveék, ktery mimo svou
podnikatelskou ¢innost nebo mimo vykon svého povolani uzavira smluvni vztah s
podnikatelem ¢i s nim néjak jednd. Zakon o ochrané spotiebitele jej definuje jako fyzickou
osobu, kterd jednd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo vykon svého povoldni.
Pro ucely zakona o sjednavani spotfebitelského uvéru se spotrebitelem rozumi taktéz fyzicka
osoba, kterd ve sviij prospéch sjednava prave spotiebitelsky avér, av§ak mimo svoji obchodni

¢innosti €i jinou podnikatelskou ¢innost (1,2,3).

Na turovni Evropského spolecenstvi je spotiebitel definovan jako jakakoli fyzicka
osoba, kterd uzavira smlouvy mimo své obchodni, podnikatelské nebo profesni zameéreni.
Smérnice o nepfimétrenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach uvadi spotiebitele
jako fyzickou osobu, kterd ve smlouvach vztahujicich se k této smérnici jedna pro ucely, které

nezahrnuji jeji obchodni, vyrobni ¢innosti nebo jeji povolani (4,5).
Zamazalova ve své knize pouziva déleni na zakaznika, nakupujiciho a spotiebitele.

o Zdkaznik — je osoba ¢i firma, kterd ma zajem vyuzit nabizenou sluzbu nebo
produkt a proto vstupuje do jedndni s nabizejici firmou, napt. si zkousi

obleceni.

e Nakupujici — po zaplaceni a privlastnéni produktu, tedy uskute¢néni nakupu, se
ze zakaznika stava pravé nakupujici, ktery nemusi byt vzdy koncovym
spotiebitelem.

o Spotrebitel — muze byt fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera vyuziva zbozi ke své
pottebé, Cinnosti a spotfebovava ho. Je chapan jako konecny spottebitel (15).

Po uvazeni vySe uvedenych definici spotiebitele, budu v této praci za spotiebitele
povazovat fyzickou osobu a to i zdkaznika, ktera jedna pro své soukromé tcely a toto jednani

provadi mimo obchodni ¢i podnikatelskou ¢innost a mimo vykon svého zaméstnaneckého

pomeéru. Jedna predevsim z hlediska sniZeni osobnich a rodinnych rizik.
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1.2 TYPOLOGIE SPOTREBITELE

Typologii 1ze obecné definovat jako roz¢lenéni osob, objekta ¢i jevi do skupin. Tyto

skupiny jsou tvorené dle podobnosti znakéi charakterizujici zkoumané objekty. Clovék jako

individualita je kazdy jiny, avSak fyzicky ¢i psychicky ho spojuji podobné ¢i stejné znaky

s jinymi lidmi.

Typologie spotiebitele predpoklada tvorbu klasifikaéniho schématu, podobné jako

tomu je v obecnych typologiich. Ve schématech se spojuji podobné faktory na zakladé danych

kritérii. Existuje cela fada typologii, dle kterych je mozné spotiebitelské chovani ttidit. Mezi

zakladni pristupy k tvorbé typologii patii tyto:

Konstitucni typologie - vychazi z t€lesné stavby Cloveéka a predpokladu toho,
ze fyzicka 1 psychicka ¢ast ¢loveéka je propojena. Tedy ze mezi stavbou téla a
temperamentem existuje jisté propojeni. Tato typologie definuje typy
pyknické, leptosomni, atletické a dysplastické. Pro pyknicky typ je
charakteristickd nevyrovnanost jeho nalad, je rad ve spoleCnosti a rad se
seznamuje, nedéla mu problém se prizpusobit. Je piijemnym zakaznikem,
avSak se stfidanim jeho nalad se také meéni jeho zameéfeni, postoje pfi
nakupovani. U leptosomniho typu spotiebitele je obtizné zjistit jeho
preference, co za produkt realné chce koupit. Komunikace s nim je slozitd. U
zakoupeného produktu zistava. Predstava reklamace a vyjednavani je pro néj
nepiijemna. U atletického typu spotiebitele musi byt prodejce trpélivy, pokud
se mu podafi produkt prodat, ma vyhrano. Jelikoz tento typ zdkaznika zbozi
nevraci. Rozhodl se pro zbozi, které opravdu zakoupit chtél a vyhovuje mu.
Jeho charakteristické vlastnosti jsou stabilita, houzevnatost, dukladnost
a pomalost. Dysplasticky typ se vyznaCuje nepomérem télesné

stavby/proporci.

Typologie temperamentu — je zaloZend na porovnani stupné stability — labilit
a introverze — extroverze. Na zakladé té€chto srovnani jsou definovany typy
melancholik, cholerik, sangvinik a flegmatik. Melancholik je typem
neduavetivého zakaznika. VétSinou nakupuje s nékym, jevi se jako pesimista,
nerad vybird, reklam€ nevéfi. V prodavaci vidi spiSe nepfitele nez
pfitele/pomocnika. Mysli si, ze mu chce vnutit nekvalitni zbozi. S timto

¢lovékem je nutno jednat vlidn€, nelichotit mu, nevnucovat zboZi, je dobré mu
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predkladat fakta. Cholerik je rozhodnym zakaznikem, nema rad ¢ekéani. Vi, co
si pfeje a na tom trva, jinak muze byt agresivni. Proto je dobré obsluhovat jej
rychle a pfesné€. Sangvinik se jevi jako povidavy zdkaznik, nikam nespécha, ma
dobrou naladu, lehce se mu doporucuje, nepiebird a nasledné své zkusenosti
Sifi dale. Flegmatik je nerozhodnym zékaznikem, tichym, nenadro¢nym, dlouho
vaha a vybira. Je tfeba mit s nim trpélivost, pomoci mu s vybérem. Rad se

vraci, pokud je mu poskytnuta dobréa sluzba (6, 9).

,,Lidské chovani je proménlivé a zavislé na fadé faktord, 1ze ho predikovat jen s jistou

davkou pravdépodobnosti® (6).

1.3 TYPY SPOTREBITELU

Zarazeni Cloveéka mezi urCity typ spotiebitele se méni v prabéhu zivota. Napiiklad se
zménou zivotni situace, piijmua, nabytymi zkuSenostmi, zménou preferenci. Obecné déleni

typu spottebitele je dle véku a pohlavi:

o vek — deti jako nejmensi spotiebitel se hife orientuje, rychle zapominaji. Pti
nakupovani se citi byt ,,velkymi“. Doporucuje se s nimi hrat hru na dospélé,
poméhat s ndkupem, nezneuZivat jejich nezkuSenost, pochvilit je a hmotné
véci/hracky jim pujcit do ruky na vyzkouSenou. Mlidde? podléha mode, vlivu
reklam, klade diraz na znacky, jsou rozhodni. Pfi prodeji pomaha pratelska
obsluha a pochvaly. Stedni generace si klade vyS$Si ndroky na zbozi, maji
specificka pfani, Casto spéchaji. Starsi generace se pii nakupu vyznacluje
ur¢itou pomalosti, netrpélivosti nékdy az mrzutosti. Klade si vétsi naroky na
solidni jedndni, nevadi jim mens$i médnost zboZi, cti vice tradici a Setrnost
produktu. Jako prodavac je vhodné byt trpélivy, pomahat s vybérem, chovat se

vlidné, vstricné.

e pohlavi — Zeny nakupuji ¢asto, nakupovani je té§i a bavi. Jsou vice kriticke,
nakupuji impulzivn€, podléhaji lichotkdm a skupinovému minéni. Kupuji
novinky a stfidaji prodejny. Je dobré jim nabizet novinky, dat na vybér z vice
moznosti, podpofit zbozi argumenty o aktualnim trendu, nechat vyniknout
baleni zboZzi, avSak zboZi jim nevnucovat. MuZi, jak uz to tak byvd, jsou

opakem zen. Pfi nakupovani neradi Cekaji, neradi vybiraji z vice moZnosti,
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nakupuji spiSe z donuceni a rychle. Védi, co hledaji, lichotky na né€ neptsobi,
naopak velice oceni dobrou radu. Prodejny nestfidaji, jsou vérni své znacce.
Jejich rozhodovani je rychlé a pii rozhodovani vyzaduji technické tidaje. Oceni

spiSe kvalitni zbozi, vécné rady (9).

Kazdy Clovék je individuélni a proto déleni nemusi piesné pasovat na kazdého. VétsSinou se

razné typy prolinaji.

Nasledujici typy spotiebitele jsou stanoveny dle dlouhodobého pozorovani

spotiebitele, zkuSenosti psychologt, sociologi a sekundarni analyzou jejich vyzkumu.

o Velkorysy spotiebitel — tento typ spotiebitele preferuje znackové zbozi, naopak
ke zlevnénému zbozi nema divéru v jeho kvalitu, obchod/zboZ{ si nevybira dle
cenovych kritérii, nesleduje cenovou uroven. Vyznacuje se aktivitou

nakupovani, méd dobré postaveni a vysokou kupni silu.

e Hospoddrny spotriebitel — jak jiz napovida nazev, tento typ spotiebitele jedna
racionalné a vyuziva moznosti trhu. Dle aktivity, postaveni a kupni sily je ve
shodné skupiné osob jako velkorysy spotfebitel, avSak oproti nému sleduje
cenovou hladinu zbozi, obchody si vybira pravé dle cenové vyhodnosti,

vyuziva slev a ak¢nich vyprodeju.

e Marnivy spotiebitel — se vyznaCuje otevienym postojem k trhu. Je
reprezentovan spise mladsi skupinou osob s nizsi kupni silou. I pfes nizsi kupni
silu upfednostiiuje moderni, technologicky wvyspélé a znackové zbozi.

Zevngjsek marnivého spottebitele je upraveny, uhlazeny.

o Setrny spotrebitel — je typ spodprimérnymi piijmy, pozname jej dle
racionalniho chovani pfi nakupu. VétSinou nakupuje tam, kde je to nejlevnéjsi
nebo akéni zbozi. Kupuje nezbytné zbozi pro svoji zivotni potiebu. Casto se
rozhoduje az pfimo v misté nakupu.

o Shanéjici spotiebitel — zastupuje skupinu s nejniz§i kupni silou. Nerad meéni
zavedené zvyklosti, nerad nakupuje nové zbozi. Upfednostiiuje nakupovani ve
slevach, cenovych akci a obchodech cenové nejpiiznivéjsich.

e Lhostejny spotiebitel — ma podprimérnou kupni silu, je pohodlny az liny. Je
mu jedno, co si 0 ném ostatni lidé mysli. Cena pro néj nehraje tak vysokou roli

jako vzddalenost obchodu a jeho vyhovujici sortiment. Nakupuje ve slevich,
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znacka na néj nema tak velky vliv. V zivoté nema vysoké cile a spiSe se sem

radi mén€ vzdélani lidé (6).

14 SPOTREBITEL A SPOLECNOST

Obecné chovani a spotfebni chovani je ovlivnéno spolecnosti, ve které spotiebitel
vyrusta, zije. Spole¢nost berme jako kulturu, ktera je tvofena souborem norem, hodnot
a zvykd. Kultura se méni a je specifickd dle prostoru. Lidé/spotiebitelé Zzijici ve stejném
prostredi Cili kultufe maji stejné normy, poznatky a maji také podobné rysy ve spotiebnim
chovani. Spotfebni chovani ovliviiuje cela fada kulturnich prvkd, které jako souhrn vytvafi
urcité spottebni sklony chovani. Pfedevs§im jde o zvyky a hodnoty daného kulturniho prostoru
a symboly, ritualy a myty jako skupinu vyznamnych kulturnich prvka vyjadiujici citéni

a idedly dané kultury (6).

1.5 VLIV SOCIALNIHO OKOLI NA SPOTREBITELE

Socialni okoli a cela fada vlivih pasobi na chovani spotiebitele. Cast spotiebniho
rozhodovani je ovlivnéna jinymi lidmi. Jsou rizna kritéria, dle kterych se jednotlivci fadi do
spolecnych skupin. Takovym kritériem muze byt vek, pohlavi, pfibuzenské vztahy, pavod,
zajmy. Kritéria, podle kterych muzeme spotiebitele zafadit do skupiny, jsou v podstaté

neomezena. Mezi hlavni druhy socialnich skupin fadime primdrni a sekunddrni skupiny.

Primérni skupina je typickd osobnim kontaktem mezi vSemi Ucastniky skupiny. Je
oznacovana také jako ,skupina sosobnim pojitkem™. Je tvofena rodinou, prateli nebo
napiiklad sousedy. Charakteristické je pro ni soudrznost a divérnost tcastnikil, kontakt mezi
nimi probiha Casto a neformalné. Rodina je jednim z nejdualezitéjsich faktora, ktery ovliviuje
ndkupni chovani. Zvlasté déti maji vliv na rozhodovani rodi¢i. Pro spotiebni a nakupni
chovani je zapottebi rozlisit v jaké fazi zivotniho cyklu se rodina nachdzi. Kazda faze cyklu,
a to od mladych svobodnych lidi, ptes zalozeni ditéte az po odchod déti z domova je spojena

se specifickymi spotfebnimi rysy.

Sekundarni skupiny jsou vétsi nez primarni. Mohou to byt rizna spoleCenska
seskupeni, politické strany, zaméstnanecké odbory, svazy, firmy, nabozenské spoleCenstvi

atd. Z marketingového hlediska je sekundarni skupina napfiklad sociélni tfida. Kontakty zde
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probihaji méné a formalni formou. V sekundarni skupiné se vyskytuje konformismus. Jedna
se 0 prizpusobeni se pfevazujicimu nazoru ve skupin€, v niz ¢lovek Zije a zaroven potlaceni
svych osobnich nazorti. Podle vyzkumu se ve skupinach projevila konformita poté, co nékdo
jako prvni prifadil danému produktu néjakou vlastnost, ostatni se ptidali a produkt byl vSemi

¢leny vniman skupiny shodné.

Dulezitou roli ve skupinach hraji tzv. ,,opinion leaders”. Své postaveni mohou ziskat
diky svému charismatu, mohou byt sympaticti nebo se prezentuji nadprimérnymi
schopnostmi ¢i znalostmi a tudiz vyjadiuji nejlépe standardy své socialni skupiny.
V marketingové komunikaci je mifeno pravé na tyto Cleny skupiny, ziskadni si jejich

naklonnosti je velkym krokem k ziskéani celé skupiny spotiebitelt (6).

Tabulka ¢. 1: Pristupy socialnich trid (zdroj: Koudelka, 2010, s. 155)

Hodnotové a kognitivni pristupy socidlnich trid
VysSsi tridy Nizsi tridy
zaméfené do budoucna zaméfené na soucasnost a minulost
meéstsky zivot zivot na venkove
raciondlni chovéni iraciondlni chovéni
dobfe strukturovany smysl univerza nejasné strukturovany smysl univerza
Siroké a neomezené horizonty omezené horizonty
vétsi smysl pro rozhodovani omezeny smysl pro rozhodovani
sebedtivéra, ochota k riziku averze k riziku, bezpeci
Sir$i kulturni prostiedi ziji a mysli kratkodobé

1.5.1 Rodina

Vratme se jesté k primarni skupiné a to konkrétné¢ k rodiné, jakozto jednomu
z nejvlivnéjsich faktora ovliviiujici spotiebitelské chovani. Za rodinu je povazovana skupina
osob spojena pribuzenstvim, sniatkem nebo napiiklad adopci. Muzeme se také setkat
s domdcnosti, coz je jind socidlni skupina. V domdcnosti osoby sdili spole¢ny prostor
a spolecné uspokojuji nekteré potieby, navzijem si ovliviiuji spotfebni chovani. I kdyz je

doméacnost vyjadiena jinou definici, v praktické casti budu predpokladat to, ze Clenové
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domadcnosti jsou zaroven Clenové jedné rodiny a tudiz tyto dva pojmy budu uvazovat ve

stejném vyznamu. Jedinec se béhem Zivota muze stat clenem nékolika rodin:

® Rodiny, do které se narodil — tato rodina utvarti clovéku jeho postoje, vnimani,

hodnoty, vzory chovani, etiku, svédomi a predava mu poznatky.

® Rodiny, kterou zaklddd — do této rodiny jedinec prenasi své navyky, postoje ze
Zivota, pfistupuje na kompromisy a utvafi nové navyky, ovliviiuje ¢leny rodiny
a to zejména déti, vytvaii nové vzorce spotiebniho chovani. Néktefi jedinci

mohou byt za zivota ¢leny nékolika rodin.

V tradi¢nim pfistupu k vyvojovym cyklim rodiny bereme v tivahu faktory jako je vék,
pfitomnost a stafi déti, pracovni aktivity rodi¢a, v soucasné dob€ se pfipojuje i rozvodovost
a existence neuplnych rodin ¢i dalsi podobné faktory. Kazdé stddium Zivotniho cyklu rodiny

ma své specifika ve spotfebnim chovani, Vysekalova déli stadia na:

o Mlddenecké obdobi (mlady svobodny ¢lovek) - typicky spotiebitel je zaméfen
na zdbavu, zdkladni vybaveni bytu, investuje do kultury, sportu a trendy
oblékani.

e NovomanZelské obdobi (mladi bezdétni manzelé) — tato skupina ma jiz lepsi
finan¢ni podminky, avSak ma nejvétsi pofizovaci vydaje na vybaveni

a budovani.

e Rozvedené, odlouceni — tkolem této skupiny je udrZeni chod domécnosti,

vyziva déti a jen nezbytné nakupy.

e Plné hnizdo I (nejmladsi dité do 6 let) — mladi rodie s malymi détmi
predskolniho véku. Domacnost disponuje s minimem volnych penéz, jelikoz

vrcholi faze vybavovani domécnosti.

e PIné hnizdo II (déti nad 6 let) — financni situace rodiny se zlepSuje, nutné
vybaveni je jiz pofizeno. Rodina se zaméfuje na nakup potravin, predevsim

velkych baleni, zbozi dlouhodobé spotieby.

e PIné hnizdo III (dospivajici-nezaopatfené déti) — rodiCe jsou jiz starsi, financni
situace se nadale zlepsuje, nékteré déti jiz také pracuji. Typickymi jsou

investice do nového vybaveni a konicka.
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e Prdzdné hnizdo I — s touto fazi se spojuje osamostatnéni déti, starsi rodice jsou
stale ekonomicky aktivni, zbyva jim opét vice finanCnich prostfedkl, maji

zajem o cestovani, rekreaci a vzdélani.

o Prdzdné hnizdo II — star§i manZelé jsou jiz ekonomicky neaktivni, jsou
v dichodu, finan¢ni piijmy klesaji, zajmem je hlavné udrZzeni domu a spotieba

je orientovana na vydaje za léky a zdravotni péci.
e Starsi lidé — toto obdobi je charakteristické nizkymi piijmy a setrvacnosti.
o Osamély vdovec nebo vdova — nizké finan¢ni pfijmy.

Moderni styl Zivota vyrazné méni pojeti rodiny a posouva jeho zivotni cykly. Tyto
zmény se projevuji v odkladani snatkti a rozeni déti v pozd€j§im ve€ku, zaméfeni se na
budovdni kariéry. Rodiny s détmi z vice manzelstvi a vys$sim rozptylem jejich véku mezi
sebou jiz také nejsou nic¢im vyjimecnym, ba naopak se stavaji béznymi. Stiatek nahrazuje
neformalni souZziti partnerd, roste pocCet tzv. singles, osob které Zziji osaméle. Tyto zmény
v pojeti rodiny maji za disledek zmény na spotfebnim chovani a kupnim rozhodovanim

rodiny a jednotlivca (10,16).

mladi manZeld bez mladi rozvedeni
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Obrazek ¢. 1: RozSireny pohled Zivotniho cyklu rodiny (zdroj: Koudelka, 2010, s. 155)
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1.6 TEORIE SPOTREBITELE

1.6.1 Racionalné chovajici se spotiebitel

Predpokladem racionalné€ chovajiciho se spotiebitele je chti¢ maximalizovat svij
uzitek. Proménné pro jeho rozhodovani je obdrzeny dichod, vnimani uzitku a osobni
preference spotiebitele. Uzitek je subjektivni pocit uspokojeni, ktery se méni u kazdého
spotiebitele. Preference spotiebiteld se 1isi dle mnoho faktord, napfiklad podle postaveni ve
spoleCnosti. Nize postaveny spotiebitel ma preferenci si zajistit zakladni zivotni potreby, jako
je bydleni ¢i jidlo. VySe postaveny spotiebitel, ktery ma zajisténé zakladni potieby k Zivotu,
spiSe preferuje komfort a prestiz. Proto 1ze uvaZzovat, Ze racionaln€ chovajici se spotiebitel,
ktery je niZe postaveny, upfednostni nakup jidla a zakladniho vybaveni bytu pfed luxusnim
zbozim. Naptiklad koupi si levn€jsi automobil se zakladni vybavou, tak aby ho tento viz
dopravil do prace a tudiz mu umoznil tvorbu dal§iho dichodu. Oproti tomu spotiebitel vySe
postaveny s racionalnim uvazovanim ma jiz vSe potfebné k zivotu zajisténé, a proto
upfednostni auto, které ho nejen doveze do prace, ale poskytne mu 1 jakysi komfort a prestiz

ve spole¢nosti.

1.6.2 Preference spotiebitele

Zakladem teorie spotfebitele je pfedpoklad, ze jednotlivec m& moznost si vybrat
z ruznych statkd. Spotfebitel voli pravé statek, ktery mu maximalizuje jeho uzitek a spotiebni
situace hodnoti dle osobnich preferenci. Preference spotiebitele zanalyzuji pomoci
jednoduchych predpokladd, které budu povazovat za axiomy. Pro popsani axiéomi uvazuji o

nasledujici struktufe spotfebnich kosi:
e koS Al -1 energy drink a 2 ty€inky,
e koS A2 — 2 energy drinky a 1 ty€inka,
e koS A3 - 2 energy drinky a 2 ty€inky,

e koS A4 — 1 energy drink a 1 tycinka.

Axiom dplnosti srovndni — umoziuje spotiebiteli rozhodnout se, kterému kosi da
prednost na zaklad¢ preferenci a sefadit tyto koSe. Podstatou tohoto axiému je, Ze spotiebitel
se dokdZze rozhodnout mezi riznymi statky. Preference dale uvedené se tykaji ndahodného

spotiebitele, jiny spotiebitel miize mit jiné preference a jiné poradi. Ko§ A1 a ko§ A2 jsou pro
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naseho spotiebitele z hlediska preferenci na stejné drovni. Ko§ A3 je postaven vySe neZ kose
Al, A2 z hlediska preferenci a koS A4 niZe nez Al, A2. Z toho plyne potadi kosu: 1. A3, 2.
Al a A2, 3. A4.

Axiom tranzitivity — predpoklada, ze jednotlivé preference mezi spotiebnimi kosi se
prolinaji. V naSem konkrétnim piiklad€ to muze vypadat tak, Ze pokud z hlediska preferenci
Al je vySe nez A4 a zaroven A3 je vySe nez Al, potom muzeme usoudit ze A3 je vySe
postavené nez A4. Pokud Al ma stejnou preferenci jako A2 a soucasné A3 je vySe nez Al,
potom i A3 je vySe nez A2.

Axiom nepresyceni — se fidi podle jednoduchého pravidla a to, ze vétsi mnozstvi statka
je vzdy uptfednostnéno pred mensim mnozstvim.

Axiom reflexivity — predpoklada, ze jakykoliv spotfebni ko§ musi byt nejméné tak
dobry, jako dany spottebni kos.

V redlnych situacich samozifejmée tyto axiomy nemusi vZdy platit. Podle axiému

srovndni a tranzitivity lze sestavit preferencni stupnice spotrebitele (11, 17).

1.6.3 Uzitek spotrebitele

Kardinalistickda verze pojeti uZzitku fika, ze uzitek je pfimo méfitelny a tedy lze
vyjadiit konkrétni hodnotu uzitku. Celkovy uzitek TU mizeme popsat nasledujicimi

specifiky:
e ma osobni charakter,
e znazornuje zavislost uzitku na mnozstvi statku,
e je ovlivnén vlastnostmi a hodnotou statku,

e ma na ngj vliv preference spotiebitele,

vyjadiuje je celkové uspokojeni potieby,

méti se hodnotou penéz a to maximalni ¢astkou, kterou je spotiebitel ochoten

vynalozit pro uspokojeni potieby.

Mezni uzitek MU lze popsat tak, Ze:

e vyjadiuje zménu celkového uzitku, pfi zméné spotfebovaného zbozi o jednu

jednotku,
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e zavisi na dostupnosti zbozi, intenzité spotieby a jeho vyznamu,
e urcuje ho ¢astka, kterou je spotiebitel ochoten zaplatit za dalsi jednotku navic.

Graf ¢. 1 vyjadfuje vztah celkového uzitku a mezniho uzitku. Graf popisuje celkovy
uzitek, a sice Ze s rastem vydélku roste i celkovy uzitek, avSak prirtstky se zpomaluji, coz je

zapri¢inéno klesajicim meznim uzitkem (11,12).
Graf ¢. 1: Celkovy a mezni uzitek (zdroj: Horejsi, 2010, s. 574.)
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Ordinalistické pojeti teorie uzitku uvadi, ze uzitek neni pfimo méfitelny. Spotrebitel
dokéze specifikovat své preference mezi statky, avSak nedokédze piesné definovat hodnotu
uzitku. Spotfebitel dokaze vytvorit preferencni zebficek a sefadit statky podle uzitku, neni

v§ak schopen urcit velikost uzitku téchto statkda.

1.6.4 Averze spotiebitele vici riziku

Spottebitel averzni k riziku dava prednost jistoté oCekavané hodnoty svého majetku
pted rizikem zurcitého hazardu. Pozaduje vysokou miru pravdépodobnosti u nejvyss§iho
mozného vysledku, aby byl lhostejny k riziku. Pfi averzi k riziku preferuje jisty vysledek pred
rizikem se stejnym ocekavanym vysledkem. Mezni uZitek z penéz averzniho spotiebitele se

snizuje tim, jak se zvySuje jeho objem penéz. Snazi se maximalizovat svilj o¢ekavany uzitek
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a pokud ma moznost vyuzit spravedlivého pojisténi proti ztraté, vyuzije ho v plné mire. Graf
¢. 2 znazornuje rostouci celkovy uzitek spotiebitele v klesajici mife, roste pomaleji nez jeho

dichod. To odrazi klesajici mezni uzitek spotiebitele.

Graf ¢. 2: Averze k riziku - celkovy a mezni uzitek (zdroj: Horejsi, 2011, s. 574)
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,»Milovnik rizika“ naopak dava prednost nahodné distribuci svého majetku pred
o¢ekavanou hodnotou. Typ spotiebitele, ktery vyhledava riziko je ochoten podstoupit riziko
relativné malé pravdépodobnosti nejvysSiho vysledku riskantni alternativy. Graf ¢. 3

znazornuje, jak mezni uzitek spotfebitele roste rychleji nez jeho diichod.

Graf ¢. 3: Milovnik rizika - celkovy a mezni uzitek (zdroj: Horejsi, 2011, s. 574)
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Spottebitel, ktery je neutrdlni vici riziku predpoklada, ze oCekavany uzitek z jeho
majetku je stejny jako uZitek z jeho ocekavané hodnoty. Nezajima se o riziko, jediné co ho

zajima, je jeho ofekavana hodnota. Je nerozhodny mezi volbou rizika ¢i jistoty, pokud je
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vysledek jistoty stejny jako vysledek rizikové moZznosti. Mezni uzitek je vtomto piipade

vyjadfen pifimkou v grafu ¢. 4 (11,18).

Graf ¢. 4: Lhostejny vztah k riziku - celkovy a mezni uzitek (zdroj: Horejsi, 2011, s. 574)
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1.6.5 Averze spotiebitele ke ztraté

Averzni chovani spotiebitele ke ztraté mohu vysvétlit jako to, ze spotrebitel vnima
ztratu urcité hodnoty hufe, nez pocit ziskavani té stejné hodnoty. Ztratu této Castky radi nad
uzitek ze stejné Castky. Lidé se Casto nerozhoduji na zakladé vnimani svého celkového
bohatstvi, ale posuzuji zmény aktualniho bohatstvi, které ovlivni danym rozhodnutim. Kvuli
své predstavivosti, ktera zalezi na osobnosti ¢lovéka, aktualni situaci, postojich atd., si vétSina
lidi dokaze promitnout méné pozitivnich situaci-pfinasejici §tésti, nezli negativnich situaci

(18).

1.7 SPOTREBNiI CHOVANI

,,Spotiebni chovani znamena chovani lidi, kone¢nych spotiebitelti, jez se vztahuje

k ziskavani, uzivani a odkladani spotiebnich vyrobka — produktt. (16)

Ekonomicky model spotiebitelského chovani je vyjadieni toho, Ze lidé nakupuji to

nejlepsi zbozi, které jim dovoli jejich rozpocet (17).
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1.7.1 Modely spotiebniho chovani

Raciondlni model — se snazi vysvétlit chovani spotiebitele na zakladé
ekonomické racionality. Spotfebitel ma charakteristiku racionalné uvazujiciho
Cloveéka, ktery jedna na zakladé racionalnich uvah. Tento model piedpoklada,
ze spotiebitel jedna dle ,,chladné kalkulace®. Emoce, psychika a socialni okoli
jsou zde jen jako doplnék pfi rozhodovani. Pfedpokladem racionalniho modelu
je plna informovanost spotiebitele o vSech moznostech, ma svij algoritmus

rozhodovani.

Psychologicky model - vyzdvihuje chovani spotiebitele na zakladé
psychickych dé&u v ném samotném. Sleduje, jak spotiebitel reaguje na vnéjsi
podnéty nebo jak se projevuji jeho hloubé&ji ukryté motivy. Psychologicky
model miazeme dale rozdélit na behavioralni pristup, ktery se snazi popsat
spotiebitelovo chovani zreakci na vnéj§i podnéty. Druhym pfistupem je
psychoanalyticky model, ktery zkouma spotfebni chovani z hlediska ptsobeni

podvédomi a védomi.

Sociologicky model — zkouma, jak ovliviiuje spotiebitelské chovani to, ke které
socialni skupiné spotiebitel nalezi. Zkouma silu a vliv jednani pod uc¢inkem
socialnich vazeb, jak jsou pro spotiebitele dané vazby dulezité, jakou roli
v nich zastdv4, jak je vnimdn danymi skupinami a jak se vyrovnd s pozadavky
pusobicich na néj z téchto vazeb. Péknym piikladem je pasobeni mody na to,

ke které socialni skupiné spotiebitel patfi.

Komplexni model — vyluCuje slabinu predeslych modelt. Slabina je ve vniman{
okoli na spotiebitele a to ze neberou v uvahu komplexni soubor faktort
pusobicich na spotiebitelovo chovani. Zde se muzeme setkat s pfistupem
Cerné skriiiky, ktera je vnimana jako mozek spotiebitele a na tuto Gernou
skfifiku pasobi vnéjsi podnéty z mikro- a makrookoli, které spusti vnitini
procesy v mozku vedouci k rozhodnuti o spotfebé daného produktu ¢i zbozi.

Toto chovani ma vliv na budouci chovani spotiebitele (15, 16).
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1.8 ROZHODOVANI SPOTREBITELE

1.8.1 Rozhodovaci proces

Rozhodovani mohu rozdé¢lit na spontdnni a systematické. Rozhodovani se odehrava za
urcitych podminek a hodnot. Tyto hodnoty mohou byt materidlni, naptiklad zvySeni platu,
nebo vyssi zisk firmy, anebo to mohou byt hodnoty na zakladé emoci, napiiklad uspokojeni
rodiny. Rozhodnuti mohou nasledovat postupné za sebou, jedno za druhym, nebo se vSechna
rozhodnuti provedou soucasné. Jinak feceno se jedna o vicerozmérné rozhodnuti. Pokud se
jednd o systematicky rozhodovaci proces, je dobré si uvédomit, ze jednotliva rozhodnuti

mohou byt navzdjem propojend a tedy zavisld jedno na druhém.

Jestlize se Clovek musi rozhodovat v kratkém Casovém terminu, respektive okamzité,
jeho rozhodnuti maze byt bez jakékoliv védomé pftipravy. Tyto rozhodnuti jsou spiSe u
standardnich situaci bézného zivota. Pokud se jednd o problém nestandardni, takovy, s kterym
se ¢lovek nepotyka kazdy den, postupuje pii feSeni systematicky a to podle svych zkuSenosti
nacerpanych v prabéhu Zivota. Dale popisuji doporuceni, jak by mohlo vypadat systematické

rozhodovani pomoci urcitého schématu, at’ uz se jedna o jakékoliv rozhodovani:
e Stanoveni cile rozhodovani a zebficek cila.
e Identifikace moznosti volby, jejich okolnosti a dasledky, které mohou nastat.

e Stanoveni si casového harmonogramu — presné urcit, kdy projekt zacne, kdy
musi byt nejpozdéji urCeno rozhodnuti a kdy bude rozhodnuti

implementovéno.

e Prostorové parametry — informace o umisténi projektu, jeho velikost a také

moznosti, jak mizeme rozhodovat.

e Sbér informaci o vychozim stavu — je stézejni ¢asti tohoto procesu, protoze bez
informaci se nelze spravné rozhodnout. Informace je mozné sbirat v podobé
verbalni ¢i numerické. Je tieba informace kompletovat z co nejSirStho okoli

a v co nejsirSich souvislostech.
o Identifikace nejistot a neurcitosti v daném projektu a rozhodovani.
e Systematicky usporadat rozhodovaci proces, popsat vstupy a vystupy.

e Sestavit soustavu kritérii pro rozhodovani. Eliminovat kritéria, ktera cloveéka

pfi rozhodovani zatézuji a nemaji na cil vliv.
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e Stanoveni meze pfijatelnosti.
e Samotné rozhodnuti.

Pro spravné rozhodnuti pomoci rozhodovaciho procesu je nutné dodrzovat lhuty
danych ukold. Je vSak zapotiebi brat v potaz, Ze okolnosti procesu se mohou zménit ze dne
na den, proto se nedoporucuje predkladat podklady s velkym predstihem. Je to z davodu
potteby informativni aktualnosti. Dale se doporucuje vSechny kroky procesu zaznamendvat
papirovou formou, tak aby pifi dlouhodobém procesu rozhodovéni byly i zpétné dukazy
a podklady pro provedena rozhodnuti. Pfi dlouhodobém rozhodovani mize nastat situace, kdy

dojde ke sporim o ptvodu rozhodnuti a pravé papirové dikazy tento problém rychle vyfesi.
Nebezpeci a rizika plynouci z rozhodovacich procest prameni predevsim z:
e mdlo detailni zpracovéani zaddni rozhodovaci ulohy,
e Spatné nebo schvalné chybné informace poskytnuté jako podklad,
e omezeny zdroj informact,
e Spatné Ci subjektivné odli§né ztvarnéni informaci,

e osoba, kterd nema vhodné predpoklady k rozhodovani (nerozhodny, vdhavy

glovek),

e (Casta zmeéna obsahu nebo cile projektu (8).

1.8.2 Rozhodovaci kritéria

KaZzd4 nase volba, rozhodnuti, postupuje podle urcitych pravidel. Hodnotime okolnosti
a dusledky rozhodnuti, tak abychom vybrali pro danou situaci spravnou volbu. Postup

rozhodovéni nastinim pomoci téchto pravidel:
e Formulace problému — zvédzeni vSech okolnosti a hledisek rozhodovaci tlohy.

e Prostor akci — zamyslime se nad vSemi alternativy rozhodnuti.

e Prostor situaci — promyslime mozné situace, které v budoucnu mohou
vzniknout.
e Rozhodovaci dasledky — zhodnotime mozné budouci disledky naseho

rozhodnuti u kazdé situace.
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e Vybér rozhodovactho modelu — zvolime kritéria, dle kterych porovndme

jednotlivé situace.

e UskuteCnit rozhodnuti (13).

1.8.3 Rozhodovani spotiebitele v podminkach nejistoty

Pokud nejsou dostupné informace o pravdépodobnosti vysledkl, nastavaji slozitéjsi
podminky pro rozhodovani. V takovém piipadé€ 1ze odvodit pravidla pro rozhodovani pomoci
sestaveni seznamu vSech moznych vysledkt, které mohou nastat v danych situacich a urcit
vynosy jednotlivych situaci. Abychom mohli sestavit pravidla pro rozhodovani, je nutné znat
pristup ¢lovéka k riziku a vysi vynosa jednotlivych situaci. Jelikoz lidé maji rizné piistupy
k riziku, s riznymi situacemi se meéni i vySe vynosu, tudiz se méni i pfislusné pravidlo pro
rozhodovéni. Neexistuje jedno univerzalni pravidlo pro rozhodovani v podminkach nejistoty.

Nejjednodussim pravidlem je maximin a maximax:

e Maximin - je volbou Cinnosti, kterd dava nejvyssi vynos z nejhorSich. Timto

pravidlem se spiSe fidi pesimisti, ktefi vzdy ocekavaji tu horsi variantu.

e Maximax — dle tohoto pravidla je volba ¢innosti, kterd poskytuje nejvyssi
vysledek z nejlepsich. Toto pravidlo vzdy vede k volbé ¢innosti s nejvyssim
moznym vynosem, tudiZ optimdlni pravidlo pro optimisty.

Prikladem téchto pravidel je nasledujici tabulka ¢. 2, kdy ¢innost X; ma minimalni
vynos s hodnotou 15, X, mé -25 a ¢innost X3 ma hodnotu 30. Dle maximin pravidla by méla

byt vybrana €innost X3, protoZze maximin je 30. Maximax pravidlo doporucuje €innost X, jeji

hodnota je 120.

Tabulka ¢. 2: Priklad maximin a maximax pravidla (zdroj: vlastni zpracovani)

Si S» S3 minimalni vynos maximalni vynos
X 15 25 80 15 80
X2 30 120 -25 -25 120
X3 30 40 70 30 70
maximin=30 maximax=120
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Minimax — toto pravidlo neni orientovdno na extrémni vysledky rozhodnuti
jako vyse uvedené dvé pravidla. Je orientovano na rozdily mezi kazdym
mozZnym vynosem a nejvys§im moznym vynosem v dané situaci. Absolutni
hodnota rozdilu mezi témito hodnotami se oznacuje jako zklamani, litost z toho
Ze nebyl dosaZen nejvyssi vynos. Pomoci minimax pravidla voli ¢innost, ktera
m4d nejnizs$i hodnotu z nejvysSich hodnot zklamani. Toto pravidlo je ukazdno

v nasledujici tabulce €. 3.

Tabulka ¢. 3: Priklad minimax pravidla (zdroj: vlastni zpracovani)

Si S» S;3 Maximalni zklamani
Xi 25 35 20 35
Xs 30 45 55 55
X3 60 40 70 70
minmax=35

Postup toho pravidla je nasledujici. Pro dany sloupec v tabulce vynosu je nalezen

nejvyssi vynos. Situace X md nevyS$si vynos 35, X, md hodnotu maximdlniho vynosu 55 a X3

ma 70. Nejniz8i hodnota zklamdni ze vSech je 35.

Laplaceovo a Bayesovo pravidlo rozhodovani pouziva uréitym zplisobem
pravdépodobnost.  RlUznym  situacim  pfifazuje  stejnou  hodnotu
pravdépodobnosti, protoze nezndme jejich presn€jsi hodnoty. Stejnou
pravdépodobnost ur¢ime tak, ze cislo 1 délime poctem situaci, které se
v daném pripad€ vyskytuji. Pomoci takto urené pravdépodobnosti je mozné
vypocitat o¢ekavany vysledek a rozhodnout se pro ¢innost, ktera ma nejvyssi

vysledek. Néasledujici tabulka €. 4 a text popisuje tuto metodu.
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Tabulka ¢. 4: Laplaceovo a Bayeosovo pravidlo rozhodovani (zdroj: vlastni zpracovani)

Si S, Sa o¢ekavany vynos
X 10 15 20 14,85
X 30 45 55 42,90
X3 60 40 70 56,10
pravdépodobnost 1/3 1/3 13 max. Oéikségil(l)y Vvynos

V uvedené tabulce se vyskytuji tfi mozné situace, tudiz pravdépodobnost kazdé z nich

je 1/3. Jak vypocitame o¢ekavany vynos kazdé situace, uvadim na nasledujicich vzorcich:
X, =10 x (1/3) + 15 x (1/3) + 20 x (1/3) = 14,85
X, =30x% (1/3) + 45 x (1/3) + 55 x (1/3) = 42,90
X;3=60x% (1/3) + 40 x (1/3) + 70 x (1/3) = 14,85

Nejvyssi ocekavany vynose je dle Laplaceovo pravidla v situaci X, a proto by

spottebitel volil tuto moznost.

1.8.4 Rozhovodvani spotiebitele v podminkach jistoty

Rozhodovani spotiebitele v podminkéach jistoty je pro n€j nejjednodussi, protoze zna
vSechny informace, které potfebuje znat pro rozhodnuti s nejvys$sim uZitkem. Znd skladbu

spotiebnich kost a zvoli tedy ten, ktery mu pfinasi nejvyssi uzitek.

1.8.5 Rozhodovani spotiebitele v podminkach rizika

Jedna se o situaci, ve které spotiebitel zna pravdépodobnosti vS§ech moznych vysledkt
a pravé na pravdépodobnost bere ohled pii svém rozhodovani. Rozhoduje se podle
o¢ekavaného vysledku, tak aby maximalizovat sviij uzitek nebo alespon minimalizoval ztraty

(1n).
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1.9 RIZIKO

Pojem riziko pochazi tdajné ze 17. stoleti, kdy byl spjat s lodni dopravou. Nasledné
toto slovo vyjadrovalo situaci, kdy nékdo nebo néco bylo vystaveno nepfiznivé situaci.
Obecnym vykladem rizika v dnes$ni dobé je nebezpeci vzniku Skody, poSkozeni, ztraty ¢i
zniceni véci nebo nezdaru pii podnikéni. Rizikem se také rozumi situace, pii niz vznika

moznost neptiznivého odchyleni od pozadovaného, respektive o¢ekavaného vysledku.
Pojem riziko ma rtizné definice:
e Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
e Variabilita moznych vysledki nebo nejistota jejich dosazeni.
e Odchyleni od skute¢nych a ocekavanych vysledku.
e Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku oCekavaného.
e Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. ¢isté riziko).
e Nebezpeci chybného rozhodnuti.
e Moznost vzniku ztrdty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).
e Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko).
e Moznost, Ze specifickd hrozba vyuZije specifickou zranitelnost systému.

S rizikem jsou uzce spjaty dva pojmy, prvnim z nich je neurcitost vysledku. Pokud
hovofime o riziku, musi existovat minimalné€ dvé rizné varianty vysledku, pficemz vysledky
musi byt nejisté/nezndmé. Zname-li vysledek urcitého dé€je jiz dopiedu, nelze mluvit o riziku.

Druhym tzce spjatym pojmem s rizikem je podminka, Ze alespori jeden z vysledkii je

neZddouci. Vznikd riziko volby nezadouciho vysledku (7).

1.9.1 Kategorizace rizik

e Hmotné riziko se projevuje tak, Ze jej lze zméfit. Opakem hmotného rizika jsou
nehmotnd rizika, kterd se tykaji duSevniho jedndni. Nehmotnd rizika jsou

taktéz nékdy oznacovany jako psychologicka rizika.

e Spekulativni riziko (upside risk) je cilenym rizikem, které je podstupovédno za
ucelem mozného zisku zrizika. Toto riziko se vyznacuje tim, ze je

nepojistitelné. Miizeme se setkat s nazvem , pozitivni riziko“ nebo se nékdy
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viibec do kategorie rizik netadi. Cisté riziko (downside risk) je vyznatné svym
negativnim vysledkem za kazdé situaci. Tomuto riziku se subjekt snaZi

vyhnout.

Systematické riziko nelze regulovat diverzifikaci a je mu vystaveno nékolik
projekti urcité tridy. Nesystematické riziko je naopak vdzano jen na jeden
projekt a na ostatnich je nezavislé. Lze tedy CasteCné prenést na jiné projekty

a dosdhnout tak sniZeni portfolia rizik u sledovaného projektu.

Pojistitelné a nepojistitelné riziko, témito riziky se budu zabyvat v kapitole
Pojistovnictvi a podkapitole pojistitelné a nepojistitelné riziko.
Strategické riziko se vyskytuje v dlouhodobéjsim strategickém fizeni, naopak

operacni riziko se vyskytuje v okamzitém opera¢nim fizeni.

Odhadované riziko nelze popsat numericky, mizeme o ném mluvit jen v roviné

existencni a to zda existuje ¢i neexistuje (8).

1.9.2 Klasifikace rizik

Jedna z klasifikaci rizik je navrhnuta na zakladé rozdilu mezi riznymi pficinami

a dusledky vzniku rizika. Tyto zdroje rizik lze klasifikovat mezi statické nebo dynamické,

cisté Ci spekulativni, celkové nebo dilci. Pokud budu hovofit o rizicich ve spojeni se ztratami,

lze rizika klasifikovat mezi vyrobni, technické, ekonomické, trni nebo financni. Rizika lze

dale délit mezi neovlivnitelnd (jedna se o rizika vnéjsi a to politicka, hospodarska, obchodni,

fiskalni, situace ve svété, vlivy globalni ekonomiky) a ovlivnitelnd, ktera lze snizovat Ci

Castecné odstranit. Financni riziko se tyka nepfiznivych situaci, ve kterych je mozny vznik

finan¢ni ztraty.

Dynamické a statické riziko — dynamické riziko vznika zménami v okoli
a uvnitf zkoumaného subjektu, riziko vychazi ze dvou mnozin faktort. Prvni
mnozinou jsou faktory vné&jsiho prostfedi: ekonomika, politika, konkurence,
prumysl, spotiebitelé. Zmény mezi témito faktory nelze fidit ¢i ovliviiovat,
avSak lze se na né pfipravit a popfipadé tyto zmény vyuzit vhodnou piipravou
ve svuj prospéch. Jelikoz dynamicka rizika se neobjevuji pravidelné a mohou
postihnout velké skupiny lidi, jsou povazovana za hufe predvidatelna. Staticka
rizika jsou spjata s pfirodnimi nebezpecimi anebo lidskym jednanim. Lidské

jednani je zahrnuto ve statickém riziku projevem nepoctivého chovani jedinct
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¢i selhani lidského faktoru, napf. zniCeni majetku, zménou jeho vlastnictvi
disledkem nepoctivého jednani. Statické ztraty mohou byt pravidelné, a proto
je lehCi je predvidat. Protoze je lze predvidat, jsou 1épe pojistitelna, nez ta
dynamické rizika. AvSak staticka rizika nemaji pro spolecnost zadny piinos na

rozdil od dynamickych.

e Cista a spekulativni rizika — spekulativni riziko je situaci, kdy existuje moZnost
ztraty 1 moznost zisku. Piikladem spekulativniho rizika je podnikani, kdy
podnikatel svym majetkem podstupuje riziko za tcelem dosazeni zisku. Pokud
se jeho produktu nebo sluzbé dafi, ziskdva zisk a naopak pokud trh jeho
nabidku neakceptuje, muze podnikani skonéit ztratou. Dal§im prikladem
spekulativniho rizika jsou hazardni hry, kdy hra¢ vsazi urcitou sumu
finan¢nich prostfedka s nad¢ji zisku, avSak i zde se vyskytuje moznost ztraty.
Cistym rizikem se rozumi situace, ve které je mozné dosahnout pouze ztraty
nebo nedosahnout zadné ztraty. Piikladem muZze byt soukroma nemovitost.
Majitel od zacatku vi, ze nemovitost mize byt poskozena i zniCena, anebo se
s ni nic stat nemusi. Vysledkem muze tedy byt ztrata nebo zadna ztrata. Pokud
by vsak nemovitost byla zakoupena za ucelem podnikani, opét se vracime ke

spekulativnimu riziku, jelikoZ je zde mozZnost ztraty i zisku (7).

1.9.3 Metody snizovani rizik

Snizit riziko na nulovou uroveinl v praxi je mozné pouze tim, Ze se riziku vyhneme.
Tedy rizikové ukony nebudeme zafazovat do planu Cinnosti a vykondvat je. V bézném ci
podnikatelském zivoté se vSak nelze vSem rizikim vyhnout. Nejsme schopni vSechna rizika
za kazdou cenu eliminovat. Mizeme vSak investovat pfiméfené vydaje, které odpovidaji

predpovidanym ztratam, tak, abychom riziko ztréty sniZzili.

Riziko, at' uz se tykéa cehokoli, je a bude kolem nds. Musime s nim v realném zivoté
pocitat. Rizika mizeme snizovat pomoci urcitych nastroja ¢i doporuceni, které uvadim nize.

Mezi moZnosti sniZeni rizika patfi:
e pfesunuti rizika,
e zadrZeni rizika,

e vyhnuti se riziku,
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e redukce rizika,

e pojisteéni rizika,

e diverzifikace rizika,

e tvorba rezervniho fondu,

e tvorba prevencniho planu rizik,

e spolehlivé a dplné zdroje informaci.

Rizika mizeme dale rozdélit dle pravdépodobnosti vyskytu a tvrdosti jejich dopadu.
Nasledujici tabulka predstavuje doporuceni metod snizeni rizik pii urcité pravdépodobnosti

a tvrdosti rizika.

Tabulka ¢. 5: Doporucené metody pro sniZeni rizika (zdroj: Smejkal, 2003, s. 273.)

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost
Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi
Nizk4 tvrdost Retence a redukce Retence

1.9.4 Rizeni rizik

Obecné zakonitosti fizeni rizik vedou k minimalizaci jejich dopadu. Proces fizeni rizik
se zabyva zpusoby, jak zamezit pisobeni existujicich i moznych budoucich rizik. Snazi se
vytvofit navody, pomoci kterych sniZzuje dopad nezadoucich rizik. Déle hleda zpusoby, jak
vyuzit pozitivnich ¢asti zkoumanych procest. Soucasti procesu fizeni rizik je rozhodovaci
proces, ktery je popsan v kapitole vy3e (1.7.1. Rozhodovaci proces). Ugelem fizeni rizik je,
aby se analyzovali informace, data a navrhovala pfislusna opatfeni ke snizeni ¢i zamezeni
rizik. Tyto opatieni se ddle hodnoti, srovnaviji a vybere z nich optimélni ndvrh opatieni. Pro
optimdlni navrh je zapotfebi stanovit Uroven rizika, zhodnotit nakladovost a ziskovost,
dopady a pfinosy, promyslet dasledky rozhodnuti na subjekt a jeho okoli. Pokud je Groven
rizika nepfijatelna, je nutné aktualni proces zastavit a zavést opatfeni pro snizeni rizika.
Jestlize je riziko na pfijatelné urovni, avsSak neni bezvyznamné a zisk z dané situace mé velky

potencidl, vytvofime plan preventivnich opatieni.
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1.9.5 Praktické pristupy k Fizeni rizik

Nize popsané praktické rady jsou urCeny pro firmy, avSak jejich ¢aste¢nou modifikaci
mohu ziskat praktické rady pro spotiebitele. Jejich dodrzovanim lze dosahnout snizeni ci
eliminovani nékterych rizik.

e Neriskovat vice, nez si mizeme dovolit — ve spotiebitelském chovani si toto
opatfeni muzeme vysvétlit jednoduse na ptikladu. Pokud se na§ duchod rovna
10.000 K¢ a nemame vytvorené rezervy, nemuzeme riskovat ztratu celé sumy,
kvuli které by nam hrozily existencni problémy. Prost€ a jednoduse se

vyhneme riziku ztraty sumy napiiklad sazenim na automatech.

e Uvazovani o pravdépodobnostech — vyskytu rizika je stejné dualezité jako
uvazovani o tvrdosti rizika. Pokud spotiebitel tusi financni problémy svého
zameéstnavatele a dlouhodobé si tvori finan¢ni rezervu, krach zaméstnavatele

pro n¢j nema tak tvrdy dopad (7).

1.9.6 Zdroje rizik

PriCiny rizik hledejme v situacich, vlastnostech, okoli, podminkach, vlivech, které
maji potencidl vést ke vzniku nebezpe¢né nebo nami nezadouci situace. Terminem zdroj

rizika se oznacuje kombinace rizikovych faktort.

Urcita situace sama o sobé nemusi byt zdrojem rizika, avSak v kombinaci s jinou

udalosti, okolnosti se jim muze stat. Mize pusobit pfimo sama nebo skrze jiné faktory.

Zdrojem (nositelem, pficinou) rizika mize byt cloveék nakazeny HIV, staré technické
zafizeni, Spatné nastaveny pracovni postup, latka nebezpecna zivotu (kyselina, vybusnina,
hotlavina), elektricka energie, rizikové pracovni podminky (BOZP), pietizeni zaméstnance,
nekvalifikovany pracovnik, nedostatek informacnich toki, mezilidské vztahy a dalsi

okolnosti, které samostatné nebo navazné zpusobuji nezadouci situace.

Kazdy zdroj rizika by mél byt podroben analyze, protoze muze vystupovat jako

nasledek 1 pricina.
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1.9.7 Postoje Kk rizikim

Postoje k rizikim vyjadiuji, jak ¢lovék vnima okolni rizika. Jak reaguje na zatéz, jak
se rozhoduje a jaka rizika dokaze tolerovat. Postoje k jednotlivym rizikim se méni v prabéhu

Zivota nasbiranymi zkuSenostmi. Nasleduje popis dvou nebezpecnych postoji:

e Fatalizmus — je postoj k riziku, kdy ¢lovék pocituje neustaly stres a strach
z vSemoznych ndhodnych nehod, které mohou vzniknout kdykoliv a kdekoliv

bez jeho zavinéni.

e Bagatelizace — pii tomto postoji je riziko ndhodné podvédomé zaménéno za
riziko minimdlni. V tomto pfipadé nehoda muze nastat jen v kombinaci
urcitych situaci a to malo pravdépodobnych. Pokud jsou nastavena prevenc¢ni

opatfeni, prichazi mylny pocit, ze nehoda jiz nemuze vzniknout.

Tyto charakteristiky popisuji jen dva pfistupy a oba jsou extrémem. Existuje mnoho
dalSich postoju mezi témito dvéma. Bagatelizace mize mit vliv ten, ze Clovék rizika
podcenuje a nevnima soubor nahod kolem sebe, které mohou riziko zpusobit. Dal§im
pristupem lidského chovani je, ze rizika ignoruje. Uptednostiiuji pocit pohodlnosti, bezpeci
pted pocitem z mozného rizika. Tato ignorace ma za pficinu snizeni hladiny vnimavosti vici
skrytym rizikim. Piikladem jsou pfechody pro chodce, kde vznika ke zranéni chodct vice nez
mimo prechody pro chodce. Lidé zde vice ignoruji riziko a citi se byt v bezpeci, neZ mimo
oznacCeny prechod, kde musi davat vétsi pozor. Bezpecné a disciplinované chovani je
charakteristické pro jednani opatrného Clovéka. Prili§ opatrné chovani mize mit za nasledek,

ze dany Cloveék promeska vhodny okamzik k rozhodnuti a jednéni.

Rizika, ktera neplsobi bezprostiedné napt. poskozovani zivotniho prostedi, jsou
vnimana lehkovaznéji, nez ty, u kterych jsou dusledky vidét ihned. Rizika s ihned viditelnymi
dusledky lidé vnimaji vice a vyviji vétsi aktivitu k jejich odstranéni.

Je dulezité se z prodé€lanych rizik a nebezpeci ucit, mit sebereflexi a dokazat zhodnotit,
jak bylo riziko zvladnuto. Jestlize je riziko zvladnuto dobfe, pfichazi nartst sebevédomi.
Avsak pokud sebevédomi naroste do takové miry, ze dany ¢loveék zacne premyslet o riziku
jako o zvladnutém, hrozi nové riziko. Mlze se stat, ze oslabi svoji schopnost riziko vnimat

a podceni jej (14).
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Tabulka €. 6: Souhrn postoju k rizikim (zdroj: Krulis, 2011, s. 266.)

Postoje zaloZené na:

respektu k hrozicim nebezpeci

podceriovani, lehkovaznosti

odolnosti, vyrovnanosti

preceniovani hrozeb

pouceni z chyb - vlastnich i cizich

obrannych mechanizmech

objektivnich, nezaujatych pfistupech k
hodnoceni rizik

nedostatek duveéry ve schopnosti
zvladnout riziko

vnimavosti, citlivosti

prehlizeni, nevS§imavosti

z4jmu vyhleddvat a sniZovat rizika

pasivite, nezajmu

poznéni, informovanosti, znalostech

neznalosti, nedostatek informaci

zkuSenostech

nedostatek zkuSenosti

sebevédomim opirajici se o sebereflexi

sklonu k riskovani

opatrnosti, odpovédnosti

povrchnosti, nesystemati¢nosti

duslednosti

labilité

psychické odolnosti

obav, strachu, stresu

moznosti individualné ovliviiovat miru

pfijimanych rizik nedostatek prilezitosti k sebereflexi

1.10 POJISTOVNICTVI

Jednim z nejbéznéjSich opatfeni rizik v bézném spotiebitelském zivoté je vyuziti
pojisténi. V této kapitol se budeme zabyvat nékterymi pojmy z oboru pojistovnictvi.

Kdy je (ne)vhodné pouzit pojisténi ke snizeni ztrat z rizik? Pojisténi je zalozeno na
prumérech. Proto se nedoporuCuje uzavirat pojiSténi na rizika, ktera maji vysokou
pravdépodobnost vyskytu ztraty. Pojistovny odhaduji, dle zkuSenosti z minulosti, objem
finan¢nich prostredk(, které musi vybrat, aby pokryly ndklady z pojisténych rizik. K tomu si
musi pfipocitat naklady na provoz pojistovny a zisk. Z tohoto mizeme usoudit, Ze pojistka
rizika s vysokou pravdépodobnosti bude draha. Proto se doporucuje pojistovat predevsim ty
rizika, které maji vyskyt nejméné pravdépodobny. Cim vyssi je pravdépodobnost, e se dané
riziko a ztrata uskuteCni, tim mén¢ je pojisténi vhodnou formou ke kryti nasledka. Potvrzeni

této teorie je v nasledujicim prikladé:

e Predpokladejme 100 vlastniki automobill, kazdé auto ma stejnou hodnotu
I mil. K¢ Je-li pravdépodobnost zni¢eni auta 1% = 1 auto ze 100 bude
zniceno. Ztrata 1 mil. K¢ je sdilena vSemi 100 vlastniky. Tudiz naklady

pojistovny na kryti pojisténi 1 auta jsou 10 tis. K¢ plus naptiklad 50% zisku,
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tedy celkovy naklad je 15 tis. K¢, ktery vybere od kazdého vlastnika
pojisténého auta. Pokud zvySime pravdépodobnost zniCeni automobilu na
10% = 10 znicenych aut ze 100. Celkova ztrata je 10 mil. K¢ a opét je sdilena
100 vlastniky. Nyni je primeérna ztrata na pojisténého 100 tis. K¢ plus 50%
zisk, tedy celkovy naklad pro jednoho pojisténého je 150 tis. K¢C.

Pro spotiebitele je tedy nejvhodnéjsi vyuzit pojisténi v situaci, ve které jé nizkd
pravdépodobnost ztraty, avSak dopad (tvrdost) ztraty je vysoky. Jedna se o pojiSténi drahych
investic, napf. pojisténi nemovitosti proti pozarim. Nejméné vhodné pojisténi je situace
s vysokou pravdépodobnosti a nizkym dopadem. V takové situaci se doporucuje vyuzit

protiopatieni vici riziku a snizovani pravdépodobnosti vyskytu (7).

1.10.1 Podminky existence pojisténi
Existuje nékolik podminek, které musi byt splnény, aby mohlo existovat urcité
pojisténi:
e Musi existovat osoby, které maji zajem o preneseni urcitého rizika na jinou

osobu a jsou ochotny za to zaplatit.

e Podminka existence alespon jednoho pojistitele, ktery je ochoten za urCitou
castku a urcitych podminek pfevzit na sebe dané riziko. Pojistitel musi byt

schopny poskytnout pojistné plnéni po uskutecnéni ztraty.

Pokud neexistuje jedna z téchto dvou stran, tzn. neni, nikdo by se nechal pojistit nebo
neni, kdo by riziko pojistil, pojisténi nemuze existovat. Pokud existuji obé strany, vznika
pojistny trh, kde se stfetava pojistény a pojistitel. Aby vznikl pojistny produkt, musi byt

pojistitelné riziko:
e identifikovatelné,
e ndhodné — provedeni ndhodného dé¢je rizika nelze pfimo ovliviiovat,

e kvantifikovatelné a matematicko-staticticky popsatelné — jednd se o sbér dat

z minulych rizik a Skod, které nastaly,

e spravedlivé — nabidku a cenu reguluje sam trh, CasteCn¢ stat.
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1.10.2 Pojistitelnost a nepojistitelnost

Pojistovny déli rizika na obecné pojistitelnd a obecné nepojistitelnd. Obecné
pojistitelna rizika jsou ta, ktera spliiuji podminky nahodilosti a lze je kvantifikovat,
matematicko-statisticky popsat. Tento typ rizik jsou pojistovny ochotny pojistovat.
Pojistovny nejsou ochotny piebirat rizika ve formé poji§téni nad ztratami, se kterymi mohou
pojisténi manipulovat. Je to ddno tim, Ze tyto rizika vyzyvaji k pojistovacim podvodium
a prave to jsou rizika obecné nepojistitelna.

Existuji rizika, za kterd pojistovny odmitaji uzavfit pojisténi, zatimco jind poji§tovna
je prevezme. Tyto rizika oznaCujeme za podminéné nepojistitelna. Nepojistitelnost mize byt
jen docasna, po ziskani urCitych informaci muze pojistovat dané riziko zacit pojistovat nebo

naopak jiné riziko pfestat pojiS§tovat. Néktera rizika nelze pojistit jen v nékterém regionu.

1.10.3 Funkce uzitku a pojiSténi

Pojistovny se zaméfuji na osoby s klesajicim meznim uZzitkem. Tyto osoby jsou citlivé
na riziko a obdvaji se ho, maji strach z ibytku svého majetku a to i v pfipadech, kdy mohou o
majetek pfijit nahodnou situaci. Jsou averzni k riziku, a proto jsou ochotny zaplatit urcitou

sumu za snizeni tohoto rizika.

Osoby, které maji stoupajici mezni uzitek nebo maji neutrdlni postoj k riziku, nejsou
vhodnymi klienty pro pojistovny, penize které by investovaly do pojisténi, radéji investuji
jinym zpusobem. Nejnizsi pfijmové skupiny a vrstvy s nizkym majetkem naopak nemaji
volné prostfedky, kterymi by zaplatily pojisténi, popfipadé nemaji majetek, ktery by mohli
pojistit (8).
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2 PRAKTICKA CAST

V praktické Casti analyzuji spotiebitelské chovani dvou rodin. Z hlediska pfijmu lze
jednu rodinu klasifikovat jako primérnou s niz§imi pfijmy a druhou jako vysoko piijmovou
(Sir$i specifika a scénaf jednotlivych rodin popisuji déle v textu). Kazdou rodinu vystavuji
ttem béznym zivotnim situacim. S kazdou z téchto zivotnich situaci souvisi riziko urcité
ztraty a mym ukolem je analyzovat, jak se rodiny zachovaji pfi tomto riziku. Nasledné je
mym cilem navrhnout takovéa opatieni, ktera riziko odstrani ¢i alespofi minimalizuji. Jako

bézné zivotni situace jsem vybral tyto:
e potizeni vlastniho bydleni,
e poceti potomka,

e vypadek jednoho pfijmu.

2.1 STANOVENI A ANALYZA MODELOVYCH RODIN

Modelové rodiny sestavuji podle udaji, které jsou dostupné z Ceského statistického
Gfadu (ddle jen ,,CSU*). Vychozim kritériem pro sestaveni a analyzu chovani modelovych
rodin je pro mne uroven vzdélani osob domdcnosti. Pro¢ vzdélani? Vzdélani je hlavnim
aspektem v posledni fazi dospivani clovéka, které dotvari lidské rysy jedince a z velké Casti
ovliviiuje jeho budouci zivot. Zvysuje/snizuje potencial budouciho vydélku a kvalitu Zivobyti,
rozSifuje obecny rozhled, utvaii pohled Clovéka na zivot, buduje sit kontaktd, formuje
finan¢ni gramotnost a dalsi. Ukonceni vzdélani je také zlomovym bodem, ve kterém se ¢loveék
stdvd naplno ekonomicky aktivni, zacina piemyslet nad pofizenim vlastniho bydleni
a zakladanim rodiny. Tyto dv€ situace pouziji v analyze rizik. Na zaklad¢ vzdélani a udaja
CSU piitazuji modelovym rodinam/domacnostem jejich piijmy a dalii atributy, které pouZiji
ke zhodnoceni Zivotni situace dané domdcnosti. Pomoci vyhodnocené situace uréim mozny
vztah domdcnosti k riziku, ze kterého budu vychdzet v analyze rizik a navrhu opatfeni proti

t&mto rizikm. Viechny mnou pouZité tdaje z databaze CSU jsou dostupné v piiloze &. 1 — 6.

Dle metodického postupu CSU ve svém prizkumu rozd&luji vzdélani domacnosti na
zéakladni, stfedni a vysokoskolské. Do zakladniho vzdé€lani jsou zahrnuty osoby vyucené (bez
maturity), piip. i osoby s neukoncenym vzdélanim. Za vysokoskolské vzdélani je povazovano

dokonceni studii na vyssi odborné skole, bakalarské, magisterské, doktorské studium a vyssi.
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Zbylé trovné studii mezi zakladnim a vysokoSkolskym vzdélanim jsou zatfazeny jako stfedni

vzdélani (20).

Mnou zvolené modelové domacnosti jsou tvofeny dvéma ekonomicky aktivnimi

osobami, jsou bezdétné, par let po ukonceni studii a obyvaji zhruba podobné pronajaté byty.

2.1.1 Zivotni situace - modelovy p¥iklad domacnosti A
Kritéria domacnosti A:
e Vzdélani: zakladni — stfedni $kola s vyuénim listem (dle metodiky CSU).
e Pocet cleni domacnosti: 2.
e Stddium Zivotniho cyklu: novomanzelské obdobi.
e Povolani: zaméstnanci - femeslnici, opravari (pfiloha €. 3).
e Prumérny meésicni Cisty pfijem osoby A: 10.906 K¢ (piiloha €. 4).
e Primeérny meésicni Cisty piijem osoby B: 10.906 K¢ (pfiloha ¢. 4).
e Primérny meésicni Cisty pfijem domacnosti: 21.812 K¢.
e Bydleni: pronajaty byt.
e Prumérné mési¢ni vydaje domacnosti: 10.729 K¢ (pfiloha ¢. 1).
e Primeérny meésicni zustatek domacnosti: 11.083 K¢.
e Socialni tfida: nizsi.
e Spotfebni chovani: raciondlni.
e Typ spotiebitele: Setrny spotiebitel.

e Vztah k riziku: averzni, preference bezpeci a jistoty.

Jednotlivym kritérifm jsem dosadil hodnoty z udaji CSU a néktera jsem doplnil dle

vlastniho uvazeni a poznatki z teoretické Casti.

Dle vychoziho kritéria a to vzdélani jsem pfifadil povolani domacnosti A a to podle

ptilohy €. 3. Ta popisuje vztah trovné vzdélani a zaméstnani. NejcastéjSimi povolanimi se
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zékladnim vzdélanim jsou femeslnici a opravafi a to konkrétné 48% celkovych domécnosti
s nejnizsim vzdelanim.

Primérny mésicni Cisty piijem domacnosti A jsem odvodil z hodnot pfilohy ¢. 4.
Postup byl nasledujici: na zaklad€ vzdélani (oba zakladni) jsem osobam v domacnosti prifadil
celkovy roéni &isty piijem (odpoéteno socialni, zdravotni pojisténi a dafi z pifjmu FO). CSU
automaticky odecita danové zvyhodnéni na dité, jelikoz rodina zatim nema déti, pficetl jsem
jej zpét a tuto Castku vydélil poCtem meésici. Pro zjednoduseni modelu A maji obé osoby

stejny piijem. Souctem obou pfijmu jsem dospél k mesi¢nimu Cistému piijmu domacnosti.

V analyze rizik pouziji situaci, kdy si domacnost potizuje vlastni bydleni. Proto volim
v modelovém piikladé formu bydleni v pronajatém byté, stejné tak tomu je u modelové

domacnosti B.

Primérné mési¢ni vydaje domacnosti jsou podrobnéji popsany v piiloze ¢. 1. Nejvetsi
podil na mési¢nich vydajich maji potraviny a to zhruba 20,2%. Druhym nejvétsim vydajem je
bydleni, voda, energie, které tvoii 20,1% celkovych vydaja. Pro priklad jesté uvedu, Ze vydaje
na alkoholické napoje a tabak tvori 3,1% celkovych vydaja, pficemz vydaje na zdravi jsou jen
2,6%. Primérné vydaje domacnosti jsou 10.729 K¢ mésicn€ a téméf tak vyrovnavaji jeden
z mésicnich pfijmi domacnosti A, ktery je 10.906 K¢. Prebytek financi pii vypadnuti jednoho
z pfijmu je jen 177 K&, proto zde hrozi vysoké riziko platebni neschopnosti pii absenci
jednoho z piijmu. TaktéZ neoCekavané velké vydaje (porouchana lednicka, pracka, auto) nelze

hradit z tohoto malého piebytku.

Primérny meésicni zistatek domacnosti A z obou piijmu je 11.083 K¢. Je dostacujici
na pokryti neoekavanych jednorazovych vydaju, na tvorbu rezervy ¢i spotfeni. Dlouhodobé
velké vydaje/investice lze ztohoto prebytku uskuteCiiovat jen v podminkach dobie

nastaveného rozpoctu a zajisténi.

Pfi shrnuti a porovnani vzdélani, zarazeni piijmové skupiny a typu povoldni jsem
domacnost zatadil do nizsi socialni tfidy. Minimdlni mzda od 1. 1. 2016 je 9.900 K¢ mési¢né,
Cista minimalni mzda je tedy 8.810 K¢. Praimérny Cisty pfijem osoby domdcnosti A je jen

zhruba o 1/5 vyS§8i nez minimalni ¢istd mzda (21).

Nizsi ptijmové skupiné odpovida Setrny typ spotiebitele, proto jsem jej zvolil v této
modelové situaci. Je charakterizovan podprimérnymi pfijmy, racionalnim chovanim pfi

nakupu, vétSinou nakupuje akcni/zlevnéné zbozi, kupuje nezbytné zbozi pro svoji potiebu.
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Vztah k riziku modelové domacnosti A ur€uji jako averzni. Vychdzim z raciondlniho
chovani spotrebitele, zafazeni socialni tfidy a niz§tho meési¢niho pfijmu domécnosti.
Racionalné chovajici se spotiebitel chce maximalizovat svij uzitek. V tomto piipadé€ si
uvédomuje vysoké riziko toho, Ze primérné meésic¢ni vydaje téméf odpovidaji jednomu z plati
domacnosti a vypadek pravé jednoho pfijmu mize znacn€ ohrozit budouci chod domacnosti.
Preferuje zaji§téni zakladnich potfeb bydleni, jidla a zakladniho vybaveni pred luxusnim
zbozim. Proto dava prednost jistoté ocekavané hodnoty svého majetku pred rizikem z urcitého

hazardu.

2.1.2 Zivotni situace - modelovy p¥iklad domacnosti B
Kritéria doméacnosti B:

e Vzdélani: Vys§i — vysokoSkolské magisterské a doktorské studium (dle

metodiky CSU).
e Pocet cleni domacnosti: 2.
e Stddium Zivotniho cyklu: novomanzelské obdobi.
e Povoldni: zaméstnanci - specialisté, technicti, odborni pracovnici (pfiloha €. 3).
e Primeérny meésicni Cisty piijem osoby A: 22.161 K¢ (pfiloha €. 4).
e Primeérny meésicni Cisty piijem osoby B: 45.000 K¢ (pfiloha ¢. 2).
e Prumérny meésicni Cisty pfijem domacnosti: 67.161 K¢.
e Bydleni: pronajaty byt.
e Primérné mési¢ni vydaje domacnosti: 10.729 K¢
e Primeérny meésicni zustatek domacnosti: 56.432 K¢
e Socialni tfida: vyssi.
e Spotfebni chovani: raciondlni.
e Typ spotiebitele: hospodarny spottebitel.

e Vztah k riziku: spie lhostejny az ¢aste€né ochotny k riziku.
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Zasadnim rozdilem mezi modelovymi domacnostmi A a B je dosazené vzdélani, od
tohoto kritéria se odviji i zbylé rozdily mezi rodinami. Domécnosti B jsem pfitadil vyssi tedy

vysokoskolské vzdélani.

Dle ptilohy ¢. 3 jsem urcil pracovni pozice domacnosti B. NejcastéjSim zaméstnanim
vysokoskolského absolventa je pozice specialisty a to celkem 57,5%. Technické a odborné
pozice jsou druhé nejCastéji obsazované posty absolventy vysokych Skol a to ze 17,3%.

Osoba A vykonava prave pozici odborného pracovnika a osoba B zastava pozici specialisty.

Primérné cisté mésicni piijmy osoby A jsem odvodil z piilohy €. 4, na zaklade
vzdélani a pracovni pozice jsem piijem zafadil do nejvys$si piifjmové skupiny. Stejny
zpusobem jako u domacnosti A je piijem ocistény o socialni, zdravotni pojisténi, dan z piijmu
FO a také zvyhodnéni na dité. V priloze C. 2 je popsano rozlozeni domacnosti podle jejich
piijmu v zavislosti na vzdélani. Z této tabulky vychazim pro urceni Cistého mési¢niho piijmu
osoby B dle jejiho vzdélani. Piijmy jsou v priloze rozdéleny mezi 9 skupin, vybirdm
prostfedni hodnotu dle procentualniho zastoupeni a tou je skupina pfijmu od 30.001 — 50.000
K¢&. Pracovni pozice specialisty urCuje osobé B vyssi primérny Cisty mésicni piijem, ktery
zaroveii potvrzuje dalsi prizkum CSU — Mzdy specialistll ve v&dé, technice, zdravotnictvi

a ICT v Ceské republice. Pramérny &isty piijem domacnosti B je 67.161 K& (22).

Primérné mési¢ni vydaje domacnosti B odpovidaji vydajim domacnosti A, tedy
10.729 K¢. Dulezité je fict, ze se jedna o modelovy piiklad a je dosti pravdépodobné, ze

v realném zivoté bude platit pravidlo: vySsi pfijem = vyS$si spotieba.

Primérny meésicni zustatek po odecteni vydaju je 56.432 K¢. Je dobré zminit, ze ve
vydajich jsou zahrnuty zakladni potfeby pro zivot. Pfi takto vysokém prebytku, Ize
odhadnout, Ze se domacnost v redlném Zivoté nebude uskromtiovat a spiSe bude inklinovat
k luxusu, zvysi své vydaje a snizi prebytek. Pro modelovy piipad uzivam piedpoklad, ze
rodina/domécnost B je par let po dokonceni studii a svym raciondlnim chovanim se pfipravuje
na budouci Zivot, tedy nezvySuje svoji spotfebu. Pfi absenci pfijmu osoby A, je prebytek
finan¢nich prostfedkt 34.271 K¢ a pii absenci piijmu osoby B je prebytek 11.432 K¢&. Oba
tyto prebytky vice nez dostateCné staCi na pokryvani vydaji i neCekanych jednorazovych
vydaja.

Osoby v domdcnosti B vzhledem ke vzdé€lani, piijmu a typu povolani fadim do vyssi
socialni tfidy. Dobrému postaveni a kupni sile odpovidd zvoleny typ hospodarného

spotiebitele. Domacnost je tvofena mladymi lidmi, u kterych uvazuji raciondlni chovani,
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zachovani nékterych navykt z chudych studentskych let. Proto domécnost sleduje u zbozi
cenovou hladinu a obchody si vybiraji dle cenové vyhodnosti a slev. Lze uvazovat nad tim, Ze
po zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb pifi nezménéné financni situaci domacnosti se

v budoucnu z hospodarného typu spotiebitele presune k velkorysému spottebiteli.

Modelova doméacnost B tvofena rodinou ze dvou osob je pro zatim bezdétna, velice
dobfe financné zajist€nd a ma nizké zivotni vydaje, nevlastni zadny velky majetek. I pfi
absenci vySsiho pfijmu ji nehrozi riziko platebni neschopnosti. Proto hodnotim vztah rizika
domacnosti B jako lhostejny az Castecné ochotny k riskovani. Je nerozhodny mezi volbou

rizika ¢i jistoty, pokud je vysledek jistoty stejny jako vysledek rizikové moznosti.

2.2 ANALYZA PRIiCIN A DUSLEDKU - ISHIKAWA DIAGRAM
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falisat: \ NiZSiPRiMY A NgEERER

il HYPOTEKA - PLATEBNI
VYSSi VWDAJE

NESCHOPNOST
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\ NEDOSTATEK PROSTREDKU \ OHERN
S e ek
ZAJISTIT RODINU e R
DOMACNOSTI -
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.II\-. T
'\l SMRT ZIVITELE RODINY

\

/  NESPOLEHLIVY
ZAMESTNAVATEL

VYPOVED -
ADBYTECNA PRAC.
SiLA

URAZEM
PRAC. NESCHOPNOST

VYPADEK
JEDNOHO
PRIIMU

Obrazek ¢. 2: Ishikawa diagram — analyza pricin a dasledku (zdroj: vlastni zpracovani)

V této kapitole praktické Casti se vénuji rozboru moznych problému a rizik, které
mohou v bézném zivoté nastat a vést ke ztraté. Jako zdroje moznych rizik jsem zvolil Zivotni
situace, které jsou v zivoté beézné: poceti potomka, pofizeni vlastniho bydleni, vypadek

jednoho z piijmu.
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2.2.1 Identifikace rizik
» S porizenim vlastniho bydleni souvisi tyto rizika:
e riziko - platebni neschopnosti splacet hypotéku,
e riziko — Zivelné pohromy — ohen, povoden, zemétieseni a dalsi,

e riziko — vloupani — znehodnoceni majetku.

» Poceti potomka muze skytat nasledujici rizika:
e riziko — nizSich pfijmi (matefska) a soucasné zvySenych vydaju
(oSacent, jidlo, vybaveni pro dite),
o riziko — zaji§téni vzdélani ditéte — nedostatek financi,

e riziko — zajis§téni rodiny - smrt Zivitele rodiny.

> Vypadek jednoho prijmu mize byt zapficinén témito riziky:
e riziko — nespolehlivého zaméstnavatele,
e riziko — vypoved z divodu nadbytecné pracovni sily,

e riziko — drazu — pracovni neschopnosti.

2.2.2 Nasledky rizik
» Porizeni viasmiho bydleni:

e nasledek - platebni neschopnosti splacet hypotéku muize vyustit az
k existenénim problémum, exekuci, dlouhodobé financni tisni, problém
se zajisténim zakladnich Zzivotnich potfeb, v nejhor§im piipade
zabaveni nemovitosti,

e ndsledek — Zivelné pohromy muize znamenat docasné snizeni komfortu
bydleni, snizeni zivotni urovné, zniCeni kompletniho majetku, ztrata

bohatstvi,

e ndsledek — vloupani — zni¢eni majetku, ukradnuti cennosti.
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» Poceti potomka:

e nasledek — nizSich piijma a soucCasné zvySenych vydaji muze zpusobit
finan¢ni potize v pokryvani béznych vydaju, nemoznost tvofit rezervu,

zhorSeni podminek pro vychovu ditéte,

e ndsledek — nezajisténi vzdélani ditéte — nevyrovnané Zivotni podminky
potomka a okoli, socialni vylouceni, zhorSeni budoucich vyhlidek ditéte

na vySssi pfijem a postup do vyssi socialni tridy,

e ndsledek — smrti Zivitele rodiny znamend ztratu hlavniho pfijmu,
snizeni kvality Zivota, zhorSeni podminek pro vychovu ditéte,

v extrémnim piipadée existencni problémy.

» Vypadek jednoho prijmu:

e ndsledek — nespolehlivého zaméstnavatele mize dojit az ke ztraté
nékolika meési¢nich platd, ztrata zaméstnani ze dne na den, ztizeni

finan¢ni situace,

e nasledek — vypovédi z divodu nadbyteéné pracovni sily se mize
promitnout psychickymi problémy v osobnim zivoté, problémem

zajistit si zakladni zivotni potteby, splacet uroky,

e ndsledek — urazu muize znamenat pracovni neschopnost, snizeni

finan¢nich pfijmu kratkodobé ¢i dlouhodobé dle typu trazu.

2.2.3 Navrh opatfeni

» Porizeni viasmiho bydleni:

e opatfeni - platebni neschopnosti spldcet hypotéku — spofeni, tvorba
rezervy, pojisténi proti platebni neschopnosti, prondjem bytu ¢i jeho
casti dlouhodobé, prondjem bytu kratkodobé formou, napt. Airbnb,

nizké splatky hypotéky, prodej nemovitosti,

e opatfeni — Zivelné pohromy — pojisténi, vybér nemovitosti v lokalité bez

zivelnych pohrom, tvorba rezervy,
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e opatfeni — vloupdni — pojisténi domacnosti, bezpeCnostni dvete,

zabezpecovaci systém.

» Poceti potomka:
e opatfeni — nizSich pfijmi a soucasné zvySenych vydaji — spofeni Ci
dlouhodoba tvorba rezervy pted planovanym rodiovstvim, pfiprava na

budouci situaci — vytvoreni rozpoCtu a predpovédi situace po narozeni

ditéte, privydelek z domova, nakup pouzitého vybaveni pro dit¢,
e opatfeni — zajisténi vzdelani ditéte — spofeni, prondjem nemovitosti,

e opatfeni — zajisténi rodiny (smrt Zivitele rodiny) — zivotni pojisténi,

spofeni, rozloZeni ptijmu — investice do nemovitosti.

» Vypadek jednoho prijmu:

e opatieni — nespolehlivého zaméstnavatele — prizkum a sledovani trhu

prace, vybér nadnarodni silné spolecnosti,

e opatieni — vypovéd z divodu nadbytecné pracovni sily — sebevzdélani,
zvySovani kvalifikace, Skoleni, ziskdni odbornosti, vysokd iniciativa

a proaktivita, rezerva financi,

e opatfeni — uUrazu — urazové pojisténi, rezerva, zdravy zivotni styl,

prevence, pravidelné Iékarské prohlidky.

2.3 ANALYZA RIZIK METODOU FMEA

Prostfednictvim Ishikawa diagramu jsem zjistil, jak4 rizika mohou byt spjata
s uvedenymi zivotnimi situacemi a mohou vést ke ztraté. Na zaklade expertniho odhadu kazdé
riziko posuzuji z hlediska pravdépodobnosti vyskytu, velikosti dopadu a pravdépodobnosti
jeho odhaleni. Vysledkem je rizikové prioritni &islo (dale jen ,,RPC*), které je ndsobkem
&iselnych hodnot jednotlivych kategorii. Vy§§i hodnota RPC znamena vyssi rizikovost.

Nasledné jednotlivym situacim a jejich rizikim pfifadim opatfeni dle averzniho chovani
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k rizikim modelovych rodin. Poté zhodnotim vliv danych opatieni a to pomoci zm&ny RPC

v jednotlivych situacich, tuto zménu zobrazim pro jednoduchou nazornost v sitovém grafu.

Tabulka ¢. 7: Hodnoty expertnich ratingu — pravdépodobnost vyskytu rizika (zdroj:

vlastni zpracovani)

Pravdc’:podobnost Popis Hodnota
vyskytu

Nemozna Pravdépodobnost vyskytu rizika je témer nulova. 1

Velmi mal4 Pravdepodobno‘st'vzlskytvu Vr}21ka je Vvelml mal4, neni )
jej tfeba fesit akutné.

. Pravdépodobnost vyskytu rizika je mala, je tfeba ho

Mala . A 3
resit, ale ne naléhavé.

Stredni Pravdepodobno§t Vyslfytu ,rlzllfa Je §tredne velka, je 4
tfeba vCasného feseni.

Vysokd Pravdépodobnost vyskytu ,rlzllfa Je szoka, je tieba 5
bezodkladného feSeni.

Tabulka ¢. 8: Hodnoty expertnich ratingu — pravdépodobnost odhaleni rizika (zdroj:

vlastni zpracovani)

Odl;z;;iitlinost Popis Hodnota
Nemozna Odhalitelnost rizika je zcela nepredvidatelna. 5
Velmi mald Riziko je tézko odhalitelné. 4
Stredni Pravdépodobnost odhaleni rizika je stfedni. 3
Vysoka Odhalitelnost rizika je vysoka. 2
Témér jista Riziko 1ze téméf s jistotou odhalit. 1
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Tabulka ¢. 9: Hodnoty expertnich ratinga — tvrdost dopadu rizika (zdroj: vlastni

zpracovani)
Tvrdost dopadu .
st dop Popis Hodnota
rizika
. . Tvrdost dopadu rizika neohrozuje fungovani
Nepostiehnutelna p . ozt & 1
domécnosti.
, . Tvrdost dopadu rizika je pro doméacnost
Bezvyznamna . y 2
bezvyznamna.
Stredné Tvrdost dopadu rizika je stfedn€ vyznamna a muze 3
vyznamna casteCné ohrozit fungovani domacnosti.
P Tvrdost dopadu rizika je zavazna, muze dojit k
Zéavazind P . L ) : 4
zésadnimu naruseni fungovani doméacnosti.
Tvrdost dopadu rizika je velmi zavazna, muze dojit k
Velmi zdvazny zavaznym az zdrcujicim poruchdm fungovéni 5
domdcnosti.
Tabulka ¢. 10: Hodnoty RPC - miry rizika (zdroj: vlastni zpracovéni)
Mira rizika
x Popis Hodnota
(RPC) P
Rizika spojena se situaci jsou mala, potieba feseni
Mal4 problému neni naléhava, vyskyt rizika je snadno 1-18
predvidatelny, opatfeni k predchazeni jsou znama a
snadno pouZitelna.
Rizika spojena se situaci nejsou vyznamna, potieba
feSeni problému neni naléhava, je vSak doporuceno
Stiedni riziko co nejdfive eliminovat. Vyskyt je Casty, snadno 19 -35
predvidatelny, opatfeni k predchazeni jsou znama a
standardné pouzivana.
Rizika spojena s ¢innosti mohou zpusobit vyznamné
potize, potieba feSeni je naléhava, vyskyt je
Vyznamnd predvidatelny, opatieni k pfedchazeni jsou znama a 36 - 61
standardné pouzivana, zjednani napravy je v silach
domadcnosti.
Riziko spojené se situaci je z hlediska domdcnosti
extrémné vyznamné, potieba feSeni je prioritni,
Kritickd vyskyt je predvidatelny, opatfeni k predchazeni jsou 62 - 125

znama a pouZzivana, vyskyt rizika ptisobi pifimé
ztraty, poSkozeni zdravi, majetku.
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2.3.1 FMEA Modelova domacnost A

Tabulka ¢. 11: FMEA modelova domacnost A (zdroj: vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépod. | Dopad/tvrdost | Odhalitelnost | RPC
Platebni
neschopnost 4 4 3 48
splacet hypotéku
Porizeni
vlastniho | Zivelnd pohroma 3 4 3 36
bydleni
Znehodnoceni
majetku - 2 4 2 16
vloupéni
Niz8i prijmy a 4 4 2 32
vyssi vydaje
Pocetl 1 - iistit vzdelani 4 3 2 24
potomka
Smrt z‘1V1tele 3 5 5 75
rodiny
NesPolehllvy 3 4 4 48
zameéstnavatel
Vypadek Vypoved -
jednoho nadbytecna prac. 4 4 3 48
prijmu sila
Uraz - pracovni 3 4 3 36
neschopnost

V tabulce €. 11 jsem ohodnotil jednotliva rizika pro modelovou domécnost A, ktera je
averzni vuci riziku. V ndsledujicich odstavcich pripojuji komentare a podrobnéji rozebiram ty
nejnebezpecné)si rizika. Navrhuji opatieni a ddle uvadim novou tabulku ¢. 12 metody FMEA i

s ndvrhem opatfeni a novymi hodnotami.

Nejnebezpecnéjsi riziko spojené se situaci potizeni vlastniho bydleni je pfipad platebni
neschopnosti a tudiZ nehrazeni splatek hypotéky. Ma nejvyssi hodnotu RPC z téchto i rizik,
jelikoz prumérny mésicni zustatek domacnosti je 11.083 K¢ a pfi vypadnuti jednoho z piijmt
zustatek klesne na 177 K¢, z této Castky by domécnost nezvladla platit hypotéku. Dale mohou

nastat kdykoliv neoCekavané velké financni vydaje, které mohou taktéz vést k platebni
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neschopnosti. Nizky pifebytek domacnosti znaci vysokou pravdépodobnost tohoto rizika,
proto nevolim pojisténi platebni neschopnosti, které by bylo pro domécnost drahé.
Doporucuji toto riziko snizit a to zpisobem nastaveni co nejnizSich splatek hypotéky
a prebytek meésicniho zlstatku po odeCteni naklada na hypotéku odkladat na spofici produkt.
Dale navrhuji tvorit financni rezervu pronajmem pokoje formou Airbnb (ubytovani turistd na
par dni v mésici). Tyto finan¢ni prostfedky investovat do nizkorizikovych financnich
instrumentd, popiipadé je zvolit dle urokové sazby hypotéky, tak aby investice pokryvala

prave tyto uroky a v budoucnu bylo mozné z této investice hypotéku doplatit.
e opatieni: nizké splatky hypotéky, tvorba rezervy z prebytku, pronajem Airbnb.

Vubec nejrizikovéjsi situaci ze vSech je smrt zivitele rodiny po narozeni potomka a s
tim souvisejici zajisténi rodiny. Modelovd domacnost A nema dostatecné vysoky prebytek
financi a je averzni k riziku, je pravdépodobné Ze nevyuZije investici do nemovitosti a tvorby
pasivniho pfijmu. Pravdépodobnost smrti zivitele je malé4, avSak tvrdost rizika je maximalni.
V této kombinaci pravdépodobnosti a tvrdosti navrhuji vyuzit pojisténi smrti jako opatieni.

e opatfeni: Zivotni pojisténi.

Zivotni situace vypadnuti jednoho =z pHjm@ méa na stejné tGrovni rizikovost
nespolehlivého zaméstnavatele a vypovédi zduvodu nadbyte¢né pracovni sily.
Pravdépodobnost nespolehlivého zaméstnavatele je mala, tvrdost na fungovani rodiny je
zdvazna, jak jiz jsem zminoval prebytek domacnosti A pfi jednom piijmu je jen 177 K¢&
a odhalitelnost tohoto problému je mald. Pokud nastane zminéna situace a zaméstnavatel se
ocitne v platebni neschopnosti, mize zamé&stnanec za urCitych podminek pozadat krajskou
pobocku ufadu prace o uspokojeni mzdového naroku nevyplacené zaméstnavatelem.
Predchazet tomuto riziku lze prizkumem pracovniho trhu, hledani informaci o budoucim
zaméstnavateli, dotazovani se aktualnich i minulych zaméstnancl, prazkum vefejné
dostupnych finan¢nich zprav podniku nebo také vybérem velké nadnarodni spolecnosti,
ktera ma dobré renomé. Riziko vypovédi z divodu nadbytecné pracovni sily je v pripade
domécnosti A vzhledem k jejimu vzdélani vysoké. Osoby zastavajici pozice s nizkymi niroky
na kvalifikaci jsou snadnéji nahraditelni. ZvySenim své odbornosti, absolvovanim
rekvalifikacnich kurzi, skoleni mohou svou kvalifikaci zvysit a tim riziko sniZit. S pfipojenim
proaktivity a zvySovani tacitnich zkuSenosti se mohou vypracovat v nenahraditelné

zameéstnance a snizit tim riziko vypovédi na minimum (23).

e opatfeni: prizkum prac. trhu, vybér silné nadnarodni spol., zvySovani kvalifikace.
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Tabulka ¢. 12: FMEA a navrh opatieni modelova domacnost A (zdroj: vlastni
zpracovani)
Riziko Opatieni | Pravdépod. | 2?24 | 0dhalitelnost | RPC
tvrdost
Nizké splétky,
Platebni rezerva
nesch?pnost zZ preb}./tku, ) 4 ’ 16
splacet prondjem
hypotéku | Airbnb, tvorba
Porizeni rozpoCtu
vlastnho | Pojisténi,
bydleni ngonf‘a vybér vhodné 2 2 3 12
p lokality
Znehodnoceni Poiiteni
majetku - orstent 2 3 2 12
Py domdcnosti
vloupéni
Priprava
rozpoctu,
Ni $i pfijmy a tvorba ’ 3 ’ 12
vyssi vydaje rezervy,
o pouzité
Poceti vybaveni
potomka - Zujisit Spofeni 4 2 2 16
vzdélani
SmrtZivitele | p s 3 3 5 45
rodiny
Prazkum
.. | pracovniho
Nespolehlivy | " oper 2 4 3 24
zameéstnavatel . .
nadndrodni
spoleCnosti
Yypadek Vypovéd - Sebevvzde/la{n,
Jjednoho < zvySovani
v nadbytecna o 2 4 3 24
prijmu kvalifikace,
prac. Sila .
proaktivita
s | Do
pracovni pojisten, 2 3 3 18
zdravy
neschopnost | .. .
Zivotny styl

Vsechny nejrizikovéjsi situace se mi povedlo pomoci navrhovanych opatieni snizit

nejméné o jednu az dvé rizikové kategorie.
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2.3.2 FMEA Modelova domacnost B

Tabulka ¢. 13: FMEA modelova doméacnost B (zdroj: vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépod. | Dopad/tvrdost | Odhalitelnost RPC
Platebni
neschopnost 2 4 3 24
spldcet hypotéku
Porizeni
vlastniho | 7;ye1n4 pohroma 3 4 3 36
bydleni
Z.nehodnocenll ) 3 4 A 4
majetku - vloupani
N primya | ) S
vyssi vydaje
Poceti -
potomka zajistit vzdeélani 4 2 ) 16
smrt 21‘V1tele 3 s 5 -
rodiny
NesPolehllvy ) 4 ; o
zameéstnavatel
Vypadek Vypoved -
jednoho | nadbytecna prac. 2 4 3 24
prijmu Sila
uraz - pracovni 3 4 ; 36
neschopnost

V tabulce €. 13 popisuji a piifazuji hodnoty rizikim z pohledu modelové domacnosti
B. Z ptedeslé analyzy spotiebitelského chovani domacnosti jsem odvodil jeji vztah k riziku
jako spiSe lhostejny az castecné ochotny k podstupovani riziku. Tento vztah k riziku se
projevuje v tabulce €. 14, kde navrhuji opatfeni vaci hrozicim rizikim. K nejvaznéjs§im
rizikiim pfipojuji komentare.

Modelovou doméicnost B z pohledu pfijmu hodnotim jako vysoko pfijmovou. Riziko
platebni neschopnosti pii splaceni hypotéky je mala, jelikoz celkovy prebytek domacnosti je
tak vysoky, Ze si mohou dovolit toto riziko podstoupit. AvSak pokud dodrzi tvorbu rezervy,

snizi tim pravdépodobnost a riziko minimalizuji. Nejvaznéj§im rizikem spjatym s potizenim
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vlastniho bydleni je vtomto pfipadé riziko znehodnoceni majetku a to vloupanim.
Pravdépodobnost vloupani je vyssi nezli u domdcnosti A. Jelikoz domacnost B disponuje
vys$s§i hodnotou majetku, ktera je pro zlodéje atraktivnéjsi. Pravdépodobnost rizika navrhuji
snizit pomoci zavedeni elektronického zabezpeCovaciho systému, popfipadé takové
malickosti jako pofizeni hlidaciho psa, ktery miZze na nebezpeci upozornit, zlod€je dokonce
vystraSit a odradit od vloupani. Pokud by se i pres veskera opatfeni vloupani povedlo

uskuteCnit, navrhuji snizit dopad rizika pojisténim doméacnosti a zejména cennych véci.
e opatieni: zabezpeCovaci systém, pojiSténi domacnosti.

Poceti potomka a nasledné navySeni vydaju na dit€ a snizeni ptijma pro domacnost B
netvoii velké riziko, stejné jako budouci zajisténi vzdélani ditéte. Nejvyssi hodnota rizika pfi
situaci poceti potomka je shodné s domécnosti A a to pfi smrti zivitele rodiny. Opét je
nejvaznéjSim rizikem ze vSech situaci. Tato zdvaznost je zapfi¢inéna predev§im tvrdosti
dopadu rizika, pokud by zemfel Zzivitel rodiny, ktery tvofi 2/3 celkového pfijmu domacnosti
azaroven takika nemoznost predpovédét toto riziko. Vysokd tvrdost a stfedni
pravdépodobnost mne vede ke snizeni rizika pomoci pojiSténi. AvSak rodina tvoii takovy
prebytek, ktery mulze vyuzit k rozlozeni piijmi napf. ke koupi investicniho bytu, ktery
castené vykryje vypadek pfijmu a tim snizit dopad rizika. Tato investice je zaroven nizko-

rizikovd, vzhledem k pravdépodobné zméné€ vnimani rizika po smrti zivitele rodiny.
e opatieni: pojisténi, rozlozeni piijmi (napf. investicni byt).

Vsechna rizika pii situaci vypadku jednoho z pfijma rodiny maji pomérné vysoky
dopad na fungovani rodiny, avSak z celkového pohledu jsou nejméné rizikova. Je to ddno
predev§im tim, ze 1 pii vypadku vyssiho z pfijmu domacnosti B je celkovy mésicni prebytek
11.432 K¢, coz je 0 349 K¢ vice nez piebytek domacnosti A z celkovych spolecnych piijma.
Pracovni pozice osob domadcnosti B jsou vice odbornd, k jejich vykonu je potieba vySsi
a dlouhodobéjsi kvalifikace, proto je pravdépodobnost rizika vypoveédi z divodu nadbytecné
pracovni sily na nizké trovni. Pravdépodobnost nespolehlivého zaméstnavatele je pii vykonu
odbornych pozic také na nizké urovni. Proto je nejnebezpecnéjSim rizikem uraz a nasledna
pracovni neschopnost. Zde navrhuji snizit pravdépodobnost pravidelnymi Iékafskymi
prohlidkami a tak odhadnout hrozici riziko, zaroven dodrzovat zdravy zivotni styl. Dopad
rizika snizit pomoci pojisténi.

e pravidelné Iékarské prohlidky, zdravy zivotni styl, pojisténi.
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Tabulka ¢. 14: FMEA a navrh opatieni modelovi domacnost B (zdroj: vlastni
zpracovani)
Riziko Opatreni | Pravdépod. | 2°P2Y | o ghalitelnost | RPC
tvrdost
Platebni Retence,
neschopnost rezerva, ] 3 ) 6
splécet tvorba
hypotéku rozpoctu
R Pojisténi,
orizeni Zivelna vybér
Vlastnihf) pohroma vhodné 3 2 2 12
bydleni lokality
Znehodnoceni Zi\)/zzsegé
majetku - ; Stéllilu' 2 2 4 16
vloupani ysemd,
pojistent
Nizsi pfijmy a
“xr 1 Retence 2 2 2 8
vyssi vydaje
Poceti VZZ?;?:; Spofeni 4 | 2 8
potomka -
smrt Zivitele Popstvemi
rodiny rozlozeni 3 2 5 30
piijmu
pruzkum
Nespolehlivy |trhu, rezerva, 1 4 > 3
zameéstnavatel vlastni
podnikani
S zvyseni
Vypovéd - 7
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Zivotni styl

Pomoci navrhovanych opatfeni se mi povedlo snizit rizikové kategorie u vSech

nejvaznéjsich rizik o jednu az dvé kategorie.
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2.4 ZHODNOCENI RIZIK A OPATRENI

Ke zhodnoceni rizik a jejich opatfeni vyuzivam pavucinovy graf, ve kterém znazorfiuji

rizika pred procesem aplikovani opatieni a po aplikaci jednotlivych opatieni.

24.1 Pavucinovy graf modelové domacnosti A

Graf ¢. 5: Pavucinovy graf hodnot rizik rodiny A (zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnota rizik rodiny A pred a po aplikaci opatreni
1

0 - 80: Hodnota RPC

1 - 9: Jednotliva rizika

— 3 =—4—Rizikarodiny A pred aplikaci
opatfeni

=w==Rizika rodiny A po aplikaci
opatreni

Pavucinovy graf znazorfiuje rozlozeni rizik dle jejich rizikovosti pted aplikaci opatieni
a po jejich aplikaci. Na okraji grafu jsou Cisly 1-9 znazornény jednotliva rizika v poradi, ve
kterém byly uvedeny v tabulce FMEA. Stupnice 0-80 zobrazuje hodnoty rizikovosti (RPC)
danych rizik. Tmavé Cervenou barvou jsou spojeny rizika pted aplikaci opatieni, zelené jsou
znazornény rizika po aplikaci opatieni. Muzeme si v§imnout, ze nejvyssi riziko hrozi ze
situace s Cislem 6, coz je riziko spojené se zajiSténim rodiny zptisobené smrti Zivitele rodiny.
Toto riziko jako jediné bylo v nejrizikovéj$i kategorii kritickych rizik, po aplikovani opatieni

se presunulo do druhé nejrizikovéjsi kategorie vyznamnych rizik.

Srovnanim sumy RPC u jednotlivych Zivotnich situaci zjistime, Ze pofadi jejich

rizikovosti je:

1. vypadek jednoho z piijmu — suma RPC = 132,
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2. poteti potomka — suma RPC = 131,
3. pofizeni vlastniho bydleni — suma RPC = 100.
Po aplikaci opatieni je rizikovost zivotnich situaci nasledujici:
1. podeti potomka — suma RPC = 73,
2. vypadek jednoho z piijmd — suma RPC = 66,
3. pofizeni vlastniho bydleni — suma RPC = 40.

Nejrizikovéjsi zivotni situaci pred aplikaci opatfeni je vypadek jednoho z ptijmu, po
aplikaci opatieni se nejrizikovejsim stava poceti potomka. Z tohoto srovnani mizeme usoudit,
e nejefektivnéji opatieni jsou pouZita u rizika vypadku jednoho z piijmu, kde se suma RPC
snizila 0 66 bodu.

Soucet vSech rizikovych prioritnich ¢isel pred aplikovanim opatieni je 363 boda, po

aplikaci opatfeni se povedlo snizit na 179 bodu. Rizikovost se sniZila 0 50,7%.

2.4.2 Pavucinovy graf modelové domacnosti B

Graf ¢. 6: Pavucinovy graf hodnot rizik rodiny B (zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnota rizik rodiny B pred a po aplikaci opatreni

1

0 - 80: Hodnota RPC

N3 1 - 9: Jednotliva rizika

—¢—Rizika rodiny B pfed aplikaci
opatfeni

/ =@—Rizikarodiny B po aplikaci
4 opatreni
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Pavucinovy graf rodiny B je sestrojeny na stejném principu rozlozeni rizik pted a po
aplikaci opatteni jako u rodiny A. Na okraji grafu jsou Cisly 1-9 zndzornény jednotliva rizika
v poradi, ve kterém byly uvedeny v tabulce FMEA. Stupnice 0-80 zobrazuje hodnoty
rizikovosti (RPC) danych rizik. Tmavé ervenou barvou jsou spojeny rizika pied aplikaci
opatreni, zelené jsou znazornény rizika po aplikaci opatfeni. NejnebezpecnéjsSim rizikem je
stejn€ jako u rodiny A cislo 6, tedy opét zajisténi rodiny navazujici na smrt Zivitele rodiny. Po
aplikaci opatfeni se riziko pfesouva z kategorie kritickych rizik do kategorie vyznamnych
rizik. Lhostejny vztah k riziku domécnosti B se projevuje predevsim u nizsich rizik, ktera jsou

ochotna Castecné piejimat.

Srovnanim sumy RPC u jednotlivych Zivotnich situaci zjistime, Ze pofadi jejich

rizikovosti u modelové rodiny B je:
1. pofizeni vlastniho bydleni — suma RPC = 108,
2. podeti potomka — suma RPC = 99,
3. vypadek jednoho z piijmu — suma RPC = 84.

Po aplikaci opatieni je rizikovost zivotnich situaci nasledujici:

1. poeti potomka — suma RPC = 46,
2. pofizeni vlastniho bydleni — suma RPC = 34,
3. vypadek jednoho z piijmu — suma RPC = 32.

Nejrizikovéjsi zivotni situaci pied aplikaci opatfeni je souhrn rizik pifi pofizeni
vlastniho bydleni, divodem je zejména vysoka hodnota majetku rodiny B a tim vyssi riziko
tykajici se ztraty majetku domécnosti. Po aplikaci opatfeni se nejrizikovéj§im stava situace
poceti potomka. Z tohoto srovnani miazeme usoudit, Ze nejefektivnéjsi opatfeni jsou pouZita u

rizika pofizeni vlastniho bydleni, kde se suma RPC po aplikaci opatieni sniZila o 74 boda.

Soucet vSech rizikovych prioritnich ¢isel pred aplikovanim opatieni je 291 boda, po
aplikaci se celkové rizikové prioritni Cislo povedlo snizit na 112 bodi. Celkovou rizikovost

domécnosti se mi povedlo sniZit o 61,5 %.

2.4.3 Srovnani modelovych domacnosti A a B

Nejvaznéjsim rizikem je u obou rodin stejnd situace a to zajisténi rodiny po smrti
zivitele rodiny. U modelové domécnosti A je nejméné rizikova situace znehodnoceni majetku

vloupéni, coz lze odvodit z nizkého celkového pfijmu domécnosti, mensi hodnota bohatstvi
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domadcnosti. Nejméné rizikova situace modelové rodiny B jsou nizsi piijmy a vyssi vydaje po
poceti potomka. Je to dano tim, ze piijem zivitele rodiny tvoii 2/3 celkového pfijmu

domacnosti a po narozeni ditéte bude rozpocet domacnosti stale prevySovat zakladni standard.

Pfi srovnani celkovych rizikovych prioritnich ¢isel jsem zjistil, kterd rodina bude
nachylné&jsi na rizika z uvedenych béznych zivotnich situaci. Celkova rizikovost domécnosti
A pred aplikaci opatfeni je 363 bodli, u domacnosti B je to 291 bodu. Po aplikaci opatieni je
celkova rizikovost domacnosti A 179 bodu, domacnosti B je 112 bodt. Pred i po aplikaci
opatieni je domacnost B méné nachylnd na rizika. Divod hledejme na pocatku srovnani

modelovych rodin a to ve vzdélani a na néj navazané prijmy domécnosti, zivotni Groven.

2.5 NAVRHY POJISTNYCH A REZERVOTVORNYCH PRODUKTU

Jednou z moznosti opatfeni, které v praci pouzivam, jsou pojisténi a tvorba rezervy.
Pro tyto dva modelové priklady rodin jsem s odbornou finanéni poradkyni, Evou Burianovou,

navrhnul produkty, které by rodiny mohly vyuzit pfi ochrané pred riziky.

2.5.1 Navrh pojisténi a tvorba rezervy domacnosit A

Priloha ¢. 7 — 11 obsahuje navrhy pojisténi a investiCnich produkti pro modelovou

domaécnost A.

Prvnim produktem je navrh hypotéky na pofizeni vlastniho bydleni pro domacnost A.
Hypotéka je navrZzena na castku 1.200.000 K¢, pii 30% podilu vlastnich financnich
prostiedkd. Urokova sazba je stanovena hypoteéni bankou na 1,79% p.a., doba splatnosti je
25 let, fixace po dobu 5 let. Pfi téchto podminkach je splatka uvéru 4.965 K& meésicné.

Z mesicniho prebytku 11.083 K¢ zistane domacnosti 6.118 K¢&.

Tento zlstatek mize domacnost pouzit na pravidelnou investici do produktu, kterym
bude tvofit rezervu pro pfipad platebni neschopnosti hypotéky. Produkt je nastaven na
pravidelny mésic¢ni vklad 1.000 K¢&. Pfi této investici stale zistava rodin€ v rozpoctu 5.118 K¢
mesicné navic. Investice je nastavena tak, ze v priabéhu 19. roku muZe rodina z nasporené

castky predCasné splatit hypotéku a tim eliminovat riziko platebni neschopnosti aplné.

Zivotni pojiiténi jsme zvolili do 53 let pojisténce, protoze v tomto véku bude podle

planu doplacena hypotéka a dit¢ dosahne v€ku 25 let, pravdépodobné dokonci studia,
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osamostatni se a zacne byt ekonomicky aktivni. V zivotnim pojisténi je zahrnuto urazové
pojisténi trvalych nasledkd, pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti, pobyt v nemocnici
a invalidity. Pracovni neschopnost je nastavena tak, Ze pojistény bude dostavat od patnactého
dne neschopnosti kazdy den 200 K¢&, coz je do konce prvniho mésice 3.000 K¢&. Od
zameéstnavatele bude dostavat 60% svého platu, v naSem pfipadé tedy 6.544 K¢&. 'V souctu
téchto dvou Castek je celkovy piijem v neschopnosti 9.544 K¢ v prvnim mésici a 12.544 K¢
v druhém a kazdém néasledujicim meésici. Celkova nahrada vypadku pfijmu je dostacujici na
pokryti splatek hypotéky i1 zivotniho pojisténi, pfipadné pojisténi domacnosti a sporeni. Cena
pojisténi je 870 K¢ meésicné. Jelikoz rodina A je vysoce averzni vici riziku, zivotni pojisténi
budou mit ob& osoby, mési¢ni naklad na zivotni pojistku je tedy dvojnasobny a to 1.740 K¢,

mesicni zistatek domacnosti je 3.378 K¢.

Jako ctvrty produkt jsme zvolili spofeni na vzdélani ditéte. Zvolili jsme spofeni 1.000
K¢ mési¢n€ po dobu 20 let od narozeni potomka. Pii zvolené investini strategii bude mit
domadcnost na konci obdobi naspoteno 402.136 K¢. Za predpokladu, Ze dité pijde na vefejnou
vysokou Skolu, kterd se nebude jesté v tu dobu platit. Bude studovat 5 let s ukonCenym
magisterskym vzdélanim, bude mit mésicné k dispozici 6.702 K¢ na pokryti v§ech mési¢nich
nakladt. Z vlastnich zkuSenosti mohu hodnotit tuto castku jako dostacujici. Mésicni zistatek

financi domécnosti po tomto spofeni je 2.378 K¢.

Poslednim navrhovanym produktem je pojisténi domacnosti a v ném zahrnuto
avSak stale dostatecné vysoka pro piipad vyhotfeni a nutnosti nahrady vSech zakladnich
spotiebicu a vybaveni domacnosti. Mési¢ni platba pojisténi je 129 K&. Prebytek financi po

pojisténi domacnosti je 2.249 K¢.

2.5.2 Navrh pojisténi a tvorba rezervy domacnosti B

Navrhy na snizeni rizika pomoci pojiSténi a tvorby rezervy domécnosti B jsou

znazornény v piiloze ¢. 12 — 15. Princip postupu sniZovén rizik je stejny jako u domacnosti A.

Parametry hypotecniho tvéru jsou obdobné jako u rodiny A. V potaz jsem vzal vyssi
pfijmy a zivotni standard, ktery si rodina pravdépodobné bude chtit promitnout 1 do vlastniho
bydleni. Proto hlavnim rozdilovym parametrem je vySe uvéru a to 3.500.000 K¢&. Pro
jednodussi srovndni jsme zvolili stejny trok 1,79 p.a., dobu splatnosti 25 let, fixace 5 let

a 30% podil vlastnich prostfedkt. Pii téchto podminkach je mési¢ni splatka stanovena na
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castku 14.480 K¢. Ze spole¢ného prebytku domacnosti 56.432 K¢ po odecteni mésicni splatky
zustava 41.952 K¢. Hrozi tu ¢astecné riziko platebni neschopnosti pii vypadku vyssiho piijmu
v domacnosti, kdy prebytek je jen 11.432 K¢&. Vztah rodiny k riziku je lhostejny aZ ochotny
k Castecnému riskovani, proto tuto situaci podstoupi. Pro eliminaci tohoto rizika navrhujeme

dalsi komplexni produkty.

Snizeni rizika platebni neschopnosti pii vypadku vyssiho piijmu mize rodina B snizit
pomoci tvorby rezervy piimo uréené k hypotéce. Investice je navrzena na vySsi Castku, a to
5.000 K¢, zustatek prebytku domacnosti po této investici je 36.952 K¢. Tato rezerva zajisti
rodiné moznost piedCasného splaceni hypote¢niho avéru témér o 10 let diive, a to v prubéhu

16. roku.

V zivotnim pojisténi je zahrnuto pojiSténi smrti, které jsme nastavili na pojistnou
castku 3.500.000 K¢, tedy na Castku hypotecniho uvéru. Pojistnd doba je stanovena na 25 let,
proto aby pokrylo celou délku splaceni hypotéky a zaroveni do doby osamostatnéni se ditéte
ve véku 25 let. Pokud by doslo k drazu s trvalymi nasledky, vyplata pojistky mize dosahnout
astky az 4.800.000 K&, ktera pievySuje hypotedni uvér i s jeho naklady. Zivotni pojistka
obsahuje 1 pojiSténi v pracovni neschopnosti, které kryje vypadek vyssiho z pfijmu
domacnosti. Ze zakona bude pojistény dostavat od zaméstnavatele 27.000 K¢, z pojisténi mu
bude vyplaceno od 15. dne 300 K¢ denné tzn., ze do konce prvniho mésice mu bude
vyplaceno 4.500 K¢, od nasledujiciho mésice bude vyplata 9.000 K& mési¢né. I kdyz celkova
ndhrada v pracovni neschopnosti je tvofena z vétSiny zdkonnou divkou, celkem bude
pojisténému vyplaceno 31.500 K¢ respektive 36.000 K& mésicné, coz domacnosti postaci na
zajisténi vSech potieb a nutnych splatek. Cena pojisténi je 1.770 K& Mesicni zustatek rodiny
po splatce na zivotni pojisténi je 35.182 K¢. Rodina B je méné averzni k riziku, proto Zivotni
pojisténi uzavira jen na osobu, ktera tvoii hlavni pfijem rodiny.

Zajisténi vzdélani ditéte opatfujeme spofenim pravidelné meésicni Castky 2.000 K¢.
Kalkulujeme s odchodem ditétem na soukromou vysokou Skolu ve 20 letech jeho stafi.
Semestr vyuky na soukromé Skoly odhadujeme na cCastku 30.000 K¢, pfi magisterském
vzdélani je celkové Skolné 300.000 K¢. Predpokladana hodnota spofeni po 20 letech je
804.272 K¢, po odecteni skolného zbyva na pokryti ostatnich nakladi se studiem 504.272 K¢.
Pti rozdéleni této castky mezi 60 mésicu studia zjistime, ze mésicné€ zustava 8.404 K¢ na
pokryti nakladi. M¢si¢ni zustatek domacnosti po zajiSténi investice na vzdélani ditéte je

33.182 K¢.
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Poslednim  komplexnim produktem je pojisténi domdcnosti, nemovitosti
a odpovédnosti. Pojisténi nemovitosti volime na hodnotu hypotéky, 3.500.000 K¢. Vybaveni
domacnosti je pojisténo na castku 1.000.000 K¢. Tato hodnota je stanovena na vyssi ¢astku,
V porovnani o jakou hodnotu muze rodina pfijit, je tato Castka pojisténi nizka. Zistatek

prebytku domacnosti je 32.778 K¢.

2.6 ZHODNOCENI NAVRHU

Modelova domacnost A pii vyuziti vSech vySe uvedenych navrha na kryti rizika
zaplati celkem 3.869 K¢ mésicné. Po pficteni splatky hypotéky je mési¢ni platba 8.834 K¢
a pii této situaci domacnosti zustava 2.249 K¢ volnych penéznich prostiedki. I kdyz rodina
v tomto pfipad€ investuje vétSinu svého prebytku do produkti na snizeni rizika a zajiSténi
vlastniho bydleni, miZze zit s klidnym pocitem. Pokud nastane jakakoliv z vySe uvedenych

rizikovych situaci, bude zajisténo plynulé fungovani domécnosti.

Modelova doméacnost B pii vyuziti navrhovanych produktd na kryti rizik zaplati
celkem 9.174 K¢ mésicné. S mésicni splatkou hypotéky je konecna platba 23.654 K& Rezerva
mési¢niho prebytku piijmu za této situace bude 32.778 K¢, které rodina muze dale volné
pouzit. Rodina pomoci tohoto komplexniho navrhu snizi ¢i eliminuje vétsinu rizik a zaroven ji

zustane vysoky prebytek, ktery mize dale investovat.

Pomoci navrhovanych produktt se mi povedla snizit celkova rizikovost situaci. AvSak
v navrzich spatfuji nova rizika. Riziko finanéni gramotnosti a dodrzeni predem stanovenych
podminek, které hrozi zejména domacnosti A. Nizky piebytek rodiny a velké uspory mohou
lakat vybrat spofeni na studium ditéte dfive a pouzit jej na jiny ucel. Riziko nepoctivého
maklére, ktery mize navrhnout produkty vyhodné z hlediska své provize, ale o to méné
vhodné pro opatfeni rizik domdacnosti. Riziko nedodrzeni pojistnych podminek. Pokud
pojistény neni pfimo finan¢ni poradce, je pravdépodobné, Ze nebude znat dokonale pojistné
podminky. Nasledné staci, aby se situace pii pojistné udalosti odehrala jinym zpisobem, nez

je popsano v podminkéach pojisténi, a narok na pojistné plnéni nemusi vzniknout.

I z hlediska téchto novych rizik, doporucuji doméacnostem nevsizet jen na jedno
opatfeni. Rozlozeni rizika mezi vice opatfeni muze pusobit jako siln&jsi a komplexnéjsi

ochrana.
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ZAVER

Rizika bézného zivota jsou kolem nas a denné€ se s nimi setkdvame. I kdyZ je moznd
ob&as nevidime & prehlizime, stale tu jsou. Uplna eliminace rizika a jeho pasobeni na &lovéka
je takika nemozna. Snad pokud by ¢lovék nevychazel z domu a nesnazil se Zit aktivni Zivot,
dalo by se nad tim uvazovat. Prestoze je tato prace postavena na modelovych piikladech,
které se v realném zivoté budou lisit a je hodnocena mymi subjektivnimi ndzory, povazuji
praci jako uziteCny navod, ktery ¢lovéku mize pomoci k ochrané pred nékterymi zivotnimi
riziky. Praveé tento navod, sestaveny z ruznych opatfeni, popsany v praktické Casti napliiuje
uspésné cil této diplomové prace. Cilem diplomové priace bylo navrhnout postup opatieni

vedouci ke sniZeni rizik ztraty v riznych Zivotnich situacich rodin.

V diplomové praci jsem zpracoval teoretické poznatky z oblasti teorie spotiebitele.
Popsal jsem chovani spotiebitele dle jeho typologie, jak ovliviiuje jeho rozhodovani okoli,
predev§im rodina. V druhé poloving teoretické Casti jsem se zabyval rizikem. Riziko jsem
rozfadil do kategorii a zkoumal postoje k riziku. Posledni kapitola teorie se tyka pojisténi,

jakoZto jednoho z nejcasté€jSich opatieni vici riziku.

V praktické &asti jsem na zakladé dat poskytnutych Ceskym statistickym Gfadem
vytvoril dvé modelové domacnosti. Zvolil jsem tfi nahodné zivotni situace (pofizeni vlastniho
bydleni, poceti potomka, vypadek jednoho z pfijmu), které mohou potkat kazdého z nés.
Témto zivotnim situacim jsem vystavil obé modelové domdacnosti. Na zaklad€ Ishikawa
diagramu, jsem ur€il problémy/rizika, ktera hrozi rodindm z té€chto situaci. Stanovil jsem
nasledky jednotlivych rizik a navrhnul opatfeni. Ke zhodnoceni navrhovanych opatieni u
jednotlivych rodin jsem vyuzil formulait FMEA. Pomoci procentualniho poméru rizikového
prioritniho ¢isla z analyzy FMEA pifed opatfenim a po opatfeni, jsem doSel ke snizeni
rizikovosti domdacnosti A o 50,7%, domdcnosti B 0 61,5%. V posledni Casti jsem s pomoci
finan¢ni poradkyné€ navrhnul komplexni opatieni Zivotnich rizik. Navrhy se tykaji predevsim
pojisténi a spofeni a jsou navrzeny univerzalné, v realnych ptfipadech se mohou lisit ve
spousté drobnosti. Pfestoze se mi povedla rizikovost rodin snizit, doporucil bych jim vyuzivat

vice opatfeni na jednou a nespoléhat se jen na pojisténi i spoteni.
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Piiloha & 1: Spotiteba domacnosti (zdroj: CSU, 2015, [19])

Tab. 1c Typy domacnosti
Skupiny spotiebnich vydani - priméry na osobu v K& za mésic, strukitura v %, indexy: stejné obdobi m.r. = 100

STATISTIKA RODINNYCH UCTU
4. Etvrtleti 2015

Domacnosti

z loho domacnosti

i zameéstnancl samosiaing nezamest- dichodcd bez
celkem | berdéti | s di&tmi ginnych nanych EA Eleni
Priméry na osobu v K& za mésic:
SPOTREBHI VYDANI (CZ-COICOP) 10 729 10834 14 803 & 9080 10 8OS T 803 10 BE8
01 Potraviny a nealkoholické napoje 2169 2 069 2802 1727 2044 1 689 28612
02 Alkoholicke napoje, labak 33r 3N 541 219 anse ZT0 arz
03 Odivani a obuw B4T 721 8ag 652 54 413 425
04 Bydleni, voda, enengie, paliva 2160 1 963 3050 1 456 1907 2099 2 878
Z toho: zakladni bydleni 2 008 1827 2820 1 365 1 765 2028 2 658
05 Bylowé vybaveni, zafizeni domacnosti; opravy 733 T4Z 1039 504 BO2 276 758
06  Zdravi 274 247 354 197 218 17 356
07 Doprava 1 050 1 167 1 607 962 1152 10 T3
08 Posty a telekomunikace 450 465 617 304 487 347 304
08  Rekreace a kultura QB2 1 044 1 288 Q30 1006 548 Ba81
10 Vzdélawani 49 &0 17 7o 73 24 10
11 Stravovani a ubytovani 525 &0 609 "O7 614 281 31
12 Ostatni zbofi a sluzby 1 354 1438 2008 1172 1444 &30 1101
Struktura vydani v 25;
SPOTREBHI VYDANI (CZ-COICOP) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
01 Potraviny a nealkoholické napoje 20,2 19,1 18,9 19,2 18,9 216 240
02 Alkoholicke napoje, tlabak an 3,0 3.7 24 29 3.5 34
03 Odivani a obuw 6.0 6,6 59 73 T.0 5,3 349
04 Bydleni, voda, enargie, paliva 201 18,1 20,6 16,2 17,6 26,9 26,5
z toho: zakladni bydleni 18,7 16,9 19,0 152 16,3 26,0 245
05 Byloweé vybawveni, zafizeni domacnosti; opravy 6.8 6,8 7.0 B.7 T 3,5 7.0
05  Zdravi 2.6 23 2.4 22 20 1.5 35
07 Doprava 9.8 10,8 10,9 10,7 10,7 1,7 &a,7
08 Posty a telekomunikace 4.2 4.3 4.2 4.4 4.5 4.5 35
08  Rekreace a kultura 9.1 9.6 8.7 10,3 a3 7.0 8.1
10 Vzdélawani 0,5 0,5 0,1 0,9 0,7 0,3 0,1
11 Stravovani a ubytovani 49 55 41 BB 5.7 3.6 249
12 Ostatni zbofi a sluZby 12,6 13,3 13,6 13,0 13,4 10,6 10,1
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Piiloha &. 2: RozloZeni doméacnosti a jejich pFijmua dle vzdélani (zdroj: CSU, 2014, [19])

Uplné roding podie najuyE2iho desafendho vedéiani: 1 - mandela, 2 - manZeliky
Two-parent famies by highest level of education: 1 - husband, 2 - wile

Ostani domacnosti
Otther households

1 - zakladni / primary 1 - shiedni / secondary 1 - W& f university nejvySsi dosatend vzdélani osohy v Sale HD
2 - zékladni 2 - stfedni 2 - zakladni 2 - sifedni | ] 2 - stfiedni | 2-vE zakladni | stiedni I v£
2 - prirnary 2 - sacondary 2 - primary 2 - secondary 2 - university 2 - sescaondary 2 - umiversity primary sacondary university
Podat domacnesti absol. 450 000 285 306 153 551 320195 118 533 146 261 211051 310 778 336 250 164 956 Mumber of housaholds abs.
Podat ozab abaol. 1531723 962 605 523 400 1078 006 WATN 470 489 675270 544 009 549 701 246 264 MNumbesr of persons abs.
Skupiny podle Sstého mésiéniho Per capita net monthly
piipmu na osobu (KE) ncome brackets (CZK)
podil domdcnosti ve skupind v 3% heussholds in bracke! (%)
do G000 7.2 4.7 7.5 36 20 1.1 18 4.7 1.2 1.3 bazs than G000
G001 - 8000 19,1 13.8 16,3 86 TE 58 15 B 52 LR 6001 - 8000
8001 - 10000 20,5 219 19,0 15,8 13,2 10,8 82 8.5 9.4 45 2001 - 10000
10001 - 12000 18,2 14.3 16,3 12,3 147 135 123 16,3 956 65 10001 - 12000
12001 - 15000 18,7 18,9 21,6 .0 18,2 15,0 19,7 223 19.5 12,4 12001 - 15000
15001 - 20000 123 17,5 133 208 19,5 26 204 26,5 250 254 15001 - 20000
20001 - 30000 35 6.1 59 13,7 220 213 19,2 10,6 234 27na 20001 - 30000
30001 - 50000 0,4 26 0,0 35 1,5 84 139 148 5.0 135 30001 - 50000
50001 a vice 01 0,2 0,0 0,8 0,3 1.4 30 0,0 1.7 55 50001 or mone
podil asab we skupinég v %o parsons in brackat (%)
doy G000 93 5.5 9.8 48 25 18 30 B2 19 2.1 le=s than 6000
6001 - 8000 22 15,9 19,5 10,0 10,7 7.7 21 10,9 8.0 51 B001 - 8000
8001 - 10000 .9 245 21,5 18,7 14,3 139 10,0 11,5 13,8 7.1 2001 - 10000
10001 - 12000 17,6 18,5 16,6 14,0 17,0 159 14,1 18,2 129 8.1 10001 - 12000
12001 - 15000 15,7 17,2 17,5 209 20,5 154 ME 221 215 16,4 12001 - 15000
15001 - 20000 9,5 13,8 10,8 178 17,5 215 13,9 20,9 0.4 250 15001 - 20000
20001 - 30000 34 449 44 10,8 16,2 16,8 15,2 6.5 174 FAN] 20001 - 30000
30001 - 50000 0,2 2.1 0,0 28 11 &0 1,3 1.4 31 94 30001 - 50000
50001 a vice 01 0,2 0,0 0.4 0,2 0.9 24 0,0 10 kL) S0001 e rone
Domacnesti podie vztahu pigmu” Incoma™ | subsistence minkmum
k Evotrimu minimu (M) rafio brackets
ped 1,0 2M 1,2 13 1,8 06 0,0 a0 0,0 47 19 25 under 1,0
1,0 a¥ 1,5 FM 54 27 30 1,6 0.2 0.0 03 53 28 1,5 1.0-1.5
1,5 ak 20 FM 10,1 45 1.5 47 24 16 13 10,4 45 27 1.5-20
20 ad 25 2 LI | 11,2 11,0 7.8 6,0 47 29 10,9 10,5 448 20-25
25 a¥ 30 2 16,8 16,4 17,3 10,3 T a0 56 13,3 1.7 748 25-30
3.0a2 352 14,8 14,7 18,1 11,0 12,2 1,0 89 15,8 14,7 85 30-35
3,5 ak 4,0 2M 1,6 11,4 12,6 13,4 13,3 1,1 10,7 12,0 11,1 11,2 35-40
4.0 ad 5,0 FM 13,7 18,1 15,6 .0 17,8 184 15,3 18,0 16,3 1.7 40-50
5.0 a vice 9.6 18,7 13,0 298 40,4 453 540 12,0 .7 432 5.0 ar more
Primérnéd Fiwobni minimum domdenoeti Average monthly subsistence minimum
W K& mésicng 9177 9119 9 260 BTH9 8 603 & 6ES B 490 5249 4920 4539 per housahold (CZK)
Domacnost podle vztahu k medidnu Incomalimedian income
pramém<ho plijmu na osobu (M) rabio brackets (per capita)
do 40% M 32 1,9 26 13 0,2 04 05 1,4 o7 0,0 less than 40%
AD - 50 M 48 29 5,0 23 18 Ly 1,3 35 0.5 1,3 40 - 50%
50 - B0 M 10,6 5.4 85 42 4.0 23 06 45 23 1,0 50 - 60
B0 - 70 M 1.4 13,5 1.1 79 7.0 5.0 34 56 4.0 32 BO - T0%
70 - B0 M 14,2 13,9 13,9 10,0 6,6 ] 44 59 6.6 1.8 70 - 60%
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Piiloha &. 3: Pracovni pozice dle vzdélani (zdroj: CSU, 2014, [19])

Ulpin& rodiny podle nejvyisiho dosazensho vedélani: 1 - manzela, 2 - manzelky
Twa-parent families by highest level of education: 1 - husband, 2 - wife

Dstani domacnossi
Othear houssholds

. et S eyt jwysEi dosafend vadélani osoby v Eele HD
1 - zékdadni [ primary 1 - stiedni I sacondary 1-‘-’$Imnu'sl)' mheﬂhualn‘f ~ nfh:addrh
2 - zakladni 2 - sFedni 2 - zkdadni 2 - sifedni 2-v§ 2 - sifedni 2-w§ zakladni sifedni Vs
2 - primary 2 - secondary 2 - primary 2 - sacondary 2 - university 2 - sacondary 2 - university primary secondany UNIVErsity
'Wék asoby v Eele Haad of howsshold, ags bracksts:
do 25 let 1.3 o7 [ L) 1.8 (Y.} 0a o0 28 51 1.0 less than 25
25-34 lat 10,5 16,3 14.8 188 ZrB 178 .0 16,8 20 35,3 25-34
3544 st 0.0 3.3 28,9 M. 40,0 330 1,2 28,6 250 P -1 544
45-54 lat 2T 8 25,0 i s 227 250 20,6 284 281 202 45-54
55-84 st 285 21.0 18,9 4.7 B3 177 14,2 20,5 71 14,6 5564
65-74 lat 0.8 i) 3.0 1.8 05 59 28 19 27 11 B5-T4
75 a vice ket o1 a0 0,0 0.3 00 o7 0,2 0,0 0.0 04 75 or mana
Stafi mandalstvi: Marmiage durshion:
calkem B1.3 811 78,3 el 75,5 B1.0 82,4 0,0 0.0 0,0 toal
do 6 let 54 8.2 35 11.2 18,7 118 2.4 00 il oo less than &
6-15 let 13,8 19,7 18,6 217 30,1 5 24,2 00 il1] oo §-15
16-25 st 248 21 24,1 21.5 14,6 185 13,2 0,0 oo 0,0 16-25
26-35 lat 4.3 23 20,4 170 8.5 2 16,4 0,0 il1] 0.0 26-35
36 a vice ket 120 88 1,7 7.5 26 120 6,1 0,0 oo 0,0 35 or mara
faktické manZelstii 187 18,9 20,7 mng 245 180 17.6 00 i1} oo cohabitation
nepfichézi v ivahw, neuvedano oo a0 0,0 0o o0 0o 0,0 100,0 100.0 100,0 noft apglicable, unknown
‘Vzdélani osoby v Eeler Education aitained, haad of hh:
zakladni (wd neukontendho) 5.8 an 0,0 0.0 00 00 a0 114 0.0 00 primary (incl incomplets)
nizsi stfedni, wyuteni 844 87.0 0,0 oo 0,0 0o 0,0 88,6 oo L] loweer or vocational sscondary
aplng stiedni, nastavbovs, pomaturitni oo a0 100,0 1000 100,0 00 a0 0,0 1000 00 upper-secondary, posi-secondary
wyESi odborné, bakalaizks, bachelor's degree
wysokoSkolské a doktorska oo Lili] 00 i1} oo 1000 00,0 00 i1} 100,00 university and doctoral
Postaveni osoby v Eeler Status of haad of hh:
zaméstnanec s nitdim vedélanim 5.1 w1 0,0 0.0 L] 0.0 a0 &7.0 0.0 0,0 employes, lower education
raméstnanec s vysEim vzdélanim oo a0 8,0 723 727 7.7 B2,2 0,0 BE.D 80,2 employes, upper education
=amastané dnny 48 25 14,0 o7 w3 223 17.8 13,0 140 18,8 self-employed
nezaméesmany oo a0 0,0 oo o0 00 0,0 0,0 oo 0,0 unemgloyed
diichodca s pracujicimi Seny 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 oo 00 pensioner with EA persaons
diichodce bez pracujicich Elend oo a0 0,0 0.0 00 oa a0 0,0 0o 0,0 pensioner without EA persans
pobirgjici rodiEovsioy plispévei 0o 0.0 0,0 0o 00 00 0.0 00 oo 00 on parental leava
ostaini ik1] o0 0,0 i1 0.0 00 o0 00 i1} 0.0 others
Zaméstnani osoby v Sl Occupation, head of hi:
zakonodardi, fidici pracownici 1.3 40 13 a0 10,5 118 16,6 049 4.1 86 managers, legislabors
specialisté 04 02 4.6 B0 1.5 466 576 03 B 625 professionals
techmii & odbomi pracovnic 4.8 56 26,4 326 e TE 17,3 50 n.z2 149 technicians, associate professionals
ufednici 1.0 1,2 82 36 24 21 1.8 40 187 83 clancal suppor waorkars
pracowmic we sluibach a prodeg a5 7.8 8,0 141 1.7 TA an 2148 16,5 34 service and salies warkars
Iealifioovani pracowmici skiled agriculhral, foresiny
w remédélstyi, lesnichvi a rybafsti 31 23 12 1.0 1.7 0& 0.4 20 1.1 0.0 and fisheary workers
femesinid a opravai 480 518 25,2 18.5 12,5 1.6 3.0 324 0.8 11 craft and related frades waorkers
obsluha strojil a zafizeni, mont&f rn 6 12,7 96 4.8 0a 0,0 215 7.2 oo plant, machins operators, assemblers
pomocni a nekvalifik. pracovnici 50 4.2 3.6 1.5 04 0.0 0,2 19 1.5 L] elementary occupations
nepracujici oo o0 00 0.0 oo 00 0,0 00 0.0 [111] non-working




Piiloha &. 4: Piijmy dle osob v &ele domédcnosti a vzdélani (zdroj: CSU, 2014, [19])

Upiné radiny podle nejvyi2iho dosaZenéha vad&lani: 1 - man?sla, 2 - mandelky Osteini domacnasd
Two-parent familiss by highest leval of edy orc 1 - husband, 2 - wils Other houssholds
{ - zkladni § primary 1 - sifedni { secondary 1 - V& [ university Py sl S e Bl ooy w ol Y niglaracd
Z - zakladni 2 - stiedni 2 - rékladni | 2 - stfedni 2-w5 2 - safedni | 2-W5 zakladni stfedni w5
2 - primary 2 - sepondary 2 - primary ¥ - secondary 2 - univarsity 2 - secondany 2 - university primary sapondary UNTYETsiy
Poéet domacnosti skl 455 000 2R5 306 153 551 326 145 118533 145 261 H1051 307 336 250 164 986 | Mumber of households abs
v % 25,8 16,0 8.6 18.5 BT 8.2 12 13 414 03 %%
Poéet Elenl dom Scnosti ekl 1531723 962 605 523 400 1078 005 BmaTH 470 488 675279 544 909 54% 701 246 264 | Mumiber of persons abs.
v % 6.1 16,4 8.9 183 BS 8.0 15 40,6 41.0 184 %
Primérny poéet na domacnost [Par household everages:
Clend 334 337 341 3z7 1.3 322 3,20 .75 1.63 1,49 | Membars
pracujicich 1.83 1,99 1.80 1.58 1,81 1,83 181 1.1 1.16 1,08 WOIkKing persors
vydivovanych dési 058 0% 107 1.07 1,10 1,05 1,06 0,26 031 2T dapendant children
nezamésmanych 023 013 017 0.08 0,08 0,03 0,04 006 004 0,01 unemployed
nepracujicich dichodoh 0,18 11 0,14 008 0,08 0,11 0,05 [1a] 0,12 11 non-working pensionerns
ostatnich end 012 o115 0,13 016 02 0,20 0,24 0,0 000 0,02 ather memibers
Spotfebnich jednotek  OECD 254 252 2,56 2AS 241 241 238 1,50 1.42 1,31 | Equivalendes  OECD scale
OECD modif. 207 205 208 198 1,96 1,96 194 1.35 1.29 1,22 OECD modified scale
PREHLED PRIJMU za rok 2013 (KE) INC:OME, 2013 [CZH)
A Hrubé penéEni pfijmy (1 aZ 4) 146 S22 168 T3 152 470 188 T48 203851 36 840 281 211 1TB TST 227 563 318996 | A Gross money income [(1-4)
1. Ffijmy ze zavishé dnnost 5% 323 121 498 121 848 142 &75 151013 172874 4474 12582 168 BA2 243 778 | 1. Incoma from employment
z toho z hiswniha zamésmani 58 405 110 825 121235 141 2632 140 563 171 740 M2 3R 124 920 167 944 241 265 incd. main employment income
2. Pfipmy z podnikéni 29 266 31 688 15 885 32913 331532 41482 46 395 19 387 2T 885 3B ITS |2 Incoms from self-employment
z ioho z hiswni Ginmosti v podnicani 25009 a0 532 14 TE5 a7 498 328 Jaar2 43 548 189242 T ar 36 555 incl. income fnom main acivity
1. Sodialini pfijmy 15 200 13 169 12312 11773 13410 14 955 14715 28 147 12610 17512 | 3 Social income
Z toher dichody %302 & 520 s418 5 958 4782 10287 5 540 2375 16 358 15 915 ind.  pensions
dévky statni socidini podpory il | 3843 2723 1 445 5475 2660 L3 1471 T ot siate social suppornt bensfits
4. Ostatni pfijmy 3033 3358 1915 5 188 5856 7509 5 627 5385 11 187 20427 | 4 Other income
B Conwributions bo mandstory social
B. Zdrawoini a socidlni pojisténi 1N ET1 13 254 13 369 15 544 16 454 15905 22427 13 TE3 ’ail 25 537 secunity schemes
C. Dafi z pfijmi fyzicoych osob & T&0 13 524 10711 18 550 19 838 5124 34 755 123T0 20 986 38553 | C. Income tex
D Bonus u dafoveho zvyhodnéni na d&s a19 =k BBS 527 0% 432 180 G LR 188 | D. Tax bonues
E. Cisté penéZni pfijmy (A-8-C+0) 127 210 143 22 1207179 164 854 188 128 182 243 224 208 153 268 188 283 256054 | E Net money income (A-B-C+D)
2 toha z havmiho zBméstnani 21 842 a7 724 %49 161 112 316 117 Ted 133 215 162 681 101753 132 973 183 560 incl. main occupation
F. Naturaini pfijmy 4 578 511 6 142 & 970 B 405 &T4T 9374 5003 T T #0075 | F. Income in kind
G. Celkové Eigté pfijmy [E+F) 13 788 148 743 1359241 171 &34 176 532 1 044 233 482 158 272 186 082 266130 | G. Met income, total (E+F)
STRUKTURA PRILIMU v %: INCOME (%)
Hrubé& pifijmy 100,0 100,0 100,0 100.0 D000 1000 100.0 1000 100,0 1000 | Gross monay income
Coniributions to mandshony social
Fdrevotni 8 socidni pojissdni T4 .5 a7 7.8 81 a0 a0 1.7 &2 an secunity schemsas
Defi z phijmd fyzickpch osoh 6,6 a0 T.0 a5 a7 11,0 124 69 9,2 121 | income tax
Bonus u dafiového zvyhodnéni na déti 0,6 -0.4 0.6 0.3 -0,2 -0.2 .1 0.4 0.1 0.1 | Tex bomus
Cisté plijmy 85,6 .6 &4,8 830 825 &1,2 myr 85,7 vy 20,0 | Met maney income
Z hrulbych penénich pfijmi » % GEross monay income=100 %
pfijny za zamslé Cinnost &7 6 ™6 AT A 74,1 Ti0 B3 0.4 TA B w2 income from employment
pfijmy z podnikéni 19,8 18,7 10,4 19,6 16,4 17.5 16,5 0.9 12,3 120 income from seif-employmeant
socidni phjmy 10,4 B a7 59 -1 6.3 52 157 &2 55 =ocisl incomes
ostatnd pfijmry 21 20 1.3 28 29 12 Z0 30 4.9 B4 ather income
Domnacnosti s plijmy ™ abenl &80 T 27458 1 &T0 o L] a 14 501 B2TT 4064 | Househalds with income™ abs.
pod Fivotnim minimem v % 1.2 1.3 18 0.6 o0 0.0 0.0 47 1.8 x5 below sulbsistence minimum %
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Piiloha €. 5: Vliv vzdélani na droveii bydleni/ziti (zdroj: CSU, 2014, [19])

Upiné rodiny pode nejvyEsiho dosafencha vzdélani: 1 - manZela, 2 - mandskoy Ostatni domacnosti
Two-parent families by highest level of education: 1 - husband, 2 - wifie Other househalds
i e 3 A o = nepyEsi dosadans vzdélani osoby w Eele HD
1 - zakladni / primary 1 - sifedni | secondary 1-W5 | university hiohact lowal of cducelion of hoad of B
2 - zakladni 2 - stfedni 2 - zakladni | 2 - sifedni 2-v5 2 - sifedni 2-v5§ zakladni sifedni | [
2 - primarny 2 - secondary 2 - primary 2 - secondany 2 - umiversity 2 - secondary 2 - univarsiby primany sacondary university
Polat domacnosti absol. 458 000 285 306 153 551 328 185 118 523 146 261 211051 310 778 136 259 164855 | Mumber of houssholds albs.
Problémy s bydlenim: [Prablems with dwelling:
wihinost w byté 10,7 T2 7.8 48 ES 6.8 6.7 1.5 84 T2 dampness
tmavy byt ar 3.3 21 25 a7 36 18 57 41 15 tom dark, not enough light
maly byt a4 1.7 B0 7.0 1] a1 7.0 T2 7.0 4.7 too small
hiuk z domu, resp. ulice 15,8 13,4 110 14,5 115 12,3 14,0 137 14,8 13,1 miiz2 from neighbours, from the strest
mecisténé okolni prostiedi 15,6 12,1 121 16,2 130 147 12,89 12.8 13,7 156 poliution, grime
wandalsivi, kriminakita w cloli 11,8 12,7 10,8 16,4 153 a8 12,8 138 127 132 vandalism, criminality in the area
Maklady na bydleni jsou- Housing costs:
walou zatedi 2.1 228 4.4 20,6 1.7 120 10,5 134 251 7 & heavy burdan
urdtou zEEE B5.4 T0.4 0.7 T0.B 748 a2 71,3 60.8 BB 60,3 somewhat & burden
wilhec nejsou zab&F| 55 6.4 50 - 135 14,8 18,2 58 10,3 220 mat burden at all
Splacani pijcek (kromé byiouych) jec Repayment of loans, hire purchsas:
walwou zatédi 11,1 57 7.3 5.0 7 an 23 8.7 43 33 & heavy burdan
urditou zEtEF 145 129 129 13,6 05 17.8 B.7 104 1.0 Ta somewhat & burden
wilhec neni zEtEF 11 08 1.0 [15:] 3z 22 16 0.2 a,7 oz mat burden at all
netykd se (domaonost pljcky nema) 728 80,5 TB.7 80,5 TB.5 7o 874 78,8 B39 B85 it epplicable
Diomacnoest vychazsla s plijmem: Househald abiity i make ends maet
= velkymi abtizemi 10,8 52 i 16 o7 05 15 1.7 6,8 B3 with graat difficulty
= pbiifemi 258 18,0 2.9 17,5 130 a5 &4 0.0 34 10,4 with difficulty
= mensimi obiiemi 40,0 a7 434 8.0 4.5 4 255 38,6 7B 7 with some difficulty
docela snadno 19,8 233 1.5 26 aran a5 427 131 21,6 34,1 fairly easiy
=nadno 34 4.8 7.5 9.2 14.1 17,7 19,8 4.5 9.5 73 easiy
walmi snadno 03 0,0 0.6 1,1 (iE] 14 4,0 1.0 0,9 42 wery easily
Diomacnost si nemohla dovolit: Househald could not afford:
moiéné tydenni dovolenau annual ona-wesk holiday
mima domoy 444 30,2 352 0 169 71 79 474 7B 17,0 eway from home
jist obden maso 15,3 10,4 -1 ] 47 28 27 0,6 7.0 a4 BT & meal with meat every second day
dostatecnd wytapét byt 6,6 29 0 44 20 a7 1.1 0.0 54 4.0 keap home adequately warm
raplatit nentekavany wdaj 5600 K& 48,2 36,7 3169 6 2 141 T8 60,8 444 255 unexpacted expanses of CZK 9500
Poslednich 12 més. problémy s hradou: In l==t 12 month ameas onc
najemneho paying rent
ano as 17 1.7 25 or 22 19 70 2,6 10 yES
ne 46,5 4.1 53,1 49,3 520 520 58,0 55,3 E9,1 4.1 na
netyld se 49,6 54,2 45,3 48,2 473 45,7 40,0 7 28,3 48 it epplicable
plateh 78 teplo. elekdfinw, plyn. vodu paying heafing, alectricity. gas, water
ano 53 32 1.5 22 1.0 22 2.1 TA 34 21 YES
ne a7 96,4 87,8 87.5 883 74 a7 .8 523 6,3 ar4 na
netyka se 0.0 04 o7 04 o7 04 0,0 0.6 0,3 o4 ot epplicable
repaying morigages and othear
splatei hypotéky a jimpch pljéek na byt dwaling-related loans
ano [i§:] 0,6 o4 0.4 oo il 0,0 1.0 0,1 o0 yES
ne 16,0 246 181 .2 <y F} 287 204 B85 14,1 155 na
netyld se B3 74,8 BO.5 B85 682 1.3 70,6 B85 85,8 B4.5 it epplicable
splatel ostatnich pljdek a (vanl repaying other loans
ano a7 14 og 0.8 o7 o0 0,0 27 0.4 20 yes
ne 0 17,6 204 18,5 208 o0 12,2 7.5 15,6 85 na
netyld se mz2 81,0 TB.T BB TB.5 7o 878 5.8 B4,0 B85 mit epplicable
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Piiloha &. 6: Naklady na bydleni (zdroj: CSU, 2014, [19])

Upiné rodimy podle nejvyESiho dosadensho ved&anic 1 - mandela, 2 - manzelky
Two-parant families by highest lewvel of education: 1 - husband, 2 - wife

Os=iaini domacnosh
Onher households

: o H i T A najvyisi dosafens vzddlani osoby v Eelie HD
1 - zakladni [ primary 1 - sifexdni / secondany 1 -5 [ university & kel of exhaction of head ofhh
2 - zakdadni | 2 - stfedni 2 - zakladni | 2 - sifedni 2-ws 2 - stfedni 2-v5 zékdadni =ffedni v
2 - primary 2 - sacondary 2 - primany 2 - secondary 2 - university 2 - secondary 2 - univVErsity primary secondary umniversity
Celkova plocha na osobu v m™ Tatal floor area, per cagita:
do 10 13 0.3 1,3 03 a0 0,0 o0 0,2 0.0 0,0 lass than 10
10 - 20 A 248 b 220 16,8 17,6 159 6,8 32 21 10 - 20
20- 30 M4 6.0 wr 4.7 351 38,0 386 18,3 123 1.7 20-30
30 - A0 1.5 0.5 26 159 M1 13 M7 19,0 mna 154 30-40
40 a vica 15,0 18.4 127 2z 0 221 239 L 571 0.8 40 or more
Poést ceob na dbytmou misnost Res=idents per room:
da 1 46,4 44.8 42,5 486 51,0 47,8 48,9 744 T80 B1,0 le=s than 1
1-2 46,8 522 50,0 478 44,3 50,8 50,1 47 189 185 1-2
2-3 6,3 28 T4 30 40 0.8 oo 05 1.1 a5 2-3
3-4 04 0.2 0,0 05 a7 0,6 oo 04 0.0 a0 3-4
4 a vica 0,0 0.0 0,0 ] o0 0,0 0.0 0.0 0.0 o0 4 or mors
Priméma plocha na oscbu v m* 2541 26,89 2530 28,67 29,30 29,68 20,96 38,40 42,90 4840 Tatal fioor area, per capita average
Prim. poéet asob na obytnow misinost 0,50 0,88 0.8z [11.7] 0,84 0,83 0,82 0.58 054 050 Average number of residents par room
Vybavenost domacnossi: Househald equipment
8] domacnost je vwbavena pfedmety: a) hh owns:
pracka a8,9 100,0 9.6 858 8a 1 8,6 1000 S7.0 86,1 845 washing machine
banewy bedavizor 99,8 95,9 00,0 855 65 2 45,9 1.9 57,9 o948 a7.3 color TV
tebafon (pevna lnka, mobil) 100,0 958 A00,0 1000 846 100,0 1000 a1 9586 100,00 phone (fixed, mobile)
osabni pofitad 86,8 86,7 a6 88,1 a3 8,7 100,00 T4 856 a0 PC
o=abni auto 8318 832 81,5 849 538 93,5 81,2 57,3 645 64,1 car
b) domécnost by pfedméty chisla, i) i would like fo
ale nemiZe =i je z financnich but cannot afford
diimvodis dovolit: to buy:
pracka o1 0.0 0,0 00 0.6 0,0 0.0 06 03 0% washing maching
banewmy televizor o1 0.0 0,0 il ] a0 0,5 0.8 0,6 0z a0 color TV
tefafon (pavna lnka, mobil) 0,0 0.2 0,0 00 0.0 0,0 o0 04 0.0 o0 phone (fixed, mobile)
osabni pofitad 34 0.4 1,2 o1 o0 0,0 0.0 6.9 1.7 0.6 PC
osabni auio B,1 32 a0 Z0 1.2 22 1.7 6 1286 a9 CEr
Maklady na bydleni: Housing costs:
v K& mésiEng na domacnosii celkem 6050 5 BB0 583 6340 5811 B412 & 790 5253 5699 6154 in CZK per housshold and manth
z hohc najemngé 1170 1021 1137 1266 1030 1302 1585 1348 1 586 1788 imcl  rent
eleliiing 1835 1795 1743 1870 1 656 1825 1693 1282 1396 137 eleciricity
plyn z daluového zdroje 952 1 D48 1107 1124 1302 1 180 1388 845 A58 1029 gas
teplo a tepla woda i) B73 75 T4 712 B53 BE1 804 539 1084 hot water, heat enangy
vodné a shoéng 581 538 580 1] 606 621 T3 04 447 47T water supply, sanitafion
osiaini sluzby 325 133 36 75 350 X 434 264 kv M5 other utilities
tuh& a tekuta paliva 480 412 304 264 156 nm 107 s v 7 94 solid and liguid fusks
v % z Eistych pendinich pfijma as parcaniage of net monay
domacnost 171 14,6 16,1 4.1 12,8 12,4 1.4 35 222 19,3 househald income
Strukiura nakdadi na bydleni v % Housing costs [%):
celkem 100,0 100.0 100,00 1000 100,00 100,0 100.0 100,00 1000 100,00 total
7 bohc najamne 18,3 74 19,2 200 17,7 20,3 23.3 25,7 2T A 241 imcl  rent
eleliiina 30,3 0.5 =4 295 85 28,5 4.9 B M5 21,8 electricity
plyn z daluového zdroje 15,7 7.8 18,7 .7 24 18,4 206 16,2 151 16,7 geEs
taplo a tepla woda 11,8 115 12,2 122 12,3 13,3 12,7 15,3 16.5 17,8 hot water, heat enangy
wodné a stoéng 9.8 10,2 k2 B: ] 0.5 104 87 10,5 7T TA 7.8 water supply, sanitafion
osiaini sluZby 54 57 55 52 &0 5.1 B4 5.0 &7 5.6 other utilities
tuhé a tekuta paliva T8 7.0 51 42 a7 47 1.6 56 26 1.5 solid and liquid fusks
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Priloha ¢. 7: Navrh hypotecniho avéru domacnost A (zdroj: vlastni zpracovani)

1252016 145454
ver.6.1.34 buid
2016- 552016

Léel ivéru  Rekonstrukce nemovitosti,
Typ Gvéru Hypotéka da 70 % hodnoty nemovitasti
Pékna hypotéka, Bez faktur (SP/ohlaseni)

Celkovy investiéni zamér
Vlastni zdroje 0 Ke

0Ké
1200 000 K&

Cizi zdroje (prostfedky z jinych Ovérd)
Zdroje z poskytnuteho hypoteéniho avéru

‘PoZadovana vyde uvéru 1200 000 K&  Maximalni mozna vyse Gvéru ' :

Podil Gvéru na zajisténi (LTV) 70%  Minimalni hodnota zajisténi 1714 286 Ke
Délka dveru / Podet splatek 25let/ 300 Daoba Serpani Gvéru 24 mésicﬁ

T_‘fp Orokave sazb {Obdﬂbr fix} 5 let Umu ga wypolienou & piinkédnutim k Yami podminkam Wam garaniujeme

od 12.5.2016 do 11.6.2016 2a pledpokladu. 2a dvér bude skutetné poskynut
Zakladni urokova sazba 2,59 % p.a.  zapoaminek Vami zadanjch pro jeji vjpotet

Uvedena individusini sleva bude poskyinuta pouze v piipadé, £8 ziemce pfeda kempletni
Zadost o pifpravy névhu smiouvy o (véns, kierow Hypotedni banka & 6. kladné vyhodnotl.

Individuaini sleva z Urokové sazby -0,80 % p.a.

Vysledna urokova sazba 1.79% p.a.
ofeni odchylek AkEni nabidka = -0.50, Inkaso z C50B = 0,10, Individusini = 10)

Splatka avéru : ' 4965 Ké Qs 1 osoba 50% V' = 124 K2

B
Limiznl w&k: 18-54 let; zdravoind sty viz. "cotaznik”,
Poiisténi uvéru 124 K& delé podminky viz. “pledsmiuvnl informace k Pojigténi hypotéky®.
£ o 5 iy ‘Varianty: 1. 0. 50 % V2 = 206 3 = 338,
PO}IQTéI'ﬂ nemovitosti‘domacnosti Neuvedeno (Variantz 1 - smrt nebo invelidiia, Variania 2 - smenl nebo invalidita, pracovni neschopnost.
Splatka vé& poiiéténl 5089 K& ‘aranta 3 - smr neba invalidea, pracownl neschopnost, zirdea zaméstnani)

Zpracovani uvéru 0 K& Sleva 100 %

Zpracovani odhadu dle Sazebniku Banky
Sprava Uvéru mésiéné 0 Kémés.  Sleva 100 %
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Priloha ¢. 8: Investice k ochrané platebni schopnosti domacnost A (zdroj: vlastni

zpracovani)
] Rorvore Fypotcn baka Gvir 1200000 Kemo Slet
Prehled Pomer Jistina / Urok
Doba: 25 let ok
Uroksh sazkes; 1,759%0 poa.
Freaie: Elet
Splittica: & 5 - KE
Mirimdini pifemn; 2T B12,- KE
Minimidini oohad nemad bast- 1 714 THE,- KE It
Uvér Investiéni Géet
Taplacens 2a 25 let: 1489 339 - KE Priwadeing irmpistios: 1 000~ K2
etk dircky (1,79 % pak 89 339,- KE Prirmérni rodni winas: T p.a.
Cafoys spora 43 401~ KE Wekupni poplatky: 14 166,- KL
Celkavy nakiad: 245 938, - KE Irrveshorvard Sistia: IBS T14,- K&
Konoowd hodnata: 740 971,- K2
Coalkowy winos: &40 971, - K
Uvir - Kalendar Investicni Odet - Kalendad
1. j 38 #d Ko I8 408 K 21 166 K 21 186 KE T L 11 B5¥ KE -143 KE
2, 39 101 KE 77 S0 K& 20473 K 4639 KE  14% 2 24 545 KE 545 K
3 39 B0 KE 117 315 K 19 767 Ki Bl406KE 1% 3, 36 120 KE 2 120 KE
4, 40 535 K 157 B40 KE 1% 045 K AD454 KE B % 4, 52 B46 KL 4 546 KE
5. 41 256 K 199096 KE 1B 317 KE GETIZHE % 5. 6B 189 KE 8 189 KE
&, 47 001 KL 241 DA77 KE 17 573 K 116 344 K& 40 % a. B4 B20 KE 12 820 KE
7. 42 755 KL 283 BSE KL 16 E15 KE 133 150 KE 46 % 7. 102 614 KL 18 614 KE
a. 43531 KE LT FEKE 16 D43 K 202K 52% 8. 121 655 KE 5 655 KE
9. 44306 KE  ITITOIKE 15 257 KE 164 450 KE 57 %o 2 143 D28 KL 34 026 ki
1 45 116 KE 46 BIS KL 14 458 KE 178917 KE 62 B 10 163 E28 KE 43 B2E K
il. A5 9B KE 4672 748 K 1% 643 KE 192 SEOKE 67 % i1. 187 153 KE 55 153 KE
12. A6 755 KE 509 508 KE 17 B14 KE 205375 71 % 1z, 212 111 K& 68111 KE
13, 47 B03 KS BEF 111 KL 11 971 KE 217 35K 75 % 13, 23R R16G K© B2 B16 KE
14}, 48462 KE  BOSSTIKE 11 11IKE 228457 KE P9 % 14, 267 391 K o9 391 ki
15. 49337 KE GRS GI0KE  I0ZITHE ZIBGDAKE B2 D 15 37 066 KL 117 966 KL
16. S0 2TF KRS 05 13T KL DHMEKE MEH0EC BB % 1k 330 681 Ko 138 681 K
i7. g1 134 K& Tab6 27 KL B 440 KE 255 R0 K 39 % ir. 365 GEG KL 161 636 K
18, B2 057 KE EOE 327 KL TEITKE 2EZ 907 KL 9l %% 1E. 403 141 BE 187 141 K
19, 52 906 KE BRIl 323 KE B 578 KE ZTOET4EE M 19, 443 218 KE 215 Z1B Ki
i 53957 K¢ o5 276 KE 5 a21 Ke ITE 106 KL 95 % 20. 486 101 KE 246 101 KE
21. 54 926 K oF0 202 KE 4 547 K& ZE0 843 KL 97 W 21 531 986 K 2749 986 KE
22, S5997 KE 1 D26 119 KEE 3 656 KE B4 499 EE 9B % 22, 581 D82 KE LT 082 KE
23 56927 KE 1 B3 M6 KL ZEATHE  2ET 146KEE 99 % 23, 633 615 KE I5F 615 KE
24, 57954 KE 1 141 000 KE 1620KE ZBA7RSKE 100 % 24, 6849 826 KL 401 B26 KL
25 500000 KE 1 200 000 EE 574 EE 269 339 KE 100 % 25, 749 971 KE 445 971 KL
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Piiloha & 9: Zivotni pojisténi domécnost A (zdroj: vlastni zpracovani)

PARAMETRY POJISTENI PERSPEKTIVA

Pajisted
Mintmalni thitnl pajistné heazend Modelovy stav Gty na konel Ptedpokladand prémde 23 bezedkodni
pojistrilkem-zamestnancem probéh

- 18 876 K& L0 B35 Ke

.:‘l;;il".!-*r'1 ad 1. E. 2.015 } M Iﬁ’ et ) da ?5 let viky hlavaiba |1-:i|r.'.l'-r'|’-'|l::

HLAVNT POJISTENY
B 4
Pohlavi fena Vstupnivik 78 Poveldni  uklizs! Rizikavd ikl.lp‘mi 1
Pozadované dokumenty  wploy 20 Irvalidita hlg
5 Do Pojistnd Sasthad
Tw-? EIvDTni po]ISTshi e ikl rofri dichad
Zakladni pojistént - smrt 75 let 10 000 K¢ 1KE toaom
Smrt 5 kenstantni poj. Edstkeu 5 kanstantnt poj. Eastkou 53let 1200000 KE 84Kt
ga  URAZOVE POJISTENT Varlanta Do Pofistni tisthal
ﬂ L by viku radnt diichad
Trvalé ndsledky drazu 0d 0,1 % s progresiviim plnénim (6-nds.) Tolet &LOOOOOKE 72KC
Dennt odikodneé za nasledky Urazu 5 karenéni dabou 7 dni 75 lat
POTISTENSE PRO PRIPAD NEMOCT, INVALIDITY, Viclana Do
E MEDIKOMPAS vtk
Pracovni neschopnost 5 karenfni dobou 14 dni 65 let 200KE 130 KF
Pobyt v nemacnict 75 let 200Ke 16kd
I} \..' AL O ¢ 3 00 9L ane
Invalidita I, IT. neba IIT. stupné s wyplatou konstantnd poj. &Gstey G5let WOOOQOOKE 96K
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Priloha €. 10: Sporeni na studium ditéte domacnost A (zdroj: vlastni zpracovani)

o gl ;| ] Dowmzpricouini W56
Bliarh wypracoval: ! Kn-l‘lllmlﬂl: -- By e e
Pravideing mésitni investice: | 1000 ke !
i Judarkech investice po gfizan] produkiu: lowe
= \ 2
;§ Daba frvani produitu v letech): &
w - — -
EE Covd imwesiouand Eastha (= soubet phudpokdinanich wrvestic biz 2apaditini vinosd): | 2e0000KE ]
‘ :__ - — ---—'l
Wiatupni paplatuk Invastinin program: ko AT
Piacpakiadané rotnl zhodnocent: | Fdeo 3 7% Fize T 5% Fize 1: 1%
Jednerhzovy cdkup na konel produkiue |—'". R 'HJ.E |::ié|<_ﬁ-

Pravidelty odkug po skonteni produkiu:

Lastha vyplacent mbsitnd: r S
Dot vyplienni Sistiy |roly):

Cistha yplacens 22 dobu trvnl pravideinjch odkupi:

ke pravickiesihg cdbip j infermat vl

Ukonend
produkiu
|
|

Predpokladany wvoj investice v prubéhu trvani produktu

e

Graf
wyvo

investice

Vyika

25 5 7.5 10 125 15 17.5 kil

W ror-czy B evE-cze B PEF-CZE = investice Pocet let

Vi) irvestice po Invesovand Podil velugaiho poplati 2 investované Piedpouldany Prodpaklidana kodnata
upbanili tistka sty vnos mvestice
] 5t G0 000 KE 128 % B K TI96 KE
i%‘ 104t 120 000 K 6% 42172 K2 171 052 K2
E'E‘ 15 et 10000 K2 470 MITHHKE 200 5 Kt
201 240000 KE 157 % 153 356 KL w02 1% KL
Na koncl trviani produkby 240 030 Ki 162136 Kt 21 KE

| Cheete sl viavedit rzervu na visndaé cile 7

| PARTHNER Inwast Plus pindl jednoduchy 2pdscb, @i sl wyivefil clouhodcbou trantni reosn Femusile ae o 0 $ael PARTHER west vhe 2afid] 20 wis
ivmmm:

| = imiestdni brzda

|« ke phsap prostednchin s 24 hedn e

| * mainas! necmamesha podiu Ssapialmch W v plipadd renadike potety

| » il wnoaa - po upkanuti 3 e ez cand 2 vpnoss (16%)

| = fesibi o produkiy

| o el ¢

Cinln bankimmitg 4y, 301500007 700

i asin | Symial dviden v poterzen o 2o odeni produkty

Popis

produktu
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Priloha €. 11: PojiSténi domacnosti A (zdroj: vlastni zpracovani)

Kalkulace Allianz @)
Pojisténi majetku a odpovédnosti ob&anl
 Pojistitel: Allianz pojistovna, a.s. L Paojistovaci zproatfedkovatel
ﬂ.D e Slyarici G583, 186 O Praba 8, Caskd republie “ Jmbng 8 pligment’ Naees  Eva Burianova
u 15 AT115971, ohoh. Fejstfik u MMS!. Soudu v Praze Telelon: 737195503

ol il B, viakea 1815 E-mai: ewa DunanovaEavbmailcz
waw alianz oz infofekare oz, bl (+420 241 170 000

S Klient Majetek
Jméno a pfijment! Migle poitténd budony:
reipay iy Mislz poyisiénd domsicnost Walkepavokveka 1, 628 00 Broo
Datum vyhetoveni kalkulace: 19.5.2016 Kalodscs @ plaing 1 misic od daia whaloveni.
Prehled pojisténi Roéni pojistnd
Pojisténi budowy
Typ budevy. . Sxav budavy
Pojmng dasika - Sopoluilast Bonus za bezedhodni pribeh:
Mepojdidng
Pojifténi domacnosti
Typdemdonesti v byovam dom Rizieava 2éna Dayanred ko
Pojistna tastkar 270 000 K& Spoluutast  OKE Bonug za berethodni pribéh: %

ooddr vybuch implaes, Gdér Blesku, 2iceni adia, vichnos 8 kiupabill, vods 2 vodovodiitg BEafizan, kracal W oudanim,
Optimal  huped. kupalnd plepadend, pevodel rebe Tapleva, nahly sesuy homin & 2emin nebo 2ficeni lavin, tiha snlthu, péd stomi, TBE KL
shatand a jirych phedmeiil, narez vozkdla, mraz na bopnem systemu @ vodowodnim zatizenl, zeméifesent

Pajistini adpovédnost]
&nnasi béZna v chéanském #vaié, vedeni damacnasti, rekreatni sport, rekreadni q*ﬂlta,.:hwpu: liednahal, wykon )
Oplirnal wiastrictvi k rodinnému damu {chatd, chalupd| rebe bty v asabnin viastnichd, svepa mosns pravdéni drabnych stavebnich 513 K¢

praci, poulivani makjch plarddel, jeedectyd

U Roéni pojistné celkem

~—_ Urgentni asistentni glulby
&\l K dispozici NON-STOP +420 241 170 000

1299 Ké

Modri sirinky Allianz
K dispozici NON-5TOP +420 241 170 000

+ rychia tachricks pohotovostnl shadha techio profas!: shadby insislaiérs,

ftopenafe, plynafe, zamaénika, elekinkafe, sklenafe a pakryvate
» s ol ZAbouchmati ki

+ senyis domacich elekirospotfebisd [Exkluzy a Bylowé domy)

» daraficacs dezirifakon

Lze wyuZil 2 mdaahy rodrd & imilam na zdaah:

Cparaioh Ve zajali zprostiedkovani dodavalel) sluleb na.
+ cpray

* rakanalr ukcs

+ stavebni Gprawy budowy nebo bty

Garantujerme doponsten| kvalinich a prowferych dodavatedl, e
provadou polfebnd v dobadrad®m terminu a za odposidajici canu
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Priloha ¢. 12: Navrh hypotecniho uvéru a sporfeni k ochrané platebni schopnosti

domacnosti B (zdroj: vlastni zpracovani)

m Rozvaha Hypotetni banka dvér 3 500 000,- KE na 25 let - Jana Novakova

Piehied Pomir Jistina [ Urok

Doba; 25 et Lo

Urokovd sazba: 1,79%: p.a,

Fxaoe: 5 let

Splatia: 14 480,- K<

Minimsini piiem: 67 161,- KE

Mirimaini pdhad nemodbosti: § 000 000,- K g

Uhwaar Investicni udet

Zaplacens za 25 lot: 4 343 5086,- KE Praviceiné investice: 5 000,- KE

Cetkowd dinokey (1,79 % poa): BAY G086~ KE Prlimdrny rodni wnos: T pa

Dartows (eporas 126 SB6,- KE wstupnl poplatioy: 71 428 - KE

Cellovy nakiad: 717 320, KE Irwvestovand Gist: 1428 571,- KE

konoond Rodnota: 3 749 8%54,- K&
Celkowy vynac: 2 249 B%d,- KL

Uwér - Kalendar Investicni acet - Kalendar
1. 112 022 KE 102 022 KE 61 734 KE GL7HMEE 7% 1 50 ZHT KE =713 KE
bl 114 044 KE 226066 KE 59 F12 KE 121 46 KL 14 % 2. 122 724 KE 2T KE
a. 116 102 K& 342 169 KE 57 654 KE 179100 KE 21 % % 190 602 KE 10 602 KE
q, 118 19B K€ 460 366 KL S5559KE  Z34 A58 KD 2B % 4. 263 731 K2 23 131 KE
5. 1M331KE SODEITKE S342S5KE  ZEAOBAKE M % E. 340 945 KE 40 545 KL
6. 122502 K€ TO3200KE S1Z254KE 3393WEKE 40 % 6 424 0598 K G4 98 K2
7. 124 713 KE  B2TOI3KE 49043 KE  3BH3BIKE 46% T 513072 KE 93 072 KL
B, 126 964 Ki oS54 877 KE 46 792 KE 435173IKE 52% g 608 274 KE 12B 274 KL
9. 1259256 KE 1DB4 133KE 44501 KE  4ATI6TIKE 57 % 9. 710 141 Ke 170 141 KE
10, 131588 KE 1215721KE 42 168KE SZLB41KE 6B2% 10, 819 138 KE 219 139 K2
11, 133963 KE 13996B4KE IO 7OIKE  GALEMKL 7% 11, 935 764 KE 75 764 K
12, 1363B1KE 14BEO6SKE 3I73ITSKE  S9O0L0KE V1% 12, 1 060 555 Ki 340 555 KE
13, 13BB42KE 162907 KE  MI4KE  BIIVMKE TH% 13, 1194 081 K 414 0B1 KE
14, 11348k 17e6255KE 32408 KE  BEEI3ZKE M% 14, 1 336954 K #596 954 KE
15. 143 99 KE 1 910 154 K& 29 857 KE EI6 189 KE B2 % 15, 1485 828 ki SE9 828 KL
16, 146496K. 2056650KE I7260KE T2I4S0KE BE% 16, 1653 403 KE G393 400 KE
17. 149 140KE 2205 790KE MMBIEKE TE0SEKE B % 17. 1828 428 K 808 478 KX
18. 151831 KE 2357621KE 21925KE 76999MKE 91 % 18. 2015 705 K& 935 705 KE
19. 154572KE 2512193KE 19185KE TBRI7S5KE 4% 19. 2 216 092 K 1 076 092 KE
20. 157361KE 2669554KE 16395KE BISSPOKE 95% 0. 2 430 505 KE 1 230 505 KE
21. 1G0Z2D1KE 28X TS6KE 13555 KE BI9I25KE 97 % 21. 2 659 02E Ké 1399 92E k£
2. 1E3093KE 2992B4BKE 106G KE H297BOKE % 22 2905 410 KE 1 5B5 410 KE
3. 166 036 KE 3 158 B84 KE T T Ke BEI7S09KE 99 % 23. 3 16 075 KE 1 7B8 075 KE
24, 169 033 KE 3 327 917 KE 4 724 KL B42 233 KE 100 % 24, 3440 128 KE 2 009 126 KE
25 1720B3IKE 3 500 D00 KE 1673KE  B43 906 KE 100 % 25. 3 740 B54 KE 2 249 BS54 KE
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Piiloha & 13: Zivotni poji§téni domacnost B (zdroj: vlastni zpracovani)

PARAMETRY POJISTEN] PERSPEKTIVA

Pajistnd

Minimalni thit ne hrazend Modelovy stav GEtu na kand Predpoklddand prémie za bezeskodn
B-‘\El:-éh
- Lh 04T K¢ 85789 K¢
Fojiéténind 1.6.2016 » na BT let D do 75 let veky hlzvnifo pajisténéhe
HLAVNI POJISTENY
‘-'V—
Pohlavi  mut Vstupnfudk 8 = Povoldmi  lkaf - viachny grofese s vyfimkeou zachr. sluzby Rizikovd skupina
Podadované dokumenty  uplny 70, vipis ze 70, intemt prahlidka Invalidita Me
17 ZIVOTNE POJISTENI Vartanta =
Ziklacni pajigtént - smrt 75let 10000 Ké 1 Ke ceaoem
Smet s kanstantni paj. &dstkou s kanstantni poj. édstkeu S3let 3500000K: 245K¢
L] A . ’
w UrazOVE POJISTEN Varianta e
vk aint duchod
Trvalé nasledky Orazu od 0.1 % ¢ progresivnim pinénim (6-nds) 75let BOOOQOOKE 144 KE
Denni odikodné za nasledky drazu s karenéni dobou 7 dnl 75 let 400Ke 260 Ke
POJISTENT PRO PRIPAD NEMOCI, INVALIDITY, N De Atualnl méstint
MEDIKOMPAS i
Pracovni neschopnos 5 karenéni dobou 14 dnd &5 let 300KE 195K
Pobyt v nemacniel 75 let BOOKE LODKe
race i Q00 KL
Invalidita 1, IL. nebo 111, stupnd s wyplatou konstantni poj. édsthy 65let BODOOOKE 192K
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Priloha ¢. 14: Sporeni na studium ditéte domacnost B (zdroj: vlastni zpracovani)

dmeéna a pHjmen kienta: i Datum zpracovani: 19. 45, 1016 |
Maveh v ypracoal: | Kartakt na poradce: e e '_ ' i ____'J
Pravideing mésknl Investice: | 2000 ke
- Jednarkeovh investics po ziizent produbiu: I_i;'___:- — "
g..: = Doba frvani produkiu (v letechl: BE 1
E IE Cilowd investovand Edstka (= soutet pledpoklidanych investic bez zapoditéni vinosi): :4_5:_]_11{:-3 K.: -
. Wstupn poplatek Investiéniho programu: I 17 TRO KR

Predpokladand rotni zhodnocenic

| — |

T
! Faze 3 7% Fage 2 8% Faze 1: 1%

| -

Ukondeni
produkiu

Jednorazovy odkup na koncl produktu:

Pr:;r.lil,’iv:;ﬂlquI odkup po skonfeni produkiu:

Castha v ypldcena masiend;
Dotba wypldceni Sstky (rokyl

Cantha vyplacend £a dobu trvini pravidelnjeh sdkupi:

e pravideingha ecupn jo lermativi

BDM 2732 K |

Predpokladany vyvo] investice v pribéhu trvdni produktu

1000000 KE

T
o
E BOOO00 KE
= L E GO0000 KE
G-E  A00000 kS
o 200000 KE
=
- 0K
2.5 § L1 14.5 15 173 ¥
B ror-czx B pvr-cze B PRF-CZK — Investice Focet let
Wywo| investice po Investovand Podil vstupniho poplatku 7 investorang Piedpakiadamy Pfedpokladans hodnota '
uphyruti Ehstka Ehstky VTS v eEhice
B Y § et 120 000 K& 1289 % 4 632 K 142 392 K&
340 105t 240 000 Ké 648 % 84383 K2 42 103 K2
EE 18 It 50 000 Ke 4,70 % 207 L3E K 585 195 K2
20 et 430 000 K& 35T % 306 512 Ké BOD4 272 K&
Ha kol tredni produktu 480 000 KE IMTIKE 804 272 KE
| Eheete si vytvofit rezervu as Vs cike 7
| PARTHER: Ivesst Plus prinddi jedroduchi gedeot, jah & wyivafil dvuhodobou ingndni rezeiv. Merusile o2 0 nic staral, FARTRER Inveal wie zafidi 2 vis.
| Vihedy pradubi
2 | » investiéni brds
= -\:‘i » anling psID prosyednichdm intemety 24 hodn dannd |
E'-E = makos necrmesanéhs poliu bezplatnich vitsal v pfipaod neraddid pedeny |
=T ® JBNIVE viND0E - PO UPIYNUT 3 6L DaZ 06NA 2 Wincsy (15%) |
(=9 = Tleniiig produki

Ak v boust ?

Clsky bankowning Ue: S01S0000/Z700

Wariabini symbal uvarten v pabvrzani o zalodan| procla
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Priloha ¢. 15: PojisSténi domacnosti a nemovitosti domacnost B (zdroj: vlastni

zpracovani)
Kalkulace Allianz ()
Pojisténi majetku a odpovédnosti obéan(
b . Pojistitel: Allianz pojistovna, as. | Pojistovaci zprosthedkovate|
GI} K Stvanici 55673, 186 00 Praha B, Seska republka : Jmenc a pljmani' Mazev: Ewva Busianova
1 AT11587 1, abch. Feyssfic w Mist Sgudu v Praze Teefon: TIT195552
oddil B, viodka 1016 E-mal evaburancvafoubmal oz
warw_ alanz oz, info@ along o, el 4420 241 170000
ok Klient . Majatak
Jemgnn & ey’ Misio pojitténl budowy: Ko 1, 828 00 B
nares limy Wisio pojidieni domacnost Kemanraskes 1, 828 00 Bmo
Draturn vyhotoveni kalkulace: 15.5.216 Kl bl e i pldnid 1 disec od data vy holaveni
Péehled pojisténi Roéni pojistné
Paojigténi budawy
Tvp budowy: Peceinny G Stay budeny,  Dabkendand slavba
Pojasnd Shalea 35040 000 K2 Spokalam apEe Boniis 10 benedkodni ol bEh kL

ek, vybiach, implame, ddaer Beeku, 2icani Biedia vichlics 8 upobili, wods 2 wodcodniha 2afizeni, naded vicupanim,
loupel, powadeh nebo pipteea, ndhly sesuy homin @ pemin nebo Zlicani Byin, lihe sndhy, péd sirami, sickan a gnych

piedmit, fisraz wosdls, mrE N8 Ypse Systm s & v AN ZAFiEen, ZAMBISAN AL SK8 £ 8 iGiny ned 3381 Ke
poiitEngm nebarpedin
Ciptimal Lza phioojist plepaiti 47 K&
vandaksmis 47 K&
Thrat v elekiromoborech 47 K&
wysioupnuti woaly z cdpadniha patrubi 47 K&
Pojidténi domacnostl
Typ domacnast:  « rodnném domé Rizikowa zdna zwysane roko
Fojisina dasika  +,000 000 KE Spcluddaal: O KE Bcwnay ra baxadkodni pribéh 305

podar, wytuch, mpioze, dder blesku, #icen| letadia, wichfios a krupobtl, woda 2 vodovodni ho zaftzeni, keaded vicupanim
Ciptimal loupel, loupeing plepadend, povodeh nebo 2aplawa, nahl sasuv Foenin @ zemin nedo 2fcend ladn, 1iha snéhy, pad strami, 2E03 KE
SIGRAT) @ Fnjch phacdedil. namse voazidla, medz na [opnam sysbém @ vodovockin 2arzen. pamde s

Pojigténi odpovidnosti

Sinnast band v chianskim Hwond, vedeni Jomacnost, nekreadni spor, rekneadni cyikstka, chov psa (jadnoho), vyaon
Ciptirnal wiastnictul K rodnnima domis (chald, chalupd) neba bylu v asobnim Wastieii, svipomoond pravaolng dratbngeh Stdsabnich S13IKME
firai, poudivani salych plavised, jeedecti

u Roéni pojistné celkem 21848 K&
. Urgentni asistenéni sluzby Maodré stranky Allianz
L= K dispozici NON-STOP +420 241 170 000 K dispozici NON-STOP +420 241 170 000
= ngchld sechmickd pohoiovosinl slulba idohio peodesi: sludiy instalaism, Dperdna® YVam 2ofsii 2prosifediovan dook 14 shidwb na:
topendite, plynats, TAmEni ks misin et skienats & poknvats + opray
* pomot pR zatouchnuli Kigh * rekanetubcs
» Balvi AOMBCh S RPOsDOR D | ExkLzy B Bk Somy) v LB ey By e Byl

= deratizacs, Jezindekon
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