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UvoD

Tato bakal&sk& prace se zabyvd metodou komunitni prace. Nejpopisuje
praci v teoretické roviha poté ji ukazuje iimo v praxi. Reflexe této metody socialni
prace je ukazana na&@mnském sdruzertiesky zapad, které se hlasi ke komunitni préaci
jako k metod, kterou voli v pistupu k uZivatéim sluzeb, které poskytuji. Nastii,
jakym zpisobem uvadCesky zapad metodu komunitni pradénm do praxe a jak ji

vyuZiva k trvalé socialni zéme.

Metoda komunitni prace je jedna Zé zékladnich metod socialni prace (prace
s jednotlivcem, rodinou a komunitou). V poslednib#loje tato metoda Ceské
republice sice na vzestupu, coZz dokazujeistajici p@et organizaci, které se k této
metod hlasf, domnivdm se v3ak, Ze je tato metoda stale nedoaenebo 3path
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pouZzivana, coz némasi uspch, ale zklamani.

S metodou komunitni prace jsem se poprvé setkakprdobtanském sdruzeni
Cesky zapad, kde jsem straviyitydenni praxi v druném gmiku svého studia.ifklad
dobré praxe, kterou jsem v této organizaci zaz# ,natolik oslovil, Ze jsem se rozhodl
prohloubit si znalosti této metody. Proto jsem senlnitni praci ¥noval jiz ve své

absolventské praci a zkoumam jeji postupy i v peéei.

Cilem této prace jeipdstavit pehledovou studii olanského sdruZeriesky
zpad, které pracuje metodou komunitni prace. Cikera rdmci pehledové studie
ukazat tuto metodu vymezenou v teoretickém ramerylje posléze ukazan v praktické
roviné prace organizace, cozude byt pro socialniho pracovnika velkymirmsem.
VedlejSim cilem prace jef@dstavit piklad dobré praxe organizace, ktera zaznamenala
neékolik velkych Usgcha.

Povaha prace je teoretického razu.claxna do ti kapitol, které jsou déle
déleny do dalSich podkapitol. Prvni kapitola vychazhé absolventské prace a zabyva
se metodou komunitni prace. Nejprve definuje odboerterminologii, ktera je iezita
pro vyswtleni metody komunitni prace, a poté popisujibgih a faze samotné metody.

Druha kapitola pedstavuje okanské sdruzeniCesky zapad. V Gvodu Kkapitoly

! Napiklad o. s. Ester, 0.p.s. Cheiron T, 0. s. Previematd.



piedstavuji organizaci, jeji poslani, cilovou skupisocialni sluzby, které poskytuje,
i vizi organizace. V dal&fasti se zabyvam strukturou, historii, public reati asgchy

organizace. fleti, stZejni kapitola je zadtena na komunitni aktivity, které jsou
realizovany ve sdruzeni, a dale se zabyva jedwyatiivprojekty, které nesly prvky

komunitni prace.

V prab¢hu tvorby této prace jsem postupoval metodou amalgdborné
literatury a analyzy dostupnych informaciCeském zé&padu. Pro hlubsi pochopeni
organizace a metody komunitni prace jsem tuto azgandvakrat navstivil a studoval
interni materialy sdruzeni, které mi bylytigiuprény. Také jsem pozorovafinnost
organizace a vedl| rozhovory jak se zZamanci sdruzeni, tak s obyvateli vesnice. Pro
obohaceni prace a dzreni postufi Ceského zéapadu jsem néchito navdvach
nahrél ti rozhovory s komunitni pracovnici d@qusedkyni spravni rady organizace
Janou Kosovou, ktera (Geském zapadu prosadila metodu komunitni préce.
V rozhovorech jsem se za&iil na pojeti komunitni praceCeského zépadu ina
konkrétni komunitni aktivity a projekty, které orgzace realizovalaCast tchto
rozhovoh cituji ve své praci a snazim se tak dokreslit pogtorganizace a jejich
pohled na metodu socialni prace a vesSkeré jejikdgp&imo tyto rozhovory vychazim
I z vyrocnich zprav organizace a jejich internetovych stkamea kterych organizace
podrobré popisuje svou strukturu, historii a poskytuje datfilezité informace

o Ceském zépadu. V praci se odrazi i mé osobni zksSemmraxe, kterou jsem

v organizaci absolvoval.



1 KOMUNITNI PRACE JAKO METODA SOCIALNI

PRACE

V této kapitole rozebiram jednu z metod, ktera gj@as jednou zeitzakladnich
cilovych skupin socialni prace. Popisuji zde metkdonunitni prace. ,Komunitni prace
je v naSich podminkach p@mé novou formou socialni prace, veégvy ma fiblizné
stoletou tradici.” (Matousek, 2003a, s. 253) Nefpwyswtlim pojmy, které budu v této
kapitole pouZzivat, a poté popiSi postupy a trojfgzmodel, kterym komunitni rozvoj

pracuje.

1.1Definice jednotlivych pojma ktématu komunitni

prace

Tato ¢ast kapitoly vysetluje pojmy, které se budou vyskytovat i v dalSich
Castech této prace. Sjednocenim terminologie se irmnagiedejit moZnym
nedorozumnim nebo nesrovnalostem, které by mohly vzniknoumn) nebo Spatnym

pochopenim zakladnich terniin
1.1.1 Definice komunitni prace

V odbornych publikacich seiheme setkat siznym pojmenovanim komunitni
prace. Odborna literatura nazyva tentisfup jako uschajujici pristup (Schuringa,
2007), komunitni prace (Schuringa, 2007), komunitokvoj (Schuringa, 2007)

a socialni rozvoj (Navrétil, 2001). Pojem sociahozvoj se objevuje iv publikaci
Komunitni prace a inkluze Ram(Schuringa, 2007). Jednotlivi atitgpouZzivaji tyto
raizné nazvy pro stejnou metodu socialni prace (Né&vedi0l). V kontextu této prace
budu pouZzivat pouze jedno ozZpai pro tuto metodu socialni prace, ato nazev

komunitni prace.

Slovnik socialni prace (Matousek, 2003b) chape chekomunitni prace jako
proces, diky kterému #ieme lidem pomoci, aby spoteu aktivitou @inné iesili

problémy celé komunity, a zkusili tak zkvalitnitvaini podminky, ve kterych se
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nachazeji. Tento proces pelbuje profesionalniho pracovnika, ktery bude dbgnu

tohoto snazeni v komugiptitomen a bude ji v jejim snaZeni ndpomocen.

V pribéhu komunitni prace musi byt stal&itpmny dva zakladni principy této
metody. Prvnim je vnimani geb celé komunity a za¥feni aktivit (které reaguji na
spole&né poteby) na celou komunitu, ne pouze na jednotlivceonedaliny. Druhym
principem jsou kolektivni (komunitni) akce, ktesoy ukazatelem kolektivniho usili
celé komunity (Zatloukal, 2008).

Elementarnim &kavanim komunitni prace je nasledujici tvrzeniestlize
komunita sama identifikuje své vlastni problémymplementuje sva vlastrieseni,
bude mnohem vice ochotna udrzetteho doséhla.” (Schuringa, 2007, s. 26)

1.1.2 Definice komunity

Definice tohoto terminu neni jednozna (Gojova, 2006). Proto nédjde
piedstavim pojem ziznych Uhl pohledu a nakonec z prezentovanych definic vyberu

takovou, kterad s ohledem na zvolené téma nejlépghuje podstatu této metody.

Navréatil nachazi v pojmu komunita dva vyznamy. Prvyznam je teritorialni
a druhy zajmovy. Teritorialni komunita ozwge osoby Zijici na spaleém Uzemi.
Hranice komunity nejsou zavislé na velikosti UzeMiiZze se jednat o sidl&tobec,
kraj apod. Zajmovou komunitou Navratil mysli osokyeré jsou spojeny spaieymi
zajmy nebo spotmym znakem. Jedna se iidgad o osoby stejného etnika, stejného

geografického fvodu, stejného handicapu (Navratil, 2001).

Ve Slovniku socialni prace MatouSek (2003b) popistice drufi komunity,
které se di podle toho, jak maji nastaveny hranice a co albghe komunity spojuje.
Ve slovniku také piSe, Ze komunita je: ,Sgelestvi lidi Zijicich,¢i kooperujicich
v jedné instituci nebo jedné lokalit (MatouSek, 2003b, s. 92)

Jina definice oproti tomuikd, Ze existence nemusi byt vdzand na misto.
Komunity se mohou vytiét na zaklaél spol&nych zajnmi, swtonazoru nebo profese,

nag. komunita socialnich pracovrikMaiikova, Petrusek, Vodakova, 1996).



Ve sborniku ,Romové” v osidlech socialniho vyteni je komunita popsana
jako seskupeni lidi, mezi kterymi jsou navazanyi&@ot vztahy a probihaji mezi nimi
vzajemné interakce. Diky nim Ize komunitu povaZzaxatsubjekt procesu, a ne jen za

objekt, ktery je zavisly na intervenci (Moravec0B).

Jini autdi podotykaji, Ze pro komunitu je velmiulkzity pocit sounalezitosti
a vzajemna solidarita mezieny komunity. Dokonce je tento pocit sounalezitost
nazyvan smyslem pro komunitu a je povazovan zaljigi znak komunity (Gojova,
2006).

Pro tuto praci budu pouZzivat definici, kterd butb&Zena z definic autér které
jsem uvedl. Znamena to, Ze pojem komunita pro puézi znamena, Ze ma své hranice
(Navratil, 2001), existuji v ni socialni vztahy radrakce, diky kterym je komunita
subjektem procesu zZmy (Moravec, 2006), ataké v komunitpretrvava pocit

sounalezitosti addomi gislusnosti k tomuto uskupeni (Gojova, 2006).

1.1.3 Definice pojmu komunitni pracovnik

K uskute&novani komunitni prace p@buje komunita odbornika, ktery ji
pomize budovat proces zmy, pomize ji sledovat zgmy, kterych dosahla, bude ji
podporovat ve vzHavani azavathi novych mySlenek (dostupné na
http://www.future.org/applied-research/process-ged-key-principles). ,Komunitni
pracovnik je profesionalni socialni pracovnik, itee sousedi na kolektivni problémy
a samospravu(Schuringa, 2007, s. 33)

Tentoc¢lovek musi znatleny komunity, v niz se pohybuje, musi byt obezname
se vztahy, které v komugipanuji, a také s vlivy, které na mistni uskupetsiopi. Ml
by také dét o institucich, které {sobi v okoli komunity. Tyto znalosti pak vyuZiva

k feSeni probléiina praci v komuné (Navratil, 2001).

Jana Kosova, pracovnice organizdsky zapadiika, Ze komunitni pracovnik
motivuje, facilituje, ma pochopeni pro to, Ze osobyimiz jedna, maji zdroje, které
mohou neustale rozvijet.tul®zité pro osobnost komunitniho pracovnika je ®,n¥4
i sdm zkuSenost, Ze své vlastni zdrojéZzen dale rozvijet. Kosova mluvi o tom, Ze

komunitni pracovnik by st mit od komunity velké &ekavani (pra¥ proto, ze i
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v jeji zdroje), ale zarowe by nel pocitat stim, Ze k usighu dojde pes spoustu
neuasgcha (piiloha 3).

Mimo vySe uvedené Ukoly ma komunitni pracovni §ggden zdsadni ukol.
Svou praci musi podporovat aktivity, které inicilkemunita a které vznikajiéhem

jeho prace v komunit(Navratil, 2001).
1.1.4 Definice komunitniho vyboru

Nazwi pro tuto ,instituci“ mizeme v literatie najit mnoho. Bkteti ji nazyvaji
akénim tymem (MatouSek, 2003b) nebo inigid skupinou (Schuringa, 2007),
v organizaciCesky zapad mluvi o komunitnim vyboru. Z odbornéréitury jsem zjistil,
Ze autdi sice pouzivaji toto rozdilné nazvoslovi, ale \gmry €chto dvou termit jsou
stejné. Pro &el této prace sefixlonim k nazvoslovi organizacgesky zapad a budu

pouzivat termin komunitni vybor.

Komunitni vybor je nutné zformovat j€dpred vstupem do faze planovani (viz
oddil 1.2.2). Je to z tohaidodu, Ze vybor komunity planuje a realizuje jiz pirkroky
komunitni prdce. Mimo to musi byt vybor dynamicklgxibilni a neustéle oteeny
novym spolupracovnikn (Zatloukal, 2008).

Clenové komunitniho vyboru by #i byt zvoleni demokraticky mezéleny
komunity. Takovy zpsob volby totiz zajisti, Z&leny tohoto tymu budou lidé, které

komunita vnima jako své&ipozené autority (Schuringa, 2007).
1.2 Postupy komunitni prace

V prab¢hu analyzy literatury jsem objevil odliSné chap@ostug komunitni
prace. Na prvni pohled se zdalo, Ze se jedngmér pojeti této metody socialni prace,
ale posléze jsem zjistil, Ze se niZe popsané ppstzggemnt dopkuji.

Pojeti komunitni prace podle Schuringy (2007) seywa Trojfazovy model.
Zabyva se procesem, kterym prochazi cela komunitaap@eti socialni zréiny az do
ukonteni procesu Zjsobem komunitni prace, a ma hlavni faze. Oproti tomu pojeti

komunitni prace Matouska (2003a) a Navrétila (26@lyabyva jednotlivymi projekty,
6



které v sob nesou postupy komunitni prace, a maji fagi. Po bliz§im seznameni
s olma Fistupy se ukazuje, Ze se éolpojeti navzajem doplji. Model podle
Schuringy zachycuje cely proces, ktery trv&kaiik let, ale Navratil i MatouSek se
zabyvaji jednotlivym projekty, které mohou trvatphatyden az dva roky. Nejprve
popiSi pohled Navratila a MatouSka a poté v dal§dukapitolach popiSi ifstup
Schuringy.

1.2.1 Zji§tovani a analyza poteb’

Matou3ek k této fazi pise:

,Kazda komunitni prace by &a z&it od solidré provedeného zji®vani poteb
v mistni komuni. Tim se sniZuje riziko, Ze aktivisté, ktese snazi o zému v mistni
komunig€, se budou zabyvat problémem, ktery viégevSim oni sami bez ohledu na
to, jak problémy vnimaji ostatniriplusnici komunity (mistni obyvateléfgulstavitelé

mistni samospravy, neformalnidci komunity).“ (MatouSek, 2003a, s. 262)

Cest, jak zjistit informace a najit problémy, kt&amunita jako problémy vnima
a které chceresit, existuje cel&ada. Organizace nebo komunitni pracovnik mohou
vyuZzit nap. sociologické a psychologické techniky nebo expemdzhovory (Navratil,
2001). Mohou byt wvyuzity také SWOT analyza nebo eipk (MatouSek,
2003a, s. 262, 263). N#klad Cesky zapad na pétku svého psobeni zjigoval

informace pomoci dotaznika rozhovoit s lidmi v komunig.
1.2.2 Planovani

Komunitni vybor v piibéhu planovani sveé€innosti formuluje cile, kterych se
pokusi dosahnout cela komunita. Tyto definované @bté slouzi jako zaklad
k vytvoreni projekti, ve kterych je ujasmo, jak se roz&li kompetence k dosazeni
vyty¢enych cili (Matousek, 2003a).

V projektech se planuje #pob zapojeni komunity, dalSich instituci a také

financni pokryti projektu (MatouSek, 2003a). Zakladem midnovani je kvalité

? Tyto faze jsou popisovany i u Navratila, ale jsmzdtleny do dvou fazi. Domnivam se, Ze se tyto
Navratilovy faze pekryvaji, a proto v tomtoffpact pouzivam MatouSkovu terminologii.
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provedena prvnéast (zji¥ovani a analyza piwb), ktera ma zjistit probléemy lokality.

Na konci této faze probih& vydefinovaniigirojektu (Navratil, 2001).
1.2.3 Implementace

Tuto etapu bychom mohli nazvat obdobiinge cinnosti. Komunitni pracovnik
stimuluje spolupraci vSech subjéktkteré jsou zapojeny do probihajiciho projektu
(Navratil, 2001). V pitbéhu implementace projektu nebo projekirobiha pravidelné

hodnocentinnosti a kontrola napbvani stanoveneho planu (MatouSek, 2003a).

Mimo to se zaina klast ¥tSi diraz na komunikaci s vejnosti, ktera zahrnuje
nag. okolni obyvatele, tady, média atd. (MatouSek, 2003a). Dobré vztahgtejnosti
maji vliv na uspch akce. Kladné vztahy mohou hréie¥itou roli v rozhodnuti donér
podpdit projekt, ktery je pra¥ realizovan, a mohoufinét samospravu k participaci na
projektu (MatousSek, 2003a).

1.2.4 Hodnoceni

Prinosy hodnoceni jsou dva. Jeden je pro organizdera projekt hodnoti,
a druhy je pro samotnou komunitu. Organizace z boemni zji¥uje, nakolik projekt
naplnil vytycené cile a do jaké miry byl efektivni. Tyto inforceamiZze organizace
ziskat stejnymi progedky, kterymi v prvni fazi ziskavé informace (Nair&001).

Druhy pinos je pro samotnou cilovou skupinu, kterd gastnila projektu.
Komunita i hodnoceni dostava &mou vazbu, kterd vyj&dje divéru v jeji tvirci
potencial avjeji moznost U&ghu. Tim rozviji motivaci do zapojeni se ado

nasledujicich akci (McCannon, Berwick, Massoud,7200
1.3 Trojfazovy model komunitni prace
V této podkapitole popisuji postup komunitni préamsb paatku ¢innosti az do

chvile, kdy niize byt ukotena a komunita je schopna fungovat sama. Tentaupgst

rozclen do ti ¢asti, které rozvadim v nasledujicich oddilech.



1.3.1 Prvni faze: Zapojeni se

V prab¢hu této etapy komunitni pracovnik nebo organizacsimavazat vztah
s komunitou, ustanovit komunitni vybor, iniciovathézky celé komunity, rozpoznat
priority, zjistit poteby komunity a realizovat prvni maly projekt. Mintgto Ukoly
komunitni pracovnik hleda fipozené autority komunity, diky kterym bude |épe
komunikovat s komunitou. V fibéhu této faze se vyborcu ziskavat informace od
¢lemd  komunity, planovat ¢innost a stimulovat obyvatele komunity ¢iknosti
(Schuringa, 2007).

V zatatcich komunitni prace peuje cilova skupina profesionala, ktery najde
a vybuduje elity v jejim $&du, nadi ji novym feSenim problémovych situaci. Mimo to

komuni€ pomiZze monitorovat zgnu, kterd se v ni bude dit (Taylor-lde, Taylor, 200

Komunitni pracovnik by # v komuni€ najit takové firozené autority, které
pieswdéi ke spolupraci au nichz docili toho, aby ho zasaly napady fimo
z komunity. Profesionalni pracovnik byéhwyjadiovat respekt k probléam cilové
skupiny a za pomoci autorit z komunit§izpisobovat svoje napady gebam komunity
a [ijimat podréty z okoli, které mu finesou lidi z komunity (McCannon a kol., 2007).

V zawru prvni faze existuje fungujici vybor komunityekf ma dvéru mistni
komunity a je ji respektovan. Umi také sprawazndit potreby komunity, naplanovat
cile a postupy k jejich dosazeni, které potédptavi a dostateé vyswitli komunig
(Schuringa, 2007).

Pred ukoenim prvni faze by #ta cilova skupina ukafit jeden azii mensi
projekty, které reaguji na problémy obyvatel kontyriiély by to byt projekty, které si
zvolila sama komunita nebo které navrhl komunitrdcpvnik na zakladzjistovani

pottreb a motivace obyvatel komunity (Schuringa, 2007).

1.3.2 Druha faze: Rozsfovani organizace

V této etap jsou reékteré z aktivit, které nay vznikaji, tzv. samospravné

(organizované jedleny komunity) a probiha hledani dalSich didrkomuni€. Vybiraji



se itzv. mali lid, ktefi nemusi bytcleny vyboru komunity, ale mohou se starat

0 samospravneé aktivity (Schuringa, 2007).

Zivot v komunit se zaina zamdfovat také na kontakt s okolim a snazi se
okolnim institucim afadim prezentovat svodinnost. To vede k situaci, kdy se na
zlepSeni situace v komuaitnepodili pouze jejiclenové, ale zrma probiha idiky
mistnim dadim a organizacim. Jako jeden istkdlka téchto znén se néni icinnost

komunitniho vyboru (Schuringa, 2007).

Obsah projekt by nmel mit maly obsah, ktery fize zvladnout i nezkuSeny
mére vzdlany ¢lovek. Aktivita musi vyuzivat potencidlu a kvalit konityn DalSi
podminkou pro realizovani projéktije zlepSovani vztah mezi cilovou skupinou
a okolni spolénosti. Ohlezitym prvkem novych projelt je velky vklad mistni
komunity (Schuringa, 2007).

V této fazi je také realna hrozba uUplného wem procesu komunitni prace
nebo névratu do prvni etapy trojfazového modelivddy pro to mohou byt ndpmalé
zapojeni¢lena komunity do spoknych projekd, nedivéra ve vybor komunity atd.
Muze nastat i situace, kdy komunitni prace bude mingezcela ukotena (Schuringa,
2007).

1.3.3 Treti faze: Ziskavani nezavislosti

Toto obdobi popisuje kniha Komunitni prace a inklltRonti nasledova: ,V
této fazi by se wmla ustélit dobra organizai struktura.” (Schuringa, 2007, s. 46)
Komunitni prace jiz natila ¢leny komunity svobodh vyjadiovat své myslenky
a prebirat iniciativu k#iznym drulim Ukoli a aktivit. DalSim cilem této faze je r@u

komunitni vybor nezavisle lobovat u mistnidladhi a instituci (Schuringa, 2007).

Vybor komunity dostava zcela novy ro&m Prebira roli komunitniho
pracovnika. Znamena to, Zéepira veskeréinnosti, které mil komunitni pracovnik na
starosti (Schuringa, 2007).
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2 ORGANIZACE CESKY ZAPAD

Tato kapitola popisuje @anské sdruzenCesky zapad. Popisi v ni historii
sdruzeni &asté&n¢ ipersonalni obsazeni organizace. V neposladwof se budu

zabyvat i medialnim obrazem organizace a tim, jakghsobem se prezentuje navenek.

Cesky zéapad sidli v malé vesnici Dobra Voda v Kaatském kraji, ktera je
vzdalena 9 km od #sta Touzim, kterého je spravni sésti. V obci sidli asi
90 obyvatel, z nichz je zhruba 80 socMylou¢enymi osobami. Sidlo sdruzeni je
situovano vdisné blizkosti panelového domu, ve kterém bydli &o&i vylouceni
obyvatelé Dobré Vody (dostupné na http://www.cesligad.cz/media/uzitecne-
informace). Organizace pracuje i mimo Dobrou Vo@uo v dalSich vylotenych
lokalitach, které jsou v okoli, kdaipobi terénni pracovnici sdruzeni (Zpravarmosti,
2009).

Sdruzeni poskytuje @vsocialni sluzby podle Zakona o socialnich sluzbach
108/2006 sb. Konkrétnhse jedna o socianaktivizatni sluzby pro rodiny saimi

a terénni programy (Zpravatmnosti, 2009).

Organizace od roku 2003 pracuje metodou komunitdicgy kterou zmla
pracovat B projektu Sloni za #&mi (dostupné na  http://cesky-
zapad.cz/cinnost/komunitni-aktivity). Metoda komtmfiprace se vyziaje spolénou
praci obyvatel komunity na zkvalini Zivotnich podminek komunity (Matousek,
2003b).

Post vykonné&editelky v €chto dnech zastava s VasSékova a pedsedkyni
spravni rady je Jana Kosova.(éském zapadu pracuje dkolik ¢lend komunity,
s kterou organizace pracuje. Celkovyt@bzamnstnand se pohybuje okolo dvanacti
pracovniki (dostupné na http://cesky-zapad.cz/o-sdruzerikeeh).

Cesky zapad mé poslani organizace vydefinovano:takto

,Poslanim ¢innosti oanského sdruzenCesky zépad je budovat na Uzemi
Touzimska obanskou spoknost. Oltanska spoknost je podleleni sdruzeni takova,

ve které zejména nedochazi k socialnimu Weou, projewm xenofobie arasové
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nesnasenlivosti a kterou charakterizuje zajen¢anb na feSeni ¥ci veaejnych.”

(dostupné na http://www.cesky-zapad.cz/o-sdruzegigmi)

Jednim z meznikorganizace byl fichod Jany Kosové do &énského sdruzeni
vroce 2003, kterou pro tentocal vyslala organizace Na @datku (dostupné na
http://www.napocatku.cz/aktualityNaPocatku.doficRod Jany Kosové znamenal pro
organizaci piklon k meto@ komunitni prace, kterou Jana Kosov&ata realizovat po

bliz8im sezndmeni se s lidmi z komunityikgha 1).

Cilovou skupinou sdruzeni je romska komunita, kigev Dobré Vod a obyva
jeden panelovy in. Z celkového p&u zhruba 90 obyvatel Dobré Vody obyvatelé
panelového domu t¥d zhruba 80 lidi (dostupné na http://cesky-zapdd-cz

sdruzeni/cilova-skupina).
2.1 Historie Ceského zapadu

S nadsazkou se dfci, Zze zakladni kdmen sdruzeni polozZil katolickdd
trapisti, ktery v roce 2000 zal stawt suij klaSter v blizkosti Dobré Vody (dostupné na
http://www.novydvur.cz/cz/history.html). iP stavi® klaStera byli zarstnani i muzi
z dobrovodské komunity, Kte svou pomoci pomohli postavit klaSter a zurodnit
polnosti, které ke klasteru patVe chvili, kdy jiz trapisté nemohli lidem z Da@&b¥ody
praci zajifovat, iniciovali vznik organizace, kterd by mohlafesionalnim zfisobem
pracovat s lidmi z vesnice. Nadale ale spolupraatifskym zapadem (Vytoi zprava,
2002).

Ob¢anské sdruzeni bylo zaregistrovano Ministerstvenitrarnl7. 12. 2001.

Nicmeérg aktivré pasobit z&alo za&atkem roku 2002 (Vyrni zprava, 2002).

Jak jsem psal vySe, vroce 2003S[a do organizace Jana Kosova, které
v organizaci zéala prosazovat prvky komunitni prace. Postugnsahla rozvoje této
metody v organizaci arozvojem této metodyisfupu Kk uZivat€im sluzeb, které

organizace nabizi, ziskala organizace mnohé&cagp(piloha 1).

V roce 2005 se potito Ceskému zapadu koupit paneloving, ve kterém bydli

obyvatelé komunity v Dobré V@éd Dam byl v té dok v havarijnim stavu. Panelovy
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dam byl organizaci nabidnut #gatem Touzim ve chvili, kdy se &to rozhodlo dm
prodat. Postupgnse organizaci diky spolupraci a ochahistnich obyvatel podido
panelovy dm opravit anavratit mu fugkost (dostupné na http://www.cesky-

zapad.cz/o-sdruzeni/historie-sdruzeni).

V cervenci roku 2005 vznikl tzv. domovni vybor, jehdikolem je, aby
obyvatelé domu rozhodovali o mistkde Ziji. Clenové domovniho vyboru jsou
demokraticky voleni obyvateli domu a postéipniskavaji kompetence ke spaié
spra¥ panelového domu, ktery si maji v budoucnu odkoapi#tami se odj starat

(Zprava ocinnosti, 2005).

V roce 2007 vnikl ve vesnici osadni vybor, ve ktergsou zastoupeni jak
obyvatelé panelového domu, tak i dalSi obyvatelbrBd&/ody. Osadni vybor se zabyva
otazkami, které se tykaji celé vesnice. Osadni v{diceé zastupuje vesnici na jednanich

obecniho zastupitelstva v Touzimi (Zpravéimnosti, 2007).

,0d 1. prosince 2008 jeCesky zapad ¢lenem Evropské sit proti
diskriminaci (ENAR - European Network Against Raa)s ENAR je evropska si
nevladnich organizaci bojujici proti rasismu, xemifa antisemitismu.” (dostupné na
http://www.cesky-zapad.cz/o-sdruzeni/historie-séniy Kron® toho se organizaci
poddilo ziskat izn&ku Ethnic Friendly zagstnavatel (Zprava &nnosti, 2008).
Znaku Ethnic Friendly zagstnavatel uduje 1Q Roma servisétm zangstnavataim,
ktefi dodrzuji zasady rovného zachazeni a tgjisnediskrimingni pristupy a vztahy
(dostupné na  http://www.ethnic-friendly.eu/view.@hpzevclanku=znacka-ethnic-

friendly-zamestnavatel&cisloclanku=2007080005).

V poloviné z&i roku 2009Cesky zapad slavnostrotewel tzv. ,charity shop*,
ktery pojmenoval Bti. Slovo bu’i je romského fivodu a znamena prace, zbozZi nebo
vyrobek. Myslenkou tohoto projektu, ktery je v Rigkém kraji ojedisly, je ziskany
vytéZzek z prodeje pouzit k financovani chodu organiz&aiechod mohl byt otéen
diky podpde NadaceCEZ a Vyboru dobré #e Olgy Havlové. Obchdek existuje
dodnes (dostupné na http://www.cesky-zapad.czitskaprava-58).

Rok 2009 byl pro organizaci velmi vyznamny. V tonrtice krond oteweni

.charity shopu“ ziskala organizace cenu Gypsy spir{dostupné na
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http://www.gypsyspirit.eu/Cz/o_projektu.html), takgodtkovani Vyboru dobré dle
Olgy Havlové (dostupné na http://www.vdv.cz/uvod/Jana Kosov4, ktera byla v té
doke vykonnoufeditelkou Ceského zapadu, ziskala o&ehOsobnost Karlovarského

kraje 2009 (dostupné na http://cesky-zapad.cz/ozseai/uspechy-sdruzeni).
2.2 Public relation Ceského zapadu

Hlavnim cilem PR je ut¥ét dobré vztahy v organizaci i s okolnimi institonge
K tomu Ize pouzit &kolik zpasohi a taktik (nap. osobni komunikace — prezentace,
prednasky, ... nebo neosobni komunikaci — média, banefy{Svoboda, 2009).

Jednim z velkych Uusphi sdruZeni v této oblasti bylo zlepSeni komunikaezim
Dobrovodskymi a mistni samospravou. Vztahy meziupgteli mésta a obyvateli Dobré
Vody byly velmi Spatné€, ale za&kolik let, kdy se prace organizace i komunity 2Z&ta
mimo jiné ina vztahy ,s gstem“, se je poddo zlepSit. Dokonce se poti ve
spolupraciCeského zapadu a starostysta TouZim navazat spolupraci s Agenturou pro

socialni zalenéni (priloha 2).

DalSim velkym Usgchem je zlepSeni vztahmezi obyvateli komunity a dalSimi
obyvateli vesnice. Tyto vztahy byly mnoho let nadbanrazu. Jana Kosova popisuje
vztahy mezi lidmi z vesnice v roce 2003, kdyaa pracovat v organizaci, jako velmi
problematické. Nebylo nouze o kradeze, slovigsgelky,... Dnes se vztahy mezi
vdemi obyvateli Dobré Vody zlepSily natolik, Ze r@daji spoléné akce (svatek

soused, spol€né brigady, které zvelebuji vybrana mista ve ves(péiloha 2).

Stav vesnice popisuje Jana Kosova takto: ,Ja jsetavfotky z roku 2002 a to
byla opravdu hiza. VSude Spina, vSude vypéalené vraky a nikdo sepkes Dobrou

Vodu wvibec jezdit. Lidi se bali, #i vykradené baréy.” (ptiloha 2)
2.2.1 Medialni obraz organizaceCesky zapad

Medialni obraz je dlezity pro kazdou organizacCesky zapad dba na §v
medialni obraz a snazi se prosazovat do médii nepa@tSi mie. Kront této obecné
zésady kazdé neziskové organizace(lmsky zapad # dbat na medializaci svych
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aktivit i kvali komunitni praci, kterou realizuje. V druhé fgrace s komunitou se klade
velky diraz na komunikaci komunity s k¥ggnosti. Do toho péti dobry mediélni obraz
komunitni prace a jejich vysletiKSchuringa, 2007).

Prvni zminku o vydavani tiskovych zprdv do médinjs naSel ve zprév
o ¢innosti za rok 2005 (Vyrmi zprava, 2005). V roce 2005 byl v organizaciizeaian
Globalni grant, jehoz cilem bylo posilit kapacifeského zapadu. Jednim z hlavnich
bodi rozvoje organizace bylo navazovat, posilovat atipeat vrejSi vztahy. Na
z&kladu tohoto prizmatu organizacsijgda pracovnici public relation, ktera zdjife
dobry  medialni  obraz organizace (dostupné na  Mipw.cesky-

zapad.cz/cinnost/projekty/globalni-grant).

Mezi medialni Gsgchy zcela jist pati spoluprace €eskou televizi, ktera
vygradovala natenim dokumentu Geském zapadu. Dokument byl odvysilan
21. prosince 2010 n&T2 a n¥l 26 minut® Krome toho tiskové zpravy organizace
pravidelrt vychazi v lokalnich denicich (naplrouzimské noviny) a kratké reportaze
0 organizaci byvaji i v Udalostech v regionechnggh televiznich piadech’ Clanky
o projektech organizace byly otifly i v casopisu Respekt nebo Mladé fréndNES
(Kosova, 2010).

2.30rgany Ceského zapadu

Organy ¢inné v olkanském sdruZeni jsou popsany ve stanovach organizac
Ve stanovachCeského zéapadu jsou zakotveny hlavni organy organizace (valna

hromada, spravni rada a vykoniegitel/ka).

Valna hromada Ceského zapadu je nejvy3sim organem sdruzenimiiajtvo

vSichnifadni¢lenové sdruzeni. Mezi kompetence valné hromadsf patfiklad zneéna

® http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/21056226633ky-zapad/#souvisejici — odkaz dne 9. 4. 2011
nebyl funkini.

4 Nap. http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/109718132$alosti/210411000100924/0bsah/127257-
cesky-zapad-uspesny/

http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/118525837 $tyeviry/207562215500014/
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/113172157 2an/410236100152020/
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stanov, schvaleni strategického planu né&térobdobi a volba zastupce do komory

¢lent ve spravni ragl(dostupné na http://cesky-zapad.cz/o-sdruzen@sign

Spravni rada ma poradenskoujdici a kontrolni funkci k vykonnémiediteli
sdruzeni a svéusobeni poté prezentuje valné hrota8pravni rada se sklada zé t
komor — komory mnici, ve které je jedelen, komory zaréstnand, ktera ma take
jednohoclena, a komorylena sdruzeni, ve které jsou nejneétii ¢lenové. Ve spravni
racé také zaseda vykonnyeditel, ktery ale nema hlasovaci pravo (dostupné na
http://cesky-zapad.cz/o-sdruzeni/stanovy).

V kompetencich tohoto organu je tidgad monitoring realizace strategického
a operaniho planu a svolavani valné hromady Spravni radté rozhoduje oifjeti
novychc¢lena obanského sdruzeni a schvalugetini za¥rky, plany rozpéta a zpravy

o ¢innosti (dostupné na http://cesky-zapad.cz/o-sdrilt@anovy).

Vykonného reditelefeditelku jmenuje a odvolava spravni rada, vykonny
feditelfeditelka je statutarnim zastupcem sdruzeni. Mimsetgtava také exekutivnim
organem sdruzeni aje odpowy spravni ra#l za plréni strategického a opeéraho
planu (dostupné na http://cesky-zapad.cz/o-sdrigtanovy).
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3 KOMUNITNI PRACE V ORGANIZACI CESKY ZAPAD

Cilem komunitni prace, atim padentéského zapadu, je dosahnout pokud
mozno trvalé socialni zény. Trvalé znény se snazi organizace dosahnout motivaci
¢lend komunity k spoléné cinnosti na pdebach komunity, které si uZzivatelé sami
identifikuji (priloha 2).

V této kapitole budu prezentovat metody préeského zapadu, které komunitni
praci podporuji a snazi se ji implementovat do pwé#ice a do jednani s komunitou.
PopiSi, jaké zasady komunitni prace jiz organizzmeedla a jaké projekty zalozené na

téchto postupech realizovala.
3.1 Komunitni aktivity

Aktivity, které jsou organizovany pro celou komunijsou realizovany jiz od
prvni faze komunitni prace. Schazi se na nich poka¥no celd komunita nebo
nagiklad komunitni vybor planuj€innost pro celou komunitu, kterou potéegtavi

obyvatetim komunity na salzce komunity (Schuringa, 2007).
3.1.1 Komunitni vybor

Synonymem k tomuto pojmu jsou slova jak@riktlym (Matousek, 2003b) nebo
iniciacni  skupina (Schuringa, 2007). Zformovani komunitniklyboru je jeden
z predpoklad UspgSného pokréovani komunitni prace (dostupné na http://cesky-

zapad.cz/cinnost/komunitni-aktivity).

Komunitni vybor obyvatel Dobré Vody vznikl hla¥nproto, aby zjiSoval
potreby lidi v komuni¢, monitoroval nipady, igni i nazory obyvatel komunity. Po
zZjisténi téchto udaj je ukolem vyboru, aby naplanovainnost komunity a vysilil
jejim ¢lenam strategii, kterou se komunita bude ubirat datepiedstavovani planu na
zmenu je Ukolem vyboru motivovat a oslovit i dalSi imotané obyvatele komunity
(dostupné na http://cesky-zapad.cz/cinnost/komitaktivity).

17



Vznik komunitniho vyboru je jeden z krbk které probihaji v prvni fazi
trojfazového modelu komunitni prace. Diky vznikibeyu komunita Iépe formuluje své

nazory, vyjaduje své myslenky a napady (Schuringa, 2007).
3.1.2 Domovni vybor

Domovni vybor vznikl v Dobré Vad vroce 2005 § prilezitosti koupi
panelového domeskym zapadem, ktery stanovil podminku, Ze panelini od
meésta odkoupi, ale mistni lidé ho do rokuthmusi odkoupit od organizacei{loha 2).
Hlavnim ukolem domovniho vyboru je efektéviesit situace tykajici se bytové otazky
obyvatel domu. Prace vyboru probiha na pravidelngchizkach. Setkani nejprve
probihala pod vedenim komunitni pracovnice, ktegastarala o vzflavani ¢leni
domovniho vyboruClenové si osvojovali zejména kompetence, které jsoteba ke

spra¥ panelového domu (Zpravatmnosti, 2007).

Jana Kosova vzpomina na prvni &ky domovniho vyboru jako na velmi
narana setkavani. Popisuje, jak bylo problematické koikavat s¢leny, ktdi se
snazili prosadit pouze 8yvnazor a nedavali si prostor pro vyfadi svych nazdr Proto
se spolén¢ s domovnim vyborem nejprve musela ¢gilkomunikovat a absolvovat

s nimi komunik&ni kurzy a zvolit pravidla komunikacef(fmha 3).

Domovni vybor ma Sestena, ktefi byli zvoleni v tajnych volbach (dostupné na
http://cesky-zapad.cz/cinnost/komunitni-aktivityjdé meli nékolik navrhi, jak volby
uspdadat. Spolens vybrali navrh, ktery rozhodl, Ze z kazdého dombenichod§
budou zvoleniif lidé, ktgi se stanouleny domovniho vyboru. Krotnzvoleni¢leni
domovniho vyboru komunita oficiainzvolila pirozené autority ze svéhoistiu
(ptiloha 2).

»Takto ta komunita vytahla TK, to jedenaSe velka htzda. Dokonce vysel, Ze
mél nej\etsi patet hlasi, to znamend tot&dmejwtsi pirozend autorita. A my jsme o ni
newdeli. ProtoZze vté dobto byl jeSt lump a fizré kradl atak. To mu bylo asi

® Schizky Domovniho vyboru jsou realizovany pravidejadnou mdsing.
® panelovy dm ma dva vchody.
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dvaadvacet. Takze lidem bylo jasné, Ze totogjaky vyznamnycloveék v komuni€, no

a je vidtt, Ze vyznamny, ale nejenom vyznamny, ale schog(pyifoha 2)

Odhalovani firozenych autorit je pro komunitni praci nezbyt&o Usgsny
proces socialni zémy je velmi dilezité, aby s&mito autoritami komunitni pracovnik
navazal dobry vztah a ziskal jejich podporu (Saigaj 2007).

Po vzniku domovniho vyboru a nalezetiirqgzenych autorit v komunitdostal
domovni vybor prvni Ukol. Prvnim Ukolem bylo vytitodomovnifad. Tento ukol
vybor zpracoval na zakladu pisemnych anket a diskgz vSemi obyvateli domu
(Vyro¢ni zprava, 2005). Jana Kosova popisuje, Ze gatka fungovani domovniho
vyboru bylo poteba, aby se lidé z vyboru i také vzdlavat. Proto se dastnila
setkani vyboru, zji®vala vzélavaci poteby lidi z vyboru, mluvila s nimi o jejich

piedstavach Dobré Vody nyni a za deset I&tdpa 2).

Vznikem domovniho vyboru komunita pdeth letech ukafila prvni fazi
trojfazového modelu podle Schuringy (2007). Dikgntdo komunita samovotnpresla
do druhé faze Roz&ni organizace.

3.1.3 Osadni vybor

MySlenka vzniku osadniho vyboru existovala jiz odoku 2006
(Zprava ocinnosti, 2006). Vybor vznikl diky navrhu a podpoobyvatel Dobré Vody.
Vybor byl zalozen hlasovanim zastupitelstvésta Touzim, kde byl dne 2Zervna
2007 jednohlash prijat a zarové byl zvolen ipgedseda vyboru (dostupné na
http://cesky-zapad.cz/cinnost/komunitni-aktivity)Smyslem osadniho vyboru je
shroma#@’ovat plany obyvatel vychézejici z jejich i, prezentovat tyto plany na
zasedani zastupitelstva ésta a prosazovat je na zasedani zastupitelstvaa@pr
o ¢innosti, 2007).

Osadni vybor jiz prosadil arealizovatkolik akci, které vedly ke zlepSeni
situace v Dobré Vad Jedna se naiilad o vystavbu fistreSku pro cestujici na mistni
autobusové zastavce nebo opravurejeho osstleni ped panelovym domem

(Zprava ocinnosti, 2007). V budoucnu se osadni vybor chcadiae zlepSeni dopravni
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obsluhy vesnice, vystavbuisté nebo kultivaci véejnych prostranstvi obce (dostupné

na http://cesky-zapad.cz/cinnost/komunitni-aktiuity

Osadni vybor je dobrymiikladem samospravné aktivity, kterd& ma vznikat ve
fazi Roz&tovani organizace. Samospravné aktivity pomahapjiagce lidi do socialni
zmeny, kterd se ¢gJe diky procesu komunitni prace, atito lidé na esgbebiraji

odpowdnost za mensi projekty, které v komgrptobihaji (Schuringa, 2007).
3.1.4 Svétek soused

Oslava svatku sousgdpoprvé probhla v roce 1990 v R&i. MySlenkou této
akce je bojovat proti izolaci lidi (dostupné na phfivww.european-neighbours-
day.com/history. V dneSnich dnech se do oslavy svatku saugagojilo naticet zemi
(dostupné na http://www.european-neighbours-daylcovhCeské republice se svéatek

slavil poprvé 30. kétna 2006 (dostupné na http://www.svateksousedu.cz/)

Svatek sousddv Dobré Voa poprvé probhl v roce 2007. Smyslem akce bylo
setkani vSech obyvatel Dobré Vody. Na oslae promitaly staré fotografie vesnice,
prokehl sougzni kviz zamdieny na znalosti obyvatel o jejich vesnici a ok@slava
byla zavrSena spalaym opékanim Spekki (Zprava otinnosti, 2007). Svatek soused
se stal v Dobré Vadtradicni akci, coZz dokazuji Zpravy annosti z let 2007, 2008
a 20009.

Oslava svatku souséddokazuje zawteni ¢asti aktivit i na vijSi vztahy, coz
dokresluje druhou fazi modelu. Raxsii aktivit vie komunitu s sebouimasi vice
moznosti k usgsnému zakoteni aktivit, které v komunit praw vznikaji nebo jiz
vznikly (Schuringa, 2007).

3.2 Projekty s prvky komunitni prace
Cesky zépad ve svych Zpravachéionosti, na webovych strankach iip

rozhovorech jashdeklaruje, Ze ve sv@nnosti pouziva metodu komunitni prace, proto

se v tétaiasti zandiim na projekty, které pouzivaly metodu komunitréqa. V pébehu
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analyzy organizace jsem se déddl o ¢tyirech projektech, ve kterych sdruzeni pouzilo

metodu komunitni prace.

3.2.1 Sloni za détmi

Projekt Sloni za &mi byl realizovan v roce 2003. Stal se prvnim ektgm,
ktery vyuzil metody komunitni praceigraci s komunitou. MySlenkou projektu bylo
postavit malé étské [iste¢ pro diti z panelového domu (Vytoi zprava, 2003). Podn
vytvorit prostor pro dti se rekolikrat objevil v anket, kterou mezi lidmi z komunity
zrealizoval a vyhodnotiCesky zapad. Poté &ala faze planovani. Pracovnici spoke
s lidmi premysleli o tom, jaka jsou rizika projektu a jak jiptedejit nebo jak je
minimalizovat. Zaobirali se ale i zdroji, které konita ntla, a také tim, jak by bylo
mozné projekt uskutait. Na konci planovani lidé z komunity ze vSeclpa vybrali

ten nejdosazitel)Si a naplanovali, jak projekt zrealizovat (Sloaidtmi, 2003).

Projekt se dostal do faze implementaCesky zapad zjistil, Ze nedaleko se
nachazi byvaly zadbavni park, kde jsouigt@upaci sloni. Proto se domluvil s majitelem
pozemku {ad trapist), zda niize slony vykopat ze zema odnést. O vykopani se
postaral praktikant spale¢ s dtmi. Dale se sloni museli fpvézt v autech
k panelovému domu. Odvoz siorzajistili otcové od rodin. Spaie¢ zorganizovali
pievoz slofi pred panelovy @im, kde je zabetonovali. Maminky pak musely hlidgt, d
aby se nehoupaly na slonech, dokud nezatuhne bPmsiednicasti implementace
projektu bylo nateni slori riznymi barvami a znovu pohlidanitd dokud barva

nezaschla @ploha 2).

Misto hodnoceni projektu prébla oslava na pmst toho, Ze lidé st spolezné
ndpady ichti néco spoléné udklat. Na oslavu lidé dostali upeny pernik
s marmeladou ve tvaru slona (Vyro zprava, 2003).

Projekt splnil vS8echny néleZitosti prvniho projekttery otevira cestu komunitni
praci. Byl kratky, zapoijil¢cleny komunity do projektu a vychazel z pedi obyvatel

komunity, které vysly najevoipzjiStovani poteb (Schuringa, 2007).
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3.2.2 Navstéva v zoo

Navstivit zoologickou zahradu byl napad dvou Zekomunity, které jiz
v plzeiské zoologické zahradobyly. Hlavnimi organizatorkami se staly péaty dwe

Zeny, které finesly tento napad (Berkyova, Digkova, 2004).

Pri planovani vyletuCesky zapad navrhl, Zegtm ijejich rodkam proplati
jizdné do zoo. Cestu navrhl proplatit z predi, které ziskal odCeské katolické
charity z Tikralové sbirky (Berkyova, Diekova, 2004). Tuto pomoc nabidl vSem fkte
se zwastni Uklidu obce. Organizatorky vyletdtedem proSly vesnici a s pracovnici
organizace ozridy mista, ktera se oha uklidit, a zajistily brigadu (Vyréni zprava,
2004).

Podle dohody prathla i druh&cast projektu — vylet do zooiPodnim zanirem
akce bylo navstivit zoologickou zahradu a hkajgji now oteweny dinopark. Navéva
dinoparku ale nepraibla z divodu drahého vstupného. Roelis étmi si ale pesto

navstvu zoologické zahrady uzili (Berkyova, Digkova, 2004).

Na tomto projektu je vig, jak v prvni fazi komunitni pracovnik doprovazi
motivované ¢leny k usgchu projektu. Restoze organizatorkami akce by&enky
komunity, komunitni pracovnik s nimitipravil brigady aCesky zapad umoznil vylet
do zoo.

Takto ma ve fazi Zapojovani se pracovat komunitatpvnik — ma doprovazet,
motivovat a byt ndpomocen s realizaci prajektteré maji byt malé ajednoduché
(Matousek, 2003a).

3.2.3 Brigada za Satnik

Jiz teti komunitni akci, kterolesky zapad uskutsil, se stala brigada za
Satnik. Akce byla spojena s kazdémom odvozem odpadu, ktery igmla obec Touzim.
Na jarni odvoz odpadu upozornidkeny komunity Jana Kosova dopisem s informacemi
a nabidkou zorganizovat brigddu na uklidiejeych prostor, ktery bude odnen

moznosti vybrat si obnoSené darované @ié (Durgekova, 2004).
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Organizatorkami akce se staly Zeny z komunity, &tged otewenim Satniku
vybraly spoléné s pracovniciCeského zapadu mista Gklidu. Brigada se odehréla
o vikendu, kdy se dobrovaireapoijili rekteti ¢lenové komunity, ktid svou praci zcela

naplnili kapacitu kontejnérpritavenych k odvozu (Vyrni zprava, 2004).

Vybirani darovaného obnoSeného ¢bld probihalo také organizovan
Nejprve byly pozvany matkyati do Sesti let. Druhy den byl Satnik atewn pro ostatni
¢leny komunity, i kdyZ do Satniku dorazily hlavbeny (Duekova, 2004).

Tento projekt naplnil dvatdezité aspekty projektu, ktery byéirbyt realizovan
v prvni fazi trojfazového modelu. Nejprve ukazakmi samospréy Ze lidé z komunity
maji snahu &co znenit, to znamend, Ze lidé o sodali vdét. Druhym aspektem byl
dopad na komunituClenové komunity zaZili spod®ou praci, jejiz vysledek byl

okamzit viditelny, a byli za ni odrméni (Schuringa, 2007).

3.2.4 Spolané v Dobré Vo

Jednalo se o dvoulety projekt, jehoz preast probihala od listopadu 2008 do
konce listopadu 2009. Druh#st projektu prokhla v roce 2010. Cilem projektu bylo
zvelebit ti mista ve vesnici (dostupné na http://www.cesky-

zapad.cz/cinnost/projekty/spolecne-v-dobre-vode).

Z pohledu nizozemského modelu komunitni prace byjet Spoléné v Dobré
Vod¢ samospravnou aktivitou, ktera vysSla z napadu di@ykemunity. Diky realizaci
tohoto projektu mohla komunita najit a ozihazv. malé lidry, kt& budou mit na
starost wity ukol, diky kterému ziskaji nové kompetence leudoucnu se budou moci
stat tzv. velkymi lidry (Schuringa, 2007).

MysSlenka zvelebit &kolik mist v obci se v hlavobyvatel Dobré Vody zrodila
30. z& 2007 na komunitni sdlzace obyvatel panelového domu. Proto organizace
napsala projekt o podporu Nadace VIA, ktery ovSainyhv roce 2007 nadaci vybran.
Cesky zépad podal projekt i orok pégda bylo mu vyho¥no. To pro organizaci
znamenalo zformovat realiga tym projektu, jehoZelenové se poté dastnili i

semindi Nadace VIA, na kterych secili zapojovat mistni obyvatele do procesu
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projektu. V pibéhu celého projektu realizai tym spolupracoval s dma
konzultantkami Nadace VIA (Kosova, 2010).

Pfi planovani projektu byly vyuZity napady zroku Z00kdy Dobrovodsti
vybrali ti mista, kter4 ckfi zvelebit. DalSim dlezitym krokem bylo vytveéeni
realiza&niho tymu projektu Spote¢ v Dobré Vod. Realiz&ni tym se poté pravidein
setkaval, rozdaval si ukoly a planoval vesSkekmanost (financovani projektu, PR,
piipravu brigad a stavby, ...). V real&zdm tymu byli zastupci sdruZeni, obyvatel
panelového domu i starousediik DalSim krokem bylo rozdit si kompetence
v realiz&nim tymu, tzn. rozélit pole pisobnosti jednotlivychilend tymu (Kosova,
2010).

»,Rozkleni dkoli v tymu bylo zasadni. VSichni jsme ziskali navzajgitehled
o tom, kdo by se do jaké prace pustil a s kym pligegolupracoval.” ,Rozélenim
kompetenci vznikly podtymy, které mohly spolupraaiov i samostath”
(Kosova, 2010, s. 8)

Realiz&ni tym prebral odpo¥dnost za fazi planovani. Matousek (2003a, s. 263)

k planovani pise:

,Pii planovani jde pedevSim o to, aby realiz&toprocesu (kikové osoby,
projektovy ¢i manazersky tymgidici skupina ad.) dokazali v této fazi formuloit
procesu, proseédky vedouci ke zmmé, odhadnoutéasovou, finatni a personalni
narainost celého procesu a zajistili dalSi nezbytieédpoklady pro usgnost celého

procesu ..."
Jak realiz&ni tym zajistil tyto nutné kroky, popisuji nize.

Na za&atku gipravy projektu musel realizai tym informovat véejnost,
obyvatele obce, potencialni partnery i majitele ggoli, na kterych se tho pracovat.
To znamenalo fpravit prezentaci o projektu, vytiib propag&ni letak, podepsat
smlouvy o spolupraci s majiteli pozemk vytvorit logo a jednotny vizualni styl
projektu. Velkou ¢ast pipravy zabralo také hledani finarich zdrofi na pokryti

nakladi, oslovovani potencialnich sponéarebo pomocnik (Kosova, 2010).

Vysledkem této fipravy byla navdzana spoluprace s majiteli pozeriad

trapisti, mésto Touzim a dva soukromi majitelé), Ktdoyli pravidelr® informovani
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o vyvoji projektu. Realizéni tym také oslovil #kolik firem s nabidkou spoluprace.
Diky tomu vznikla kooperace s firmami, které praalgvzadarmo nebo poskytovaly
material se slevou. DalSim wshem oslovovani bylo navazani partnerstvi &y

strednimi Skolami, které vytwdy logo a jednotny vizualni styl projektu a pomgphl

s praci s &mi v ramci projektu (Kosova, 2010).

V prab¢hu planovani bylo péeeba naplanovat i stranku financovani projektu.
Prvnim donorem akce se stala Nad&mské spiitelny, ktera skrze Nadaci VIA
poskytla finakni piispevek (dostupné na http://www.cesky-
zapad.cz/cinnost/projekty/spolecne-v-dobre-vodealSiin subjektem, ktery poskytl
finanéni podporu, bylo @sto Touzim a Rada vliady préstinictvim MPSVCR v ramci
programu odstieovani disledka socialniho vylogeni. Jinym zdrojem financi byla
vyzva ,Kupte si jeden metétvereini dlazby v Dobré Vo# u TouzZimi a zapiSte své

jméno do djin obce” (Kosova, 2010).

Velmi podstatnowdsti planovani projektu byla t&na planovani, kterych se
Gcastnili obyvatelé obce a dalSi n&wstici. Verejna setkani prainla dw a na kazdém
Z nich se organiza¢ podilel realizani tym projektu spokné s konzultantkou z Nadace
VIA (Kosov4, 2010).

JeS¢ pred prvnim pladnovanim byli pozvani vSichni obyvateksnice a byla
rozeslana tiskova zprava. Prvni sgoe planovani praihlo 14. lFezna 2009
a z&astnilo se ho 87 lidi. Po uvodnim uvitani lidé lédh vybrand mista aifptéto
prilezitosti jiz davali navrhy na to, co 2Zmt, co se lidem zda nebezpe, co je dobré
a co ne. Poté se sesli znovu dohromady a sd@sfavy pepsali v rdmci brainstormingu
na papir. Z navily které zaz#ly, lidé spol€né vybirali ty, které povaZzovali za nejlepsi
a realné. Po vysu navrhi vystoupily diti, které vSem z&aseénym predstavily patrony
vybranych mist, které samy stilg. Na konci setkani organizaiopodekovali vSem
zWastrenym a nastinili dalSi kroky, které v rdmci projektudou provedeny, a také
piedali lidem pozvanku na druhé planovaci setkanliesp®ds malym darkem (Kosova,
2010).

Druhé véejné planovani prathlo 21. dubna, zfastnilo se ho 37 obyvatel Dobré
Vody a navstivil ho i jeden ze zastupiteh¢sta Touzim. Po Uvodnimiipitani prolghla

prezentace navrhu apravy regych mist, kterou fedstavila projektantka. K navrhu
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poté prokhla diskuze, na jejimz zakladvznikl seznam uUprav na projektu
(Kosova, 2010).

Takto byla ukotena faze planovani a projekt sesunul do faze implementace.
V této fazi probiha praktické pini Ukolu (MatouSek, 2003a).

Implementace probihala v ramci Sesti brigad, nayktemistni obyvatelé a dalSi
lidé pracovali jako dobrovolnici. Brigady probihalgdy od deviti da@tyi hodin a bylo
na nich zaji&tno olEerstveni (svéna, olkd a za¥recné opékani hii) (dostupné na

http://www.cesky-zapad.cz/cinnost/projekty/spolegrdobre-vode).

Pred kazdou brigadou prébla schizka realizaniho tymu, na které serigélili
¢lenové realizéniho tymu k jednotlivym Gkaim (Séfové a Séf S&f Realiz&ni tym se
také fed kazdou brigadou seSdi\d aby gipravil vSe potebné, jako bylo alerstveni,

cedule o probihajici brigégro projizdjici auta, pracovni rtadi,... (Kosova, 2010).

Pribéh brigad zainal dvodnim slovem vedouciho celé brigady, ktefiyital
vSechny dobrovolniky (kterych bylo mezi padesatesadesati), patoval sponzaim
projektu a pipomrgl lidem projekt Spoléné v Dobré Vod. Poté pedstavil jednotlivé
Séfy, ktéi lidem vys¥étlili, za jaky druh prdce bude mit jejich pracovskupina
odpowdnost a kolik lidi do své skupiny gebuji. Dilezité také bylo upozornit na
moznost zraéni a na to, co v takovéntipadt délat a kdo je zdravotnikem brigady. Po
tomto Uvodu vedouci akce vyzval dobrovolniky k eraci, pebrani pracovnich
pomicek, rozdleni do pracovnich skupin aodchod se Séfem na opiEE
(Kosova, 2010).

Na konci kazdé brigady (pokud bylo dobréc¢asi) bylo pro dobrovolniky
zajiséno opékani bt (priloha 3). Spoleny zawr brigady vzdy zajigoval Cesky

zapad, a to pré@tim, Ze zajistil vSe pétbné pro spotmé opékani (Kosova, 2010).

Oslava ukoweni projektu proghla slavnostnim otéenim #i mist, ktera lidé
z vesnice zvelebovali. Slavnostni atewi prokthlo 21. fijna 2009 v Dobré Vod
(dostupné na http://www.cesky-zapad.cz/cinnostityjspolecne-v-dobre-vode).
V jeho pfibéhu lidé spoléné prosli mista, kde byl projekt realizovan, zhlguezentace

animovanych filndi o patronech z Dobré Vody, prdid kulturni program a bylo
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nachystané alerstveni (dostupné na http://www.cesky-

zapad.cz/files/download/Dobra_Voda_Slavnostni_@evipozvanka.pdf).

Oteveni ¥ zvelebenych mist secastnili obyvatelé Dobré Vody, zastupci
sponzot, Nadace VIA a mistni politici. V ramci slavnostailzakorteni prvniho
rocniku projektu bylo zviejréno, Ze Bhem brigadd obyvatelé Dobré Vody a dalSi
dobrovolnici odpracovali 2 479 hodin, natej@ych planovanich lidé stravili 498 hodin

a realizé&ni tym pracoval o 160 hodin navic (Kosova, 2010).

Slavnostni oteteni mist, na kterych se wviihu projektu pracovalo, bylo
posledni z fazi, které popisuje Navrétil (2001)dnko se o fazi hodnoceni, v rdmci
které prokhlo zhodnoceni projektu, ktery prei.

V roce 2010 pokrgoval projekt Spoléné v Dobré Vod druhym r@nikem.
V ramci tohoto roniku pracovali Dobrovodsti na stejnychiedch mistech, ktera
zvelebovali i pedesSly rok. Pradhlo pét verejnych brigad, které byly organizovany
stejnym zfisobem jako v roce 2009. Na koncitizprobshlo slavnostni oteéeni mist,
kterého se d&astnili vSichni zainteresovani lidé (dostupné na ttp:Hcesky-

zapad.cz/cinnost/projekty/spolecne-v-dobre-voded201

V prab¢hu veaejnych planovani se obyvatelé vesnice domluvilii ge skoreni
projektu budou brigady probihat dal. Naiejaych brigadach se budou udrZovat
opravena mista a bude se nadéale pracovat¢nach, které se nestihly dasovem

horizontu projektu zrealizovat (Kosova, 2010).

3.3Shrnuti

V této ¢asti zasazuji praktické kroky, kterédmla organizace, do teoretického
ramce, ktery je tvien odbornou literaturou. Zmé tak vyswtluji praktické kroky,

kterymi byly naplgny principy, které vysgtluje Navratil, MatouSek nebo Schuringa.

3.3.1 Prvni faze: Zapojeni se

Organizace vstoupila do metody komunitni pracemapadem i prvni faze

Zapojeni se postupnym seznamovanim komunitni pracevs obyvateli komunity
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a ziskavanim jejichtkéry. Jana Kosova vzpomina, Ze se s lidmi z panemdEmu
zatala seznamovat na setkavani s Zenamileiité vtom vidi tvrzeni, Ze Zeny
v komunig€ byly aktivréjSi, a proto je mohla |épe motivovat. DalSim krokektery ji
pomohl k seznameni se s komunitou, byl kontak&tsig které ji poté pivedly
k rodicim (priloha 2). Navazani vztahu a ziskarivéty popisuje i Schuringa (2007),
kdyZ piSe otom, Ze komunitni pracovnik musi v piatt znat obyvatele komunity

a ziskat jejich dvéru.

Schuringa (2007) také stanovi, Ze v prvni fazi m@bghnout jeden aZitmalé
projekty, diky kterym lidé ziskavaji sele@dru i zajem o dalSéinnost. Prvni projekt,
ktery organizace spaia¢ s komunitou realizovaly, byl projekt Sloni zatmhi, jehoz
namet vyplynul z ankety, kterou sdruzeni uskirt#o. To odpovida prvni fazi projektu
podle Matouska (2003a) Zjidvani a analyza piwb.

Nadace Partnerstvi, kter4 se také zabyva komupitaéi a vydala i&kolik
publikaci na toto téma,uteZitost zmapovani a analyzy petb komentuje v jedné své
publikaci takto: ,OdliSny fistup k planovani sgova vtom, Ze odbornici ndjde
zmapuji nazory a podty mistnich obyvatel. Zji&ji pti tom nejen problémy, které je
tizi, ale pedevSim zvazZuji jejich naty na zménu veejnych prostranstvi.”
(Madden, 2003, s. 23)

VSechny fi projekty, které byly realizovany ve fazi Zapojesé, pouzily
MatousKiv (2003a) i Navratilv (2001) proces realizace komunitnich projektSechny
projekty zd&inaly zji¥ovanim pateb obyvatel komunity, planovanim projektu,

implementaci i zarecnym hodnocenim.

Komunita zavrSila prvni fazi trojfazového modeluoece 2005, ato prvni
komunitni sckizkou a volbou komunitniho vyboru. Komunitnim vyborse vCeském
zpadu stal domovni vybor. Timto komunitad$sp uzavela prvni fazi a postoupila do

druhé faze Roz&vani organizace (Schuringa, 2007).

3.3.2 Druha faze: Rozsrovani organizace

Postupny pechod komunity do této faze utehi usgsre a viditelrg zvladnuté

prvni komunitni projekty, diky kterym obyvatelé konity ziskavaji sebédeéru. V této
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fazi dochazi ke zmozeni aktivit akteré z novych aktivit jsou tak zvasamospravne,

C0Z znamen4, Ze je organizuji samotanové komunity (Schuringa, 2007).

V roce 2005, kdy komunitaipchazela do druhé faze trojfazového modelu, byl
v organizaci realizovan Globalni grant, diky kteténorganizace ziskala nové
zantstnance anové cile sdruzeni  (dostupné na  httpw/essky-
zapad.cz/cinnost/projekty/globalni-grant). Na zdklatohoto projektu byla ipata
PR pracovnice a diky tomu &da, v feneseném slova smyslu, komunita komunikovat
i se svym okolim, coZ je také znak faze Rim&ni organizace (Schuringa, 2007).
Madden (2003) dopotuije, Ze nejlepSi je ndjive zapojit instituce, které jsowjakym
zpasobem spojeny s mistem, ve kterém seranodehrava. To tZe byt napklad
Skola, ktera stoji nedaleko, mohou to byt i obyMatkolnich don.

Ve fazi Zapojeni se fite komunita pracovat i na projektech, jejichz vgske
neni hned znatelny. dZe se zawfit napiklad na kvalitu bydleni, misto, ve kterém
komunita Zije, ... (Schuringa, 200esky zapad v druhé fazi spustil projekt Spote
v Dobré Vod&, ktery trval dva roky (dostupné na http://www.cgesk
zapad.cz/cinnost/projekty/spolecne-v-dobre-vode) raiici tohoto projektu znovu
prokéhly faze zjifovani aanalyza pigb, planovani, implementace a hodnoceni
(MatouSek, 2003a). Evidentnimi rysy komunitni prakéeré se projevily vtomto
projektu, byly nap zapojeni ¥tSiho pd@tu lidi z komunity, spoluprace s okolnimi
institucemi (i dalSimi obyvateli Dobré Vody), samganizované skupiny, které

pracovaly na ukolech jim ggenych, ... (Schuringa, 2007).

Z mych stazi Weském zépadu usuzuji, Ze komunita se jiz blizi teckfaze
RozSfovani organizace, ale stale nesplnila vSechny pakimikteré jsou pdebné
k prechodu do zavrecné faze trojfazovéeho modelu. Domnivam se tedy,afeunita se
nachazi v druh&asti modelu, ktery fedstavila Schuringa (2007) ve své publikaci

Komunitni prace a inkluze Ram

Mezi podminky ukodeni faze Roz#bvani organizace patustaleny komunitni
vybor, ktery ma dvéru obyvatel komunity, coZz znamena, &enové vyboru jsou
schopni stat se facilitatory mezleny komunity. GileZité také je, aby v komugit
existovalo ®kolik samospravnych skupin, které jsou schopné anys planovat

a realizovat své cile (Schuringa, 2007).
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ZAVER

Tato préce se zatfuje na d¢ hlavni témata. Nejprvergedstavuje jednu ze
zakladnich metod socialni prace (prace s komunitkteyou vys¥tluje, a ukazuje jeji
postupy a faze. Druhym zakladnim bodem prace jaspopplementace této metody
v konkrétni organizaci. Pro tentofiklad jsem vybral a popsal jednu z nestatnich
neziskovych organizaci, ktera se ke komunitni pnési.

Prvni kapitola je zagfena na komunitni praci. Nejprve vysje odbornou
terminologii k tomuto tématu. Hlavniithz v této kapitole kladu na vy&ieni samotné
metody. Ujaguji rozdil mezi Navratilovym a Matouskovym pojetitéto metody
a pojetim tohoto ibstupu v tzv. nizozemském modelu, kteryegstavila Leida
Schuringa. Popisuji jednotlivé faze projiekkteré pouzivaji metodu komunitni prace
podle MatouSka a Navrétila, a poté se zabyvamézojfym modelem podle Schuringy,

kterym prochazi komunita v procesu trvalé sociaimdny.

Nasledujici kapitola i@dstavuje okanské sdruzenCesky zapad. Vykresluji
prostedi, ve kterém organizacégwbi, jeji poslani, vizi, cilovou skupinu i jakécgni
sluzby poskytuje. Zabyvam se také orga#niastrukturou, public relatiorCeského
z4apadu a historii organizace, kde #uji nagiklad to, Ze vznik této organizace inicioval
katolicky tad trapist, ktery doCech iSel z Francie, nebo bodem, kdy organizace
zaala pouzivat metodu komunitni prace. V tétasti prace zniiuji i uspichy
organizace, které jsou ndglad odngénény cenou Gypsy spirit nebo p&abvanim
Vyboru dobré vile Olgy Havlové.

Poslednicast bakaliéské prace je pro tuto préci¢sejni. Ukazuji v ni, jak
konkrétnim zfisobem obanské sdruzeni implementuje postupy komunitni pdacsvé
¢innosti. Nejprve se v této kapitole zabyvam konminii aktivitami, které probihaji ve
vesnici Dobra Voda, kdetsobiCesky zapad. Komunitni aktivity jsou motorem celého
procesu komunitni prace. Popisuji ti&fad zformovani domovniho vyboru, ktery o
obyvatelé panelového domu, ve kterém Ziji so¢€id@lylouceni obyvatelé Dobré Vody.
Veénuji se také vytvieni osadniho vyboru, ktery je sloZzen ze zastugech obyvatel
vesnice ajeho ukolem je zastupovat zajmy Dobrogads na setkani zastupitelstva

mésta, pod které vesnice spada. V druhé podkapitéézlspavuji projekty, které
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organizovalCesky zapad ve spolupraci s obyvateli komunity &te¥ych zuzitkoval
metody komunitni prace. Nejvice jsem smaval projektu Spokané v Dobré Vod,
ktery trval dva roky a byl realizovan ve spolupradiadaci VIA. Cilem projektu bylo
zvelebeni #i mist ve vesnici. Obyvatelé si sami zvolili mistea ktera se zadi,
a spolénou dobrovolnou praci se o to takiéc¢mili. Cely tento projekt byl zaloZzen na
principech komunitni prace, coZz mimo jiné znamend® velkacast zodpovdnosti
byla penesena pré&na obyvatele vesnice. Na konéeti kapitoly shrnuji postupy
organizace z pohledu teoretického vymezeni a zagaaktické kroky organizace do

teoretického ramce odborné literatury.

Cilem bakal&ské prace byloigdstavit pehledovou studii atanského sdruzeni
Cesky zéapad, které pracuje metodou komunitni préikem bylo uk&zat metodu
nejprve v teoretickém ramci vymezeném odbornouditerou a poté popsat, jak tento
teoreticky ramec uvedla do praxe organizéesky zapad. VedlejSim cilem préace bylo

piedstavit piklad dobré praxe ve sdruzeni, ktera pracuje jimZnou metodou.

Domnivam se tedy, Ze se mi pattateoreticky vymezit tentoifistup a zarove
I ukazat, jak lze tuto teoriitpvést do praxe a slavit s ni &spy. Cil prace byl naptm
diky kompletnimu pedstaveni organizatea jeji ¢innostf, kterd je dopléna
vyswtlenim metody komunitni prace.iilad dobré praxe je ukdzan na &Sgh
organizace, mezi kterétbeme zahrnout océni, kterych se sdruzeni dostalo, a také
popsanim projekt s prvky komunitni prace, které ¢ig na obyvatele komunity
pozitivni vliv. Doufam take, Ze jsem takto pomohtistupnit tuto metodu dalSim lidem,
a to hlaveé komunig socialnich pracovnik

" Viz druha kapitola.
8 Viz tieti kapitola.
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SEZNAM P RILOH

Priloha¢. 1 — rozhovor 1
Prilohac. 2 — rozhovor 2

Ptiloha¢. 3 — rozhovor 3
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PRILOHY

prilohac¢. 1

Prilohou je audio nahravka, ktera byla n&ioa v ramci mé stdZze v organizaci
Cesky zapad. Respondentkou byla Mgr. Jana Kosotédeld komunitni pracovnice
organizace aiedsedkyni spravni rady. Rozhovor byl ratoy 25. 2. 2010 a délka
nahravky je 50 minut a 27 sekund.

Rozhovor je velmi neformalni. Domnivam se, Ze nefdni styl nahravky
vzniknul diky jiz dive navazanému vztahu mezi mnou, Janou Kosovdleskym
zapadem, ktery vznikl diky vykonu mé praxe v toratisuzeni. Neformalnost je také
zagicinéna prostedim, ve kterém rozhovor probihal — nahravka byghrana u Jany

Kosové doma, kde jsem vigochu mé praxe i dalSich nawgtbydlel.

Tématem rozhovoru bylo ¢anské sdruzenCesky zapad. Nejprve Kosovéa
prezentovala historii organizace, historii komuhipmace v Dobré vag vyswtlenim
jednotlivych pojnii komunitni prace podi€eského zapadu i projekty prvky komunitni

prace (projekt Sloni zasthi).
piiloha ¢. 2

Druhou gilohou této prace je audio nahravka. Rozhovor afréan s Mgr.
Janou Kosovou aifmo navazuje nafiflohu ¢. 2. Zaznam jsem pilil 25. 2. 2010
a délka rozhovoru je 21 minut a 54 sekund.

W

Rozhovor je pokréovanim jiz zmigné gilohy ¢. 1 a také je veden
v neformalnim stylu. V pibéhu rozhovoru jsme se zabyvali projektem Spade

v Dobré vod a dalSimi komunitnimi aktivitami
prilohac¢. 3

Posledni flohou je teti audio nahravka, ktera byla ffmena 25. 2. 2010.

Rozhovor byl veden s Mgr. Janou Kosovou. Délka oophnu je 47 minut a 48 sekund.
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Tématem rozhovoru, ktery byl veden v neformalniindybyla vize Ceského
z4padu a poté obecné povidani o metoeamunitni prace. Ke konci rozhovoru padlo
téma financovani organizace, vztahy organizace gvaibl komunity s okolim

(starousedlici ve vesnici, $ady).
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