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Abstrakt:

JEZKOVA, M. Zivot a kultura v Ceské republice oéima cizincti: Sonda do prostiedi

mezinarodni firmy IBM. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brn¢, 2016.

Diplomova prace se zabyva reflexi nazort cizinct z brnénského IBM Delivery
Centra na zivot v Ceské republice. Na zatatku teoretické Casti je zminéna zjiiténa
kvalita Zivota v Ceské republice z pfedchozich vyzkumii a nazor na samotnych Cechd.
Déle se prace vénuje vysvétleni pojmu cizinec a jeho zarazeni do Ceské legislativy.
Teoreticka ¢ast se také zamétuje na vysvétleni stézejnich pojmi této prace jako kultura,
komunikace, kulturni Sok a adaptabilita. Vlastni prace potom podrobné rozebira
vysledky dotaznikového fizeni zaméfeného na nazor cizincti na kvalitu Zivota v Ceské
republice, zvlast pro evropské a mimoevropské respondenty. Zjisténé vysledky jsou

Vv zavéru porovnany, diskutovany a vyhodnoceny.

Kli¢ova slova:
kultura, adaptabilita, kulturni Sok, IBM, Ceska republika, CR, cizinec, CCAI,

dotaznikové fizeni



Abstract:

JEZKOVA, M. Life and Culture of the Czech Republic from Foreigners’ Perspective:
Research in IBM’s Environment. Diploma Thesis. Brno: Mendel University in Brno,
2016.

Diploma thesis is focused on IBM Delivery Center foreigners” opinion about
life and culture in the Czech Republic. The beginning of the theoretical part mentions
prior researches about life quality in the Czech Republic and the opinion of native
Czech people. In addition, there are references about foreigners and their rights and
obligations in the Czech law. The theoretical part concludes with explanations
of essential terms of this thesis such as culture, communication, culture shock and
adaptability. The practical portion of this thesis presents results from the opinion about
life and culture in the Czech Republic survey. These results are then discussed in
2 different captures - European and non-European foreigners. In conclusion, the

ascertained results are compared and evaluated in the end of the thesis.

Keywords:
culture, adaptability, culture shock, IBM, Czech Republic, foreigner, CCAI, survey
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Uvod a cil prace

Ceskou republiku (dale jen CR nebo Cesko) navitévuje kazdym rokem vice
cizinci. At uz téch, ktefi sem pfisSli za praci, za rodinou, za studiem, ¢i jen tak
za poznanim a kulturou. Dnes uz ve vétSich méstech nenarazime vyhradé na obcany
CR. CR uz davno neni kulturné homogenni a mezi nase blizké ptatele se ¢im dal vice
fadi i ti zahraniéni. Od doby, kdy Cesko otevielo hranice, se mnohé zménilo. M4 ale CR
cizinciim co nabidnout? Jak se jim zde zije? A pfijeli sem pouze na néjaky cas, nebo by
se v CR chtéli usadit natrvalo?

Odstéhovani se do cizi zemé je pro kazdého jedince vyznamny Zzivotni krok
apro mnohé moznd jeden z nejtézSich. Opusténi rodiny, ptatel a dosavadniho
zab&hnutého zivota kvili jiné zemi, kde se mluvi jinym jazykem, panuji tam jiné zvyky,
tradice a normy, je Zivotni zména, na kterou se nikdy nelze pfedem 100% pfipravit.

Hlavnim cilem diplomové prace s nazvem "Zivot a kultura v CR o¢ima
cizincl" je pravé reflexe ndzorl a postojii cizinct na Zivot a kulturu v CR. Prace
zkouma, do jaké miry je Cesky narod pfipraven piijmout cizince a do jaké miry jsou
cizinci ochotni akceptovat Geskou kulturu. Zkouma vztah cizincti k Cechtim a k statu
samotnému, zdjem o Ceské tradice a mimo jiné také jejich hodnoceni moznosti turistiky
po CR. Soudasti prace je i vyhodnoceni schopnosti vybranych cizincti se na cizi kulturu

adaptovat.
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TEORETICKA CAST

1 Zivotv CR

Tato diplomova prace zjistuje nazor cizinci na zivot v CR. Nejprve bude

zminéna kvalita zivota a nazor na ¢eské zivotni podminky rodilych Cech.

1.1 Strué¢na historie imigrace do CR

V roce 1989 doslo v celé Vychodni Evropé k velkym spolecensko-politickym
zméndm, které vedly k padu totalitniho rezimu a nastupu demokracie. Od t¢ doby
se zadaly otevirat hranice a do Ceskoslovenska, pozdéji Ceska, zagaly proudit davy lidi
z Evropy i celého svéta. Od roku 2004, kdy CR vstoupila do Evropské Unie (déle jen
EU), byla nastolena politika volného pohybu zbozi a osob. Do této doby byla spole¢nost
kulturn€ homogenni, jezdili k nam cizinci pouze za praci (tzv. pracovni imigrace). Ta se
ale brzy zménila na imigraci trvalou a CR po¢ita kazdym rokem vy3si narst cizinci,
ktefi se zde chtéji usadit. V logické navaznosti se CR stala spole¢nosti heterogenni, tedy

multikulturni (Obrink Hobzov4, [online], 2012).

1.2 Co lika cizince do CR

Plati pfimd uméra, ze s rGstem ekonomiky se migracni vlna daného statu
zvySuje. Ze stejného divodu se zvySuje pocet cizincl i na nasem uzemi. V 90. letech
Ceskem cizinci pouze projizdéli, aby se dostali do Némecka, ¢ Velké Britanie. Dnes
uz se CR stala jednou s téch zemi, kde se chce cizinec usadit - at’ uz natrvalo, nebo
na n¢jaky cas, dokud nevydé€la dostatek penéz na presun do jiné, vétSinou zapadni zemée
(to plati zejména pro pracovni migranty z byvalého Sovétského svazu a Asie) (Obrink
Hobzova, [online], 2012).

Co se ty¢e pouhé navitdvnosti, podle OECD CR roéné navitivi v praméru
24 milionti navstévniki (OECD - Better life index [online], 2013). Podle serveru
iDNES.cz nejvice turistl (17 %) pochédzi z Némecka, dale ze Slovenska (9 %), Ruska
(8 %), Francie a Velké Britanie (7 %), Rakouska (6 %), Italie (5%), Spanélska a USA
(4 %) a Polska (3%). Dvé tietiny z nich pfijeli do CR na dovolenou. Hodné lidi sem ale
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jezdi iza nakupy do pohrani¢nich mést, a nebo Cesko kvili své strategické poloze

pouziji jen jako tranzitni zemi (Horacek, [online], 2013). Co se tyce délky pobyt,

vétsina cizincl (56 %) stravila v CR pouze jeden den (iHned.cz, [online], 2015).

1.3 Kvalita zivota v CR

Podle OECD se CR umistila v zebiicku kvality Zivota na 22. misté, vétsinou za
zapadoevropskymi staty, ale pred Italii, Izraclem, Polskem, Portugalskem, Mad’arskem,
Reckem, Estonskem a Ruskem (Britské listy, [onling], 2013). Tento tzv. Better life
index mapuje kvalitu Zivota obyvatel ve 36 pramyslové vyspélych zemich (Cerna,
[online], 2013).

Nejlépe si CR stala v bezpecnosti a rovnovazném rozdéleni prace a volného
Gasu (OECD: Better life index, [online], 2013). CR také patii 10. misto v Zebficku
Ministryné pro mistni rozvoj toto pro server Aktualné.cz okomentovala slovy: ,,Jsme ve
svete vnimani jako bezpecna destinace. Ve vybéru mista pro dovolenou ale velmi casto
hraje roli celkova nizsi znalost CR, coz miize negativné ovlivnit i vnimdni virovné jeji
bezpecnosti. Zintenzivnit propagaci coby bezpecné destinace je cilem agentury
CzechTourism." (Skalkové, [online], 7.8.2015). Dale si CR vedla dobfe v oblasti
vzdélavani, zivotniho prostiedi a celkové Zivotni spokojenosti. Naopak nejhtife dopadla
v hodnoceni piijmul, ob¢anské angazovanosti a v oblasti zivota ob¢and jako komunity
(OECD: Better life index, [online], 2013). Pokud by Cesi vice pomahali a zapojovali se

do veiejného déni, mozna by se i v CR 1épe citili.
14 CesiaCR

CR je dle vy$e zminénych vyzkumil bezpeénym a kvalitnim mistem pro Zivot.
Jsou zde ale spokojeni sami obyvatelé?

Centrum pro vyzkum vefejného minéni (dale jen CVVM) se v 1été tohoto roku
na tuto otazku ptalo 1022 ob&anit CR, ktefi byli star§i 15ti let. Vysledky byly
piekvapivé pozitivni. 62 % dotazovanych spokojeni jsou. Spokojenost se zvySovala
s poctem lidi zijici ve spolecné domacnosti, s vysi platu a vzdélanim. 15 % bylo
nespokojeno a 23 % nebylo ani spokojeno, ani nespokojeno. Ve svétovém zebiicku
OSN "Zprava o §tésti" se Cesko umistilo na 31. misté a bylo na tom nejlépe ze viech

postkomunistickych zemi (CT24, [online], 2015).
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Piestoze z riiznych vyzkumi a statistik je patrné, ze Cesi jsou spokojenym
narodem, neustdle je slySime na ulicich, v praci, v televizi a ostatnich vefejnych
prostorach stézovat si na cokoliv (Holy, 2001). Jednou je to Skareda stara budova,
podruhé je to nevkusna prestavba této budovy. Jednou je to ptilis velké horko, potom
zase zima. Jakoby Cesi nikdy nebyli sni¢im spokojeni. Nestézuji si ale jen
na malichernosti. Stézuji si na ¢eskou vladu, na kvalitu silnic, na vysi platu, na Cerstvost
potravin...

Server Eurozpravy.cz uvedl vysledky vyzkumt z roku 1992. Vlastnosti, které
si Ce$i nejéastéji pripisovali, byly v 76 % zaporné (nejéastéji to byla zavist,
nepiiméfena konformita, vychytralost, sobectvi a lenost). Z pozitivnich vlastnosti byla
uvadéna pracovitost, zruénost a smysl pro humor. Déle se ve vyzkumu respondentli
ptali, kdo je podle nich "Maly &esky ¢lovek"'. Na tuto otizku odpovidali, Ze 99 %
Cechtl, nebo alespoi vétsina Cechil, ale ani jeden z dotazovanych se nedomnival,
7e pravé on, &i ona by do této kategorie spadali. Cesi si jako nadfazeny pojem viech
negativnich vlastnosti vytvofili slovo "Cechadek", coz je ¢lovék malicherny,
netolerantni k odliSnym nazortim, postojim a chovani. Je zavistivy, pfesvédceny, ze CO
¢ini on, je to nejlep$i mozné, a ti, ktefi tak necini, museji byt minimaln¢ dirazné
napomenuti (Eurozpravy.cz, [online], 2013).

Cesi jsou pravdépodobné se Zivotem v CR spokojeni, ale nahlas to nepfiznaji.
Maji v povaze si stézovat, zavidét ostatnim statim a nevidét to dobré kolem sebe.
Jak ale zdejsi kvalitu Zivota hodnoti cizinci? Divaji se na to skrze stejné bryle jako Cesi,

nebo vidi to, co my jsme vidét piestali?

1 ,Maly cesky cloveék, reprezentant kazdodennosti a obycejnosti, je modelem socidlni role
ajakozto pro model socidlni role je pro ného dulezité, Ze postrada individualitu.”(Holy, 2001,
s. 62)
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2 Cizinec a jeho prava na uzemi CR

Ustiednim tématem diplomové prace jsou cizinci. Kdo je ale cizinec a kdo
je obéan CR?

Neustale se zdokonalujici a zrychlujici doprava, internet, socialni sit€, pracovni
a studijni pobyty a viibec snadna dostupnost zahranici zplisobuje miSeni jednotlivych
kultur. To samoziejmé nepostihuje pouze CR. K miseni kultur dochazi celosvétové,
zejména ve vyspelych statech Evropy a Severni Ameriky.

Jak tedy rozliSime kdo je v na$i zemi cizincem a kdo ne? Na tuto otdzku
muzeme odpoveédét ruznymi zpusoby. Nékdo povazuje za cizince pouze toho, kdo
nehovoii ¢eskym jazykem. Jakmile se doty¢ny plynule Cesky domluvi, je uz bran
za ,,nasince. Jini zase naopak povazuji za cizince i ¢lovéka, ktery pochéazi ze smisené
rodiny, tedy jeden z rodi¢ byl Cech a druhy cizinec.

Oznaceni ,,cizinec” mize mit u mnoha lidi velmi subjektivni povahu, ale pro
pfipad této diplomové prace bude jako cizinec oznaovan pouze ten, ktery byl
za ,,cizince™ oznacen zakonem. Pfed samotnym vyzkumem bude nejprve definovano,

kdo je to cizinec a jaké ma prava a povinnosti dle zdkond CR.

2.1 Pravni vymezeni pojmu cizinec

Cizinec je dle terminologického slovniku Ministerstva vnitra CR (dale pouze
MVCR) kazda fyzicka osoba, kterd neni obéanem CR (Terminologicky slovnik MVCR
CR, [online], 2015).

Dle §1 odstavce 2 zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi CR
se cizincem rozumi kazda fyzickd osoba, ktera neni statnim ob&anem CR, véetné
obcana EU (Zakon ¢. 326/1999 Sb., §1, (2), s. 1).

Cizincem je i ten, ktery nema ob&anstvi zadné (bezdomovec, & apatrida?), nebo
ten, kdo ob&anstvi mél, ale ztratil ho. OvSem ten, kdo ma ob&anstvi CR a zarovei
i jiného statu, cizincem neni (Cizinsky, 2012).

Dle §2 se zakon 326/1999 Sb. nevztahuje na cizince, ktery je Zadatelem
0 ud€leni mezindrodni ochrany, azylantem anebo osobou pouzivajici doplitkové

ochrany nebo podal proti rozhodnuti soudu o Zzalobé proto rozhodnuti ve véci

2 Apatridou byva nazyvan bezdomovec, nebo také osoba bez statni prislusnosti (Slovnik cizich
slov ABZ, [online], 2015).
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mezinarodni ochrany kasacni stiznost, nestanovi-li tento zdkon nebo zvlaStni pravni
ptedpis jinak. Cizincem dle tohoto zdkona také neni ani ten, ktery pobyvé na uzemi na
zéklad¢ zvlastniho pravniho piedpisu upravujiciho piechodny pobyt cizich ozbrojenych
sil na tizemi, a nebo ten, ktery pozadal CR o udéleni opravnéni k pobytu za uéelem
poskytnuti docasné ochrany na uzemi, a cizince, ktery pobyva na tUzemi na zakladé
udélen¢ho opravnéni k pobytu za ucelem docasné ochrany, pokud tento zakon nebo

zvlastni pravni predpis nestanovi jinak (Zakon ¢. 326/1999 Sb., §2, s. 2).

2.2 Pravni ukotveni cizinca v zakonech CR

Prava a povinnosti cizinci a vymezeni pojmu "cizinec" je ukotveno v jiz
zminéném zékoné ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi CR (Zakon &. 326/1999
Sbh.).

Dale je problematika cizincii obsaZena v zadkoné €. 325/1999 Sb. o azylu, ktery
upravuje postaveni zadatelll o azyl / mezinadrodni ochranu osob, kterym byl azyl nebo
dopliikova ochrana udé¢lena (Zékon €. 325/1999 Sb.).

V trestnim zakoniku ¢. 40/2009 Sb. se dle §80 odstavce 3 e) cizincu tyka trest
vyho$téni a trestny ¢in mafeni vykonu ufedniho rozhodnuti, pokud jde o spravni,
¢isoudni vyhosténi (Zakon ¢. 40/2009 Sb., §80, (3) e), s. 372). V trestnim fadu
¢. 141/1961 Sb. §375 se jednd o vykon trestu vyhosténi a upousténi od jeho vykonu,
vydavani a pfedavani cizince k trestnimu stithani do zahranici (Zékon ¢. 141/1961 Sb.,
§375, 5. 569).

Podle aktualizovaného zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. je cizincem
ten, kdo neni statnim ptisluSnikem EU, EHS nebo ESVO. Pokud si cizinec chce najit
v CR zaméstnani, musi projit daleko p¥isn&jsimi podminkami. Mezi zakladni pozadavky
se fadi pracovni povoleni na uzemi CR (Zakon 435/2004 Sb.). Vydéle¢nou ¢innost
cizinct ovlivituje také §5 odstavce 5 Zivnostenského zékona &. 455/1991 Sb., ktery
upravuje specifika Zivnostenského opravnéni pro cizince (Zakon ¢. 455/1991 Sb., §5,
(5), s. 6).

Kuréitym povolanim nebo funkcim spojenych s vykonem moci vetejné
omezuje cizince fada dalsich zakont (zakon o soudech a soudcich a pod.) (Cizinsky,

2012).
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2.3 Pravni ukotveni cizinci v Listiné zakladnich prav a svobod

Dle Sesté hlavy, ¢lanku 42, odstavce 2 Listiny zadkladnich prav a svobod (déle
jen LZPS nebo Listina) pouZivaji cizinci v Ceské a Slovenské Federativni Republice
lidskych préav a zakladnich svobod zarucenych Listinou, pokud nejsou piiznana
vyslovné obcanim (LZPS, 1992, hlava 6, 42, (2)). Cizinci jsou si rovni jak
V obCanském, tak i ve vefejném pravu. Hlavnim kritériem posuzovani prav cizinct je
druh pobytu. Drzitelé povoleni k trvalému pobytu, obané EU a jejich rodinni
piislusnici maji ve vétsing piedpisi stejné povoleni jako obéané CR (napiiklad v oblasti
zakonodarstvi a vydéle¢né &innosti) (Cizinsky, 2012).

Znevyhodnéni cizinct s trvalym pobytem, nebo cizincl z EU nastava v oblasti
volebniho, ¢i pobytového prava. Pravo trvalého pobytu i pravo pobyvat na uzemi mize
byt zruseno spachdnim trestného ¢inu. Dale musi cizinci u sebe neustale nosit cestovni
doklad. V ptipadé jeho ztraty mu nevystavi novy v CR, ale musi si pro n&j jet do své
matefské zeme. S cestovnim dokladem a s platnym prikazem o trvalém pobytu jsou

cizinci opravnéni cestovat v schengenském prostoru (CiZinsky, 2012 & LZPS, 1992).
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3  Ceské ob&anstvi a druhy pobyti

Pocet cizincti v CR podle Ceského statistického ufadu (dale jen CSU) vzrostl
v letech 2009 - 2013 o 185 619 jedinci (CSU, [online], 2015). Tento nartst také

zobrazuje graf ¢. 1:

Graf 1: Poéet cizincii v CR v letech 2009 - 2013
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovini.

Pokud se cizinec rozhodne CR navstivit, nebo se sem odstéhovat, musi
splilovat podminky pro udéleni povoleni k pobytu. Naro¢nost ziskani tohoto povoleni
zavisi na délce pobytu. Tato kapitola obsahuje veskeré druhy povoleni k pobytu
uvedené MVCR.

Tabulka s celkovym poctem cizincli a druhy pobyti je uvedena v ptiloze 1.
3.1 Ob¢ané EU a jejich rodinni prislus$nici

MVCR charakterizuje obéany EU a jejich rodinné piisluiniky nasledovné:

Obcan EU je obc¢an Belgie, Bulharska, CR, Danska, Estonska, Finska, Francie,
Chorvatska, Irska, Italie, Kypru, Litvy, Loty$ska, Lucemburska, Mad’arska, Malty,
Némecka, Nizozemska, Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska,

Slovinska, Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Spanélska a Svédska.
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Obdobné prava se vztahuji téZ na obéany Islandu, Lichtenstejnska, Norska a Svycarska
(MVCR, [online], 2015a).

Rodinny piislusnik ob¢ana EU je rodinny pfislusnik ob¢ana kteréhokoli z vyse
uvedenych statli, ktery je manzel, rodi¢, jde-li o ob¢ana EU mladSiho 21 let, kterého
vyzivuje a se kterym zije ve spole¢né domacnosti, dit€¢ mladsi 21 let nebo takové dité
manzela obéana EU a nezaopatieny ptimy piibuzny ve vzestupné nebo sestupné linii,
nebo takovy pfibuzny manzela obana EU. Za nezaopatienou osobu se povazuje
ob¢anem EU nebo jeho manzelem vyzivovany cizinec, ktery se nejdéle do 26 let véku
soustavné pripravuje na budouci povolani, nemuize se soustavné pripravovat na budouci
povolani nebo vykonavat vydélecnou ¢innost pro nemoc nebo uraz, anebo z divodu
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu neni schopen vykondvat soustavnou
vydéle¢nou ¢innost. Za rodinného piislusnika obcana EU mlize byt povazovan i cizinec,
ktery hodnovérnym zpiisobem dolozi, Ze je pfibuznym obcana EU neuvedenym vyse,
pokud ve staté, jehoz je obCanem, nebo ve staté, ve kterém mél povolen trvaly
¢i dlouhodoby pobyt, zil sobanem EU ve spolecné domacnosti, je obcanem
EU vyzivovany, nebo se 0 sebe z diivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu
nedokéaze sam postarat bez osobni péce obcana EU. Za rodinného ptislusnika mize byt
také povazovan jedinec, ktery ma sobcanem EU trvaly vztah obdobny vztahu
rodinnému a Zije s nim ve spoleéné domacnosti (MVCR, [online], 2015a).

Ustanoveni zdkona o pobytu cizincl tykajici se rodinného pfisluSnika ob¢ana
EU se pouziji i na cizince, ktery je rodinnym piislugnikem statniho obéana EU (MVCR,

[online], 2015a).

3.1.1 Druh pobytu

Obéan EU miize v CR zazadat o dva druh pobytu - pfechodny a trvaly, s tim,
7e zadost o prechodny pobyt neni v tomto piipadé vyzadovana (MVCR, [online],

2015h, 2015¢).

Prechodny pobyt

Potvrzeni o prechodném pobytu neni podminkou pobytu ob¢ana EU na uzemi
CR, je proto ponechano na jeho vili, zda o vydani tohoto potvrzeni pozada ¢&i nikoliv.

Potvrzeni o pfechodném pobytu se vydd na zadost obcana EU, ktery hodla pobyvat
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na uzemi CR déle nez 3 mésice a neohrozil bezpecnost statu nebo zdvaznym zplisobem

nenarusil vefejny potadek (MVCR, [online], 2015b).

Trvaly pobyt

Podle MVCR mtiZze ob&an EU pozadat o povoleni k trvalému pobytu zejména
po 5 letech nepfetrzitého pobytu na tizemi CR. Pro ziskani tohoto povoleni musi cizinec
nepfetrzité pobyvat na uzemi CR a predlozit veskeré naleZitosti uvedené zikonem.
Nesmi byt shledany divody pro zamitnuti, ¢i zastaveni zadosti. Obcan EU muze
pozadat o povoleni k trvalému pobytu také po 2 letech nepietrzitého piechodného
pobytu v CR, a to jako rodinny piislusnik jiného ob¢ana EU, pokud je alespoii 1 rok
rodinnym pfisluSnikem obc¢ana EU. K Zadosti musi byt piedlozeny veskeré nalezitosti
uvedené zédkonem a nesmi byt shledany diivody pro zamitnuti, ¢i zastaveni zadosti

(MVCR, [online], 2015c).

3.2 Obéané tietich zemi

Ob¢anem tieti zemé je podle MVCR obéan statu, ktery neni ¢lenem EU a neni
zéarovefi obdanem Islandu, Lichtenstejnska, Norska a Svycarska (MVCR, [online],
2015d).

3.2.1 Druh pobytu

Obéan tfeti zemé miZze vybirat z celkem 5 druhfl pobytu v CR. V piipadé
kratkodobé navstévy jde o kratkodobé vizum k pobytu do 90 dnti. Pokud cizinec planuje
setrvat na tzemi CR déle jak 3 mésice, je povinen zazadat o dlouhodobé vizum
K pobytu nad 90 dnt. Pokud by zde obc¢an tieti zemé planoval zistat déle jak 6 mésict,
doporucuje se podat zadost o dlouhodoby pobyt. Poslednimi dvéma druhy k pobytu jsou
zaméstnaneckd a modra karta, o které se Zada ve spojitosti s vykonem zaméstnani na

tizemi CR (MVCR, [online], 2015e-2015ch).

Vizum Kk pobytu do 90 dnii (kratkodobé)

Viza k pobytu do 90 dnd, jinak také nazyvana kratkodoba, kratka, schengenska
¢1 jednotna viza, jsou viza platné pro jeden nebo nékolik vstupii a opraviiujici k pobytu
na uzemi schengenského prostoru po dobu v nich vyznacenou, pti¢emz doba
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nepietrzit¢tho pobytu ani celkova doba po sobé nésledujicich pobyti na uzemi
schengenského prostoru nesmi presahnout 90 dni béhem kazdych 180 dnt. Ud¢€lovani
tdchto viz v zasadé spada do kompetence Ministerstva zahrani¢nich véci CR (MVCR,

[online], 2015e).

Vizum Kk pobytu nad 90 dnii (dlouhodobé)

Zadost o dlouhodobé vizum za uéelem vyzadujicim pobyt na tzemi CR del3i
nez 3 mésice lze podat na zastupitelském ufadé CR v zahrani¢i. Ucelem pro Zadost
0 dlouhodobé vizum miize byt studium, zaméstnani, podnikéni, slouCeni rodiny,
poznani, vizum za uéelem pievzeti k povoleni k pobytu, nebo el kulturni (MVCR,
[online], 2015f).

Dlouhodoby pobyt

Podle MVCR je zadost o povoleni k dlouhodobému pobytu opravnén podat
jedinec na pracovisti MVCR, pokud na tzemi pobyvéa na vizum k pobytu nad 90 dnd,
hodla na tizemi prechodné pobyvat po dobu delsi nez 6 mésict a trva-li zaroven stejny
ti¢el pobytu (jsou vyjimky napf. u modré karty, slouéeni rodiny, védciti). Ugelem zadosti
o dlouhodoby pobyt muze byt studium, védecky vyzkum, zaméstnani, podnikdni,
slou€eni rodiny, zelend a modra karta a dlouhodobé pobyvajici rezidenti EU v jinych

statech EU a jejich rodinni piislugnici (MVCR, [online], 2015g).

Zaméstnanecka karta (drFive zelena karta)

Zaméstnanecka karta je novy druh povoleni k dlouhodobému pobytu na izemi
CR, kdy tgelem pobytu cizince (deliho nez 3 mésice) je zaméstnani. Cizinec, ktery ma
zaméstnaneckou kartu, je opravnén pobyvat nauzemi CR a zaroveh pracovat
na pracovni pozici, na kterou byla zaméstnanecka karta vydana, nebo pracovat na
pracovni pozici, ke které byl udélen souhlas odboru azylové a migraéni politiky MVCR
(v rdmci zmény zaméstnavatele, zmény pracovni pozice, zaméstndni u dalSiho
zaméstnavatele nebo na dal§i pracovni pozici). Zaméstnaneckd karta nahrazuje vizum
K pobytu nad 90 dni za ucelem zaméstnani, povoleni k dlouhodobému pobytu za
ucelem zaméstnani a zelené karty, které jiz nebudou vydavany. Modré karty budou

vydavany i nadadle. Zaméstnaneckd karta méa podobu plastové karty s biometrickymi
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prvky a je nejcastéji vydavana na dobu trvani pracovné-pravniho vztahu, nejdéle vSak

na 2 roky, s moznosti opakovaného prodlouzeni platnosti (MVCR, [online], 2015h).

Modra karta

Modré karta je dlouhodoby pobyt za ucelem vykonu zaméstnani vyzadujici
vysokou kvalifikaci. Modra karta opraviiuje cizince k pobytu a zdrovein vykonu
zaméstnani, tj. cizinec nepotiebuje zvlast’ pracovni povoleni. Za vysokou kvalifikaci se
povazuje fadn¢ ukoncené vysokoskolské vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani, které

trvalo aspon 3 roky (MVCR, [online], 2015ch).
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4 Kultura a interkulturni komunikace

4.1 Definice pojmu kultura

Samotné slovo kultura pochazi z latinského slova cultiira a znamena péstovani
¢i vzdélavani (Kébrt, 2000). V uzsim slova smyslu miizeme vidét v tomto slové soubor
tvarcich lidskych cinnosti, jejichz rozvijeni mizeme podpofit jejich studiem. Podle
Boyda a Richersona kultura zlep3uje lidskou adaptabilitu®. Pfedpokladaji, Ze u¢it se od
spolecnosti, od sebe navzajem, je pro nas piirozencjsi a ¢asoveé vyhodnéjsi, nez se vse
ucit samotni (Boyd, Richerson, 1995).

Nejcastéji se kultura déli na hmotnou, tedy tu, ktera je piedstavovana
materidlnimi vytvory (hudba, malba, tanec, divadlo,...) a na kulturu nehmotnou,
duchovni, ¢i nemateridlni, do které zahrnujeme veskera pravidla a normy chovani ve
spole¢nosti, ideje, tabu, nadbozenstvi, jazyk, gesta, pismo a také spoleCenské instituce
(rodina, manzelstvi, cirkev, soudnictvi, Skoly apod.) (Ivanovova, Bfichnacova, 2006).
Jednotlivé kultury jsou chépany jako produkty minulého chovani lidi a jako
usmériiovatelé chovani budouciho. Lid¢ jsou tedy tvurci kultury a zaroven jsou kulturou
ovliviiovani (Priicha, 2010).

Lidské kultura je vysledkem tisice let evoluce a po vétSinu ¢asu byl hlavnim
vyvojovym tlakem pravé souboj mezi skupinami lovci. Vysledkem evoluce je socidlné
a inteligentné vzdélana spole¢nost. 1 prestoze uz muzi nechodi lovit zvéf, aby tim
nakrmili svou rodinu a id€lem zen uZ neni "pouhé" udrZzovani rodinného ohné, chovani
nasSich predkd v nés ziistalo zachovano. Boje o dominantni postaveni, o partnera,
druzeni se ve skupinach, to vS§e ma kofeny v nasich pfedcich. Neni divu, ze se kultura
to¢i neustdle kolem stejnych témat - autorita, role ve spolecnosti, moralka, strach,
vztahy, emoce,... Kultura ovliviiuje naSe soukromé i pracovni Zivoty, ovliviiuje valky
i nase sny. Clovék se nejvice naudi jiz v raném détstvi, jesté pied dosazenim puberty.
Je to v&k, kdy jsme schopni vstiebat nejvice informaci. Ty ziskavame od své rodiny,
ptatel, Skoly a pod. Kromé& lidi nas ale vyrazné ovliviiuje také prostfedi, ve kterém

zijeme (Hofstede, Hofstede, [online], 2013a).

3 Vyznam slova adaptabilita bude vysvétlen v paté kapitole.
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Graf 2: Schéma piisobeni prosti‘edi na jedince

Psychicky
Prostredi Kultura Jedinec stav/
chovani

Zdroj: Cenék et al., 2013.

Graf €. 2 vystihuje schéma piisobeni prostfedi na jedince. Kazdé misto, kazdy
stat, kazdy narod ma jiné podminky pro Zzivot, jinou kulturu, jiné tradice. To, jak
se budeme v dospélosti chovat, jak budeme myslet a jakou kulturu budeme vyznavat,
je zavislé pravé na misté, kde jsme vyristali (Cenék et al., 2013).

Muzeme se ptat, proC je pro evropské zemé normadlni jist ptiborem, zatimco ve
vychodni Asii dostaneme k jidlu hilky, nebo pro¢ jsou lidé na severu uzaviengjsi nez
lidé Zijici na jihu. Na tyto otdzky neexistuje jednoduchd odpovéd. Chovani, tradice
a zvyky jednotlivych kultur se vyvijely po staleti. Nékteré narody musely bojovat
0 pteziti v mrazivé Skandinavii, zatimco v Africe Celili problémiim se suchem. Nékteré
narody byly soucasti velkych fisi, jiné jiz od praddvna Ziji v menSich skupinéch,
ve skromnych pfibytcich s celou svou rodinou. Vzorce chovani, které se po tisice let
vyvijely, v nas zustaly zakédované. Chovani naSich predkd, které odpovidalo aktudlni
situaci, ve které se onen narod nachdzel, v nés zustalo az dodnes, prestoze se zivotni

podminky zménily.
4.2 Kulturni dimenze

Lidé po celém svéteé se potykaji se stejnymi zakladni problémy. Muze jit
0 problémy partnerské, rodinné, pracovni a nebo jen o drobné malichernosti. Kazda
kultura mé ale k feSeni problému jiny pfistup. Nektefi sociologové, psychologové
a veédci se ve dvacatém stoleti touto tematikou zabyvali a snazili se najit zékladni oblasti
(dimenze), ve kterych se jednotlivé kultury pfi feSeni problémt liSi. Tato prace
vzpomind kulturni dimenze holandského védce Geerta Hofstedeho a amerického védce

Edwarda T. Halla.
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4.2.1 Kulturni dimenze podle Geerta Hofstedeho

Dnesni populace je rozdélena ptiblizné do 200 narodnosti, z nichz n¢které jsou
kulturng stejnorodgjsi nez jiné. Zejména velké zemé jako Brazilie, Cina, Indie nebo
Indonésie se skladaji z kulturné odlisnych regiont (Hofstede, Hofstede, [online],
2013a). Geert Hofstede provedl v 70. letech 20. stoleti socialni vyzkum na pracovnicich
mezinarodni korporace IBM. Timto vybérem si zajistil vzorek lidi ze 40 zemi svéta
(Hofstede, Hofstede, [online], 2013Db), ktefi si byli podobni, pracovali ve stejné firmé,
patfili do stejné spoleCenské vrstvy a mé¢li podobné zajmy. Lisili se pouze v narodnosti
(Cengk et al., 2013). Pozdgji provedl jesté jeden vyzkum na studentech z 15 zemi svéta,
ktefi pochazeli z riznych spole¢nosti i socialnich vrstev (Hofstede, Hofstede, [online],
2013Db).

Vyzkum odhalil, Ze lidé rGznych narodnosti fesi stejné problémy odlisSnym
zpusobem. Vzniklo tedy celkem 6 problémovych oblasti, ve kterych se dotazovani
nejvice liSili: Vzdalenost moci, Individualismus vs. kolektivismus, Maskulinita versus
femininita, Vyhybani se nejistot¢, Dlouhodoba versus kratkodob4a orientace
a Pozitkatstvi vs. zdrzenlivost (Geert Hofstede Consortium, [online], 2013).

Dimenze Vzdalenost moci informuje o vztahu zavislosti v zemi. Narody
s malou vzdalenosti moci omezuji zavislost podfizenych na vedoucim a davaji prednost
konzultativnimu stylu a tedy vzdjemné zavislosti vedouciho a podfizeného.
Emocionalni vzdalenost mezi nimi je relativné mald. Podfizeni se na vedouciho snadno
obraceji, ale také mu odporuji. Narody s velkou vzdélenosti moci jsou podfizeni a do
Jisté miry jsou 1 na svych vedoucich zavisli. Podtizeni bud’ tuto zavislost preferuji, nebo
Ji zcela odmitaji. Narody s vetsi vzdalenosti moci zaznamenavaji vétsi rozdily mezi
zavislosti a jejim odmitanim. V téchto zemich je emocni vzdalenost mezi vedoucimi
a podfizenymi velkd, a je malo pravdépodobné, Ze by se podfizeni obraceli na své
nadfizené, nebo s nimi otevien¢ nesouhlasili (Hofstede, 2007). Vzdalenost moci je proto
definovana jako "rozsah, v nemz méné mocni ¢lenové instituci a organizaci v dané zemi
predpokladaji a prijimaji skutecnost, Ze moc je rozdelovana nerovné.” (Hofstede, 2007,
S. 45)

Vysoké hodnoty vzdalenosti moci méla vétSina asijskych zemi,
vychodoevropské zemé jako Slovensko a Rusko a také staty Latinské Ameriky. Naopak

nizké hodnoty mélo Némecko, Rakousko a némecky mluvici ¢ast Svycarska, dale
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skandinavské zemé, Izrael, Holandsko a anglicky mluvici zemé& (USA, Velka Britanie,
Novy Zéland, Irsko, Australie a Kanada) (Hofstede, 2007).

Individualismus vs. kolektivismus popisuje Hofstede (2007, s. 66) nasledovné:
"Individualismus prislusi spolecnostem, v nichz jsou svazky mezi jednotlivci volné:
predpoklada se, zZe kazdy se stara sam o sebe a svou nejblizsi rodinu. Kolektivismus,
Jjako jeho opak, prinadlezi ke spolecnostem, ve kterych jsou lidé od narozeni po cely Zivot
integrovani do silnych a soudrznych skupin, které je v priibéhu jejich Zivotii chrani
vyménou za jejich vernost.” Zde nabyly vysokych hodnot staty anglicky mluvicich
zemi, Madarska, Holandska a Belgie. Nizké hodnoty naopak mély zemé
vychodoasijské a latinskoamerické (Hofstede, 2007).

Dimenze Maskulinita vs. feminita ziskala svlij nazev z divodu, ze v ni jako
Vv jediné dimenzi odpovidali muZzi a zeny odlisné. Nejvice se odpovédi lisily v otazce
pracovnich cili, kde muzi davali vétsi vyznam vydélku a povySeni, zatimco zeny
dobrym vztahim na pracovisti. Nejvice maskulinnimi zemémi jsou Japonsko,
Slovensko, Madarsko a Rakousko, naopak femininni charakter méla ptedevSim
Skandinavie, Chile nebo Kostarika (Hofstede, 2007).

Ctvrta dimenze Vyhybani se nejistoté je definovana jako "stuper, v némz se
prislusnici dané kultury citi ohroZeni nejistotou, nebo neznamymi situacemi." (Hofstede,
2007, s. 131)

Nejvyssi skore ve vyhybani se nejistoté maji staty Latinské Ameriky a JiZni
Evropy, dale také Japonsko a Jizni Korea. Naopak nizkého skore nabyly staty Afriky
a Asie (kromé Japonska a Koreje) a také anglicky mluvici zemé (Hofstede, 2007).

Péatou dimenzi definuje Hofstede (2007, s. 162) nasledovné: "Dlouhodobd
orientace spociva v péstovani ctnosti zamerenych na budouci odmény, zejména
vytrvalosti a Setrnosti. Na opacném polu kratkodobd orientace spociva v péstovani
Ctnosti tykajicich se minulosti a soucasnosti, zejména ucty k tradicim, zachovani "tvare"
a plnéni spolecenskych zavazkii."

Na stran¢ kratkodobé orientace nejvice skorovaly anglicky mluvici zemé,
podobné jako CR, Pakistan, Filipiny, nebo zemé Afriky. Silnou dlouhodobou orientaci
maji staty Vychodni Asie (Hofstede, 2007).

Posledni dimenzi je Pozitkafstvi vs. zdrzenlivost. Tato dimenze byla pfiddna
azroku 2010 a piivodné byla soucasti dimenze Vyhybéani se nejistoté. Zemé které
inklinuji k pozitkafstvi maji tendenci volné uspokojovat své zakladni a pfirozené lidské

potteby a jejich cilem je mit radost ze Zivota aniz by byli svazani néjakymi pravidly.
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Naopak zdrzenlivé zemé se ftidi pravidly a pfisnymi spoleenskymi normami

a uspokojovani osobnich potieb je utlacovano (Hofstede, Hofstede, [online], 2013b).

4.2.2 Kulturni dimenze podle Edwarda T. Halla

Edward T. Hall na rozdil od Hofstedeho rozdéluje kulturni dimenze podle
vzajemného lidského souziti (Cenék et al., 2013). Identifikoval chovani jednotlivych

kultur podle prostorové vzdalenosti, vztahu k ¢asu a zpisobu komunikace.

Prostorova vzdalenost

Kazdy clovek ma kolem sebe pomyslnou "bublinu", ve které se citi bezpecné
a jakmile n¢kdo jeho "bublinu" narusi, narusi tak i1 jeho osobni prostor a zplisobi, ze se
konkrétni jedinec nebude citit pfijemné. Jednotlivé kultury se od sebe odlisuji podle
toho, jak velkou vzdalenost od sebe partnefi pii komunikaci dodrzuji a jak Casto se sebe
dotykaji. Hall v roce 1963 zkoumal pravé vyuziti prostoru béhem komunikace lidi
v interkulturni komunikaci, ktery pozd&ji nazval proxemikou® (Hall, 1963). Hall (1990)
rozliSuje 4 zony podle prostoru, ktery je udrzovan pii kontaktu s lidmi: zéna intimni,
osobni, socidlni, a vefejna. Za zénu intimni se povazuje vzdalenost do 45 cm. Je to
zona, do které pustime pouze nam velmi blizkou osobu. Pfi této vzdalenosti se dva lidé
navzajem téméf, nebo Upln¢ dotykaji. Hlavnimi smyslem neni zrak, jak tomu je
U ostatnich z6n, ale spiSe Cich a hmat. Pokud nékdo cizi bez svoleni vnikne do
jedincovy intimni zo6ny, poklada se to za spolecensky netaktni a nepfijemné a napadeny
jedinec se snazi tuto zonu co nejdiive opustit. Osobni zona je vymezena vzdalenostem
pratelskym setkdnim, ale naptiklad i firemnim vecirkiim, nebo bézné konverzaci s cizim
Clovékem. Vnitini limity zony jsou vétSinou vyhrazeny pro nase pratele, neznami lidé se
pohybuji ve vzdalenosti vétsi. Treti, spoleCenska zoéna, je od 121 cm do 3,5 m a tato
vzdalenost je udrZzovana zejména pii formalnich setkdnich, pohovorech, ¢i nakupovani
(ve vztahu prodava¢ - zakaznik). Posledni zonou je zéna vefejna, ktera ma minimalni
limit od 3,5 m. Tato vzdalenost je bézna pti vefejném kontaktu s lidmi, napt. mezi

divadelnimi herci a divaky v hledisti. Pii této vzdalenosti uz neni pfima komunikace

* Proxemika je druh neverbalni komunikace, ktera vyjadfuje vztah mezi lidmi prostfednictvim
vzdalenosti, kterou k sobé zaujimaji (Kfivohlavy, 1988).
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mozna, probihd zde pouze jednostranné vysilani informaci, napt. mluvciho na jevisti
k divaktm.

Jak se ale lidé uci udrzovat spravnou vzdalenost? Baxter (1970) se domniva, Ze
lidé napodobuji chovani ostatnich lidi ze své kultury. Provadél vyzkum na 3 odlisnych
narodnostech - Mexi¢anech, AmeriCanech svétlé pleti a Afroameri¢anech. Zjistil,
7ze MexiCané si od sebe udrzuji nejmensi vzdalenost, Ameri¢ané bilé pleti vétsi
a Afroamericané od sebe stoji béhem komunikace nejdal. Baxter (1970) dale zkoumal
vztah interpersonalni blizkosti podle pohlavi a socidlnich vztaht. Zeny pii komunikaci
S jinou Zenou udrzuji mensi odstup, nez muz pti konverzaci s muzem. Na druhou stranu
pokud Zena konverzuje s cizim muzem, citi se pfijemnéji ve vzdalenosti vétsi a naopak

muz bavici se s cizi Zzenou preferuje vzdalenost mensi.

Vztah k ¢asu

Na svéte existuji kultury, které se striktné fidi casem a sebemensi zpozdéni by
znamenalo netctu k osobé, se kterou mél dany clovék schizku. Potom jsou zde
i kultury, pro kter¢ je Cas relativni a asové kolize a zpozdéni jsou v jejich piipadé velmi
dobfe tolerovany.

Kulturdm uvedenym v prvnim piikladé se fikd monochronné orientovani.
To zjednodusen¢ znamend, ze maji udalosti naplanovany linearné za sebou, aby nedoslo
k casové kolizi jednotlivych schiizek. Typickym ptikladem monochronnich kultur
je Japonsko, Némecko, nebo USA. Druhy piiklad byl sméfovan ke kulturam
polychronné orientovanym, kde je béZné délat vice véci najednou, planovat vice véci na
stejny okamzik a flexibiln€ posouvat schiizky. Mezi polychronni kultury patfi staty Jizni

Evropy a Latinské Ameriky (Hall, 1981, 1990).

Zpusob komunikace

Posledni dimenzi, kterou Hall (1989) wuvadi, je zpisob komunikace
jednotlivych kultur. RozliSuje kultury s nizkou mirou kontextu a s vysokou mirou
kontextu. Lidé pattici do kultury s nizkou mirou kontextu ptimo fikaji, co si mysli.
Pokud néco chtgji fict, feknou vSechny informace a nepouzivaji pfili§ neverbalni
komunikace. Mezi tyto kultury patii zejména severozapad Evropy a USA. Kultury
s vysokou mirou kontextu se vyznacuji pouzivanim neverbadlni komunikace ve vétsi

mife, nezli je zvykem v kulturach s mensi mirou kontextu a pfimé vyjadfovani je zde
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povazovano za nepatficné. Mezi tyto kultury patii zejména Cina a ostatni asijské

a arabské kultury. Japonsko se fadi do obou zminénych skupin.

Krom¢ Hofstedeho a Halla rozdéluji kultury do jednotlivych dimenzich
i ostatni autofi. Morgensternova, Sulova a Heine et al. uvadi jednu ze sedmi dimenzi
holandského védce Trompenaarse - kultury kolektivistické a individualistické. Do prvni
zminéné skupiny se fadi naptiklad asijské kultury, do individualistickych kultur
muzeme zaradit Jihoameri¢any, Araby, ¢i obyvatele jizni Evropy. Obecné, chovani
individualistickych kultur mize kolektivistickym ptipadat dotérné a naléhavé a naopak
chovani kolektivistickych kultur by mohlo na napt. Jihoameri¢any pisobit odtazité
astroze. Kultury vyznacujici se interkulturni blizkosti, jsou charakteristické mensi
interpersondlni vzdélenosti, navzijem se sami sebe dotykaji a upfednostiiuji
intenzivnéjsi télesnou stimulaci, sociadlni vztahy jsou pro né¢ velmi dilezitym prvkem,
vztahovost se prolind i do pracovniho prostfedi a osobni vztahy pfevazuji nad formalné
stanovenymi pravidly (Morgensternova, Sulova, 2007 & Heine et al., 2002).

Naopak pro kultury s vétsi persondlni vzddlenosti pusobi, jak uz bylo
predeslano vyse, odtazitéji, nevyjadiuji vyrazné¢ emoce, striktné¢ rozliSuji privatni
a profesni sféru (zejména ve Skandinavii) a jedinci se neprezentuji jako piili§ schopni,
aby tim neuvedli ostatni do nepfijemné situace (Skrabova, Wagnerova, 2008).

V soucasnosti se stale se rozsifenéjsi migraci, st¢thovanim a dlirazem na kariéru
jedince, se spole¢nost stava vice individualistickou. Do popiedi dostava trend, kdy jsou
lidé obklopeni velkou skupinou pratel, ale vyznam hlubSich vztah je utlacovan

do pozadi.

4.3 Interkulturni Komunikace

Tato price se nevénuje pouze nazoru cizincii na kvalitu Zivota v CR. Zamétuje
se také na vyzkum adaptability na cizi prostfedi. Jednim z hlavnich faktort, ktery mtize
ovlivnit GspéSnost adaptace, je pravé komunikace.

Komunikace je vlastné druh socidlni interakce, pfi které si osoby vzijemné
a védom¢ predavaji informace. Pokud se jedinec octne sdm v cizi zemi, musi zacit
komunikovat s mistnimi obyvateli a zaleZi pouze na ném, jak rychle se vzpamatuje

z prvotniho Soku po pfijezdu a za¢ne se zaclenovat do normalniho Zivota. Cim lépe
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a intenzivnéji bude jedinec komunikovat s okolim, tim Iépe a rychleji se dokaze
adaptovat.

Priicha (2010, s. 16) definuje interkulturni komunikaci jako: "termin oznacujici
procesy interakce a sdelovani probihajici v nejriiznéjsich typech situaci, pri nichz jsou
komunikujicimi partnery prislusnici jazykove a/nebo kulturné odlisnych etnik, narodii,
rasovych ¢i ndbozenskych spolecenstvi. Tato komunikace je determinovana
specificnostmi  jazykii, kultur, mentalit a hodnotovych systéemu komunikujicich
partneriu.” Kultury jsou v interkulturni psychologii chapany jako produkty minulého
a usmérnovatelé¢ budouciho chovani lidi. To znamena, Ze na jedné strané jsou lidé
spolutvirci kultury své spolecnosti a na stran¢ druhé jsou touto kulturou fizeni ve svém
chovani (Berry et al.,2002, s. 229).

Védei z Kalifornské Statni Univerzity ve Fullertonu zjiStovali, jestli ma
piedchozi znalost a délka rozhovoru s 0sobou, se kterou komunikuji, vliv na kvalitu
komunikace, ¢i nikoliv. Prvni ¢ast testu byla provadéna na skupiné respondentd, ktefi si
byli navzéjem cizi a nikdy se v pfedchozi dobé nevidé€li. Test neodhalil zadné rozdily co
se tyCe studu béhem konverzace, nejistoty, ¢i celkové kvality rozhovoru. Druhd ¢ést
testu se odehravala pozdéji, kdy se jiz aktéti znali z predchoziho kola. Tato ¢ast testu
odhalila mnoho konstantné se opakujicich odlisnosti. Zkoumano bylo 8 jevi: socialni
identita, osobni identita, o¢ekavani, nejistota, uzkost, uvédomeéla kvalita komunikace,
uspé&Snost komunikace a uvédoméla typizace. Bylo zjisté€no, Ze zatimco socialni identita
s rostoucim Casem konverzace v ramci skupinové komunikace klesa, ta osobni zase
stoupa. Dale bylo zjisténo, ze ocekdvani a zvédavost na osobu, s niz je vedena
konverzace, roste s délkou konverzace. Naopak nejistota, strach a uzkost se s lepSim
poznavanim cClovéka ztraci. S délkou konverzace se také zvySuje jeji kvalita
a uspésnost. Co se uvédomélé typizace tyce, jde o podsouvani piedsudkii o druhém
Cloveku, ¢i kultute. S rostouci délkou konverzace a lepSim poznanim clovéka tyto
predsudky pomalu mizi a jsou nahrazovdny vlastnim ndzorem nabytym vlastni
zkusenosti (Hubert et al., 2001).

Z tohoto vyzkumu plyne, Ze at’ se ¢lov€k nachazi kdekoliv na svéte, at’ zije
Vv jakékoliv komunité, klicem k poznani a pfijeti kultury je spravnd komunikace. Nikdo
nepozna druhého ¢lovéka, skupinu lidi, tradice, ¢i odliSny styl Zivota ze dne na den.
VSechno mé sviij ¢as a tim, Ze se budeme snazit co nejvice komunikovat a vést k dané
situaci pozitivni pfistup, si usnadnime proces adaptace na dané prostiedi (Hubert et al.,

2001).
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Komunikace jednotlivych narodl se v nécem lisi. Jizané jsou temperamentni,
vybusnéjsi, hovornéjsi, zato lidé na severu jsou chladnéjsi a rozvazngjsi. Asiaté jsou
velmi slusni a tisi, Ameri¢ané velkorysi. Kazdy jsme jini a o to vic nas to k sob¢ tahne.
a pracovni pobyty. Lidé z celého svéta maji moznost se navzajem poznat vice, nez kdy
diive. Mnohdy spolu museji komunikovat nejen na ptatelské, ale i na pracovni urovni.

Po tisice let se v mezikulturni komunikaci prolinaly lingvistické determinanty
s psychologickymi a kulturnimi (naptiklad postoje a predsudky komunikujicich vici
jinym etnikdm). Tak jak se vytvafely vzorce chovani, se vytvarela i nase komunikace -
verbalni i neverbalni. V soucasné dobé neexistuji 2 narody, které by mély stejny druh
komunikace.

Sapir-Whorfova teorie jazykového relativismu tika, ze se rozdily v jazycich
odrazeji v rozdilné interpretaci svéta. Jazyk tak determinuje lidské védomi, chovani
a prozivani. Odlisné kultury tak nikdy nemohou dosdhnout absolutniho porozumeéni
(Kay, Kempton, 1984). Na druhou stranu existuji i protiteorie, napiiklad Murphyho,
ktera tika, Zze ve vzajemném dorozumivani hraji, krom¢ jazyku, roli i jiné prostiedky.
Kazdy narod ma vlastni systém vyznamti, kognitivnich schémat a socialnich stereotypti.
Rozdilné jazyky mohou stejnou situaci vykladat riznym zpiisobem. Samoziejmy vliv
zde muize mit i kulturni vyspélost dané¢ho naroda a jeho jazyka. Jazyk samotny nadm
pomaha utvofit obraz svéta a ten se 1i8i v zavislosti na pouzitém jazyku (Priicha, 2010).

V interkulturni komunikaci se mohou objevovat bariéry. Ty vznikaji
Vv zavislosti na odliSnosti kultur, které spolu komunikuji a v zavislosti na jazyku, ktery
pouzivaji. Komunikacni bariéry mohou byt také umocnény, pokud se mezi konkrétnimi
narody odehrava narodnostni spor (Prlicha, 2010).

Kokarevich a Sizova (2015) se zabyvali toleranci v interkulturni komunikaci.
V soucasnosti dochazi k mnoha vélenym soubojim kvili etnickym a kulturnim
faktorim, jejichz cilem neni pouze hdjit z4jmy zemé, ale také hajit zajmy vlastni kultury
a zivotniho stylu. NabozZensky terorismus se stava realitou (napt. zni¢eni sochy Buddhy
Talibanem, nebo destrukce "Dvojcat" v New Yorku). Zapadni svét se snazi rozsifit
tamni kulturu do celého svéta, ale jejich svoboda a individualita neni vychodem
piijimana.

Kultura je syst¢émem mentalnich dominant na trovni lidského byti. Tyto
systémy jsou origindlni, protoze vSechny kultury jsou jedine¢né a zaroven si musi byt

rovny. Systém mentalnich dominant determinuje intenzitu uchovavani si vlastni identity
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a vnimani kulturniho a civiliza¢niho fenoménu je limitovano praveé jeho intenzitou.
V modernim kulturnim prostiedi dochazi ke stietu mnoha kultur. Kazda z nich se sklada
z ur¢itych mentalnich dominant a pravé tyto dominanty zpusobuji jejich odliSnost
a jedinecnost. Kultury se po celou dobu jejich existence rozvijeji samostatné s cilem
zachovat sva piivodni presvédceni béhem interakce s jinymi kulturami a uchovat tak
svoji jedinecnost. Stfet kultur miZze byt tak tolerantni, jako netolerantni. Kulturni
tolerance jednotlivych narodli otevirda moznosti prosperity a rozvoje vSech kultur,
ale jejich vzajemna kooperace je mozna pouze za predpokladu, Ze si jednotlivé kultury
uvédomi svoji vzajemnou rovnost, jedine¢nost a originalitu (Kokarevich, Sizova, 2015).

Znalost ciziho jazyka je zdkladnim pfedpokladem pro zvladnuti interkulturni
komunikace. Jiz J. A. Komensky vytvarel piirucky pro cizojazyéné vzdélavani
a objasnioval potfebnost vyuky cizich jazykd. V soucasnosti se studenti uc¢i az 3 cizi
jazyky. VétSinou jde o vybér anglictiny, némciny, Spanélstiny, italStiny, rustiny
a francouzitiny. Nejvice preferovanym jazykem je ale angliétina. Cim ale zajem o cizi
jazyk vzristd, tim zaroven klesa uroven kvalifikace ucitell, zejména na malych méstech
a vesnicich. Dilezitym aspektem je i rodinnd dispozice pro uceni se cizimu jazyku.
Existuji testy jazykové zpusobilosti, které ukazaly, ze uspésnost naudit se cizi jazyk se
v CR pohybuje kolem 50 - 60 %. Eurobarometr potom konstatuje, Ze 50 % Evropant je
schopno mluvit alespon jednim cizim jazykem. Bohuzel pfi tomto méfeni mize nastat
velkd odchylka mezi teorii a realitou. Samotna vyuka ciziho jazyka nezarucuje
schopnost jeho ovladani v praxi (Pricha, 2010, s. 118).

Jazykovym problémem v interkulturni komunikaci jsou tzv. etnofaulismy, tedy
jazykové vyrazy vyjadfujici narodni stereotypy. V mnoha piipadech se jedna
0 negativni konotaci vyjadiujici isudek o jiné kultufe. Nekdy ale etnofaulismy nejsou
minény negativné, ale piijemci se tak mohou zdat (afro, Spanélskd vesnice).
Etnofaulismy mohou mit 1 politické nardzky, mohou byt vyvolany ve vztahu k etnickym
menSindm, napadné kulturni, ¢i jazykové odliSnosti, nebo ve vztahu k historickym
kfivdam (v CR typicky ptiklad "Rusaci") (Pricha, 2010). Etnofaulismiim spravné
porozumi pouze ¢len dané¢ho naroda, nebo cizinec, ktery byl s konkrétni kulturou

podrobn¢ seznamen.
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4.3.1 Interkulturni komunikace v profesnich oblastech

Interkulturni komunikace je v nékterych profesich velmi dulezitd. Spravna
komunikace mitize zachranit zivot, nebo ho naopak ukoncit. Diky konfliktiim
Vv interkulturni komunikaci doslo v minulosti k nejedné bitveé. V této podkapitole budou
zminény obory, kde je podle Prichy (2010) spravna komunikace na prvnim mist¢:

Na poli mezinarodnich vztahi a politiky mize z davodu konfliktu
Vv interkulturni komunikaci dojit, jak uvedl vySe Kokarevich a Sizova (2015) az
k valkam. V mezinarodnim politickém prostiedi se pro vyjednavani vyuzivaji sluzby
tlumoc¢nikli, nebo se jednani vedou v neutrdlnim jazyce, vétSinou tedy v anglicting.
Politici mohou svlij negativni postoj k uréitym zemim vyjadfovat také odmitanim
jazyka (napf. némcina a rustina).

V mezinarodnim obchodu pfedstavuje interkulturni management teorii tvorby
avedeni mezindrodnich tymt a interkulturni marketing zase poukazuje na
spotiebitelské chovani lidi rtiznych ndrodnosti. V obou piipadech jde o prakticka
doporuceni. ,, Kulturni standardy jsou zpiisoby vnimani, mysleni, hodnoceni a jednani,
které vetsina prislusnikii jedné urcité kultury povazuje za obvyklé, normalni, typické
a spolecensky zdavazné jak pro sebe, tak pro ostatni.” (Novy, Schroll-Machl, 2005,
s. 14)

Zdravotnictvi a vzdélavani jsou dalsi z oborti kde by se schopnost interkulturni
komunikace a komunikace v cizim jazyce jako takovd nemcéla podceitiovat. Hlavni
pfi¢iny mezikulturnich problémi v oblasti zdravotnictvi jsou odliSné postoje k 1ékaitim,
1é¢ebnym postupiim a stravovacim navykim pacienta-cizince. Kazdy ¢loveék je zvykly
na urcity standard sluzeb ve své zemi a v pfipadé€ odliSnosti by mohl zaujmout odmitavy
pfistup, kdy by prestal spolupracovat s lékafi, coz by, zejména ve zdravotnictvi,
znamenalo pro lékate velky problém. Mezinarodni federace studenti mediciny dokonce
vychovava tzv. "kulturné senzitivni" mediky. Mimo jiné je dalezité¢ vnimat odliSnosti ve
sd¢lovani informaci a ptizptisobovat formu diagnostickych nastroji. V ptipadé
vzdélavani jazykove, ale ma také odpovédnost za kulturni vzdélani a sezndmeni zaka
S mistnimi hodnotami a vedeni k tolerantnim postojim, aniz by byl adekvatné finan¢né

ohodnocen (Pricha, 2010).
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5 Adaptabilita, kulturni Sok a interkulturni kompetence

5.1 Adaptabilita

Slovo adaptabilita pochazi z latinského slovesa adaptare (volné prizpisobit),

¢i z pridavného jména adaptatio (prizptisobeni) (Kabrt, 2000).

Zivot v cizi kultufe mize byt pro jedince velmi bohata Zivotni zkusenost. Je to
také urcita zkouska, kdyz si uvédomi, Ze zptsob zivota v jeho zemi je naprosto odlisny
od zivota v zemi, kam se chysta odcestovat. Kazdy z nés si s sebou nese styl chovani,
ktery prebral od své rodiny, ptatel a ze Skol. Jsme hotovi lidé, uvazujeme, citime
a jedname urcitym zplisobem a najednou se mame piestéhovat nékam, kde nase hodnoty
jsou na opacné strané zebticku. Zdkladem pro UspéSny proces adaptability je byt
vnimavy a otevieny nové kultufe, snazit se ji pochopit a ne odsoudit. Cizincim Zijicim
Vv prostfedi s odlisnou kulturou velmi rychle dojde, Ze musi svlij pfistup zménit a ze
musi pferovnat své dosavadni hodnoty (Smith, [online], 2011).

Na&s§ svét se diky globalizaci za poslednich 10 let zmenSil, a vzijemna
provazanost mezi lidmi z odli$nych kultur znaéné vzrostla. Cim dal vice zaméstnavatelt
vyzaduje od svych zaméstnanci reprezentaci firmy iV zahrani¢i, s ¢imz souvisi
schopnost adaptovat se na dané prostfedi, na nové kolegy vyznavajici jiné hodnoty a byt
schopni s nimi nejen komunikovat, ale také se na nééem domluvit, uzaviit obchod,
prodat zbozi a podobné. Naroky na zaméstnance neustale rostou. Musi byt otevieni
novym napadim akulturam, musi byt flexibilni a tolerantni (Bennett, 2004,
Simkhovych, 2009). Z téchto divodd zacali manazefi velkych firem ¢im dal tim Casté&ji
vysilat své zaméstnance do zahrani¢i s pfedstavou, Ze ¢im vice zkuSenosti se zahrani¢im
bude pracovnik mit, tim 1épe se bude schopen na cizi prostiedi adaptovat (Suutari,
Burch, 2001). Kviili stejné myslence vnikly také vyménné studijni pobyty.

Ptestoze se cesty do zahrani¢i pokladaji za nejlepsi zpusob jak si zvyknout na
jinou kulturu a pfestoze zkuSenost s pobytem v zahrani¢i je dilezitym faktorem pro
schopnost adaptability, nikdy nebylo potvrzeno, Ze by délka nebo mnozstvi pobytd
Vv zahrani¢i meéli pozitivni dopad na pfizplisobeni se jinému prostifedi. Profesofi
Taiwanské university se proto rozhodli tuto hypotézu otestovat na vzorku 356 obyvatel

Taiwanu.
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Hlavni otazkou studie bylo: M4 mezinarodni zkuSenost vliv na schopnost
adaptability na nové prostiedi? Vzorek obyvatel byl vybran nahodné, kazdy s jinou
piedchozi zkuSenosti s pobytem v zahrani¢i a jinou délkou a poctem cest do jinych
zemi. Jako testovaci metoda byl zvolen americky test adaptability (CCAI), ktery bude
pouzit i v této diplomové praci. Studie pivodni hypotézu, ze doba a mnozstvi pobytu
v zahrani¢i méa vliv na schopnost adaptability, vyvratila. Nebyla prokazana zadna
spojitost mezi odpovéd’'mi lidi zcestovalych a lidi, ktefi se za cely svlij zivot nedostali ze
své zem¢. To jen dokazuje, Ze samotny pobyt v zahranic¢i schopnost adaptability jedince
nezlepsi a manazefi firem, feditelé universit a ostatni, ktefi tyto techniky za zminénym
ucelem praktikuji, by méli byt informovani o tom, ze pokud chtéji dosdhnout lepsiho
vysledku u svych zaméstnanct, musi do procesu $koleni pfidat jiny druh tréninku (Wei-

Wen et al., 2012).

5.2 Kulturni Sok

Jak jiz bylo zminéno v ptfedchozi ¢tvrté kapitole, zptisob chovani a vyznavani
dané kultury v sobé mame zakoédované po nékolik generaci. Podstatna cast kultury je
ovSem jedinci pfedavana v dobé¢ ihned po jeho narozeni. Tzv. enkulturace, tedy proces
uceni se kultute, probiha pfedevsim prostfednictvim rodiny, Skoly, vrstevniki a médii.
Uceni a nasavani kultury je dlouhodoby proces, ktery zac¢ina a "nabira na obratkach" jiz
v raném détstvi, ale trva po cely Zivot jedince. Neni proto divu, Ze v okamziku zmény
prostiedi se ¢loveék dostane do tzv. kulturniho $oku (Ivanovova, Bfichnacova, 2006).

Zit v jiném staté, v jiné kultufe mize byt vzrusujici, osobné& uspokojujici
a intelektualng stimulujici, ale maze to byt také velmi frustrujici zkusenost. Jedna véc je
navstivit cizi zemi a odjet v okamziku, kdy uz Clov€k vidél vSe co planoval, a druha,
kdyz se do dané zemé jedinec piestehuje a musi fungovat na bazi kazdodenniho Zivota
v odlisnych, pro n&j nékdy az mysteridznich podminkéch. Zit v cizi zemi nabizi mnoho
piilezitosti poznat nové lidi a nabyt nové zkuSenosti, ale vyzaduje to také jistou davku
zodpovédnosti. Pravdépodobné nejdiilezitéjsi je respektovani mistnich zvykid a norem
a také ziistat otevieny novym napadiim a myslenkam. Clovék by se mél radg&ji od svych
novych spoluobcanti u¢it novému zpisobu zivota, nez je soudit. Pokud toto zvladne,
navzdy mu to obohati jeho dosavadni zivot (Study Abroad Center, [online], 2011).

Jak ale bylo feCeno na zaCatku, adaptovat se na cizi prostfedi neni tak

jednoduché a vétSina lidi si projde tzv. kulturnim Sokem. Kulturni Sok je podle
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Oxfordského slovniku desorientace zpusobend nahlou zménou kulturniho prostiedi
a zpusobu zivota (Oxford dictionaries, 2015). Je to psychicky a socidlni otfes zplisobeny
necekanym, nebo neuveétitelnym zjisténim, které bylo vyvolano bezprostiednim
kontaktem jednotlivce, socidlni skupiny, nebo celé spolecnosti s cizi, dosud nezndmou
kulturou. Jednd se tedy o pocity ze Zzivota vkulturné cizim prostfedi, které jsou
vyvolany stykem spodnéty, snimiz se Clovék vnovém prostiedi neustale setkava.
Trvani a mira intenzity se u kazdého jedince 1isi podle toho, jaké jsou kulturni rozdily
a individualni vlastnosti jedince (Kocourek, 2010).

Fenomén kulturniho Soku je sice Castéji spojovan s cestovanim do zahranici,
vysilanim zaméstnanct na pracovni cesty ¢i se studiem v zahranici, ale mize vzniknout
i v socialni skupiné Zijici ve své zemi - napiiklad souziti s romskymi obyvateli v Cesku
a na Slovensku (Ivanovova, Bfichiacova, 2006).

Ali¢ a Habibovi¢ (2013) popisuji kulturni Sok jako nepfijemnou a mnohdy
neo¢ekavanou zkusenost, pfi které se jedinec seznamuje a usporadava své staré-domaci
a nové hodnoty v zemi, kterou navstévuje. Ali¢ a Habibovi¢ provedli v roce 2013
vyzkum, ktery mél poslouzit jako edukacni model kulturniho Soku na ptikladu
100 bosenskych pfistéhovaleckych rodin v USA. Zaméfili se na 5 zékladnich témat:
kulturni integrace, uroven chovani, intelektudlni interakce, pristup k ostatnim a tiroven
empatie. Studie potvrdila, Ze adaptace na novou kulturu je mnohdy obtiZzna a jedinec
stoji nad rozhodnutim, jak skloubit jeho pivodni kulturni hodnoty s novymi. Mnozi
Bosnané ale povazovali za vyhodu stat uprostied dvou rozdilnych kultur, protoZze si
zkazdé mohli vzit to lepsi. Lépe se také socializovali respondenti pochézejici
z fungujicich rodin, ktefi potom uméli 1 1épe anglicky, dosahovali vy$§iho vzdélani,
zamé&stnani a nestavali se ter¢em diskriminace a Sikany.

Goldstein a Keller zkoumaly kulturni $ok z pohledu studentii, konkrétné jejich
presvédéeni ohledné mezikulturniho p¥izptisobeni. Ustiedni myslenkou vyzkumu bylo
zjistit, co kulturni Sok zptsobuje. Autorky identifikovaly 5 zakladnich faktorti nejvice
korelujici s pfizpiisobovanim na cizi prostiedi: vlastni efektivnost, otevienost pro nové
zkuSenosti, etnocentrismus, zajem o cizi jazyk a interkulturni kompetence (Goldstein,
Keller, 2015).

Faktor vlastni efektivnosti ukazuje presvédceni, podle kterého se clovek chova,
aby dosahl cileného vysledku. Mnozstvi studii naznacuje, ze vlastni efektivnost jde ruku
v ruce s Usp&€nym kulturnim zalenénim, kulturnim ucfenim a zlepSuje vysledek

zkuSenosti s cizi kulturou (Milstein, 2005; Goldstein, Keller, 2015). Otevienost pro
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nové zazitky ukazuje pozitivni vztah k lidem hostitelské zemé (Caligiuri, 2000) a je
oznacovana za nejdalezitéjsi interkulturni znak. Etnocentrismus je nazor, ze kultura
vlastni skupiny, je nadfazena kultuie jinych skupin. Zajem o cizi jazyk je dulezitou
soucasti interkulturni interakce (Chen, Starosta, 1996) Wilson et al. (2013)
se domnivaji, ze znalost ciziho jazyka otevira vétsi moznosti uceni se cizi kultute a tim
také Sance uCastnit se zahrani¢nich projektl. Interkulturni kompetence, které jsou
rozebirany dale v této kapitole, jsou souborem schopnosti, které umoziuji komunikovat
efektivné a vhodné¢ v mezikulturnich situacich, na zdklad¢ jedincovych kulturnich
védomosti, dovednosti a piistupu (Goldstein, Keller, 2015).

Vyzkum ukazal, ze se kulturni Sok sklddd ze dvou nadfazenych faktort:
internich (napf. neschopnost ovladat stres, osobnostni zmate¢nost, nebo predsudky)
a externich (rozdilnost jazykl, komunikace, prostfedi). Studenti pfisuzovali obtiznost
pfizpisobeni se na cizi prostfedi spiSe externim, viditelnym faktorim, nezli tém
internim, mnohdy ¢isté personalnim. To dokazuje, ze davali za vinu spiSe socidlnim
aspektiim, nezli tém psychologickym, které jsou vétSinou praveé spoustéem kulturniho
Soku. Zaméfeni se na feSeni zminénych internich faktori by ovSem bylo velmi
napomocné, protoze psychika ¢loveka je véc, se kterou mize kazdy pracovat, posilovat
a meénit (Goldstein, Keller, 2015).

Pojem kulturni Sok mulze byt myln€ chapan jako druh onemocnéni,
¢i psychické poruchy, kterou si projde kazdy a po urcité dobé stravené v zahranici se
z ni "vyléci". Nic nemize byt vzdalené€jsi pravdé nez toto tvrzeni. Kulturni Sok nemusi
zazit kazdy a naopak existuji lidé, ktefi procestuji svét a z kulturniho Soku se
nedostanou. Tento stav je totiz zpiisoben jiz dfive zminénym rozdilem mezi Zivotnim
stylem jednotlivych kultur, ne néjakym virusem. Pokud se cestovatel nepokusi otevfit
svou mysl a nebude se snazit pochopit druhou kulturu, potom bude vzdy prochéazet
timto Sokem. Pro takové lidi je mnohdy lepsi ztistat doma - oni vétSinou ani cestovat
nechtéji. Pro opacnou skupinu lidi je pobyt v cizim prostfedi stejny, jako byt doma

(Study Abroad Center, [online], 2011).

5.2.1 Faze kulturniho Soku

NS %

Ivanovovda a Bfichnacova a profesofi Kalifornské Univerzity v Irvingu

se shoduji na nasledujicich fazich kulturniho Soku:

~39 ~



Priprava - Tato faze zahrnuje pfipravu na cestu, informovani se o tom, co jedince ¢eka

a rozluckové akce v domovské zemi.

NadSeni - VsSe je nové, nezvyklé, lakavé. Jedinec vstiebava povrchni znaky kultury
a Vv podstaté s ni moc nekomunikuje. Je vnéj§im pozorovatelem. Toto nadSeni bohuzel

netrva dlouho a je stfidano dalsi fazi.

Frustrace - Jedinec za¢ina vice komunikovat a uvédomovat si skutecnéjsi podobu véci.
Najednou je tézké se do kazdodenniho Zivota zapojit, protoze bézné véci se pro n¢j zdaji
naprosto cizi. Nastupuje vystfizlivéni, frustrace zneporozuméni, jedinec nedokdze
pfedvidat, zac¢ini kritizovat a odsuzovat. Nejoblibengj$im, ale zarovenn nejhorSim
feSenim této faze je sbliZzeni se s lidmi ze stejné zemé&. Timto ale jedinec sam sebe

okrada o nové zkuSenosti a zazitky a prodluzuje tim proces adaptace.

Obrat - Jedinec uz prosel obéma extrémy (nadSenim i frustraci). Z povrchu véci se
dostava hloubéji a zacind chapat. Karta se obraci a jedinec smétfuje ke stiedu mezi oba
extrémy. Prichazi prvni uspéchy a najednou zjistuje, ze néco prece jen funguje. Zacina

tamni kulturu chapat.

Prizpisobeni - Postupné toho funguje ¢im dal vic. Prostfedi uz neni nepratelské, ale jen
,Jin€*“ a pochopitelnéjsi a dokonce se mize zdat 1 komfortngjsi, takze se né€ktefi jedinci
za¢nou citit jako jeho soucast. Jedinec objevuje véci, které tieba vitbec neznal, ukazuji
se mu pohledy na véci, které ho nikdy nenapadly. Zjistuje, Ze stejné véci se daji délat

vice zpiisoby a tfeba 1 1épe, néZ znal ze své zemé.

Navrat - Po vSech ,utrapach® které jedinec zazil na cesté se vraci domt. Pro nékteré
tato faze mize byt nejnarocnéjsi. Mize se stat, ze a¢ se vratili do znamého prostredi,
nejsou v ném schopni normalné fungovat. Pokud se tak stane, miiZe to trvat par dni, ale

1 cely zbytek Zivota. ZaleZi na sile prozitku v druhé kultufe.
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5.2.2 Zmirnéni kulturniho Soku

Kulturni Sok pravdépodobné zazije kazdy at’ chce, ¢i nechce. Nikdy se ¢lovek
neni schopen 100% pfipravit na to, co ho v jiné kultuie ¢eka. Lze ho vSak zmirnit - jak
uz domacimi pfipravami pied cestou, nebo pfimo na miste.

Diikladnou pftipravou pred zahdjenim cesty Clovék nic nepokazi. Pokud se
informuje o tom, co ho po piijezdu bude cekat, 1épe pak pochopi tamni styl zivota. Je
vhodné precist si o historii zemé, piirodnim bohatstvi, socidlni situaci, uméni,
nabozenstvi, politice a pod., zkratka o vSem, s ¢im by se ¢lovek jako cizinec mohl dostat
do kontaktu. Také je vhodné nastudovat si tamni pravidla chovani, a nepsana pravidla,
zejména v zemich s odlisnou virou (Study Abroad Center, [online], 2011).

V cizi zemi by se Clovek také nemél distancovat od mistnich obyvatel
a mistnich kulturnich aktivit. Naopak by m¢l vyhledat jedince, nebo skupinku lidi, ktefi
mu budou néjakym zpisobem blizci a kteti mu pomohou proniknout do novych tradic.
Ke zmirnéni $oku také poméha alespon zakladni znalost mistniho jazyka. Clovék se
Vv cizi zemi bude citit Iépe, kdyZz se bude umét domluvit. V neposledni fadé by nem¢l
ptetrhavat kontakt s prateli a rodinou. V soucasné dobé chytrych telefont a internetu to
neni zadny problém.

Nasledujici kapitola bude pojednavat o interkulturnich kompetencich. Jejich

ovladani také nemalou mérou pfispiva ke zmirnéni kulturniho Soku.

5.3 Interkulturni kompetence

V dnedni dobé, kdy studenti jezdi studovat do zahrani¢i a zaméstnanci firem
jezdi na zahrani¢ni pracovni cesty, je béZné, ze 1idé mluvi vice jazyky. Soucasna Zivotni
situace je odlisna od pfedchozich generaci a aby v ni ¢lovE€k obstal, mél by byt takzvané
interkulturné senzitivni (Morgensternova, Sulova, 2007).

Clovék by mél disponovat jistymi interkulturnimi kompetencemi, které by mu
pomohly zorientovat a prosadit se v dnes$ni kulturné riznorodé spolecnosti. Interkulturni
kompetence jsou slozitym souhrnem schopnosti a dovednosti osobnostnich
predpokladi, jako je napiiklad kulturni citlivost, sebedtvéra, sebereflexe, zvidavost,
zkuSenost, empatie, a nebo snizend mira tzkostlivosti. Tyto kompetence potom vedou
k tomu, ze Clovek v interkulturni situaci obstoji (Fantini, [online], 2001). Interkulturni

kompetence byly v minulosti podceniované a tento nedostatek védomosti vedl
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k nejednomu mezinarodnimu podnikatelskému selhani (Johnson et al., 2006). Aby
¢lovek dobie zvladl pobyt v cizi kultufe, nestaci jen nacist si ptirucky, jak se v dané
zemi chovat a védét podrobné celou historii. Je k tomu tieba byt i1 senzitivni
a empaticky. Nekteti lidé disponuji vhodnymi osobnostnimi rysy pro kulturni senzitivitu
jako je vnimavost, otevienost a orientace na lidi uz od malicka. Naopak lidé osobnostné
rigidni mivaji s pfijimanim ciziho prostiedi problém (Fantini, [online], 2001).

Dalsim vhodnym atributem je empatie, tedy vciténi se do potieb druhého.
Tanam v cizim prostfedi pomaha 1épe pochopit cizi mentalitu a jiny styl Zivota. Rovnéz
je dobré naucit se vnimat a spravné interpretovat vyjadiovani emoci a fungovani
interpersonalnich vztahti v cizich kulturdch. Je potfeba si uvédomit nastavenou
interpersondlni blizkost ¢1 vzdélenost, a dané zplsoby traveni volného casu. Dalsi
dialezitou soucasti interkulturnich kompetenci je adaptibilita. Tu zde obecné chapeme
jako umeéni zachovat si duSevni pohodu, zdravi a pocit bezpeci i pii zméné zivotnich
podminek (Morgensternové, Sulova, 2007).

Alvino Fantini ze Skoly pro mezinarodni trénink v americkém Vermontu
a CICB centra (Center of Intercultural Competence) ve Svycarském Klotenu rozd€luje
mezinarodni kompetence podle charakteristickych rysi, dale do tfi oblasti, ctyt dimenzi,
podle znalosti ciziho jazyka a rtizné urovné vyvijeciho procesu. Mezi zékladni rysy
interkulturni kompetence patfi mimo jiné flexibilita, humor, trpélivost, otevienost,
zajem, zveédavost, empatie, tolerance pro odliSnosti a vylouc¢eni odsuzovani druhych.
Do tfi zminovanych oblasti patii schopnost vytvafet a udrzovat vztahy, schopnost
komunikovat s minimem nedorozumeéni a schopnost spolupracovat s cilem dosahnout
spole¢ného zajmu, ¢i potfeby. Prvni ze 4 dimenzi zahrnuje znalosti, védomosti, druha
pozitivni pfistup, tieti schopnosti a dovednosti a ¢étvrta povédomi a piehled. A nakonec,
schopnost komunikovat v cizim jazyce je jedna z véci, které jedinci pomuze vyvijet
jeho interkulturni kompetence. Tim, ze je ¢loveék schopny se domluvit v cizi zemi tak
poznéavé danou kulturu a 1épe chape souvislosti, které se kolem n&j dg&ji. Clovek, ktery
cizim jazykem nehovoii a ani se ho nesnaZi naucit, se sdm ochuzuje o hlubsi poznani
tamniho stylu zivota (Fantini, [online], 2001).

Ruben se zabyva samotnym pojmem "interkulturni komunikaéni kompetence"
(v originale Intercultural communication competence, dale jen ICC). ICC propojuje
interpersonalni komunikaci a interkulturni komunikaci a za poslednich 25 let se tato

kompetence stala nejdiskutovanéj$sim pojmem ve svém oboru (Ruben, 2015).
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Komunikaé¢ni kompetence je podle Prichy (2010, s. 125): "schopnost jedince
pouzivat v SOCidlnim styku (pracovnim, zdjmovém, intimnim aj.) rizné dovednosti
umoznujici uskuteciiovat za urcitym ucelem akty verbadlni komunikace (mluveni,
naslouchani, psani, cteni) a s nimi spojené také dovednosti neverbalni komunikace."”

Noam Chomsky, americky lingvista, filozof a spolecensky kritik, ktery je také
nazyvan otcem moderni lingvistiky, wvytvoril v 60. letech teorii generativni
transformacni gramatiky, jejimz ustiednim pojmem je koncept jazykové kompetence
(Cech, 2008). Hymes potom tuto teorii doplnil o pojem komunikaéni kompetence, ktery
znamend, ze se kazdy komunikacni akt kond vzdy v néjakém socidlnim kontextu
(Kostkova, 2012). ,, Komunikujici jedinec musi umét prizpusobovat své komunikacni
produkty podle toho, kdo je dalsim ucastnikem komunikacniho aktu (socialni aspekt), co
Jje téematem komunikacniho aktu (obsahovy aspekt), jak dlouho ma komunikacni akt trvat
(situacni aspekt), jaké efekty maji byt pri tom dosahovany (pragmaticky aspekt).
(Prucha, 2010, s.126)
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PRAKTICKA CAST

6 Metodologie

6.1 Popis zkoumané populace

Vzhledem k autor¢in€ Ctyfleté pracovni zkuSenosti v IBM Global Services
Delivery Center (dale jen IBM DC Brno) v Brné a znalosti tamnich zaméstnanci, byli
za cilovou skupinu pro sbér dat zvoleni zaméstnanci prave této mezinarodni firmy.

IBM DC v Brné je jednim z nejvétSich a nejrozmanitéjSich center IBM svého
druhu na svété. Hlavnimi aktivitami jsou pozorovani strategickych outsourcingovych
sluzeb, sitovych sluzeb a zdkaznickd podpora. Pracuje zde témét 4000 talentovanych
IT i non-IT profesionald, kteti tvofi jedineény diverzifikovany tym skladajici se z vice
nez nékolika desitek narodnosti (IBM: IBM Delivery Center in Brno, [online], 2015).

Jak vz nazev diplomové prace napovida, dotaznikovému Setfeni se podrobili pouze

cizinci, mezi které ale nebyli po¢itani zaméstnanci slovenské narodnosti.

6.2 Technika zvoleného sbéru dat

Z dtuvodu velkého poctu lidi v cilové skupin€é byla pro samotny vyzkum
zvolena technika dotaznikového Setteni.

Dotaznik méa velkou vyhodu v tom, ze dokaze oslovit velky pocet jedinci pti
relativné nizkych nakladech a v pomérn¢ kratkém Case. Anonymita, kterd je v ptipadé
sbéru dat Casto vyzZadovéna, byla zaruCena. Na druhou stranu velkou nevyhodou
dotazniku je, Ze vyzkumnik nema kontrolu nad tim, zda dotaznik skute¢né vyplnil ten,
ktery byl dotazan. Mnohokrat se stava, Ze dotaznik vyplni kamarad, rodinny ptislusnik,
nebo ze se na odpovidani otazek podili celd skupina lidi.

Pravdépodobné nejvétsi nevyhodou dotazniku je jeho nizka ndvratnost.
Primérna navratnost pfi tomto typu sbéru dat je odhadovéana na 30 %, 50% navratnost
uz se poklada za velmi uspéSnou. Navratnost dotazniku se sniZuje zvySujicim se
mnozstvim a nesrozumitelnosti otdzek. V soucasné dob¢, kdy lidé ziji v predstave, ze
nemaji ani 5 minut volného Casu, se Sance na vyplnéni dotazniku jeSté vice snizuje

(Disman, 2000).
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Motivaci mize slouzit odména za vyplnéni. V piipadé€ tohoto dotaznikového
Setfeni byla nabidnuta interpretace vysledkii pro kazdého jednice. Dal§im tipem pro
zajisténi vyss§i navratnosti zodpovézenych dotaznikt jsou tzv. follow-ups, tedy zdvofilé
upominky pro ty, ktefi jesté¢ svlij dotaznik neodeslali, taktéz v tomto piipadé aplikované

(Disman, 2000).

6.2.1 Sbér datv IBM

Veskeré mimopracovni zalezitosti musi byt v IBM DC Brno pfedem schvaleny
oddé€lenim pro externi zalezitosti. Toto povoleni bylo autorce udéleno a dotaznik byl
distribuovan jak ptes pracovni e-mail, tak 1 pfes facebookovou stranku na IBM Brno
aoficidlni IBM forum. Dotaznik s navodem pro vyplnéni byl k dispozici vSem
zaméstnancim IBM DC Brno a cizinci dostali specialni pozadavek o vyplnéni na

pracovni e-mail.

6.3 Struktura dotazniku

Dotaznik byl vypracovan v programu MS Excel z divodu snadnéjs$iho vypoctu
zjisténych vysledki jednotlivych respondenti. Cely dotaznik véetné navodu na vyplnéni

byl v anglickém jazyce a byl rozdé€len na 3 ¢ésti:

A. Osobni informace o respondentovi
B. CCAI

C. Otazky zaméfené na zivot v CR

Celkem se dotaznik skladal z 62 uzavienych a 3 otevienych otazek.

6.3.1 Osobni informace o respondentovi
Tato ¢ast dotazniku byla vénovana osobnim informacim o respondentovi, kde bylo

pozadovano nasledujici: pohlavi, vék, narodnost, rodinny stav a zda je doty¢ny jesté

student, ¢i nikoliv.
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6.3.2 CCAI

CCAIl (Cross-Cultural Adaptibility Inventory) je test adaptability na cizi
kulturu. Byl navrzen americkymi psychology Colleen Kelley a Judith Meyers tak, aby
odrézel pravdivé informace o schopnosti jedince adaptovat se na cizi prostiedi.

Test CCAI je urCen pro vSechny svétové narodnostni skupiny. Vseobecné-
kulturni ptistup predpokladd, ze vSichni jedinci, ktefi se adaptuji na novou kulturu,
spole¢n¢ sdili nové pocity, oekavani a zkusenosti. To nastdva bez ohledu na to, z jaké
kultury clovek pochazi a na kterou si praveé zvyka. Test byl navrzen tak, aby zachycoval
kulturni Sok a zvykéni si na nové prostiedi u kazdého jedince stejné€, bez potieby znat
jeho pavod (Kelley, Meyers, 1995).

Test CCAI nebyl navrzen s cilem zjistit, kdo se na cizi kulturu adaptuje snadno
a kdo ne. CCALI je dotaznik a tréninkovy nastroj, ktery mize lidem, ktefi Casto cestuji
a musi se do jiné zemé& odsté¢hovat, nebo uz v ni dokonce ziji, velmi pomoci s pfipravou
a pochopenim (Kelley, Meyers, 1995).

Prvni cestovatelské zkuSenosti autorky Judith Meyers byly Spatné. Nebyla
spokojena s tim, jak nepiijemné se v dané zemi citila a jak nebyla schopna zapadnout
a ptijmout cizi zvyky a tradice. Pozdéji se studiem sociologie zjistila, ze existuji rady
a kroky, jak se naucit cizi kulturu snadnéji pfijimat a jak se na ni pfipravit. Na zakladé
této myslenky se rozhodla sestavit CCAI. Vice vrozhovoru s Judith Meyers,

na www.ccaiassess.com (CCAI Overview Video [online], 2007).

Vzhled a vypliovani CCAI

CCALI se skladd z padesati uzavienych otazek. Na kazdou z nich muze
respondent vybirat z nabidky odpovédi: urcite je pravda, pravda, spise je pravda, spise
neni pravda, neni pravda a urcité neni pravda. Respondent vybird odpovéd’, ktera jej

aktualné nejlépe vystihuje.

Vypocet vysledku

Vysledek CCALI je rozdélen do 4 dimenzi - Emocni pruznost (ER = Emotional
Resilience), Flexibilita/otevienost (FO = Flexibility/Openness), Percepcni ostrost

(PAC = Perceptual Acuity) a Osobni nezavislost (PA = Personal Autonomy).
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V kazdé dimenzi mize respondent dosdhnout rtizného poctu boda. V ptipadé
ER je to rozmezi 0 - 108 bodl, FO dosahuje 0 - 90 bodt,, PAC ma rozmezi 0 - 60 bodt
a posledni PA dosahuje pouze 0 - 42 bodu.

Pridélovani bodu

Kazda odpovéd je ohodnocena danym pocétem bodd, tj. odpovéd urcite
je pravda je hodnocena 6 body, odpovéd’ je pravda je hodnocena 5 body, odpoved spise
je pravda je hodnocena 4 body, odpovéd spise neni pravda je hodnocena 3 body,
odpoveéd’ neni pravda je hodnocena 2 body a odpovéd’ urcité neni pravda je hodnocena
1 bodem.

Kazda otazka spadd do jiné dimenze. Pomoci pfedem nastavené tabulky
(v ptiloze) se body za jednotlivé odpovédi ptifadi ke spravné dimenzi ana zavér
se body sectou. Sectené body se posléze musi zakreslit do specidlné navrzené¢ho grafu
zobrazenému v grafu ¢.3. Tlusté Cary oznacuji primér, smérem do stfedu kruhu jsou
podpriimérmé vysledky a smérem vné kruhu jsou to vysledky nadpriimémé. V pouzitém
dotazniku vytvofeném v jiz zminéném MS Excel byly tyto informace vypocteny

automaticky, coz bylo diivodem zvoleni tohoto typu dotazniku.
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Graf 3: Profil vlastniho CCAI
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Zdroj: CCAI manual, 2005.

Interpretace vysledku

K porozuméni vysledkti z CCAI ptidavaji autofi nasledujici charakteristiku

jednotlivych dimenzi (Kelley, Meyers, 1995):

Emocni pruznost (ER)

Byt mezi lidmi jiné kultury mize v ¢lovéku vyvolat pocity opusténosti, zmatku
a frustrace. V téchto situacich je dulezité udrzet si pozitivni piistup, ktery udrzi silné
emoce na uzd€ a pomulZe jedinci vyfesSit vSechny nejasnosti a zvladnout stres. Velmi
napomocné je udrzet si vlastni sebeuctu a sebedtveéru. Dalsi charakteristikou emocni
pruznosti je byt schopen zvladnout neznamé a pozitivné reagovat na nové zkusenosti.

To ovSem vyZaduje kuraz, ur¢itou davku risku a cit pro dobrodruzstvi.

Flexibilita/otevienost (FO)
Adaptace na jiné zplisoby mysleni a chovani vyzaduje schopnost byt otevieny

novym napadim od lidi, ktefi se od jedince odliSuji. Tato vlastnost je také napomocna
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ve vytvafeni vztaht mezi lidmi z odliSnych kultur. Tolerance, psychickd a socialni
pruznost, zaliba v poznavani a traveni ¢asu s riiznymi typy lidi, to jsou vSechno rysy

Cloveka, ktery by v této dimenzi doséhl silnych vysledkd.

Percepcni ostrost (PAC)

Komunikace v cizim jazyce - at uz verbalni, ¢i neverbalni - byva o hodné
vnimani. Percepcni ostrost (nebo také ostrost vniméni) je spojena se zdvorfilosti
v mezilidskych vztazich a s verbdlnim i neverbdlnim chovanim. Zahrnuje téz
soustfedénost béhem komunikace, byt schopen ¢ist v emocich, které ze sebe lidé
vyzaiuji, byt citlivy v tom jak na sebe navzajem plsobime a V neposledni fad¢ presné
vyjadfovani.

Ten, kdo v této dimenzi ziskal vysoky pocet bodl je téz schopen ziskané

informace posuzovat objektivne.

Osobni nezavislost (PA)

Pokud se n¢kdy stfetnou lidé, jejichz zivotni hodnoty a piesvédéeni jsou
odlisné, je dulezité znat sam sebe a védet co ja sam chei a v co véfim. Hlavni vlastnosti
osobni nezavislosti je silny cit pro vlastni totoZnost, tedy védéni kdo jsem.

Osobni nezavislost také zahrnuje schopnost udrZovat si vlastni pfesvédceni
a hodnoty, brat za své ¢iny zodpovédnost a respektovat sebe i1 ostatni. Lidé s vysokym

skore osobni nezavislosti se citi mocni. Vi, jak se chovat na zéklad¢ vlastnich

rozhodnuti a zaroven tak respektovat rozhodnuti ostatnich.

Celkova schopnost adaptability

Celkova schopnost adaptability je ddna souctem vSech ¢tyf dimenzi.
6.3.3 Otazky zaméfené na Zivot v CR

V zéavérecné Casti dotazniku bylo pouhych 10 jednoduchych otazek:

1. Jak dlouho uz dotyény Zije v CR?

2. Jaka byla motivace k prestéhovani do CR?
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Navstivil dotyény CR predtim, neZ se rozhodl sem piestéhovat?
Dokazal by si dotyény predstavit Zzivot v CR natrvalo?

Napsat 3 vlastnosti, které vystihuji ¢eského ¢lovéka. (oteviena otdazka)
Je doty¢ny schopny se domluvit ¢esky?

Ma dotyény dostatek informaci o moznostech cestovani po CR?

Kde vétsinou tyto informace ziskava?

© © N o 0 bk~ o

V piipadé, Ze uZ né&jaké zajimavé misto v CR navitivil, kde, nebo co to bylo?
(oteviena otdzka)

10. Kdyby mohl dotyény na CR zménit jedinou véc, co by to bylo? (oteviend otdzka)

6.4 Navratnost

Bohuzel se potvrdily obavy a zminéné nevyhody dotaznikového Setfeni a to,
ze jeho néavratnost je velmi nizk4. Zaméstnanci v IBM DC Brno nechtéli travit 15 minut
¢asu nad vyplnovanim dotazniku s mimopracovni tématikou.

Dotaznikové Setieni probihalo cely fijen 2015, tedy jeden mésic. Z ptiblizného
mnozstvi jednoho tisice oslovenych se vratilo pouze 54 dotaznikii.

Takhle maly vzorek z celkového mnozstvi dotazanych tedy nemize
byt povazovan za transparentni. Z toho diivodu nebyla diplomova prace nazvédna

vyzkumem, ale pouhou sondou do prostiedi mezinarodni firmy IBM.

6.5 Celkové vyhodnoceni dotazniku

Prakticka cast je mimo jiné rozdélena do dvou ¢asti: Vysledky pro Evropu
a Vysledky pro svét®. Kazda ¢ast ma 3 stejné podkapitoly: Informace o respondentech,
Nézor na CR a Vysledky testu adaptability na cizi prostiedi. Zavérecna kapitola poté
porovnava vysledky pro Evropu s vysledky statd svéta.

Vysledky vlastni prace jsou v pribéhu praktické ¢asti konzultovany s praxi.

> Viechny staty nelezici v Evropé.
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7 Vysledky vyzkumné sondy do prostiedi IBM

Jak jiz bylo zminéno vyse, pro vyzkumné ucely této diplomové prace bylo
kontaktovano okolo jednoho tisice zahrani¢nich zaméstnancti IBM. Navratilo se pouze
54 dotaznikd, tedy ptiblizné 5 % z celkového poctu odeslanych.

Odpovédi byly obdrzeny od respondenti rizného véku a pohlavi ze
4 kontinentli a 24 zemi svéta. Nejvice odpovédi pfisSlo od Evropanti, coz vzhledem
k faktickému mnozstvi zaméstnanych Evropand v brnénském IBM odpovida realité.
Bylo jich 40. Za Afriku, konkrétn¢ Kongo, Tunisko a Maroko bylo obdrzeno
5 dotaznikd, za Jizni Ameriku, tedy Brazilii, Kolumbii a Venezuelu to byly 4 dotazniky
a za USA a Kanadu, které tvoii celu Severni Ameriku bylo obdrZeno dotaznikl 5.

Proporcionalni vykresleni zndzornuje graf ¢. 4.

Graf 4: Pocet respondentii za jednotlivé kontinenty

Pocet respondenti

H SeverniAmerika ®Jizni Amerika & Afrika B Evropa

9%

9%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Co se tyce odpoveédi za jednotlivé staty, nejochotnéji odpovidali Italové,
od kterych prislo 5 dotaznikti. Déle Nizozemci, Portugalci a RakuSané vyplnili
dotazniky 4. Naopak nejméné ochotni vypliovat byli Francouzi, kterych se v IBM DC

Brno nachazi velké mnozstvi a dotaznik nezodpovédél ani jeden z nich.
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Dalsi staty a pocet zodpovézenych dotaznikli jsou viditelné vyznaceny

v grafu ¢. 5.
Graf 5: Pocet respondentii za jednotlivé staty
Pocet respondentl za staty
5 -
4 -

N
.
Italie
I N N

Nizozemi

bortucalsk [ | |
ortugalsko
1 1 | |

Rakousko

canad 1 | |
anada
1 1 |

Rumunsko

Tunisko

Anglie

Brazilie

Chorvatsko

Litva

Madarsko
Polsko

Recko
élsko
USA
Belgie

Span
Ukrajina
Kolumbie

Kongo

1

Makedonie

Maroko

Némecko

Rusko

Venezuela

H poletrespondentd

Zdroj:

Vlastni zpracovani.
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8 Vysledky pro Evropu
8.1 Informace o respondentech

8.1.1 Zakladni informace

Jak jiz bylo zminéno vySe, za Evropu odpovédélo celkem 40 respondentd,
Znichz bylo 18 zen a 22 muza. V ptedchozi kapitole bylo uvedeno, Ze nejochotnéji
odpovidali Italové, od kterych bylo ziskano 5 odpovédi. Déle Nizozemci, Portugalci
a Rakusané, kde odpoveédéli 4 respondenti. Pouze jednoho respondenta méla
Makedonie, Némecko, Rusko a Belgie.

Nejpocetnéjsi vékovou skupinou byli respondenti mladsi 30ti let. Druhou

velkou skupinu tvofili lidé o dekddu starsi. Podrobné informace nabizi graf €. 6.

Graf 6: VEék respondenti za Evropu

Vveék
H21-30 E31-40 W41-50 E51-60
5%

5%

33%
57%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

vvvvvvvvv

ve svazku manzelském. Svobodnych respondenti bylo 27, vdanych, ¢i Zenatych
10 a 3 respondenti byli rozvedeni.
Za Evropu nezodpovédél dotaznik nikdo mladsi 20ti ani stars$i 60ti let. Také

zde nebyl nikdo, kdo by byl jiz ovdovély.
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Vysledky za zakladni (osobni) informace o respondentech potvrdily,
ze ptestoze byl pocet navracenych dotaznikd maly, odrdzi velmi vérné skutecny stav
zaméstnanc IBM DC v Brné. Praci zde dostanou pievazné lidé po dokonceni studia na
vysoké skole, nebo ti, co vysokou skolu neabsolvovali, ale maji nékolikaletou praxi v
oboru. Z toho diivodu se zde najde jen velmi nepatrné mnozstvi lidi, kteti by byli mladsi
20ti let. Co se tyce opacného pdlu, tedy lidi nad Sedesat let, je jich v IBM DC Brno
piiblizné¢ stejn¢ jako néactiletych. Prace v této firmé vyzaduje inovativni mysleni
a perfektni znalost IT, coz starSi generace vétSinou v soucasné dobé bohuzel nemohou
splitovat. Starsi 1idé pracujici v IBM DC Brno jsou prevazné Cesi a Slovéci v pozicich
vrchnich manazert. Cizinct starSich 60ti let je zde velmi malé procento, ale i pfesto se
jeden zastupce naSel. Vzhledem k tomu, ze doty¢ny nepochazi z Evropy, budou

vysledky jeho dotazniku a ndzory na CR rozebirany v nasledujici devaté kapitole.

8.1.2 Délka a diivod pobytu v CR

Pievazna vétsina respondenti v CR stravila 1 aZ 3 roky, nebo méné nez jeden
rok. Nejméné bylo respondent, ktefi zde stravili vice jak 8 let. Odpovidali tedy
zejména lidé, ktefi do CR pfijeli nedavno a neméli tak dostatek Gasu si na mistni styl
zivota zvyknout. Na otazku co je pfimélo se do CR odstéhovat, bylo ve 40 % piipadt
udrzeni partnerského vztahu a odst€hovani se za partnerem. Ve 32 % byla divodem
prace.

Na nésledujicich dvou grafech jsou procentualné vyjadieny délky pobytu

respondentll i v§echny zminéné divody pro piestéhovani.
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Graf 7: Délka pobytu v CR evropskych respondentii

Délka pobytu

10%
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H 1 -3 roky
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H6-7let

E 8avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Zajimavosti v pfipadé diivodl pro pfesté¢hovani je fakt, Ze vdanych, popiipadé
Zenatych respondentl bylo 40 %. Z rodinnych davoda se do CR prestéhovalo pouze
12 %. Je tedy mozné, Ze se 28 % zbyvajicich part rozhodlo vzit az po odstéhovani do

CR a usadit se zde natrvalo.

Graf 8: Ditvod stéhovani do CR evropskych respondentii

Davod stéhovani do CR

8% 3% 5%

12%

H 7Zvédavost
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u ptitel/ptitelkyné
32%
H Price

H vyzkouset néco nového

& Studium

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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A jak ukazuje graf ¢. 9, natrvalo by zde chtélo zistat 55 % respondenttl, coz je
nadpoloviéni vét§ina. 27 % si umi piedstavit zivot v CR minimalné na n&jaky &as
a pouhych 18 % tu ziistat nechce. Snad jiZ tento graf dokazuje, Ze se cizincim v CR Zije

dobie. Na délani zavéri je ale v tomto okamziku jesté brzy.

Graf 9: Chtéli by cizinci z Evropy zistat v CR natrvalo?

Pfestéhovatse do CR na trvalo?

18%

E Ano
559 H MozZna na néjakou dobu

27% i Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Cizinci byli v dotazniku také tazani, jestli navitivili CR predtim, neZ se sem
rozhodli odstéhovat. Viichni dotazovani v CR aktualné Ziji z diivodu zaméstnani v IBM
DC Brno. Ale pftijeli se sem podivat 1 pfedtim z jiného neZ pracovniho diivodu?

55 % respondentii zde v minulosti bylo na dovolené, 32 % v CR pied
nastéhovanim nebylo viibec. Zanedbatelné mnozstvi respondentti piijelo i sluzebné, ze
studijnich divodd a nebo Ceskem pouze projizdéli. Zminénych 55 % tedy dokazuje, Ze
CR je turisticky atraktivnim mistem. Nasledujici kapitola ndm sdéli, odkud cizinci
erpaji informace o mistech, které se vyplati v Cesku navitivit a ktera mista jiz
navstivili.

Posledni otazkou, ktera byla zatazena do této podkapitoly, je znalost Cestiny.
Vysledky byly piekvapujici. Na to, jak je cCeStina komplikovany jazyk, 45 %
respondentll umi zéklady ceského jazyka, 15 % lidi mluvi plynule. 37 % tazateld se
¢esky nedomluvi, ale uméji alespont par slov. Téch, kteti se ¢esky nedomluvi viibec
aneznaji ani jediné slovo bylo pouhé 3 % ze vSech evropskych respondentti. Opét tedy

velmi pfijemné piekvapeni, Ze se cizinci, ktefi zde Ziji, maji snahu ¢esky naucit.
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Graf 10: Znalost ¢estiny u respondentii z Evropy
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

RozSifena znalost CeStiny a pfani ziistat v CR natrvalo, to jsou prozatim dvé

indicie, které ukazuji, Ze se zde cizinci citi dobfe a nemaji tendenci odchazet jinam.

8.1.3 Turistika v CR

Na moznosti turistiky v CR byly celkem 3 otazky. Dvé uzaviené a jedna
oteviend. Na otazku, jestli maji cizinci dostatek informaci o kulturnim déni
a moznostech vyletu zodpovédélo 34 respondentii z celkovych 40, Ze ano. Pouze
3 respondenti uvedli, Ze nemaji dostatek informaci o déni a moznostech turistiky v CR
a 3 dal$i zadné informace ani nehledali. Nejcastéji Cerpaji informace z internetu (63 %)
a zbytek dotazovanych se na podobné véci poradi u ptatel, nebo u rodiny.

Z téchto dvou uzavienych otazek tedy vyplyva, ze CR ma dostatek informaci
0 moznostech vyleti a ostatnich kulturnich akcich, a ze nejlepsi zpusob, jak to lidem
oznamit, je internet.

Zajimavéj§i ale byly komentate k témto uzavienym otazkam. Cést respondenti
si stézovala, ze jak na internetu, tak i mimo né¢j, jsou veskeré informace pouze v ¢eském
jazyce a pokud nemaji n&€jakého znamého, ¢i kamarada, ktery by jim poradil, nemaji
Sanci se o nékterych mén¢ zndmych, ale presto krasnych mistech, dozveédet.

Tomuto odpovidaji i odpovédi na otevienou otazku, tedy kde se jiz lidé byli

podivat. Nasledujici graf zobrazuje, jaké typy mist cizinci z Evropy nejcastéji
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navstévuji. Nejvice cizincil se bylo podivat do mést, méné z nich do ptirody a nejméné

na hrady a zamky:

Graf 11: Jaké destinace jsou Evropany nejvice navstévovany

Jaké destinace lidé nejvice navstévuji

H Jaké destinace lidé nejvice

20 1T navstévuji

15

10

Mésto Pfiroda Zamek/hrad

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na otazku, jaké mista jiz respondenti navstivili, uvedlo 39 dotazanych z 40
alespoil jedno mésto (kromé& Brna, které do vyzkumu nebylo zapocitano vzhledem
K tomu, Ze je to misto jejich zaméstnani a ve vé&tSiné piipadech i pobytu). 23 lidi
odpovédélo, ze radi chodi do ptirody a 17 respondentii se uz bylo podivat na néjaké
hrady, zadmky a ostatni historické pamétihodnosti.

Tabulka ¢. 1 podavé piehled o viech mistech, ktera cizinci v CR navstivili.
S obrovskym naskokem zvitézilo hlavni mésto Praha. Tam se podivalo 75 %
respondentli, nebo alespoii toto misto uvedlo na svilij seznam navstivenych zajimavych
turistickych destinaci. Dal§i nejnavitévovanéjsi mésta byly Olomouc, Mikulov, Cesky

Krumlov a Znojmo.
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Tabulka 1: Seznam navstivenych mist cizinci evropského pivodu

Hradec Kralové

Slavkov u Brna

Plzen

Telc

Dvar Kralové

Kroméfiz

Pardubice

Bucovice

Trebic

Most

Cesky Tésin

Blansko

RIFRIRIRPIRINININIWIWIWIWwWwd|d|IdPIlW|W||O|(O|O |O

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Mésto Navstivilo | Pfiroda Navstivilo |Zdmek/hrad/skanzen Navstivilo
Praha 30 Moravsky kras 6 Lednicko-Valticky areal 9
Olomouc Palava 4 Hluboka nad Vitavou 4
Mikulov Krkonose 6 Orlik 3
Cesky Krumlov Jesniky 4 Karlstejn 3
Znojmo Sumava 1 Pernstejn 3
Ostrava Ceské Svycarsko 1 Roznov pod Radho$tém 2
Valtice Mélnik 1 Konopisté 2
Lednice Karlova Studanka 1

Kutna Hora Beskydy 3

Zlin Cesky R3j 3

Breclav

Liberec

Z divodu vyse zminéné "stiznosti" od nékterych respondentli, Ze turistické

informace jsou na internetu pouze v Ceském jazyce, byl udélan maly prizkum

nejznaméjSich Ceskych servert, které se vénuji Ceskému turismu a ndpadiim na vylety

do riznych destinaci.

Czech Tourism

Pokud cizinec do vyhledavace Google zada: "what to visit in the Czech

Republic", jako prvni ziska odkaz na CzechTourism.com. Webové stranky piispévkoveé

organizace  MVCR maji dvé adresy. Czechtourism.cz je pouze v &edting

a czechtourism.com je pfeloZzeny do anglictiny.

"Agentura Czech Tourism je stdtni prispévkovou organizaci, jejimz

zrizovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a jez vyviji svou cinnost v souladu
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s cili zFizovatele, zrizovact listinou a platnym statutem. Zakladnim cilem Czech Tourism
Jje propagace CR jako destinace cestovniho ruchu v zahranici i v CR." (Czech Tourism -
Zakladni informace, [online], 2013)

Stranky CzechTourism.com jsou velmi pfehledné. Navstévnik zde mize najit
vSechny zajimavé destinace, které jsou rozdéleny podle jednotlivych krajl, jsou zde
I tipy pro straveni aktivni dovolené, wellness a spa, dale informace o koncertech,
divadlech, trzich, hodech, festivalech a podobn¢, a v neposledni fadé¢ je zde uvedena
i sekce "Travel info" s praktickymi radami pro cizince, jak se na vylet do CR piipravit,
jaké je zde pocasi, meéna, informace o stravovani, pravidla silni¢ni dopravy a podobné¢.

Prestoze Czech Tourism ma reklamy v televizi a vyborné internetové stranky,
nékteti respondenti si stéZovali na nedostatek informaci, které by mohli najit prave zde.
Osvéta Czech Tourism by se tedy méla daleko vice rozSifovat riznymi informaénimi

kanaly, nejen témi medidlnimi.

Trip Advisor

Trip Advisor, genialni celosvétové rozSiteny web zalozeny na recenzich
pfispévatelll na rizna mista po celém svéte. Tak si turisté mohou udélat dobry obrazek
0 tom, jaké to misto doopravdy bude, na co se ptipravit a jak tam dojet.

Trip Advisor existuje v 51 jazykovych provedenich a obsahuje vice nez

200 milionti recenzi na mista po celém svété. CR je toho soudasti (TripAdvisor.cz,
[online], 2015).

Kudyznudy.cz

Tteti web, tentokrat ryze Cesky a v tuzemsku velmi navstévovany bohuzel
nenabizi moznost piekladu do angli¢tiny, ani do jiného jazyka (Kudyznudy.cz, [online],
2015).

Czech.cz

Provozovatelem portalu Czech.cz je Ministerstvo zahranici a obsahuje podobné
informace, jako Czech Tourism. Webové stranky nabizeji 6 jazykovych provedeni
(Cestina, francouzStina, némcina, Spanélstina, rustina a anglictina) a obsahuji odkazy na

vSechny tfi vySe zminéné portaly (Czech.cz, [online], 2015).
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Z uvedenych ¢ty nejznaméjsich - a podle google.com nejvyhledavanéjsich
servert, existuji tfi v anglicting, pouze ctvrty, ryze Cesky web Kudyznudy.cz nema
preklad. Ve zminénych prvnich ttech webech - Czech Tourism, Trip Advisor a Czech.cz
turisti najdou veskeré potiebné informace, které by o CR méli védét. Na internetu je
tedy CR dostatedné piipravena na navitévniky z cizich zemi, aby byl jejich pobyt zde co
nejsnazsi a nejzajimavejsi.

Respondenti si ale nestézovali pouze na informace poskytované skrz internet.
Konkrétné nejsou spokojeni ani s informacnimi cedulemi navigujici turistu piimo
k samotnému mistu (napf. na sjezdu u dalnice, silnice, na informa¢nim panelu ve mésté
a pod.). Cizinci si mohou vyhledat informace o zajimavém misté na internetu, ale po
cesté nejsou umistény smérovky a informaéni cedule, kterym by ¢lovék nehovofici
¢eskym jazykem rozumél a tak Casto bloudi. Tento fakt n¢které z nich odrazuje natolik,

ze bez doprovodu Cecha na neznama mista nejezdi.

8.2 Nizor na CR

Posledni dvé oteviené otazky se tykaly p¥imo vlastnosti Cechil a toho, co by
zde cizinci nejrad€ji zménili. Graf ¢. 12 vyjadfuje podily jednotlivych vlastnosti

éeského ¢loveéka.
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Graf 12: Vlastnosti Cechii podle Evropanii

Vlastnosti Cechti podle Evropanti
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nejvice respondentt (30 %) se shodlo na tom, Ze jsou Cesi pratelsti. Vétina
pak dodala, ze jsme pratelsti az poté, co se s cizinci vice sblizime. Nepfipoustime si
k télu nikoho, koho jsme zrovna poznali. Ano, v tom mohou mit pravdu.
Pravdépodobné trva del§i dobu, nez si cizinec ziska Cechovu divéru. Jakmile si ji ale
ziska, ziské tim 1 dobrého pfitele.

Druhou nejcastéjsi odpovédi ( 13 %) bylo, Ze jsme alkoholici (mysleno
v dobrém). Velka cast respondentll chvalila kvalitu ¢eského piva a moravského vina
anezapomnéla také vyjadfit poklonu kvalit¢ ostatnich tuzemskych alkoholickych
napojii. To, ze Cesi piji pivo &astéji a ve vétsim mnozstvi, neZ je v zahraniéi zvykem, je
pro cizince pozitivem a na tento na$ "nesvar" se radi rychle adaptuji.

11 % respondentl si mysli, ze jsme otevieni a 10 % se zase shodlo na nasi
uzavienosti. Mozna je to dané tim, ze Cechéim trva delsi dobu, nez si nékoho piipusti
k télu. Jakmile se tak ale stane, udélaji si z cizince pfitele, kterému se nebudou bat
svetit. VSeobecnd nediivéra k cizincim v nés je zakotvena uz z minulého rezimu
a U starSi generace se projevuje daleko vice, nez u mladé. Ostatné server Aktudlné.cz
zvefejnil na zacatku fijna roku 2015 vysledky zafijového prizkumu Centra pro vyzkum

vetejného minéni: "Lidé v Cesku naddle vnimaji cizince, kteri zde dlouhodobé Ziji, spis
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negativné. Vic nez polovina lidi cizince spojuje s naristem kriminality
a nezaméstnanosti, od pocatku roku vzrostly obavy z ohrozeni ceského zpiisobu zivota
a sireni nemoct." (Aktualné.cz, [online], 9.10.2015)

Z vyzkumu vyplynulo, Ze podle pfiblizné 60 % lidi cizinci berou praci Cechiim
a s rostouci vlnou migrace ma 54 % respondentti také strach z Siticich se nemoci. Ano,
strach z cizinct byl v Cesich jiz historicky zakodovan, zejména u starSich generaci
a s aktualni situaci pribyvajicich migracnich vin ze Syrie tento strach roste. Nejedna se
ale o strach z Evropani, alespon ve vétsiné piipadi ne. CVVM déle prozradilo, ze
strach z cizincil je vétsi zejména u lidi levicového smysleni a s lidi z nizsich socidlnich
vrstev. Lidé s vysokoSkolskym vzd€lanim, pravicovym zameétenim a lidé zijici vyssi
Zivotni urovni strach z cizincu vétSinou nemaji (Aktualné.cz, [online], 2015).

Ctyfi respondenti z IBM DC Brno dokonce oznaéili Cechy za xenofobni. Dalsi
Styfi respondenti uvedli, Ze se jim Cesi zdaji ¢echocentriéti, tedy zaméfeni piilis na sebe
a svoji kulturu. Odmitajici pfijmout jakékoliv jiné zvyky a pomdahat ostatnim.

Pohodovi a klidi. To byly dalsi dvé z nejcastejSich odpovédi respondenti IBM
DC Brno, zejména od obyvatel jizni Evropy, ktefi jsou ve srovnani s nami
temperamentnéjsi, vybusnéjsi a oteviengjsi.

V ptedchozim grafu byly zobrazeny pouze nejéastéjsi odpoveédi vlastnosti
Cechil. Veskeré vyjmenované vlastnosti jsou uvedeny v piiloze 4.

Posledni oteviend otazka byla na jednu véc, kterou by cizinci v CR radi

zmenili. Graf €. 13 zobrazuje nejCastéjsi pfani.
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Graf 13: Co by cizinci na CR zménili

Co by cizinci z Evropy zménili na Ceské republice
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Suverénné nejvice stejnych piani ohledné zmén v CR bylo na zavedeni
dvojjazy¢nych dulezitych oficidlnich dokumentd, ndpist, nabidek k praci a jeden
respondent také navrhoval uvadét nékteré Ceské filmy s anglickymi titulky a naopak
zahrani¢ni filmy poustét v origindlnim znéni. Tak to ostatné funguje v Polsku
a Nizozemi a je to velmi Sikovny nastroj pro "vyuku" a procviceni cizich jazykt jak pro
déti, tak i pro dospélé. Co se tyce dilezitych dokumenti, velké mnozZstvi respondentil si
stéZovalo jak na vSeobecné nizkou znalost angli¢tiny zamé&stnanct nejen v obchodech,
¢i restauracich, ale 1 u cizinecké policie. Na neschopnost komunikace anglickém jazyce
u cizinecké policie upozornili 3 respondenti.

Druhy nejvétsi problém méli cizinci s Grovni sluzeb v gastronomii. Nékdo
nema rad typickou Ceskou kuchyni, nékdo by vynechal ¢eskou zalibu v ¢esneku a par
respondentll poukédzalo na necerstvost ovoce a zeleniny a maly vybér vegetaridnskych
jidel v restauracich. Co se restauraci tycCe, par respondentl si st€zovalo na odmitavy
pfistup personalu viici cizincim. Nejen Ze neovladali jiny jazyk nez ¢eStinu, ale mnozi
respondenti méli Spatnou zkusenost s tim, Ze se jim ¢iSnik nebo ¢isnice viibec nesnazili

porozumet.
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13 % respondentt vadilo pocasi mirného pasma. Piali by si vice slunce a kratsi
a teplejsi zimy. Dale by cizinci ocenili u naSich obCani vSeobecné lepsi znalost

4

pristup k cizinclim.

8.2.1 Zajimavosti

Tato kapitola bude vénovana zajimavym ndzorim, postojim, nebo
komentartim respondentd, které uvedli v dotazniku.

Velmi pékny komentar k samotnému Brnu mél mlady Ital, ktery pied vice nez
rokem pftijel do Brna kvuli ptitelkyni: "Zatim jsem byl vice méné jen v Brné. Je to velmi
dobre vedené, organizované a zelené mésto. Libi se mi, Zze Brno, ac¢ velkomésto, neni
vitbec chaotické a celé ho obklopuje krasnd priroda.”

Vycerpavajici a také naprosto opravnény komentat k posledni otézce:
"Kdybyste mohl na CR zménit jedinou véc, jaka by to byla?" byl od mladého
Portugalce, ktery v Cesku zatim nestravil ani rok: "Moje odpovéd je zalozend na
Zivotnich zkuSenostech turisty a obcana, ktery také Zil v Londyné a Skotsku. Veéc, ktera
mi vadi na verejnych mistech jako napriklad v restauracich, nebo obchodech je velmi
nizka tzv. vitaci kultura zakaznika. Obsluha se zde nesnazi zakaznika zaujmout, hezky se
usmat, nabizet a prodat. Chapu, ze je to obcas tézké komunikovat s cizincem, kdyz
neumite anglicky, ale mnohdy i usmeév postaci. To je asi jedind véc, kterou bych zde
menil. Ve ostatni.. je to krdsna zemé s uzasnou kulturou a historii."

Dalsi komentaie, tentokrat ne piili§ pozitivni, pati Nizozemctim: "Cesi obecné
maji velmi Spatné vyvinutou socialni inteligenci. Udélaji pro vds néco jen v tom
pripade, ze z toho budou mit néjaké benefity. Boji se navazovat nové kontakty, poznavat
nové lidi a véci. Mozna proto Karel Gott vyhrava Ceského Slavika kazdy rok.” Stejny
respondent jesté odpovédél na to, co by na Cesku zménil: "Dostarite Cechy z izolace.
Jsou soucasti Evropy. Pridejte vice prekladu, titulky do ceskych filmu, nabidky prace v
anglictiné...otevrete se Evropé!” Toto byl velmi zajimavy néazor, ktery nuti k zamysleni.
Opravdu se od svéta tolik distancujeme?

Dalsi mlady Nizozemec odpovédél na otizku, co by na CR zménil: "Vice
Slovdlkii, méné Cechit.” Ten samy respondent také zodpovédél tfi vlastnosti Cechti jako
zarlivi, xenofobni a nest’astni. Jde pravdépodobné o jedin¢ho respondenta z celkovych

54, ktery je v CR velice nespokojeny. Otazkou tedy zistava, co ho tu drzi?
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A na zavér komentar dalsiho Nizozemce, tentokrat potésujici: "Mam rad hrady

vvvvvv

a uz jsem jich zde par navstivil. Zdejsi hrady a zamky jsou veétsinou velmi autentické

8.3 VysledKky testu adaptability na cizi prostiedi

Jak jiz bylo zminéno v kapitole metodologie, soucasti dotazniku bylo 50 otazek

testu CCAL tedy testu adaptability jedincii na cizi prostiedi.
Nejprve budou vyhodnoceny pramérné vysledky pro celou Evropu.

Ty vyobrazuje nasledujici graf CCAI, kde cCervena barva znamena podprimérny

vysledek, oranzova primérny a zelena, kterd v ptipadé Evropy bohuzel chybi, znaci

nadprimérnost vysledku v dané kategorii.

Graf 14: Primérné vysledky testu adaptability pro Evropu
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Zdroj: CCAI manual, 2005. Vlastni zpracovani.

Evropané doséhli tfi pramérnych a jednoho podprimérného vysledku

a celkovy soucet vysledkil vSech 4 dimenzi byl 211. Tento udaj bude potieba pozdéji pii

porovnani se svétem.



8.3.1 Interpretace celkovych vysledkii

Vime, Ze si Evropa v testu na adaptabilitu na cizi prostfedi vedla v 75 %

prumérné. Co to ale vlastn¢ znamena a jak ve vysledcich ¢ist?

Dimenze Emo¢ni pruznosti (ER)

Za emocni pruznost ziskali Evropané primémych 80 bodii. Tato dimenze
vyjadiuje, jak moc jsou lidé schopni se po piijezdu do nové zemé¢ emocéné nastavit na
novou kulturu a novy styl zivota. Nikdy to neni lehké si zvykat na néco, co ve vasi
rodné zemi funguje naprosto jinak. Naptiklad zdraveni na ulici, agresivita, nebo naopak
ohleduplnost fidi¢l, novy systém hromadné dopravy, jinak zatizené byty, jiné stolovaci
a gastronomické navyky, odliSna uroven lékaiské péce, podminky v zaméstnani...
Existuje mnoho véci, které jsou v kazdé zemi odlisné a pro nékteré je zvyknout si na né
budou pottebovat vice €asu si na nové misto zvyknout. Budou potiebovat poznat par
lidi a zabéhnout se v nové zivotni epizodé, nez se budou citit pohodlné. Asi v sobé
nemaji takovou davku kurdze a citu pro dobrodruzstvi a hlavné pozitivni pfistup
a otevienost, jako to maji ostatni mimoevropské kultury. To ale neznamena, Ze se
V cizim prostfedi musi bezpodminecné citit nepfijemné. Jen si ze zacatku vytvoti lehky

odstup, aby m¢li ¢as si sami zmapovat nové prostiedi.

Dimenze Flexibility / Otevienosti (FO)

Dimenze Flexibility a Otevienosti vysla podprimémé 95 % evropskych
respondentl, vysledky zbylych 5 % byly prumémé. Celkovy vysledek Flexibility
a otevienosti pro Evropu byl 56 bodd, coz je hluboky podprimér. Kazda zemé a kazda
kultura ma jiné zplsoby vyjadfovani, jiné zplisoby zabavy, mysSleni a chovani. Lidé,
kteti by v této dimenzi ziskali nadprimérné vysledky, jsou tolerantni, radi poznavaji lidi
z jinych kultur a travi s nimi cas, aby je l1épe poznali. To, Ze Evropa téchto vysledki
nedosahla neznamend, Ze neni tolerantni viic¢i jinym kulturam. Je potieba brat v potaz,
ze tento test neni smerovan na jednu urcitou cizi kulturu. Takze i1 kdyz v soucasnosti
maji Evropané obavy z muslimi, tak tento fakt nemél na vysledky dotaznikového
Setfeni vliv. Vysledek testu odhaluje, Ze ackoliv se nachazime v jiném prostiedi, radgji

si vybirame spole¢nost lidi, kterd je nam kulturné bliz8i, nez abychom se snazili
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poznavat lidi vice odlisné. To je velkd Skoda, protoze tim ochuzujeme sami sebe
0 mnoho zajimavych informaci. Kolik lidi mize tvrdit, ze dobfe vi, jaci jsou lidé
z Taiwanu? Kolik Evropant by si §lo bez predsudkii povidat s obyvatelem naptiklad

Pékistanu ¢i Izraele? My, Evropané se zkratka radi drzime tam, kde to znadme.

Dimenze percep¢ni ostrosti (PAC)

Percepéni ostrost vypovidd o schopnosti komunikovat jak verbalng, tak
i nonverbalné. Nejde jen o znalost jazyka. Kazda kultura ma odlisné nonverbalni
komunikac¢ni projevy, kterymi tamni lidé vyjadiuji své pocity. Tato dimenze zjistuje,
jak moc se jedinec dokaze do této urovné komunikace vcitit, jak dokaze Cist v emocich
cizinct a jak na né€ pusobi.

V percepéni ostrosti dosdhli Evropané 47 bodu, tedy primérného vysledku.

Nejsou nijak vyrazné empaticti, ale do jisté miry se dokazou do jedince vcitit.

Dimenze Osobni nezavislost (PA)

V posledni dimenzi doséhli respondenti z Evropy pramérného vysledku
33 bodd, coz jim stejné jako u pfedchozi dimenze zarucilo primérny vysledek.

Osobni nezavislost je jedna z dimenzi, jeZ u jedinct, ktefi v ni ziskali vysledek
nizky, mize znamenat neustalé hadky a konfrontaci s ptislusniky cizich kultur. Ten,
ktery v osobni nezavislosti dosahl nadpriméru, si je védom vlastnich hodnot, je schopen
si udrZet vlastni presvédceni a zaroven respektovat presvédceni ostatnich. Evropa si

Vv tomto ohledu udrZuje zlatou stiedni cestu.

8.3.2 Vysledky testu adaptability za staty Evropy

Kromé celkového vyhodnoceni Evropy budou zminény vysledky 1 pro
jednotlivé staty. Graf ¢. 15 barevné rozliSuje Ctyfi dimenze a celkové body testu pro

staty Evropy sefazené od nejlepsiho vysledku po nejhorsi.
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Graf 15: Pramérné vysledky testu CCAI jednotlivych dimenzi pro staty Evropy

Priamérné vysledky jednotlivych dimenzi pro
staty Evropy

250 -

200

150
o pA
M PAC
100
®ro
o ER
50
0
N
o

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Celkové v testu adaptability nejlépe uspélo Spanélsko, jehoz celkova
adaptabilita Cinila 236 bodi. Na druhém misté bylo Némecko s 233 body a Chorvatsko
s 225 body. Vysledky vSech stati byly velmi vyrovnané, pod 200 bodovou hranici
kleslo pouze Polsko, Belgie, Itadlie a Rusko, pficemz posledni dva staty dosahly
vysledkl vyrazné niz8ich (192 a 191 bodu).

Co se tyce jednotlivych dimenzi, nejméné bodl v prvni dimenzi Emocni
pruznosti (ER) ziskala Itdlie a Rusko. Flexibilitu a Otevienost ma nejhorsi Italie
a Polsko a posledni dvé dimenze dopadly nejhiife opét pro Rusko. Spanélsko si udrzelo
prvenstvi ve tfech dimenzich krom& Emoc¢ni pruznosti. Tam korunovalo Némecko.
To také sdilelo stejny pocet bodii se Spanélskem v tfeti dimenzi Percepéni ostrost
(PAC). V posledni dimenzi Osobni nezavislost (PA) bylo pomyslnych vitézi vice.
Kromé Spanélska také Mad’arsko, Ukrajina a Chorvatsko.

Pro lepsi orientaci jsou zminéné skore barevné vyznacené v tabulce 10 ve

ctvrté piiloze.
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Maji obyvatelé jizni ¢asti Evropy lepsi adaptabilitu, neZ ti ze severni?

V testu adaptability se nejlépe umistilo Spanélsko, nejhiife Rusko. Nabizi se

tedy tvrzeni, Ze jizni staty si diky své pfirozené otevienosti a pratelskosti budou vést
1épe, nez "chladné" zemé leZici severndji. Jaci jsou Spanélé a jak na ostatni psobi
naopak Rusové?
Piatelsky, spoledensky extrovert - to je perfektni popis primémého ob&ana Spanélska.
Tato sttedné velka zem¢ na jihu Evropy je velmi ptatelska a velmi rychle ziskavaji nové
kontakty. Jako pozdrav si misto podani ruky daji pusu na kazdou tvar, coz miize
Evropanim z uzaviengjSich a chladnéjSich zemi pftipadat pfili§ intimni. Oni tak ale
vibec nepfemysli. Radi se objimaji, rddi se chodi vecer bavit a nezlstanou jen
U konverzace se svymi blizkymi pfateli. Bez problému navazou kontakt s kazdym, koho
potkaji. Pokud potkaji cizince, chovaji se k nému jako by to byl jeden z nich a nesoudi
jej podle toho, odkud pochazi, nebo jaké nabozenstvi vyznava. Spanélé jsou také velmi
komunikativni, spontdnni a obcas az pfili§ nahlas projevuji své emoce
(Eyeonspain.com, [online], 2008).

Naproti tomu Rusko, nejvetsi stat svéta, ktery se nachazi na dvou kontinentech
v nejseverngj$i ¢asti Euroasie, je chladné. Chladné ve smyslu mezinarodnich vztahd. Na
jednu stranu jsou Rusové velmi pratelsky narod. Rika se, ze 100 piatel je lepsi, nez
100 Rublt. To ale plati pouze mezi ruskymi prateli. Rusové jsou velmi pySni na svoji
zemi a svijj ndrod a co se ty¢e zminénych mezinarodnich vztahd, at’ uz ve spolecenském
nebo politickém slova smyslu, hraji sami za sebe (Russia-ic.com, [online], 2015).

Pro spravny a snadny proces adaptability na cizi prostiedi je potfeba byt
otevieny novym napadim, novym spolecenskym kontaktim a v tomto ohledu je
Spanélsko jednozna¢ny vitéz. Otazkou ale ziistava, pro¢ Italie, tedy opét jizni stat
Evropy, skon¢ila v testu adaptability na pfedposlednim misté¢ a Némecko, znamé pro
svou chladnost a perfekcionismus, skonc¢ilo na misté druhém.

Bohuzel je na viné jednak maly pocet respondentl, kde za né&jaké staty
odpovédél pouze jeden Clovek a na zakladé schopnosti adaptability jednoho zéstupce
nemilZzeme posuzovat celou zemi. Dal§im divodem je, ze kazdy clovek je jedineény
a pouha statni ptisluSnost nema na schopnost adaptability absolutni vliv.

Po zprimérovani vysledkii zemi leZicich v jizni &asti Evropy (Spanélsko, Italie,

Recko, Makedonie, Rumunsko, Portugalsko a Chorvatsko), vySel pramér vsech
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dimenzi 217. Primérné vysledky pro ostatni staty, které byly pfifazeny severu, vysel
vysledek 210. Jizni staty tedy maji podle ziskanych odpovédi lepsi schopnost

adaptability, ale mtze jit o pouhou shodu nahod.
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9 Vysledky pro svét
9.1 Informace o respondentech

9.1.1 Zakladni informace

Zaméstnanci IBM DC Brno, ktefi nejsou pivodem z Evropy tvoifi podle
vlastnich odhadti 20 % vSech cizinct. Pro tuto praci bylo ziskdno pouze 14 dotaznikt
z 8 statl. Respondenti pochazeli z Tuniska, Maroka, Konga, Venezuely, Kolumbie,
Brazilie, USA a Kanady.

Z 14ti dotazanych bylo 11 muzi a 3 Zeny, 9 z celkového poctu bylo
svobodnych, 4 zenati ¢i vdané a 1 rozvedeny.

Vekova struktura respondent byla velmi podobnd té Evropské. Graf
¢. 16 ptehledné znazoriiuje zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii. Opét nejvice
odpovidali lidé mladsi 30ti let. VE&koveé do 40ti let odpovédéli respondenti Ctyfi a jeden
byl dokonce starsi 60ti let.

Graf 16: VEk respondenti ze svéta

Vék

E21-30 E31-40 I Over60

7%

64%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Jiz v predchozi kapitole 8 byly uvedeny divody, pro¢ pracuji v IBM lidé
prevazné do 40ti let. Lidé vyssiho véku jsou zaméstnani vétSinou uz jako vrcholovi

manazeti a az na jednoho se dotaznikového Setfeni nezucastnili.
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9.1.2 Délka a ditvod pobytu v CR

Co piivadi cizince z celého svéta do CR a na jak dlouho se zde planuji usadit?
Z pruzkumu mezi zminénymi 14ti respondenty sem témét polovina piijela pfed méné
neZ jednim rokem a dal§i &tyfi respondenti v CR bydli jiz pies rok. Téch, ktefi v CR

stravili delsi dobu je méné nez polovina.

Graf 17: Délka pobytu v CR cizincii ze svéta

Délka pobytu
B Ménénezlrok E1-3roky K4-5let M6-7let M 8avicelet

7%

29%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Hlavnim dféivodem pro piestéhovani do CR byla nabidka prace. Kviili lepsim
pracovnim podminkam sem pricestovalo 50 % z dotazovanych. Tti respondenti se do

CR odstéhovali za rodinou a daldi kvili partnerovi. Pouze jeden dobrodruzngjsi

respondent ptiznal, Ze jeho hlavni motivaci bylo poznat néco nového.
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Graf 18: Ditvod stéhovani cizincii ze svéta do CR

Davod stéhovani do CR

H Rodina M Pritel/pFitelkyné W Prace M VyzkouSetnéco nového

7%

22%

50% 21%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Zajimava byla také otazka, jestli by si dokazali piedstavit ziistat v CR natrvalo.
Pét respondentd ze 14 je presvédceno, ze ano. Shodou okolnosti jsou to ti respondenti,
ktefi sem pfijeli za rodinou, ¢i za partnerem. O jednoho vice, tedy Sest respondentti si
zde na néjaky Cas uméji predstavit zit, ale pravdépodobné ne natrvalo. Ti, ktefi byli
pfesvédceni o tom, ze tu zlistat nechtéji, byli pouze tii, tedy menSina.

Pro CR je dobrou vizitkou, Ze se zde cizinciim i z naprosto odli§nych kultur
a zemi, které jsou od Evropy pfes ocean vzdalené, libi a néktefi z nich by zde chtéli
zUstat napotrad.

Zajimavé byly také odpovédi na otazku, jestli se cizinci do CR pfijeli podivat
predtim, nez se sem rozhodli odstéhovat. Nadpolovi¢ni vétSina, tedy 8 respondentt, zde
pred nastéhovanim nikdy nebyla. Zbylych Sest tu bylo v ptedchozich letech na
dovolené.

Jak velkd musi byt odvaha prest€éhovat se do zemé¢, kterd se jejich vlasti ne
pfili§ podoba, do zemé, kde se nemluvi svétovym jazykem, do zemé, kterda ma tak
odlisnou kulturu od jejich vlastni, aniz by ji predtim navstivili.

A jak jsou na tom cizinci ze svéta s ¢eStinou? Pravdépodobné nebude velkym
ptekvapenim, ze v tomto ohledu dopadli hlite, nez Evropané. Pteci jen je ceStina jazyk,
kterym se mluvi pouze u néas a kromé jeho malého vyuziti ve svéte je tézky, zejména na
vyslovnost. Pfesto se mezi respondenty ze svéta nasel jeden, ktery ¢esky mluvi plynule.

Konkrétné je to respondent z Konga, ktery je v CR Zenaty a bydli zde jiz vice jak 5 let.
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14 % respondentli umi ceské zaklady. Nejvétsi skupina - 43 % respondentli umi pouze

par slov a 36 % neumi cesky vibec.

Graf 19: Kolik cizinci ze svéta hovorii ¢esky

Mluvite Cesky?

H Ano, plynule B Ano,znam zaklady & Ne, znam jen par slov H Ne, vibec
7%

Zdroj: Vlastni zpracovani.
9.1.3 Turistika v CR

Vyhledéavaji cizinci z jinych kontinentli radéji méstské metropole, nebo
ptirodu? Jak se jim libi ¢eské hrady a zdmky a co vSechno navstivili?

Podle odevzdanych dotaznikli navstivilo alesponi jedno Ceské mésto (kromé
Brna) 100% respondentti. Ve 86 % pfipadid to bylo hlavni mésto Praha. Dalsi
nejoblibengjsi destinace byly Olomouc a Mikulov, kam 1idé, jak se sami pfiznali, jezdi
zejména v obdobi vinobrani. Déle se cizinci podivali do Ostravy, Ceského Krumlova
aKutné Hory. Co se tyCe pfirodnich krds nasi zemé, navstivilo je pouhych
5 respondentli. Nejoblibenéjsi destinaci je Moravsky kras a Punkevni jeskyné. Cizinci
se vydali také na Sumavu a jeden respondent zdolal vrchol nejvyssi hory CR Snézky.

Nejméné navstévované jsou ceské historické pamatky, jako naptiklad hrady,
zamky a skanzeny, které se nachazi mimo mésta. Respondenti navstivili pouze hrad
Novy Bydzov, zdmek Kralova Koruna a hrad PernStejn. Podrobné informace

0 vyhledavanych destinacich cizinct ze svéta ukazuje graf ¢. 20 a tabulka ¢. 2.
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Graf 20: Jaké destinace lidé nejvice nav§tévuji?

Jaké destinace lidé nejvice navstévuji
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8 1T M Jaké destinace lidé nejvice
- navstévuji

o

Mésto Pfiroda Zamek/hrad

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Posledni dvé otazky z turismu se tykaly vyhledavani informaci. Pfesné¢ 50 %
cizincti si mysli, ¢ ma dostatek informaci o moZnostech cestovani po CR. 21 %
respondentll nejsou s mnozstvim informaci spokojeni a 29 % se jeSté po ni¢em ani
nedivali.

Na otazku, kde berou inspiraci, odpovédélo 64 % respondentl Ze na internetu,
21 %respondenti se na moznosti vyletu zeptaji rodiny nebo ptatel a 7% respondentti

nehledalo informace nikde.
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Tabulka 2: Seznam navstivenych mist cizinci ze svéta

Mésto Navstivilo | Pfiroda Navstivilo |Zamek/hrad/skanzen |Navstivilo
Praha Moravsky kras 3 Kralova Koruna 1
Olomouc Sumava 1 Novy Bydzov 1
Mikulov Snézka 1 Pernstejn 1
Ostrava

Cesky Krumlov
Kutnda Hora
Zlin

Znojmo
Liberec

Dvur Kralové
Hradec Kralové
Pfibram
Pardubice

[EY
N

R ININININIWIWIWIR]|R|O|N

Zdroj: Vlastni zpracovani.

9.2 Niazor na CR

V poslednich dvou otevienych otazkach se cizinci ze svéta svymi odpovéd’'mi
ptiblizovali odpovédim Evropant.

Vlastnost "ptatel§ti" zvolilo 5 respondentl. Ctyfi respondenti se shodli i na
tom, ze jsme milovnici piva a mame krasné zeny. V cetnéjSich odpovédich se také
vyskytl ndzor, Ze jsme mili, klidni a radi se chodime bavit.

V grafu €. 21 jsou uvedeny pouze vlastnosti, které byly zminény vickrat nez
jednou. Viechny vyjmenované vlastnosti Cechtl jsou uvedeny v tabulce 12 v piilohach.

Zajimavé je, Ze vSechny vickrat zminéné vlastnosti byly ryze pozitivni. Stejné
jako u odpovédi Evropanl zvitézila ptatelskost a laska k pivu. Co ovSem Evropané
nezminili, byla negativni vlastnost snadné manipulace médii a odsuzovani druhych, aniz
bychom je predtim Iépe poznali. Tyto dvé negativni vlastnosti byly zminény
respondenty z Afriky, konkrétné z Tuniska. Stejni respondenti také v dalsi otazce, co by

chtéli na CR zménit, uvedli mylny negativni nazor na muslimskou populaci.
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Graf 21: Vlastnosti Cechii podle cizincii ze svéta

Vlastnosti Cechli

radise chodi

bavit

o 10%
klidni ’ piatelsti
25%
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20%
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20%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

A co jin¢ho by respondenti radi u nas zmeénili? Suverénné nejvice hlast dostal
napad se zakazem koufeni v restauracich a prodlouzena otviraci doba v obchodech
a restauracich.

Prvni zminéné pfani, tedy zdkaz kouteni, padlo celkem tiikrat a to pouze od
respondenti ze Severni Ameriky. Neni divu, tam je koufeni na vefejnych prostorach
zak4dzédno a nemiZzeme se tedy divit, Ze se jim nase zadymené podniky nelibi. Od
1. ledna ptiStiho roku mél byt zaveden zakon, ktery mél zakazovat koufeni pravé
V podnicich, kde se podava jidlo a piti. Nicmén¢, jak uvedl denik iDNES.cz, vladni
navrh uz v fijnu nebyl ani soucasti programu schiize snémovny a zda se, ze neni realné,
aby zakon zakazujici koufeni zacal platit od ledna roku 2016, jak bylo plvodné
zamysleno (Kopecky, [online], 2015).

Na kratkeé oteviraci doby si stézovali zejména cizinci z Jizni Ameriky, pro které
je normalni zacit vecer az ve 21 hodin, vecetet o pilnoci. U nas jsou bohuzel kultura
a nastavené zvyky jiné a z toho diivodu se posunuti oteviraci doby pravdépodobné
nedockaji. Nicméné je nutno podotknout, ze vétSina obchodil jiZ svou oteviraci dobu
upravilo a nezavird v 5 hodin odpoledne, ale v 7 hodin vecer. V restauracich se bézné
vaii do 22 nebo 23 hodin. V tomto ohledu tedy neni tfeba tento funkcéné zavedeny

systém ménit. Dalsi pfani ukazuje graf ¢. 22 a v piiloze 5 tabulka ¢. 11.
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Graf 22: Co by na CR zménili cizinci ze svéta
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
9.2.1 Zajimavosti

Jeden ze zajimavych komentait byl od Ameri¢ana, ktery si o CR myslel, Ze je
to chuda komunisticka zemé, kde 1idé Ziji v domech zni¢enych valkou a neuméji mluvit
anglicky. KdyZ poprvé vystoupil v Praze z letadla, jeho dosavadni piedstava o stfedni
Evropé se razem zménila. Nyni je Praha jeho nejoblibenéj$im méstem a Brno idedlnim
mistem pro zivot - je klidné, situované uprostied krasné ptirody, ale stejné dost velké na
to, aby nabizelo moznosti pro rizné aktivity.

Respondentka z Brazilie si u otazky, co by rada na CR zménila, stéZovala na
uroven sluzeb v gastronomii: "Kvalita sluzeb v restauracich a barech a vseobecne ve
vSech statnich podnicich je désiva. Vsichni platime poctivé dané a ucty, tak bychom si
zaslouzili patricny servis. V posledni dobé si uz radéji beru jidlo domii nez abych se
musela v téchto podnicich rozcilovat.” To byla tedy pozndmka na troven
gastronomickych sluzeb, na kterou si stézovali 1 Evropané. Nepifijemna obsluha,

nedobré jidlo.
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Posledni pékny piispévek je od mladého Tunisana, ktery Cechiim radi, aby si -
az priste v televizi uslysi Sokujici zpravy o lidech jiné kultury a nabozenského vyznani -

nejprve zjistili fakta, nez za¢nou soudit.

9.3 Vysledky testu adaptability na cizi prostiedi

Nejprve budou opét vyhodnoceny primémné vysledky pro cely svét. Ty
zobrazuje nasledujici graf CCAI kde Cervend barva znamend podprumérny vysledek,

oranzova prumérny a zelena zna¢i nadprimeérnost vysledku v dané kategorii.

Graf 23: Prumérné vysledky testu adaptability pro svét

ER FO
IL 83 57 |
EMOTIONAL ==l
RESILIENCE Flﬁes)ﬂalé'sg/

PAC PA
47 35
PERCEPTUAL xs%gg%

Zdroj: CCAIl manual, 2005. Vlastni zpracovani.

Respondenti ze svéta dosahli jednoho primérného, dvou nadprimérnych
a jednoho podprimérného vysledku. Celkovy soucet vysledki vSech 4 dimenzi byl 221.

Tento udaj budeme taktéz potiebovat pozdéji pii porovnani se vysledkem Evropy.
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9.3.1 Interpretace celkovych vysledkii

Kontinenty Afrika a Amerika si v testu adaptability na cizi prostiedi vedly 1épe

nez Evropa. Co to znamena pro jednotlivé dimenze?

Dimenze Emo¢ni pruznosti (ER)

Emocni pruznost vysla Africe a Americe nadprimérné. Klicem k tomu byt
emocné pruzny je zustat pozitivni, mit nadhled a neupadnout do pociti frustrace
a opusténosti. V tomto ptipadé byl vysledek podpofen zejména ze strany jizni Ameriky,
kde respondenti dosahovali velmi vysokych vysledkd.

Diivodem, pro¢ Venezuela, Kolumbie a Brazilie dosahly v dimenzi Emoc¢ni
pruznosti nejlepsiho vysledku, mize byt jejich pratelskost a silna orientace na clovéeka.
Kolumbijec naptiklad piijde pozdé na schiizku, pokud divodem byla dilezitéjsi
¢as. Kolumbijci se také velmi radi u¢i novym vécem a novym jazyklim. Jsou hrdi na
svoji zemi a radi se ji chlubi mezi cizinci (Uncover Colombia, 2013). Obyvatelé
Venezuely jsou podobni. Velice mili jak na mistni, tak na cizince. Velmi radi poméhaji.
Pokud by se cizinec ve Venezuele ztratil, rddi ho doprovodi tam kam potiebuje.
(Venezuelan Stereotypes, 2013). Tyto dva narody jsou velmi komunikativni, radi
pomahaji ostatnim a pfedevSim jsou Stastni. Kolumbie byla v roce 2013 vyhlaSena
nejStastnéjSi zemi svéta (Huff Post, 2013) a Venezuela drzi Guinesstv rekord za
nejst’astnéjs$i populaci na svété (Venezuelan Stereotypes, 2013). Otevienost, lidskost

a komunikativnost je dobrym zédkladem pro snadnou adaptaci na nové prostredi.

Dimenze Flexibility / Otevienosti (FO)

Dimenze flexibility, stejné jako u Evropy, dopadla podprimérné. 93 % (tedy
13 ze 14) respondentli dosdhlo podprimérného vysledku, pouze jeden mél vysledek
primé&rny. Zde tedy plati to stejné jako pro Evropu. Lidem pochézejici z jedné kultury,
ac¢ s vysokou emocni pruznosti, percepcni ostrosti ¢i osobni nezavislosti, délad problém
adaptovat se na jiné zpisoby mysleni a chovani. Lidé, ktefi vyrostli a byli vychovani
Vv ur¢itych podminkéch si budou vice rozumét s ¢lovékem, ktery pochazi ze stejnych
kulturnich vrstev. Je velice tézké se 100% adaptovat na néco, co je nam cizi. Neni to jen

o tom, ze pozname par lidi z jinych kultur a na chvili se s nimi zapovidame. Clovék,
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ktery by dosdhl nadprimérného vysledku v dimenzi Flexibilita a otevienost
je tolerantni, je socialn¢ pruzny a miluje traveni ¢asu s riznymi typy lidi a je mu jedno,
jestli stravi vecer ve spoleCnosti Indianti, Némci, Cifiant, nebo Mexicani. Toto ale

0 sob¢ nemuize fict ani jeden z respondentd.

Dimenze percep¢ni ostrosti (PAC)

Dimenze percepcni ostrosti dopadla na bod stejné jako pro Evropu. V tomto se
tedy kontinenty navzajem nijak nelisi. PercepCni ostrost vyzaduje piesné vyjadfovani,
schopnost ¢ist v emocich a to, jak na sebe dva lidi vzajemné pusobi. Svét véetné Evropy

je v tomto ohledu primérny.

Dimenze osobni nezavislosti (PA)

Dimenze osobni nezavislosti dopadla nejlépe ze vSech Ctyf dimenzi, tedy
nadprimérné. Nejlepsiho vysledku zde dosahli respondenti z Arabskych zemi.

Lidé s vysokym skore se citi mocni, dokdzou si udrzet vlastni presvédceni
0 vlastnich hodnotdch a zaroven respektovat ostatni. Tunisko a Maroko jsou dvé
z mnoha arabskych zemi, kde lid¢ striktné dodrzuji vlastni hodnoty, zejména ty, ktera
maji nabozensky charakter (Arab Business Etiquette, 2015). Zaroven ti, ktefi se

rozhodli pro Zivot nékde jinde, dokéazou akceptovat hodnoty tamnich obyvatel.

9.3.2 Vysledky testu adaptability za jednotlivé staty svéta

Stejné jako v piipadé¢ Evropy, i zde budou okomentovany vysledky testu
adaptability pro jednotlivé staty.

V piipadé neevropskych kontinentd doslo k velice zajimavym vysledkim.
Staty patiici do jednoho kontinentu dosdhly 1 podobného vysledku v testu. Podrobnosti
ukazuje graf €. 24.
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Graf 24: Primérné vysledky jednotlivych dimenzi pro staty svéta
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Respondentky z Kolumbie a Venezuely mély podobny celkovy vysledek testu -
244 a 243 celkovych bodi. Respondenti z Brazilie dosahli stejného pocétu bodt jako
Kanad’ané (222) a USA americkou skupinu doplnila s 219 body. Amerika a konkrétné
jeji jizni ¢ast ma podle zjisténych vysledki lepSi schopnost adaptovat se na cizi
prostiedi, nez Evropa a Afrika. Body africkych respondentli se pohybovaly mezi 213
a 214, tedy opét velmi podobné vysledky.

Jak jiz bylo zminéno vyse, nejlepSich vysledkti dosahly staty jizni Ameriky,
jejichz charakteristika uz byla popsana v pfedchozi kapitole. Stiednich hodnot testu
CCALI ve svétovém meéfitku dosahly staty Severni Ameriky. Co si lidé vétSinou mysli
0 Americanech? Materialisticti, obézni, kapitalisticti, arogantni, ale také velkorysi,
ochotni, mili, ptatelsti, tézce pracujici a dobrovolné pomadhajici slabs§im (American
Stereotypes, [online], 2013). To jsou nejcast&jsi adjektiva, kterd popisuji americky
narod. Diivod, pro¢ Americani dosahli v testu CCAI vyssiho vysledku nez Evropané,
muze byt stejny jako u Latinoamerianu. Jsou daleko otevienéjsi, komunikativné;jsi
a velmi pratelsti. Také jsou ve své zemi zvykli na imigranty, prakticky se narodili do
zemé, kde piivodnich Americanli uz je vyraznd menSina, takZe pro né ¢lovek s jinou

barvou pleti neni nic neobvyklého. V. Americe je mix vSech ndrodnosti a oni se naucili
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spole¢né Zit, naucili se mezi sebou vychazet. Proto maji lepsi schopnost adaptovat se na
cizi prostiedi nez Evropané, ktefi jsou v tomto ohledu za Amerikou pozadu. Africké

staty se svym vysledkem testu adaptability témét vyrovnaly Evropé.
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10 Porovnani vysledkii pro Evropu a svét

Evropskych respondentii bylo téméf 3x vice, nez respondentll z ostatnich
kontinentil. Rada odpovédi byla stejnych, ale nékteré se piece jen lisily. V této kapitole

budou srovnany vysledky za ob& dvé ¢asti dotaznikového tizeni.

10.1 Informace o respondentech

Co se tyce osobnich informaci respondentli, za Evropu i za svét odpovidali
nejcastéji muzi. Ohledné véku pievazovali v obou kategoriich svobodni mladi lidé ve
véku 21 - 30 let. Odpoveéd na aktivni studium respondenta byla v 92 % "ne", neméla na
odpovédi respondentt vliv a tudiz nebyla brana v potaz.

V otézce pobytu v CR bylo zji§téno, ze zde Evropsti respondenti Ziji déle (1 -
3 roky), neZ respondenti ze svéta, kteii v CR vétsinou stravili méné nez 1 rok. Divod
prestdhovani se také ligil. Zatimco Evropany do Ceska tahly v prvni fadé vztahy
a rodina, mimoevropsti sem jezdili zejména za praci. Zajimavé je, ze jednou z véci, na
kterou si Cesi Gasto stézuji, jsou pravé nizké platy (Cernd, [online], 2013). Pro¢ sem
tedy cizinci jezdi kvili praci?

IBM po celém svété je "lovec mozkd" a jak uz bylo zminéno v kapitole
Metodologie, velka ¢ast brnénské pobocky je zamétena na zakaznickou podporu, kde je
prioritou znalost jazyka. To je pfileZitost pro cizince, ktefi maji zdjem zde zit, nebo ktefi
hledaji praci v mezindrodni firmé s cilem budovat kariéru. IBM DC Brno na pozici
zakaznické podpory nevyZzaduje vysokoskolsky titul ani praxi. Jedinou podminkou je
prave znalost ciziho jazyka a to cizinci spliuji. Dalsi vyhodou je, Ze jde o velkou firmu,
kterd ma neustale oteviené desitky pracovnich pozic, ze kterych si zdjemci mohou dle
svych znalosti vybirat.

Evropané byli také vice presvédéeni o tom, Zze by v CR chtéli ziistat natrvalo
(55 % dotazovanych). V piipadé Ameriky a Afriky byly odpovédi "moZzna na néjakou
dobu" a "ano" témé&f vyrovnané. V obou piipadech ovSem bylo nejméné odpovédi "ne",
tedy Ze o budoucim Ziti na uzemi CR nepiemysleji.

Dalsi rozdil byl pii otazce, zda respondenti navitivili Cesko dfive, neZ se sem
rozhodli piesté¢hovat. Nadpoloviéni vétSina Evropani zde byla na dovolené
a nadpolovi¢ni vétsina respondentl ze svéta tu nikdy v minulosti nebyla. Pro Evropana

je totiz dovolena v CR levou zéleZitosti. Nade zemé lezi ve stfedu Evropy, takze k ni
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maji vSechny staty vice ¢i mén¢ blizko. Pokud se ale do Evropy rozhodne vydat cizinec
z Ameriky, Afriky, nebo Asie, dd prednost jinym, zdpadnim, zemim, jako Francii,
Némecku, Anglii, Italii, nebo gpanélsku. Na CR 14ké vétsinu zahraniénich navitévnika
pouze Praha.

Posledni udaj ze zakladnich informaci o respondentech byla jejich znalost
¢eského jazyka. V obou skupindch bylo nejvice odpovédi "ne, znam jen par slov",
druhou nejcastéjSi odpovédi u Evropantt bylo "ano, zndm zéklady", zatimco
mimoevropsti respondenti neuméli ¢esky viibec. Tento udaj mize mit piimou souvislost
s tim, Ze cizinci ze slovanskych zemi se ¢esky nauci snadno, na rozdil od téch, jejichz
rodny jazyk nemd s ceStinou nic spole¢ného. Dal§im divodem je, ze se vétSina
dotazovanych Evropanti rozhodlo pfestéhovat do CR kvili partnerovi, Ziji tu déle
anéktetfi se zde cht&ji usadit dokonce i natrvalo, zatimco respondenti ze svéta sem
ptijeli za praci a vétSina z nich tu zatim nestravila ani rok. Pravdépodobné teprve
za¢inaji poznavat nasi kulturu a mezi Cechy, od kterych by se estinu mohli ugit, zatim
moc pratel nemaji.

V oblasti turistiky se na odpovédich shodli jak evropsti, tak mimoevropsti
respondenti. Informace o moznostech vyletu a kulturnich akci hledaji zejména na
internetu, druhou nejcastéjsi odpoveédi byla rodina a pratelé. Obé dvé skupiny si mysli,
Ze jsou o moznostech turistiky informovani dostateéng. Jak bylo i pozdéji zjisténo, CR
je informativné velmi dobie pfipravena na navstévu cizincii. Nejvice informaci miiZze
cizinec nalézt na strankach Czech Tourism. Tato agentura ma také reklamy v televizi
a na internetu (Youtube: Best of the Czech Republic, [online], 2015 & CzechTourism
2015 letni TV spot, [online], 2015). Pfesto ale vétSina respondentl navstivila pouze jen
mésta a zadny z nich nejmenoval napf. Adr$pach, Jeseniky, Pradéd ¢i Ceské Svycarsko.
Je to proto, Ze piirodu nevyhledavaji, nebo proto, Ze o naSich ptfirodnich pokladech
neveédi? Je tfeba si uvédomit, ze vétSina cizincll se na Ceskou televizi nediva,
pravdépodobné ji ani nevlastni. Jediné misto, kde by mohli na reklamu na zajimava
mista CR narazit, je internet a plakaty na zastavkach MHD. Internet uz je zajistény, tak
pro¢ se nepochlubit ¢eskymi horami tisténou podobou? Na vylepenych billboardech
vidame reklamy na rtizné wellness podniky, aqualandy, zahrani¢ni hory, ale na naSe
bohuzel zatim ne. Tato iniciativa by pfinesla mnohem vice cestovniho ruchu do severni
¢asti nasi republiky.

Mezi nejnavstévovanéjsi mista, kterd navstivili jak Evropané, tak i Americané

a Afri¢ané, byla Praha a dale vétsi mésta jako Olomouc, Mikulov, Ostrava a Cesky
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Krumlov. Daleko méné respondentli navstivilo hrady a zdmky. Pro Evropu byl
nejnavstévovangjsi Lednicko-Valticky areal a Hluboka nad Vltavou. V pfipadé svéta se
na zdmek ¢i hrad bylo podivat pouze 14 % respondentli, zatimco za Evropu to bylo
45 %. Z ptirody byl v obou ptipadech nejcastéji navstévovan Moravsky kras, Evropané
déale cestovali do Krkonos, nebo na Péalavu. Respondenti z jinych kontinentli byli

zaméfeni spiSe na méstské destinace.

10.2 Nazor na CR

Co se nazoru na Cechy ty¢e a jejich vlastnosti, v obou piipadech zvitézilo,
7e jsou Cesi pratelsti, na druhém misté byla spojitost s alkoholem (alkoholici, milovnici
piva). Tyto dvé nejéastéji zmifiované vlastnosti spolu celkem souvisi. Cim vice piv piji,
tim jsou (vét§inou) piatelitjsi. To, ze Cesi piji vice alkoholu je znama véc. Podle
International Business Times a statistického serveru The Telegraph obsadila CR prvni
pticku ve svétové konzumaci piva na osobu (Payne, [online], 2014 & Averill, [online],
2014). Velka c¢ast respondentli ovSem zminila i negativni stranky c¢eské povahy.
Naptiklad to, Ze jsou Ce$i hodné uzavieni a sobeéti ve smyslu ochoty pomahat druhym.
Jakmile z né&€eho nebudou profitovat, nezajima je to. Také hodné soudi lidi, aniZ by je
blize poznali. To vadilo konkrétné respondentim z Tuniska ve spojeni s muslimy, ale
tento nazor padl i od Evropantl. Cesi také piili§ dovéfuji médiim, jdou za "stadem"
namisto aby se snaZili zjistit si o problému vice informaci a vytvofili si na danou véc
vlastni nazor. Evropané vicekrat zminili i pojem xenofobni. Cesi se boji cizincil.

Nézory, co by zde cizinci nejrad€ji zménili, se mezi jednotlivymi kontinenty
lisily. Zatimco respondentiim ze severni Ameriky vadilo nejvice koufeni v restauracich
a barech, v jizni Americe by uvitali delsi oteviraci dobu obchodii a restauraci.
Afri¢antim se nelibil, jak uz bylo vicekrat zminéno, nazor na muslimy a ovlivnitelnost
médii a Evropané si nejvice stéZovali na nizkou uroven anglictiny na cizinecké policii

a na nedvojjazycnost dilezitych pravnich dokumentt.
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10.3 Vysledky testu adaptability na cizi prostiedi

V testu adaptability ze viech kontinenti dopadla nejhtit Evropa s 211 body?®,
dale to byla Afrika s 213 body. Americky kontinent dopadl nejlépe, kdy severni
Amerika ziskala bodl 220 a jizni 236.

Graf 25: Celkové vysledky CCAI pro vSechny kontinenty

Soucet dimenzi pro kontinenty

@ Jizni Amerika @ SeverniAmerika & Afrika ® Evropa

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pravdépodobné nejde o nahodu, Zze v Evropé zvitézilo Spanélsko a ve svété
Kolumbie s Venezuelou. Tyto latinskoamerické staty jsou Spanélsku svou kulturou
velmi podobné, mluvi stejnym jazykem a maji téméf stejné vzorce chovani.
Z celkového pohledu Evropa vysla jako nejméné adaptabilni kontinent.

Jak jiz bylo ale ptedeslano vyse, cilem testu adaptability CCAI nebylo zjistit,
které nérodnosti se dokdzou adaptovat snaz a které hiife. Schopnost adaptability je
nezpochybnitelné ovliviiovana podle mista, ve kterém jsme vyrustali a Zili, ale neni to

jediny faktor, ktery ma na finalni vysledek vliv.

¢ Body byly ziskdny souctem primérii 4 dimenzi testu CCAI za jednotlivé respondenty.
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11 Diskuse

V praci bylo zjisténo nékolik zajimavych informaci: Cesi jsou uzavieni
a neradi pomahaji ostatnim, boji se cizinct a trpi islamofobii. Na druhou stranu jsou
pratelsti a miluji pivo. Celkové se zde ovSem cizinciim libi. Samoziejmé by zde radi par
véci zménili, ale Zivot v CR natrvalo si dovede predstavit vétsina z nich.

To, ze Cesi kiivdi muslim@im, maji vi¢i nim neopravnéné predsudky a trpi
islamofobii, zminili v dotazniku respondenti z Tuniska. Islamofébie, pojem, ktery byl
poprvé pouzit uz v roce 1997, a je charakterizovana jako socidlni uzkost vuci
islamskym a muslimskym kulturam (Kunsta et al., 2012).

Na obranu Cechti, podle studie norskych psychologii z univerzit v Oslu
a Bergenu, z muslimské a islamské kultury nemaji strach pouze Cesi, ale cely zapadni
svét. Je nutno podotknout, Ze tato studie vysla v roce 2012, tudiz nezohlednila zadné
novodobé teroristické utoky. Po druhé svétové valce byla imigrace do zapadni Evropy
nejen vitana, ale byla také nezbytnosti pro zdpadoevropské vlady. Vysledkem bylo
pretvoreni pivodné homogennich kultur na smiSené a do pivodné ryze kiestanskych
kultur pronikl islam. Obavy z muslimt zpusobil v zapadnich kulturach pravé
teroristicky utok na USA dne 11. zaii 2001 (Hefmanova, Faryadova, 2012, s.118).

V soucasné dobé je jakékoliv téma tykajicich se muslimd a syrskych
pristéhovalci v Evropé velice citlivé. Média Casto poskytuji informace, které vibec
neodpovidaji realit¢ a zakonit¢ nuti evropské obyvatele, aby méli z muslimt strach.
V televizi jsou prezentovani jako velkd zkaza pro Evropu a né&kteti lidé si bohuzel
zacinaji spojovat kazdého muslima s teroristou. Soucasna situace je urcité pro muslimy
pohled na lidi jiného naboZenského vyznani zménit. To ale bohuzel zatim béh na
dlouhou trat’.

Dalsi z vlastnosti, ktera vyplynula z dotaznikového fizeni, byla neochota
pomahat ostatnim. Kulturné spole¢ensky mési¢nik Xantypa zvetfejnil v roce 2008
nazory cizincli na zivot v CR. Jednatficetilety Turek se svéfil s timto nazorem: "Vase
zemé je velice krasna, ale hodnoty, které mi byly vstipeny, jsou uplné jiné nez hodnoty,
které vyzndva vase spolecnost. Ceskd spolecnost je podle mé trochu zdegenerovand,

ztraci hodnoty, které by se vytracet nemély. Lidé jsou zodpovédni jen sami za sebe —
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a tim to konci. Pripada mi, ze sedmdesat procent lidi postrada cit a stard se jen o sebe."
(Abelson Trzilova, [online], 12/2008).

Také spolecnost Cetelem se ptala cizincti na jejich charakteristiku typického
Cecha. Odpovédi nahodnych kolemjdoucich se shodovaly s odpovéd’mi dotazovanych
vIBM DC Brno. Dle cizinci dotazanych spolecnosti Cetelem je c¢esky narod:
"Uzavrenéjsi, ale pokud uz si nékoho pustime k télu, stanou se z nds dobri pratele.
Milujeme svou pohodu, nikam se moc nehrneme a ndrodnim konickem je pro nds
samozrejmé piti piva." (Cetelem - C Plus ¢. 20, [online], 2015)

Podle Sestadvacetiletého Belgicana, se naSe uzavienost a jistd davka nedivéry
projevuje hlavné ve vztahu k cizincim a je vyraznéjsi u star$i generace. Sylvie ze
Zambie za na$i uzavienosti vidi pozistatky minulého rezimu. VétSina dotazanych se
vsak shodla, ze pokud cizinec ziska Cechovu divéru, ziska také dobrého pritele
(Cetelem, [online], 2015).

Vétsina respondentii si Zivot v CR natrvalo piedstavit dokaze. Jednalo se
ovSem bylo, Ze si zde Zivot uméji pfedstavit jen na néjakou dobu. Podle Jana Schrotha
z Seské Mezinarodni organizace pro migraci se CR jeité nemiize méfit s anglicky, Ci
némecky mluvicimi zemémi. Cizinci vétdinou CR "vyuziji" ke studiu a zaméstnani, ale
jejich cilem je usadit se na zapadé (Vyroubalova, [online], 2015). To dokazuje i fakt, Ze
je ¢im dal vétsi zajem o kurzy némciny. ,, Musim potvrdit, Ze mame v kurzech stale vic
cizincii, kteri se chtéji naucit némecky a idedlné co nejrychleji, protoze uvazuji o praci
V Némecku anebo Rakousku, “ potvrzuje feditel Osterreich Institutu Brno Norbert Conti
(Vyroubalova, [online], 2015 & Probyznys.info, [online], 2015). CR je zatim poiad v
povédomi cizinct jako pfechodnd zemé. Téch, kteii se zde ale chtéji usadit natrvalo,
stale pfibyva.

Déle bohuzZel nebyla nalezena zadna studie zabyvajici se testem adaptability
CCAI pro jednotlivé narodnosti, tudiz vysledek, zZe staty s jizanskym temperamentem,
jako napiiklad zminéna Venezuela, Kolumbie, Brazilie & Spanélsko, maji lepsi
schopnost adaptovat se na cizi kulturu, nemohl byt diskutovan. Urcité ale nelze tvrdit,
ze adaptabilita na cizi prostfedi je zavisld pouze na narodnosti jedince. Schopnost
adaptovat se souvisi s prosttedim, kde dany jedinec vyrtstal, souvisi se spolecnosti, ve
které se pohyboval, dale také s jeho povahovymi rysy, vlastnostmi a osobnim

temperamentem. Zavérecné zhodnoceni testl tedy sice odpovidd vysledkiim
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jednotlivych respondentii, ale podobnost vysledkii zminénych jihoamerickych statt

a Spanélska mize byt &isté nahodna.
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Z.avér

Zivot v cizi zemi neni nikdy jednoduchy. Clovék si musi zvyknout na nova
spoleCenska pravidla, nové zvyky, nové tradice a novy jazyk. Zalezi také na konkrétni
zemi, jak k cizinctim pfistoupi a jak je mezi sebe piijme. Cesi jsou pratelsti, ale déle jim
trva, nez v cizincich najdou divéru. Také jsou lehce ovlivnitelni médii a tak obcas
odsoudi ¢loveka, aniz by ho 1épe poznali.

Cilem diplomové prace bylo zjistit nazor cizincti na zivot v CR. Na za¢atku
prace byla zminéna zji§téna kvalita Zivota v CR z predchozich vyzkumt a nazor na
kvalitu Zivota samotnych Cechtl. Dale se prace podrobné vénovala vysvétleni pojmu
"cizinec" a jeho zafazeni do Ceské legislativy. Na zavér teoretické Casti prace byly
vysvétleny stéZejni pojmy prace, tedy kultura, interkulturni komunikace, adaptabilita,
kulturni Sok a kulturni kompetence. StéZejni ¢asti bylo ale samotné dotaznikové Setient,
jehoz vysledky byly rozebirany v druhé ¢asti prace se zavérecnym srovnanim.

Tato diplomova prace dokazala, Ze se v CR cizinctim libi. N&kterym dokonce
vice, nez v jejich rodné zemi. Respondenti zminovali klid, krasnou krajinu a bohatou
historii nasi zemé&. Byli pozitivné piekvapeni jak se kvalita Zivota v CR od dob totality
zlepsila. Kde ale cizinci vidi prostor ke zlepSeni, je vSeobecny piistup k cizincim, ktery
je doposud spise odmitavy. Dale se jim nelibil lidsky pfistup ve vztahu zakaznik -
prodava¢. Jakoby si Cesi svych zakaznikil (a nejen zahrani¢nich) nevazili. Chtdli by
také zménit kvalitu potravin, kterd je s potravinami sousednich statd nesrovnatelné
horsi. V neposledni fad€ také nebyli spokojeni se sluzbami cizinecké policie. Ani jeden
respondent si ale nestéZoval na nepofadek, na Spatnou kvalitu silnic, ani naptiklad na
politiku. Zadny z respondentt se na CR nedival skrz prsty a netvrdil, Ze by zde nebylo
co d¢lat.

CR ma uréité, nejen cizinctim, co nabidnout. UZ jen jeji strategicka poloha,
tedy v samotném srdci Evropy, vybizi ke snadnému cestovani do okolnich evropskych
zemi a naopak zahraniéni turisté asto Ceskem projizdi p¥i cestach na opa¢ny konec
Evropy. Timto se CR dostava pfinejmensim do povédomi cizinci.

Zelena zemé, také tak n&ktefi respondenti oznaGovali CR. P¥iroda v Cesku byla
chvalena zejména respondenty, ktefi pochazeli ptivodem ze subtropického pasma. CR je
prakticky pokryta lesy. Lesnaté plochy lemuji hranice statu, dalnice, mésta 1 vesnice.

Mimo to se v Cesku nachazeji krasné krapnikové jeskyné, propasti, piskovcové skaly
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i hory. Jediné, co Cesku chybi, je mofe. Kromé nadherné piirody ma CR také velmi
zajimavou minulost podlozenou velkym mnoZzstvim historickych pamatek, hradd,
zamkd, ale i mést. Praha a Cesky Krumlov byli podle vyzkumu nejéastéji nav§tévovana
mésta, obdivovand pro jejich pamatky a historii. Pokud by se cizinec nenasel ani
V piirodé, ani v nav§tévé pamétihodnosti, mize ho CR naldkat na pratelské obyvatele,
ptiznivé ceny a vynikajici pivo.

Piesné takhle vidi cizinci CR a ptesné takhle bychom ji méli vidét i my, Cesi.

~03 ~



Seznam pouzité literatury

Internetové zdroje

10 Ways to Describe Colombians. Uncover Colombia: Travel. Discover. Experience
[online]. 2013, 9.8.2013 [cit. 2015-11-05].
Dostupné z: http://www.uncovercolombia.com/en/item/10-ways-to-describe-

colombians

ABELSON TRZILOVA, J. Jak se citi cizinci v Cechach. Xantypa: Kulturné-
spolecensky meésicnik [online]. 2008, 12/08, (12) [cit. 2015-11-24]. Dostupné z:
http://www.xantypa.cz/archiv-cisel/cislo-12-08/625-3/cizinci-v-cechach

American Stereotypes. National Stereotypes [online]. 2013, 27.4.2013 [cit. 2015-11-

05]. Dostupné z: http://www.nationalstereotype.com/american-stereotypes/

AVERILL, G. Top 10 Beer Drinking Countries in the World. Paste magazine [online].
USA, 2014, 21.11.2014 [cit. 2015-11-18].
Dostupné z: http://www.pastemagazine.com/articles/2014/11/top-10-beer-drinking-

countries-in-the-world.html

Best of the Czech Republic. Youtube [online]. 2015, 10.3.2015 [cit. 2015-11-21].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=Vt5B64tjZSg

CCAI Overview Video: Insights into Cross-Cultural Adaptability [online]. 2007 [cit.

2015-10-30]. Dostupné z: http://www.ccaiassess.com/video.html

Centrum nezavislého prizkumu vetejného minéni. Nase spoleCnost: Sociologicky ustav
AV CR [online]. 2009 [cit. 2015-10-07]. Dostupné z: http://cvvm.soc.cas.cz/vztahy-a-

zivotni-postoje/kdo-je-to-cizinec

Cizinci: Poget cizincti - datové tdaje. Cesky Statisticky Urad [online]. 1 4 2015 [cit.

2015-11-10]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/cizinci/4-Ciz_pocet_cizincu#cr



Colombia Was Happiest Country In The World By The End Of 2012, Survey Finds.
Huff Post: Latinovoices [online]. 2013, 1.7.2013 [cit. 2015-11-04]. Dostupné z:
http://www.huffingtonpost.com/2013/01/07/colombia-happiest-country-in-the-world-in-
2012-survey-finds_n_2426667.html

Culture shock. Oxford dictionaries: Language matters [online]. 2015 [cit. 2015-11-19].
Dostupné Z: http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/culture-

shock?g=culture+shock

Culture shock. Study Abroad Center: Language matters [online]. University of
California, Irvine, 2011 [cit. 2015-11-19].

Dostupné z: http://www.cie.uci.edu/prepare/shock.shtml

Czech Republic. OECD: Better Life Index [online]. 2013 [cit. 2015-11-09]. Dostupné z:

http://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/czech-republic/

Czech Tourism: Pfispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj CR [online].
2005, 2013 [cit. 2015-11-02]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-

czechtourism/zakladni-informace/

Czech.cz [online]. 2015 [cit. 2015-11-02]. Dostupné z: http://www.czech.cz/cz

CzechTourism 2015 letni TV spot. Youtube [online]. 2015, 14.10.2015 [cit. 2015-11-
21]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=qdfgPel82eM

CECH, R. (2008). Monod a Chomsky. In Markos, A., Ndhoda a nutnost. Jacques
Monod v zrcadle nasi doby. Praha: Pavel Mervart, [cit. 2015-12-2]. Dostupné z:
http://www.cechradek.cz/publ/2008_Cech_Monod _Chomsky.pdf

CERNA, J. Kvalita zivota v Cesku: Cesi nemaji penize a nepomahaji. Aktudiné.cz
[online]. 2013, 28.5.2013 [cit. 2015-11-28].
Dostupné z: http://zpravy.aktualne.cz/zahranici/kvalita-zivota-v-cesku-cesi-nemaji-

penize-a-nepomahaji/r~i:article:781023/



Do Ceska loni piijelo skoro 26 milionii cizinctl. Vé&tSina z nich jen na jeden den.
Ihned.cz [online]. 2012, 23.4.2015 [cit. 2015-11-16].
Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-63908500-do-ceska-loni-prijelo-skoro-26-

milionu-cizincu-vetsina-z-nich-jen-na-jeden-den

FANTINI, E. What is intercultural competence? [online]. School for International
Training, Brattleboro-Vermont/USA and CICB Center of Intercultural Competence,
Kloten Switzerland, 2001 [cit. 2015-11-17]. Dostupné z:

http://www.pestalozzi.ch/fileadmin/empower/What_is_Intercultural_Competence.pdf

Geert Hofstede Consortium. Geert Hofstede - Recent Discoveries about Cultural
Differences. Youtube [online]. Siegmund Audiovisuele Produkties, 2013, 19. 1. 2013
[cit. 2015-12-12]. Dostupné Z
https://www.youtube.com/watch?v=LBvlwLuY 3Ko&feature=em-share_video_user

Google.com: what to visit in the Czech Republic. Google [online]. 2015, 2015 [cit.
2015-11-02].
Dostupné z: https://www.google.cz/search?g=what+to+visit+in+the+Czech+Republic&

ie=&oe=

HOFSTEDE, G. HOFSTEDE, G. J. Culture. Geert Hofstede and Gert Jan Hofstede
[online]. 2013a [cit. 2015-12-12]. Dostupné z: http://geerthofstede.nl/culture

HOFSTEDE, G. HOFSTEDE, G. J. Dimensions of national cultures. Geert Hofstede
and Gert Jan Hofstede [online]. 2013b [cit. 2015-12-12]. Dostupné z:

http://geerthofstede.nl/dimensions-of-national-cultures

HORACEK, F. Vétsina navitévniki jezdi do Ceska jen ,na otocku“ za ndkupy.
IDNES.cz [online]. 2012, 5.6.2012 [cit. 2015-11-28].
Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/turiste-jezdi-do-ceska-nakupovat-d44-
/ekonomika.aspx?c=A120605_ 163058 ekonomika_fih

IBM: IBM Delivery Center in Brno. IBM [online]. 2015 [cit. 2015-10-31].

Dostupné z: http://www-05.ibm.com/employment/cz/ibm_centre_brno/index.shtml



Jedineéna studie o povaze Cechii: Jsme narod "Gechatkt"? Eurozpravy.cz [online].
2013, 27.12.2013 [cit. 2015-11-13].
Dostupné z: http://domaci.eurozpravy.cz/zivot/84417-jedinecna-studie-o-povaze-cechu-

jsme-narod-cechacku/

KOPECKY, J. Poslanci uz zakon proti koufeni v restauracich nepoustéji ani na
program. In: IDNES.cz [online]. 2015, 21.10.2015 [cit. 2015-10-25]. Dostupné z:
http://zpravy.idnes.cz/poslanci-uz-zakon-proti-koureni-v-restauracich-nepousteji-ani-

na-program-1lw-/domaci.aspx?c=A151021 140126 _domaci_kop

Kudyznudy.cz [online]. 2015, 2015 [cit. 2015-11-02].
Dostupné z: http://www.kudyznudy.cz/

O jaké jazykové kurzy maji zaméstnanci zajem? Vede angli¢tina, némcina netdhne.
ProByznys.info [online]. 2015, 14.5.2015 [cit. 2015-11-20].
Dostupné z: http://probyznysinfo.ihned.cz/c1-64009040-0-jake-jazykove-kurzy-maji-

zamestnanci-zajem-vede-anglictina-nemcina-netahne

OBRINK HOBZOVA, M. Zivot v CR o¢ima cizinct [online]. Katedra kiestanské
vychovy Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzita Palackého v Olomouci: Véda
do skol, 2012 [cit. 2015-11-05].
Dostupné z: http://www.popup.upol.cz/files/forSchoolsDocuments/2013080811382750
_CMTF-Hobzova.pdf

OECD: CR je co do kvality Zivota na 22. misté. Britské Listy: Skutecnost je vidy

slozitéjsi [online]. 2013, 5.11.2013 [cit. 2015-11-07].

Dostupné z: http://www.czech.cz/cz

PAYNE, S. Top 10 Heaviest Beer-drinking Countries: Czech Republic and Germany
Sink Most Pints. International Business Times [online]. United Kingdom, 2014,
20.11.2014 [cit. 2015-11-18]. Dostupné z: http://www.ibtimes.co.uk/top-10-heaviest-

beer-drinking-countries-czech-republic-germany-sink-most-pints-1475764



Prizkum: Cesi se stile boji cizincli, maji strach z nemoci a kriminality. Aktudlné.cz
[online]. 2015, 2015 [cit. 2015-11-04].
Dostupné z: http://zpravy.aktualne.cz/domaci/pruzkum-rostou-obavy-cechu-z-cizincu-
kvuli-zpusobu-zivota-a/r~0377570c6e9f11e5b440002590604f2¢e/

Respected values in Arab culture. Arab Business Etiquette [online]. 2008, 2015 [cit.
2015-11-15]. Dostupné z: http://www.arab-business-etiquette.com/respected-values-in-

arab-culture.php

SCS.ABZ.CZ: Slovnik cizich slov. Apolita [online]. 2015 [cit. 2015-10-19]. Dostupné

z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/apolita

Se svym Zivotem jsou podle CVVM spokojeny dvé tietiny Cechi. C724 [online]. 2015,
3.8.2015 [cit. 2015-11-14].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/1558134-se-svym-zivotem-jsou-

podle-cvvm-spokojeny-dve-tretiny-cechu

SKALKOVA, O. Nejbezpetngjsi zemé svéta: Cesku patii desaté misto. Aktudiné.cz
[online]. Praha, 2015, 7.8.2015 [cit. 2015-11-09].
Dostupné z: http://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/nejbezpecnejsi-zeme-sveta-cesku-
patri-desate-misto/r~b13663f23ce411e5b6b20025900fea04/

SMITH, D. K. Cross-Cultural Adjustment. Study Abroad Program [online]. University
of California, Santa Barbara, 2011 [cit. 2015-11-17]. Dostupné z:
http://eap.ucop.edu/Documents/_forms/1011/Cross-Cultural _Adjustment.pdf

Something About Russian National Character. Russia IC [online]. 2006, 25.12.2006
[cit. 2015-11-15]. Dostupné A http://www.russia-
ic.com/culture_art/traditions/336/#.VII6WTZdG70

Terminologicky slovnik. MVCR [online]. 2015 [cit. 2015-10-07]. Dostupné z:

http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx



The Spanish Personality. Eye On Spain [online]. 2008, 14.12.2008 [cit. 2015-11-23].
Dostupné zZ: http://www.eyeonspain.com/blogs/psychology/1023/the-spanish-

personality.aspx

Tripadvisor: Aktivity v CR [online]. 2015, 2015 [cit. 2015-11-02]. Dostupné z:
http://www.kudyznudy.cz/

Typicky Cech? Cetelem [online]. 2015, (20), 2015 [cit. 2015-11-04].
Dostupné z: https://www.cetelem.cz/0-nas/magazin-c-plus/predesla-cisla/magazin-c-
plus-c-20/typicky-cech/

Venezuelan Stereotypes. National Stereotypes [online]. 2013, 12.5.2013 [cit. 2015-11-

05]. Dostupné z: http://www.nationalstereotype.com/venezuelan-stereotypes/

VYROUBALOVA, M. Brmo jako pfestupni stanice na zapad. Rada cizinci v Cesku
zustat nechce. IDNES.cz: Brno a Jizni Morava [online]. 2015, 6.6.2015 [cit. 2015-11-
20]. Dostupné z: http://brno.idnes.cz/cizinci-miri-z-brna-dal-na-zapad-dma3-/brno-
zpravy.aspx?c=A150527_144709_brno-zpravy_mav

Tisténé zdroje

BADE, K J. Evropa Vv pohybu : evropské migrace dvou staleti. 1.vyd. Praha: NLN,
Nakladatelstvi Lidové noviny, 2005. 497 s. Utvareni Evropy. ISBN 80-7106-559-5.

BENNETT, M. J. Becoming interculturally competent. In J. Wurzel (Ed.), Toward

multiculturalism: A reader in multicultural education (2nd ed., pp. 62-77).

BERRY, J. W.; POORTINGA, I. H.; SEGALL, M. H.; DASEN, P. R. Cross-cultural
psychology: Research and applications. 2. Cambridge: University Press, 2002. 589 s.
Cizinci v CR : Foreigners in the Czech Republic. Praha: Cesky statisticky ufad, 2006.
240 s. ISBN 80-250-1263-8.



CENEK, J.; BRESOVA, J.; SMOLIK, J. Interkulturni psychologie: Soucasny vyzkum
a aplikace. 1.vyd. Brno: Mendelova univerzita v Brn¢, 2013. 140 p. ISBN 978-80-
7375-750-2.

CIZINSKY, P.; ET AL. Cizinecké pravo. [s.]: LINDE, 2012. 376s. ISBN
9788072018871

DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologicka znalost: prirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000, 374 s. ISBN 80-246-0139-7.

Global Peace Index: Measuring peace, its causes and its economic value. USA: Institute
for economics and peace, 2015. ISBN 978-0-9942456-3-2. Dostupné také z:
http://www.visionofhumanity.org/sites/default/files/Global%20Peace%20Index%20Rep
0rt%202015_0.pdf

HALL, E. T. Beyond culture. Anchor Books ed. New York: Anchor Books, 1989,
ISBN: 978-0385124744, 298 p.

HALL, E. T. The hidden dimension. New York: Anchor Books, 1990, ISBN: 978-0-
385-08476-5, 217 p.

HALL, E. T. The silent language. New York: Anchor Books, 1981, ISBN: 978-
0385055499, 209 p.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum.Zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008.
408 s. ISBN 978-80-7367-485-4.

HENDL, J. Prehled statistickych metod : analyza a metaanalyza dat. 4.vyd. Praha:
Portal, 2012. 734 s. ISBN 978-80-262-0200-4.

HOFSTEDE, G.; HOFSTEDE, G J. Kultury aorganizace : software lidské mysli :
spoluprace mezi kulturami a jeji dilezZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. 335 s. ISBN
978-80-86131-70-2.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Speci%C3%A1ln%C3%AD:Zdroje_knih/9788072018871
https://cs.wikipedia.org/wiki/Speci%C3%A1ln%C3%AD:Zdroje_knih/9788072018871

HOFSTEDE, G.; HOFSTEDE, G J.; MINKOV, M. Cultures and organizations :
software of the mind : intercultural cooperation and its importance for survival. 3. vyd.
New York: McGraw-Hill, 2010. 561 s. ISBN 978-0-07-166418-9.

HOLY, L. Maly ¢esky clovek a skvély cesky ndrod: néarodni identita a postkomunisticka
transformace spolecnosti. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2001, 209 s. Studie

(Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-85850-97-4.

IVANOVOVA, J; BRICHNACOVA, J. Fenomén kulturniho Soku, fize adaptace na cizi
kulturni prostiedi. Praha: CZU, Katedra fizeni, 2006, : s. 359-362.

KABRT, J. Latinsko-cesky slovnik. V nakl. Leda 1. vyd. Praha: Leda, 2000, 575 s.
ISBN 8085927829.

KELLEY, C.; MEYERS, J. CCAIl (Cross-Cultural Adaptibility Inventory) Manual.
Minneapolis: NCS Pearson, 1995.

KOCOUREK, J. Vzdelavani o interkulturnim setkavani: 3. Kulturni Sok, 2010.

KOLMAN, L. Komunikace mezi kulturami : psychologie interkulturnich rozdili. 1. vyd.
Praha: CZU PEF Praha ve vydavatelstvi Credit, 2001. 188 s. ISBN 80-213-0735-8.

KOSTKOVA, K. Rozvoj interkulturni komunikacni kompetence [onling]. Brno:
Pedagogicky vyzkum v teorii a praxi, 2012, s. 44 [cit. 2015-12-2]. Dostupné z:
http://www.ped.muni.cz/weduresearch/publikace/pvtp29.pdf

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime. Praha : Nakladatelstvi
Svoboda, 1988. Kapitola Proxemika - sdélovani pfiblizenim a oddalenim, bez ISBN, s.
43-44.

MORGENSTERNOVA, M.; SULOVA, L. et al. : Interkulturni psychologie, Rozvoj
interkulturni senzitivity. Karolinum, Praha, 2007, 218 stran, ISBN 978-80-246-1361-1



PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras
a narodii]. 3. vyd. Praha: Portal, 2010, 220 s. Psychologie (Portal). ISBN 978-80-7367-
709-1.

PRUCHA, J. Multikulturni vychova. Praha: Triton, 2006. 263 s. ISBN 80-7254-866-2.
SCHROLL-MACHL, S; NOVY, L Interkulturni komunikace: Ce$i a Némci. 2. Praha:
Management Press, 2015, ISBN: 978-80-7261-298-7, 168 s.

SKRABOVA, M.; WAGNEROVA, L: Intercultural Aspects of Human Resources
Management in Japanese Companies in Czech Republic.Editofi: Simovic, Bakic,
Tomic, Hubinkova; In: 2nd Special Focus Symposium on ICSKS: Information and
Communication Sciences in the Knowledge Society. 2008, Zadar, Croatia: Univerzity
of Zagreb. Zadar 2008 November 13-14, ISBN 978-953-7210-14-4, s. 172-184

Odborna periodika

ALIC, A., HABIBOVIC, S. (2013). Approaching to Immigrant Families - The Scope of
Transgenerational and Culture Shock Model. Cyprus: Elsevier, s. 144 - 148.

BAXTER, J. C. (1970). Interpersonal Spacing in Natural Settings. Sociometry.

American Sociological Associat, 33, s. 444-456.

BOYD, R.; RICHERSON P.J. (1995). Why Does Culture Increase Human
Adaptability? Ethology and Sociobiology. New York: Elsevier Science Inc., 1995(16):
125 - 143.

CALIGIURI, P. M. (2000). Selecting expatriates for personality characteristics:
A moderating effect of personality on the relationship between host national contact and

cross-cultural adjustment. MIR: Management International Review, 40(1), s. 61-80.

GOLDSTEIN, S. B., KELLER, S. R. (2015). U.S. college student’s lay theories of
culture shock. Internal Journal of Intercultural Relations. USA: Elsevier, 2015(47):
187-194.



HALL, E. T. (1963). A System for the Notation of Proxemic Behavior. American
Anthropologist  [online]. 65(5): 1003-1026 [it. 2015-12-09]. Dostupné z:
http://doi.wiley.com/10.1525/aa.1963.65.5.02a00020

HEINE, S. J.; LEHMAN D. R.; PENG K.; GREENHOLTZ J. (2002). What's wrong
with cross-cultural comparisons of subjective Likert scales?: The reference-group
effect. Journal of Personality and Social Psychology [online]. 82(6): 903-918 [cit.
2015-11-28]. Dostupné z: http://doi.apa.org/getdoi.cfm?doi=10.1037/0022-
3514.82.6.903

HERMANOVA, E., FARYADOVA, K. Efektivnost integrace muslimskych minorit v
zemich EU: se zaméfenim na situaci v Cesku. Soucasna Evropa. 2012, 2012(01): 111-

132.

HUBERT, K.; GUDYKUNST, W.; GUERRERO, S. (2001). Intergroup communication
over time. Pergamon. California State University, Fullerton: Elsevier Science Ltd.,
1999(23): 13-46. International, 6(6), 298-311.

CHEN, G.-M., Starosta, W. J. (1996). Intercultural communication competence:

A synthesis. Communication Yearbook, 19, 353-383.

JOHNSON, J.P., T. LENARTOWICZ a S. APUD. (2006). Cross-Cultural competence
in international business: Toward a definition and a model. Journal of International
Business Studies. England: Palgrave Macmillan LTD, 2006(37): 525-543.

KAY, P.; KEMPTON, W. (1984). What Is the Sapir-Whorf Hypothesis? American
Anthropologist. USA: American Anthropological Association, 86(1): 65-79.

KOKAREVICH, M. N.; SIZOVA N. Z. (2015). Model of Tolerance of Intercultural
Communication. Tomsk, Russia: Elsevier, 2015(166), s. 621 - 625.

KUNSTA, J.; SAM, D.; ULLEBERG, P. (2012). Perceived islamophobia: Scale
development and validation. University of Oslo, University of Bergen: Elsevier,
2013(37): 225 237.



MILSTEIN, T. (2005). Transformation abroad: Sojourning and the perceived
enhancement of self-efficacy. International Journal of Intercultural Relations, 29(2),

MKABELA, Q. (2005). Using the Afrocentric Method in Researching Indigenous
African Culture.The Qualitative Report, 10(1), 178-189. Retrieved from
http://nsuworks.nova.edu/tqr/vol10/iss1/10

RUBEN, B. D. (2015). Intercultural communication competence in retrospect: Who
would have guessed? Internation Journal of Intercultural Relations. USA: Elsevier,
2015(48): 22-23.

SIMKHOVYCH, D. (2009). The relationship between intercultural effectiveness and
perceived project team performance in the context of international development.
International Journal of Intercultural Relations [online]. 33(5): 383-390 [cit. 2015-11-
29]. Dostupné z: http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0147176709000613

SUUTARI, V., BURCH, D., (2001). The role of on-site training and support in
expatriation: existing and necessary host-company practices, Career Development
International, Vol. 6 Iss: 6, p. 298 - 311

WEI-WEN, Ch, YU-HSI, Y.; YA-TING, C. (2012). The relationship between
international experience and cross-cultural. International Journal of Intercultural
Relations. Graduate Institute of International Human Resource Development, National
Taiwan Normal University, Taiwan, ROC: Elsevier, 2013(37): 268— 273.

WILSON, J., WARD, C., & FISCHER, R. (2013). Beyond culture learning theory:
What can personality tell us about cultural competence? Journal of Cross-Cultural
Psychology, 44(6), 900-927.

Legislativni dokumenty

Listina zakladnich prav a svobod. In: Predsednictvo Ceské ndrodni rady, 1992.

Dostupné také z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html



MVCR: Ob&ané EU a jejich rodinni piislusnici. MVCR [online]. 2015a [cit. 2015-10-
19].  Dostupné z:  http://www.mvcr.cz/clanek/kdo-je-obcan-eu-a-jeho-rodinny-
prislusnik-209966.aspx

MVCR: Ob¢ané EU a jejich rodinni piislusnici: Pfechodny pobyt. MVCR [online].
2015b [cit. 2015-10-31]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/prechodny-pobyt.aspx

MVCR: Obé¢ané EU a jejich rodinni piislusnici: Trvaly pobyt. MVCR [online]. 2015¢
[cit. 2015-10-31]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/informace-pro-cizince-
obcane-eu-a-jejich-rodinni-prislusnici-trvaly-pobyt.aspx

MVCR: Obg¢ané tietich zemi. MVCR [online]. 2015d [cit. 2015-10-19]. Dostupné z:

http://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi.aspx

MVCR: Obé&ané tfetich zemi: Dlouhodoby pobyt. MVCR [online]. 2015g [cit. 2015-10-

31]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-dlouhodoby-

pobyt.aspx

MVCR: Obcané tietich zemi: Modréa karta. MVCR [online]. 2015ch [cit. 2015-10-31].

Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/modra-karta.aspx

MVCR: Obgané tetich zemi: Vizum k pobytu do 90 dnii (kratkodobé). MVCR [online].
2015e [cit. 2015-10-31]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/vizum-k-pobytu-do-
90-dnu-kratkodobe.aspx

MVCR: Obgané tietich zemi: Vizum k pobytu nad 90 dnii (dlouhodobé) . MVCR
[online]. 2015f [cit. 2015-10-31]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/vizum-k-
pobytu-nad-90-dnu-dlouhodobe.aspx

MVCR: Obgané tetich zemi: Zaméstnanecka karta. MVCR [online]. 2015h [cit. 2015-
10-31]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/zamestnanecka-karta.aspx

Zakon ¢. 141/1961 Sb.: o trestnim Fizeni soudnim (trestni rad). In: . Narodni

shroméazdéni Ceskoslovenské socialistické republiky, 1961, astka 66, &islo 141.



Zdkon ¢ 325/1999 Sb.: 0 azylu a o zméné zdkona ¢ 283/1991 Sb., o Policii CR, ve znéni
pozdéjsich predpisii, (zdkon o azylu). In: . Parlament CR, 1999, &islo 325.

Zdkon ¢ 326/1999 Sb.: o pobytu cizincii na vizemi CR a o zméné nékterych zakonii. In: .
Parlament CR, 1999, &islo 326.

Zdkon & 40/2009 Sb.: Trestni zdkonik. In: . Parlament CR, 2009, ¢astka 11, &islo 40.
Zdkon & 435/2004 Sh.: o zaméstnanosti. In: . Parlament CR, 2004, &islo 435.

Zakon ¢. 455/1991 Sb.: o zZivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon). In: . Federalni

shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni Republiky, 1991, ¢islo 455.



Seznam zKkratek

CCAI
CVVM
CR
CsuU
EU
IBM DC
ICC
LZSP
MVCR
USA

Cross Cultural Adaptability Inventory
Centrum pro vyzkum veiejného minéni
Ceska republika

Cesky Statisticky Utad

Evropské Unie

IBM Delivery Center

Intercultural Comminication Competence
Listina zékladnich prav a svobod
Ministerstvo vnitra Ceské republiky

United States of America (Spojené staty americké)



Seznam grafi

Graf 1: Pocet cizincli v CR v letech 2009 - 2013.........coourvvemreineeeniieseiieneeseseeenenens 20
Graf 2: Schéma pisobeni prostiedi na Jedince.........ccoovveririviiiiiiiiiicee 26
Graf 3: Profil vlastniho CCAL........cooiiiiiiie s 48
Graf 4: Pocet respondentli za jednotlivé kontinenty ...........ccccceeviieiiiieniiiesiiiee e, 51
Graf 5: Pocet respondentll za jednotlive StAtY ..........cccovveiiiiiiieiiiieee e 52
Graf 6: VEk respondentli za EVIOPU .......oooviiiiiiiiiiiiiciiec s 53
Graf 7: Délka pobytu v CR evropskych respondentil .............cocvveveevereseenessensinenns 55
Graf 8: Diivod stéhovani do CR evropskych respondentll.............oovvvvervrnesensinnnnns 55
Graf 9: Chtéli by cizinci z Evropy zistat v CR natrvalo? ...........ccoeeveeeevevieecnesnsieneen, 56
Graf 10: Znalost ¢eStiny u respondentii Z EVIOPY ......cooveiiiiiiieiiiiiiicceee e 57
Graf 11: Jaké destinace jsou Evropany nejvice navSt€vovany.........cccevvvvviieeiinicinene, 58
Graf 12: Vlastnosti Cechil podle EVIOPANTL..........ccoccvvevrverieesreriisesssissessessesssesessensssenens 62
Graf 13: Co by cizinci na CR ZMENili.......ccooevreereeieeeiceeeeeee s, 64
Graf 14: Primérné vysledky testu adaptability pro EVIopu........ccccooovveiiiiiiciiiicien, 66
Graf 15: Primérné vysledky testu CCAI jednotlivych dimenzi pro staty Evropy.......... 69
Graf 16: VEK respondentll Z€ SVELA .........cueeiueeiiiiiiiiiieiie e 72
Graf 17: Délka pobytu v CR CiZincll Z€ SVEA ........cveevecereeieeescieeee et see e sesie s, 73
Graf 18: Diivod st&hovani cizincli ze svéta do CRu.......eceevecvcerceece e, 74
Graf 19: Kolik cizincl ze svéta hovoti Cesky ..., 75
Graf 20: Jaké destinace 1idé nejvice navStEVUJI?......ccooovvviiiiiiiiiiiic 76
Graf 21: Vlastnosti Cechtl podle CIZiNCtl Z€ SVEA.........cvvvrvevevriseeeeiereeeeiereesens s 78
Graf 22: Co by na CR zménili CiZiNCi Z& SVELA .....cvvvvereereeiceescieeee e e, 79
Graf 23: Primérné vysledky testu adaptability pro svet .........cccoovriiiieniiicieieen, 80
Graf 24: Primérné vysledky jednotlivych dimenzi pro staty svéta ..........ccoeveviiiiinnnnn. 83
Graf 25: Celkové vysledky CCAI pro vSechny kontinenty............cccooevinviiiciinicinenne. 88



Seznam tabulek

Tabulka 1: Seznam navstivenych mist cizinci evropského plivodu ..........cccevvviiiiinne, 59
Tabulka 2: Seznam navstivenych mist Cizinci Ze SVEta .........covvveiviriiiiiiiiiisecneees 77
Tabulka 3: Poéet cizincti v CR v letech 2009 - 2013 podle druhu pobytu ................... 111
Tabulka 4: Otazky CCAI (1 - 23) v originalnim znéni..........cccccevverrniieiinerecieseennan, 112
Tabulka 5: Otazky CCAI (24 - 50) v origindlnim znéni..........c.ccoevveviriviiieniniennennnn, 113
Tabulka 6: Bodovani CCAI otdzek 1 - 23 ..o 114

Tabulka 7: Bodovani CCAI otazek 24 - 50 a zavére¢na tabulka pro soucet celkovych

DOAUL .. 115
Tabulka 8: Co by cizinci z Evropy zmé&nili na CR ........cccccovuereereererernrereeeeieeienenene, 116
Tabulka 9: Vlastnosti Cechii podle EVIOPANT ..........ccoveevveererrreeerrieseeieseesessssee s, 117
Tabulka 10: Primérné vysledky testu adaptability pro jednotlivé staty Evropy .......... 118
Tabulka 11: Co by cizinci ze svéta zménili na CR ......ccococvcvceeeerereree e, 119
Tabulka 12: Vlastnosti Cechtl podle CiZinctl Z€ SVEta.........covvvvevivrevireiseeessseeiesenens 119

Tabulka 13: Praimérné vysledky testu adaptability pro jednotlivé staty svéta.............. 120



Seznam priloh

Piiloha 1: Poget cizincii v CR v letech 2009 - 2013 podle druhu pobytu..................... 111
Ptiloha 2: Otazky CCAI v origindlnim zZneni............ceeiiiiiiiiiiiiiiicicec e 112
Ptiloha 3: Bodovani CCAI a vyhodnoceni.........ccccuvviiiiiiiiiiiiiiic e 114
Ptiloha 4: Obrazky a tabulky k vyhodnoceni vysledki pro EVIOPU .........cccccvveiiivennnee. 116
Ptiloha 5: Obrazky a tabulky k vyhodnoceni vysledkll pro svet..........ccccoveviiiiininnne 119

Ptiloha 6: Pfepsané otdzky dotazniku v origindlnim znéni..........cccceeiiiiiiiiiniiniiennne 121



Prilohy
Piiloha 1: Po&et cizincii v CR v letech 2009 - 2013 podle druhu pobytu

Tabulka 3: Poget cizincii v CR v letech 2009 - 2013 podle druhu pobytu

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Cizinci vcetné

255917 280 111 | 323 343 (394 345 | 439 498 (434 600 | 426 423 |436 319 |438 076 |441 536
azylanta
Trvalé pobyty 99 467 (110598 |139 185 (157 512 |172 191 {180 359 |188 952 | 196 408 (212 455 |236 557
Azyly 1623 1799 1 887 2030 1933 2097 2132 2166 2130 2347
Piechodny EU/
Dlouhodoby 92390 (145963 |155 164 (188 107 |233 440 (243 302 |226 803 {225 806 |213 569 |194 443
pobyt
Viza nad 90 dni 62437 [ 21751 | 27107 | 46 696 | 31934 | 8842 8536 | 11939 | 9922 8189

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani.



Priloha 2: Otazky CCAI v origindlnim znéni

Tabulka 4: Otazky CCAI (1 - 23) v originalnim znéni

| have ways to deal with the stresses of new situations.

I believe that | could live a fulfilling live in another culture.

Itry to understand peoples thoughts and feelings when | talk to them.

Bl W=

|feel confident in my ability to cope with life, no matter where | am.

w

I can enjoy relating to all kinds of people.

| believe that | can accomplish what | set out to do, evenin unfamiliar
settings.

Ican laugh at myself when | make a cultural faux pas (mistake).

I like being with all kinds of people.

I have a realistic perception of how others see me.

10

When | am working with people of a differentcultural background, it is
important to me to receive their approval.

11

Ilike a number of people who don't share my particular interests.

12

| believe that all people, of whatever race, are equally valuable.

13

Ilike to try new things.

14

IfI had to adapt to a slower pace of life, | would become impatient.

15

Iam the kind of person who gives people who are different from me the
benefitof a doubt.

16

If1 had to hire several job candidates from a background from a
background different from my own, | feel confident that | can make a
good judgment.

17

If my ideas conflicted with those of others who are different from me, |
would follow my ideas rather than theirs.

18

I could live anywhere and enjoy life.

19

Impressing people differentfrom me is more important than being
myself with them.

20

Ican perceive how people are feeling, evenif they are different from
me.

21

I make friends easily.

22

When | am around people who are differentfrom me, | feel lonely.

23

Idon't enjoy trying new foods.

Zdroj: Cross-Cultural Adaptability Inventory Manual, Kelley, C., Meyers, J., 1995.
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Tabulka 5: Otazky CCAI (24 - 50) v originalnim znéni

24

| believe that all cultures have something worthwhile to offer.

| feel free to maintain my personal values, even among those who don't
sharethem.

26| Evenif| failedina new living situation, | could still like myself.
27| I'm not good at understanding people when they are different from me.
28| | pay attention to how people’s cultural differences affect their

perception of me.

29

| like new experiences.

30

| enjoy spending time alone, even in unfamiliar surroundings.

31

| rarely get discouraged, even when | work with people who are very
different from me.

32

People who know me would describe me as a person who is intolerant
of others differences.

33

| consider the impact my actions have on others.

34

Itis difficult for me to approach unfamiliar situations with a positive
attitude.

35

| prefer to decide from my ownvalues, even when those around me
have different values.

36

| can cope well withwhatever difficult feelings | might experience in a
new culture.

37

When | meet people who are different from me, | tend to feel
judgmental about their differences.

38

When | am with people who are different from me, | interpret their
behavior inthe context of their culture.

35

| canfunction insituations where things are not clear.

When | meet people who are different from me, | am interested in
learning more about them.

41

My personal value system is based on my own beliefs, not on conformity
to other people’s standards.

42

| trust my ability to communicate accurately in new situations.

43

| enjoy talking with people who think differently than | think.

When| amina new or strange environment, | keep an open mind.

45

| can accept my imperfections, regardless of how others view them.

46

| am the kind of person who gives people who are different from me the
benefit of the doubt.

47

| expect that others will respect me, regardless of their cultural
background.

I can live with the stress of encountering new circumstances or people.

45

When | meet people who are different from me, | expect to like them.

Intalking with people from other cultures, | pay attention to body
language.

Zdroj: Cross-Cultural Adaptability Inventory Manual, Kelley, C., Meyers, J., 1995.
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Priloha 3: Bodovani CCAI a vyhodnoceni
Tabulka 6: Bodovani CCAI otazek 1 - 23

Scoring Directions:

For each item, find the circled response and write that number in the box to the left of the item.
Add up the numbers in each column (ER, FO, PAC, and PAI and record the subtotals at the bottom of the
page. ?&me samezormeitemon page 4. Add up the column subtotals from pages 3 and 4 using the
workshest on page 4.

ER FO PAC PA

] & 6 4 8 2 1%
1 6 5§ 4 3 2 1 2
] 6 5 4 3 2 1 3
L] 8 5 4 3 2 1 4
- 6 & 4 3 2 % S
(] & 8 4 8 3 1 &
C 6 5 4 3 2 1 7
=] 6 5 4 3 2 1 8
— 6 5§ 4 3 2 1 8
. 1 2 3 4 5 & 10
L] 6 5 4 3 2 1 mn
(] 6 5 4 3 2 1 12
1] 6 5 4 3 2 1 13
] 1 2 3 4 5 6 1a
] 6 5 4 3 2 1 15
] 6 5 4 3 2 1 18
] e 5 4 3 2 1 17
=1 6 5 4 3 2 1 18
o] 1 2 3 4 5 6 19
1 6 5 4 3 2 1 20
] 6 5 4 3 2 1 21
] 1 2 3 4 5 & 2
] 1 2 3 4 5 & 23
Subtotals

ER FO PAC PA {ACd to subtotals on page 4)

Zdroj: Cross-Cultural Adaptability Inventory Manual, Kelley, C., Meyers, J., 1995.



Tabulka 7: Bodovani CCAI otazek 24 - 50 a zavéreéna tabulka pro soudet celkovych bodi

i

P B

WORKSHEET
PAC PA

—— — — ———

]

]

FO

FO

PAC
=1

]

—

PAC

PA

]

6§ 5
6 5
6 5
1 2
8 5
6 5
6 5
6 5
1 2
8 5
1 2
6§ 5
8 5
1 2
6 5
6§ 5
6§ 5
6§ 5
6 5
6 5
6 5
6 5
6 5
-} 5
6 5
6 S5
€ 5
Sublotas

e & W & B+

L

w

LR R

R R

Zdroj: Cross-Cultural Adaptability Inventory Manual, Kelley, C., Meyers, J., 1995.
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Priloha 4: Obrazky a tabulky k vyhodnoceni vysledkii pro Evropu

Tabulka 8: Co by cizinci z Evropy zménili na CR

Co by cizinci z Evropy zménili na Ceské republice

Cetnost
odpovédi

Dvojjazy¢né vedeni duleZitych dokument(, napisd, nabidek price a popfipadé vybrané filmy s titulky

(o)}

Uroveri sluzeb v gastronomii

Pocasi

Vétsi znalost anglictiny

Znalost angli¢tiny zaméstnancu cizinecké policie

Gastronomie (Cerstvost potravin, vybér)

Zavedeni Eura

Méné byrokracie

Lidé pfistupnéjsik cizincim

Zakaz koureni v uzavienych prostorech

Xenofobii Cecht

Kulturu podnikéni a zpUsob, jakym negativné ovliviiuje spolec¢nost

Vyse platd

Kurzy ¢estiny pro cizince zdarma

Pfistup k cizincim

Vizovy systém, aby cizinec nemusel Zit ve strachu, Ze ze dne na den bude kvUli povolenik pobytu vyhostén ze zemé

Zvyseni platl pro uditele, policii, hasice a doktory

Vice Slovak(, méné Cechl

Prvotniinformace pro cizince s tim, kde co najdou

Vyse dani

Vyse ndjmu

VlIaddu

NIC

Cikani

Dopravni spojeni mezi Ceskou republikou a Slovenskem (ne jen s Bratislavou)

[ T T T TN e T T I T e P Y o R D L A Y R [ R E N

Zdroj: Vlastni zpracovani.



Tabulka 9: Vlastnosti Cechii podle Evropanii

Vlastnosti Cechii podle Evropanti

pratelsti

Cetnost
odpovédi
18

alkoholici

otevieni (open minded)

uzavieni

rezervovani

klidni

xenofobni (maji strach z cizincl)

Cechocentricti, zaméreni pfilis sami na sebe

pohodovi

zdvorili, slusni

ochotni pomahat

pohostinni

pragmaticti

zabavni

organizovani

krasni

zavistivi

komunikativni

férovi

neumi anglicky

spolehlivi

sportovci

spolecensti

upfimni

pravi (na nic si nehraji)

intelektudlni

inovativni

prisni

milovnici prirody

neochotni pomahat

oceni, kdyZ se cizinec snazi mluvit ¢esky

zkorumpovatelni

nizka socialniinteligence

neochotni

nesméli

nestastni

skromni, nenaro¢ni

konformni (chovajici se podle zabéhlych koleji)

tolerantni

chladni

bezstarostni

vasnivi

nepratelsti

patrioti

Istivi

nekomplikovani

osaméli

tvrdé pracujici

trpélivi

milovnici psG

$tastni

pesimisti

RiRrIRPIRIR[FRP]IPIR[FPR]IFR]IR|RFP]IR|R|FR|FP|IR|R|FRIFP|IR[FRPIFP|IFP]IRP[FP]IFP]IR[FP[NINININININININININININ WDl ||

Zdroj: Vlastni zpracovani.




Tabulka 10: Primérné vysledky testu adaptability pro jednotlivé staty Evropy

Stat ER FO PAC PA Soucetdimenzi

Spanélsko | 86 | 63 | 53 | 36 236
Némecko | 90 | 58 | 53 | 32 233
Chorvatsko| 83 | 59 | 47 | 36 225
Recko | 78| 60| 51| 34 222

Rumunsko | 77 [ 59| 49 | 35 221
Anglie 81| 57|47 33 219

Rakousko | 79 | 58 | 46 | 34 218
Makedonie| 78 | 57 | 47 | 32 214
Nizozemi | 77 | 56 | 48 | 33 214
Portugalsko| 78 | 57 | 46 | 32 212
Ukrajina | 77 | 55| 42 | 36 210
Madarsko | 76 | 52 | 46 | 36 210
Litva 75| 57|43 32 206

Polsko 78 46 | 30 202

Belgie 44 | 29 199

45 | 27 192

Rusko 191

Zdroj: Vlastni zpracovani.



Priloha 5: Obrazky a tabulky k vyhodnoceni vysledki pro svét

Tabulka 11: Co by cizinci ze svéta zménili na CR

Co by cizinci na Ceské republice zménili

Cetnost

Zakaz koureni v uzavienych prostorech

odpovédi

w

Oteviracidoba

Dvojjazy¢né vedeni dlleZitych dokumentd, napisl, nabidek prace a popfipadé vybrané filmy s titulky

Lehkd ovlivnitelnost médii

Lepsivybér v luxusnim ubytovani

Méné fotbalu, vice hokeje

Pocasi

Uroveii sluzeb v gastronomii

Vétsiznalost anglictiny

Mylny nazor na muslimsky narod

RIR[(Rr|Rr[Rr]|Rr R~ ]~N

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka 12: Vlastnosti Cechii podle cizincii ze svéta

Cetnost

Vlastnosti Cechii « 1r
odpovédi

w

pratelsti

milovnici piva

krasné Zeny

mili

klidni

radi se chodi bavit

chytri

kulturni

lehce ovlivnitelni (napf. médii)
odsuzujeme bez hlubsi znalosti
ochotni pomahat

spolecensti

upfimni

vazni

zdvofrili

zodpovédni

milovnici pfirody

Uzasnilidé

RlRr|lR|R|R[R[RRR|IR|R|R|[NM[NM[w ]S

Zdroj: Vlastni zpracovani.



Tabulka 13: Pramérné vysledky testu adaptability pro jednotlivé staty svéta

0 DA DA 0 N 0

Kolumbie | 89 | 65 | 53 | 37 244
Venezuela| 89 | 64 | 54 | 36 243
Brazilie | 83|59 40 G| 222
Kanada 82| 63|44 33 222
USA 82| 57|45] 35 219
Tunisko 82 46 | 37 214
Kongo 82| 51 37 213
Maroko 56 | 47 | 34 213

Zdroj: Vlastni zpracovani.



Priloha 6: Prepsané otazky dotazniku v originalnim znéni

Part 1 - Personal information

1. Sex
a) male

b) female

2. Age
a) Under 20
b) 21-30
c) 31-40
d) 41-50
e) 51-60
f) Over 60

3. Nationality

(choice from all world’s nationalities)

4. Marital Status
a) Single
b) Married
c) Divorced
d) Widowed

5. Are you a student
a) Yes
b) No



Part 2 - CCAI

1.
2.

© © N o 0 &

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

I have ways to deal with the stresses of new situations.

I believe that | could live a fulfilling live in another culture.

| try to understand peoples thoughts and feelings when | talk to them.

| feel confident in my ability to cope with life, no matter where I am.

I can enjoy relating to all kinds of people.

I believe that I can accomplish what | set out to do, even in unfamiliar settings.
I can laugh at myself when | make a cultural faux pas (mistake).

I like being with all kinds of people.

I have a realistic perception of how others see me.

. When | am working with people of a different cultural background, it is important

to me to receive their approval.

I like a number of people who don't share my particular interests.

I believe that all people, of whatever race, are equally valuable.

I like to try new things.

If I had to adapt to a slower pace of life, | would become impatient.

| am the kind of person who gives people who are different from me the benefit of a
doubt.

If 1 had to hire several job candidates from a background from a background
different from my own, | feel confident that | can make a good judgment.

If my ideas conflicted with those of others who are different from me, I would
follow my ideas rather than theirs.

I could live anywhere and enjoy life.

Impressing people different from me is more important than being myself with
them.

I can perceive how people are feeling, even if they are different from me.

I make friends easily.

When | am around people who are different from me, | feel lonely.

I don't enjoy trying new foods.

I believe that all cultures have something worthwhile to offer.

| feel free to maintain my personal values, even among those who don't share them.
Even if | failed in a new living situation, I could still like myself.

I'm not good at understanding people when they are different from me.



28.
29.
30.
31.

32.

33.
34.
35.

36.
37.

38.

39.
40.

41.

42.
43.
44,
45.
46.

47.
48.
49.
50.

I pay attention to how people’s cultural differences affect their perception of me.

I like new experiences.

I enjoy spending time alone, even in unfamiliar surroundings.

| rarely get discouraged, even when | work with people who are very different from
me.

People who know me would describe me as a person who is intolerant of others
differences.

| consider the impact my actions have on others.

It is difficult for me to approach unfamiliar situations with a positive attitude.

| prefer to decide from my own values, even when those around me have different
values.

I can cope well with whatever difficult feelings | might experience in a new culture.
When | meet people who are different from me, | tend to feel judgmental about
their differences.

When | am with people who are different from me, | interpret their behavior in the
context of their culture.

I can function in situations where things are not clear.

When | meet people who are different from me, | am interested in learning more
about them.

My personal value system is based on my own beliefs, not on conformity to other
people’s standards.

I trust my ability to communicate accurately in new situations.

| enjoy talking with people who think differently than I think.

When | am in a new or strange environment, | keep an open mind.

I can accept my imperfections, regardless of how others view them.

| am the kind of person who gives people who are different from me the benefit of
the doubt.

| expect that others will respect me, regardless of their cultural background.

I can live with the stress of encountering new circumstances or people.

When | meet people who are different from me, | expect to like them.

In talking with people from other cultures, | pay attention to body language.



Part 3 - Living in the Czech Republic

1. How long have you been living in the Czech Republic?
a) Lessthan 1 year
b) 1-3years
c) 4-5years
d) 6-7 years

e) More than 8 years

2. What was your motivation to move in the Czech Republic?
a) Girlfriend/Boyfriend
b) Family

c) Friends

d) Job

e) Curiosity

f) To experience something new
g) Other

3. Have you ever visited the Czech Republic before you decided to move there?
a) Yes, for a vacation
b) Yes, I studied here
c) Yes, as a business trip
d) Yes, but I just went through the CZ
e) No

4. Can you imagine to live in the Czech Republic forever?
a) Yes
b) Maybe for a while
¢) No

5. Write down 3 characteristics, that describe Czech people the most? (opened

question)



6. Are you able to communicate in Czech?
a) Yes, fluently
b) Yes, I know the basics
c) No, I know only some words
d) Notatall

7. Do you think that you have enough information about possibilities of travelling and
seeing interesting places in the Czech Republic?
a) Yes
b) No

c) I haven't looked for any yet.

8. Where do you usually find this information?
a) Internet
b) Media
c) Friends and family
d) Nowhere
e) Other

9. In case you have already visited some interesting places in the Czech Republic,

where (what) was it? (opened question)

10. If you could change one thing on the Czech Republic, which would make your life

here more confident, what would it be? (opened question)



