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Uvod

Starnuti je nedilnou soucasti naSich Zzivoti. Demografické trendy moderni

spole¢nosti ukazuji, ze starnuti se stdva vyznamnym fenoménem nasi doby. Lidstvo se
odjakziva snazi oddalit proces starnuti a nevyhnutelny konec Zivota, nyni ma stale vice
seniorit moznost prozit delsi zivot, nez tomu bylo dosud. Disledky tohoto jevu zasahuji
do vSech sfér vefejného zivota. Jak starne populace, objevuji se obavy ze socialniho a
ekonomického dopadu, nebot’ financovani dichodovych a zdravotnich systému, spolu
s financovanim socialni péce je méné udrzitelné.
Péce o star$i obCany se stava zajmem kazdé vyspélé spolecnosti. Starnuti je tfeba nejen
akceptovat, ale i respektovat v celém svém rozméru. Stafi je obdobim bilancovani
prozitého zivota a jeho pfijeti s kazdou radosti a strasti, kterou nam zivot nad¢lil. Do
popiedi hodnot seniort se dostava zdravi a pocit vS§eobecné pohody. Stafi lidé potiebuji
nejen materidlni pomoc a zajisténi, ale také nasi podporu a zajem. Takovy, aby se citili
co nejméné opusteéni a zklamani. Pfivedli nds na svét a s laskou se o nés starali, navic i
my se jednou staneme seniory. V civilizované spolecnosti, v niz ma kazdy jedinec pravo
na kvalitni Zivot, by mél byt bran zietel 1 na potteby seniort.

Téma mé bakalarské prace bylo nasnadé. Delsi tsek svého profesniho Zivota
pracuji na socidlnim odboru Méstského uradu ve Veseli nad Moravou, nejdiive na
oddéleni pomoci v hmotné nouzi, nyni jako socidlni pracovnik pro mésto a pfilehlé
obce. Seniofi jsou cilovou skupinou, ktera vnasi do mé prace zajem o né, z pohledu jak
potiebnych sluZeb, tak jejich zajisténi. Ukolem socialniho pracovnika obce je i potieba
koordinovat socialni sluZzby tak, aby byla sit’ sluzeb dostate¢né pokryta. Ve své praci se
budu zabyvat pouze registrovanymi socialnimi sluzbami na tizemi naSeho mésta, nebot’
jako pracovnik obce vnimam pozadavky seniort a nedostatek poskytovanych socialnich
sluzeb.

Cilem mé bakalatské prace je predevSim zjistit informovanost seniorti o
dostupnych socialnich sluzbach pro jejich cilovou skupinu. Zda jsou s témito
poskytovanymi sluzbami spokojeni a o jaké dalsi socialni sluzby pro seniory maji
z4djem. Zajima mne, 1 zda vnimaji pfispévek na péci jako dostatecny k zajiSténi
financovani sluZeb.

V teoretické Casti mé prace se zabyvam poznanim stézejnich pojmil pro mou praci, jako

Jsou pojmy starnuti, stafi a stary ¢lovék. Dale se zamé&fuji na rozdéleni etap ve staii a



zmeény ve stafi. Vénuji se i dilezité autonomii ve stafi a priblizim demograficky pohled
na starnuti populace. V druhém oddilu teoretické ¢asti se vénuji vSeobecné socidlnim
sluzbam, jejich definici a typologii dle zédkona, dale pfispévku na péci a komunitnimu
planovani socidlnich sluzeb. Treti oddil se jiz konkrétné vénuje charakteristice
existujicich registrovanych socidlnich sluzeb pro seniory v naSem meéste.

Praktickd ¢ast mé prace je zaméfena na dotaznikové Setfeni informovanosti,
vyuzivani a potfebnosti socialnich sluzeb. Vyzkum probihal mezi klienty
registrovanych sluzeb na izemi mésta. Cilem bylo zjistit, zda seniofi postradaji v nasem
mésté nektery typ socidlni sluzby ¢i zatizeni pro seniory, a jaka je jejich informovanost

a spokojenost.



1.  Vymezeni pojmii a teoreticka vychodiska prace

V prvni ¢asti mé prace se vénuji pojmiim starnuti, stafi a otdzce, kdo je starym
¢lovékem, pokracuji riznym d€lenim stafi. Dale uvedu, jaké jsou zmény ve staii a jaka
je potieba autonomie ve stafi, v posledni Casti této kapitoly se zabyvam demografickym
pohledem na starnuti. Vymezenim téchto pojmi nasledné dokazi spravné stanovit

cilovou skupinu pro vyzkum.

1. 1. Starnuti, stari, stary ¢lovék

V odborné literatute existuji rizné definice starnuti a stafi, a to z mnoha projevil
a hledisek. Pojmy starnuti a stafi se prolinaji.

Dle Pacovského (1990, s. 30) lze povaZzovat starnuti za ptfechodnou vyvojovou
periodu mezi dospélosti a staiim, kdy starnuti a stafi souvisi s pfedchazejicimi etapami
zivota. Podléhd jednak utvafejicim vlivim prostfedi, zméndm vzniklym pfi
fyziologickém starnuti a jde o procesy neopakujici se a nezvratné, pfevazné€ involuéni,
¢imz se od jinych stadii vyvoje ¢loveka odlisuje.

Starim se obecné znaci pozdni faze ontogeneze, které jsou pfirozenym prubéhem
zivota. Jde o disledek a projev geneticky podminénych involu¢nich procest
pozménénych faktory, jako jsou piedevs§im nemoci, zplsob Zivota a zivotni podminky.
Poji se s vyznamnymi socidlnimi zménami, jak uvadi Miihlpachr (2009, s. 18).

Végnerova oznacuje stafi (2007, s. 299) jako posledni etapu Zivota, kdy soucasti
stafi je nadhled, moudrost, ale také pozvolné sniZeni energie a proména osobnosti
smétujici k jejimu konci. Dulezité je v tomto obdobi pfijmout pozitivni hodnoceni
dosavadniho zivota a akceptovat dosavadni zivotni piib&éh. Poucit se nejen z Gspéchtl,
ale také z chyb.

Maéme-li vystihnout, co je vlastné stafi a co znamend byt stary, musime tyto jevy
peclivé zkoumat a predpokladat, Ze se nam Casem podafi se poznani pfiblizit. Tedy
nikoli popirani, ale otevieni se problematice stafi nam umozni pochopit staii kolem nas
a v nds. Jen tak miiZzeme pochopit souvislosti a spjatost vSech etap zivotniho béhu, a
predpokladat, ze stafi je pravé tak jen posledni etapou pred koncem Zzivota, jako je
V ném pfitomno od zrozeni. Znamena to védét, Ze o kvalité svého stafi rozhodujeme a

spolurozhodujeme po cely zivot (Haskovcova, 2010, s. 9).



Silné stranky stafi uvadi Gruss (2009, s. 13) jako zivotni a kazdodenni
zkusenosti, které umoziuji starym lidem dosahnout lepsich vysledkt v oblasti
emociondlni inteligence a moudrosti, kde se pravé uplatni vyhoda Zivotni a historické
zkuSenosti.

»Zda je stary clovek chytry nebo hloupy, spokojeny se Zivotem nebo zda neustale
Zije s myslenkou na sebevrazdu, zdravy ¢i upoutany na lizko, to zavisi predevsim ¢i
vwhradné na genech, které si prinesl do Zivota, a na jeho jednani v dosavadnim Zivote.
Spokojené stari je pro cloveka odménou, neni to vsak jeho nezadatelné pravo“ (Stuart-

Hamilton, 1999, s. 246).

Kdo je vlastné starym clovékem?

Starnuti je vysoce individualni, zmény ve staii neprobihaji u vSech a ve vSech
oblastech stejné. Proto neni snadné urcit pocatek starnuti, vék chronologicky se nekryje
s vékem funk¢nim (Pacovsky, 1990, s. 34).

Haskovcova (2010, s. 20) uvadi obvyklou praxi v béZzném zivoté, kdy za starého
¢lovéka je oznaCovan ten, komu vznikl narok na dichod. ZvySujici se hranici véku pro
odchod do penze se vSak posunuje 1 vékove pasmo, které oznacujeme jako obdobi stafi.

I oznaceni ¢lovéka prozivajiciho stafi ma vice variant. Pojmy uzivané odborniky
se nutn€ neshoduji s témi, které preferuji starsi lidé. VéEtsina jich preferuje pojem ,,diive
narozeny obcan® ¢i ,,dichodce, naopak odmitd oznaceni ,,pokroc¢ilého véku* ¢i ,,stary
Clovek*, které uziva vétsina mladych lidi (Stuart-Hamilton, 1999, s. 21).

Haskovcova (2010, s. 21) zminuje nelichotivé oznaceni starych lidi v minulosti jako
napf. stafena a stafec, v odborné literatue napt. geront. Jak neuraZejici vnima ciselné
oznaceni véku.

V literatufe a spolecnosti se Casto uziva termin senior, ktery uvadi JaroSova (2006, s. 9)
jako nejvhodnéjsi a ustaleny termin, bez emocionalniho nadechu. Oznacuje jim Clovéka

V celém svém obdobi sénia.

Ve své praci budu pouzivat oznaceni senior.

1.2. Periodizace stari
Nejbéznéjsim metitkem starnuti je chronologicky (kalendarni) vek, ktery je sice

Casovym udajem o stafi jedince, avSak nevypovida nic o jeho zivotnim stavu. Také



relativné malo koresponduje s télesnymi zménami a jinymi mirami. Druhou bé&zné
uzivanou mirou je vek socidlni, pojici se k o¢ekavani, ze lidé vyssiho véku se budou
chovat v zasadé klidné a usedle. Jedna se tedy o vztah biologického véku k ocekavani
piiméfeného chovani ve spolecnosti. Posledni kategorii je biologicky, resp.
psychologicky vek, poukazujici na objektivni vztah fyzického vyvoje ¢i degenerace, Cili
télesné projevy starnuti (Stuart-Hamilton, 1999).

Pacovsky (1990, s. 15) uvadi veék jako dulezitou charakteristiku clovéka,
zminuje vék kalendarni (chronologicky), ktery je dan datem narozeni a vek fumnkcni,
ktery nazyva vékem skute¢nym. Do funkéniho véku zahrnuje biologické, psychologické
1 socialni charakteristiky. Vek funkéni se tedy nemusi prekryvat s vékem kalenddinim
(tzv. mladi starci a stafi mladici). Ke klasifikaci kalendainiho véku pouzivame rozdé€leni
doporucené Svétovou zdravotnickou organizaci:

- 45-59 |et: stiedni vek,

- 60-74 let: vyssi vek, rané stafi, predpoli stafi,

- 75-89 let: pokrodily ¢ili stafecky vek, vlastni stafi, sénium, opravdu stafi,
- 90 let a vySe: dlouhovekost.

I Miihlpachr (2009, s. 19-21) kategorizuje stafi jako biologické, jde o oznaceni
konkrétni miry involu¢nich zmén, propojenych se zménami zplisobenymi chorobami,
vyskytujicimi se ve vysSim veéku. Dale ale uvadi socialni stari, které je chépano jako
socialni udalost - méni se role, zplisob zivota i ekonomické zajisténi. V této souvislosti
uvadi socialni periodizaci:

1. prvni vék (pfedproduktivni): obdobi détstvi a mladi, charakteristické rastem,

vyvojem, vzdélavanim, profesni pfipravou, ziskavanim znalosti a zkuSenosti,

2. druhy veék (produktivni): obdobi dospélosti, biologické produktivity, socialni,
pracovni,

3. tfeti veék (postproduktivni): obdobi poklesu zdatnosti a odpocinku, faze za
zenitem, bez produktivni pfinosnosti. Takové pojeti ale potlacuje hledisko
osobniho rozvoje jako celoZivotniho procesu, je nebezpecné ve smyslu
vychodiska k podceniovani ¢i diskriminaci,

4. ctvrty vék: byva oznaCovan nevhodné jako faze zavislosti, odporuje konceptu

uspésného starnuti a samostatného stari.



Kalendarni stati popisuje jako dosazeni stanovené¢ho véku, od néhoz lze sledovat

napadnéjsi involuéni zmény. Vyhodou takového clenéni je jednoznacnost a

jednoduchost.

Dle komise experti Svétové zdravotnické organizace v 60. letech minulého stoleti,

zaCinala hranice stafi v 60 letech véku. Ve wvyspélych statech se v souvislosti

s prodluzovanim délky zivota posouva hranice staii k véku 65 let.

V posledni dob¢ se Castéji uplatiuje toto clenéni:

- 65-74 let: mladi seniofi (adaptace na penzionovani, volny cas, aktivity,
seberealizace),

- 75-84 let: stafi seniofi (zména funkéni zdatnosti, atypicky priabéh chorob),

- 85 a vice let: velmi stafi seniofi (sledovani zabezpeceni a samostatnosti).

Déle mizeme nalézt v literatufe déleni vékového obdobi dle Vagnerové (2007):
- 60-75 let: obdobi raného stafi,

- 75 avice let: obdobi pravého stari.

Z této podkapitoly vyplyva, Ze jednotné vymezeni a periodizace stafi jsou
znaéné obtizné, nebot’ dochdzi k prolinani vice nazorti a hledisek. Shodu lze nalézt
Vv pocatku oznaceni veku, tzv. pravého stafi na hranici 75 let. Ve své praci se budu drzet

veku 60 let jako zacatku seniorského véku.

1.3. Zmény ve stari

U kazdého jedince dochdzi béhem starnuti pfirozeng, avSak velice individudlné
k fyzickym i psychickym zménam. Zmény fyzické jsou zapfiCinény postupnym
odchazenim a zménami v organismu. Dochézi napt. ke zméné vahy, vzhledu, ubytku sil,
zméné nervového 1 kosterniho aparitu, zméné na smyslovych organech. U zmén
psychickych lze uvaZovat o celkové zméné psychické vybavy starSiho clovéka.
Charakteristické je pro staii pomalejs§i fungovéani téla a jeho funkéni omezeni
(Klimentova, 2013, s. 48).

Stuart-Hamilton (1999, s. 87) uvadi, Ze u starych lidi dochédzi ke zna¢nym
zménam intelektu. Stafi l1idé si s vékem zachovavaji moudrost (krystalickou inteligenci),
ale vétsi cast jich ztraci napf. bystrost ¢i divtip (fluidni inteligenci). ZhorSuji se

schopnosti intelektu jako pozornost, organizace pojmt a tvofivost.
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Vlivem postupnych omezeni a zmén osobnosti dochazi k zuzeni zalib,
k omezeni, az ztraté motivace k mnoha ¢innostem. Starym lidem posta¢i méné naro¢na
¢innost nebo jen pasivni piihlizeni, ke konci zivota jiz miize jit o naprosty nezajem.
Potieby starSich seniorti jsou zavislé na jejich fyzickém stavu, psychice, ubytku
sob&stacnosti, socidlnich kontaktd. Snazi se o udrZeni stdvajicich fyzickych C¢i
psychickych funkei, na jejich rozvoj v naprosté vétSiné rezignuji. K potiebam seniorti
fadime potrebu stimulace, bezpeci, socialniho kontaktu, citové vazby, autonomie,
akceptace a uzndni (Ri¢an 1989, Picaud a Thareautova, 1998, cit. podle Vagnerova,

2007, 5. 412).

1.4. Autonomie a sobéstacnost ve stari

Matikova (1996) uvadi, Ze autonomii lze vymezit jako relativni samostatnost
¢lovéka vzhledem k okoli, tzn. vzhledem K jednotlivci, skuping, organizaci apod.

Sykorova (2007, s. 75) definovala autonomii ve vztahu ke stari jako ,,relativni
samostatnost jedincii vzhledem k socialnimu okoli, jejich schopnost, viili a moznost vést
V daném prostiedi zivot podle viastnich pravidel, rozhodovat o ném a kontrolovat jej “.

Podle Sykorové mulZeme autonomii a sobéstacnost ve stafi posuzovat ve
vyznamu fyzické a financni sobéstacnosti a ve vyznamu samostatného rozhodovani.
Z hlediska fyzické sobéstacnosti je autonomie ve stafi spojovana predevsim se zdravim,
které je ovliviiovano biologickymi a psychologickymi projevy starnuti, hlavné
nemocemi. Zdravi je pro seniory pfedpokladem fyzické a ekonomické sobé&sta¢nosti, jez
jim umoznuje samostatné rozhodovani, udrZeni kontroly nad jejich zalezitostmi a
zvladani kazdodennich ¢innosti. Z tohoto divodu je fyzickd sobéstacnost ve stafi
vymezena jako zvladani nejzékladnéjSich ukonti v ramci kazdodennich ¢innosti, napft.
osobni hygieny. Fyzickd sobéstacnost ma pro seniory vyznam hlavné v zajisténi
osobnich potieb a v zajisténi péfe o domacnost. Tuto sobéstacnost se snazi udrzet co
nejdéle, jelikoz to pro né znamena nemuset svymi zadostmi a potfebami zatéZovat druhé
lidi. V ptipadé potieby pomoci od druhych lidi toto vidi jako mobilizovatelnou pomoc,
avSak na ni spoléhaji pouze v pfipad¢ aktudlni potieby, kdy se ji snazi omezovat a
vyuzivat pouze vyjimecné, kdy je pro né velmi obtizné zvladatelny pocit zavazku vici
druhym osobam. Pocit nesobéstacnosti jim piinasi nejistotu, obavy, pocit ohrozeni. V
piipad€ samostatnosti jde naopak o pocit uZziteCnosti, sebevédomi a socialni uznani

(Sykorova, 2007, . 88).
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Odchodem do penze se senior stdva ekonomicky zavisly na systému socialniho
zabezpeCeni, kdy pobira pravidelny mési¢ni pfijem bez nutnosti prace. V mnoha
piipadech to vSak znamena sniZeni jeho ekonomické urovné (Vagnerova, 2007, s. 310).
Autonomie ve vyznamu financni sobéstacnosti znamend pro seniory moznost
kontrolovat svoji zivotni situaci, kdy se o sebe dokazi postarat, svobodné se rozhodovat
a byt nezavisli na ostatnich lidech. K zadosti o finanéni pomoc od druhych lidi
pristupuji pouze v krajnich a vyjimecnych ptipadech, kdy toto feSeni seniofi berou jako
nepfijatelné a chapou jej jako snizovani jejich snahy o zachovani sobéstacnosti. Ta je
spojena i s pocitem kontroly nad financemi (Sykorova, 2007, s. 119).

V kontextu samostatného rozhodovdni je autonomie seniory brana jako svoboda jejich
nazoru, rozhodovani a jedndni, osobni zodpovédnosti za sebe. Toto rozhodovéni
nejCastéji mohou ohrozit predevSim psychické a fyzické disledky starnuti. Ze
samostatného rozhodovani pro seniory vyplyva ptredev§sim pocit osobni kompetence ve
vyznamu ,,umét si poradit, umét se prosadit a rozhodnout se“. Tato autonomie se
vztahuje predev§im k socidlnim vazbdm a kontaktim, uvnitf kterych si seniofi

vyjednavaji svoji autonomii (Sykorova, 2007, s. 139).

1.5. Demograficky pohled na starnuti populace

Starnuti populace se stavd zdravotnickou prioritou ve vSech hospodaiskych
zemich. ZvySuje se pocet starych lidi, jednak z dGvodu nizké porodnosti a také tim, ze
vice lidi se doziva stafi a stafi lidé Ziji déle. Nad&je doziti je vysSi pro zeny, v
soudasnosti je dle demografickych tabulek v Ceské republice rozdil mezi dozitim Zeny a
muze 6,5 let. Vzhledem k tomuto faktu je v seniorské populaci vyssi pievaha zen -
jedna se o typicky rys seniorské populace (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 8).

Dle Analyzy perspektivy populaéniho starnuti v Evropé je v evropském kontextu
situace nasledujici: na jedné stran€ jsou zemé, jejichz v€kova struktura je s podilem
seniortl pod 6 %. Na druhé strané je ,,nejstarsi“ zemi Italie, kde podil osob starSich 65
let je vyssi nez 18 %. K demograficky ,,nejstar§im“ zemim patii i CR. V obdobi 2015-
2030 bude intenzivni starnuti ovliviiovat efekt nizké irovné plodnosti a rostouci nadéje
doziti, 1 pfesun pocetné silnych povalecnych ro¢nik ptes hranici 65 let. Po roce 2030 se
zacnou plné projevovat disledky rozdili soucasnych ¢i o¢ekavanych tirovni plodnosti a
umrtnosti. V demograficky nejstarSich evropskych zemich jizni a stfedni Evropy bude

podil seniort dosahovat vice nez 30 % z celkového poétu obyvatel. Ceska republika s
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témer 33 % osob ve véku nad 65 let bude podle progndzy zaujimat Sestou pozici
v Evrop¢ (Maskova, 2005).

Pocet seniort roste 1 v Jihomoravském kraji, do kterého Veseli nad Moravou
patii, populace starne. Od roku 2001 v kraji pfibylo vice nez 50 tisic obyvatel ve véku
65 a vice let, podil obyvatel v seniorském véku se zvySoval kazdorocné a rok 2004 byl
poslednim, v némz byl podil osob v détském veéku vyssi nez podil osob ve véku 65 a
vice let (hodnota indexu stafi v roce 2014 udéava, ze na 100 déti ptipadlo 121,2 osob
starSich 65 let, v roce 2001 to bylo pouze 91,9 osob starSich 65 let). Nejvyssi podil
obyvatel v seniorském véku je v nejmensich obcich a v obcich s vice nez 20 tisici
obyvateli.

Ke konci roku 2014 zilo v Jihomoravském kraji celkem 1 172 853 obyvatel (598 675
zen a 574 178 muzi), kraj byl 4. nejlidnatéjsim v CR. Z pohledu vékové skladby
nejvetsi ¢ast obyvatel kraje tvorily osoby ve véku 15 az 64 let, nasledovala skupina
obyvatel ve v€ku 65 a vice let (213 228 osob, tj. 18,2 %), nejnizsi podil, a to 15,0 %,
tvofili obyvatelé ve véku do 14 let (175 874 osob).

Muzi ve véku 65 a vice let v roce 2014 tvofili 15,1 % z celkového poctu muzi (v roce
2001 to bylo 11,3 %), Zeny ve stejném veéku 21,1 % z poctu Zzen (v roce 2001 uvedeno
17,3 %). Proti roku 2001 se tedy v roce 2014 u obou pohlavi shodné zvysil podil osob
ve véku 65 a vice let z celku o 3,8 procentniho bodu (Cesky statisticky ufad, 2015, s. 9).

Graf 1: Obyvatelstvo Jihomoravského kraje ve véku 65 a vic let podle véku a pohlavi v letech 2001-2014
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2.  Socialni sluzby

V této kapitole predstavim socidlni sluzby. Vysvétlim ulohu obce s rozsifenou
pusobnosti, jiz mésto Veseli nad Moravou je, jako koordinatora socidlnich sluzeb ve
svém obvodu. Vymezim definici a typologii socialnich sluzeb dle zdkona (socidlnim
sluzbam orientovanym na seniory se ve vyctu sluzeb vénuji podrobné&ji) a pfiblizim
pfispévek na péci. V zaveéru kapitoly se vénuji komunitnimu planovani socidlnich

sluzeb.

Socialni sluzby jsou jednim z dulezitych nastroji realizace socidlni politiky. Je
mozné déleni na socidlni sluzby statni ¢i obecni a socidlni sluzby nestatni. Provozovani
téchto druhil socialnich sluzeb, at’ uz statnich ¢i nestatnich, je nutné podminit koncesi,
nebot’ se jedna o sluzby obc¢aniim, ktefi z divodu svého zdravotniho stavu nebo véku by
se nemohli branit pfipadnému utlaku (Matousek, 2007a, s. 178).

Dne 1. ledna 2007 vstoupil v platnost pro tuto oblast stéZejni zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen zédkon o socidlnich
sluzbach), ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory osobam
V nepiiznivé socialni situaci za pomoci socialnich sluzeb, ptispévku na péci.

Déale upravuje podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb (registraci). Registr
poskytovatelli socidlnich sluzeb vede krajsky ufad v listinné podobé. Elektronickou
podobu registru spravuje ministerstvo a tento je zvefejnén a k dispozici zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup. V neposledni fad€ zdkon o socidlnich sluzbach stanovuje
Obecnimu Ufadu obce s rozsifenou puisobnosti zajistit osobé, které neni poskytovana
sociadlni sluzba a neposkytnuti pomoci by ohrozilo jeji zdravi nebo Zivot, poskytnout
socialni sluzbu nebo jiny druh pomoci v nezbytném rozsahu. A dale na Gzemi svého
spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje ¢innost socialni

prace vedouci k feSeni neptiznivé socidlni situace osob (zakon ¢. 108/2006 Sb., 2007).

2.1. Definice socialnich sluZeb
,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem socialné znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit,

nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto
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zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy
Sirstho spolecenstvi* (Matousek, 2007b, s. 9).

Socialni sluzby maji dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zakon o socialnich sluzbach) nékolikeré déleni, jedna se o
déleni podle obsahu, druhu a podle formy socidlnich sluzeb (zédkon ¢. 108/2006 Sb.,
2007).

Pro tcely tohoto zédkona se rozumi socidlni sluzbou takova ¢innost ¢i ¢innosti ku
pomoci a podpoie osob k jejich prirozenému zaclenéni do spole¢nosti nebo k zamezeni

tomu, aby se tito lidé na okraji spolecnosti ocitli (zékon ¢. 108/2006 Sb., 2007).

2.2. Typologie socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach
Socialni sluzby jsou ¢lenény do tii oblasti, které § 32 zdkona uvadi jako socidlni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.
Socialni poradenstvi dale vymezuje § 37 zékona o socialnich sluzbach, déli socialni
poradenstvi na zakladni a odborné. Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano ve
vSech zafizenich socidlnich sluzeb. Tento druh poradenstvi spocivd v poskytovani
informaci, které pfisp&ji osobam k feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace a podle § 2
tohoto zdkona mé néarok na bezplatné poskytnuti zékladniho socidlniho poradenstvi
kazda osoba. Naproti tomu odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na potieby
jednotlivych socialnich skupin osob, a je poskytovano v ktomu uréenych
specializovanych poradnach.
Sluzby socialni péce jsou definovany § 38 zdkona o socialnich sluzbach, jako ty sluzby,
které¢ napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobé&stacnost, podpote
Zivota v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a umoZznéni zapojeni se do bézného
zivota spolecnosti. Déle §§ 39-52 tohoto zdkona upravuji jednotlivé socidlni sluzby:

1. Osobni asistence je terénni sluzbou poskytovanou osobdm se snizenou
sobéstacnosti z divodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je
poskytovana bez casového omezeni, v ptirozeném socialnim prostiedi osob a pfi
¢innostech, které osoba potiebuje.

2. Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam se
snizenou sobéstacnosti z dbvodu v€ku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postizeni a i rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
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osoby. Tézistém sluzby je pomoc osobam v oblasti osobni péce. Sluzba
poskytuje ve vymezeném Case v domdacnostech osob a v zafizenich socidlnich
sluzeb vyjmenované ukony.

Tisnova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepietrzitd hlasova a
elektronickd komunikace s osobami, které jsou v disledku snizené sobéstacnosti
a zdravotniho stavu, vystaveny trvale vys§imu riziku ohrozeni zdravi ¢i zivota v
piipadé€ nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.
Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby
uréeny osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z diivodu véku nebo zdravotniho
stavu v oblasti orientace nebo komunikace, a napomahé osob¢ pii obstaravani
vlastnich zdlezitosti.

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovand osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které¢ je jinak pecovano v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi. Cilem je umoZznit pecujici osobé nezbytny
odpocinek.

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba spociva
V podpote celkové sobéstacnosti pii péci o vlastni osobu a zlepSeni kvality
Zivota.

Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobé&stacnost z ditvodu véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobdm s chronickym
duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

Tydenni stacionare poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobé&stacnost z ditvodu véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobdm s chronickym
duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba spociva v podpoie celkové sobéstacnosti pii péci o vlastni

osobu a zlepSeni kvality Zivota.
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10. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

11. Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména vzhledem k v€ku a ktefi nejsou sobéstacni.

12. Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZenou sobésta¢nost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam s riznymi typy demenci, které maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni. Rezim v téchto zafizenich
pii poskytovani socialnich sluzeb je prizptisoben specifickym potfebam
takovych osob.

13. Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
véetné¢ dusevniho onemocnéni. M4 formu skupinového nebo individualniho
bydleni.

14. Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce jsou
pobytové sluzby osobam, které¢ se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nemohou obejit bez pomoci jiné fyzické osoby, a proto nemohou byt propustény
ze zdravotnického zatizeni do domdciho prostiedi, ptfipadné pobytového zafizeni
socialnich sluzeb (zékon ¢. 108/2006 Sb., 2007).

Sluzby socialni prevence jsou v zékon€ o socidlnich sluzbach vymezeny jako sluzby,
které¢ napomahaji zabranit ,, socidalnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prdav a opravnenych zajmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. “ (§ 53)

Dale §§ 54-70 tohoto zédkona upravuji druhy socialni prevence:

1. Rana péce

2. Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba poskytovana na pfechodnou dobu
osobam, které se nachézeji v situaci ohrozeni zdravi, Zivota nebo v jiné obtizné
zivotni situaci, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami.

3. Tlumocnické sluzby jsou terénni, piipadn¢ ambulantni sluzby poskytované
osobam s poruchami komunikace zplisobenymi piedev§im smyslovym

postizenim, které zabrafiuje komunikaci s okolim.
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10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

Azylove domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobadm v
nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Domy na piil cesty

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, ptipadné
terénni sluzby osobam zavislym nebo ohrozenym zavislosti na navykovych
latkach. Cilem sluzby je snizovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se
zneuzivanim navykovych latek.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou
dobu poskytovand osobam, které se nachéazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo
zivota a nemohou sami fe$it svou nepiiznivou socialni situaci.

Intervencni centra poskytuji pomoc osobam ohrozenym nésilnym chovanim ze
strany osob blizkych nebo osob ve spoleéném obydli. Socidlni sluzby v
intervenénim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo
pobytové.

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, pfipadné terénni sluzby pro
osoby bez pfistiesi.

Nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem
o vyuziti hygienického zatizeni a nocleh.

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam s chronickym duSevnim onemocnénim a osobdm zavislym na
navykovych latkach, které absolvovaly odvykaci 1é€bu, podrobuji se ji, nebo
abstinuji.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialne aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jSOU
ambulantni, pfipadné terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku
nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZenym socialnim vyloucenim.
Socialné terapeuticke dilny

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na ptechodnou dobu pro
osoby zavislé na navykovych latkdch nebo osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim, které maji zdjem o zaclenéni se do bézného Zivota.

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované (i anonymn¢) osobam, které
vedou rizikovy zptsob Zivota nebo jsou takovym zplsobem zivota ohrozeny.

Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo
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omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby zijici v socidlné
vylouc¢enych komunitach a jiné socidln€ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto
osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptisobu Zivota.

18. Socidlni rehabilitace zajistuje podporu osobam, které potiebuji pomoc v
dosazeni samostatnosti, sobéstacnosti a to rozvojem jejich schopnosti a
dovednosti, posilovanim navykid a nacvikem vykonu nezbytnych ¢innosti pro
samostatny zivot. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich,

ambulantnich i pobytovych sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2007).

Rozlisujeme socialni sluzby poskytované jako sluzby pobytové, coz jsou sluzby spojené
s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb, kde osoba Zije. Dale ambulantni, za kterymi
osoba dochazi nebo je doprovazena ¢i dopravovéana do zafizeni socialnich sluzeb a teti
formou jsou sluzby terénni, t€mi se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v
jejim prirozeném socialnim prostiedi. Formy socidlnich sluzeb jsou obsahem § 33

zakona o socialnich sluzbach.

Zakon v § 35 dale stanovi zékladni Cinnosti pii poskytovani socialnich sluzeb
jako pomoc pfi zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani, poptfipadé prenocovani, pomoc pii zajiSténi
chodu domacnosti, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti, zakladni socialni
poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani
osobnich zélezitosti, telefonickd krizova pomoc, nacvik dovednosti pro zvladani péce o
vlastni osobu, sobéstaCnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
podpora vytvareni a zdokonalovani zédkladnich pracovnich navyka a dovednosti.

Tyto zakladni CcCinnosti uvedené u jednotlivych druhli socidlnich sluzeb jsou
poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vzdy zajistit, pokud se jednd o sluzbu
socialniho poradenstvi, socialni péce a socialni prevence. Rozsah tkonil poskytovanych
v rdmci zakladnich Cinnosti u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb stanovi provadéci
pravni predpis. Fakultativné mohou byt pfi poskytovani socialnich sluzeb zajistovany i
jiné ¢innosti.

Uhrada nékladi za socidlni sluzby je taxativné vymezena §§ 72-77 zékona o socialnich

sluzbach, které stanovi sluzby poskytované bez (ihrad a poskytované za uhradu. Uhrada
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za fakultativni ¢innosti mize byt stanovena v plné vysi nakladii na tyto sluzby (zdkon ¢.
108/2006 Sb., 2007).

2.3. Prispévek na péci

Koncepce prispévku na péc¢i odpovida koncepci tzv. ptispévku na hlavu.
Principem je pfidélovani urcitého finan¢niho piispévku z vetfejného rozpoctu osobé,
ktera vzhledem ke svému zdravotnimu stavu je hodnocena jako osoba, jez potiebuje
pomoc dal$i osoby pfi zvladani béznych Zivotnich ukonid. Je na rozhodnuti ptijemce,
jakym zptsobem tento prispévek pouzije, které¢ sluzby a od kterého poskytovatele si
zaplati (Matousek a kol., 2007b, s. 40).

Dle slovniku socialniho zabezpeceni se ptispévek na péci poskytuje osobam
zavislym na pomoci jiné osoby, které z piispévku hradi pomoc poskytovanou bud’
osobou blizkou, asistentem socialni péce, registrovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb nebo specidlnim lUZkovym zdravotnickym zafizenim hospicového typu. O
prispévek na pé¢i ma zadatel moznost pozadat na piislusné pobodce Utadu prace CR,
prostiednictvim k tomu ureného tiskopisu. Dale UP CR prostiednictvim socialnich
pracovniki provede socidlni Setfeni, pii kterém se zjiStuje schopnost samostatného
Zivota osoby Vv jejim pfirozeném socialnim prostiedi a nasledné zasle ptislusné okresni
spravé socialniho zabezpefeni zddost o posouzeni stupné zavislosti osoby. Pfi
posuzovani OSSZ vychazi z doloZzeného zdravotniho stavu i z vysledku socidlniho
Setfeni a zjiSténi potieb osoby, piipadné dalSich okolnosti. Na zdklad¢ tohoto posudku
pak UP CR vyda rozhodnuti o tom, zda se p¥ispévek na pé¢i piiznava &i nepiiznava.
Proti tomuto rozhodnuti se 1ze prostfednictvim ufadu, ktery rozhodnuti vydal, odvolat k
MPSV. Vyse prispévku na péci odpovidd pfiznanému stupni zavislosti a vyplaci jej
mésiéné prislusné kontaktni pracoviité UP CR pievodem na ulet nebo postovni
poukazkou (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015, s. 77-78).

Stézejnimi pravnimi prameny piispévku na péci je zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist spolu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nckterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen provadéci vyhlaska).

Podminky naroku pfispévku na péci jsou stanoveny v § 7 az 10 zékona o
socialnich sluzbach. Vymezeni, komu se pfispévek na péci (dale jen piispévek)

poskytne, je uvedeno v § 7. Narok na pfispévek ma osoba starSi jednoho roku, kteréd se

20



pfi zvladani zakladnich zivotnich potfeb a z divodu dlouhodob& neptiznivého
zdravotniho stavu neobejde bez pomoci dalsi osoby. Tuto pomoc poskytne osoba blizka,
asistent socidlni péce nebo poskytovatel socidlnich sluzeb zapsany v registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb anebo specidlni lizkové zdravotnické zafizeni
hospicového typu.
Osobam vyzadujicim kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby § 8
stanovuje Ctyfi stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby takto:
1. do 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné¢ fyzické osoby ve
stupni | (lehka zavislost) ta osoba, ktera z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat tii zakladni zivotni potifeby, ve stupni II
(stftedné¢ tézka zavislost) osoba, kterd neni schopna zvladat ctyfi nebo pét
zékladnich zivotnich potieb, ve stupni III (t€Zka zavislost) osoba, kterd neni
schopna zvladat Sest nebo sedm zékladnich zivotnich potieb a stupni IV (iplna
zavislost) osoba, ktera neni schopna zvladat osm nebo devét zakladnich
zivotnich potieb,
2. u osob starSich 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby
ve stupni [ (lehk4 zavislost) osoba, ktera z ditvodu dlouhodob& neptiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat tii nebo Ctyfi zakladni Zivotni potieby,
stupni II (stfedné tézka zavislost) osoba, ktera neni schopna zvladat pét nebo Sest
zakladnich Zivotnich potieb, stupni III (t€Zk& zavislost) osoba, kterd neni
schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich Zivotnich potieb, stupni IV (Uplna
zéavislost) osoba, kterd neni schopna zvlddat devét nebo deset zdkladnich
Zivotnich potteb.
Tyto zakladni Zivotni potfeby, jeZ se pii posuzovani stupné zavislosti hodnoti
schopnosti jejich zvladani, uvadi § 9 a jsou to: mobilita, orientace, komunikace,
stravovani, oblékani a obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o
zdravi, osobni aktivity ¢i pée o domacnost (ta se hodnoti u osob nad 18 let). Schopnosti
tyto Zivotni potieby zvladat jsou hodnoceny ve vztahu k zdravotnimu stavu a funkénimu
dopadu dlouhodobé neptiznivého zdravi. Bliz§i vymezeni téchto schopnosti a zpusob
jejich hodnoceni stanovi provadéci vyhlaska (zakon ¢. 108/2006 Sb., 2007).

Vysi piispévku upravuji §§ 11-12, pro osoby do 18 let véku €ini za kalendaini
mésic:

- 3000 K¢, jde-li o stupen I (Iehka zavislost),

- 6000 K¢, jde-1i o stupeii II (stfedné tézka zavislost),
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- 9000 K¢, jde-li o stupen III (t€zka zavislost),

- 12000 K¢, jde-li o stupeni IV (Uplna zavislost).
Pro osoby starsi 18 let véku ¢ini za kalendaini mésic:

- 800 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost),

- 4000 K¢, jde-li o stupen II (stfedné tézka zavislost),

- 8000 K¢, jde-li o stupen III (t€zka zavislost),

- 12 000 K¢, jde-li o stupent IV (iplna zavislost).
Paragraf 12 stanovi, za jakych podminek 1ze zadat o navysSeni piispévku o 2 000 K¢ za
kalendaini mésic.
Dale zakon o socidlnich sluzbach ve vztahu k pfispévku upravuje napi. fizeni o
ptfispévku, narok na piispévek a jeho vyplatu, zvySeni ptispévku, prdva a povinnosti

zadatele nebo kontrolu vyuzivéni piispévku (zakon €. 108/2006 Sb., 2007).

2.4. Komunitni planovani

Matousek (2007b, s. 113) uvadi, ze komunitni planovani je postup, ktery ma
zmapovat mistni potfebnost socidlnich sluzeb, porovnat je s existujicimi organizacemi,
jez sluzbu poskytuji v misté. Subjekty, zG¢astiujicimi se komunitniho planovani, jsou
uzivatelé socidlnich sluzeb (1idé v nepiiznivé zivotni situaci), poskytovatelé socidlnich
sluzeb (zaméstnanci organizaci, odbornici na problematiku skupin, se kterymi pracuji) a
zadavatelé socialnich sluzeb (ptedstavitelé politické moci vefejné spravy, majici zajem
na existenci sluzeb).

Zakon o socialnich sluzbach v § 94 uklada obci zjiStovat potieby poskytovani
socialnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob na svém tzemi, dostupnost informaci o
moznostech a zplisobech poskytovani socidlnich sluzeb na svém uzemi, spolupracovat s
dal§imi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluZeb pfi zprostfedkovani pomoci
osobam, poptipadé zprostfedkovat kontakt mezi poskytovatelem a osobou.

Muize také zpracovat sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupréci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na tzemi obce a za tucasti osob, kterym jsou

poskytovany socialni sluzby (zékon ¢. 108/2006 Sb., 2007).

Komunitni planovani socialnich sluZeb ve mésté Veseli nad Moravou
Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb byl ve Veseli nad Moravou

zahdjen v roce 2007 schvalenim podkladu pro sttednédoby plan socialnich sluzeb radou
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meésta. V tomto roce byla zpracovana i Analyza potteb uzivateli socialnich sluzeb pro
spravni uzemi Veseli nad Moravou (mésto je obci s rozsifenou puasobnosti, KPSS
zahrnuje proto i obce v jeho spravnim obvodu).
Byla vytvofena fidici skupina KPSS a vytvofeny tyto pracovni skupiny:

- skupina pro seniory,

- skupina pro rodinu a déti,

- skupina pro zdravotné postizené, a osoby ohrozené socialnim vyloucenim,
které¢ zpracovaly Ptehled poskytovateli socidlnich, zdravotnickych a souvisejicich
sluzeb v regionu Veselska.

Vystupem ctyfletého procesu byl Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

V ORP Veseli nad Moravou do roku 2014, schvalen zastupitelstvem mésta dne 14. 3.
2011. Realizatoti procesu i1 nadale spolupracuji pii jeho aktualizaci. (Centrum pro

komunitni praci, 2015, s. 10)
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3.  Charakteristika socialnich sluzeb pro seniory ve Veseli

nad Moravou

V dalsi kapitole se budu vénovat charakteristice registrovanych socialnich sluzeb
ve Veseli nad Moravou pro cilovou skupinu seniorit a v podkapitolach predstavim
jednotlivé konkrétni poskytovatele téchto socialnich sluzeb: vyuziti, informovanost a

spokojenost se sluzbami téchto poskytovatelti budu ovérovat v praktické Casti.

Dle Adresafe socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji (Jihomoravsky kraj,
2013, s. 40-41), poskytuji registrované sluzby pro seniory ve Veseli nad Moravou tyto
organizace:

1. Socidln¢ aktivizani sluzby pro seniory poskytuje Centrum pro sluchoveé
postizené¢ Hodoninsko, o.p.s. a Obcanské sdruzeni zdravotné postizenych,
Veselska oblast.

2. Osobni asistenci poskytuje Charita Veseli nad Moravou a Zdislava, o.p.s., Veseli
nad Moravou.

3. Pecovatelskou sluzbu poskytuje Charita Veseli nad Moravou a Zdislava, o.p.s.,
Veseli nad Moravou.

4. Denni stacionaf provozuje Zdislava, o.p.s., Veseli nad Moravou.

5. Odborné socialni poradenstvi poskytuje Charita Veseli nad Moravou.

3.1. Charita Veseli nad Moravou

Charita Veseli nad Moravou sidli na tf. Masarykové 136 ve Veseli nad Moravou.
Pecovatelska sluzba

Sluzba pilisobi v ORP Veseli nad Moravou a je poskytovéana terénni formou.

Je urCena pro osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim

postiZenim, osoby s télesnym postizenim a seniorim. Vékova kategorie klientl je bez
omezeni véku.
Poskytovanim pecovatelskych vykond dopliluji sniZenou sebeobsluhu uZivatele,
scitlivym a lidskym pfistupem respektuji jeho osobnost a individualni potieby.
Soucasné usiluji o to, aby uzivatel zlstal do konce Zivota ve svém pfirozeném prostiedi.
Osobni asistence

Sluzba pilisobi v ORP Veseli nad Moravou a je poskytovéana terénni formou.
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Je urCena pro osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby s télesnym postizenim a seniorim. Vekova kategorie klientll je od
sedmi let.

Sluzba osobni asistence pomaha prostfednictvim osobniho asistenta uzivatelim Zzit sviij
zivot ve svém piirozeném prostfedi. Vede k udrzeni a rozvoji socidlnich vazeb, vztaht a
zachovani vlastniho zivotniho stylu.

Obc¢anska poradna (odborné socialni poradenstvi)

Sluzba ptisobi v ORP Veseli nad Moravou a je poskytovana ambulantni formou.

Je uréena pro osoby v krizi. Vékova kategorie klienti je od devatenacti let.
Obcanska poradna se zamétuje na poskytovani poradenstvi a podpory lidem, ktefi se na
ni obrati v situacich, které nejsou schopni fesit vlastnimi silami. Poradenstvi ma pomoci
k co nejrychlejsimu a nejefektivnéjs§imu vyfeseni problému uzivatele. Sluzba podporuje
samostatnost, nezavislost uzivatelii. Poslani napliuje poskytovanim bezplatnych,
nestrannych a diskrétnich rad, informaci, kontakti na jind odbornd pracovisté¢ a

ptipadnou dal§i pomoc. (Centrum pro komunitni préaci Pierov, 2014, s. 12)

3.2. Zdislava Veseli, o.p.s.

Obecné prospesna spolecnost Zdislava Veseli sidli na ulici Za Postou 110 ve
Veseli nad Moravou.
Pecovatelska sluzba Zdislava Veseli

Sluzba plisobi v ORP Veseli nad Moravou a je poskytovana terénni formou.

Je wurCena pro osoby schronickym onemocnénim 1 duSevnim, osoby
s kombinovanym postiZenim, osoby s mentalnim postiZenim, osoby se sluchovym nebo
zrakovym postiZenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s télesnym postizenim a
seniorim. Vékova kategorie klienttii je bez omezeni véku.
Sluzba poskytuje obcanlim, ktefi nejsou schopni pro nepiiznivy zdravotni stav, zajistit si
sami osobni hygienu, stravu, chod domdacnosti, a proto potfebuji pomoc jiné osoby
Vv jejich vlastnim socidlnim prostredi.
Pecovatelskou sluzbu rovnéz poskytuje v Domé s peCovatelskou sluzbou na ulici Za
Postou ve Veseli nad Moravou.
Osobni asistence Zdislava Veseli

Sluzba plisobi v ORP Veseli nad Moravou a je poskytovana terénni formou.

25



Je wurCena pro osoby schronickym onemocnénim 1 dusevnim, osoby
s kombinovanym postizenim, osoby s mentdlnim postizenim, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby s télesnym postizenim a seniorim. Vékova kategorie klienta je od 27
let.
Sluzba se poskytuje v rozsahu, kdy klient si sdm urcuje, jakou péci a v jakém rozsahu
pottebuje. Bez sluzeb osobni asistence by klient v mnoha ptipadech musel trvale Zzit
V Gstavnim zafizeni, kde by o ného muselo byt pecovano.
Denni stacionar Zdislava Veseli

Sluzba pilisobi v ORP Veseli nad Moravou a je poskytovana ambulantni formou.

Je ur¢ena pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a seniorim. Vékova
kategorie klienti je od 27 let.
Denni stacionai Zdislava Veseli je zatizeni pro denni pobyt cilovych skupin v dobé od
7:00 do 16:00 hodin. Podstatou sluzby je poskytnuti prostoru a souvisejici zakladni péce
(stravovani, hygieny a bezpecného prostiedi) pro cilené a organizované rozvijeni
osobnostnich, fyzickych, mentalnich a socialnich schopnosti klientd. (Centrum pro

komunitni préci Prerov, 2014, s. 14)

3.3. Centrum pro sluchové postizené Hodoninsko, o.p.s.

Organizace, jez je obecné prospé$nou spolecnosti, sidli na ulici Za Postou 110
ve Veseli nad Moravou.
Socialné aktiviza¢ni sluzby

Sluzba ptsobi v ORP Veseli nad Moravou a je poskytovana ambulantni formou.

Je urCena osobam se sluchovym postizenim a seniorim. Vé&kova kategorie
klientt je od 19 let.
Sluzba je poskytovana osobam, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci. Cilem
sluzby je predchazet socidlnimu vylouceni senior a sluchové postizenych a vytvaret
pro uzivatele podminky pro jejich zapojeni do pfipravovanych aktivit s ohledem na
jejich pfadni a moznosti sluzby, pomédha uzivatelim pii uplatiiovani jejich prav,
opravnénych z4jmii a pii obstaravani jejich osobnich zalezitosti, zprostiedkovava i
kontakt se spolecenskym prostfedim. Jsou zavedeny socialné terapeutické ¢innosti, jako
je klub nedoslychavych, klub internetového kouzleni KLIK, Klub aktivnich seniort,
tvotivé dilnicky a Fitklub.
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Socialni rehabilitace

Sluzba pisobi v ORP Veseli nad Moravou a je poskytovana ambulantni i terénni
formou.

Je urcena osobam se sluchovym postizenim. Vékova kategorie klientii je bez
omezeni véku.
Socialni rehabilitace usiluje o co nejvétsi nezavislost osob se sluchovym postizenim na
druhych osobach a institucich, haji jejich prava a zajmy, pomahd piekonavat
komunika¢ni a informac¢ni bariéry a dal$i nepfiznivé Zivotni situace, zvysSuje kvalitu
jejich zivota. Cilem je zachovat a rozvijet distojny zivot uzivatelq.
V ramci sluzby jsou poskytovany potiebné informace pfispivajici k feSeni jejich
nepiiznivé socidlni situace, tj. zajiStovani informaci o névaznych a alternativnich
socialnich sluzbiach a jinych formach pomoci. Je provadén néacvik dovednosti pfi
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnost a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu
zaClenovani (obsluha a udrzba sluchadla a kompenzacnich pomicek). Sluzba dale
zprostiedkovava uzivatelim kontakt se spole¢enskym prostfedim, poznavaci aktivity a
jiné vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Napt. kurzy odezirdni, znakovéni,
obsluha PC, arteterapie, ergoterapie, muzikoterapie, fyzioterapie. Soucasti jsou i
vikendové a tydenni rehabilitacni pobyty, vzdélavaci aktivity a prednasky.
Tlumoc¢nické sluzby

Sluzba ptsobi v ORP Veseli nad Moravou a je poskytovana terénni formou.

Je ur€ena osobam se sluchovym postizenim. V&kova kategorie klientt je od 19
let.
Sluzba zabrafuje socialni izolaci, podporuje sobéstacnost a rozvoj uzivatele. Zahrnuje
pfedavani jasnych a srozumitelnych informaci v komunikaénim kodu osob se
sluchovym postizenim, tim sniZuje komunika¢ni a informacni bariéry. Dale
zprostiedkovani kultury neslySicich slysici spole¢nosti a 1 slySici spole¢nosti neslySicim
¢1 zakladni socialni poradenstvi. Pomoci znakového jazyka pro sluchové postizené jsou
tlumoceny prednasky, skupinové aktivity apod. Sluzba pomaha sluchové postizenym pfi
komunikaci vedouci k uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (Centrum pro komunitni praci Prerov, 2014, s. 8)
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3.4. Zdravotné postiZeni a seniofi, Veselska oblast, o.p.s.

Obecné prospésna spolecnost se sidlem na ulici Za Postou 110 ve Veseli nad
Moravou.

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Sluzba piisobi v ORP Veseli nad Moravou a je poskytovana ambulantni i terénni
formou.

Je uréena pro osoby s chronickym onemocnénim, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby s mentdlnim postizenim, osoby se sluchovym nebo zrakovym
postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s télesnym postizenim a seniortim.
Vékova kategorie klientl je od 7 let.

Cilem je podpora uzivatele sluzby pfi zvladani péce o vlastni osobu, o domacnost,
samostatnost jednani pii obstaravani osobnich zalezitosti, finan¢ni hospodateni,
prevence socidlniho vylouceni a minimalizace negativniho dopadu tizivé socialni
situace, ptipadné podpora socidlniho zaclenéni. Sluzba nabizi vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, které zabrani socialnimu vylouceni, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu, pomoc pii zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
Nabidka socidln¢ terapeutickych c¢innosti jako prevence socidlniho vylouceni.

Poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi. (Centrum pro komunitni praci Prerov,
2014, s. 17)

V této kapitole jsem sepsala dostupné registrované socialni sluzby pro seniory
Vv nasem mésté, abych méla ptehled, které sluzby pro tuto cilovou skupinu mohou
seniofi vyuZzivat a mohla vyhledat, které sluzby pro tuto cilovou skupinu v naSem mésté

zastoupeny nejsou.
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4. Prakticka ¢ast

V ptedchézejicich kapitolach mé bakalaiské prace jsem se zabyvala starnutim,
stafim a souvisejicimi projevy seniorského veéku. Charakterizovala jsem socialni sluzby,
prispévek na péci a komunitni planovani. Déle jsem vyhledala registrované socidlni
sluzby ve Veseli nad Moravou poskytované seniorim jako cilové skupiné. Pojmy a

informace uvedené v teoretické ¢asti prace jsou podkladem pro ¢ast praktickou, jejimz

smyslem je ovéfeni stanovenych hypotéz vyzkumem.

4.1. Cil vyzkumu

Téma mé prace je zaméefeno na registrované socialni sluzby na tizemi mésta
Veseli nad Moravou a uréené pro cilovou skupinu senior Zijicich v tomto mésté.
Predmétem vyzkumu jsou potieby seniorit vzhledem k socidlnim sluzbdm na uzemi
meésta Veseli nad Moravou. Presnéji uzivatelli socidlnich sluzeb v seniorském veku
zijicich na zemi mésta.
Vyzkumnym Setfenim chei zjistit potfeby seniort z hlediska zavedeni nové socidlni
sluzby a jaka je jejich informovanost o socialnich sluzbach.
Dil¢im cilem je také zjisténi, zda jsou seniofi s uZivanymi socidlnimi sluZbami
spokojeni a zda vnimaji davku ptispévek na péci jako dostacujici k pokryti financovani

uzivanych socidlnich sluzeb.

Vyzkumny cil je charakterizovan témito vyzkumnymi otazkami:
e Jaké registrované socialni sluzby vesel$ti seniofi vyuZzivaji?

e Jak jsou se socialnimi sluzbami seniofi (uzivatelé) spokojeni?

Jaka je informovanost o socidlnich sluzbach pro cilovou skupinu seniort?

O jaké dalsi socidlni sluzby by méli veselsti senioii zdjem?

Jak pokryva davka ptispévek na péci financovani socialnich sluzeb uzivateli?

Na zikladé uvedenych vyzkumnych otazek jsem stanovila tyto hypotézy:
H1: Vice nez 51 % seniort je S poskytovanymi socialnimi sluzbami spokojeno (alespon
51 % oslovenych seniori se v dotazniku ztotozni s variantou nejvice spokojen

S pfistupem a chovanim pracovniktl socidlnich sluzeb).
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H2: Seniofi se Castéji dozvidaji o socidlnich sluzbach od I€kate ¢i zdravotni sestry nez
od piibuznych.

H3: Senioii ve véku nad 75 let navrhuji vice potfebu nové socialni sluzby nez seniofi ve
veéku pod 75 let.

H4: Vice nez 51 % seniorti oznaci prispévek na péci jako dostacujici K financovani
socialni sluzby. (Alespon 51 % oslovenych seniort se v dotazniku ztotozni s variantou

nejvice spokojen s pfistupem a chovanim pracovniki socidlnich sluzeb.)

4.2. Vyzkumné metody

K naplnéni cili mé prace realizuji vyzkum kvantitativni metodikou Setfeni -
technikou dotazniku jako vyzkumnym nastrojem. Tuto metodiku jsem zvolila
pfedevSim proto, ze polozeni pisemnych otazek v dotaznikovém Setfeni umoziuje
oslovit vétsi pocet respondentli a dosahneme vétsi pocet odpovédi (informaci) za
relativné kratky ¢as. Naopak nevyhodou dotaznikového Setfeni je mozné nepochopeni
otazky nebo 1 ndvratnost, ktera by neméla klesnout pod hranici 75 procent.

V tvodni ¢asti dotazniku uvadim, za jakym ucelem budou informace
shromazd’ovany, informuji o zaruce anonymity poskytnutych tdaji a sdéluji pokyny
K vyplnéni.

Dotaznik jsem pfedem promyslela a strukturovala v okruzich..

Otazek jsem formulovala celkem 15 a to na zaklad¢ vyzkumnych otdzek. Respondenti
odpovidali ozna¢enim zvolené odpovédi kiizkem nebo uvedli vepsanim jinou variantu.
Otazky ¢. 1 aZ 4 zjistuji zakladni daje o respondentovi (pohlavi, v€k, typ bydleni a
souziti). Okruh otazek ¢. 5 aZ 8 je zaméfen na zjisténi, jaky typ socidlni sluzby seniofi
vyuzivaji a spokojenost. Dale testuji informovanost o sluzbach pomoci otazek ¢. 9 az
11. Zajem o nové sluzby socialni sluzby pro cilovou skupinu seniort zjistuji otazky ¢.
12 a 13. Posledni sada otadzek ¢. 14 a 15 se tyk4 prispévku na péci. Zavérem dékuji
respondentiim za ochotu a Cas.

Vzhledem Kk cilové skupiné respondentti byly otazky formulovany co mozna
nejjednoduseji a dostatecné srozumitelné. Po provedeném piedvyzkumu byly nékteré

otazky upraveny. Vzor dotazniku je ptilohou této prace.
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4.3. Vyzkumny soubor

Respondenty byli muzi i zeny ve véku od 60 let, Zijici na izemi mésta Veseli
nad Moravou a vyuzivajici v naSem mésté€ registrované socidlni sluzby pro seniory.
Kritériem vybéru respondenta tedy bylo pouze, ze uziva nékterou z registrovanych
socialnich sluzeb pro cilovou skupinu seniorii a Zije na uzemi mésta, coz jsem zjisStovala

dotazem.

4.4. Realizace vyzkumu

Jak z ptedchozi kapitoly vyplyva, nevyhodou dotazniku muize byt jisté
nepochopeni dotazu. Samotnému vyzkumu z tohoto divodu piedchazel predvyzkum,
ktery se uskutecnil v mésici zafi 2015 a zahrnoval 6 respondentii. Dotaznik jsem
respondentim v seniorském véku piedala osobné, vramci mé prace socialniho
pracovnika obce. Vraceny mi byly taktéZ osobné. Na zdkladé¢ predvyzkumu byly
upraveny otazky ¢. 5 a 12 tykajici se vyctu registrovanych socidlnich sluzeb pro seniory
(kdy se tii respondenti vyjadfili, Ze nevi, co kterd sluzba znamenda). Otdzku jsem
poupravila zjednoduSenym vysvétlenim a znovu jsem predala konkrétnim
respondentlim — otazky pochopili a dotaznik vyplnili.

Samotny vyzkum probéhl v mésici fijnu a listopadu 2015. Celkem bylo rozdano
135 dotaznikt v kombinaci s mou osobni distribuci a spolu s poskytovateli socialnich
sluzeb pro cilovou skupinu. Pracovnici socidlnich sluZzeb byli pfedem informovani o
charakteristice vyzkumného vzorku. Osobni distribuce a sbér dotaznikli podpoftily
spravnost, uplnost a navratnost vyplnénych dotaznikd. Navraceno bylo 108 dotaznik,
jeden byl vyrazen pro formalni chyby. Néavratnost dotaznikt tedy ¢ini 79,26 %. Vyzkum
je provadeén ze 107 dotaznik.
K vyhodnoceni vysledkil jsem pouzila program Microsoft Office Excel, s pomoci jehoz
funkci bylo vyhodnoceni odpovédi pomémné rychlé. Tabulky a grafy, prezentujici

vysledky vyzkumu, byly rovnéz vytvoteny v tomto programu.

4.5. Prezentace shromazdénych dat
Prezentuji data ze 107 piekontrolovanych dotaznikd. Uvedeny text koresponduje
s pofadim otdzek uvedenych v dotazniku. Nazornost Udaji uvedenych respondenty

prezentuji i pomoci grafli, dopliiuji pfipadné tabulkami.
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Otazka ¢. 1: Uved'te, zda jste muz nebo Zena. Respondenti uvedli tyto udaje:
- muz: 38 (36 %),
- zena: 69 (64 %).

Graf ¢ 2: Podil muzii a Zen

Podil muzti a Zen

B muzi

| Zeny

Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich rijen-listopad 2015

Z celkového poctu 107 seniort se vyzkumu zucastnilo 38 muzii (36 %) a 69 Zen (64 %).

Otazka €. 2: Oznacte svij vek.
Respondenti méli na vybér 3 moznosti a uvedli tyto tdaje:
- 60-74 let: 50 (47 %),
- 75-89 let: 55 (51 %),
-nad 90 let: 2 (2 %).
Graf ¢. 3: Veék respondentii
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich rijen-listopad 2015
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Vék respondentti podle pohlavi:

Graf'¢. 4: Vek respondentii podle pohlavi
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich vijen-listopad 2015

Z celkového poctu 107 seniort, kategorii 60-74 let uvedlo 50 (47 %) seniord, z toho 31
zen a 19 muzi, kategorii 75-89 let uvedlo 55 (51 %) seniord, z toho 36 Zen a 19 muzy,

kategorii nad 90 let uvedli 2 (2 %) seniofi, ob¢€ byly Zeny.

Otazka ¢. 3: Uved'te, kde Zijete.

Respondenti méli na vybér 2 moznosti nebo vepsani jiné, uvedli tyto tdaje:
- ve vlastnim byté nebo domé: 90 (84 %),

- v domé¢ s pecovatelskou sluzbou: 17 (16 %),

- jinou variantu neuvedl zadny respondent.

Graf'¢. 5: Typ bydleni
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich ijen-listopad 2015
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Z celkového poctu 107 seniort uvedlo, ze bydli ve vlastnim byté nebo domé¢, 90 (84 %)
senior, v Domové s pecovatelskou sluzbou bydli 17 (16 %) seniorl, jiné varianty

bydleni seniofi neuvedli.

Otazka ¢. 4: Uved'te, s kym Zijete.

Respondenti méli na vybér 2 moznosti, uvedli tyto udaje:
- Ziji sam/a: 69 (64 %),

- ziji s rodinou: 38 (36 %).

Graf'¢. 6: Typ souziti
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich rijen-listopad 2015

Graf'¢. 7: Typ souziti podle pohlavi
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich rijen-listopad 2015

Z celkového poctu 107 seniorti uvedlo, ze Zije samo, 69 (64 %) senior(, z toho 47 Zen a

22 muzu. S rodinou zije 38 (36 %) seniort, z toho 22 Zen a 16 muzd.
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Zotazek 1 az 4 lze vycist socidlné demografické udaje a zakladni
charakteristiky vyzkumného vzorku. Z celkového poctu 107 senioril je vétSina, tj. 69
(64 %), Zen. Nejvice seniorl, tj. 55 (69 %), uvedlo vékovou kategorii 75 az 89 let,
Z toho je 35 zen, dlouhovékost uvedli pouze dva seniofi a to zeny.

V jednoclenné domdacnosti zije 69 (64 %) seniort, z toho je 47 Zen. VéEtSina seniort, tj.
90 (84 %) zije ve vlastnim byté nebo domé, pouze 17 (16 %) seniorii Zije v Domé
s pecovatelskou sluzbou.

Z tohoto mizeme usoudit, ze vék seniord se zvysuje, vétSina seniori zaziva pravé staii.
VéEtsi pocet Zen a také vyssi veék Zen potvrzuje demografickou tendenci, ze Zeny maji
vys$si Sanci na doziti a dozivaji se vyssiho véku. VétSina seniort (a z toho vétsi pocet
Zen - zfejmé& vdov) Zije osamocenég, ale zUstavaji ve svém pfirozeném prostiedi, a to ve
své domacnosti. V domé s peCovatelskou sluzbou zije vyrazné méné uzivateli

socialnich sluzeb.

V dalsi ¢asti textu jsou prezentovana data, kterd pfimo souvisi s hledanim odpovédi na

vyzkumné otazky.

Otazka &. 5: Jakou registrovanou socidlni sluzbu pro seniory ve Veseli nad Moravou
vyuzivate? Respondenti méli na vybér 7 mozZnosti, dle dostupnych registrovanych
socialnich sluzeb pro cilovou skupinu seniord na izemi mésta, uvedli tyto udaje:

- Pecovatelskou sluzbu: 56 (52 %),

- Osobni asistenci: 9 (8 %),
- Socialni rehabilitaci: 6 (6 %),
- Tlumo¢nické sluzby: 505 %),
- Denni stacionai: 8 (7 %),

- Odborné soc. poradenstvi: 1 (1 %),

- Socialné aktivizacni sluzby: 22 (21 %).
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Graf ¢. 8: Vyuziti socialnich sluzeb
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich vijen-listopad 2015

Z celkového poctu 107 seniord uvedlo 56 (52 %) seniord, ze vyuziva pecovatelskou
sluzbu, 9 (8 %) seniorti vyuziva osobni asistenci, 6 (6 %) seniord vyuziva sluzbu
socialni rehabilitace a 5 (5 %) seniorti vyuziva tlumocnické sluzby, 8 (7 %) seniord
vyuziva denni stacionaf, 1 (1 %) senior vyuziva ob¢anskou poradnu a 22 (21 %) seniorti

vyuziva socialng aktivizacni sluzby. Nejvice je seniory vyuZzivana peCovatelské sluzba.

Otazka €. 6: Jak Casto tuto socialni sluzbu vyuzivate?

Respondenti méli na vybér 6 moznosti, uvedli tyto udaje:

- kazdy den: 34 (32 %),
- nékolikrat tydné: 37 (34 %),
- jednou tydné: 10 (9 %),
- dvakrat za mésic: 16 (15 %),
- jednou za mésic: 6 (6 %),

- mén¢ nez jednou za mesic: 4 (4 %).
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Graf ¢. 9: Cetnost vyuziti socialnich sluzeb
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich vijen-listopad 2015

Tabulka ¢. 1: Cetnost vyuZiti socidlnich sluzeb

Pecovatelska | Osobni Socialné Tlumocnické | Denni Odborné Socialni
sluzba asistence | aktiviza¢ni sluzba sluzby Stacionaf | socialni | rehabilitace
poradenstvi
Kazdy den 31 - - - 2 - 1
nékolikrat tydné 16 6 6 2 5 - 2
jednou tydné 1 2 4 2 1 - -
dvakrat za mésic 6 - 6 1 - - 3
jednou za mésic 1 1 4 - - - -
mén¢ nez 1 mes. 1 - 2 - - 1 -
Celkem 56 9 22 5 8 1 6

Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich vijen-listopad 2015

Z celkového poctu 107 seniorti uvedlo nejvice 37 (34 %) seniord, ze nékterou ze sluzeb
vyuziva nékolikrat tydné, dale 34 (32 %) seniorti vyuziva nékterou ze sluzeb denné.
VétSina seniortl tedy vyuziva socidlni sluzby pravidelné. Nejvice denné i nékolikrat
tydn€ je vyuzivana PecCovatelskd sluzba. Nejméng¢ je seniory vyuzivano odborné socidlni

poradenstvi (ob¢anska poradna).

Otazka ¢. 7: S ¢im jste u poskytované socialni sluzby nejvice spokojeni?

Respondenti méli na vyber 3 moznosti nebo vepsani jiné, uvedli tyto udaje:

- S ptistupem a chovanim pracovniku: 73 (69 %),
- § kvalitou sluzeb: 25 (23 %),
- S rozsahem sluzeb: 9 (8 %),
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- jinou variantu neuvedl zadny respondent.

Graf'¢. 10: Spokojenost se socialni sluzbou
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich rijen-listopad 2015
Z celkového poctu 107 seniorG uvedlo nejvice 73 (69 %) seniord, Ze je spokojeno
S ptistupem a chovanim pracovniki, s kvalitou sluzeb je spokojeno 25 (23 %) seniort a

s rozsahem sluzeb 9 (8 %) seniort.

Graf ¢. 11: Spokojenost podle vyuzivané sluzby
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich rijen-listopad 2015

Z celkového poctu 107 seniord uvedlo nejvétsi spokojenost s piistupem a chovanim
pracovnikd 39 (36 %) seniord - uzivateli Pecovatelské sluzby a 15 (14 %) seniorti -

uzivateld Socialné aktiviza¢nich sluZzeb pro seniory.

Otazka €. 8: S ¢im jste u poskytované socialni sluzby nejméné spokojeni?

Respondenti méli na vyber 4 moznosti nebo vepsani jiné, uvedli tyto udaje:
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- S pfistupem a chovanim pracovniku: 1 (1 %),

- S kvalitou sluzeb: 3 (3 %),

- S rozsahem sluzeb: 25 (23 %),

- S cenou sluzeb: 35 (33 %),

- jeden respondent uvedl: dalsi lidi 1 (1 %),

Bez vyjadieni ponechalo otazku 42 (39 %) respondentt.

Graf ¢. 12: Nespokojenost se socialni sluzbou
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich rijen-listopad 2015

Z celkového poctu 107 seniord se nejvice seniorit 42 (39 %) nevyjadfilo k otazce. Ze
zbylych 65 seniort odpovédélo 35 (33 %) seniorti, Ze neni spokojeno s cenou
poskytovanych socialnich sluzeb a 25 (23 %) seniori uvedlo, Ze neni spokojeno

s rozsahem poskytovanych sluzeb. S kvalitou poskytované sluzby nejsou spokojeni 3 (3

%) seniofi, s piistupem a chovanim 1 (1 %) senior.

Graf'¢. 13: Nespokojenost podle vyuzivané sluzby
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich ijen-listopad 2015
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Z celkového poctu 65 seniorti uvedlo nejvétsi nespokojenost s cenou za poskytované
sluzby 25 (38 %) seniort - uzivatell pecovatelské sluzby a po 5 (8 %) seniorech -

uzivatelich denniho stacionaie a osobni asistence.

Zotazek 6 az 8 muzeme vycCist spokojenost s poskytovanymi socidlnimi
sluzbami.
Soubor téchto otazek souvisi s hypotézou ¢. 1 o spokojenosti senioru s uzivanymi
socialnimi sluzZbami (vétSina seniori je s poskytovanymi socialnimi sluZzbami
spokojena).
Nejvice jsou seniory vyuzivany socidlni sluzby, jako jsou pecovatelska sluzba a
socialn€ aktivizacni sluzby, sluzby seniofi vyuzivaji pravidelné. VétSina seniort je
nejvice spokojena s pfistupem a chovanim pracovnikl socidlnich sluzeb, lze vycist i
spokojenost s kvalitou sluzeb. VétSina oslovenych seniortt se k otazce, s ¢im jsou
nejméné spokojeni, nevyjadfila. Mlize to znamenat, ze neni nic, s ¢im by osloveny
senior byl v uzivané sluzbé& nespokojen nebo se nechtél z néjakého divodu vyjadiovat.
Zbyvajici seniofi vyslovili nejvétsi nespokojenost s cenou u placenych sluzeb (uzivatelé
pecovatelské sluzby, denniho staciondfe a osobni asistence). Dale bylo nejvice seniort
nespokojeno s rozsahem sluzeb, a to uzivatelt socialné aktivizacni sluzby pro seniory.
To je hodnotny impulz k rozsifeni nabidky aktivit v rdmci socialné€ aktivizacni sluzby

pro seniory.

Otazka ¢. 9: Uved'te, kde jste se o socidlni sluzbé dozvédéel/a?

Respondenti méli na vybér 6 moznosti nebo vepsani jiné, uvedli tyto udaje:

- od 1ékarte, zdravotni sestry: 37 (35 %),
- od rodiny, pratel, znamych: 27 (25 %),
- od pracovnika socialnich sluzeb: 16 (15 %),
- na méstském ufad¢ nebo uradé prace: 4 (4 %),
- Z regionalniho tisku, TV a rozhlasu: 0 (0 %),
- Z plakatl, letackl a brozur: 23 (21 %),

- jinou variantu neuvedl zadny respondent.
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Graf'¢. 14: Zdroj informaci o socialni sluzbé
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich vijen-listopad 2015

Z celkového poctu 107 seniorti uvedlo nejvice 37 (35 %) seniord, Ze potiebné informace
ziskaly od 1ékare, dale 27 (25 %) seniort se o socialni sluzbé dozvédélo z okruhu svych
nejbliz§ich (rodiny, pratel, zndmych) a 23 (21 %) se o socidlni sluzbé dozvédélo
z letacku a brozur. Pracovnika socialnich sluzeb jako zdroj informace uvedlo 16 (15 %)
seniort a utad 4 (4 %) seniortl. Regiondlni tisk ¢i TV vysilani neuvedl zadny senior.

Tato otazka souvisi s hypotézou ¢. 2 o informovanosti seniori o socialnich sluzbach
pro jejich cilovou skupinu (seniofi se ¢astéji dozvidaji o socidlnich sluzbach od

lékare €i zdravotni sestry nez od p¥ibuznych).

Otazka ¢. 10: Uved’te, jakou formou by mély byt distribuovany informace o socidlnich
sluzbach pro seniory, aby vas zaujaly?

Respondenti méli na vybér 5 moznosti nebo vepsani jiné, uvedli tyto udaje:

- prostiednictvim l€kait, zdravotnickych zatizeni: 29 (27 %),
- prostiednictvim socialniho odboru M&U nebo UP: 8 (7 %),

- prostfednictvim Veselského zpravodaje nebo TV Slovacko: 34 (32 %),
- prostfednictvim pracovniki socidlnich sluzeb: 16 (15 %),
- dostupné letacky, brozury ve Veselském informac¢nim centru: 20 (19 %),

- jinou variantu neuvedl zadny respondent.
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Graf ¢. 15: Forma informact o socidalnich sluzbach
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich vijen-listopad 2015

Z celkového poctu 107 seniort uvedlo nejvice 34 (32 %) seniorl, Ze by pro né byly
zajimavé informace o socialnich sluzbach prostfednictvim Veselského zpravodaje nebo
TV Slovacko, jako dalsi nejlepsi formu informovanosti uvedlo 29 (27 %) seniort
prostfednictvim lékafe nebo zdravotnického zatfizeni. Dostupné letacky a brozury ve
Veselském informa¢nim centru by zaujaly 20 (19 %) seniord. Od pracovnikl socialnich
sluZzeb se jevi zajimavou varianta informovanosti pro 16 (15 %) seniorli a nejméné

zajimava forma informovanosti je pro seniory prostfednictvim ufadu, variantu zvolilo

pouze 8 (7 %) seniord.

Otazka €. 11: Uvital/a byste moZnost byt vice informovan/a?

Respondenti méli na vybér 2 moZznosti, uvedli tyto tidaje:

-ano: 60 (56 %),
-ne: 47 (44 %).
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Graf'¢. 16: Potreba dalsi informovanosti o socialnich sluzbdch
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich vijen-listopad 2015

Z celkového poctu 107 seniort uvedlo 60 (56 %) seniorl, Ze by uvitali vice informaci o

socialnich sluzbach pro seniory, 47 (44 %) seniort zvolilo odpovéd’ ne.

Z otazek 9 az 11 lze vycist informovanost a zajem seniort o dalsi zisk informaci
o socidlnich sluzbach pro seniory. Nejvice seniorii ziskdva potfebné informace o
socialnich sluzbach u lékatii. Lze ptedpokladat, Ze seniofi jsou vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu Casto v kontaktu slékafem, ktery jim socialni sluzbu mize
zprostiedkovat. Seniofi se také o socidlnich sluzbach dozvidaji z okruhu svych blizkych
a Z toho lze usoudit, Ze nezlstavaji bez pomoci.
Piekvapivé je pro mne zjiSténi, Ze seniory by nejvice zaujaly informace o socidlnich
sluzbach prostrednictvim regionalniho tisku nebo regiondlni televize. Nasleduje
oblibend forma informovanosti prostfednictvim Iékafe ¢1 zdravotnického zafizeni.
Nadpoloviéni vétsina seniori by si piala byt o socidlnich sluzbach vice informovana,
coz dava prostor pro zvazeni uvefejiovani informaci o socialnich sluzbach ve

Veselskych listech nebo TV Slovacku, coz je v moznostech vedeni mésta.

Otazka ¢. 12: Uved'te, zda dle Vaseho ndzoru chybi ve Veseli nad Moravou socialni
sluzba pro seniory?

Respondenti méli na vybér 2 moznosti, uvedli tyto udaje:

-ano: 61 (57 %),

-ne: 46 (43 %).
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Graf ¢. 17: Absence socialnich sluzeb ve Veseli nad Moravou
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich vijen-listopad 2015

Z celkového poctu 107 seniorti uvedlo 61 (57 %) seniorl, Ze ve Veseli nad Moravou
chybi socidlni sluzba pro seniory ve Veseli nad Moravou, 46 (43 %) seniord zvolilo

odpovéd ne.

Otazka ¢. 13: Pokud jste na piedchozi otizku odpovédél/a kladné, jaky druh
registrované socialni sluzby pro seniory ve Veseli nad Moravou chybi?

Respondenti méli na vybér 8 moznosti nebo vepsani jiné, uvedli tyto tdaje:

- Centrum dennich sluzeb: 3 (5 %),

- Tydenni stacionaf: 4 (7 %),

- Domov pro seniory: 36 (58 %),
- Domov se zvlastnim rezimem: 9 (15 %),

- Tisnova péce, telefonicka krizova pomoc: 0 (0 %),
- Odlehcovact sluzby: 9 (15 %),
- Privodcovské a predcitatelské sluzby: 0 (0 %),
- Chranéné bydleni: 0 (0 %),

- jinou variantu neuvedl zadny respondent.
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Graf ¢. 18: Navrh nové registrované socialni sluzby ve Veseli nad Moravou
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich vijen-listopad 2015

Z celkového poctu 61 (57 % vSech dotazanych) senioril, kteti oznacili, Ze ve Veseli nad
Moravou chybi socialni sluzba pro seniory, uvedlo 36 (58 %), Ze zde chybi Domov pro
seniory. Druhou nejcastéjsi volbou byl Domov se zvlaStnim rezimem spolu

s Odlehcovaci sluzbou, kterou uvedlo shodné po 9 (15 %) seniorech.

Navrh nové socialni sluzby v zavislosti na véku respondentti:

Graf ¢. 19: Navrh nové socidlni sluzby v zavislosti na véku
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Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich rijen-listopad 2015

Z otazek 12 a 13 lze vy¢ist jistou potiebnost dalSich registrovanych socialnich

sluzeb pro seniory ve Veseli nad Moravou.
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Soubor téchto otazek souvisi s hypotézou €. 3 0 zajmu seniori zavést dalsi socialni
sluzby (seniofi nad 75 let navrhuji vice potiebu nové socialni sluzby neZ seniofi ve
véku pod 75 let).

Vétsina z oslovenych seniort vyjadiila subjektivni pocit, ze ve Veseli nad Moravou
chybi registrované socialni sluzby pro seniory. V naprosté vétSiné pak nejcasteji uvedli,
ze ve Veseli nad Moravou chybi Domov pro seniory. Nasleduje Domov se zvlastnim
rezimem a OdlehCovaci sluzby. Jde tedy o pobytové zatizeni, které seniorim v nasem

mésté nejvice chybi.

Otazka €. 14: Pobirate Piispévek na péci? V jakém stupni Vam byl ptiznan?
Respondenti méli na vybér 5 moznosti, uvedli tyto udaje:
- I stupen: 26 (24 %),
- IL. stupen: 32 (30 %),
- II1. stupen: 22 (21 %),
- IV. stupen: 2 (2 %),
- nepobiram: 25 (23 %).
Graf & 20: Pobirdni prispévku na péci

Pobirani prispévku na péci

O 1. stupen

B Il. stupen
O lll. stupen
O IV. stupen

B nepobiram

Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich iijen-listopad 2015

Z celkového poctu 107 seniort pobirda davku Ptispeévek na péci 82 (77 %) seniori.
Nejvice 32 (30 %) seniorii uvedlo, ze pobird ptispévek na péci ve druhém stupni,
nasleduje prvni stupeni, ktery uvedlo 26 (24 %) seniort, tieti stupent uvedlo 22 (21 %)
seniort a 2 (2 %) seniofi uvedli ¢tvrty stupen. Nezanedbatelna ¢ast seniorti - 25 (23 %)

uvedla, ze Ptispévek na péci nepobira.
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Otazka €. 15: Pokud dostavate Prispévek na péci, dostacuje Vam na pokryti plateb za
socialni sluzby?

Respondenti méli na vyber 4 moznosti, uvedli tyto udaje:

- dostacuje: 53 (64 %),
- ptiplacim v fadu stokorun: 18 (22 %),
- ptiplacim od tisice korun vyse: 7 (9 %),
- nejsem ochoten/a pfiplacet: 4 (5 %).

Graf ¢. 21: Vyuziti prispévku na péci
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5%

9%

O dostacuje

B pfiplacim v fadu stokorun

22%

O priplacim v fadu tisic
korun a wse

64%

O nejsem ochoten/a
pfiplacet

Zdroj: Viastni vyzkum v mésicich vijen-listopad 2015

Z celkového poctu 82 (77 % vsech dotazanych) seniort, ktefi oznacili, ze pobiraji davku
Ptispévek na péci uvedla vétsina, tj. 53 (64 %) seniortl, Ze tato davka jim dostacuje, ¢ili
pokryva finan¢éni vydaje za socialni sluzby. V fadu stovek korun pfiplaci 18 (22 %)
seniorll a v fadu od tisice korun vySe pfiplaci 7 (9 %) seniorii. Vyskytli se 4 (5 %)
seniofi, ktefi uvedli, ze nejsou ochotni za sluzby doplécet nad rdmec piiznaného

piispévku.

Z otazky 14 a 15 Ize vy¢ist, jak seniofi vyuzivaji piispévek na péci.
Soubor téchto otazek souvisi s hypotézou €. 4 o dostateCnosti prispévku na péci
k pokryti vydaju za placenou socialni sluZbu (vétSina seniort ozna¢i piispévek na
péci jako dostacujici k financovani socialni sluzby).
Prispévek na péci se dilezitou mérou spolupodili na pokryti poskytované socialni
sluzby, ptipadné v idedlnim ptipadé¢ finanéné poskytovanou sluzbu pokryt. VétSiné

respondenttl davka Prispévek na péci postacuje k financovani uzivané socialni sluzby.
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4.6. Vysledky vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo ovéfeni téchto hypotéz:

Hypotéza €. 1:
Vice nez 51 % seniorii je s poskytovanymi socidlnimi sluzbami spokojeno. (Alespon 51
% oslovenych seniorii se v dotazniku ztotozni s variantou nejvice spokojen s pristupem a
chovanim pracovnikii socialnich sluzeb.)

Prezentaci dat byla tato hypotéza ovéfena a je platnd. Pro dany vyzkumny

soubor plati, ze vétSina uzivatell je celkove spokojena s uzivanymi socidlnimi sluzbami.

Hypotéza €. 2:
Seniori se castéji dozvidaji o socialnich sluzbach od lékare ¢i zdravotni sestry nez od
pribuznych.

Prezentace dat taktéz ovéfila hypotézu jako platnou. Seniofi potvrdili
zodpovézenim dotazu na zdroj informovanosti fakt, ze se od 1ékart ¢i zdravotnich sester

dozvidaji o socidlni sluzbé ¢astéji neZ od svych ptibuznych.

Hypotéza €. 3:
Seniori ve veku nad 75 let navrhuji vice potrebu nové socialni sluzby nez seniori ve véku
pod 75 let.

Prezentace dat potvrdila platnost této hypotézy. Respondenti ve vékové kategorii
nad 75 let Castéji oznacovali, zZe jim ve Veseli nad Moravou chybi néktera ze socialnich
sluzeb cilena na seniory. NejCastéji Slo o oznaceni pobytové sluzby (pobytové zatizeni

socialnich sluzeb).

Hypotéza ¢. 4:
Vice nez 51 % senioru oznaci prispévek na péci jako dostacujici k financovani socialni
sluzby. (Alesponn 51 % oslovenych seniorii se v dotazniku ztotoZni s variantou

dostacujiciho prispevku na péci.)
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Prezentace dat potvrdila i1 platnost posledni hypotézy. Respondenti pobirajici davku
Ptispévek na péci ve vétsiné pripadi uvedli, ze Prispévek na péci je pro né dostacujici

k financovani socidlnich sluzeb.

Z provedeného vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vétSina seniortt ze
zkoumaného souboru respondentli zije osamocen¢, jsou ve véku pravého stari a uzivaji
nékterou z registrovanych socialnich sluzeb. Piekvapivé je, ze vétSina z téchto seniort
zije ve své domadcnosti. V Domé s pecovatelskou sluzbou zije maly podil seniort -
uzivatell n€které ze socialnich sluzeb.

Vétsina seniorll je nejvice spokojena s pfistupem a chovanim pracovnikll socialnich
sluzeb. K faktu, Ze jsou seniofi celkové spokojeni s rovni poskytovanych socidlnich
sluzeb, hovoii 1 to, ze vétSina seniorti neoznacila nic v otazce, s ¢im jsou spokojeni
nejméné - patrné neméli co vytknout. Nejvétsi nespokojenost s rozsahem sluzeb
oznacili uzivatelé Socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory. Z této informace je zfejmé,
ze klienti této sluzby by uvitali roz$ifeni sluzby, kterou uZzivaji.

Vyzkum déle potvrdil, Ze pokud senior potfebuje socialni sluzbu, ma informace o
sluzbé zprosttedkovany nejcastéji pres lékare nebo rodinu. Prekvapivé pro mne je, Ze by
nejvic seniorti zaujaly informace o socidlnich sluzbach ve Veselskych listech nebo TV
Slovacko. Ziejmé je to spojeno s oblibou tisteného mésicniku Veselské listy a
vysilaného tydeniku Veselsky zpravodaj na TV Slovacko u starSich obcani, kdy seniofi
maji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu jen takto zprostiedkované zpravy o déni
Vv jejich mésté. VétSina dotdzanych seniorti by méla o dal§i informace zdjem. Tato
informace je hodnotnd K jednani pracovni skupiny pro seniory pii komunitnim
planovani socialnich sluZzeb v naSem mésté, kdy pfedmétem debaty je i1 forma distribuce
informaci seniorim. Bylo by vhodné napf. vice informovat 1ékate, které oznacili seniofi
jako nejcasté€jsi prostiedniky mezi uzivatelem a poskytovatelem socialni sluzby. A dale
zhodnotit moZnosti uvetejnéni informaci v regionalnich médiich.

Pro poskytovatele socialnich sluzeb by také mohla byt hodnotné informace, Ze vétSina
seniortt pocituje potiebu pobytovych sluzeb socidlni péce. Drtivd vétSina seniorQ
oznacila, ze jim v naSem mésté chybi Domov pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem
a Odlehcovaci sluzby. Tento jev piikladam i tomu, Ze vétSina seniori se boji, ze s
pfibyvajicimi 1éty a zhorSujicim se zdravotnim a psychickym stavem, se o sebe jiz

vibec nepostaraji. Nemaji nikoho, kdo by o né celodenné pecoval a nebo nechtéji
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zaté¢zovat své rodiny. S takovymi obavami seniorli jsem se setkala pii distribuci
dotaznikd, fada seniord doprovazela vypisovani dotazniku i svymi nazory.

Posledni vyzkumna otazka se tykala Ptispévku na péci a ovéieni, zda senioii mohou
z ptispévku docela dobife vykryt finan¢ni naklady pi#i tGhradé socialnich sluzeb.
Z odpovédi seniorti vyplynulo, ze ve vétSin€ piipadi prispévek na péci je pro né
dostacujici, i kdyz podstata celé davky uz vyplyva z oznaceni ,,piispévek. Nékteti
seniofi priplaci za sluzby nad ptiznany Piispévek na péci. Pouze mala Cast seniort
oznacila, ze jsou ochotni hradit za uzivani socialnich sluzeb pouze do vyse pfiznané¢ho

piispévku.

5. Zavér

V ramci svého zaméstnani se velmi Casto setkdvam se seniory. At uz z divodu,
7e se citi osamoceni, bezradni a hledaji podporu, pomoc, radu. Ukolem socialniho
pracovnika obce je také koordinovat socidlni sluzby ve svém obvodu. Znamena to, ze
by mél naslouchat potiebam cilovych skupin a v situacich, kdy senior neni schopen jiz
se o sebe postarat sam a ani jeho nejbliz§i nejsou toho schopni, nabidnout mu
alternativni variantu. Nékdy ale nabidka takovych sluZzeb chybi. Existence socialnich
sluzeb pro seniory je velmi dilezitd pro kazdy region. S tim, jak populace starne a
zvysuje se 1 hranice odchodu do dichodu, souvisi i vyssi pocet seniort, o které se rodina
nemuZe postarat, nebot’ jsou je$t€¢ ekonomicky aktivni. Socialni sluzby by mély
vykryvat tuto potiebu tak, aby bylo mozné co nejvétsi podil seniorti udrzet ve svém
ptirozeném prostiedi. Koordinace socidlnich sluzeb spociva ve spolupraci mezi
uzivateli, provozovateli sluzeb a organy vetfejné moci. Spole¢né mohou piedejit mnoha
nezadoucim jeviim ve spolec¢nosti.

Tématem této bakalarské prace byly registrované socialni sluzby na izemi mésta
Veseli nad Moravou, uréené pro cilovou skupinu seniorti zijicich v tomto meésté.
Piedmétem byly potieby veselskych seniorl (uzivateld socialnich sluzeb) vzhledem k
socialnim sluzbam na tzemi mésta Veseli nad Moravou. Cil byl naplnén kvantitativni
metodikou, technikou dotazniku ve spolupraci se vzorkem respondentt, ktery byl tvofen
uzivateli socidlnich sluzeb na uzemi mésta v seniorském véku a Zijicimi ve meéste.

Prezentace a vysledky kvantitativniho Setfeni potvrdily zdjem o vétsi
informovanost o socialnich sluzbach pro seniory v naSem meésté a také doporuceni,

jakou formou by seniory zaujaly. Déle se ukazalo, které socialni sluzby seniofi nejvice
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postradaji. Dulezity je vzhledem k tomu fakt, Zze ve dvanéctitisicovém mésté neni jediné
pobytové zafizeni socialni péce pro cilovou skupinu seniorii. To by mélo byt signdlem

pro zainteresované instituce (poskytovatele socidlnich sluzeb, méstsky ufrad).
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Prilohy
Priloha ¢&. 1 - Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane,

timto si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka socialnich sluzeb pro
seniory v naSem meésté. Shroméazdéna data budou slouzit pro vyhotoveni vyzkumné
¢asti mé bakalarské prace na téma:

SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY VE VESELI NAD MORAVOU.
Zarucuji Vam, ze Vami poskytnuté informace pro vyzkum jsou anonymni a nebudou
pouzity jinak, nez pro ucely vyhotoveni bakalarské prace. Jsem studentka oboru socidlni
prace na Univerzité Palackého v Olomouci.

Prosim oznadéte kiizkem vzdy JEDNU variantu V okynku vpravo, nebo vepiste slovy
jinou odpovéd’, pokud je tak uvedeno.

D¢kuji za Vasi ochotu a ¢as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Monika Adamkova

1. Uved’te, zda jste muZ nebo Zena.
Muz

Zena

2. Oznacte svij vék
60 — 74 let

75 —89 let

90 let a vice

3. Uved’te, kde Zijete?
Ve vlastnim byté¢ nebo domé

V domé s pecovatelskou sluzbou

Jinak, uved’te prosim:

4. Uved’te, s kym Zijete?
Ziji sam/a
Ziji s rodinou
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5. Jakou registrovanou socialni sluzbu pro seniory ve Veseli nad

vyuZivate?
Pecovatelska sluzba

Prijdou domit a pomiizou mi pri osobni
hygiené, nakoupi, zajisti stravu, uklidi
domdcnost apod.

Osobni asistence

Potrebuji pomdhat pri  kazdodennich
cinnostech nebo potrebuji doprovod.

Socialni rehabilitace

Tlumocnické sluzby

Potrebuji nacvik dosazeni samostatnosti a
sobéstacnosti.

Spatné komunikuji a potiebuji pomoc.

Denni stacionar

Dochazim pres den do zarizeni, kde
potrebuj pravidelnou pomoc jiné osoby.

Odborné socialni poradenstvi

Socialn¢ aktivizacni sluzby
pro seniory

Potrebuji  odbornou radu, ktera mi
pomiize Fesit mou socialni situaci.
Aktivizacni  cinnosti,  zprostFedkovani

kontaktu se spolecnosti, terapeutické
cinnosti.

6. Jak Casto tuto socialni sluzbu vyuzivate?

Kazdy den

Nékolikrat tydné

Jednou tydné

Dvakrat za mésic

Jednou za mésic

Méné nezZ jednou za mésic

S pristupem a chovanim pracovniku

7. S ¢im jste u poskytované socialni sluZzby nejvice spokojeni?

S kvalitou sluzeb

S rozsahem sluzeb

Jiné, uved’te prosim:

8. S ¢im jste u poskytované socialni sluzby nejméné spokojeni?

S kvalitou sluzeb

S ptistupem a chovanim pracovnikt

S rozsahem sluzeb

S cenou sluzeb

Jiné, uved’te prosim:
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9. Uved’te, kde jste se o socialni sluzbé dozvédél/a?

Od I¢kate, zdravotni sestry

Od rodiny, pratel, znamych

Od pracovnika socialnich sluzeb

Na méstském ufadé nebo urade prace

Z regionalniho tisku, TV vysilani a rozhlasu

Z plakatt, letackt a brozur

Jiné, uved’te prosim:

10. Uved’te, jakou formou by mély byt distribuovany informace o socialnich
sluzbach pro seniory, aby Vas zaujaly?

Prostfednictvim 1ékartt, ¢i zdravotnickych zatizeni

Prostfednictvim socialniho odboru Méstského tifadu nebo
Utadu prace Veseli nad Moravou

Prostfednictvim Veselského zpravodaje nebo TV Slovéacko
Prostfednictvim pracovnikii v socialnich sluzbach

Dostupné letacky, brozury ¢i katalogy ve Veselském
informacnim centru

Jiné, uved’te prosim:

11. Uvital/a, byste byt vice informovan/a?
Ano

Ne

12. Uved’te, zda dle Vaseho nazoru chybi ve Veseli nad Moravou socialni sluzba
pro seniory?
Ano

Ne
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13. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a kladné, jaky druh registrované
socialni sluzby pro seniory ve Veseli nad Moravou chybi?

Centrum dennich sluzeb Dochazim pres den do zarizeni, kde se o
mne postaraji.
Tydenni stacionar Jsem v tydnu ubytovan v zarizeni, kde se

o mne postaraji, vikendy doma.

Domov pro seniory Vzhledem kmému véku bydlim v
zarizeni, kde se o mne staraji.

Domov se zvlastnim rezimem Vzhledem K dusevnimu  onemocnéni
nebo demenci pobyvam v zarizeni.

Tisnova pécCe, telefonickd Pokud se ndahle zhorsi mé zdravi nebo je

krizova pomoc ohrozen miij Zivot, miZu se na né
kdykoliv obratit.
Odlehcovaci sluzby Kratkodoby pobyt pro mne, aby si

osoba, ktera o mé pecuje, odpocinula.

Privodcovské a predCitatelské Pomoc p#i snizené schopnosti v oblasti
sluzby komunikace a orientace, kdyz mam
zhorseny zrak napr.

Chranéné bydleni Vzhledem K zdravotnimu nebo
dusevnimu onemocnéni potiebuji pomoc
jiné osoby, bydlim v zarizeni a je o mne
postarano.

Jiné, uved’te prosim:

14. Pobirate prispévek na péci? V jakém stupni Vam byl pFiznan?
L. stupent
Il. stupen
III. Stupent

IV. stupen

Nepobiram

15. Pokud dostavate prispévek na péci, dostatuje Vam na pokryti plateb za
socialni sluzby?

Dostacuje

Ptiplacim v fadu stokorun

Ptiplacim od tisice korun vyse

Ne, nejsem ochoten/ochotna ptiplacet

......
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