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Internet véci

Abstrakt

Tématem této diplomové prace je internet véci, jenz nds v soucasné dob¢ obklopuje ze
vSech stran a vétSina z nds si to ani neuvédomuje. Kamerové a bezpe¢nostni systémy, chytré
televize, inteligentni parkovaci systémy a dopravni znaceni, vzdalené ovladani rolet a osvétlenti,
chytré termostaty — to je jen vycet chytrych zafizeni a funkci, s nimiz se mizeme pomérné

bézné setkat.

Diplomova prace je zaméciend piedevSim na vyuziti internetu véci v chytrych
domacnostech, nicméné v teoretické Casti jsou uvedena i dalsi jeho vyuziti (chytrd mésta,
primysl atd.). Teoreticka ¢ast dale obsahuje definici pojmu internet véci, jeho historii, vyuZiti
v soucasné dobg, architekturu, pouzivané komunikacni technologie a standardy, ale také hrozby

a rizika plynouci z vyuzivani téchto sluzeb.

Hlavni naplni praktické ¢asti diplomové prace je navrZeni a zvoleni nejlepsiho feSeni
chytré domacnosti dle rozdilnych pozadavkii a financnich moznosti pfipadnych uzivatelt.
V prvni ¢asti vlastni prace je charakterizovan vzorovy chytry diim, na néjz budou dana feseni
aplikovéana, a nésledné jsou stanoveny kategorie pozadavkil na feSeni chytré domdacnosti a
vybrani dodavatelé, ktefi jsou schopni pokryt vétSinu pozadavkd. Déle byly na zakladé
dotaznikového Setieni sestaveny uzivatelské profily (persony) a za pouziti Saatyho metody byly
preferencim uzivatel pfidéleny vahy. Varianty jednotlivych dodavatelti byly obodovany dle
vytvofené metodiky (splnéni poZadavki,, snadnost instalace, ovladani atd.) a pomoci

vicekriteridlni analyzy variant bylo zvoleno optimalni feSeni pro potencionalni uzivatele.

Klicova slova: internet véci, chytrd domécnost, internet, pohodli, bezpecnost, uspornost, [oT



Internet of Things

Abstract

The topic of this diploma thesis is the Internet of Things, which currently surrounds us
from all sides and most of us are not even aware of it. Cameras and security systems, smart
TVs, intelligent parking systems and traffic signs, remote control of shutters and lighting, smart
thermostats - these are just a small list of smart devices and functions that we can quite

commonly encounter.

The diploma thesis is primarily focused on the application of the Internet of Things in
smart homes, but in the theoretical part there are also other uses (smart cities, industry, etc.).
The theoretical part also contains a definition of the term Internet of Things, its history, current
use, architecture, used communication technologies and standards, but also arising threats and

risks from the use of these services.

The main content of the practical part of the thesis is to design and choose the best
solution for a smart home according to the different requirements and financial possibilities of
potential users. In the first part of practical part is characterized a smart house on which the
solutions will be applied, then the categories of requirements for smart home solutions are
determined and suppliers who are able to cover most of the requirements are selected. In
addition, user profiles were compiled on the basis of a questionnaire survey, and weights were
assigned using user preferences and the Saaty method. Variants of individual suppliers were
scored according to the created methodology (fulfillment of requirements, simplicity of
installation, controls, etc.) and by using multi-criteria variant analysis for choosing the optimal

solution for potential users.

Keywords: internet of things, smart home, internet, comfort, safety, economy, [oT
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1 Uvod

Pojem internet véci se v poslednich n€kolika letech sklonuje stale ¢astéji, jelikoz piestava
byt vysadou omezené skupiny pracovnikli v oboru IT ¢i IT nadSenct, ale za¢ina se rozsifovat
mezi mnohem vétsi mnozstvi lidi, jeZ jsou béznymi uzivateli, a o elektroniku a technologie
nemaji vyraznéjsi zdjem. Dikazem toho mlze byt, Ze se vétSina z nas jiz s néjakym chytrym
zafizenim ¢i systémem piipojenym k internetu setkala. Mezi zafizeni, se kterymi ma vétSina
lidi zkusenost, patii napiiklad kamerové a bezpecnostni systémy, inteligentni dopravni znacenti,
chytré parkovaci systémy na velkych parkovistich, detektory uniku plynu, vody ¢i koute, chytré
televize, systémy pro vzdalené ovladdani osvétleni nebo venkovnich rolet a chytré termostaty.
Tento vycet obsahuje jen Cast chytrych zafizeni, kterd jsou v dnesni dobé dostupnd, nicméné
vyse zminéné prvky internetu véci se daji zaradit mezi ty, na néz mizeme v prib¢hu naseho
Zivota narazit. PfestoZe ¢etnost ¢lanki s tématikou internetu véci v novinach a dalSich médiich
roste, nemusi kazdy védét, co si ma pod timto slovnim spojenim ptedstavit — z tohoto divodu
je jednim z cilli prace tento pojem definovat, popsat historii a vyvoj internetu véci, a jeho vyuziti

v soucasné dobé.

Soucasné vyuziti internetu véci se d€li do dvou hlavnich odvétvi — prvnim je primyslovy
internet véci, jehoz cilem je pfedevsim zvySeni efektivity vyroby, optimalizace vyrobniho
procesu ¢i snizeni ndkladi v primyslovém sektoru. Druhym odvétvim je takzvany
spotiebitelsky internet véci, s nimz se jako spottebitelé setkaivame mnohem castéji, jelikoz do
n¢j fadime chytré domacnosti. Diplomova prace je zamétend piredevsim na druhé odvétvi, tedy
spotiebitelsky internet véci a chytré domacnosti, a to z divodu masovejsi rozsifenosti tohoto
odvétvi mezi bézné spotiebitele, nicméné v teoretické casti je veénovana kapitola i
prumyslovému vyuziti internetu véci. Lze oCekavat, ze v nasledujicich letech dojde k rozmachu
obou téchto odvétvi, avSak vétsi rust se da predpokladat u spotiebitelského segmentu, jelikoz
je dostupnéjsi, a jiz v soucasné dobé¢ jsou nejnovejsi chytrd zafizeni vystavovana na veletrzich

spotiebni elektroniky CES v Las Vegas a IFA v Berling¢.

Toto téma si autor prace zvolil pfedev§im z diivodu zna¢ného potencidlu internetu véci
z hlediska automatizace ¢innosti v primyslovém i spotiebitelském sektoru, jeho soucasného
rozsifeni a rostouci popularity mezi §irsi vetejnosti, ale také pro to, aby zjistil, které okolnosti
nejvice ovlivituji kupni chovani spotiebitele pii vyberu urcitého dodavatele chytrého feSeni ¢i

pouze Casti feSeni, a jaké maji zdkaznici nejCastejs$i pozadavky na chytrou domdacnost. Dal§im
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podnétem pro vybér tématu internet véci je autortiv osobni zajem o danou problematiku, jelikoz
ma své domacnosti nékolik chytrych zatizeni komunikujicich prostfednictvim softwarového

frameworku od Applu — Apple HomeKit.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace v teoretické Casti je charakterizovat problematiku internet véci i se

zduraznénim na mozna rizika.

V praktické ¢asti bude navrzeno optimalni feSeni chytré domacnosti, které se dale bude
upravovat podle preferenci danych spottebitelil, s cilem nalézt vzdy to nejlepsi feSeni pii

dodrzeni jeho preferenci.

2.2 Metodika

Teoreticka vychodiska jsou formulovana na zakladé¢ studia odbornych zdroji

a publikaci (knih a internetovych zdrojil), a praktickych zkusenosti.

Prakticka ¢ast je zamétend na sestaveni uzivatelskych profild s rozdilnymi
preferencemi, kterym bude na zdklad¢ ndvrhu chytré domacnosti navrzeno pomoci
vicekriteridlni analyzy variant optimalni feSeni dle jejich pozadavki. Dal§imi metodami

pouzitymi v praci je dotaznikové Setfeni, srovnani a analyza.

Na zéaklad¢ praktické casti budou formulovany vysledky a zavéry prace.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické ¢asti prace je charakterizovan pojem internet véci véetné uvedeni nékolika
verzi definic od vyznamnych autorti. Déle je popsana jeho historie, soucasny stav a mozna
budoucnost ¢i vize této rychle se rozvijejici oblasti. Mimo to jsou v této Casti prace

predstaveny nejpouzivangjsi technologie, ale i hrozby a rizika, které internet véci pfinasi.

3.1 Internet véci

Jestlize chceme definovat pojem internet véci, je nutné se na tuto problematiku zaméftit
z Sir§iho pohledu, jelikoZz pro tento pojem existuje mnoho rtiznych definic a vykladt od autort
odbornych publikaci, ktefi k nému pfistupuji rozdiln€. Nabizi se tedy n€kolik riznych definic,
jak pochopit internet véci, nicméné neexistuje obecné uznavany vyklad, ktery by platil pro
vSechny ptipady. Kazdy si z autorii publikujicich o daném tématu si definici upravil, tudiz

jadro ziistava stejné, ale ostatni ¢asti jsou pozménéné.

Problematika internetu véci zasahuje témet do vSech oblasti lidského piisobeni a
¢innosti, diky ¢emuz je znacné€ rozsahla (i2ot.eu, 2015). Napriklad jedna z definic fika:
wInternet veci (Internet of Things) je novy trend v oblasti kontroly a komunikace predmétu
bézného vyuziti mezi sebou nebo s c¢lovekem a to zejména prostiednictvim technologii
bezdratoveho prenosu dat a internetu‘ (iot-portal.cz, 2016). Dalsi z definic uvadi: ,, Internet
véci znamenda sit propojenych objektu (véci), které jsou jednoznacné adresovatelné s tim, ze
tato sit je zaloZena na standardizovanych komunikacnich protokolech umozZnujicich vyménu a
sdileni dat a informaci, jejichz analyzou bude mozné docilit vyssi pridané hodnoty “ (smart-

systems-integration.org, 2008).

Pokud se jedna o sité, nemusi jit nutn€ pouze o internet. Véci mohou komunikovat i
pomoci lokalnich siti LAN (Local Area Network), jez sbiraji vysledky i bez pfipojeni
k internetu. Nésledné se k internetové siti pfipoji, aby mohly sdilet vysledky, které sesbiraly
b&hem pripojeni k lokalni siti. Pro pfipojeni zatizeni k internetu véci jsou vyuzivany bézné
dostupné technologie, mezi néz se fadi sitové ptipojeni kabelem nebo bezdratové ptipojeni
prostfednictvim WLAN (Wireless Local Area Network) sité (kodys.cz, 2013). Neméné
dilezita je taktéz definice véci z hlediska internetu — jakykoliv nezivy objekt (at’ uz fyzicky

nebo virtualni), ktery obsahuje elektroniku, software (operacni systém) a néjaké senzory, jenz
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snimaji pozadované ¢innosti. Je to tedy zafizeni ¢i systém, ktery nezavisle sbira data, a ty

poskytuje dal§im vécem (i2ot.eu, 2015).

Webova stranka www.systemonline.cz, jenz vydava casopis IT Systems, definuje

internet véci takto: ,,Pri co nejjednodussim pohledu predstavuje IoT univerzalni platformu
pro sbér, agregaci a analyzu dat, ktera jsou pak poskytovana ostatnim aplikacim, a to
v jednotném formatu a bezpecnym zpiisobem v otevireném prostiedi internetu‘

(systemonline.cz, 2019).

Zatizeni propojena pomoci technologie bezdratového pienosu a internetu umoziuji
sbér obrovského mnozstvi dat, ktera se dale vyuzivaji v riznorodych oblastech, at’ uz se jedna
o energetiku, pramysl, logistiku, zdravotnictvi, dopravu, meterologii atd. Mimo to nachazi
internet véci uplatnéni i v oboru inteligentnich elektroinstalaci, tzv. ,,chytrych domacnostech
(iot-portal.cz, 2016). Internet véci jako pojem pouze zastieSuje velké mnozstvi technologii a
zafizeni, mezi n€z se fadi naptiklad dalkove ovladané spotiebice (zasuvky, svétla, rolety atd.),

meteostanice, kamery nebo senzory (Burian, 2014).

Jedna z dalsich definic podle Rolfa Webera a Romany Weber popisuje internet véci
jako ,,globalni informacni architekturu na bazi internetu usnadnujici vymenu zbozi a sluzeb*
(Weber R. H., Weber R., 2010). Arshdeep Bagha oznacuje internet véci jako svét, kde se
nachazi fyzické objekty, které jsou bezproblémové integrovany do informacni site, ¢imz se
podili na procesu vymeény dat a stavaji se jejimi aktivnimi ucastniky, s diirazem na bezpecnost

a ochranu soukromi pfi komunikaci s dal§imi zafizenimi (Bagha, 2014).

Posledni definice popisuje internet véci jako: ,,Zjednodusenée bychom mohli tento systém
popsat jako propojeni jednotlivych zarizeni prostiednictvim internetu bez ucasti clovéka.
Principem je sbér dat z ruznych senzori a cidel a sdileni téchto dat prostiednictvim internetu

za ucelem dalstho zpracovani a vyhodnocovani“ (kodys.cz, 2013).
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Obrazek 1 - Zjednodusené schéma internetu véci

Zdroj: www.kodys.cz

Z definic a poznatkt uvedenych vyse Ize internet véci charakterizovat jako systém
skladajici se z jednotlivych prvki (zafizeni, centrala atd.), jenz mezi sebou vzajemné
komunikuji bez nutnosti zdsahu samotného uzivatele (Clovéka). Kdyz se vSak tento uzivatel
rozhodne vstoupit do systému a zménit jeho chovani, d¢je se tak prostiednictvim internetu.
Pfi snaze o co nejjednodussi a nejintuitivngjsi ovladani se vyrobci soustiedi na vyvijeni
specializovanych aplikaci ¢i webovych rozhrani, do kterych mohou uzivatelé vstupovat a
ovladat je pomoci bézn¢ dostupnych zatizeni pfipojenych k internetu, jako jsou chytré

mobilni telefony, tablety, pocitace, ale 1 chytré hodinky.

3.2 Historie internetu véci

Termin internet véci poprvé pouzil v roce 1999 Brit Kevin Ashton béhem prezentace pro
spolecnost Procter & Gamble, ktery pracoval jako inzenyr v oboru sitové technologie RFID
(Radio Frequency Identification). Ve své prezentaci mimo nového pojmu internet véci uvedl,
ze témef vSechna data na internetu jsou vytvofena lidmi, a Ze pokud by byla data mezi
propojenymi zatizenimi sdilena, 1épe bychom pochopili okolni déni a svét kolem nas. Dale fekl,
ze se tato data daji vyuzit i v podnikové sféte pro vyssi efektivitu prace, ale i snizeni nakladi

(Salazar, Silvestre, 2017).
Problematika sdileni a propojovani véci pomoci sit€ nicméné saha az do prvni poloviny

devatenactého stoleti, presnéji do roku 1833, kdy se némeckym védcim Carlu Friedrichu

Gaussovi a Wilhelmu Weberovi povedlo sestrojit elektromagneticky telegraf, ktery dokazal
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pomoci specialniho ¢arového kodu komunikovat na vzdalenost az 1200 m (Calvert, 2000). O
témet 150 let pozdéji, vroce 1969, se zrodil nekomercni Arpanet, ktery stdl na dodnes
pouzivaném protokolu TCP/IP, a jenZ dal zdklad dneSnimu internetu a konceptu WWW (World
Wide Web).

Jako oficialni vznik internetu véci takového, jaky zname dnes, je nejcastéji povazovano
obdobi mezi lety 2008 a 2009. V téchto letech spolec¢nost CISCO, ktera je svétovym lidrem
v oblasti IT a siti, uvedla, Ze pocet vSech aktivnich zafizeni pfipojenych k internetu piekonal
pocet lidi na nasi planeté. Pocet zafizeni ptfipojenych k internetu doséhl v roce 2010 hranice
12,5 miliardy, v roce 2016 se toto ¢islo zdvojnasobilo na 25 miliard zatfizeni. To znamena, Ze
na kazdou osobu spadaji primérné vice nez 3 chytra zatizeni, ale nelze tuto hodnotu brat jako
zcela vypovidajici, jelikoZ v rozvojich zemich je tento primér znacné€ nizsi, zatimco v zemich
s vysoce rozvinutym hospodarstvim a ekonomice na vynikajici rovni je tato hodnota vyssi

(Salazar, Silvestre, 2017).

Obrazek 2 - Internet véci se zrodil mezi lety 2008 a 2009

papu‘,";;’igﬂ 6.3 Billion 6.8 Billion 7.2 Billion 7.6 Billion
Connected s T i e
Davices 500 Million 12.5 Billion 25 Billion 50 Billion
connected
Connected devices
Devices 0.08 than 1.84 3.47 6.58
Per Person people

.

2010 2015 2020

Zdroj: www.i2ot.eu

Mimo to stoji v odhadu spole¢nosti, ze v roce 2020 bude k internetu pfipojeno vice nez
50 miliard zafizeni, jelikoZ spousta uzivatell vlastni vice nez jedno chytré zatizeni. Z téchto 50
miliard zafizeni je pfibliZzné polovina spadajici do oblasti internetu véci (Salazar, Silvestre,
2017). Polsky spisovatel a expert vénujici se problematice internetu véci Maciej Kranz uvadi,

ze v roce 2020 dosahne celosvétovy obrat trhu se zafizenimi pro domacnosti hodnoty piiblizné
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60 miliard dolarti. Dale ve své publikaci pise, ze by se internet véci mél dostavat k lidem az

pétkrat rychleji nez energie, telefon atp. (Kranz, 2017).

3.3 Internet véci v soucasnosti

V soucasné dobg je internet véci vyuzivan predevsim ve dvou na sobé nezavislych
odvétvich. Prvnim z nich je primyslovy internet véci, ktery je zaméteny pfedevsim na velké
vyrobni spole¢nosti a organizace. Své uplatnéni najde hlavné v oblastech jako je
zdravotnictvi, energeticky pramysl ¢i doprava. Druhé odvétvi se nazyva spotiebitelsky
internet véci, jehoz zaméfenim nejsou velké primyslové spole¢nosti, ale kone¢ny zdkaznik
neboli spotiebitel. Jak je zminéno vyse, jedna se o dve nezdvisld odvétvi, nicméné v urcitych

oblastech internetu véci neni vylouceno jejich vzajemné prolinani (i2ot.eu, 2015).

Primyslovy internet véci

Primyslovy internet véci vyrazné souvisi se ¢tvrtou primyslovou revoluci, kterd se
vyznacuje kompletni digitalizaci, robotizaci a automatizaci v primyslu. Jedna se o obchodni
vztahy oznacCované jako takzvané B2B, tedy Business to Business, kdy mezi sebou obchoduji
dvé obchodni spolecnosti. Internet véci v primyslu se ¢asto oznacuje jako I1oT, tedy
Industrial Internet of Things. Podstatou primyslového internetu véci je zapojeni velkého
mnozstvi riznych ,,véci® do internetu. V priimyslovém internetu véci jsou jako tyto ,,véci*
oznacovany predevsim riznoroda zatizeni, stroje, technika, vyrobni postupy a technologie,
ale 1 samotni zaméstnanci. S pfichodem a rozsifenim modernich technologii nastala moZnost
sledovani jednotlivych pracovniki, a to pomoci monitorovacich zatizeni, jez jsou schopna
zaznamenavat udaje o jejich pohybu ¢i vykonu. Zakladnim atributem pramyslového internetu

veci je moznost analyzy dat na ,,cloudu® (tzv. Cloud Computing — moznost vzdaleného

ptistupu do programt, dat, aplikaci atd.) (i2ot.eu, 2015).

Hlavnimi cili internetu véci v prumyslu je snizeni nakladt, zvyseni produktivity,
efektivnéjsi vyuzivani zdroji, zvyseni bezpecnosti ¢i moznost predejit budoucim problémiim
pomoci v€asného varovani (systemonline.cz, 2019). VSechny tyto aktivity jsou
uskuteciiovany za ucelem dosazeni co nejvétsich tspor, jez povedou k ocekdvané navratnosti
investic. Pavel Burian (2014) a Maciej Kranz (2017) odhaduji, Ze primyslovy internet véci

bude v budoucnosti ptevladat.
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Mimo tyto primarni cile se prumyslovy internet véci zabyva i cili globalnéj$imi, jako
jsou takzvana chytrd mésta (smart cities). Chytra mésta se vyznacuji tim, ze vyuzivaji
inovativni postupy v rozvoji mésta zahrnujici naptiklad vetejné komunikace, spravu odpadu
nebo vetejné osvétleni. Internet véci v chytrych méstech bude mit na starosti kuptikladu
podavani aktudlnich dopravnich informaci prostiednictvim dopravniho znaceni, inteligentni
odpadkové kose (uzivatel vidi stav jejich zaplnéni), parkovaci systémy nebo sit’ veiejného
osvétleni (eon.cz, 2017). Maciej Kranz (2017) uvadi, ze chytrd mésta by mohly uSettit az 20

% nékladl na energie oproti mé&stiim, které internet véci nevyuZzivaji.

Spotiebitelsky internet véci

Druhym vyznamnym segmentem je spotiebitelsky internet véci, jenz se od
primyslového internetu véci lisi predevsim v jeho cileni na koncového zdkaznika
(spottebitele) oproti organizacim a velkym firmam u primyslového vyuziti. Hlavni ulohou
spotiebitelského internetu véci je usnadnéni béznych ¢innosti nebo jejich uplna automatizace
(i2ot.eu, 2015). Spotiebitelsky internet véci je zaméfeny na obchodni operace nazyvané B2C,
tedy Business to Customer, v nichz spole¢nosti prodavaji koncovym zékazniklim. V literatuie

zabyvajici se danym tématem byva oznacovan jako CloT (Customer IoT).

Jednou z jeho nejvyznamnéjSich oblasti je zabezpeceni objektli jako jsou domy, byty,
zahrady atd. Jako spotiebitelské zafizeni je oznaCovana predevsim chytra spotiebni
elektronika, mezi niz se fadi naptiklad chytré televize, osvétleni, lednice, pracky, topeni,
rolety, kamerové systémy nebo tzv. nositelna elektronika. Klicovou vlastnosti téchto
spotiebitelskych zafizeni je moznost jejich vzdaleného ovladani prostfednictvim internetové
sité, a to pomoci mobilnich telefont, tabletli, notebookd atd. Jako ptiklad je moZné uvést
chytré zarovky, které upravuji intenzitu osvétleni na zakladé informaci o ¢ase a pocasi, nebo
chytry termostat, jenz reguluje teplotu podle aktivity v domé, vlhkosti, venkovni teploty apod.
Je zteymé, Ze tyta chytra zatizeni pfinaseji znacnou financ¢ni usporu (Weber, Rolf H. a

Romana Weber, 2010).
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Tabulka 1 - Rozdil mezi primyslovym a spotiebitelskym internetem véci

Prumyslovy internet véci Spotrebitelsky internet véci

Stroje, technologie, systémy Spotiebitelska zatizeni (chytra elektronika)
Malé¢ datové toky Velké datové toky

Velmi dileZzité systémy Méné dulezité systémy

VEtsi podil Mensi podil

Zdroj: vilastni zpracovani

Hlavni oblasti vyuZivané v sou¢asnosti

V minulé¢ kapitole byly dvé hlavni oblasti — primyslovy internet véci a spotiebitelsky
internet véci, charakterizovany nezavisle na sob¢. Pokud se maji tyto dvé oblasti dale rozvijet
a prohlubovat integraci internetu véci, je nutné o nich uvazovat jako o jedné spole¢né oblasti.
Velice vyznamna je snaha o provdzanost mezi pramyslem, spole¢nosti a zivotnim prostiedim
(Sundmaeker, 2010). Tyto klic¢ové oblasti vSak nejsou na stejné tirovni integrace do internetu
véci. Zasadni je umoznit vzajemnou vymeénu nasbiranych dat mezi témito dvéma oblastmi,
jelikoz by tato soucinnost mohla mit vliv na leps$i uspotadani a zefektivnéni procesi, a to jak
na spotiebitelské a primyslové tirovni, tak i v globalnim métitku z hlediska Zivotniho

prostiedi a trvale udrzitelného rozvoje.

Internet véci se neustale rozsifuje, cemuz napomaha rychle se zvySujici pocet
uzivatell internetu a pocet zafizeni, jez tito uzivatelé vlastni. Rozsifuje se edukovanost,
jelikoz je na toto téma potadano mnoho evropskych i svétovych konferenci. Na téchto
konferencich prezentuji odbornici z oblasti internetu véci, kteti mezi sebou mohou i déle
diskutovat své poznatky, a také predvadét praktické ukazky jejich novych technologii a
konceptl. Nasledujici podkapitoly prace budou zaméfené na jednotlivé oblasti, které jsou

v W

z hlediska internetu véci v soucasné dob¢ nejrozsiteng)si.

3.3.1 Chytré domacnosti

Chytré domacnosti, nékdy nazyvané taktéz jako inteligentni domacnosti, patii do
spotiebitelského odvétvi internetu véci, a v soucasné dobé zazivaji znaény rist. Ceska
republika vSak oproti svétovému priiméru zaostava, jelikoz u nés vlastni alespoil jedno
zafizeni chytré domécnosti ptiblizné kazdy Sesty ¢lovek (17 %). Celosveétovy priomér

dosahuje zhruba 30 % uzivateli, ktefi vyuzivaji sluzeb chytré domacnosti (rmol.cz, 2017).
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Podle nejnovéjsiho prizkumu internetového obchodu CZC.cz provadéného v roce 2019 na
vzorku 1 400 respondentil uvedlo 71 % z nich, Ze si planuje v nésledujicim roce domacnost
dovybavit chytrym zatfizenim. Od nédkupu zatizeni chytré domacnosti si slibuji predevs§im
vetsi komfort, usporu penéz diky vyssi efektivité, kontrolu spotiebicti na dalku a vyssi uroven
zabezpeceni. Mezi nejprodavanéjsi produkty se zatadily chytré televize a reproduktory,
roletové systémy, kamery a zabezpecCovaci systémy, lednice, pracky, termostatické hlavice

nebo chytré osvétleni (idnes.cz, 2019).

Vzestup a masovéjsi rozsifeni chytrych domacnosti zapfi€inily predevsim dva faktory,
a to uzivatelsky pfivétivé a snadné ovladani a snizeni cen technologii podporujicich chytrou
domadcnost. Pro fungovani chytré domdacnosti jsou zasadni takzvané senzory, které reaguji na
okolni jevy a zaznamendvaji data rizného typu. Tyto data jsou nasledné vyuzivany dalSimi
chytrymi zafizenimi, jeZ mohou fungovat i nezavisle na uzivateli. UZivatel vSak miiZe
nastaveni chytrych zatizeni kdykoliv upravit dle svych preferenci, obvykle skrze centralni
jednotku nebo mobilni aplikaci, ktera komunikuje se zafizenim prostfednictvim internetu.
Vyznamnym prvkem, jenzZ napomaha rozSitovani chytrych domacnosti, je i pfipravenost
domécnosti samotnych pomoci jiz existujici infrastruktury, jako jsou domaci servery, Wi-Fi

routery, chytré telefony, tablety a nositelna elektronika (lupa.cz, 2013).

Typicky by pak den v blizké budoucnosti s chytrou domécnosti mohl vypadat

napiiklad takto. Uzivatel, ktery nosi chytré hodinky pro monitorovani spanku, se probudi

v rozmezi mezi 7:30 — 8:00, a to podle dopravni situace, ktera je nahrana do jeho chytrych
hodinek a upravi budik tak, aby vSe stihnul. Po zazvonéni budiku se automaticky vytdhnou
okenni rolety, rozsviti se neosliiyjici bilé svétlo s nizkou intenzitou a pusti se piijemna hudba.
Ptiblizné 10 minut po budiku se spusti kavovar, ktery udéla uzivateli jeho oblibenou kavu.
Pokud je venkovni teplota niz§i nez bod mrazu, tak se zapne nezavislé topeni v jeho aut¢.
Béhem chiize k autu si uzivatel na mobilnim telefonu ovéti, zda nezapomnél naptiklad zavtit

okno, zhasnout nebo zapnout bezpecnostni systém.

V prubéhu dne ptijde uzivateli na mobilni telefon oznameni o tom, Ze se v okoli
vstupnich dveti pohybuje neznamé osoba. Oznédmeni v aplikaci obsahuje fotografii osoby
pofizenou kamerovym systémem a moznost spusténi alarmu ¢i zavolani policie. V momentg,
kdy kamera zaznamend pohyb neznamé osoby v blizkosti vstupnich dvefi, za¢ne se

automaticky stahovat videozabér na cloudové ulozisté, aby nedoslo k jeho ztraté v pripadé
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potieby. Dalsi notifikace uzivateli oznami, ze v jeho lednici chybi n¢které zakladni potraviny
a n¢kterym se blizi datum expirace. Aplikace nabidne uzivateli seznam potravin, které

v lednici chybi, a uZivatel je miZe jednim kliknutim objednat na 17. hodinu, kdy se vraci zpét
domt. Po odjezdu z prace se pusti vytapéni v domé, které je nastavené na pozadovanou
teplotu. Jakmile aplikace zjisti, Ze se uzivatel blizi doma, spusti se televize a kdvovar a pfi
piijezdu a otevieni vchodovych dveti se zacne piipravovat kava. S blizicim se veCerem se
nastavi teplota chytrého termostatu na idealni hodnotu vii¢i venkovni teploté, osvétleni se

utlumi a postupné Uplné€ zhasne.

Obrazek 3 - Vizualizace systému chytré domacnosti od spolec¢nosti Elko EP

Zdroj: www.elkoep.cz

Chytra zatizeni jsou schopna tyto ¢innosti opakovat podle potieby kazdy den, nebo
maji moznost individudlniho nastaveni rezZimu podle jednotlivych dni v tydnu a rozdilnych
pozadavky, které spotiebitelé od chytré domacnosti ocekdvaji — pocit bezpeci (kamerovy a
bezpecnostni systém, kontrola uzamceni dveti a uzavieni oken, ¢idla pohybu uvnitf i vné
domu), zjednoduSeni kazdodennich ¢innosti (vareni kavy, nakup potravin, chytra pracka) ¢i
finan¢ni uspory (chytré termostaty, kontrola uzavieni oken, chytré osvétleni). V budoucnosti
se da ocekavat rozsifeni internetu véci do vice domécnosti, cemuz nahrava dobra piipravenost

jiz stavajici infrastruktury.
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3.3.2 Primyslové vyuziti — velké spolecnosti, logistika

Ve svéte€ internetu véci se mezi jednotlivymi oblastmi i1 pfes mnoho rozdil uplatiuji
zékladni principy — autonomni sbér dat, mistni nebo vzdalené zpracovani a nasledné vyuziti
vysledkt pro fizeni urcitého procesu, snizeni nakladu, zefektivnéni prace nebo ziskani ptidané
hodnoty. V oblasti primyslového vyuziti se setkdvame s pojmem IloT (Industrial Internet of
Things). Rozsédhlé¢ moZznosti nabizi IIoT jiz ve vyrobé, kdy shromazd’uje jednotlivé informace
o krocich ve vyrobnim procesu. Vysledkem tohoto procesu miize byt elektronicky ,.kmenovy
list, ktery obsahuje informace o dobé¢ a teploté lisovani dilu, utahovaci momenty Sroubti nebo

dobu svafovani (systemonline.cz, 2017).

Obrazek 4 - ZjednoduSené schéma priamyslového internetu véci
INDUSTRIAL INTERNET OF THINGS
N

m anll

Zdroj: www.wildnettechnologies.com

Cilem IIoT je automatizace ¢asti nebo celych vyrobnich postupti, jenz vede ke zvySeni
produktivity prace, vyssi efektivité vyuziti zdroji, snizeni ptepravnich a celkovych nakladi ¢i
varovani pfed moznym problémem. Moderni vyrobni stroje obsahuji senzory, které
zaznamenavaji data o provozu a servisu, a jsou tak schopna informovat o0 mozné zavad¢ jesté
pted tim, nez opravdu nastane. Tyto data jsou pro firmu nepostradatelna, jelikoz mimo
usSetienych penéznich prostiedkll na opravy strojui je mozné spojit udrzbu stroje s planovanou
odstavkou. Tato problematika se nazyva monitorovani provoznich podminek a obsahuje

informace o stavu stroje a pfedvidani poruchy (dnoviny.cz, 2016).

Primyslovy internet véci napomahé optimalizaci dan¢ho vyrobniho procesu, jelikoz

senzory sleduji a zaznamenavaji jednotlivé ¢innosti, a diky nim je spole¢nost (organizace)
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schopna monitorovat cely zivotni cyklus vyrobku. Data ziskané ze senzorti umisténych ve
strojich mohou byt dale pouzZita pro planovani vyroby ¢i skladovani materidlu a vyrobkd.
V primyslovém vyuziti internetu véci nalézaji své uplatnéni i lokaliza¢ni sluzby. Firmy
mohou v dnesni dob¢ sledovat aktualni pohyb zbozi nebo vyhodnocovat ubytek zbozi, a to

s vysokou mirou piesnosti a dostatecnym mnozstvim informaci (systemonline.cz, 2017).

Diilezitou roli hraje primyslovy internet véci i1 v oblasti logistiky, jelikoz chytra
zatizeni obsahuji GPS lokalizatory, a nabizi se tedy moZnost sledovani zésilek predev§im u
prepravnich spole¢nosti. Mimo to mohou spolecnosti sledovat i dalsi parametry dopravy, jako
je teplota ve vozidle, plnéni stanoveného ¢asu doruceni (u piepravy jidla), ale 1 nahlé otfesy ¢i
zména polohy zasilky ve voze. Tyto udaje jsou pro firmu velmi diilezité, protoze pomahaji
spole¢nosti zefektivnit a zoptimalizovat dopravni sluzby, vyhodnocovat spolehlivost dopravy,
ale jsou i vyznamnym faktorem pii uznani pozd¢jsich reklamaci. Své misto najde internet véci
i pii naskladnovani a vyskladiovani zbozi a materidlu v modernich skladech, nebot’ je mozné

tyto Cinnosti pln¢ automatizovat (Bagha, 2014).

Dal8im odvétvim logistiky, ve kterém nalezne internet véci vyuziti, je zdsobovani
v maloobchodech. Nejpouzivanéjsim zatizenim jsou chytré regély, které jsou schopny
informovat o aktudlnim stavu vyrobkd, sledovat trendy v jejich prodeji, upravovat ceny podle
poptavky nebo sledovat datum spotieby. Ziskand data mohou déle poslouzit jak vyrobctim a
dodavateliim, tak i maloobchodiim, a to k optimalizaci vyroby a dodavek (Weber, Rolf H. a

Romana Weber, 2010).

3.3.3 Doprava a chytra mésta

Ttreti vyznamnou oblasti vyuziti, ale také oblasti, u niz se ptedpoklada zna¢né budouci
rozSifeni internetu véci, je doprava a chytra mésta. V poslednich letech se stale vice objevuji
zminky o autonomn¢ fizenych automobilech, které nevyzaduji zasah ¢loveka, nicméné zcela
autonomni fizeni je v soucasné i velmi blizké budoucnosti neredlné, a to predevsim z diivodu
nutné Upravy legislativy. Pokud se jedna o dopravni prostiedky bez ohledu na to, zda jde o
osobni automobil, nédkladni vozidlo, autobus, tramvaj ¢i jiné prostfedky hromadné méstské
dopravy, je nutné je rozdélit do dvou skupin (podle typu komunikace mezi dopravnimi

prostiedky) (hackernoon.com, 2018).
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Prvni kategorii komunikace mezi dopravnimi prostiedky je takzvana V2V komunikace
(vehicle to vehicle) zajistovana prostfednictvim bezdratoveé sité (cloudové ulozisté). Vozidla
zucCastnéné ve V2V komunikaci mezi sebou navzajem sdili informace o rychlosti, lokalite,
sméru jizdy, brzdéni nebo o ztraté kontroly nad vozidlem. Hlavnim cilem V2V komunikace je

snizit riziko vzniku dopravnich nehod, ptipadné jim upln¢€ predejit (extremetech.com, 2014).

Obrizek 5 - Koncept V2V komunikace

Zdroj: www.extremetech.com

Druhou hlavni kategorii v dopravnim vyuziti internetu véci je komunikace V21
(vehicle to infrastructure), béhem niz dochazi k bezdratové komunikaci jednotlivych vozidel
s nadfazenym dopravnim systémem. Tento dopravni systém zaznamenavé data od vSech
dopravnich prostiedk u€astnicich se dopravy na uréitém vymezeném useku. Na zaklade¢
ziskanych dat je mozné upravovat dopravni situaci, a to napiiklad prostiednictvim chytrého
dopravniho znaceni nebo svételnych dopravnich znacek. Dopravni systém vyhodnocuje
informace o plynulosti provozu, aktualni klimatické situaci ¢i o ptipadnych prekazkach ve
vozovce, a tyto informace vyuziva naptiklad pro upraveni maximalni povolené rychlosti
v ur¢itém useku. Mimo to mohou byt data vyuZzivana pro inteligentni parkovaci systémy,
které zobrazuji aktualni stav volnych parkovacich mist, naptiklad na parkovisti v obchodnim
centru. Primarnim ucelem V2I komunikace je zvySeni plynulosti provozu a zvySeni

bezpecnosti ucastnikl provozu na silnicich (hackernoon.com, 2018).
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Obrazek 6 - Koncept V2I komunikace

Zdroj: www.its.dot.gov

Od chytrych vozidel (V2V) a inteligentnich dopravnich systémt (V2I) uz chybi pouze
maly krok k chytrym méstiim, jezZ mtzou vyuzit principi téchto dvou komunikaci.
plynulosti dopravy a zefektivnéni parkovani pfedevsim tspora nakladii, a to naptiklad na
vetejné osvétleni, které se upravi podle poctu prochazejicich osob a pohybu automobilt. Jak
je jiz zminéno vyse, jeden z expertli na problematiku internetu véci, Maciej Kranz (2017),
uvedl ve své publikaci, Ze chytrd mésta by oproti ostatnim “neinteligentnim® méstim mohla
pfinést usporu az 20 % nakladh na energie. Dal§imi diivody promény tradi€nich mést na
mésta chytra jsou vyssi bezpe€nost obyvatel a ochrana zivotniho prostiedi. Ochrany Zivotniho
prostiedi miize byt dosazeno prostiednictvim senzori, které mohou sledovat stav ovzdusi a
m¢éfit hladinu hluku, nebo mohou byt umistény v odpadovych kontejnerech a podavat

informace o jejich naplnéni (Sundmaeker, 2010).
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3.3.4 VyuZiti ve zdravotnictvi

Posledni vyznamnou oblasti, kde internet véci naléza vyuziti, je zdravotnictvi. Kvalitni
zdravotni péce je jednim z atributi vyspélého statu a je vyznamnym spolecenskym tématem.
V poslednich letech pronikaji technologie i na pole mediciny, a zejména ve zdravotnictvi je
zasadni vynalézani stale novych postupt 1éCby a teorii, které umoziuji zvySovat ispésnost

1é¢by.

Nejdostupnéjsi variantu zdravotnich zatizeni pfedstavuji chytré hodinky a naramky,
které dokazi sledovat zékladni télesné funkce, jako je napiiklad srde¢ni tep. Pokud bude
uzivateli naméten ptilis nizky nebo vysoky tep (odviji se od hodnot, které uzivatel nebo
doktor nastavi), chytré zatizeni odesle uzivateli ozndmeni. Hlavnim cilem téchto chytrych
hodinek a nadramk je predevsim prevence, jelikoz jsou zafizeni schopna odesilat ziskana data
rovnou oSetfujicimu lékafi, ktery je vyhodnoti a odesle uzivateli zpét informace o dal$im
postupu 1éCby. V nékterych méné zdvaznych ptipadech tedy odpada nutnost navstévy doktora

(linak.cz).

Obrazek 7 - Schéma vyuziti internetu véci ve zdravotnictvi

Zdroj: www.peerbits.com

wrw r

Ve vzdélenéjsi budoucnosti mizeme ocekavat vetsi proniknuti a rozsifeni internetu
veci do zdravotni péce. Uz v dneSni dobé se pouziva senzor pro dlouhodobé sledovani

glukoézy v krvi, jenZ je chirurgickym zakrokem vpraven pod pokoZku pacienta. Tento senzor
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komunikuje s vysilacem, ktery pfeposila naméiend data do mobilni aplikace na chytrém
telefonu uzivatele. Mimo to se vyviji chytré senzory, které se implementuji do lidského téla, a
budou slouzit jako “vnitini inzulinova pumpa“ dodavajici potfebné mnozstvi inzulinu

v potiebny cas. Internet véci napomaha i v boji proti rakoviné, jelikoZ pacienti postiZeni touto
nemoci nosi sledovaci zafizeni, a to v rozmezi jednoho tydne pied zacatkem 1é¢by a nasledné
po zahgjeni 1éCby nepietrzité po dobu 3 a vice mésicl. Sledovace zaznamenavaji data o rovni
aktivity, unavy, ale i tfeba chuti k jidlu, kterd jsou dale vyuzita pii diagnostice a 1é¢bé

onemocnéni (Weber, Rolf H. a Romana Weber, 2010).

3.4 Architektura internetu véci

Jak vyplyva z kapitol uvedenych vyse, zakladnim prvkem internetu véci jsou data
v jakékoliv podobé. Spolecnost Cisco, jenz je jednou z nejvétSich pocitaCovych firem a
dominuje na trhu sitovych prvkil (routery, ethernetové switche atd.), uvadi, ze v roce 2021
doséahne objem dat vygenerovanych zaiizenimi v internetu véci 20,6 zetabytti (ZB = 10?!
bytil). Oproti tomu v roce 2016 bylo vygenerovano 6,8 zetabytl, coz je pfiblizn¢ 3x méné&, nez
se ocekava v roce 2021 (cisco.com, 2018). Takto velké objemy dat jsou nazyvané jako ,,Big
Data®, tedy data, jejichz velikost je mimo schopnosti a moznosti bézné pouzivanych

softwarovych prostfedki (i2ot.eu, 2015).

Architektura systému internetu véci, jenz se stard o sbér, ulozeni, analyzu a sdileni dat,
se déli do tii vrstev — vrstva snimani objektl, informacné€ — integracni vrstva a vrstva
aplikacnich sluzeb. Kazda z nich ma svoji specifickou funkci a ptinos, nicméné¢ zésadni je
jejich provazani a spoluprace (villim.sk, 2018). Jednotlivymi stavebnimi bloky (komponenty)
jsou pro vrstvu snimani objekti hardware, pro informacn¢ — integracni je to middleware a pro

vrstvu aplika¢nich sluzeb software.

Jako hardware (vrstva snimani objektl) se oznacuji vSechny fyzické véci (zatizeni),
které¢ zaznamenavaji data, vypocetni a komunikacni infrastruktura nebo datova tlozisté
(privatni, hybridni, vefejnd). Pojem middleware (informacné — integracni vrstva) ptedstavuje
programové vybaveni, které sjednocuje rozdilnost operacnich systémi, aplikaci ¢i hardwaru a
poskytuje aplikacim jednotné uzivatelské rozhrani. Mimo to je middleware diilezitym

¢lankem architektury internetu véci propojujicim jednotlivé vrstvy systému, a umoznuje
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ukladani a sdileni dat mezi vice zatizenimi (skrze cloudové ulozisté). Pro analyzu dat
ziskanych prostifednictvim predchozich komponentl slouzi software (vrstva aplikacnich
sluzeb), jenz dokéaze skladat a kombinovat jednotliva riznoroda data (fuze dat). Faze dat je

vyznamna pro automatizaci nebo polo-automatizaci chytrych feseni (i2ot.eu, 2015).
Obrazek 8 - ZjednoduSené schéma architektury internetu véci

@ e I

Zéklad_nové Server / Cloud =
stanice Aplikace

Data ze senzoru

Zdroj: www.elektro.tzb-info.cz

Pro datovou komunikaci mezi jednotlivymi komponenty (vrstvami) systému existuje
n¢kolik moZnosti, jak mohou byt prvky propojeny a jakym zptisobem probihd jejich
komunikace. Organizace ISOC (Internet Society) pfedstavila v bfeznu 2015 ¢tyfi
komunika¢ni modely — vzajemna komunikace mezi zatizenimi (takzvané Fog Computing),
komunikace mezi zatizenim a cloudem (Cloud Computing), komunikace mezi zafizenim a
branou (device to gateway), ¢i takzvany back-end data-sharing. Pfenos dat mize probihat

jednosmérné (pouze odesilani), nebo obousmérné (odesilani i ptijimani) (mvso.cz, 2018).

Forma piimé komunikace mezi dvéma a vice zatizenimi (Fog Computing) je
vyuzivana predevsim v primyslovém internetu véci, a to z divodu nutnosti okamzité odezvy,
vy$si spolehlivosti a vét§i moznosti rozsititelnosti. Komponenty si vyménuji informace mezi
sebou (peer-to-peer) a az nasledné jsou zpracovana data odeslana na cloud. Vyhodou tohoto
typu oproti ostatnim formam komunikace jsou piedevsim nizsi ndklady (ku mnozstvi dat), a
stabilita a spolehlivost systému oproti cloudovému feSeni v ptipadé vypadku. Tento
komunikacni model v§ak byva pouZzivan i ve spotiebitelském internetu véci — prikladem muize
byt komunikace mezi chytrym mobilnim telefonem a nositelnou elektronikou (fitness

naramky, chytré hodinky) (i2ot.eu, 2015).
Druhym komunika¢nim typem je komunikace mezi zatfizenim a cloudem, kterd naléza

své uplatnéni predevsim ve spotiebitelském internetu véci, a to kvtli pfipadnym vypadkiim,

které pro spotiebitele nepfedstavuji natolik zadvazny problém jako pro primyslové komplexy,

30


http://www.elektro.tzb-info.cz/

kde ptipadné zastaveni vyroby miize znamenat finan¢ni ztratu v fadech nékolika milioni
korun. Dal§im divodem, proc¢ je komunikace mezi zatizenim a cloudem pouzivana spise ve
spotiebitelském internetu véci, je moznost vyssi odezvy (latence), jelikoz uzivatel ve vétSing
piipadii ani nezaznamena vétsi prodlevu. Cloudové sluzby, lozisté a aplikace se z pravidla

déli na soukromé (nejcastéjsi), vefejné, komunitni a hybridni (mvso.cz, 2018).

Komunika¢ni model mezi zafizenim a branou si lze ptedstavit jako komunikaci
v domaci siti. VSechna zatfizeni v domacnosti se piipojuji k brané (router), na které je
spusténo vice aplikacnich vrstev, z nichz zasadni jsou dvé — komunikacéni a bezpecnostni.
Komunikaéni vrstva slouZzi jako prostfednik mezi jednotlivymi zatizenimi a cloudovou
sluzbou, zatimco bezpecnostni vrstva fesi samotné zabezpeceni pfenosu mezi zafizenim a
branou. Jako piiklad je moZné si predstavit chytré hodinky, které se ke cloudu neptipojuji

piimo, ale skrze aplikaci v mobilnim telefonu (mvso.cz, 2018).

Poslednim komunika¢nim typem je takzvany back-end data-sharing, ktery piedstavuje
rozsifeni komunika¢niho modelu mezi zatfizenim a cloudem o zdokonalené sdileni dat (k
datliim maji pfistup systémy tfetich stran). Principem je mozZnost analyzy dat z vice zatizeni,
jenz se ukladaji na rizné cloudové uloziste, a jejich nasledna agregace do jedné aplikace.
Ptikladem mtize byt aplikace Zdravi na 10OS (operacni systém pro mobilni telefony Apple),
ktera dokaze seskupovat data z riiznych zafizeni (mobilni telefon, chytré hodinky) (mvso.cz,

2018).

Rozdilné komunika¢ni modely, které pouzivaji rizni vyrobci, zpomaluji rozvijeni
internetu véci, jelikoz chytré zatizeni od jednoho vyrobce nemtize sdilet ani piijimat cizi data
ze zatizeni jiného vyrobce. Z toho ditvodu bylo v bifeznu 2014 zaloZeno konsorcium
pramyslového internetu (IIC — Industrial Internet Consorcium), jenz ke konci inora 2016
Citalo 244 Clent z fad nejvétsich spolecnosti zabyvajicich se vypocetni technikou. Mezi
zakladajici firmy IIC patii AT&T, Cisco, Microsoft, Dell, HP, Intel nebo IBM. Cilem
konsorcia priimyslového internetu je vytvofeni jednotné architektury internetu véci, kterou
budou pouzivat vSichni vyrobci, a umozni rychlou komunikaci mezi vécmi (senzory, systémy,
aplikace). V roce 2015 byla predstavena prvni referen¢ni architektura pro primyslové vyuziti

nazvana [IRA (Industrial Internet Reference Architecture) (iiconsortium.org, 2015).
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3.5 Technologie prenosu dat

Tato kapitola je vénovana technologiim, které slouzi ptedevsim pro pfenos dat
(informaci), jenz je zésadni pro fungovani celého internetu véci. Klicovym faktorem
ovlivitujicim vybér technologie je dosah komunikacniho signalu mezi zafizenimi, branami ¢i
cloudovym tulozistém. Dal§imi vyznamnymi aspekty pro zvoleni spravné technologie jsou
prenosova rychlost, spotfeba energie a pouzita frekvence. V poslednich letech dochézi
k rozvoji technologii vyuzivanych v internetu véci, jenz zapficiiiuje rostouci naroky na
komponenty. Soucasnym trendem je zmenSovani téchto zafizeni (kompenentil), zvySovani

dosahu komunikac¢niho signalu a sniZzovani energetické naroc¢nosti (mvso.cz, 2018).

vvvvvv

na kterou jsou véci (komponenty) schopny komunikovat. RozliSujeme nékolik typt
komunikace podle vzdalenosti — velmi kratka vzdalenost (do 10 cm, napf. technologie NFC),
kratka vzdalenost (od 10 cm do 100 m, technologie Bluetooth), stfedni vzdalenost (100 m—

1 000 m), dlouha vzdalenost (1 000 m—10 km, technologie IQRF) a velmi dlouhé vzdalenost
(od 10 km vyse, technologie LoRaWAN). Komunikace na kratké vzdalenosti probiha
nejcastéji pfimo mezi zatfizenimi ¢i mezi zatizenim (bez pfipojeni k internetu) a lokalnim
centralnim prvkem (nutnost internetu). Technologie pro ptenos dat na kratkou vzdalenost jsou
bézné vyuzivany ve spotiebitelském internetu véci (chytré domacnosti). Pro komunikaci na
velké vzdalenosti v fadech desitek kilometrt jsou nutnosti vysokokapacitni vysilace a
cloudové feseni, avSak tento typ komunikace je velmi ndkladny (chytra mésta) (mvso.cz,
2018). Nize jsou charakterizovany nejcastéji pouzivané technologie, jeZ jsou sefazeny podle

komunikac¢ni vzdalenosti od nejkratsi po nejdelsi.

RFID a NFC

Technologie RFID (Radio Field Identification) se poprvé objevila v roce 1983. Jedna
se o nizkoenergetické Cipy zabudované do zafizeni, které jsou urceny k bezkontaktni
komunikaci a identifikaci na velmi kratkou vzdalenost (placeni prostfednictvim telefonu atd.).

Tyto nizkoenergetické ¢ipy se déli na dva druhy, a to Cipy aktivni a pasivni.
Aktivni Cipy jsou napajeny z externiho zdroje a jejich vydrz je jeden rok az pét let

podle typu externiho zdroje. Aktivni RFID Cipy se v praxi d€li na dva druhy — transpondéry

(odesilaji data na zdklad€ pozadavku) a majaky, které odesilaji data v pravidelnych
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intervalech. Transpondéry i majaky pracuji na frekvenci 433 MHz. Oproti tomu ¢ipy pasivni
jsou zaloZeny na metod¢ RTF (Reader Talk First) a jsou napajeny vyuzitim elektromagnetické
indukce. V porovnani s aktivnimi ¢ipy jsou levngj$i a mensi, coZ je vyhodné pro jejich pouZiti
v obchodech, kdy se vkladaji pfimo do obleceni nebo se lepi na zbozi. Jejich frekvence se

pohybuje od 124 kHz az po 960 MHz.

Technologie NFC (Near Field Communication) se vyvinula z ptivodniho standardu
RFID a mezi jeji nejvétsi ptinosy patii moznost obousmérné komunikace a pfenosu dat mezi
dvéma zatizenimi. NFC pracuje na frekvenci 13,56 MHz a rychlost ptenosu dosahuje od 106

kb/s do 424 kb/s (iot-portal.cz, 2016).

Bluetooth

Bluetooth byl piedstaven v roce 1999 a od té¢ doby patii mezi nejznadméjsi a
nejpouzivanéjsi technologie predevsim na krat$ich vzdalenostech od 10 centimetrit do 100
metrl. Pfenos dat probihd bezdratove rychlosti az 24 Mb/s (odviji se od vzdalenosti pfenosu).
Rychlost pienosu dat zavisi na verzi Bluetooth a ptipadnych ptekazkach mezi dvéma
zatizenimi komunikujicimi skrze tuto technologii. V redlném Zivoté je jako maximalni

vzdalenost udavano 10—15 metra.

Nejcastéji byva Bluetooth pouzivan v chytrych domacnostech, u chytrych nositelnych
zatizeni nebo bezdratovych sluchatek a reproduktort. Frekvence Bluetooth je 2,4 GHz. Jeho
hlavni vyhodou je podpora vSech nejbéznéjSich operacnich systémut (PC i mobilnich), mezi
néz patii Windows, OS X, Linux a mobilnich opera¢nich systémt, jako je i0S, Android a

diive 1 Windows Phone a Blackberry OS (mvso.cz, 2018).

ZigBee

ZigBee je bezdratova komunikacni technologie piijata a platna od listopadu 2014,
postavena na standardu IEEE 802.15.4. (norma definujici radiové sité v kratkém dosahu).
Technologie ZigBee umozituje bezdratove prenaset informace az na vzdalenost 75 metrti. Své
uplatnéni naléza vSude tam, kde dochazi pouze k prenosu dat, naptiklad v primyslovém
internetu véci (ptenos dat ze senzori), ale 1 v automatizaci budov nebo ve zdravotnictvi.
V soucasné dobé spolupracuje na jejim vyvoji vice nez 60 spolecnosti, mezi néZ patii nejvetsi
svétové firmy v oboru automatizace, jako je Siemens, Motorola, Samsung, ABB nebo Philips

(iot-portal.cz, 2016).
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ZigBee pracuje ve frekvencich 868 MHz a 2,4 GHz a dosahuje datové propustnosti 20,
40 a 250 kb/s. Tato technologie nabizi tfi rezimy prace — pravidelné se opakujici ¢innosti
(ptenos dat z ¢idel), nepravidelné ¢innosti (reakce na riizné udélosti — zméena teploty, zjisSténi
vadného kusu) a periodicky se opakujici ¢innosti s latenci (odezvou). Mezi jeji hlavni vyhody
patii jednoduchost, flexibilita, nizkéd energetickd narocnost, nenaro¢na implementace a nizka

poftizovaci cena (Kranz, 2017).

Z-Wawe

Z-Wawe je vicetcelova bezdratova komunikacni technologie slouzici hlavné pro
domaci automatizaci. V soucasné dobé ji vyuziva vice nez 325 vyrobcd, jenz jsou sdruzeni
v tzv. Z-Wawe Alianci. Pouzivéa se pro pfenos mensiho objemu dat, a to pfedevsim v chytrych
domacnostech (napt. zabezpecovaci systémy, automatické ovladani rolet a oken, doméaci kina,
ovladani gardzovych vrat, osvétleni ¢i regulace teploty). Tato technologie ma velmi nizkou
spotiebu energie, diky ¢emuz je vhodna pro zafizeni napajena z externich baterii (tuzkové
baterie atd.). V Evrop¢ pracuje na frekvencnim pasmu 868 MHz pii rychlosti prenosu do 100

kb/s a mtize dosahovat vzdalenosti az 100 m (iot-portal.cz, 2016).

IQRF

IQREF je platforma pro bezdratovy pienos informaci, vyvinuta v roce 2004 ceskou
spolecnosti MICRORISC, charakteristickd malym vykonem, nizkym objemem dat, nizkou
rychlosti a velmi nizkou energetickou naro¢nosti. Bezdratova komunikace probiha na
frekvenci 868 MHz pfi rychlosti ptenosu do 20 kb/s a dosahem v fadech stovek metrd, ve
vyjimecné priznivych podminkach az n€kolik kilometrii. Technologie IQRF podporuje
takzvany mesh networking (propojeni kazdého zatizeni s kazdym), jenz umoznuje odolavat
ruseni a prekazkdm mezi zatizenimi. Své vyuziti naléza IQRF v telemetrii (vzdalené meteni a

prenos dat), automatizaci chytrych budov a mést nebo v prumyslovém fizeni (mvso.cz, 2018).

LoRaWAN

Technologii IQREF si lze predstavit jako pomyslny mezistupent mezi komunikacnimi
protokoly pro pfenos dat na kratkou a dlouhou vzdalenost. Prvni technologii slouzici pro
pienos dat na dlouhou vzdalenost je LoORaWAN (Long Range Wide Area Network), jenz se
vyznacuje bezdratovou obousmérnou komunikaci na frekvenénim pasmu 868 MHz pii
rychlosti do 50 kb/s s dosahem az 15 kilometrii (na nezastavéném tizemi az 40 km).

Obousmérna komunikace probihd mezi koncovym zatizenim (¢idlo) a zadkladnovou stanici
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(tzv. koncentrator, nejcastéji cloudova aplikace). Vyhodou této platformy je nizka energeticka
naro¢nost a moznost optimalizace Cetnosti odesilanych zprav a Gpravy vysilaci rychlosti na
zakladé¢ vzdalenosti mezi zatizenimi. VyuZzivana je hlavné v primyslovych odvétvich (tovarny

s inteligentni vyrobou) a v chytrych méstech (iot-portal.cz, 2016).

Jednotliva zatizeni a zdkladnové stanice vyuzivajici protokol LoRaWAN maji rozdilné
pozadavky na komunikaci a energetickou uspornost. Z tohoto diivodu byly navrzeny tfi tfidy
A, BaC. Ve tfid¢ A je komunikace iniciovdna na stran€ koncového zatizeni, a to na zaklad¢
vzniklé udalosti (zména pocasi, rozpoznani pohybu). Tiida B se vyznacuje tim, Ze
v pravidelnych intervalech aktivuje pfijimaci modul v koncovém zaftizeni. Ttida C se oproti
predchozim dvéma tiidam lisi v aktivaci ptijimaciho modulu, ke které dochéazi nepftetrzite,

tudiz lze zpravy ze sit€ pfijimat neustdle (mvso.cz, 2018).

SigFox

Dalsi technologii pro pienos dat na dlouh¢ az velmi dlouhé vzdalenosti je protokol
SigFox vyvijeny stejnojmennou francouzskou firmou od roku 2009. Jedna se o bezdratovou
technologii pracujici ve frekvenénim pasmu 868 MHz pfi pfenosové rychlosti do 100 b/s.
Dosah prenosu dat zalezi na kvalité antény. Pii pfimé viditelnosti mize byt dosah az 200 km,
ve volné krajiné 50 km a méstské zastavb¢ zhruba 3-5 km. Protokol SigFox byl pii svém
pfedstaveni schopny pouze jednosmérné komunikace, ale v souc¢asné dob€ umi s uréitymi
omezenimi (maximalni pocet zprav za den) komunikovat i obousmérné. Jelikoz je technologie
vyvijena s ohledem na pfipojeni zatizeni s nizkou energetickou naro¢nosti, tak své uplatnéni
nalézé predevsim ve spotiebitelském odvetvi internetu véci. Prikladem mohou byt

elektroméry, automatické pracky nebo chytré termostaty (mvso.cz, 2018).

MQTT

MQTT (Message Queing Telemetry Transport) je specialni protokol, jenz byl vyvinut
v roce 1999 doktorem Andy Stanford-Clarkem ze spolecnosti IBM a Arlenem Nipperem
z firmy Arcon (dne$ni Eurotech). Jedna se o vyjimecné jednoduchou a nendro¢nou
technologii pro pienos dat mezi zatizenimi prostfednictvim centralniho bodu (tzv. MQTT
Broker). MQTT je navrzeny pro jednoduchd energeticky nenaro¢na zatizeni, uzko-frekvencni

pasma a pro nespolehlivé sité€ s vysokou odezvou (latenct).
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Zakladni ulohou této platformy je minimalizace zatiZeni sit¢ a snizeni mnozstvi
pozadavku na jednotliva zafizeni. U protokolu MQTT probiha komunikace v systému
publish/subscribe (zvetfejnéni/odebirani). Data obsazené ve zpravach prochazi skrze centralni
bod (broker) a jsou tfidény do témat. Dana zatizeni bud’ v tématu komunikuji (publish), coz
znamena odesilani dat do brokeru, ktery je uklada, tfidi a distribuuje dal§im zatizenim, nebo
jsou pfihlaseny k odbéru témat (subscribe). Pfi rezimu odebirani témat jsou zpravy rozesilany
z brokeru do zafizeni. Jedno zafizeni mtize byt v nékterych tématech publisher a v jinych

tématech subscriber.

Obrazek 9 - Schéma protokolu MQTT
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Zdroj: www.automatizace.hw.cz

Protokol MQTT minimalizuje mnozstvi redundantnich (nadbyte¢nych) dat a ke zprave
pridava jen nutna servisni data. Mimo to zavadi tii urovné QoS (Quality of Service,
zjednodusen¢ potvrzovani zprav), kdy na nejnizsi urovni je zprava odeslana bez potvrzeni a
jeji doruceni neni jisté (tzv. at-most-once = nejvice jednou). Prostfedni uroven znamena, ze

4

zpréava je dorucena alespon jednou (at-least-once), a v nejvyssi urovni je kazda zprava

dorucena prave jednou (root.cz, 2016).
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Tabulka 2 - Srovnani protokolu IoT

Maximalni
Technologie Realny dosah rychlost prenosu Vyuziti
dat
RFID, NFC 10 cm 424 kb/s Spotiebitelsky
internet véci
Bluetooth 10cm—15m 24 Mb/s Chytra domacnost
ZigBee 75 m 250 kb/s Priimysl
Z-Wawe 100 m 100 kb/s Chytra domacnost
IQRF 500 m 20 kb/s Pramysl
LoRaWan 15 km 50 kb/s Priimysl
SigFox 50 km 100 b/s Chytra domacnost

Zdroj: viastni zpracovani

3.6 Rizika, hrozby a ochrana soukromi

Velmi dalezitou roli pro fungovani a dalsi rozsifovani hraje bezpecnost internetu véci,
jelikoz data jsou v dnesni dobé€ jednim z nejcennéjSich artiklii (jejich cena roste s pfesnosti a
podrobnosti dat). Internet véci vyuziva citliva data témet neustale, a proto je nutné zajistit
bezpecnost na vSech trovnich feseni loT (koncova zafizeni, komunika¢ni protokoly,
vypocetni infrastruktura, aplikacni nadstavby). Kybernetické utoky slouzi jak velkym
korporacim, jenz diky t€émto datlim ziskaji moznost rychleji reagovat na zmény na trhu a
ptizplsobit se potfebam koncovych zédkazniki, coz je klicové pro ziskani konkurenéni
vyhody, tak soukromych osob (zlo¢incti), ktefi mohou data zneuzit nebo prodat (mvso.cz,
2018).

Analyticka spole¢nost IDC uvadi, ze fada firem pfedstavuje nova a inovativni zatizeni,
nicméne¢ se tolik nezabyvaji jejich bezpecnosti. Mnoho z téchto zatizeni ma velké mnozstvi
bezpecnostnich problémi, mezi néz patii nedostatecné zabezpec€eni ptistupil, nemoznost
aktualizace firmwaru nebo absence primarni podpory. Podle analytikd ze spolecnosti IDC lze
bezpecnost koncovych zafizeni v internetu véci rozd€lit na tii hlavni oblasti — fyzicka

bezpecénost koncovych zatizeni (omezeni neautorizovaného uzivatele), bezpecnost ptipojenti
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k siti (autorizovany a fizeny piistup) a bezpecnost ptenasenych dat (zabezpeceni spojeni mezi

zafizenim a cloudovou aplikaci) (systemonline.cz, 2017).

Pro sniZeni bezpecnostnich rizik a lepsi ochranu soukromi uzivatelii internetu véci je
nutné sjednotit dané komunikacéni protokoly a architektury. Jak jiz bylo zminéno v kapitole o
architektufe internetu véci, v roce 2014 vzniklo za ucelem zvySeni bezpecnosti konsorcium
prumyslového internetu véci (IIC), a o rok pozdéji byla pfedstavena prvni referenéni
architektura [IRA. Kromé tohoto konsorcia se o bezpecnost internetu véci zacinaji zajimat i
vladni organizace, ale vzhledem k tomu, Ze internet véci je velmi rozsifeny ve spottebitelském
sektoru, by pfipadna legislativa neméla byt vytvarena pouze vladami jednotlivych zemi.
Nekteré pravomoci by mohly pifipadnout 1 na existujici svétové organizace, jako je WTO
(Svétova obchodni organizace) nebo OECD (Organizace pro ekonomickou spolupraci a

rozvoj) (Weber R. H., Weber R., 2010).

Spolecnost Ardexa, jenz se zaméiuje na bezpecnost internetu veci, stanovila Ctyfi
oblasti zabezpeceni — zabezpeceni zatizeni (integrace bezpecnostnich prvki do zatizeni),
zabezpeceni komunikace (bezpecné Sifrovani dat, aktivni firewall = detekuje a blokuje
ptipadny ttok), zabezpeceni cloudu a cloudové aplikace (Sifrovani dat, identifikace a
autorizace piistupu, ovétfeni platforem tietich stran) a bezpe¢nostni management zivotniho
cyklu IoT systému (sledovéani a zaznamenavani aktivity, kontrola bezpecnostnich upozornéni,
bezpecnost dalkovych prvki IoT sité a pravidelna obména nepodporovanych zatizeni)

(mvso.cz, 2018).

Velké bezpe€nostni riziko piedstavuji mimo primyslové odvétvi i zafizeni ve
spotiebitelském internetu véci, napiiklad domaci spotiebice (lednicka, pracka), ale i mobilni
telefony, tablety, routery nebo centralni ovladaci jednotky. Ve spotiebitelském internetu véci
neptikladaji uzivatelé bezpecnostnim opatienim takovou véahu, proto je pro pripadné utocniky
snaz$i ziskat jejich osobni data. Obecné vSak plati, Ze bezpe¢nost celého internetu véci je
definovéana trovni zabezpeceni jednotlivych komponenti v systému. Nejvétsi bezpecnostni

rizika hrozi v koncové aplikacni ¢asti, ktera mize obsahovat skodlivy obsah (mvso.cz, 2018).
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3.7 Dodavatelé feSeni chytrych domacnosti v CR

V Ceské republice podnika na trhu zaiizeni pro chytrou domacnost mnoho spole&nosti,
které nabizeji jak komplexni, tak dil¢i feSeni chytrych domécnosti. Nékteré firmy vyrabi
komponenty podporujici pouze dalsi zafizeni té samé znacky (vlastni uzaviené systémy),
zatimco dalsi spole¢nosti se vydadvaji cestou oteviené platformy, kdy Ize tyto systémy
rozsifovat i o prvky od jinych vyrobct. V této kapitole jsou uvedeny a charakterizovany
nejveétsi dodavatelé feseni chytrych budov na ¢eském trhu, zabyvajici se predevsim

komplexnimi systémy.

3.7.1 Fibaro

Fibaro je polska spolecnost operujici ve vice nez 100 zemich, kterd byla zalozena
v roce 2011. Na trhu feSeni chytrych domécnosti se velmi rychle rozsitila a v soucasné dobé
vlastni vice neZ 30 patenti a zhruba 150 registrovanych pramyslovych navrhil. V Ceské
republice a na Slovensku je tato spole¢nost zastupovana vyhradnim distributorem — firmou

YATUN.

Produkty znacky Fibaro vyuzivaji bezdratovy systém s jednim centralnim prvkem a
prenos dat probiha prostiednictvim komunikac¢niho protokolu Z-Wave. Mezi hlavni vyhody
téchto zafizeni patii jednoduchost instalace bez nutnosti provadéet stavebni prace, nebo
intuitivni ovladani. Skrze aplikaci na mobilnim telefonu lze ovladat ventilaci, venkovni rolety,
osvétleni, zabezpecovaci systém nebo topeni. Mimo to je mozné systém rozsifit i o dalsi
zafizeni, predevsim senzory pohybu, teploty nebo koufte. Jelikoz systém vyuziva bézny
komunikac¢ni standard Z-Wave, tak je mozné do n¢j ptipojit i prvky od jinych vyrobct.
Reseni chytrého domu od spoleénosti Fibaro je schopno automatizovat rutinni &innosti nebo
nechat dim samostatné reagovat na pocasi ¢i na ptitomnost cizi osoby. K ovladani systému
slouzi centralni jednotka, vétSinou obrazovka, umisténa obvykle na zdi ptimo v domé¢,
specidlni Cip (kli¢enka) Keyfob, ¢i dalkové ovladani prostiednictvim aplikace v mobilnim

telefonu, tabletu nebo pocitace (notebooku) (mojefibaro.cz).
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Obrazek 10 — Ukazka FeSeni chytré domacnosti od spolecnosti Fibaro

Zdroj: www.fibaro.com

3.7.2 Jablotron

Jablotron je spole¢nost zalozena roku 1990 v Ceské republice, konkrétné v Jablonci
nad Nisou. Z ptavodnich ¢tyt zakladatell se v pribehu let znacné rozrostla a v dnesni dobé
zaméstnava 669 osob, vyvazi do 73 zemi a dosahuje miliardovych obratl (2,9 mld. K¢, 2017).
V roce 2015 pouzivalo alespon jedno chytré zatizeni od spolecnosti Jablotron vice nez sto
tisic zdkaznikli. Na ¢eském trhu internetu véci se jedna o jednu z nejvétsich spolecnosti
dodavajicich cyhtra feseni, a z jejich nabidky je mozné si vybrat jednotliva chytra zatizeni
(bezpecnostni systémy, regulace topeni atd.), nebo komplexni feSeni pro celé byty, domy

nebo firmy.
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Obrazek 11 - Ukazka reSeni chytré domacnosti od spolecnosti Jablotron

Zdroj: www.jablotron.cz

Komplexni feSeni chytré domacnosti od spolecnosti Jablotron zahrnuje modularni
(upravitelny) systém s jednou centralni jednotkou, ktera pfijima pozadavky od uZivatele a
preposila je ke koncovym zatizenim tak, aby byly splnény s minimalni odezvou.
Nejrozsitenéjsi komplexni systém JABLOTRON 100+ nabizi uzivateli moznost pfipojeni az
128 riznych zafizeni a nastaveni 64 pravidelnych akci v kalendafi. Prostfednictvim systému
1ze vzdalené regulovat osvétleni uvnitt domu a na zahrad¢, topeni, garaze (staci pouhé
probliknuti dalkovymi svétly), zapinat nebo vypinat bezpecnostni alarm ¢i spoustét v urcitou
hodinu zavlazovani travniku a zahont. Systém Ize ovladat pomoci mobilni aplikace v chytrém
telefonu nebo tabletu, aplikaci ur€enou pro stolni pocitace a notebooky, specialni ¢ipovou

klicenkou ¢i centralni jednotkou (klavesnici s displejem) umisténou v domé (jablotron.com).

3.7.3 Somfy

Somfy je spole¢nost zalozena ve Francii, kterd ptisobi na trhu uz od roku 1960. Jiz
devét let po zaloZeni se firma stala nejvétsim svétovym vyrobcem fizeni a pohond pro
garazova vrata, vjezdové brany, venkovni rolety, markyzy nebo interiérové stinéni.

V soucasnosti dodava spolecnost své zatfizeni do 57 zemi po celém svété. Somfy nabizi dil¢i
feSeni pro jednotlivé prvky (tzv. Conexoon) i komplexni systémy chytré domacnosti pod
jménem TaHoma. Komplexni feSeni TaHoma je oteviené a modularni (upravitelné), takze je

vhodné pro rozsifovani chytré domécnosti o dalsi zatizeni od jinych znacek, jako je
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Honeywell, Phillips nebo Velux. Vyhodou feseni od spole¢nosti Somfy je snadna instalace

bez nutnosti stavebnich uprav.

Jako ostatni systémy disponuje i systém TaHoma centralni fidici jednotkou, k niz se
pripojuji interni i externi zafizeni. Uzivatel ma k dispozici riizné moznosti nastaveni, mezi néz
patii postupné spousténi jednotlivych akei (scénéfe), nebo i nastaveni tzv. chytrych scénait,
které reaguji a spousti jednotlivé Cinnosti pii splnéni nékolika odlisnych podminek.

K ovladani systému slouZi aplikace (pro chytré mobilni telefony, tablety a pocitace), centralni

ovladaci jednotka nebo dalkovy ovladac (somfy.cz).

Obrazek 12 - Ukazka feSeni chytré domacnosti od spolecnosti Somfy

Outdoor Camera
110dB built-in-siren

IntelliTAG™
Indoor Siren Smart door and s sz‘f!" G“%
Somfy Security  Wireless, 110 dB - window sensor All-in-one Security System

HD camera, siren 90+dB and

Camera motion detection

Indoor Motion Sensor ; _ k
Pet-friendly .

Outdoor Siren

Wireless, 112 dB
Key Fob
Hands-free %
disarming badge N 3 / =
: < ) B
i REEREE
N 0 (]
Zdroj: www.somfy.cz
3.7.4 Loxone

Spole¢nost Loxone, ptivodem z Rakouska, byla zalozena v roce 2008, a stejné jako
ostatni vyrobci se zabyva jak jednotlivymi prvky, tak komplexnimi feSenimi chytrych domd.
V soucasné dob¢ zaméstnava vice nez 250 pracovniki a je jednou z nejrychleji se

rozvijejicich spolecnosti na svétovém trhu pro automatizaci a inteligentni elektroinstalace.
Jak uvadi vyrobce, Loxone Smart Home je systém s nejvyssim stupném inteligence na

trhu, ktery jednotliva zatizeni propojuje a fidi prostfednictvim centralniho bodu, tzv.

Miniserveru s umélou inteligenci. Tato uméla inteligence je schopna ucit se a adaptovat na
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zvyky uzivatelii chytré domacnosti, coz umozinuje autonomni fungovani na pozadi (bez
nutnosti zasahu uzivatele), které ro¢né usetii az 50 tisic manualnich zasahi. Nabidka produkti
spole¢nosti Loxone obsahuje chytré osvétleni, rolety, markyzy, alarmy, gardZova ovladani,
topeni a chlazeni, ventilace a rekuperace, multimédia nebo filtraci bazénu. Pokud jsou na
domu umistény solarni panely, tak systém dokéaze analyzovat data o ziskané slune¢ni energii a

poté ji co nejefektivnéji rozde€lit do celého domu.

Obrizek 13 - Ukazka feSeni chytré domacnosti od spole¢nosti Loxone

Zdroj: www.loxone.com

Ovladani chytrého domu by mélo probihat predev§im automaticky prostiednictvim
umg¢l¢ inteligence centralniho miniserveru. Dal§i moznosti je manualni zasah pomoci
specialnich vypinacl umisténych v domu, které dokazi rozpoznat pocet dotykt, jenz odpovida

jednotlivym scénaiim. Systém je mozné ovladat i vzdalené pomoci aplikace na mobilnim

telefonu, tabletu nebo pocitaci (loxone.com).

3.7.5 IntelioBOX

IntelioBOX je systém pro komplexni feSeni chytrych domacnosti od ¢eské spolecnosti
SUP-TECHNIK sidlici v Praze. Zakaznik si mize zvolit ze tfi riznych provedeni systému
intelioBOX — iBOX TECO, iBOX LOXONE nebo iBOX KNX. Kazdé¢ z téchto tii feseni je
nasledné upraveno podle pozadavkl zédkaznika pro konkrétni chytrou domacnost. Mezi hlavni

moznosti tohoto feSeni patii ovladani topeni, nastaveni vlastnich scénaiti, automatické stinéni,
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domovni automatice nebo i simulace pfitomnosti v domée (pfi odjezdu na dovolenou se

nahodné rozsvéci svétla po celém domé).
Systém intelioBOX je mozné ovladat pomoci specialnich nasténnych tlacitek
umisténych pfimo v domé¢, nebo vzdalené prostiednictvim mobilni aplikace pro chytré

telefony, tablety nebo pocitace (inteliobox.com)

Obrizek 14 - Ukazka mozZnosti mobilni aplikace systému intelioBOX

Koupaina

e J ——

Zdroj: www.inteliobox.com

3.7.6 INELS

Poslednim systémem zminénym v této kapitole je iNELS, ktery produkuje ¢eska
spolecnost ELKO EP zaloZena v roce 2007. Hned po svém zaloZeni se firma stala
prikopnikem na ¢eském trhu, a to ve vyvoji, vyrob¢ a aplikaci vlastnich chytrych
elektroinstalaci pro domy a velké budovy. V sou€asnosti zaméstnava vice nez 330
zaméstnancl, své vyrobky vyvazi do vice nez 70 zemi svéta a dosahuje ro¢niho obratu zhruba
500 milionti korun. Systém iNELS je zamétfeny predevSim na komplexni feSeni chytrych
domaécnosti, nicméné z ditvodu zdsahu do elektroinstalace je nutné s timto feSenim pocitat jiz
pii samotné vystavbé domu. Nasledny pienos dat a komunikace mezi zafizenimi a centralni

jednotkou jiZ probih4 bezdratove.
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Technologie iNELS uzivateli umoziuje ovladat velké mnozstvi zatizeni, mezi né¢z
patii ovladani topeni, spotiebicii, osvétleni, rolety a zaluzie, kamery, bezpecnostni alarmy,
gardzova vrata, vstupni dvefe (branky) a mnoho dalSich chytrych zatizeni. Mimo to dokaze
systém méfit spotiebu energie jednotlivych zatizeni, kterou nasledné optimalizuje podle
potieb chytré budovy. Systém umi pracovat nezavisle na uzivateli, nebo je mozné ho ovladat
pomoci centralni jednotky, specidlnich nasténnych vypinaci, klicenky nebo aplikace pro

chytré zatizeni (inels.cz).

Obrazek 15 - Ukazka ieSeni chytré domacnosti pomoci systému iNELS

Jednoduché oviddani

M R b Sy I ek TERERGT S e

Zdroj: www.inels.cz

3.8 Budoucnost, vize a prileZitosti internetu véci

Ke dne$nimu dni existuje mnoho technologii a zatfizeni, které dokédzou uzivateli
zptijemnit zivot. Trendem je vyvijet chytra zafizeni a moderni technologie, jez budou
schopny vhodné reagovat a nebudou rusit zdkaznika zbytecnymi ozndmenimi. Dalsi rozvoj
internetu véci byl jiZ nastinén v kapitole o jeho soucasném vyuziti, nicméné ocekava se
rozsifeni internetu véci i do dalSich oblasti. Jednou z nich je chytré zeméd¢lstvi a primyslové
fizeni zemédélstvi, které by diky datlim ze senzord umisténych na poli bylo schopné
monitorovat pocasi, vlhkost, pH, pozice strojl, stav ptidy, znec¢isténi atd. Mezi dalsi odvétvi
patfi naptiklad ochrana zivotniho prostiedi (vodohospodaistvi, kvalita ovzdusi, elektricka

energie) (mvso.cz, 2018).
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Analyticka spolecnost Gartner publikovala v roce 2018 seznam oc¢ekavanych trenda
internetu véci v blizké budoucnosti, tedy do roku 2023. ,, Internet véci bude prindset stale
nové prilezitosti pro digitalni inovaci i obchod v celém nasledujicim desetileti. Podpori nové
zdroje pridané hodnoty a obchodni modely, nové zazitky a vztahy. Rada z nich bude souviset
se zcela novymi ¢i modernizovanymi technologiemi*, uvadi viceprezident vyzkumu Nick
Jones (systemonline.cz, 2018). Mezi oblasti, které ¢ekaji v nejblizSich péti letech znacné
rozSifeni, patii podle zpravy spole¢nosti Gartner tyto trendy: uméla inteligence, socialni
(etické) aspekty, infonomika (zpenézeni dat), [oT Governance (vlada), inovace ve vyvoji
senzort, davéryhodny hardware a operacni systémy, nové druhy uzivatelskych zazitk a nové

bezdratové komunikaéni standardy (gartner.com, 2017).

Vétsina autord publikujicich o internetu véci se v predpovédich o jeho vzdalené;si
budoucnosti (pfiblizné 10-20 let) vyjimecné shoduje, jelikoz predikuji, Ze dojde k propojeni
internetu sluzeb (1oS), internetu médii (IoM) a internetu véci (IoT), diky ¢emuz vznikne
univerzalni jednotna globalni platforma, jez bude prenaset data prostfednictvim bézné
vyuzivanych komunikaénich protokold. Déle tito autoti o¢ekavaji, Ze oproti dneSnim
zatizenim, jenz komunikuji formou kazdy s kazdym (skrze jednotlivé uzly), bude komunikace
probihat mezi terminaly a pfipojenymi datovymi centry. Terminaly budou slouzit k vytvareni
lokalni komunikacni sité¢ (most mezi hlavnimi komunika¢nimi metodami) a datova centra
s dostate¢nou kapacitou pro ukladani gigantickych objemt dat. Budoucim cilem je pfeménit
internet véci na dynamickou sit’ obsahujici ohromné mnozstvi identifikovatelnych
bezdratovych zatizeni (véci), umoznujici jejich vzajemnou komunikaci a integraci do

pocitacove sité (Sundmaeker, 2010).
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4 Vlastni prace

Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace je ndvrh komplexniho feSeni chytré
domadcnosti pro rizné spotiebitele s nékolika odlisSnymi preferencemi (bezpecnost, pohodli a
uspornost) a rozdilnymi rozpocty. Preference spottebitell byly urceny podle informaci
ziskanych od zaméstnanct spole¢nosti zamé&fujicich se na realizaci feSeni chytrych domd,
vysledk priizkumu autort zabyvajicich se danou problematikou v teoretické ¢asti této prace,
vysledkt vlastniho dotaznikového Setieni a také na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti. Dil¢im cilem
je navrzeni chytré domécnosti pro spotiebitele, ktery nechce komplexni feseni, ale pozaduje

pouze jeho ¢ast (napt. zabezpeCovaci systém, uspornost atd.).

Nasledujici kapitoly obsahuji popis vzorového domu, jenz slouzi jako model, na néjz
budou aplikovany feSeni chytré domacnosti, véetné pozadovanych funkci a obecného navrhu
chytrého domu. V dalSich kapitolach jsou uvedeny jednotlivé prvky systému chytrého feSeni
od rtiznych spolecnosti v¢etné jejich cen, a taktéz jsou definovany spotiebitelské profily
moznych uzivatell s riznymi preferencemi a kritérii, jez jsou nasledné pievedeny do tzv.
person. Podle téchto preferenci byly pro dana kritéria stanoveny vahy Saatyho metodou
(podklad pro vicekriterialni analyzu variant), které poslouZzily pro nasledny multikriterialni
vybér nejlepsi varianty pro konkrétniho uzivatele dle jeho priorit. Dale byly vSechny varianty
feSeni chytré domacnosti ohodnoceny a obodovany podle nékolika kritérii, a to: do jaké miry
spliuji pozadavky uzivatelt, jestli jsou vSechny potfebné komponenty v zékladnim feseni, a
jak slozita je jejich instalace a zprovoznéni. Vysledkem multikriteridlniho vybéru je
nejvhodnéjsi feseni pro stanovené uzivatele podle jejich priorit a rozpoctu, jenz je
okomentovano v paté kapitole Vysledky a diskuze. V posledni kapitole je porovnani dil¢ich
feSeni ve stanovenych kategoriich pro ptipad, ze by spotiebitel nemél zajem o komplexni

feSeni chytrého domu.

4.1 Vzorovy diim a jeho charakteristika

Vzorovy dim, na néjz budou aplikovana feseni chytré domacnosti, se nachazi v jedné z
prazskych méstskych ¢asti — v Braniku. Jedna se o tfipatrovy rodinny dm postaveny zhruba v
40. letech minulého stoleti, ktery pfiblizné¢ pied 10 lety prosel kompletni rekonstrukei.
V prvnim patie domu se nachdzi rozlehly obyvaci pokoj spojeny s kuchyni a jidelnou, technicka

mistnost, pracovna, koupelna se zdchodem a loznice pro hosty. Ve druhém patie se naléza
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kuchyné s jidelnou a mistnosti pro skladovani potravin, dale dva détské pokoje a jedna loznice,
predsin, Satna, koupelna a samostatny zachod. Tteti patro slouzi predev§im k odpocinku, a proto
zde nalezneme velky obyvaci pokoj, zimni zahradu s terasou, loZnici pro hosty, kuchyn,
koupelnu se zdichodem a jeden samostatny zachod. Mimo to se zde nachazi technickd mistnost,

pradelna a suSarna.

Rodinny diim o celkové rozloze 333 m? (3 patra, kazdé zhruba 90 m?) stoji na
samostatném pozemku v kopcovitém terénu se zahradou, ktera méa celkovou vyméru 745 m?. K
domu je pfivedena veSkera infrastruktura krom¢ optického kabelu, nabizi se tedy né€kolik
riznych moznosti pro pfipojeni k internetu, mezi néz patti — ADSL pfipojeni pies pevnou
telefonni linku, bezdratové Wi-Fi pfipojeni nebo piipojeni pies kabelovou televizi. Na stiechu
domu bylo v roce 2017 nainstalovano 22 solarnich paneli o vykonu 6,18 kWp (kilowatt-peak)
pro ziskavani a uklddani slunecni energie, ktera je nasledné vyuzivana pro napéjeni elektrickych
zafizeni v dom¢ (tzv. pifima spotieba), vytapéni domu a také pro predehiev teplé vody pro
elektrické bojlery. V prvnim a ve tfetim patfe se nachazi plynové kotle, které zarucuji ohtev
teplé vody i pro druhé patro. Energickd naro¢nost domu je klasifikovana oznacenim A, tedy

velmi Gsporna.

Méstska cast Branik je jedna z klidnéjSich lokalit v Praze, nicméné 1 tak patii do oblasti
s lehce zvySenou kriminalitou. Dim se nachazi ve vilové Ctvrti, kde dochazi k obCasnym
drobnym kradezim. Z tohoto diivodu je vhodné se pti navrhu feSeni chytré domacnosti zaméftit
i na zabezpeceni domu a zahrady, ktera je ohrani¢ena vysokym kovovym plotem. Jelikoz se
pozemek nachazi na kopci, je mozné na n¢j vstoupit pouze gardzovymi vraty a poté po schodech
az ke vstupu do domu. K zaparkovani slouzi garadz s vraty na motorovy pohon, jenz pojme az
tfi automobily. Na zahrad€ se nachazi zabudovany bazén s piskovou filtraci o rozmérech 5 x 3
m a vyhfivana vifivka o objemu 1000 1 vody. VétSinu zahrady pokryva travnik, nicméné svazity
terén nad garazemi zarasta popinavymi rostlinami a hustymi keti. Mimo to se na zahrad¢ naléza

n€kolik zdhonki s kvetinami 1 bylinkami, skalky, vzrostlé i drobné stromy ¢i tije podél plotu.
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4.2 Navrh reSeni chytré domacnosti a poZadovana kritéria (funkce)

V této kapitole je uveden obecny névrh feSeni chytré domécnosti véetné kritérii
(pozadavku) a stru¢né piedstaveni kazdého z téchto kritérii. Internet véci poskytuje mnoho
rozli¢nych funkci, jez se daji pouzit pti feSeni chytrého domu. Mezi nejzakladnéjsi a
nejbéznéji vyuzivané funkce chytré domécnosti patii zatizeni umoziujici ty funkce, které
maji za kol zvysit bezpecnost domu a jeho obyvatel, zefektivnit a uSetfit za naklady na

energie (elektfina, plyn, voda) a zvysit pohodli uzivateld chytrého feseni.

Vycet téchto kritérii se da povaZzovat za seznam pozadavki spotiebitelll (uzivatel(l) na
jednotliva chytra zatizeni a celkové feSeni vzorové chytré domacnosti, jejiz obecny popis je
uveden v kapitole vySe. Tyto pozadavky budou vyuzity v dalSich kapitolach praktické casti
pro stanoveni kritérii, kterym budou pfitfazeny rozdilné preference a nasledn¢ i vahy podle
pozadavku definovanych person (profily uzivateld). Kritéria (funkce) jsou pro lepsi orientaci
rozdéleny do tif vyse uvedenych skupin — pohodli, bezpeénost a Gispornost. Ctvrtym
nezavislym kritériem, jenz svou povahou nenapliiuje predpoklad funkce, je cena komplexniho
feseni chytré domécnosti. Celkova cena je dle preferenci definovanych person ohodnocena
rozdilnym bodovym hodnocenim, a nésledné je pouzita pro vybér vhodné varianty za pomoci

vicekriteridlni analyzy.

42.1 Pohodli

Vyssi komfort bydleni uzivatel pouzivajicich jednotlivé prvky chytré domacnosti
patii mezi hlavni divody, pro¢ si stale vice lidi nejen v Ceské republice, ale i ve svéts,
potizuje chytré produkty i komplexni feSeni. Zatizeni, kterd jsou obsazena v této kategorii,
maji za cil pfedevsim piebrat od uzivatele pravidelné opakované (kazdy den, kazdy tyden
atd.) ¢innosti, ¢imz dochéazi ke zna¢né Gispote Casu a usnadnéni Zivota. Pokud zanedbame v
dnes$ni dobé¢ rozsifend jednotliva koncova chytré zatizeni jako chytré televize, lednice, pracky
¢1 inteligentni hlasové asistenty typu HomePod (Apple), Alexa (Amazon) nebo Google
Assistant, pak jsou v této kategorii pro nas chytry dim vyznamné ptfedevsim zatizeni spliujici

tyto funkce:
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Ovladani garazovych vrat

Hlavni pozadavky na chytré funkce garazovych vrat jsou celkem tfi — pohodIné a
jednoduché ovladani gardzovych vrat s moznosti vzdalené komunikace s vozidlem (napf. pii
ptijezdu automobilu se zabudovanym ¢ipem se samy oteviou), vzdalend kontrola uzavieni
garazovych vrat napt. prostfednictvim mobilniho telefonu a moznost instalace dobijeci stanice
pro elektromobil nebo hybridni vozidlo. Dobijeci stanice by méla umét vyuzit slunecni
energii ziskanou ze solarnich panelt, které se nachéazi na stfese objektu (tato funkce miize byt

také zafazena do podkapitoly Uspornost).

Ovladani a udrzba bazénu a virivky

Moderni chytré feseni vyuzivana pro spravu bazénu a vifivek témet nepotiebuji
manudlni zésah uzivatele, a jsou schopny automaticky filtrovat vodu, poustét pfedem
stanované mnozstvi Cisticiho prostiedku (nejcastéji chlor), métit pH vody a nasledné ho
vyrovnavat, regulovat teplotu vody, dopoustét vodu pii vétSim vyparu v letnich mésicich,
ovladat osvétleni Ci elektronicky ovladat kryt. Elektronické ovladani krytu mtize byt zafazeno
1 do podkapitoly Bezpecnost, jelikoZ tento systém dokaze zamezit padu napt. déti ¢i domécich

zvitat do bazénu nebo vitivky bez védomi uzivatele.

Ovladani svétel

Nejrozsitenéjsi a nejdostupnéjsi z téchto funkei je systém chytrého ovladani svétel a
chytré zarovky, které dokazi ptrevzit roli uzivatele pfi manualnim rozsvéceni a zhasinani
svétel. Systémy chytrého osvétleni umi prostiednictvim senzorti rozmisténych po chytrém
domé rozpoznat pohyb v mistnosti, napt. kdyz n¢kdo piijde do mistnosti ¢i ji opusti, a dle
toho automaticky rozsviti nebo zhasnou svétla. Na trhu se nachdzi i pokrocilejsi systémy
osvétleni s technologicky propracovanéj$imi senzory, jez zvladnou rozeznat o jakého
obyvatele domacnosti se jednd, a nasledné upravi intenzitu a barvu osvétleni podle pfedem
nastaveného profilu uzivatele. Pro nase potieby si vysta¢ime se zakladnim systémem, ktery
mimo jiné dokaze reagovat na denni dobu nebo intenzitu venkovniho svétla. Dalsi
pozadovanou funkci je moznost pfedem navolit dané scénate, jenz se automaticky spusti pii
urcité akci, napiiklad pted ulozenim ke spanku. To muize poslouzit i v ptipad¢, kdyz vSichni
uzivatelé dam opusti, naptiklad odjedou na spole¢nou dovolenou, a diim tak ziistane na delsi
dobu prazdny. Systémy chytrého osvétleni maji funkci nahodného rozsvéceni a zhasinani
svétel v riznych mistnostech, jeZ umi simulovat pfitomnost obyvatel v domu, coz mize

odradit piipadné zlodgje.
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Mezi hlavni pozadavky na funkce systému chytrého osvétleni tedy patii podpora
dalkového ovladani prostfednictvim aplikace v mobilnim telefonu, moznost vytvaieni
jednotlivych uzivatelskych profilll s rozdilnym nastavenim, definovani automatickych
scénaril, zabezpeceni domu za pomoci ndhodného rozsvéceni svétel ¢i celkova tispora

elektrické energie (automatické zhasinani atd.).

Ovladani Zaluzii a venkovnich rolet

Poslednim systémem, ktery slouzi ke zvySeni pohodli obyvatel chytré domacnosti, je
chytré feSeni pro ovladani zaluzii a venkovnich rolet. Tento systém je schopen pracovat zcela
automaticky, nebo na zakladé pozadavki od uzivatele a umoznuje ovladat zatahovani ¢i
vytahovani venkovnich rolet, a to nejen centralné, ale i vzdalené prostfednictvim aplikace ¢i
webové stranky pro mobilni telefony a dalsi zatizeni. Pokrocilej$i systém pro ovladani zaluzii
a venkovnich rolet obsahuje i ¢idla, jenz rozpoznaji silny dést’, boutku, vitr nebo krupobiti, a
podle téchto informaci zatahne rolety, aby ptedesel moznému poniceni oken. Senzory mohou
mimo jiné mé&fit intenzitu slune¢niho svétla a ndsledné regulovat uroven zatazeni rolet,
predevsim z ditvodu udrZovani nastavené teploty v mistnosti. Stejné€ jako u podkapitoly
Ovladani osvétleni je zde moznost definovani scénari, typicky roztazeni rolet pti vychodu
slunce a zatazeni pfi setméni. Venkovni rolety mohou plnit i bezpecnostni funkci, jelikoz jsou
vetSinou vyrobené z pevného a odolného materidlu a predstavuji tak vétsi prekazku nez

samotné okno.

4.2.2 Bezpecnost

Druhym velmi vyznamnym diivodem, pro¢ lidé uvazuji a nasledné si i zatizuji chytrou
domacnost, je zabezpeceni osob, majetku a nemovitosti. Hlavnimi pozadavky na zafizeni

zvySujici bezpecnost vzorového domu definovaného v kapitole 4.1, jsou:

Pohybova cidla

Specialni ¢idla, jez jsou rozmisténa v kazdé mistnosti a na chodb¢ objektu, jsou
schopna rozeznat pohyb uvniti domu. Tyto senzory mohou byt (a ¢asto jsou) napojeny na
centralni bezpecnostni systém (alarm), tudiz pti uzamceni (zakodovani domu) reaguji na
jakykoliv nezddouci pohyb (lze nastavit rozpoznani pfedem definovanych objektt, napft.
domacich mazlickll). Pokud senzory zaregistruji pohyb v dob¢, kdy je dim uzamcen, tak je

nutné odemknout centralni bezpecnostni systém, jinak dojde ke spusténi alarmu. Mimo to je
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uzivateli automaticky odeslana zprava obsahujici ¢as, kdy ¢idlo zaznamenalo pohyb a
konkrétni mistnost v domé&. Na trhu jsou k dostani dva typy téchto senzorti — bezdratova

(odpada nutnost stavebnich Uprav) a dratova.

Cidla otevienych oken a dvefi

Cidla otevienych dveii a oken asto komunikuji s centralnim bezpe&nostnim
systémem, kdy pii neopravnéném vstupu do objektu vyzaduji kod pro odemceni domu, a tak
spolecné s pohybovymi senzory tvoii komplexni zabezpeceni domécnosti. Senzory disponuji
funkci vzdalené kontroly uzavieni oken a dvefi prostfednictvim aplikace na mobilnim
telefonu ¢i webového rozhrani. Kromé funkce zabezpeceni objektu slouzi tyto senzory i ke
znacné¢ uspore financnich prostredkd, jelikoZ jsou bezdratove spojeny s dalSimi zafizenimi
chytré domécnosti a umi monitorovat vnitini teplotu, a podle téchto informaci nasledné

upravovat vytapéni.

Kamerovy systém

Zasadnim bezpecnostnim prvkem chytré domdcnosti je kamerovy systém, ktery je
tvofen soustavou nékolika kamer slouzicich pro sledovéani a zaznam celého objektu véetné
zahrady a garazi. Kamery dokazi komunikovat s ostatnimi vyse uvedenymi zafizenimi, takze
pii neopravnéném vniku do objektu zacnou automaticky ukladdat zdznam na externi tlozisté
(server). Pii bézném provozu je obraz nahravan ve smycce po 24 hodindch a uzivatel ma
moznost ho vzdalené sledovat v redlném ¢ase na svém mobilnim telefonu, tabletu nebo ptes
weboveé rozhrani v pocitaci. Pro tvorbu dostatecné kvalitniho zaznamu i za Sera a v noci jsou

kamery vybaveny infraCervenymi LED diodami s dohledem az 20 metrt.

Vzdalené zamykani a odemykani

Jednim z dalSich bezpecnostnich opatteni chytré domacnosti je vzdalené zamykani a
odemykani garazovych vrat, vstupnich dveti do domu a dveti do kazdého bytu. Systém
informuje obyvatele prostfednictvim mobilni aplikace o uzamceni téchto objektli a umoziuje
vzdalené tyto dvefe a vrata uzamknout. Kromé toho také dokaze dvefe ¢i garaZzova vrata
vzdalené otevfit, coz mize byt uzitecné v pripade¢, kdyz uzivatel piijede domt a kamerovy
systém rozezna podle SPZ jeho viiz, a nasledné otevie garazova vrata a odemkne vstupni
dvere. Pokrocilejsi systémy nabizi moznost nastaveni ¢asového planu, podle kterého se maji

dvete nebo garazova vrata odemykat a zamykat nezavisle na uzivateli.
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Detektory koui‘e a plynu

Jedna se o velice piinosné senzory, jez umi varovat uzivatele chytré domécnosti,
pokud zaregistruji kout, ktery ¢asto vede ke vzniku poZzaru, nebo pokud zaznamenaji tnik
jedovatého plynu (nejcastéji CO = oxid uhelnaty) z plynového vaftice, kotle ¢i karmy. Bézné
je senzor pro detekci koute a plynu pfipojen k siréné, jenz zacne v ptipadé zjisténi nebezpeci
hlasit¢ houkat. Samoziejmosti je 1 upozornéni prostrednictvim aplikace v mobilnim telefonu.
Tyto detektory tak neslouzi pro ochranu obyvatel domu pied vnéj$imi riziky (pocasi, kradez

atd.) jako zafizeni uvedena vyse, ale ptredevs§im pted hrozbami uvniti objektu.

423 Uspornost

Poslednim podstatnym diivodem, pro¢€ si spotiebitelé instaluji feSeni chytré
domacnosti, je tspornost. Nejedna se vSak pouze o tsporu finan¢nich prostfedki v souvislosti
s vys$i efektivitou spravy domu (optimalizované vyuziti energie), ale také o iisporu ¢asu nebo
ekologictéjsi provoz domdacnosti se zvySenym ohledem na zivotni prostiedi. Prizkum, ktery
byl uskute¢nény v roce 2017 magazinem Reseller Magazine On-Line uvadi, Ze pro 55 %
Cechtl jsou tispory hlavnim ditvodem, pro¢ by uvazovali o pofizeni chytrych zatizeni

(rmol.cz, 2017).

Fotovoltaika

Solarni panely umisténé na stieSe domu jsou soucasti systému, ktery dokaze preménit
slunec¢ni paprsky na elektrickou energii a teplo potiebné pro vytapéni domu. Pokud je
slunecni energie vice nez je nutné pro provoz domu, tak je tato energie ukladana do baterii. Z
baterii je pak Cerpdno v ptipad¢ potieby tak, aby nedochdzelo ke zbyte¢nému vyuzivani
elektiiny ze sité. Spolecnost vyrabéjici chytra zafizeni a komplexni feSeni chytrych
domécnosti Loxone uvadi, ze diky solarni energii lze usettit az 50 % nakladt za vytapeni
(loxone.com, 2018). Moderni fotovoltaické systémy Casto nabizi mobilni aplikaci ¢i webové

rozhrani, ptes které je mozné kontrolovat produkci a spotiebu energie.

Senzory teploty a vlhkosti

Pro dosahnuti vysoké efektivity vytapéni a co mozna nejvyssi optimalizaci nékladu je
zasadni kontrolovat aktudlni teplotu a vlhkost ve v§ech mistnostech v domé i mimo néj. K
tomu slouzi senzory teploty a vlhkosti, jeZ zaznamenavaji tyto hodnoty a nésledné je zasilaji

do systému, ktery je vyhodnoti a podle nastaveni uzivatele upravi teplotu v jednotlivych
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mistnostech. Systém komunikuje i se senzory otevienych dveti a oken, diky ¢emuz je schopen
reagovat na oteviené okno Ci dvefe a snizit teplotu, aby nedochazelo ke zbytecnému vytapeni
a uchazeni tepla z mistnosti. Mimo to systém rozpoznd, kdy je uzivatel naptiklad v praci, a
vytapeni se prepne do usporného rezimu. Pfi ndvratu z prace je dim vytopen na ptfijemnou
teplotu, a to bud’ automaticky podle nastaveného rozvrhu, nebo manualné prosttednictvim

vzdaleného ptistupu pies mobilni telefon ¢i webové rozhrani.

Zavlazovani zahrady

Chytry systém automatického zavlazovani zahrady dokéaze pii spravném nastaveni
plné ptevzit roli cloveka. Jednim z ditvodii pro potfizeni automatického zavlazovaciho
systému je 1 ispora ¢asu a moznost vénovani se jinym ¢innostem, tudiz se toto chytré feSeni
da castecné zaradit 1 do podkapitoly 4.2.1 Pohodli. Vyspélejsi systémy umoznuji mefit
vlhkost pfimo z pudy, a tak dochézi k Gispote vody a vétsi efektivité zalévani. Spolecnost
Gardena vénujici se zahradni technice uvadi, ze lze uSettit az 70 % vody ve srovnani s
tradi¢nimi metodami (gardena.com, 2019). Samoziejmosti je 1 moznost vzdalené manualni

spravy zavlazovani prostfednictvim mobilni aplikace.

424 Cena

Cena je ctvrtym kritériem, které hraje zasadni roli pfi rozhodovani spotiebitelii o
poftizeni konkrétniho chytrého feSeni domécnosti. Oproti ostatnim pozadavkiim nema
charakter funkce, nicméné je nutné ji zahrnout do vicekriterialni analyzy variant. Do
multikriteridlniho vybéru vstupuje jak celkové cena za komplexni feSeni, tak 1 dilci
mezisoucty cen za jednotlivé kategorie kritérii (cena za bezpecnost, cena za komfort atd.).
Porovnani cen jednotlivych zafizeni od riiznych dodavatelti nema pro uzivatele velky vyznam,
jelikoz si vétSinou nepoftizuje pouze jeden prvek chytré domacnosti, ale spiSe soustavu prvkd,

jenz spolu vzajemn¢ komunikuji a spolupracuji.

Tabulka 3 - Souhrn stanovenych Kkritérii

Prvni kritérium Pohodli
Druhé kritérium Bezpecnost
Tteti kritérium Uspornost
Ctvrté kritérium Cena

Zdroj: viastni zpracovani
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V dotaznikovém Setfeni byla uvedena i dalsi kritéria, z nichz do vlastniho zpracovani
prace nebylo zatazeno kritérium designu vyrobki a chytrého feseni, a to z divodu znacné
subjektivity pfi posouzeni (kazdému se 1ibi néco jiného), kritérium jednoduchosti ovladani a
flexibility instalace (moznost dal§iho rozsifeni o chytra zatizeni od jinych vyrobcit). DalSim
kritériem, které nebylo zahrnuto do vlastniho zpracovani, je rychlost a jednoduchost instalace
konkrétniho feSeni, jelikoz vétsSina chytrych systémui uvedenych v kapitolach vyse funguje

bezdratove, tudiz jsou rozdily v rychlosti instalace a dalSich upravach feSeni zanedbatelné.

Pro lepsi prehlednost jsou v tabulce €. 4 uvedeny jednotlivé kategorie kritérii véetné

pozadovanych funkci chytrych feseni.

Tabulka 4 - Shrnuti poZadovanych funkei

Pohodli Bezpecnost Uspornost
Ovladani gardZovych vrat Pohybova ¢idla Fotovoltaika
Ovladani a iidrzba bazénu a | Cidla otevienych oken a Senzory teploty a vlhkosti
vifivky dvefti
Ovladani svétel Kamerovy systém Zavlazovani zahrady
Ovléadani zaluzii a Vzdalené zamykéni a -
venkovnich rolet odemykani
- Detektory koute a plynu -

Zdroj: viastni zpracovani

4.3 Zvoleni dodavatelé reSeni chytré domacnosti

Obsahem této kapitoly jsou vybrani dodavatelé feSeni chytré domacnosti piisobici na
¢eském trhu, ktefi byli zvoleni v teoretické ¢asti prace (kapitola 3.7), v€etné cen za prvky
daného chytrého feseni a celkové ceny komplexniho feseni chytré domacnosti. Prvky
chytrého feseni jsou rozdéleny podle kategorii pozadavkl stanovenych v kapitole 4.2
(pohodli, bezpecnost, tispornost). Vycet dodavatell zabyvajicich se touto problematikou
neobsahuje vSechny spolecnosti, ale zahrnuje pouze Sest nejvétsich firem nabizejicich sva

chytré zatizeni v Ceské republice.
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Pro vyse uvedeny vzorovy chytry dim (kapitola 4.1) bylo zvoleno Sest nejvétsich
dodavatelll nabizejicich své vyrobky na ¢eském trhu — ¢eské spolecnosti Jablotron,
intelioBOX a iNELS, francouzsky vyrobce Somfy, rakouska firma Loxone a polské Fibaro,
které je v Ceské republice zastoupeno vyhradné spole¢nosti YATUN. Hlavnim faktorem pro
vybeér téchto Sesti dodavatell je jejich schopnost vyhovét vSem kritériim, nebo je splnit
alespon z vetsi ¢asti. Dal§imi vyznamnymi diivody zohlednénymi pii vybéru jsou moznosti
rozSifeni a budoucich uprav chytrého feseni, ptisobnost spolecnosti a jejich povést €1 kvalitni
technickd podpora. Mimo to je ve vybéru téchto Sesti dodavatelii zohlednéna i pestrost, jelikoz
feSeni od spolecnosti Fibaro a Somfy funguji na vS§eobecném bezplatném standardu, a jedna
se tak o otevieny systém, ktery se vyznacuje moznosti dodate¢ného rozsifeni i o produkty
jinych znacek. Ostatni vyrobci vyuzivaji takzvany uzavieny systém vychazejici z vlastnich
standardd, technologii a protokold, jenz je mozné rozsitit pouze o produkty od stejného

vyrobce €i zatizeni s certifikaci udélenou danou spolecnosti.
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43.1

Varianta Fibaro — prvky chytrého systému a jejich cena

Tabulka 5 - Varianta Fibaro — prvKky a ceny systému

Kategorie | Pozadavek Chytré reSeni Cena
Ovladani FIBARO Zaluziovy modul 3 pro zaluzie &i
garazovych garazova vrata + FIBARO Kli¢enka (2x) 4 188 K¢
vrat
Ovladani a
udrzba FIBARO Univerzélni senzor + TFA 2 698 K¢
bazénua | Bezdratovy bazénovy teplomér MARBELLA
Pohodli vifivky
Ovladani RGB LED zarovka E27 (20x) + Stmivatelna | 53 720 K¢
svétel LED zarovka E27 (20x)
Ovladani
zaluzii a FIBARO Zaluziovy modul 3 pro Zaluzie &i 6 288 K¢
venkovnich | gardzova vrata + Netatmo Urban meteostanice
rolet
Ostatni DoorBird D101S Chytry videotelefon 8 599 K¢
Pohybova FIBARO Detektor pohybu (15x) 23 850 K¢
¢idla
Cidla
otevienych FIBARO Senzor na okna a dvete 2 (20x) 25980 K¢
oken/dvefi
. Kamerovy iGET HOMEGUARD HGNVK68004 (6 14 999 K¢
Bezpecnost systém kamer) vcetné tidici jednotky
Vzdalené
zamykani a Danalock V3 chytry zdmek (4x) 18 396 K¢
odemykani
Detektory FIBARO Bateriovy detektor kouie (3x) +
koufe a FIBARO Bateriovy detektor CO (3x) 11450 K¢
plynu
Fotovoltaika| FIBARO Univerzalni senzor (pfipojeny na 1 390 K¢
fidici jednotku solarnich panelit)
Senzory FIBARO Termostatické hlavice (15x) +
teploty a FIBARO Spinaci modul 2 + Netatmo Urban | 32 940 K¢
Uspornost vlhkosti meteostanice (zahrnuto jiz v jiném feseni)
Zavlazovani | Netatmo Rain Gauge pro chytré zavlazovani (v | 1939 K¢
zahrady kombinaci s meteostanici)
Centralni FIBARO Home Center Lite 7490 K¢
jednotka
Celkova cena Celkova cena chytrého feSeni véetné DPH 213 927 K¢

Zdroj: viastni zpracovani, cenik Fibaro a Alza.cz
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4.3.2 Varianta Jablotron — prvky chytrého systému a jejich ceny

Tabulka 6 - Varianta Jablotron — prvky a ceny systému

Kategorie Pozadavek Chytré reSeni Cena
Ovladani Vysila¢ pro otevirani garaze JA-185J +
gardazovych vrat | integrované feSeni systému Jablotron 100 878 K&
(jiz zahrnuto v jiném feseni)
Ovladani a Integrované feSeni systému Jablotron 100
udrzba bazénu a (jiz zahrnuto v jiném feSeni) -
vifivky
Pohodli RGB LED zarovka E27 (20x) + Bezdratovy
Ovladani svétel ovlada¢ JA-182J (2x) + Jablotron 100 27 899 K¢
(jiz zahrnuto v jiném fesSent)
Ovladani
zaluzii a Roletovy detektor CT-01 (20x) + Jablotron | 10 080 K¢
venkovnich 100 (jiz zahrnuto v jiném feSeni)
rolet
Ostatni GSM Komunikator JA-82Y + Bezdratova | 15967 K¢
klavesnice (3x) JA-81F
Pohybova ¢idla | Bezdratovy PIR detektor pohybu JA-80P | 18 300 K¢
(15%)
Cidla Bezdratovy magneticky detektor otevieni | 19 360 K¢
otevienych JA-83M (20x)
oken/dvefi
Kamerovy | Kamerovy set HDCVI-9 (4 barevné kamery | 10 198 K¢
systém + zdznamov¢ zatizeni + HDD 2TB)
Bezpecnost Vzdalené
zamykéni a Systém Jablotron 100 15999 K¢
odemykani
Detektory kouie | Kombinovany detektor koufe a teploty se
a plynu sirénou SD-283ST (3x) + 4 644 K¢
Autonomni detektor CO LM-201A (3x)
Ostatni Bezdratova ustfedna zabezpecovaciho 11415 K¢
systému OASIS a systému Jablotron 100
Fotovoltaika Integrované feseni systému Jablotron 100 -
(jiz zahrnuto v jiném fesSent)
Senzory teploty | Bezdratovy programovatelny termostat TP-
Uspornost a vlhkosti 155 (15x) + Ridici jednotka AC-116 22 745 K¢&
Zavlazovani Integrované feSeni systému Jablotron 100 -
zahrady (jiz zahrnuto v jiném feSeni)
Centralni Jablotron JA-101KR 11450 K¢
jednotka
Celkova cena Celkova cena chytrého feseni v korunéach véetné¢ DPH 167 935 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, cenik Jablotron
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4.3.3 Varianta Somfy — prvky chytrého systému a jejich ceny

Tabulka 7 - Varianta Somfy — prvky a ceny systému

Kategorie | Pozadavek Chytré reSeni Cena
Ovladani KeyPad io pro ovladani pohonu gardzovych
gardazovych | vrat + Somfy DEXXO PRO 800 3S io (pohon) | 13 126 K¢
vrat
Ovléadani a Integrované feSeni Somfy prostfednictvim
udrzba centrdlni jednotky TaHoma (jiz zahrnuto -
bazénu a v jiném feseni)
Pohodli vifivky
Ovladani RGB LED zarovka E27 (20x) + Stmivatelna | 53 720 K¢
svétel LED zéarovka E27 (20x)
Ovladani Elektronicky pohon pro venkovni zaluzie
zaluziia | J4 10 Protect + Sdruzené vétrné a slunec¢ni ¢idlo | 17 826 K¢
venkovnich Soliris RTS (3x)
rolet
Ostatni Videotelefon V500 10 750 K¢
Pohybova Bezdratové pohybové ¢idlo Somfy (15x) 27 735 K¢
¢idla
Cidla Bezdratovy senzor na dvefe a okna Somfy 25 800 K¢
otevienych IntelliTAG (20x)
oken/dvefi
Kamerovy | Somfy Venkovni kamera (4x) + Somfy Indoor | 36 740 K¢
systém Camera (2x)
Bezpecnost — — -
Vzdalené Somfy Doorlock s cylindrickou vlozkou a
zamykani a internetovou branou 9 768 K¢
odemykani
Detektory Somfy Detektor kufe (3x) + Autonomni
koufe a detektor CO LM-201A (3x) 10272 K¢
plynu
Ostatni Zesilovac signalu Somfy Radio Extender 2 890 K¢
Fotovoltaika Solar Set 11 564 K&
Senzory
Uspornost teploty a Somfy Termostaticka hlavice io (15x) 35 850 K¢
vlhkosti
Zavlazovani | Netatmo Rain Gauge pro chytré zavlazovani (v | 1939 K¢
zahrady kombinaci s centralni jednotkou TaHoma)
Centralni Ridici jednotka TaHoma 13 644 K¢
jednotka
Celkova cena Celkova cena chytrého feSeni v korunach véetné DPH 271 624 K¢

Zdroj: viastni zpracovani, cenik Somfy a Alza.cz
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4.3.4 Varianta Loxone — prvky chytrého systému a jejich ceny

Tabulka 8 - Varianta Loxone — prvKky a ceny systému

Kategorie |Pozadavek Chytré reSeni Cena
Ovladani Loxone Multi Extension Air (feSeni pro 13 124 K¢
garazovych bezdratovou komunikaci zafizeni)
vrat
Ovléadani a
udrzba Loxone Multi Extension Air (jiz zahrnuto -
bazénu a v jiném feseni)
Pohodli vifivky
Ovladani RGB LED zarovka E27 (20x) + Loxone 35219 K¢
svétel Dimmer Extension
Ovladani
zaluzii a Loxone Zaluziovy aktor Air + Loxone 16 897 K¢
venkovnich Meteostanice Air
rolet
Ostatni Loxone Video intercom (videovratny) 28 664 K¢
Pohybova Loxone Pohybovy senzor (15x) 39 684 K¢
¢idla
Cidla
otevienych Loxone Okenni a dveini kontakt Air (20x) 38 354 K¢
oken/dvefi
. Kamerovy iGET HOMEGUARD HGNVK68004 (6 14 999 K¢
Bezpecnost systém kamer) vcetné tidici jednotky
Vzdalené Integrované feseni systému Loxone (jiz
zamykani a zahrnuto) -
odemykani
Detektory Loxone Detektor koufe Air (3x) + Loxone
koufe a Komfortni senzor Tree pro meteni CO, teploty | 24 200 K¢
plynu a vlhkosti (3x)
Fotovoltaika| Loxone E-Mobility Starter Kit (v€etné fidici | 16 459 K¢&
jednotky Loxone Miniserver Go)
Senzory | Loxone Termostaticka hlavice (15x) + Loxone
teploty a | Komfortni senzor Tree pro meteni CO, teploty | 34 721 K¢
Uspornost vlhkosti a vlhkosti (3x, jiz zahrnuto v jiném feseni)
Zavlazovani | Loxone Destovy senzor 24V + Loxone Multi
zahrady Extension Air (jiz zahrnuto v jiném feSeni) 1913 K¢
Centralni Loxone Miniserver Go (jiZ zahrnuto v jiném feSeni) -
jednotka
Celkova cena Celkova cena chytrého feSeni v korunach véetné DPH 264 234 K¢

Zdroj: viastni zpracovani, cenik Loxone
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4.3.5 Varianta intelioBOX — prvky chytrého systému a jejich ceny

Tabulka 9 - Varianta intelioBOX — prvky a ceny systému

Kategorie | Pozadavek Chytré reSeni Cena
Ovladani
garazovych intelioBOX Modul pro garazova vrata 5799 K¢
vrat
Ovléadani a TFA Bezdratovy bazénovy teplomér
udrzba MARBELLA + Univerzalni vyvojova deska |2 899 K¢
bazénu a (modul) Z-WAVE.ME Z-UNO GENS5
Pohodli vifivky
Ovladani RGB LED zarovka E27 (20x) + Stmivatelna |53 720 K¢
svétel LED zarovka E27 (20x)
Ovladani
zaluzii a intelioBOX Zaluziovy modul + intelioBOX |18 999 K¢&
venkovnich Meteostanice
rolet
Ostatni intelioBOX Domovni videotelefon s displejem |23 499 K¢
Pohybova intelioBOX Pohybové ¢idlo (15x) 3 885 K¢
¢idla
Cidla intelioBOX Magnetické ¢idlo otevienych oken |2 180 K¢
otevienych a dveii (20x)
oken/dvefi
. Kamerovy | inteliBOX Kamera s no¢nim vidénim (6x) + |21 949 K¢
BezpeCnost | qygiem intelioBOX Ridici jednotka
Vzdalené
zamykani a Danalock V3 chytry zdmek (4x) 18 396 K¢
odemykani
Detektory | intelioBOX Detektor koute (3x) + Autonomni |3 074 K¢
koufte a detektor CO LM-201A (3x)
plynu
Univerzalni vyvojova deska (modul) Z-
Fotovoltaika WAVE.ME Z-UNO GENS (jiz zahrnuto -
v jiném feseni)
Senzory
Uspornost teploty a | intelioBOX Chytra termostaticka hlavice (15x) | 13 485 K¢
vlhkosti
Zavlazovani | Integrované feseni systému intelioBOX (jiz -
zahrady zahrnuto v jiném feSeni)
Centralni Centralni fidici jednotka intelioBOX 13 799 K¢
jednotka
Celkova cena Celkova cena chytrého feSeni v korunach véetné DPH 181 684 K¢

Zdroj: viastni zpracovani, cenik intelioBOX
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4.3.6 Varianta iNELS — prvky chytrého systému a jejich ceny

Tabulka 10 - Varianta iNELS — prvky a ceny systému

Kategorie |Pozadavek Chytré reSeni Cena
Ovladani |iINELS Spinaci dvoukanalovy aktor SA3-02M
garazovych |+ centralni fidici jednotka iNELS (jiz zahrnuto |3 665 K¢
vrat v jiném fesenti)
Ovladani a |iINELS Spinaci dvoukanalovy aktor SA3-02M
udrzba |+ iNELS Ovladaci jednotka s dotykovym 11319 K¢
bazénua |displejem EST3
Pohodli vifivky
Ovladani |iINELS Stmivaci dvoukanalovy aktor DA3-22M |58 432 K¢
svétel (6x) + RGB LED zarovka E27 (20x)
Ovladani |iINELS Roletovy osmnécti kanalovy aktor +
zaluziia | Ventus Wi-Fi meteorologicka stanice VENTUS | 17 186 K¢
venkovnich | 830
rolet
Ostatni  |iNELS Intercom LARA 6 962 K¢
Pohybova |[iNELS Pohybovy detektor AirMD-100S (15x) |32 325 K¢
c¢idla
Cidla  |iNELS Magneticky detektor AirWD-100L
otevienych | (20x) 40 640 K¢
oken/dvefi
. Kamerovy |iGET HOMEGUARD HGNVK68004 (6
Bezpecnost systém | kamer) véetné iidici jednotky + iNELS Cam |22 571 K¢&
pro vnitini pouZiti
Vzdalené |Integrované feSeni systému iNELS (jiz
zamykéni a | zahrnuto v cené) -
odemykani
Detektory |iNELS Koutfovy detektor AirSD-100S (3x) +
koufe a |iINELS Senzor kvality ovzdusi AirQS-101S 27 520 K¢
plynu (3x)
Fotovoltaika | Integrované feSeni systému iNELS (jiz -
zahrnuto v cen¢)
Senzory |iNELS Spinaci dvaceti dvou kanalovy aktor
teplotya |SA3-022M + iNELS Teplotni vstup Sesti 53 810 K¢
Uspornost vlhkosti | kanalovy (3x) + iNELS Bezdratova
termohlavice RFATV-1 (15x)
Zavlazovani | INELS Spinaci dvoukanalovy aktor +
zahrady | Integrované feseni systému iNELS (jiz 3 665 K¢
zahrnuto v cen¢)
Centralni |iNELS Centralni jednotka CU3-01M + iNELS Nap4jeci zdroj
jednotka | PS3-100 + iNELS Connection Server + iINELS Ovladaci 24915 K¢
jednotka s dotykovym displejem EST3 (jiz zahrnuto v cen¢)
Celkova cena Celkova cena chytrého feseni v korunach véetné DPH 303 100 K¢

Zdroj: viastni zpracovani, cenik iNELS
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4.4 Uzivatelské profily a jejich preference

V této kapitole byly stanoveny profily jednotlivych uzivatell s rozdilnymi pozadavky
slou¢enymi do ¢tyt vyse uvedenych kategorii. Aby byly vysledné ndvrhy chytrého feseni pro
dané profily uzivatell co nejlépe vyuzitelné v redlném zivoté, tak bylo nezbytné zjistit jejich
nejcastéj$i pozadavky na chytrou domacnost. Z rozhovori se zaméstnanci spolecnosti
poskytujicich feSeni chytré domacnosti, vysledkii dotaznikového Setieni, poznatkll ziskanych
pii studiu literatury nutnych ke zpracovani teoretické casti a vlastnich zkusenosti vyplynulo,
ze nejcastéjSimi pozadavky zakaznikl pii zafizovani chytrého feseni je bezpecnost, pohodli,
uspornost a celkova cena. Dal§imi kritérii, které nejsou zahrnuty ve vlastnim zpracovani
préce, je vzhled chytrych zatizeni, dodatecnd moznost rozsiteni o dalsi prvky, jednoduchost

instalace, a snadnost a intuitivnost ovladani chytrého feseni.

Pro ovéfeni predpokladanych preferenci a ptesnéjsi definovani profila ptipadnych
zakaznikl bylo vypracovano dotaznikové Setfeni, které¢ho se zii€astnilo 163 respondentt. Dle
vysledkt ziskanych timto dotaznikovym Setfenim a dalSich informaci, mezi né¢z patii odborna
literatura, rozhovory se zaméstnanci spolecnosti v oboru chytrych feSeni a vlastnich
zkuSenosti, byly sestaveny tzv. persony, jenz ptedstavuji fiktivni profily typickych
ptredstavitelii cilové skupiny, a v marketingovych strategiich jsou pouzivany pro konkrétné;si
segmentaci trhu (veeliste.cz, 2016). Tyto persony reprezentuji jednotlivé skupiny zédkaznikd,
které upiednostiiuji kategorie pozadavkil stanované vyse. Mimo to jsou vSechny tyto persony
dale diferencovany podle toho, kolik jsou ochotni utratit za chytré feseni, a to do tfi skupin —
nizky rozpocet (do 180 000 K¢&), stiedné vysoky rozpocet (180 000 K¢ — 300 000 K¢) a
vysoky rozpocet (vice nez 300 000 K¢). Ve vytvorenych personach jsou zastoupeni dva muzi
a jedna zena, a to ptfedevsim podle vysledkii dotaznikové Setfeni, jehoz se zucastnilo vice

muzi nez zen.
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Persona A

Lukas Maly, 28 let

Obrazek 16 - Persona A

i
/2—7!

2

Zdroj: pixabay.com

Bydli ve velkém mésté (nad 50 tis. obyvatel) v CR

Zenaty, mé jedno dit&

Ma stiedoskolské vzdélani s maturitou

Zamgéstnany v oblasti sluzeb (bankovnictvi)

Jeho Cisty mésicni ptijem je 29 000 K¢

Mezi jeho zajmy patii cestovani, micové sporty, elektronika a nejnovéjsi technické a
technologické vymoZenosti

Potieba a problém: Pro svou rodinu by cht¢l zajistit nejvyssi bezpec¢nost, chtél by
ochrénit svlij majetek pied kradezi nebo neptfedvidatelnymi skutecnostmi, jako je unik
jedovatého CO ¢i vzniceni, a v budoucnosti by rad uSettil za energie

ReSeni: Nalézt chytré feSeni doméacnosti od zavedeného vyrobee s diirazem na
bezpecnost. Oproti tomu mu tolik nezalezi na automatizaci béznych ¢innosti a vyssich
usporach

Hlavni pozadavek: Bezpecnost
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Persona B

Veronika Novotna, 39 let

Obrazek 17 - Persona B

Zdroj: pixabay.com

« Bydli v mensim mésté (do 20 tis. obyvatel) v CR

e Svobodna, zije s pfitelem, bezdétna

o Ma vysokoskolské vzdélani zakoncené titulem inZenyra

e Zaméstnana v oblasti personalniho fizeni

e Jeji Cisty mésicni piijem je 36 000 K¢

e Mezi jeji zajmy patii obchodovani na burze a investice do nehmotného majetku,
schiizky s ptateli a venceni psa. Rada Cte, vzdélava se, hraje squash a jezdi na kole

o Potieba a problém: Chtéla by si pofidit zafizeni, jenz ji zjednodusi plnéni béznych
¢innosti a usetii drahocenny Cas, ktery mtize vénovat samostudiu ¢i svym zajmtm.
Nebrani se vyssi mife automatizace chytré domacnosti

« ReSeni: Najit chytré feseni domécnosti od zavedeného vyrobce s diirazem na komfort,
jez ji diky vysokému stupni automatizace uleh¢i kazdodenni ¢innosti

o Hlavni pozadavek: Pohodli
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Persona C

Zdene€k Prochazka, 53 let

Obrazek 18 - Persona C

Zdroj: pixabay.com

e Bydli v malém mésté pobliz Prahy

 Zenaty, ma dvé déti, z nichZ jedno uz se odstéhovalo

e Mai vyssi odborné vzdelani zakoncené titulem diplomovany specialista

e Zaméstnany ve strojnim primyslu v nadnarodni spole¢nosti

e Jeho Cisty mésicni ptijem je 25 000 K¢

e Mezi jeho zajmy patii ptiroda, Cetba, kultura, zimni sporty a dobr¢ jidlo

o Potfeba a problém: Rad by snizil spotfebu a vydaje za energie, zefektivnil jejich
vyuziti a v maximalni mozné mife zabranil plytvani (teplo, svétlo, voda atd.)

 ReSeni: Nalézt chytré feseni domécnosti od zavedeného vyrobee s diirazem na
uspornost, které bude kontrolovat spotfebu energii, upravovat teplotu v domé na
zéklad¢ dat z ¢idel a automaticky ovladat osvétleni

« Hlavni pozadavek: Uspornost
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Pro vSechny persony definované vyse byly podle zjisténych informaci prifazeny
jednotlivym pozadavkim vahy, jez byly zaznamenany do Saatyho matice (metoda
kvantitativniho parového srovnavani) s deskriptory v rozmezi od 1 do 9. Deskriptory Saatyho
matice jsou podrobngéji vysvétleny v tabulce Cislo 11 — ¢isla 2, 4, 6 a 8 slouzi pro hodnoceni
mezistupiil. Vysledkem této metody je geometricky primér (n-td odmocnina ze soucinu
deskriptorti) pro kazdou kategorii kritérii, ktery je dale prfepocitdn na normovanou vahu (podil
geometrického praméru daného kritéria a souctu geometrickych primérii), a to z davodu

zachovani co nejvyssi mozné konzistence (vyrovnanosti) matice.

Tabulka 11 - Deskriptory Saatyho matice

Bodové hodnoceni Deskriptor
1 Kritéria i a j jsou rovnocenna
3 Kritérium 7 je slabé preferovano pied kritériem j
5 Kritérium i je siln¢ preferovano pted kritériem j
7 Kritérium 7 je velmi siln¢ preferovano pied kritériem j
9 Kritérium 7 je absolutné preferovéano pted kritériem j

Zdroj: jana.kalcev.cz, viastni zpracovani

44.1 Profil €. 1 —Persona A: preference bezpecnosti, nizky rozpocet

Zéakaznik hleda feSeni, které mu za co nejnizsi cenu poskytne maximalni moznou miru
zabezpeceni osob a majetku. Na zatizeni chytré domacnosti ma omezené finanéni prostiedky,
a proto upfednostituje takové feseni, jenz mu usetii naklady za energie a spravu domu a

zahrady.

Tabulka 12 - Saatyho matice pro profil ¢. 1

Profil &.1 | Pohodli | Bezpe¢nost | Uspornost Cena Geometr. | Norm.
primér vaha
Pohodli 1 1/7 1/5 1/5 0,275 0,050
Bezpecnost 7 1 3 3 2,817 0,517
Uspornost 5 1/3 1 1/3 0,863 0,158
Cena 5 1/3 3 1 1,495 0,274

Zdroj: viastni zpracovani
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442 Profil ¢. 2 — Persona A: preference bezpecnosti, stfedné vysoky rozpocet

Spotiebitel ma zdjem o chytré feSeni s diirazem na bezpecnost osob a majetku, které
bude piedstavovat nejlepsi mozny pomér ceny a vykonu. Na pofizeni chytré domacnosti ma
k dispozici stiedn¢ velky rozpocet, a proto by si kromée bezpecnostnich funkei rad doptal vyssi

miru pohodli a aste¢nou automatizaci béznych ¢innosti.

Tabulka 13 - Saatyho matice pro profil ¢. 2

Profil &.2 | Pohodli | Bezpe&nost | Uspornost Cena Geometr. | Norm.
primér vaha

Pohodli 1 1/3 3 3 1,316 0,262
Bezpecnost 3 1 5 3 2,590 0,516
Uspornost 1/3 1/5 1 12 0,427 0,085
Cena 1/3 1/3 2 1 0,687 0,137

Zdroj: viastni zpracovani

4.4.3 Profil ¢. 3 — Persona A: preference bezpecnosti, vysoky rozpocet

UZivatel poptavajici chytré feSeni ma k dispozici vyS$si rozpocet, a tak by si kromé
kvalitniho zabezpeceni rad doptal vyssi miru komfortu pti vyuzivani chytrého bydleni.

Zaroven by chtél snizil vydaje na energie a na provoz domacnosti.

Tabulka 14 - Saatyho matice pro profil ¢. 3

Profil &.3 | Pohodli | Bezpe¢nost | Uspornost Cena Geometr. | Norm.
primér vaha
Pohodli 1 1/3 5 5 1,699 0,293
Bezpecnost 3 1 5 7 3,201 0,551
Uspornost 1/5 1/5 1 3 0,589 0,102
Cena 1/5 1/7 1/3 1 0,312 0,054

Zdroj: viastni zpracovani

68



4.4.4 Profil ¢. 4 — Persona B: preference pohodli, nizky rozpocet

Zakaznik ma zajem o chytré feseni s dirazem na zvyseni pohodli pfi vyuZzivani chytré
domécnosti. K dispozici ma omezené finan¢ni prostiedky, a proto upfednostiiuje takové
feSeni, jenz mu pomtiZe snizit vydaje na energie a spravu domu a zahrady. Uzivatel si

uvédomuje, ze z divodu nizsiho rozpoctu bude nucen slevit z narokii na zabezpeceni objektu.

Tabulka 15 - Saatyho matice pro profil ¢. 4

Profil &.4 | Pohodli | Bezpe¢nost | Uspornost Cena Geometr. | Norm.
primér vaha
Pohodli 1 7 3 3 2,817 0,523
Bezpecnost 1/7 1 1/3 1/5 0,312 0,058
Uspornost 1/3 3 1 1/3 0,760 0,141
Cena 1/3 5 3 1 1,495 0,278

Zdroj: viastni zpracovani

4.4.5 Profil ¢. 5 — Persona B: preference pohodli, stfedné vysoky rozpocet

Spotiebitel poptava feseni zamétené na zvysSeni pohodli pfi vyuzivani chytré
domadcnosti, které bude predstavovat nejlepsi mozny pomér ceny a vykonu. Kromé toho by
ocenil takové technologie, jeZ mu pomtiZzou zvysit zabezpeceni objektu a ptipadné i snizit

vydaje za energie a spravu domu.

Tabulka 16 - Saatyho matice pro profil ¢. 5

Profil &.5 | Pohodli | Bezpe&nost | Uspornost Cena Geometr. | Norm.
primér vaha
Pohodli 1 5 5 3 2,943 0,556
Bezpecnost 1/5 1 12 1/3 0,427 0,081
stpornost 1/5 2 1 1/3 0,604 0,114
Cena 1/3 3 3 1 1,316 0,249

Zdroj: vilastni zpracovani
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4.4.6 Profil ¢. 6 — Persona B: preference pohodli, vysoky rozpocet

UZivatel hledajici chytré feSeni ma k dispozici dostatek financnich prostfedki a klade

diiraz ptedev§im na komfort. Mimo to by si ve své domacnosti rad nechal nainstalovat

kvalitni zabezpeCovaci systém, a ptipadné i dalsi zafizeni, kterd mu za pomoci mnozstvi

senzoril usetii vydaje za energie a spravu domu.

Tabulka 17 - Saatyho matice pro profil ¢. 6

Profil &.6 | Pohodli | Bezpe¢nost | Uspornost Cena Geometr. | Norm.
primér vaha
Pohodli 1 3 5 7 3,201 0,552
Bezpecnost 1/3 1 5 5 1,699 0,293
Uspornost 1/5 1/5 1 3 0,589 0,102
Cena 1/7 1/5 1/3 1 0,312 0,054

Zdroj: viastni zpracovani

4.4.7 Profil ¢. 7— Persona C: preference iispornosti, nizky rozpocet

Uzivatel mé na zfizeni chytré domacnosti omezeny rozpocet, a proto preferuje

predevsim takové feseni, které mu pfinese Uspory ve vydajich za energie, spravu pozemku a

zahrady, a pfipadné i1 tisporu ¢asu pii udrzbé domacnosti. Z divodu mensiho rozpoctu si

nemtiZze dovolit nékteré bezpecnostni a vétSinu komfortnich zatizeni.

Tabulka 18 - Saatyho matice pro profil ¢. 7

Profil &.7 | Pohodli | Bezpe¢nost | Uspornost Cena Geometr. | Norm.
primér vaha
Pohodli 1 1/3 1/7 1/6 0,298 0,051
Bezpecnost 3 1 1/5 1/5 0,589 0,100
Uspornost 7 5 1 3 3,201 0,546
Cena 6 5 1/3 1 1,778 0,303
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4.4.8 Profil ¢. 8 — Persona C: preference tspornosti, stiedné vysoky rozpocet

Zakaznik ma zajem o chytré feSeni zamétené na snizeni vydaju za energie, spravu

pozemku a Gsporu ¢asu pfi co nejlepsSim mozném poméru ceny a vykonu. Kromé toho by si

rad nechal ve svém objektu nainstalovat zabezpecovaci systém a néktera zatizeni poskytujici

vetsi pohodli pfi uzivani chytré domacnosti.

Tabulka 19 - Saatyho matice pro profil ¢. 8

Profil &.8 | Pohodli | Bezpe&nost | Uspornost Cena Geometr. | Norm.
primér vaha

Pohodli 1 1/3 1/5 1/4 0,359 0,068
Bezpecnost 3 1 1/4 1/3 0,707 0,134
Uspornost 5 4 1 3 2,783 0,529
Cena 4 3 1/3 1 1,414 0,269

Zdroj: viastni zpracovani

4.4.9 Profil €. 9 — Persona C: preference uspornosti, vysoky rozpocet

Spotiebitel hleda predev§im takové chytré feSeni, které mu pomuze sniZit vydaje za
energie a spravu pozemku. Na zfizeni chytré domacnosti ma k dispozici vyssi rozpocet, a
proto by si rad potidil i kvalitni zabezpecovaci systém a feSeni piinasejici vétsi pohodli pii

vykonavani béznych ¢innosti.

Tabulka 20 - Saatyho matice pro profil ¢. 9

Profil ¢.9 | Pohodli | Bezpe¢nost | Uspornost Cena Geometr. | Norm.
prumér vaha
Pohodli 1 1/3 1/4 5 0,803 0,143
Bezpecnost 3 1 1/3 5 1,495 0,267
Uspornost 4 3 1 7 3,027 0,541
Cena 1/5 1/5 1/7 1 0,275 0,049
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4.5 Obodovani variant FeSeni od vybranych dodavateli

Kazda z variant chytrého feSeni od vybranych dodavatelt uvedenych v kapitole 4.3 byla
bodové ohodnocena v rozmezi od 1 do 10 bodd, a to podle toho, zda a v jaké mite je
vyhoveéno kritériim zékaznika, jak obtiznd je instalace a uvedeni do provozu, jestli je nasledné
ovladani chytré domécnosti uzivatelsky pfivetivé a zda jsou jednotliva zatizeni obsaZena
(integrovana) v zakladni nabidce feseni dané¢ho dodavatele, ¢i je nutné tyto prvky chytré
domacnosti posléze dokoupit od jiného vyrobce. Takto byly obodovany vSechny stanovené
pozadavky kromé celkové ceny, jez byla ohodnocena na zakladé srovnani s cenou feSeni

ostatnich dodavatelu.

Jednotliva zatizeni chytré domécnosti zac¢inaji hodnoceni s nejvys$sim moznym poctem
10 bodt, a nasledné jsou jim dle metodiky uvedené v tabulce ¢. 21 body odecitany v zavislosti
na tom, do jaké miry spliluji pozadavky uzivatelil, jak ndro¢na je jejich instalace a ovladani a

zda jsou prvky integrovany v zakladnim feSeni od daného vyrobce.

Tabulka 21 - Metodika hodnoceni variant

Parametr Hodnotici kritérium Pocet odectenych bodu
Absolutné splnéno 0
Z vétSiny splnéno 1
Splnéni pozadavku Polovi¢n¢ splnéno 2
uZivatele Splnéno z mensi ¢asti 3
Absolutné nesplnéno 4
Jednoducha (dokaze 1 laik) 0
Narocnost instalace Néro¢na (pokrocily uzivatel) 1
Velmi naro¢na (odbornik) 2
Jednoduché 0
Snadnost ovladani Néro¢né 1
Velmi naro¢né 2
Integrace prvki Kompletni 0
v FeSeni vyrobce Casteéna 1
Nutné dokoupit od jiného vyrobce 2

Zdroj: viastni zpracovani
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4.5.1 Varianta Fibaro

Tabulka 22 - Obodovani varianty Fibaro

Kategorie

Pozadavek

Pocet bodu

Pohodli

Ovléadani garazovych vrat

7

Ovladani a udrzba bazénu a vitivky

Ovladani svétel

Ovladéani zaluzii a venkovnich rolet

Bezpecnost

Pohybova ¢idla

Cidla otevienych dveii a oken

Kamerovy systém

Vzdalené zamykani a odemykani

Detektory koufe a plynu

Uspornost

Fotovoltaika

Senzory teploty a vlhkosti

0| W O K| O | 0| | | b

Zavlazovani zahrady

5

Chytré feSeni od polské spolecnosti Fibaro poskytuje kvalitni zabezpeCovaci zatizeni
s vyjimkou prvka pro vzdalené zamykani a odemykéani. Mimo to dosahuje dobrych vysledki
v oblasti pohodli (kromé ovladani a udrzby bazénu a vitivky). Reseni od spole¢nosti Fibaro

trochu ztraci v oblasti tspornych funkci a zatizeni, jelikoZ nenabizi chytré feSeni pro vyuziti

slunecni energie.
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4.5.2 Varianta Jablotron

Tabulka 23 - Obodovani varianty Jablotron

Kategorie Pozadavek Pocet bodu

Ovladani garazovych vrat 7

Ovladani a udrzba bazénu a vitivky

Pohodli Ovladani svétel

Ovladéani zaluzii a venkovnich rolet

Pohybova ¢idla

Cidla otevienych dveii a oken

Bezpecnost Kamerovy systém

Vzdalené zamykani a odemykani

Detektory koufe a plynu

Fotovoltaika

=N | O ©O| | ©O| 0| O &N N

Uspornost Senzory teploty a vlhkosti

Zavlazovani zahrady 5

Zdroj: viastni zpracovani

Reseni od eské spole¢nosti Jablotron dosahuje vynikajicich vysledki z hlediska
zabezpecovacich funkci, jedinym drobnym minusem je naro¢néjsi instalace a zprovoznéni
pohybovych ¢idel a kamerového systému. V oblasti funkci zvySujicich pohodli uzivateli
chytré domécnosti ziskalo toto feSeni primérné hodnoceni. Nejhtie dopadlo z hlediska
uspornosti, jelikoz neposkytuje dostatecné vyuziti slune¢ni energie a nenabizi kompletni

feSeni pro automatické zavlazovani zahrady.
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4.5.3 Varianta Somfy

Tabulka 24 - Obodovani varianty Somfy

Kategorie

Pozadavek

Pocet bodu

Ovléadani garazovych vrat

8

Ovladani a udrzba bazénu a vitivky

Pohodli

Ovladani svétel

Ovladéani zaluzii a venkovnich rolet

Pohybova ¢idla

Cidla otevienych dveii a oken

Bezpecnost

Kamerovy systém

Vzdalené zamykani a odemykani

Detektory koufe a plynu

Fotovoltaika

Uspornost

Senzory teploty a vlhkosti

N| | O 0| O 0| oo oo 3|

Zavlazovani zahrady

4

Chytré feseni od francouzského vyrobce Somfy dosahuje nadpriimérnych vysledkt
v oblasti bezpe¢nostnich funkci, jedinym nedostatkem je absence detektort jedovatého plynu.
Z hlediska komfortnich funkci je na tom o néco hiife, jelikoZ nenabizi uspokojivé zatizeni pro
ovladani a Gdrzbu bazénu a vitivky. Podprimérnych vysledkti dosahlo toto feSeni v oblasti

uspornosti, a to z diivodu nedostate¢ného vyuziti solarnich paneld a omezené nabidky prvki

pro automatické zavlazovani zahrady.
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4.5.4 Varianta Loxone

Tabulka 25 - Obodovani varianty Loxone

Kategorie Pozadavek Pocet bodu

Ovladani garazovych vrat 8

Ovladani a udrzba bazénu a vitivky

Pohodli Ovladani svétel

Ovladéani zaluzii a venkovnich rolet

Pohybova ¢idla

Cidla otevienych dveii a oken

Bezpecnost Kamerovy systém

Vzdalené zamykani a odemykani

Detektory koufe a plynu

Fotovoltaika

O O O Q9| O o] 0| O ©O| &

Uspornost Senzory teploty a vlhkosti

Zavlazovani zahrady 7

Zdroj: viastni zpracovani

Chytré feSeni od rakouské spolecnosti Loxone dosahuje velmi dobrych a
konzistentnich vysledkii napti¢ vSemi kategoriemi. Jediny vyrazné€jsi nedostatek tohoto feSeni
je v oblasti zabezpeceni, jelikoZ vyrobce nenabizi kamerovy systém, ktery je nutné dokoupit

samostatné od jiné spole¢nosti.
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4.5.5 Varianta intelioBOX

Tabulka 26 - Obodovani varianty intelioBOX

Kategorie

Pozadavek

Pocet bodu

Pohodli

Ovléadani garazovych vrat

8

Ovladani a udrzba bazénu a vitivky

Ovladani svétel

Ovladéani zaluzii a venkovnich rolet

Bezpecnost

Pohybova ¢idla

Cidla otevienych dveii a oken

Kamerovy systém

Vzdalené zamykani a odemykani

Detektory koufe a plynu

Uspornost

Fotovoltaika

Senzory teploty a vlhkosti

0| | N | O | | oo | b

Zavlazovani zahrady

5

Reseni zna¢ky intelioBOX dosahuje primérnych vysledki ve viech kategoriich.
Stejné jako feSeni od spolecnosti Somfy nemé ve své nabidce detektory jedovatého plynu CO,
kvalitni feSeni pro udrzbu bazénu a vifivky, zafizeni pro vyuziti solarni energie a systém pro
zavlazovani zahrady. Body ztraci i za absenci zafizeni pro ovladani svétel, chytrych zamkt

pro vzdalené zamykani a odemykani, a naro¢néjsi instalaci prvkii od jinych vyrobct a jejich

nasledné komplikované ovladani.
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4.5.6 Varianta iNELS

Tabulka 27 - Obodovani varianty iNELS

Kategorie Pozadavek Pocet bodu

Ovladani garazovych vrat 7

Ovladani a udrzba bazénu a vitivky

Pohodli Ovladani svétel

Ovladéani zaluzii a venkovnich rolet

Pohybova ¢idla

Cidla otevienych dveii a oken

Bezpecnost Kamerovy systém

Vzdalené zamykani a odemykani

Detektory koufe a plynu

Fotovoltaika

ol K| O] 0| O 0| 00| 3| 0| W

Uspornost Senzory teploty a vlhkosti

Zavlazovani zahrady 6

Zdroj: viastni zpracovani

Chytré feseni od ¢eského vyrobce iNELS dosahuje slusnych vysledki v oblasti
pohodli s vyjimkou udrzby bazénu a vitivky, jelikoz ve své nabidce nema integrované feseni a
je tieba si poridit chytré zatfizeni od jiné spolecnosti. V oblasti bezpecnosti ztraci body za
absenci vlastniho kamerového systému a detektort jedovatého plynu CO. Z hlediska
uspornosti v nabidce chybi feSeni pro vyuziti slune¢ni energie a zavlazovani zahrady. Stejné

jako u varianty intelioBOX je instalace a nasledné pouzivani prvka od externich dodavatelt

24

4.6 Multikriterialni vybér variant

Podle metodiky zpracovani vlastni ¢asti prace uvedené na zacatku kapitoly 4 byl
formulovan navrh vzorového domu, na néjz budou chytra feseni aplikovana. Nasledné byly
stanoveny pozadavky na funkce chytré domacnosti, jez byly rozdéleny do Ctyt kategorii —
pohodli, bezpecnost, uspornost a cena. Dale byly vyhledany a nacenény prvky jednotlivych

dodavateli, a byly vytvoreny profily uzivatelli (persony) s odliSnymi pozadavky, jimz byly
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pomoci Saatyho metody ptifazeny normované vahy. V kapitole 4.5 byla chytra feSeni
zvolenych Sesti dodavateli obodovana podle miry splnéni pozadavka uZzivatele, narocnosti
instalace a ovladani, a integrace prvka v feSeni dan¢ho dodavatele. Jediné kritérium ceny
nebylo bodovano dle tohoto postupu, ale bylo ohodnoceno na zaklad€ srovnéni s cenou
konkurenc¢nich dodavatelti. Vysledkem multikriteridlniho vybéru variant je vybér

nejvhodnéjsi varianty chytrého feseni pro profily uzivatelt uvedené v kapitole 4.4.

4.7 Vypocet idealni varianty pro uZzivatelské profily

Vypocet nejvhodnéjsi varianty pro jednotlivé uzivatelské profily je sloZzen ze dvou casti.
V prvni ¢asti jsou sectené body, které ziskaly dodavatelé chytrého feseni ve stanovenych
¢tyfech kategoriich (Tabulka 28), a v druhé ¢asti jsou tyto soucty bodii vynasobeny vahami

podle pozadavkii danych uzivateld, a nasledné jsou tyto pfepoctené soucty znovu secteny.

Tato kapitola je rozd€lena dle uzivatelskych profilt a jejich finan¢nich moznosti (viz.
kapitola 4.4) na podkapitoly, kdy u kazdé z nich je uvedena struc¢na charakteristika daného
uzivatele a vicekriterialni vypocet idedlni varianty. Pro vétsi ptehlednost jsou v tabulce
zvyraznény dvé hodnoty — ¢ervené je oznacend nejméné vhodna varianta a zelena barva

symbolizuje nejlepsi variantu. V zavéru prace jsou vysledky interpretovany.
V tabulce 28 jsou uvedeny vysledky prvni ¢asti vypocti, které obsahuji soucty bodl ve
¢tytech stanovenych kategoriich pozadavka. Tyto vysledky jsou pro vSechny uzivatelské

profily stejné, jelikoz se jedna o obodovani samotnych variant.

Tabulka 28 - Soucet bodi zvolenych dodavatelu

Soucet Soucet Soucet Soucet Soucet Soucet
Pozadavek bodu bodi bodu bodu bodi bodii
Fibaro | Jablotron | Somfy Loxone | intelioBOX | INELS
Pohodli 25 28 27 32 25 27
Bezpecnost 34 43 39 36 34 36
Uspornost 16 16 16 22 15 18
Cena 12 15 9 10 13 7

Zdroj: viastni zpracovani
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4.7.1 Profil €. 1 —Persona A: preference bezpe¢nosti, nizky rozpocet

vwr

zabezpec€eni osob a majetku. Na zafizeni chytré domacnosti ma omezené finan¢ni prostiedky,
a proto upiednostiiuje takové feseni, jenz mu usetii naklady za energie a spravu domu a

zahrady.

Tabulka 29 - Profil ¢. 1 - idealni varianta

Pozadavek | Vaha | Fibaro | Jablotron | Somfy | Loxone | intelioBOX | iNELS
Pohodli 0,050 | 1,250 1,400 1,350 1,600 1,250 1,350
Bezpecnost | 0,517 | 17,578 22,231 20,163 | 18,612 17,578 18,612
Uspornost | 0,158 | 2,528 2,528 2,528 3,476 2,370 2,844
Cena 0,274 | 3,288 4,110 2,466 2,740 3,562 1,918

Celkem 1 - 26,507 | 26,428 24,760 24,724

Zdroj: viastni zpracovani

4.7.2 Profil €. 2 — Persona A: preference bezpecnosti, stfedné vysoky rozpocet

Spottebitel ma zajem o chytré feseni s diirazem na bezpecnost osob a majetku, které
bude piedstavovat nejlep$i mozny pomér ceny a vykonu. Na pofizeni chytré domacnosti ma
k dispozici stiedné velky rozpocet, a proto by si kromée bezpecnostnich funkei rdd doptal vyssi

miru pohodli a ¢astecnou automatizaci béznych ¢innosti.

Tabulka 30 - Profil ¢. 2 - idealni varianta

Pozadavek | Vaha | Fibaro | Jablotron | Somfy | Loxone | intelioBOX | iNELS
Pohodli 0,262 | 6,550 7,336 7,074 8,384 6,550 7,074

Bezpecnost | 0,516 | 17,544 22,188 | 20,124 | 18,576 17,544 18,576
Uspornost | 0,085 | 1,360 1,360 1,360 1,870 1,275 1,530
Cena 0,137 | 1,644 2,055 1,233 1,370 1,781 0,959

Celkem 1 - 29,791 | 30,200 27,150 28,139

Zdroj: viastni zpracovani
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4.7.3 Profil ¢. 3 — Persona A: preference bezpecnosti, vysoky rozpocet

UZivatel poptavajici chytré feSeni ma k dispozici vyS$si rozpocet, a tak by si kromé

kvalitniho zabezpeceni rad doptal vyssi miru komfortu pti vyuzivani chytrého bydleni.

Zaroven by chtél snizil vydaje na energie a na provoz domacnosti.

Tabulka 31 - Profil ¢. 3 - idealni varianta

Pozadavek | Vaha | Fibaro | Jablotron | Somfy | Loxone | intelioBOX | iNELS
Pohodli 0,293 | 7,325 8,204 7,911 9,376 7,325 7,911
Bezpecnost | 0,551 | 18,734 | 23,693 | 21,489 | 19,836 18,734 19,836
Uspornost | 0,102 | 1,632 1,632 1,632 2,244 1,530 1,836
Cena 0,054 | 0,048 0,810 0,486 0,540 0,702 0,378
Celkem 1] 28339 - 31,518 | 31,996 -@

Zdroj: viastni zpracovani

4.7.4 Profil ¢. 4 — Persona B: preference pohodli, nizky rozpocet

Zakaznik ma zajem o chytré feseni s dirazem na zvysené pohodli pfi vyuzivani chytré

domaécnosti. K dispozici ma omezené financni prostiedky, a proto uptednostiiuje takové

feSeni, jenZ mu pomuZze sniZit vydaje na energie a spravu domu a zahrady. UZivatel si

uvédomuje, ze z divodu nizsiho rozpoctu bude nucen slevit z narokti na bezpe¢nost objektu.

Tabulka 32 - Profil ¢. 4 - idealni varianta
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Pozadavek | Vaha | Fibaro | Jablotron | Somfy | Loxone | intelioBOX | iNELS
Pohodli 0,523 | 13,075 14,644 14,121 | 16,736 13,075 14,121
Bezpecnost | 0,058 | 1,972 2,494 2,262 2,088 1,972 2,088
Uspornost 0,141 2,256 2,256 2,256 3,102 2,115 2,538
Cena 0,278 | 3,336 4,170 2,502 2,780 3,614 1,946
Celkem 1 - 23,564 | 21,141 - 20,776 | 20,693

Zdroj: vilastni zpracovani



4.7.5 Profil ¢. 5 — Persona B: preference pohodli, stiedné vysoky rozpocet

Spotiebitel poptava feSeni zamétené na zvySené pohodli pfi vyuzivani chytré

domacnosti, které bude predstavovat nejlepsi mozny pomér ceny a vykonu. Kromé toho by

ocenil takové technologie, jez mu pomtizou zvysit zabezpeceni objektu a ptipadné i snizit

vydaje za energie a spravu domu.

Tabulka 33 - Profil ¢. 5 - idealni varianta

Pozadavek | Vaha | Fibaro | Jablotron | Somfy | Loxone | intelioBOX | iNELS

Pohodli 0,556 | 13,900 15,568 15,012 | 17,792 13,900 15,012
Bezpecnost | 0,081 | 2,754 3,483 3,159 2,916 2,754 2,916
Uspornost | 0,114 | 1,824 1,824 1,824 2,508 1,710 2,052
Cena 0,249 | 2,988 3,735 2,241 2,49 3,237 1,743
Celkem 1 - 24,610 | 22,236 - 21,601 | 21,723

Zdroj: viastni zpracovani

4.7.6 Profil ¢. 6 — Persona B: preference pohodli, vysoky rozpocet

Uzivatel hledajici chytré feSeni mé k dispozici dostatek finan¢nich prostiedkt a klade

diraz predevsim na komfort. Mimo to by si ve své domdcnosti rdd nechal nainstalovat

kvalitni zabezpe€ovaci systém, a ptipadné i dal$i zafizeni, kterd mu za pomoci mnozstvi

senzorl usetii vydaje za energie a spravu domu.

Tabulka 34 - Profil ¢. 6 - idealni varianta

Pozadavek | Vaha | Fibaro | Jablotron | Somfy | Loxone | intelioBOX | iNELS
Pohodli 0,552 | 13,800 15,456 14,904 | 17,664 13,800 14,904
Bezpecnost | 0,293 | 9,962 12,599 11,427 | 10,548 9,962 10,548
Uspornost | 0,102 | 1,632 1,632 1,632 2,244 1,530 1,836
Cena 0,054 | 0,648 0,810 0,486 0,540 0,702 0,378
Celkem 1| 26042 | 30497 | 28,449 _@
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4.7.7 Profil ¢. 7 — Persona C: preference tispornosti, nizky rozpocet

UZivatel ma na zfizeni chytré domacnosti omezeny rozpocet, a proto preferuje
predevsim takové feseni, které mu pfinese Uspory ve vydajich za energie, spravu pozemku a
zahrady, a pfipadné i usporu Casu pii udrzbé domacnosti. Z divodu mensiho rozpoctu si

nemuze dovolit nékteré bezpecnostni a vétsSinu komfortnich zatizeni.

Tabulka 35 - Profil ¢. 7 - idealni varianta

Pozadavek | Vaha | Fibaro | Jablotron | Somfy | Loxone | intelioBOX | iNELS
Pohodli 0,051 1,275 1,428 1,377 1,632 1,275 1,377
Bezpecnost | 0,100 | 3,400 4,300 3,900 3,600 3,400 3,600
Uspornost | 0,546 | 8,736 8,736 8,736 | 12,012 8,190 9,828
Cena 0,303 | 3,636 4,545 2,727 3,030 3,939 2,121

Celkem 1 17,047 | 19,009 _ 16,804 16,926

Zdroj: viastni zpracovani

4.7.8 Profil ¢. 8 — Persona C: preference uspornosti, sttedné vysoky rozpocet
Zakaznik ma zajem o chytré feSeni zaméefené na snizeni vydaji za energie, spravu

pozemku a usporu ¢asu pfi co nejlepSim mozném poméru ceny a vykonu. Kromé toho by si

rad nechal ve svém objektu nainstalovat zabezpecovaci systém a néktera zatizeni poskytujici

vEtsi pohodli pii uzivani chytré domacnosti.

Tabulka 36 - Profil ¢. 8 - idealni varianta

Pozadavek | Vaha | Fibaro | Jablotron | Somfy | Loxone | intelioBOX | iNELS
Pohodli 0,068 | 1,700 1,904 1,836 2,176 1,700 1,836
Bezpecnost | 0,134 | 4,556 5,762 5,226 4,824 4,556 4,824
Uspornost | 0,529 | 8,464 8,464 8,464 | 11,638 7,935 9,522
Cena 0,269 | 3,228 4,035 2,421 2,690 3,497 1,883

Celkem 1 17,948 20,165 17,947 18,065

Zdroj: viastni zpracovani
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4.7.9 Profil ¢. 9 — Persona C: preference tspornosti, vysoky rozpocet

Spotiebitel hleda predev§im takové chytré feSeni, jenZ mu pomuzZe sniZit vydaje za
energie a spravu pozemku. Na zfizeni chytré domacnosti ma k dispozici vyssi rozpocet, a
proto by si rad potidil i kvalitni zabezpecovaci systém a feSeni ptinasejici vétsi pohodli pii

vykonavani béznych ¢innosti.

Tabulka 37 - Profil ¢. 9 - idealni varianta

Pozadavek | Vaha | Fibaro | Jablotron | Somfy | Loxone | intelioBOX | iNELS
Pohodli 0,143 | 3,575 4,004 3,861 4,576 3,575 3,861
Bezpecnost | 0,267 | 9,078 11,481 10,413 | 9,612 9,078 9,612
Uspornost | 0,541 | 8,656 8,656 8,656 | 11,902 8,115 9,738
Cena 0,049 | 0,588 0,735 0,441 0,490 0,637 0,343

Celkem 1 21,897 24,876 | 23,371 23,554

Zdroj: viastni zpracovani

4.8 Srovnani dil¢ich FeSeni ve stanovenych kategoriich pozadavki

Tato kapitola je zaméfena na uzivatele, ktery nemé zajem o celé¢ komplexni feSeni
chytré domécnosti, ale rad by si potidil pouze nékterou z jeho ¢asti, jez mu piinese veétsi
pohodli, bezpec¢nost a €i vyssi tspory. Pro porovnani a ohodnoceni dodavatelii slouzi soucet
ziskanych bodu (viz. kapitola 4.5) v jednotlivych kategoriich (¢im vyssi soucet bodti v dané

kategorii, tim lepsi vysledek) a také cena dil¢iho feSeni.

4.8.1 Pohodli

Tabulka 38 - Porovnani ziskanych bodii v kategorii pohodli

Poradi 1. 2. 3. | a4 5. | 6.
Dodavatel | Loxone | Jablotron Somfy / INELS intelioBOX / Fibaro
Body 32 28 27 25

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 39 - Porovnani cen prvkii v kategorii pohodli

Poradi 1. 2. 3. 4. 5. 6.
Dodavatel | Jablotron | Fibaro Loxone Somfy INELS | intelioBOX
Cena (vK¢) | 50824 75493 93 904 95422 97 564 104 916

Zdroj: viastni zpracovani

V kategorii pohodli ziskalo nejvy$s$i hodnoceni chytré feSeni od spole¢nosti Loxone se
ziskem 32 bodt. Z hlediska celkové ceny za jednotlivé prvky v kategorii pohodli bylo

nejlevngjsi feseni od dodavatele Jablotron s celkovou cenou 50 824 K¢.

4.8.2 Bezpecnost

Tabulka 40 - Porovnani ziskanych bodi v kategorii bezpe¢nost

Poiadi 1. 2. 3. | 4 5. | .
Dodavatel | Jablotron Somfy Loxone / INELS intelioBOX / Fibaro
Body 43 39 36 34

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 41 - Porovnani cen prvki v kategorii bezpecnost

Poradi 1. 2. 3. 4. S. 6.
Dodavatel | intelioBOX | Jablotron | Fibaro Somfy Loxone iNELS
Cena (v K¢) 49 484 68 501 94 675 113205 | 117237 123 056

Zdroj: viastni zpracovani

V oblasti zabezpeceni si podle bodového hodnoceni vedlo nejlépe chytré feseni od
dodavatele Jablotron se ziskem 43 bodti. Porovnani podle cen jednotlivych prvkia v kategorii
bezpecnost vyznélo nejlépe pro intelioBOX s celkovou cenou dil¢iho chytrého feSeni 49 484

K.

4.8.3 Uspornost

Tabulka 42 - Porovnani ziskanych bodi v kategorii Gspornost

Poradi 1. 2. 3. | 4 | 5. 6.
Dodavatel | Loxone INELS Fibaro / Jablotron / Somfy intelioBOX
Body 22 18 16 15

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 43 - Porovnani cen prvku v kategorii uspornost

Poradi 1. 2. 3. | a4 5. 6.
Dodavatel | intelioBOX | Jablotron Fibaro Somfy Loxone iINELS
Cena (v K¢) 13 485 22 745 36 269 49 353 53 093 57 475

Zdroj: viastni zpracovani

Z hlediska tuspornosti dosdhlo nejvyssiho bodového hodnoceni chytré feseni od
spole¢nosti Loxone s celkovym ziskem 22 bodu. Porovnani cen prvki dil¢iho feseni pro

kategorii uspornost vyznélo nejlépe pro intelioBOX pfi celkové cené 13 485 K¢.

4.8.4 Celkové porovnani jednotlivych dodavateli

Tabulka 44 - Porovnani celkového souctu bodu jednotlivych variant

Poradi 1. 2. 3. 4. 5. 6.
Dodavatel | Loxone Jablotron Somfy INELS Fibaro intelioBOX
Body 90 87 82 81 75 74

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 45 - Porovnani celkovych cen jednotlivych variant

Poiadi 1. 2. 3. | 4 5. 6.
Dodavatel | Jablotron | intelioBOX Fibaro Loxone Somfy iINELS
Cena (v K¢) | 167 935 181 684 213 927 264 234 | 271 624 303 100

Zdroj: viastni zpracovani

Celkové porovnani podle ziskanych bodii napti¢ vSemi kategoriemi pozadavki (pohodli,
bezpecnost a Uspornost) dopadlo nejlépe pro feSeni od spolenosti Loxone, které ziskalo 90
bodu. Jako nejhorsi se ukdzalo chytré feseni od intelioBOX s celkovym ziskem 74 bod.

Z hlediska celkové ceny komplexniho chytrého feseni se nejlépe umistilo feseni od Jablotronu
s celkovou cenou 167 935 K¢. Na opacném konci je feSeni od spolecnosti iNELS s celkovou

cenou 303 100 K¢.
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5 Vysledky a diskuse

Aplikaci vicekriteridlni analyzy variant byly vypocteny a doporuceny nejlepsi varianty
pii dodrzeni jednotlivych pozadavkil pro vytvofené potenciondlni uzivatelské profily
(persony). Vysledky, které byly ziskany touto metodou, odpovidaji popisiim a preferencim
vyse uvedenych profili. Bylo dokdzano, ze hlavnim faktorem ovliviiujicim vybér vysledného
feSeni je predevsim pozadavek uzivatele na chytrou domacnost a jeho rozpocet. I presto, ze
potencionalni uzivatelé meli rizné preference a finan¢ni moznosti, vysly dle stanovené
metodiky jako dvé nejlepsi varianty napti¢ vSemi kategoriemi chytra feseni od dodavatel

Jablotron a Loxone.

Pozadavek na bezpecnost jasné ovladl Jablotron ve vsech skupinach finan¢nich
moznosti uzivateli, a to pfedevsim z diivodu Siroké nabidky, pokryti vSech pozadavkt
uzivatelil a stabilniho zdzemi eské spolecnosti s rozsdhlou servisni siti. Zbylé dv¢ kategorie
pozadavkl — pohodli a ispornost, opanovalo i pfes svou vyssi cenu rakouské Loxone.
Dtivodem nadvlady Loxone je velmi rozmanita a bohata nabidka v§emoznych kvalitnich

zafizeni, velkd moznost personalizace a zejména splnéni oc¢ekavani a pozadavki uzivatelt.

Dalsi ¢tyti dodavatelé chytrych feSeni (Fibaro, Somfy, iNELS a intelioBOX) nedoséahli
u vSech uvedenych uzivatell a jejich pozadavku lepsich vysledkli nez pravée tyto dvé
spolecnosti, coz je zpisobeno piedevsim nepokrytim pozadavki uzivatell ¢i uplnou absenci

nckterych zafizeni, které tvofi zéklad chytré domécnosti.

Doporucené ieSeni pro Profil 1 — Persona A: JABLOTRON
Uzivateli, jenz hleda chytré feSeni s diirazem na zabezpeCeni domdacnosti a osob, ale
také feSeni pfinaSejici vyssi uspory pii spravé domu, a k dispozici ma omezené financni

prostiedky, je doporuceno feseni od spolecnosti Jablotron.

Doporucené ieSeni pro Profil 2 — Persona A: JABLOTRON
Pro zékaznika poptéavajiciho kvalitni zabezpe€ovaci systém pfti co nejlepSim mozném
poméru vykonu a ceny, a také néktera zatizeni usnadiujici chod a provoz domdacnosti, je opét

doporuceno teSeni od spolecnosti Jablotron.
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Doporucené reseni pro Profil 3 — Persona A: JABLOTRON

Uzivateli, ktery ma zdjem o zabezpeceni domacnosti na té nejvyssi irovni a ma
k dispozici dostatek finan¢nich prostiedkil, a zaroven by rdd dosahl vyssi miry automatizace
béznych ¢innosti a také vyssich uspor pii provozu domacnosti, je jako nejvhodnéjsi varianta

doporuceno fesSeni od dodavatele Jablotron.

Doporucené reSeni pro Profil 4 — Persona B: LOXONE
Jako nejvhodnéjsi varianta pro zékaznika, ktery hleda chytré feseni s dlirazem na
pohodli pti uzivani chytré domacnosti, ale k dispozici ma omezené finance, se ukazalo feSeni

od rakouské spole¢nosti Loxone.

Doporucené reSeni pro Profil 5 — Persona B: LOXONE
Pro uzivatele, jenz ma zajem o takové feSeni, které mu pfinese co nejvétsi miru
pohodli, automatizaci a usnadnéni kazdodennich ¢innosti, a zaroven o zabezpecovaci systém

pii co nejlepSim poméru ceny a vykonu, je nejvhodnéjsi chytré feseni od dodavatele Loxone.

Doporucené reSeni pro Profil 6 — Persona B: LOXONE

Uzivateli, jenz neni omezeny financemi, a jehoz hlavnim pozadavkem na chytré feseni
je zvysené pohodli pfi uzivani chytré domacnosti, vysoka mira automatizace a zjednoduSeni
bézné vykonavanych ¢innosti, ale také kvalitni zabezpecovaci systém a sniZeni poplatkil za

spravu a provoz domu, je doporuceno chytré feSeni od spole¢nosti Loxone.

Doporucené reSeni pro Profil 7 — Persona C: LOXONE

Zakaznikovi, jenz klade hlavni diiraz na co nejvys$si moznou miru uspor pii budoucim
vyuctovani nakladi za energie, a rad by si také doptal vétsi pohodli a Gisporu €asu, a to pfi
omezenych finan¢nich moznostech, je i pfes svou vyssi cenu (2. nejvyssi v kategorii
uspornosti) doporuceno feseni od spolecnosti Loxone. Pokud by mél zajem o levnéjsi variantu
dosahujici téméf stejnych vysledkd, tak je pro néj nejvhodnéjsi chytré feSeni od dodavatele
Jablotron (o 30 tis. K¢ levnéjsi), ptipadné feseni od polského vyrobce Fibaro (o 17 tis. K¢

levnéjsi).
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Doporucené ieSeni pro Profil 8 — Persona C: LOXONE

Jako nejvhodnéjsi varianta pro uzivatele pozadujiciho co nejvyssi ispory pii budoucim
vyuzivani domécnosti a pii provozu a spravé domu, a také kvalitni zabezpeCovaci systém pfi
co nejlepsim mozném pomeéru ceny a vykonu, je opét zvoleno chytré feseni od rakouského

vyrobce Loxone.

Doporucené ieseni pro Profil 9 - Persona C: LOXONE

Chytré feSeni domécnosti od spolecnosti Loxone je doporuceno také uZivateli, ktery
ma k dispozici vice financnich prostiedk, a rad by si doptal takové feSeni, jenz mu piinese co
nejveétsi budouci uspory pii spravé domacnosti a ve vydajich za energie. Kromé toho pozaduje
1 kvalitni zabezpecovaci systém a také feSeni pro automatizaci a zvySenou miru pohodli pti
uzivani domacnosti. Na druhém misté se s mirnym odstupem umistilo chytré feseni od

Jablotronu a na tfetim misté feSeni od iNELS.

5.1 Vysledky porovnani dil¢ich FeSeni ve stanovenych kategoriich

pozadavku

Vysledky srovnani dil¢ich feSeni v ptipad¢€, ze uzivatel nema zajem o komplexni
chytré feseni, ale jen o n¢kterou z jeho ¢asti, jez mu pfinese vétsi pohodli, bezpecnost nebo

uspornost, dopadlo pro jednotlivé dodavatele takto:

Doporucené chytré feSeni v kategorii pohodli: Loxone (32 bodt)

Nejlevnéjsi chytré ieSeni v kategorii pohodli: Jablotron (50 824 K<)

Doporucené chytré feSeni v kategorii bezpe¢nost: Jablotron (43 bodi)

Nejlevnéjsi chytré ieSeni v kategorii bezpecnost: intelioBOX (49 484 K¢)

Doporucené chytré reSeni v kategorii uspornost: Loxone (22 bodii)

Nejlevnéjsi chytré reSeni v kategorii uspornost: intelioBOX (13 485 K¢)

Nejlepsi komplexni chytré FeSeni: Loxone (90 bodu)

Nejlevnéjsi komplexni chytré reSeni: Jablotron (167 935 K¢)
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Nejlepsim fesenim dle stanovené metodiky v oblasti pohodli a uspornosti je chytré
feseni od spole¢nosti Loxone, jenz ziskalo 32 bodu v kategorii pohodli a 22 bodii v oblasti
uspornych funkci. V oblasti bezpecnosti objektu a osob vyslo jako nejlepsi feseni od ceského
dodavatele Jablotron se ziskem 43 boda. Nejlevnéj$im feSenim v oblasti pohodli je chytré
feSeni od Jablotronu s celkovou cenou 50 824 K¢, v kategorii bezpecnost (49 484 K¢) a

uspornost (13 485 K¢) je to intelioBOX.

Celkové srovnani komplexnich feSeni od vSech dodavateli ovladlo, i pfes vyssi cenu
oproti konkurenci, chytré feSeni od rakouské spolecnosti Loxone s celkovym ziskem 90 bodu.
Na druhém misté se umistil Jablotron s 87 body a na tfetim misté francouzské Somfy s 82
body. Jako nejhorsi se dle miry splnéni pozadavki uzivateli ukazalo feSeni od ¢eského
vyrobce intelioBOX s 74 body. Nejlevnéjsim komplexnim feSenim je Jablotron s celkovou
cenou 167 935 K&, druhy nejlevnégjsi je intelioBOX s celkovou cenou 181 684 K¢ a tieti
Fibaro s celkovou cenou 213 927 K¢. Nejdrazsim komplexnim feSenim je chytrd domécnost

od spolec¢nosti iNELS s celkovou cenou 303 100 K¢.

5.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Za ucelem ziskani dostatku informaci od Siroké vetejnosti, tedy od ptipadnych
zakazniki, bylo uskute¢néno on-line dotaznikové Setfeni, jenZ probihalo na plaftormé Survio
v terminu od 28. prosince 2019 do 3. bfezna 2020. Vybér respondentii byl ndhodny, nicméné
autor prace se snazil o zastoupeni vSech vékovych kategorii pro zachovani co nejvetsi
objektivity Setieni a relevance dat. Dotaznikové Setfeni mélo jedinou podminku, kterou byl
vek, a proto byli osloveni pouze lidi starsi 16 let, a celkem se ho zGcastnilo 165 respondentt.
Setieni se skladalo ze 12 otazek, z nichz vétiina méla pouze jednu spravnou odpovéd, jedna
otazka méla vice moznosti odpovéedi a jedna otazka obsahovala sefazeni dulezitosti danych

pozadavkl uzivateld.

Cilem dotaznikového Setteni bylo ziskat dostatek dat, které poslouZily pro sestaveni
uzivatelskych profilt (tzv. person), stanoveni jejich pozadavki a dalSich udaji o
potencionalnich zékaznicich, jenz byly vyuzity pti zpracovani praktické ¢asti prace. Vysledky
dotazniku jsou pro lepsi piehlednost zpracovany do tabulek a grafii, a je k nim uveden stru¢ny

slovni komentar autora.
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Otazka ¢. 1 — Jaké je Vase pohlavi?

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 165 respondentt, z nichz bylo o 12 % vice muzii nez zen.

Tabulka 46 - Otazka ¢. 1 — Jaké je VaSe pohlavi?

Zena 73
Muz 92

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 1 - Otazka ¢. 1 — Jaké je VaSe pohlavi?

= 7ena = Mu?

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka ¢. 2 — Kolik je Vam let?
Nejvice respondentil bylo v rozmezi 26-35 let (48 odpovédi), 16-25 let (45 odpovédi) a 36-45

let (33 odpovédi). Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem devét osob starSich 56 let.

Tabulka 47 - Otazka ¢. 2 — Kolik je Vam let?

16-25 45
26-35 48
3645 33
46-55 30
5665 7
66 a vic 2

Zdroj: viastni zpracovani
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Graf 2 - Otazka ¢. 2 — Kolik je Vam let?

1%

= 16-25 =26-35 = 36-45 46-55 = 56-65 =66avic

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka €. 3 — Jaky je Vas socialni status?
Vice nez polovina respondentil je zaméstnana (57 %), dalSich 15 % zacastnénych studuje a ke
svému studiu chodi do zaméstnéni a 13 % jsou studenti. Ptiblizné 8 % respondentil pracuje

jako OSVC. Tti respondenti zagkrtli moznost jiné, kde dvakrat uvedli rodi¢ovska dovolena a

jednou OSVC + zaméstnany.

Tabulka 48 - Otazka ¢. 3 — Jaky je Vas socialni status?

Zaméstnany/zaméstnana 94

Student 22

oSvC 14

Zaméstnany/zaméstnana + 24
student

Duchodce/dichodkyné 3

Nezaméstnany/Nezaméstnana 5

Jina 3

Zdroj: viastni zpracovani
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Graf 3 - Otazka ¢. 3 — Jaky je Vas socialni status?

2% 3% 2%

= Zaméstnany/zaméstnana = Student

= OSVC Zaméstnany/zaméstnana + student
= DUchodce/dlichodkyné = Nezaméstnany/nezaméstnana

= Jiny

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 4 — Jaky je Vas rodinny stav?

Nejcastéjsi odpoveédi na tuto otazku byla moznost Svobodny/svobodna, kterou uvedla vice

nez 50 % dotazanych. Tticet procent respondentt je Zenatych/vdanych.

Tabulka 49 - Otazka ¢. 4 — Jaky je Vas rodinny stav?

Svobodny/svobodna 94
Zenaty/vdana 53
Rozvedeny/rozvedena 15
Vdovec/vdova 3

Zdroj: vilastni zpracovani
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Graf 4 - Otazka ¢. 4 — Jaky je Vas rodinny stav?

2%

= Svobodny/svobodna = Zenaty/vdand

= Rozvedeny/rozvedena = Vdovec/vdova

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 5 — S kym Zijete ve Vasi domacnosti?

Vice nez 30 % dotazanych odpovédelo, Ze zije v domécnosti s manzelem nebo manzelkou.
Mezi dal$i nejcastéjsi odpovedi patii moznost s pritelem/ptitelkyni (45 dotazanych) a s rodici,
kterou uvedlo 24 % dotazanych. Dv€ odpovédi byly oznaceny jako jiné — moZnost s ptitelem

a matkou, a s dcerou.

Tabulka 50 - Otazka ¢. 5 — S kym Zijete ve Vasi domacnosti?

Sam/sama 18

S rodici 40

S ptitelem/pritelkyni 45

S manZelem/manzelkou 53

Se spolubydlicim/spolubydlicimi 7
Jina 2

Zdroj: viastni zpracovani
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Graf 5 - Otazka ¢. 5 — S kym Zijete ve Vasi domacnosti?

4% 1%

.
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= Sdm/sama = S rodidi

= S pfitelem/pfitelkyni S manzelem/manzelkou

= Se spolubydlicim/spolubydlicimi = Jina

Zdroj: viastni zpracovani
Otazka ¢. 6 — Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Nejvice respondentd ma stfedoskolské vzdélani s maturitou, presnéji 39 % dotazanych, tedy

57 osob. VysokoSkolské vzdélani ma 22 % dotazanych a vyssi odborné 10 %.

Tabulka 51 - Otazka ¢&. 6 — Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni 9

Stiedoskolské bez maturity (vyuéni list) 14
Stfedoskolské s maturitou 57
Vysokoskolské — bakalarské 32
Vysokoskolské — magisterské 31
Vysokoskolské — doktorské 2
Vyssi odborné 20

Zdroj: viastni zpracovani



Graf 6 - Otazka ¢. 6 — Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

1%

| L=

= Zakladni = Stredoskolské bez maturity (vyucni list)
= Stfedoskolské s maturitou Vysokoskolské — bakalarské
= Vysokoskolské — magisterské = V/ysokoskolské — doktorské

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 7 —V jakém oboru jste zaméstnan/zaméstnana?

Pfesné polovina dotdzanych pracuje v jednom ze tii nejcastéji zvolenych oborti — ve sluzbach
(19 % respondentil), obchodu (retail, marketing atd., 19 %) a v primyslovém sektoru (12 %
respondenttl). Ctrnact dotazanych uvedlo jinou odpovéd — nejéast&ji sektor skolstvi (Styii

respondenti).

Tabulka 52 - Otazka ¢. 7 — V jakém oboru jste zaméstnan/zaméstnana?

Zemé&délstvi 6
Primysl 20
Doprava 7
Obchod 31

IT 5

Sluzby 32
Veftejna sprava 14
Finance 9
Nezaméstnany/student 27
Jiny 14

Zdroj: viastni zpracovani
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Graf 7 - Otazka ¢. 7 -V jakém oboru jste zaméstnan/zaméstnana?
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= Vefejnd sprdva = Finance = Nezaméstnany/student
= Jiny

Zdroj: vilastni zpracovani

Otazka ¢. 8 — Jaky je Vas mési¢ni hruby prijem?

Nejvice respondentti odpoveédelo, ze spada do piijmové skupiny mezi 26 000 K¢ a 30 000 K¢
hrubého mésicné (25 % dotdzanych). Na druhém misté€ jsou shodné zastoupeny skupiny lidi

s hrubym mési¢nim pfijmem mezi 31 000 K¢ a 35 000 K¢ (17 % dotadzanych) a lidé s pfijmem
vétsim nez 36 000 K¢ hrubého mésicné (17 % respondent). Dvacet lidi nechtélo na tuto

otazku odpovédet.

Tabulka 53 - Otazka ¢. 8 — Jaky je Vas mési¢ni hruby prijem?

Nechci odpovédet 20
10 000 K¢ — 15 000 K¢ 16
16 000 K¢ —20 000 K¢ 12
21 000 K¢ —25 000 K¢ 18
26 000 K¢ —30 000 K¢ 41
31 000 K¢ —35 000 K¢ 29

36 000 K¢ a vice 29

Zdroj: viastni zpracovani



Graf 8 - Otazka ¢. 8 — Jaky je Vas mési¢ni hruby prijem?
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= Nechci odpovédét = 10 000 K¢ - 15 000 K¢ = 16 000 K¢ - 20 000 K¢
21 000 K¢ - 25 000 K¢ = 26 000 K¢ - 30 000 K¢ = 31 000 K¢ - 35 000 Ké
= 36 000 K¢ a vice

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 9 — Vite, co je to chytra domacnost?
Naprosta vétSina dotazanych, tedy 84 % z nich (138 osob), odpovédelo, Ze védi, co je to
chytrd domécnost, piipadné Ze tento termin jiz nékde vidéli ¢i o ném slySeli. Dvacet sedm

dotazanych uvedlo, ze nevi, co je to chytra domacnost.

Tabulka 54 - Otazka ¢. 9 — Vite, co je to chytra domacnost?

Ano 138
Ne 27

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 9 - Otazka ¢. 9 — Vite, co je to chytra domacnost?

= Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 10 — Uvazovali jste jiZ nékdy o porizeni chytré domacnosti?
Téméf polovina dotazanych (48 % respondentil) odpovédéla, ze jiz n€kdy ve svém zivoté
uvazovali o pofizeni n€jakého chytrého zafizeni ¢i komplexniho feSeni chytré domécnosti.

DalSich 59 respondentt uvedlo, Ze o pofizeni chytré domécnosti nikdy neuvazovalo.

Tabulka 55 - Otazka ¢. 10 — Uvazovali jste jiZ nékdy o porizeni chytré domacnosti?

Ano 79
Ne 59
Nevim, co je chytrd domacnost 27

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 10 - Otazka ¢. 10 — UvazZovali jste jiZ nékdy o porizeni chytré domacnosti?

= Ano = Ne = Nevim, co je chytrd domacnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11 — Jaké pozadavky byste méli na chytrou domacnost v pripadé jejiho
porizeni?

Tato otazka byla zaméfena na to, co by respondenti od chytré domacnosti o¢ekavali a co by
pozadovali v ptipadé jejiho potizeni. Nej€astéjsi odpovédi byla bezpecnost s 80% podilem,
coz znamena, Ze ji oznacilo 80 % vSech respondentl. V t€sném zavésu byl pozadavek na

pohodli s podilem odpovédi 78,8 % a Gspornost s podilem vSech odpovédi vice nez 60 %.

99



Tabulka 56 - Otazka ¢. 11 — Jaké poZadavky byste méli na chytrou domacnost v piripadé jejiho pofizeni?

Pohodli 130
Bezpecnost 132
Uspornost 100
Design 42
Flexibilita instalace 19
Jednoduchost ovladani 59
Snadnost instalace systému 27
Jiny 4

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 11 - Otazka ¢. 11 — Jaké poZzadavky byste méli na chytrou domacnost v pfipadé jejiho porizeni?
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Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 12 — Serad’te prosim Vase pozadavky podle dileZitosti (vyssi Cislo —
diilezitéjsi).
Stejné jako v predchozi otazce doslo 1 v této otazce k potvrzeni ocekavanych pozadavki

uzivatelil od chytré domacnosti (uvedené v teoretické ¢asti), jelikoZ nejvice respondentt

vvvvv

znamena nejveétsi dilezitost).
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Tabulka 57 - Otazka ¢. 12 — Sefad’te prosim Vase poZadavky podle dileZitosti.

Pohodli 5,8
Bezpecnost 6.2
Uspornost 4,8

Design 3,2

Flexibilita instalace 2,2
Jednoduchost ovladani 3,4
Snadnost instalace systému 2,1

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 12 - Otazka ¢. 12 — Seiad’te prosim Vase poZadavky podle dileZitosti.
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Zdroj: viastni zpracovani
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout a doporucit nejlepsi komplexni feSeni
chytré domacnosti pro rizné zékazniky s odliSnymi preferencemi a pozadavky na chytré feseni.
Dle nastudované literatury, dotaznikového Setfeni a vlastnich zkuSenosti patii mezi nejcastéjsi
pozadavky uzivatelt takové feSeni, jenz jim piinese zvySené pohodli a automatizaci béznych
¢innosti, vy$si miru zabezpeceni objektu a bezpecnost osob, vyssi uspory pii spravé domacnosti
a optimalizaci vydajii za energie. Pro co nejveérnéjsi a nejobjektivnéjsi sestaveni uzivatelskych
profili (person), a urceni preferenci a rozpoctii spotiebitell, bylo zpracovano dotaznikové
Setieni, kterého se zcastnilo 165 osob. Podle preferenci byly pro dana kritéria uzivatelt
(pohodli, bezpecnost a uspornost) Saatyho metodou stanoveny véhy, jednotlivé varianty
dodavatelti chytrych feseni byly obodovany a nasledn¢ byla provedena metoda vicekriterialni
analyzy variant, kterd urcila nejvhodnéjsi variantu pro kazdého uzivatele podle jeho pozadavki

a finanénich moznosti.

Jako nejlepsi varianta se ukazalo chytré feSeni od rakouské spole¢nosti Loxone, jez i ptes
svou vys$i cenu nabizi komplexni systém chytré domacnosti spliujici vétSinu pozadavkl
uzivatelil a vysokou kvalitu. Druhou nejcastéji doporuc¢enou variantou bylo feseni od ¢eského

vyrobce Jablotron, které vyniké pfedevSim v oblasti bezpecnosti.

Dals$im cilem prace vazanému zejména k teoretické ¢asti bylo charakterizovat
problematiku internetu véci a jeho soucasné i budouci moznosti vyuziti, ale i rizika, které

uzivateli hrozi pii pouZzivani chytrych zafizeni. Tyto cile byly splnény nasledovné:

Definice pojmu internet véci

V préci jsou uvedeny definice zndmych autorii zabyvajicich se problematikou internetu
véci, jelikoZ internet véci nemd v dneSni dobé jednu platnou a uznavanou definici. Z téchto
definic je vyvozen obecny zavér — internet véci lze charakterizovat jako univerzalni systém,
ktery komunikuje prostiednictvim technologie bezdratového prenosu dat a internetu bud’ mezi

sebou (jednotliva zatizeni), anebo s ¢lovékem, a slouzi pro sbér, agregaci a analyzu dat.
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Soucasné moznosti vyuZiti internetu véci a jeho budoucnost

Jednim z cilii diplomové prace je i popsat odvétvi, ve kterych je internet véci v soucasné
dobé nejrozsitenéjsi, a u nichz se predpokladad v budoucich letech nejvétsi rozmach. Mezi dvé
hlavni oblasti vyuziti patii primyslovy (doprava a chytrd mésta, zdravotnictvi, primyslové
vyuziti) a spotiebitelsky internet véci (chytré domacnosti). V nasledujicich letech experti
nejcastéji oCekavaji, ze se vyvoj internetu véci bude odehravat predevsim v odvétvi umélé

inteligence, chytrého zemédélstvi, infonomiky (zpenézeni dat) ¢i ochrany Zivotniho prostiedi.

Rizika a hrozby vznikajici pFi pouZivani chytrych zarizeni

Pokud ma v budoucnosti dojit k masovéjSimu rozsifeni internetu véci, je nutné, aby byl
bezpecny, a aby uzivateli nehrozilo zaddné riziko ze ztraty cennych informaci a dat.
V soucasnosti je mira zabezpeceni pomérné nizkd, jelikoz existuje mnoho riznych
komunikacnich protokolii a standardii. Z tohoto diivodu se velké organizace zabyvajici se
kybernetickou bezpecnosti zamétily také na bezpecnost internetu véci, a v roce 2014 vytvorili
konsorcium pramyslového internetu véci (IIC — Industrial Internet Consorcium). O rok pozdéji
toto konsorcium piedstavilo prvni referencni architekturu IIRA (Industrial Internet Reference

Architecture).

Velka rizika ptfedstavuji zatizeni spadajici do odvétvi spotiebitelského internetu véci
(doméci spotiebie, mobilni telefony nebo routery), nebot’ jich je na trh uvadéno znacné
mnozstvi, ale na bezpecnost se neklade takovy diraz. Obecné vsak plati, ze nejvétsi hrozby

uzivateli hrozi v koncové aplikacni ¢asti.
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