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Abstrakt

TUMOVA, Anna. Ochrana lidskych prav dospélych osob s lehkym a stiednim mentdlnim
postizenim ve sluzbé podporovaného bydleni. Hradec Kralové, 2015. Bakalarska prace.

Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Miroslav Kappl,

Ph.D.

Nazev této bakalarské prace je Ochrana lidskych prav dospélych osob s lehkym a stfednim
mentalnim postizenim ve sluzbé podporovaného bydleni, a proto je jejim hlavnim cilem
sbér dat metodou polostrukturovaného rozhovoru a studium vnitinich metodik zatizeni
socialnich sluzeb poskytujicich sluzbu socidlni péce podpora samostatného bydleni
ajejich vyhodnoceni v kontextu dodrzovani prav klienti/klientek slehkym a stiedné

tézkym mentalnim postizenim pravé v tomto typu socialni sluzby.

Teoretickd cast bakalarské prace se bude zabyvat charakteristikou osob s mentalnim
postizenim a konkrétnéji specifiky a zvlastnostmi osob slehkym a stfedné¢ tézkym
mentalnim postizenim v kontextu na osobu zameéteného pfistupu Vv socialni praci. Dale
se bude zaobirat vymezenim systému ochrany prav osob s mentdlnim postiZenim
v souvislosti s jejich zdravotnim znevyhodnénim a v kontextu socialni sluzby podpora
samostatného bydleni, kterd se stdva ¢im dal tim vice vyuzivanou sluzbou socialni péce

v disledku konceptu podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb.

Cilem praktické casti bude zjisténi aktualniho stavu dodrZovéani lidskych prav osob
S lehkym a stfedné téZkym mentalnim postiZenim v socialni sluzbé podpora samostatného
bydleni, kterému bude pifedchazet polostrukturovany rozhovor s klientem ¢i klientkou
vybran¢ho zafizeni poskytujiciho tento typ terénni socidlni sluzby, studium vnitinich

dokumentt a nasledné analytické zpracovani nasbiranych dat.

Kli¢ova slova: mentélni postiZeni, na osobu zaméfeny pfistup v socidlni praci, systém
pravni ochrany osob s mentalnim postizenim, standardy kvality socialnich sluzeb, koncept
podpory transformace pobytovych socidlnich sluZeb, socidlni sluzba podpora samostatného

bydleni.



Abstract

TUMOVA, Anna. Protection of Human Rights of Adults with Low and Middle Mental
Handicap in the Supported Living Service, 2015, Bachelor Thesis. University of Hradec
Kralové, Institute of Social Work.

The title of this thesis is Protection of human rights of adults with mild to moderate mental
disabilities in the services of supported livinng. Its main objective therefore is
the collection of data by holding semi-structured interview and studies of internal
methodologies and thein evaluation in the context of maintaining the rights of clients

with mild and moderate mental handicap in this type of social care.

The theoretical part of the thesis will deal with the characteristics of people with mental
disabilities and more specifically the characteristics and peculiarities of people with mild
and moderate mental disabilities in the context of a person with access to social care.
Additionally the thesis will be engaged in defining the system of protection of the rights
of persons with mental disabilities in relation to their physical handicaps and in the context
of social services support for independent living, which is becoming increasingly utilised

thanks to the concept of supportive transformation of residential social services.

The aim of the practical part will bet he determining of the current state of complying with
the rights of persons with mild and moderate mental disabilities in supported independent
living, which will be preceded by a semi structured interview with a klient selected from
such an institution providing this type of field based service, the study of internal

documents and processing of collected data.

Keywords: mental disability, personly centered approach in social work, the system
of legal protection of persons with mental disability, Social service quality standards,
concept of supportive transformation of residential social services, social services support

for independent living
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Uvod

., ... Nechapou, Ze jsi tak krasna
zadarmo
Nechdapou
protoze neznaji ten strach
ktery tluce srdcem o Zebra jako pruvan...
Vaclav Hrabée

Tato bakalarska prace se bude zabyvat problematikou prav osob S mentalnim
postizenim v terénni socidlni sluzbé podpora samostatného bydleni. Nazev bakalarské
prace je zjednodusujici, proto uvadim pfesné vymezeni zajmu prace. Bude se tykat zjisténi
dodrzovani prav osob s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim v socidlni sluzbé

podpora samostatného bydleni.

rowr

Teoreticka Cast bakalaiské prace se bude zabyvat charakteristikou osob s mentalnim
postizenim a konkrétngji specifiky a zvlastnostmi osob s lehkym a stfedné tézkym
mentalnim postizenim v kontextu na osobu zaméieného piistupu v socialni praci. Dale
se teoretickd cast bude vénovat vymezenim systému ochrany prav osob s mentalnim
postizenim v souvislosti s jejich zdravotnim znevyhodnénim a v kontextu socialni sluzby
bydleni s podporou, ktera se stdva ¢im dal tim vice vyuZzivanou sluZzbou socialni péce diky
transformaci pobytovych socialnich sluzeb, o které, pokud chceme pochopit dilezitost
sledovani prav klienti/klientek sluzby socialni péce podpora samostatného bydleni,

je nutno také mluvit.

Cilem praktické casti bude zjisténi aktudlniho stavu dodrzovani lidskych prav osob
slehkym a stiedné¢ tézkym mentalnim postizenim pravé v socialni sluzbé podpora
samostatného bydleni za pouziti kvalitativni vyzkumné strategie, metody analyzy

dokumentil zatizeni socialnich sluzeb a metody analyzy polostrukturovanych rozhovord.
Muzeme fici, Ze Zijeme v dob¢, kdy cloveék s mentalnim postizenim mé zarucena stejna
prava jako kdokoliv z nés. Pravo na dastojné zachdzeni, na soukromi, na pfimétené riziko,

na ochranu soukromi, na osobni a rodinny zivot, pravo vlastnit majetek, st€Zovat si a pravo

svobodné se rozhodnout jsou ndm znama4, avSak nemtiZeme si byt tak docela jisti, do jaké

10



miry o svych pravech lidé s mentdlnim postizenim védi a do jaké miry jsou podporovani

je uplatnovat.

Velikasské predstavy o totalni rovnosti vSech skoncily tzv. sametovou revoluci, ktera
odkryla dusledek restriktivnich nastroji komunistické moci. Velké ustavy na okraji malych
vesnic, koncentrace 0sob s postizenim jako by do roku 1989 nikoho nezajimaly.
Od té doby Ceska republika nasloucha a uéi se od dalsich zemi nejenom Evropské unie,
jak s lidmi s mentalnim postizenim pracovat a priori a pouze v jejich zajmu, v mySlence
socidlniho zaclenovani dle jejich individualnich potieb. Této tendenci napomohl koncept
podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb, ktery jest¢ vice oteviel dvefe
socidlnim sluzbam soustfedénym na podporu klienta/klientky v jeho/jejim pfirozeném

prostfedi, kam samoziejm¢ zatazujeme i socialni sluzbu podpora samostatného bydleni.

Poklddam velkou dilezitost tomu, zmapovat, jak jsou dodrzovana lidskd prava osob
S lehkym a stfedné t€Zkym mentalnim postizenim v tomto typu socialni sluzby uz z toho
divodu, ze se latentné¢ piedpoklada absolutni dodrzovani jejich prav. Mnohokrat jsme
se ale jiz v historii pesveédCili, ze teoretické teze o rovnosti se zrcadlily v absurdni totalitni
praxi. Rozhodné si nemyslim, Ze je tomu tak i v soucasné dobé¢, avSak dodrzovani lidskych
prav je natolik intimnim faktorem Zivotni spokojenosti a pohody, Ze je tieba ho pfipominat
a reflektovat neustdle. Obzvlasté u cCasto malo informovanych klienti/klientek cilové

skupiny osob s mentalnim postizenim.

Prvni kapitola se bude vénovat charakteristice osob s mentdlnim postiZenim,
specifikim, které lidé s lehkym a stfedné tézZkym mentalnim postizenim maji. Ve druhé
kapitole ptedlozim metodu na osobu zaméfeného piistupu v socialni praci s lidmi
S mentalnim postizenim, a to proto, Ze tato metoda je zamétend piimo na ¢lovéka, na jeho
osobni potifeby a nezcizitelnou individualitu, coz je vlastn€ myslenka vedeni kvalitni
socialni sluzby. Na osobu zaméteny pfistup je, naslouchame — li mu, velmi dobie
upottebitelny ve vztahu k praviim c¢loveéka s postizenim. Treti kapitola se bude zabyvat
ochranou lidskych prav osob s mentalnim postizenim v pravnim systému Ceské republiky.
V této ¢asti se pokusim teoreticky zmapovat zdkonné piedpisy tykajici se pradv osob
S mentalnim postiZenim a vyzdvihnu ptedev§im revolu¢ni zmény v ob¢anském zékoniku,
které pfisp€ly k uplatiiovani zakladniho lidského prava €lovéka s postizenim rozhodovat
0 svém vlastnim Zivoté¢ do té miry, do jaké mu to jeho handicap dovoli. Dllezité je zminit,
ze vSechny informace jsou aktudlni k 31. 1. 2015, veskeré novelizace zakonli a zmény

stavajicich prepisu platné po tomto datu v praci nejsou zahrnuty. Neopomenu vyzdvihnout
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zakladni dokument, jehoz teoreticka znalost je nutnou soucasti dobré praxe socialnich
pracovnikl a pracovnic, Standardy kvality socialnich sluzeb. Tento dokument zakotvuje,
stejné tak jako mezindrodné uznavana Umluva o pravech osob s postizenim, nutnost
dodrzovani prav osob s mentalnim postizenim. Ctvrta kapitola bude pojednavat o socialni
sluzbé podpora samostatného bydleni, kterou zafazujeme do socialni péce.
Jeji charakteristice a souboru ¢innosti bude pfedchazet struény nacrt konceptu podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb, ktery piispél k rozsifeni pravé této socialni

sluzby.

Hlavnim cilem bakaladiské prace a cilem jeji vyzkumné Casti bude zjisténi aktualniho
stavu dodrzovani prav osob s lehkym a stiedné tézkym mentalnim postizenim v socidlni
sluzbé podpora samostatného bydleni za pouziti kvalitativni vyzkumné strategie.
Ve vybranych zafizeni socialnich sluzeb budu provéadét polostrukturované rozhovory
s jejich klienty a klientkami. Z rozhovort budu, spolu se studiem vnitinich dokumenta
téchto zafizeni, vychazet pti hledani odpovédi na otazku, jak jsou dodrzovana prava klient

a klientek.

Vzhledem k mirn¢ stigmatizujicimu oznaceni ,,uzivatel socialni sluzby“ budu ve své
praci pouzivat oznaceni ,klient/klientka®“ socidlni sluzby, nebot se chci co nejvice
vyvarovat jakékoliv, byt 1 naznakové, slovni diskriminaci. Také budu vychazet
z moderniho generového pojeti, kdy budu dualisticky uvadét ,klient/klientka® socialni

sluzby a ,,pracovnik/pracovnice* socialni sluzby.

12



I. Teoreticka Cast

1 Dospély clovék s mentalnim postizenim

Tato kapitola se zabyva problematikou cilové skupiny osob s mentalnim postizenim.
V ivodu naleznete charakteristiku cilové skupiny, vysvétleni mentdlni retardace
a poté se piesuneme ke specifickym potiebam téchto osob. Nutno dodat, ze kazda osoba

je origindlem a ma jiné specifické potieby, prace bude rozebirat jen nékteré z nich.

1.1 Terminologie a klasifikace mentalniho postizeni

Termin mentalni retardace je zahrnut do dusevnich poruch. Dusevni poruchy se tedy
komplexné déli na mentdlni retardaci a jiné duSevni onemocnéni.(Michalik a kol., 2011)
Ve své praci se zabyvam pouze mentalni retardaci. Jelikoz je cCasto toto oznaeni
pouzivano jako hanlivé, a predevSim v minulosti to tak bylo (mental, debil, dement,...),
stava se stale nadavkou a je silné stigmatizujici, budu pouzivat oznaceni o0soba
s mentalnim postiZenim, ackoliv se téméf veskera literatura odkazuje na pivodni a také
spravné oznaceni mentalni retardace. Pouzivame — li termin osoba s mentalnim postizenim,
upozornujeme tak na to, ze tento Clovék je na prvnim misté plnohodnotnym lidskym
subjektem, individuem, ktery ma pfidruzené postizeni, jez mu pusobi komplikace
Vv kognitivnich schopnostech, komunikaci a sobésta¢nosti. Mentélni postiZeni ho necini
ménécennym, jak z pivodniho terminu mentélni retardace citime, ale mélo by byt brano
jako jisté znevyhodnéni, se kterym se da plnohodnotné zit, skrze které neni takovy ¢lovek
nahlizen shora, ale dialogicky pfijiman. DalSim terminem, ktery je zatim vyuZivan
prevazné v zahranici, ale jevi se jako nejméné pejorativni, je pojem IDD — intellectual and

developmental disabilities (intelektové a vyvojové poruchy). (Michalik a kol., 2011)

Mentélni postizeni je tedy Sir§im a komplexn&j§im pojmem pro mentalni retardaci,
V niz se mentaln¢ postizeny vymezuje jako jedinec s 1Q pod 70. (Michalik a kol., 2011)
Existuje mnoho definic mentalni retardace, da se fici, ze co autor, to nova definice. Nékteré

Z nich uvedu.

Michalik (2011, s. 115): ,,Mentalni retardaci Ize definovat jako vyvojovou dusevni
poruchu se snizenou inteligenci, demonstrujici se predevsim sniZenim kognitivnich

“«©

(poznavacich), recovych, pohybovych a socialnich schopnosti.
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Matousek a kol. (2005, s. 111): ,, Mentalni postizeni je souhrnné oznaceni pro vrozené

a trvalé omezeni adaptacnich schopnosti. *

Vagnerova (2004, s. 146): , Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného
postizeni rozumovych schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumet svéemu okoli

a Vv pozadované mire se mu prizpiisobit*

Pipekova (1998, s. 171) mluvi o mentalni retardaci takto: ,,Mentdlni retardace je stav
charakterizovany celkovym snizZenim intelektovych schopnosti, které v sobé zahrnuji
schopnost myslet, schopnost ucit se, schopnost prizpusobovat se svému okoli. Jde o stav
trvaly, vrozemy nebo Ccdstecné ziskany, ktery je treba odlisovat od defekti
ziskanych po druhém roce zivota oznacovanych jako demence.” Tato definice je zajimava
v tom, ze mluvi o ,,trvalém stavu . Zde bych se jemn¢ postavila do opozice. Ze své prace
pracovnice V socialnich sluzbach vim, Zze schopnosti 0sob s mentalnim postizenim

se trpélivou pomoci a kontrolou, samoziejmé i motivaci, daji posilovat.

Definici AAMR povazuji osobn¢ za velmi dobrou, vzhledem k tomu, Ze nepouziva
slova jako definitivni, Gplné, konecné, apod., ale dava prostor Clovéku s postizenim
jako individuu, subjektu a oteviené budoucnosti, dava prostor pro zménu. Pouziti slova
,omezuji® neznamena, znemoznhuji. ,,Mentdlni postizeni je chdpdno jako podstatné
omezeni stavajiciho vykonu vyznacujici se podpriimernou urovni intelektovych schopnosti,
které soucasné omezuji adaptacni dovednosti, jako je komunikace, sebeobsluha, socialni

dovednosti... “ (Matousek a kol., 2005, s. 111)

Dalsi kvalitni definice je uvedena v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Tato definice se tyka cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim, kam osoby
s mentalnim postizenim fadime. Jelikoz se Umluvé budu ve své praci vénovat, uvedu i tuto
obsirngjsi definici osob se zdravotnim postizenim: ,, Persons with disabilities include those
who have long-term physical, mental, intellectual or sensory impairments which
in interaction with variol barriers may hinder thein full and effective participation
in society on an equal basis with others.” (Convention on the rights of persons

with disabilities and optional protokol)

Mentalni retardaci lze dle hloubky postiZeni délit na Ctyfi stupné, a to dle Mezinarodni
klasifikace nemoci. Kritériem ¢lenéni je vySe 1Q nameéfeného psychologickymi testy,

pficemz mentalni retardace jako dusSevni poruchy je 70 IQ bodi. Zarytd hranice neboli
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hrani¢ni pasmo mentélni retardace, je 80 (85) IQ bodl. Do odborné klasifikace plné

nepatii, ackoliv je téz klasifikovana. (Michalik a kol., 2011)

F70. Lehka mentalni retardace (50 — 69 10 bodit)

F71. Stredné tezka mentalni retardace (35 — 49 1Q)

F72. Tezka mentalni retardace (20 — 34 1Q)

F73. Hluboka mentalni retardace (pod 20 IQ) (Michalik a kol., 2011, s. 116)

Ve své praci se dal jiz budu zabyvat pouze lehkou mentalni retardaci a stfedné té¢zkou
mentalni retardaci. Jak jsem jiz pfedeslala a jak je psano v ndzvu prace. Pro svoji mravni
potiebu a potieby prace, pouziji terminy ¢loveék s lehkym mentdlnim postizenim a ¢lovek

se stfedné tézkym mentalnim postizenim.

1.2 Dospélé osoby slehkym a stredné tézkym mentalnim
postizenim - etiologie a specifika cilové skupiny

Ptriciny mentalniho postizeni se ¢leni nej¢astéji na prenatalni (pfedporodni), perinatalni
(béhem porodu a kratky cas po ném) a postnatalni (pisobici v priabéhu zivota). Jsou riizné
faktory pro vznik mentéalniho postizeni, Michalik a kol. (2011, s. 118) uvadi, ze: ,, Nejvetsi
skupinou pricin mentdlni retardace vsak tvori syndromy zpusobené zménou poctu

chromozomu. *“ (Michalik a kol., 2011, s. 118)

,, Vseobecne se udavaji priblizné 3-4% mentalné postizenych osob v populaci s tim,
Ze Se V porovnadni s minulosti eviduje Jisty ndrist poruchy, ktery mad znacné diskutabilni

priciny“ (Michalik a kol., 2011, s. 112).

Dtivodem takto vysokého procenta je jisté lepsi 1ékarska péce a technika, kterd udrzi
pii Zivoté 1 novorozence, ktery by v minulosti zemfel jiZ brzy po narozeni. DalSim
divodem je jist¢ lepSi diagnostika, a tedy sprdvnd cesta péfe u osob s mentalnim
postizenim. Statisticky se jednd piiblizn& o 300 tisic osob s mentalnim postizenim v Ceské
republice. Dle celosvétového méfitka se priblizujeme ¢islu 200 milioni osob S mentalnim

postizenim. (Michalik a kol., 2011)

Dospélost 1ze definovat jako obdobi svobody rozhodovani, spojeného se zodpovédnosti
za sva rozhodnuti a schopnosti ziskat a plnit o¢ekdvané role. Dospély prokaze zralost i tim,
Ze si vytvoii svoji vlastni redlnou a jedinecnou nezcizitelnou identitu, jeZ zahrnuje 1 jeho

handicap. Samoziejm¢ pocCitd 1 somezenimi, jez jsou soucasti jeho handicapu.
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Jestlize k tomuto dojde, mtze usilovat o vyvojové stadium intimity, coZ znamena, Ze je
schopen byt naprosto rovnocennym partnerem na psychické urovni a neni pouze objektem
péée. Je lidskym subjektem, skterym vedeme dialog. (Vagnerovd, 1999) Clovék
s mentalnim postizenim c¢asto neni schopen zvladnout ndro¢né naroky dospélosti.
Ma problémy v sobéstacnosti, nemtize o sob¢ také, ma-li omezenou svépravnost nebo
ma zkratka niz8§i frustrani toleranci, rozhodovat a nést za tato rozhodnuti plnou
odpovédnost. (Vagnerova, 1999) Dospéli lidé s lehkym a stiedné tézkym mentalnim
postizenim zaCinaji vyuzivat pravé socialni sluzbu podpora samostatného bydleni, ktera
jim svym malym a ufinnym zasahem mulze k plnohodnotnému Zivotu dospélého

dopomoci.

Lehké mentilni postiZzeni je nejCastéji zplusobeno dédicnosti (hereditou)
¢i nedostatecnou, zanedbdvajici vychovou. Lze fici, Ze Clovék slehkym mentalnim
postizenim je vychovatelny a vzdé¢latelny stejné tak, jako ¢Elovék bez postizeni.
U nékterych se objevuje vada feci, opozdénost v komunikaci a zpomaleny vyvoj socidlnich
dovednosti. V dospélosti jsou v naprosté vétSin€ schopni navazovat i udrZzovat socidlni
vztahy, pracovat a Zit plnohodnotny Zivot bez pomoci druhého nebo jen s lehkou asistenci

obzvlasté v socidlnich vztazich ¢i pomoci pro komunikaci s Gfady.

Stiredné téZké mentalni postiZeni je obvykle organického pivodu. Znakem typickym
pro Clovéka se stfedné téZzkym mentalnim postizenim je autismus, epilepsie ¢i dalsi
neurologické potize. Tyto osoby Casto Spatné artikuluji, jejich fe¢ je velmi jednoducha,
¢1 dokonce nonverbalni. Osoby se stiedné tézkou mentalni retardaci se mohou naucit
béznym navykim i zakladnim dovednostem jako je sebeobsluha a mohou pracovat
vétSinou pod dohledem nebo v chranéném prostiedi. Celkové jsou to lidé
s nekoordinovanymi pohyby, neobratni a nejsou schopni jemné motoriky. (Pipekova,
1998). Ve své praxi jsem se vSak setkala s klientkou podpory samostatného bydleni, ktera,
aCkoliv ma pfiznané stiedn¢ tézké mentalni postiZzeni, je schopna naprosto samostatné
pracovat jako tzv. rucni SiCka a jeji schopnost fe€i se nikterak neli§i od schopnosti

kohokoliv z nas.

1.2.1 Specifické znaky a potieby osob s lehkym a stiredné téZkym mentalnim

postizenim

Potfeby osob s mentdlnim postizenim jsou rozdilné dle individuality a charakteru

kazdého jedince. Stejné tak jako u ostatnich cilovych skupin socidlni prace i u osob
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S mentalnim postizenim musime rozhodné odstrafiovat myty, které se neznalosti predavaji
Z generace na generaci. Tyto myty se tykaji i oblasti potfeb osob s mentalnim postizenim.
Ve spole¢nosti (v majorit€¢) prevladd mytus homogenity. Ten tvrdi, ze vSichni lidé
s mentalnim postizenim jsou stejni, maji stejnd prani a stejné potieby, stejné vypadaji
a nepotiebuji nic jen pro sebe. Je to klicovy mytus, ktery spousti jistou xenofobii viici této
cilové skuping, i kdyz se samoziejmé diky vyvoji socialnich sluzeb u nés po roce 1989
a také diky konceptu podpory transformace pobytovych socialnich suzeb, o kterém budu
v kapitole 4.1.1 mluvit, tato xenofobie mirni. Je spojena i s jistou podvédomou
kategorizaci my (majorita, ti zdravi) versus oni (minorita, ti nemocni). U osob s lehkym
astfedné tézkym mentdlnim postizenim tento mytus homogenity naStésti neni tolik

postfehnutelny, ale pfesto vazny.

Specifika 0sob slehkym a stiedné tézkym mentalnim postizenim vymezim nejdiive
obecné, uvedu jejich spolecné znaky. Nasledné se zaméfim na urcité osobnostni znaky
detailngji, posloupné — od nejvyraznéjsich, téméf u vsech osob s lehkym a stiedné tézkym
mentalnim postizenim, po specifické znaky negeneralizované na celou cilovou skupinu,

ale spise na ¢lovéka s mentalnim postizenim v disledku jeho osobnich potieb.

Globélni obraz mentalniho postizeni zahrnuje znaky vyskytujici se v rizné variabilité

a hierarchii: (Michalik a kol., 2011)

= ZvlaStnosti v socidlni interakci: zvySend zavislost na rodi¢ich, porucha
interpersonalnich vztahti a komunikace, mald ptizpusobitelnost Kk socialnim

a vzdélavacim pozadavkim.

= Zvlastnosti v chovani: infantilita osobnosti, silnd uzkostnost, impulzivnost,

hyperaktivita nebo hypoaktivita, citova vzruSivost.

» Zvlastnosti v oblasti ,ja“ a potfebach: nedostatky Vv osobni identifikaci
ave vyvoji ,,ja“, zvySena potieba uspokojeni a pocitu bezpeci, silna potieba

uspokojeni a bezpeci.

= Zvlastnosti v oblasti kognitivnich schopnosti: malé srovnavaci schopnosti,
snizend mechanicka a logicka pamét’, t¢kava pozornost, sugestibilita a rigidita
chovéni, nerovnovaha aspirace a vykonu, zpomalend chapavost, ulpivani

na detailech.
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= ZvlasStnosti v pohybové oblasti: porucha vizuomotoriky a celkové pohybové

koordinace.

Kognitivni procesy

Mezi kognitivni (poznavaci) procesy zahrnujeme procesy mySleni, uceni a paméti,
pozornosti, schopnosti Fe¢i a orientace v piimé zavislosti ke smyslovému vnimani.
Typickym znakem pozndvacich procest u osob s mentalnim postizenim je snizena potieba
zvidavosti a preference stereotypu v podnétech. V bézném prostiedi se orientuji huf,
situaci, hlfe rozumi jejich vzajemnym vztahiim. Jejich mysSleni je znac¢né ulpivavé
arigidni. Jedna-li se o feSeni riznych kazdodennich situaci, nejsou piili§ kreativni.
Ulpivani je jistym obrannym mechanismem, ktery je chrani pfed neznamymi
a nesrozumitelnymi podnéty. Typickym znakem aktivniho fecového projevu u osob
s mentalnim postizenim je jednoduchost, preference kratkych strohych vét, konkrétnich
pojmi. Ve schopnosti ueni u osob s mentalnim postizenim se setkame s jistou
omezenosti, ato nejenom Vv disledku Spatného porozuméni ucenému, ale i vlivem

nedostatku koncentrace a pozornosti. (Vagnerova, 1999).

Uceni je ptimo napojeno na pamé&t’. Pamét’ osob s postizenim vykazuje urcita specifika.
Tito 1idé si vSe nové spojuji pomaleji, Casté opakovani je jim pomuckou k tomu,
aby si uchovali v paméti néco dulezitého, nového. Dalsi zvlastnosti paméti patii také
nekvalitni tfidéni pamétovych stop, siln€j$i maji totiz pamét’ mechanickou. Ukladani
informaci do paméti je siln€¢ spojeno s pozornosti. Pozornost souvisi s bezprostiednim
vnimanim a poznanim, lze ji ¢lenit na bezdéCnou a zamérou. Zamérna pozornost je
vazana na naSi vili, je nutno ji trénovat. U osob s mentdlnim postizenim se zdmérna
pozornost vykazuje nestalosti a snadnou unavitelnosti, sniZzenou schopnosti rozdélit

pozornost na vice ¢innosti. (Michalik a kol., 2011).
Emoéni prozivani

Clovék s mentalnim postizenim je vybaven mensi schopnosti ovladat se. ,, City castéji
obchazeji intelekt a postizeny clovek snaze podléha afektu — Ccastéjsi vyskyt dysforie
(chorobné poruchy nalad, jejich nastupy jsou prekvapujici vzhledem ke stavajici situaci) ...
Neadekvatni vykyvy nalad mohou ovsem smerovat i do euforie. Dalsi formou dysforie je

apatie provazena lhostejnosti, popr. , cernymi myslenkami®..." (Rubinstein in Michalik

akol., 2011, s. 125)
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Sexualita

Lidska sexualita je zékladni lidskou potiebou, kterd nezahrnuje pouze fyzicky sex,
jak si mnozi klamné mysli, nybrz jsou v ni zahrnuty i tyto slozky, které se ¢asto opomijeji:
.. -potreba intimniho kontaktu s blizkym clovekem; proZitek silného citu, soundleZitosti,
opory; spokojenost, pocit potiebnosti pro jiné,; sex, sexualni uspokojent; rodicovstvi, a tim
i potreba pokracovani rodu.*. (Venglafova, Eisner a kol., 2013, s. 18) Dobra socialni
sluzba zarucuje svym klientim nejenom pravo na osobni zivot, ale i pravo na zivot

rodinny. UzZ jen z toho diivodu je tfeba tomuto tématu otevirat dvefte.

Ptirozena sexualita ¢lovéka s mentalnim postizenim je Casto tabuizovana. To, Ze jsou
témto lidem upirana zékladni lidskd prava a neni jim v potfebné mife pieddvana
zodpovédnost, despekt k pohlavni roli a véku clovéka s postizenim, strach rodicu,
ale i socialnich pracovnikii ze zakladni sexualni osvéty a existujici myty o sexualité lidi
S postizenim vytvaii prostiedi, ve kterém se lidé s postizenim nemohou tak docela citit
plnohodnotnymi sexudlnimi bytostmi, rovnopravnymi muzi a Zenami a védét, kym jsou

nebo kym by byt mohli. (Venglatova, Eisner a kol., 2013)

Ani lidem smentalnim postizenim se nevyhybaji nesmyslné myty v oblasti
tak ,,pikantni* jako je lidska sexualita. Je jasné, Ze ve spole¢nosti, kde lidé s postizenim
ptedstavovali po dlouhou dobu obecné tabu, najdeme silné predsudky a strach spolecnosti

z ,,neznamého*. Myty:

1. ,,Clovék s postizenim nema zadné sexudlni potreby, ty prece nalezi

., normalnim““ dospélym.*“ (Venglatova, Eisner a kol., 2013, s. 121)

I ¢loveék s t€Z8im mentalnim postiZenim ma samoziejmé potieby sexudlni a vztahové
povahy a touzi po jejich uspokojeni. Pokud se k nému okoli chova jako k ditéti, udrzuje
ho tak v détské roli, avSak tyto potieby se stejné zacnou projevovat. Je tedy tieba

tyto potieby reflektovat u kohokoli.

2. , Veétsina lidi s mentalnim  postizenim  je  sexualné  deviantni.*

(Venglarova, Eisner a kol., 2013, s. 122)

Mezi lidmi s postizenim je stejné procento deviantt, jako je tomu u lidi bez postizeni.
Jakmile se c¢lovék chova neobvykle, je velmi snadné mu ptisoudit dal§i zvlastnosti,

atotfeba 1 vsexudlni oblasti. Tento mytus souvisi se silnou tendenci patologizovat

19



chovéni lidi s postizenim uz pti malém vyboceni z tzv. normalu.

3. ,,Cim méné ma clovek s postizenim v hlave, tim vice ma v rozkroku. Tito lidé
maji obrovsky sexualni apetit, nikdy nemaji dost. “

(Venglarova, Eisner a kol., 2013, s. 123)

Zde je tteba zohlednit podminky, ve kterych lidé s postizenim ziji. Mnozi z nich
intimity. Prostor pro nahotu sdileji s n€¢kolika dal§imi lidmi, neustale je pfitomen rodic¢
nebo asistent. JelikoZ pro tyto osobni potieby nemaji prostor, voli jedinou moznost —
kdekoliv a kdykoliv. Lidé s postizenim maji stejnou pottebu a frekvenci uspokojovani jako
lidé bez postizeni, a to, Zze jejich pokusy jsou ,,na ocich®, prameni z nedostate¢ného

soukromi. Nemuze to tedy povazovat za dliikaz zvySeného sexudlniho apetitu.

4. | Lide s mentalnim postiZenim nejsou schopni mit vztah. "

(Venglarova, Eisner a kol., 2013, s. 125)

To, co skupinu lidi s postizenim v tomto ohledu handicapuje, neni jejich postizeni
jako takové, ale moznosti, které kvili nému maji. Ve svém zivoté maji totiz obecné

mnohem méné€ moznosti navazovat vztahy.

5. , Lidé  smentalnim  postizenim  nesméji  mit  sex ani  deti.”

(Venglatrova, Eisner a kol., 2013, s. 126)

Neexistuje zakon, ktery by n€komu zakazoval mit sex nebo zplodit dité. Proto
je pozoruhodné, Zze se stimto tvrzenim setkavame. Mnoho lidi s postizenim dokaze
samostatné pouzivat antikoncepci a také si uvédomuje zodpovédnost, kterou by s sebou

pfipadna péce o potomka pfinesla.

6. ,, Lidé s mentdalnim postizenim nemohou nést zodpovédnost za nasledky sveho

sexudlniho Zivota nebo vztahu. © (Venglafova, Eisner a kol., 2013, s. 127)

Clovék s mentalnim postizenim neni automaticky ,nesvépravna osoba“. Je to velky
omyl. Zhlediska trestnépravniho je klient/klientka zodpovédny/a v piipadé, ze neni
omezena jeho/jeji svépravnost. To, Ze se lidé s mentalnim postizenim chovaji Castéji
nezodpovédné, vyplyva z toho, Ze jim tento pocit zodpovédnosti (ale Casto také svobody),

nikdo neptedal.

V roce 2012 jsem absolvovala akreditovany kurz u Petra Eisnera Sex a vztahy lidi

S mentalnim postizenim I a néasledné jsem jako Skolena pracovnice V socidlnich sluzbach
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vedla osvétovy krouzek Sex a vztahy pravé pro osoby slehkym a stfedné tézkym
mentalnim postizenim. O tuto problematiku se zajimadm a v disledku své praxe v socialni
sluzbé podpora samostatného bydleni pocituji velmi silné, Ze je tfeba klientim socialnich
sluzeb nabizet osvétu i1 Vtomto odvétvi, proto se sexualit¢ lidi s postizenim vénuji
Vv bakalatské praci obsirngji. Pti pfipravé na jejich samostatny zivot nezavisly na rodicich,
asistentech a socidlnich pracovnicich/pracovnicich, je nezbytné, aby pocitovali
a uspokojovali potiebu vlastni intimity a zodpovédné uvazovali o svych vztazich s druhym

pohlavim. Hledani partnera je totiz tou nejpiirozenégjsi potiebou kazdého z nas.
Socializace

Dulezita je ucelena rehabilitace osob s mentalnim postizenim, kterd zahrnuje veskera
opatfeni sméfujici k co nejvétsimu zaclenéni, tedy k co nejvétsi socializaci téchto lidi
do aktivniho zivota. (Krhutova, 2013). Socializa¢ni proces u osob s mentalnim postizenim
je pomalejsi. Uplna socializace je u osob s lehkym a stiedné t&zkym mentalnim postizenim
mozna. Vzhledem k problémim s fe¢i stoji osoby s mentalnim postizenim spise v roli
piijemcl. Nezndmé situace je upinaji k jiz zminénému rigidnimu ulpivani na stereotypech,
fixaci na znamé prostitedi a na modely zjednoduSeného chovani. Osoby s mentilnim
postizenim mohou byt v oblasti socializace handicapované dvéma zplisoby: primarnim
defektem, tedy mirou svého postizeni, a zné vyplyvajicim nedostatkem zkuSenosti.
(Vagnerova, 1999). Socializaci 0sob s postizenim se v sou¢asné dob¢ piesouva z istavnich
zafizeni do zafizeni komunitniho typu. Je jasné, Ze nyni je pro tyto osoby mnohem snazsi
zménou koncepce poskytovani sociadlnich sluzeb zaclenit se a tim 1 uplatiovat

sva nezcizitelna prava.
Potieba seberealizace a sebeurceni

Seberealizace je podle Maslowovy teorie hodnot nejvyssi lidskou potiebou, pficemz
synonymem k terminu nejvyss$i je zde hodnota prvni i posledni, hodnota primérni,
individudlné specifickd, kterd je zaroven velmi dileZitou a méfitelnou hodnotou lidského
Stésti. NaSe spoleCnost neni obecn¢é dostateCné pfipravena na plné zapojeni jedinct
se specidlnimi potiebami do své struktury. Samoziejmé nesmime opomenout dileZitost
chranénych pracovnich mist, které nabizeji moZnost se realizovat v ¢innosti skute¢né

smysluplné a dostatecné ptizplisobené mife postizeni.

Sebeurceni v sobé zahrnuje tkony mravni autonomie c¢loveéka, neboli pfilezitost

vlastnimi tkony utvéfet svij Zivot na zéklad€ svych vlastnich preferenci, a s tim spojené
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schopnosti rozhodovat se za sebe. SebeurCeni zrcadli sebeaktualizaci clovéka, tedy
dle Maslowovy definice, ,,...konecnou uroven psychického vyvoje poté, co byly naplnény

vSechny zdkladni potieby ... (Hartl, Hartlova, 2000, s. 523)

Oblast sebeaktualizace je u 0sob s mentalnim postizenim do zna¢né miry narusena,
coz ma dusledky v jejich sebepojeti. Podporuje to zavislost na okoli, ¢imz jsou tito jedinci
nepiimo vystaveni manipulaci ¢i zneuzivani. To vSe je navic velmi Casto determinovano
nedostatkem srozumitelnych informaci, na jejichz zakladé¢ by Ccloveék s mentalnim
postizenim mohl uc€init tzv. informované rozhodnuti, tedy uplatnit svou schopnost volby.
Clovék s mentalnim postizenim ma mnohem mensi prostor pro uplatiiovani svého prava
na sebeurceni nez majorita. Snizovani kazdodenniho rizika nést nasledky svych rozhodnuti
upira osobam s mentalnim postizenim jeden =z nejpodstatnéjsich zdroji uceni. Tak,
ve snaze chranit je, je jim ubirano na pfirozeném rozvoji osobnosti. (Milfait, 2013) ,, Prdvo
na sebeurceni vyznamnym zpusobem narusuje institut ndahradniho rozhodovani,
neboli opatrovnictvi, ktery je v Ceské republice v oblasti péce o osoby hojné naduzivin.
(Milfait, 2013, str. 177) Zménu piinesla nova uprava obcanského zakoniku, zakon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, kdy se ustavuje novy institut tzv. podpory

pii rozhodovani, o kterém dale mluvim v kapitole 3.1.3 Obcansky zdakonik.
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2 Na osobu zaméreny pristup v praci s osobami

s mentalnim postizenim

V této kapitole uvedu jeden, dle mého ndzoru nejefektivnéj$i, pristup pro préci
s osobami s mentalnim postizenim, obzvlasté¢ v jeho domacim prostiedi, kam fadime
socidlni  sluzbu podpora samostatného bydleni. Tento pfistup vychazejici
Z psychoterapeutického sméru Carla Rogerse (1902 — 1987) se uplatituje nejenom
Vv psychoterapeutické praxi, ale mél by byt nedilnou soucasti a vrytou filosofii kazdého
pomahajiciho pracovnika nebo pracovnice. Byt v praci zaméfeny na osobu vychazi
Z humanistického pohledu na Clovéka. ,, Neexistuji dve osoby, které by byly stejné, ani mezi
lidmi se stejnym postizenim...Kwiili této individudlni odlisnosti jsou také mnohotvadrné,

zcela riiznorodé moznosti, jak zvladat zivot. ** (Portner, 2009, str. 22)

Pristup zaméteny na ¢lovéka tedy vychazi z toho, jaky clovek skutecéné je, jaké jsou
jeho skutecné moznosti, snazi se porozumét jeho zptsobu vyjadifovani a byt mu podporou,
aby nalézal své vlastni cesty a uvédomoval si sva vlastni rozhodnuti i v rdmci jeho
handicapu a z ného vyplyvajicich moznosti, které maji byt uvédomované v ramci svéiené
odpovédnosti. Pracovat se zaméfenim na osobu znamend vnimat subjektivni zdroje
Cloveka, brat na n¢ zfetel a podporovat je. Tento tzv. rogerovsky pfistup ma tii pilife:

(Portner, 2009)

= Empatie jako snaha vcitit se do vnitiniho prozivani 1 vnéjSiho ramce Clovéka tak,
jako bych byla jim samym, ale mit neustale na zfeteli to, Ze ja jsem ja, a ne onen

druhy ¢lovek. Vciténi se neni ztotoznéni.

» Ucta k osobnosti znamend piijimat ¢lovéka bez hodnoceni, jeho celou osobnost
takovou, jaka v té chvili je 1 sjejimi potizemi a hlavné moznostmi pro zmeénu,

kterou v sobé nese.

= Kongruence (opravdovost) je uvédoméni si svého vlastniho prozivani a schopnost
ho oddélit od toho, co vnimadm u svého protéjSku. Znamena ptistupovat k ¢loveku
jako k jedine¢né osobnosti a neskryvat se za domnélou profesionalitu. Musim jasné

akceptovat a reflektovat své pocity, impulzy a dojmy.
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2.1 Kazdodenni praxe a rozhodovani osob s mentalnim
postiZzenim v kontextu na osobu zaméreného pristupu

Jiz jsme si fekli, co je nutné pro individudlni praci s clovékem s mentalnim postizenim
znat a pouzivat v ptimé péci. Nyni bych rada tyto zasady zkonkretizovala. Pro naplnéni
tématu své bakalaiské prace vyberu takové zasady pro kazdodenni praxi s dospelymi lidmi
S mentalnim postizenim, které¢ se tykaji rozhodovéni. Tyto zasady blize piedstavim. Jedna
se o jakési metodické prostiedky, které zpfistupnuji klientim/klientkdm svoji
srozumitelnosti situace, v kterych se piirozené ocitaji, ale Casto je neumi spravné
rozliSovat, byt jen tieba tim, ze pracovnici/pracovnice chybuji v komunikaci s osobami
S mentalnim postizenim a ony maji nésledné problém zhodnotit situaci a informované tak

uplatnit své pravo svobodné se rozhodnout. (Portner, 2009)

v

2.1.1 Bratvazné

Znamena soustiedit se na jakékoliv problémy klienta/klientky, ackoliv se ndm zdaji
naprosto nepochopitelné. Jedin€ tak, ze ho budeme brat vazné, si s nim utvoiime vztah
daveéry, ktery je pro dalsi spolupraci klicovy. Pokud chceme brat nékoho vazné€, znamena
to, Ze ho pfijimame za rovného partnera. Lidé, ktefi musi zit do zna¢né miry zivotem
pod taktovkou jinych lidi, maji obvykle velmi vyvinutou potrebu svébytnosti,
I kdyz se nam muize zdat, ze se az pfili§ ptizpusobuji. Osoby s mentalnim postizenim maji
méné moznosti pro naplnéni této potieby, avSak citi tuto potiebu jakési autonomie Casto
velice intenzivng€. I proto, ze jim neni ani v malé formé casto nijak uspokojovana,
se prezentuji vzpurnym chovanim pro okoli casto nepochopitelnym. Byt svébytnym
neznamend byt samostatnym. Samostatnost se vétSinou spojuje se zcela urcitymi

ptredstavami o tom, co klient/klientka ,, musi délat samostatné . (Portner, 2009, s. 51)

2.1.2 Umoznovat zkuSenosti

Znamena posilovat odpovédnost a védomi vlastni hodnoty. KdyZ bez rozmysleni
vyfizujeme hned za ¢lovéka s mentdlnim postizenim i tfeba mali¢kost, znemoZiujeme
tak ziskavani jeho vlastnich neopakovatelnych zkuSenosti, z kterych se mize ucit a zrat
z nich do plné dospélosti. Pokud si ¢lovék s mentalnim postizenim muize zkusit ,,0sahat®

rizné zivotni situace, zcela jisté se dostane pred urcita rozhodnuti.
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2.1.3 Mit moZnosti vybéru

Moci sdm rozhodovat ma G¢inky na zivotni pocit viibec. Je propastny rozdil, muset vse
jen akceptovat (byt pfijimacem), a tim, kdo mize nékteré véci sam ovliviiovat a sam za né
odpovidat. Nabidka smysluplnych alternativ, z nichZ by si klienti/klientky mohli/y vybirat,
umozni aktivizaci, probudi odpovédnost a nevzbuzuje apatii, pokud jsou moZnosti

samoziejm¢ smysluplné piedlozeny.

2.1.4 Poskytovat opérné body pro samostatné jednani

Toto je spojeno s aktivizaci klienta/klientky. Smyslem opérnych bodu je byt lidem
S mentalnim postizenim pomocniky v ukolech, které jsou pro né pfiliS narocné. Méli
bychom tak ¢init proto, abychom je nenechdvali na pospas néfemu pro né
nesrozumitelnému, nebo je téchto ukoll nezbavovali. Klient/klientka diky tomu,
Ze mu pracovnik tzv. sekunduje, ziskava zkuSenost, ze je schopen/schopna témét sam/sama
cokoliv zmoci a nemusi pouze selhavat, na druhé strané zde i pracovnik rozlisi, v ¢em jsou
slabé stranky a meze kazdého konkrétniho ¢lovéka, v jaké mife potiebuju podporu a v cem

dokaze samostatn¢ jednat.

2.1.5 Podavat jasné informace, byt konkrétni a popisovat situaci

Toto je nezbytné, nabizime — li moZnosti, ale i pokud se snazime vysvétlit jakoukoliv
nastalou situaci, ¢i pokud se snazime zjistit, jak se klient citi a jakou potiebu vyjadiuje.
Konkrétni komunikaci, jasnymi informacemi a jednoduchym popisem si casto
Klient/klientka ujasni, o co se vlastn¢ v dané situaci jedna. Teprve po tom, kdyz
pracovnik/pracovnice piijde s upfesniujicimi otdzkami a pomize klientovi/klientce
takovym vyjadfovanim na feSeni pfijit. Popis situace, kterda mlZe byt pro klienta/klientku
nesrozumitelnd, musi vychazet z pfani mu porozumét, akceptovat ho a takto mu/ji to davat
najevo. Nejde o to klienta/klientku ztrapnit, nebo mu/ji néco vy¢itat, ale jde o zfetelné
vyjasnéni situace, aby védél/a, kam az saha jeho/jeji samostatnost, moznost uvédomit si

sva prava.(Portner, 2009)
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3 Ochrana prav osob s mentalnim postizenim

v Ceské republice

3.1 Prava osob s postizenim v pravnim poradku
Ceské republiky

Pokud bychom se chtéli pokusit uvadét vSechny reakce pravniho potadku
Ceské republiky na specifické situace vazané na osoby se zdravotnim postizenim, jednalo
by se o desitky takovych pravnich norem =z oblasti prava obc¢anského, pracovniho,
ale i trestniho, spravniho, prava socialniho zabezpeceni, finan¢niho prava a mnohych
dalsich. (Michalik a kol., 2011) V této praci nas vSak bude zajimat oblast ochrany lidskych
prav osob s mentalnim postizenim, a proto pro potieby prace z pravniho potadku
Ceské republiky vyberu pouze takové pravni predpisy a dokumenty, které se k tomuto
tématu Uizce vazi.

Jedna se o zdkon ¢ 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, zdkon ¢ 2/1993 Sb., Listina
zdkladnich prav a svobod, zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovmém zachazeni a o pravnich
prostredcich  ochrany  pred  diskriminaci a o zméné nékterych  zdkonii
(antidiskriminacni zakon), 2akon ¢. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav, ve zneni
pozdéjsich predpisi, zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Dale se zaméfim na dva
nejpodstatnéj$i dokumenty Ministerstva vnitra, kterymi jsou Standardy kvality socidlnich
sluzeb a samoziejmé také Umluva o prdvech osob se zdravotnim postizenim, ktera je
mezinarodné platnym dokumentem a pro potfeby osob s mentalnim postizenim naprosto

klicovym.
3.1.1 Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod

Ustavni zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky je Gstavnim zdkonem spole&nd
s tistavnim zakonem &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod. Ustava CR mimo jiné
uklada zakonodarné moci usilovat o minimalizaci nerovnosti Vv pfijmech a bojovat
0 snizeni nerovnosti v postaveni, zafizenich a pfilezitostech mezi jednotlivci

a mezi skupinami lidi. (Bouckova, 2009).

Ustava CR v &l. 4 stanovuje, Ze: ,Zdkladni prava a svobody jsou pod ochranou soudni
moci.“ V&l 10 se uvadi, Ze mezindrodni smlouvy ratifikované Parlamentem Ceské

republiky jsou soucasti ¢eského pravniho fadu a jsou mu nadfazeny. To znamena, ze
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i Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, o které budu mluvit v kapitole
3.2.2 Umluva o prdvech osob se zdravotnim postizenim, je nadiazena celému pravnimu

potadku Ceské republiky.

Listina zakladnich prav a svobod je ustavni zdkon €. 2/1993 Sb. ve znéni ustavniho
zakona ¢. 162/1998 Sb., Listina zakladnich prav a svobod byla vyhldsena pfedsednictvem
Ceské narodni rady usnesenim ze dne 16. prosince 1992. Listina zékladnich prav a svobod
CR upravuje vztah mezi stitem a obéanem. Co se tyka souvislosti s 0sobami s mentalnim

postizenim, je v Listiné zakladnich prav a svobod CR zakotveno ustanoveni &l. 29:

odst. 1: ,, Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvySenou ochranu
zdravi pri praci a na zvlastni pracovni podminky. *

odst. 2: , Mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvldstni ochranu

‘

V pracovnich vztazich a na pomoc pri priprave k povolani.

Dovolim si uvést i ¢l. 3, ktery stanovuje obecny zakaz diskriminace. Zdravotni,
tedy i mentalni postizeni, jako zakazany duvod pro diskriminaci je v citaci uveden

¢

souslovim ,,jiné postaveni “.

¢l. 3, odst. 1: , Zdkladni prava a svobody se zarucuji vsem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
puvodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensine, majetku, rodu nebo jiného

postaventi.

3.1.2 Antidiskriminacni zakon a funkce veiejného ochrance prav

Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachizeni a 0 pravnich prostfedcich ochrany
ptred diskriminaci a o zméné nékterych zdkonil (antidiskriminacni zdkon) je zakladnim
dokumentem, ktery v ¢eském pravnim fadu zakazuje diskriminaci a vymezuje prostiedky
ochrany jejich obétem. Antidiskriminaéni zadkon vymezuje svoji vlastni definici
zdravotniho postiZzeni. Vymezuje zdravotni postiZzeni jako divod, na zékladé kterého

se zakazuje diskriminovat. (Cermék, 2012)

V ustanoveni § 5 odst. 6 je stanoveno: ,, Pro ucely tohoto zdkona se zdravotnim
postizenim rozumi télesné, smyslové, mentalni, dusevni nebo jiné postizeni, které brani
nebo miize branit osobam v jejich pravu na rovné zachdzeni v oblastech vymezenych timto
zdkonem, pritom musi jit o dlouhodobé zdravotni postizeni, které trva nebo ma

podle poznatkii lékarske vedy trvat alespon jeden rok. *
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V zemich Evropské unie jsou pro ochranu obéti diskriminace zfizeny tzv. Grady
pro rovné zachéazeni (angl. equality bodies), na néz se mohou obéti diskriminace obracet
szadosti o radu. V Ceské republice tuto funkci zastivd vefejny ochrance prav
(ombudsman), ktery dle ustanoveni § 21b zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci
prav, ve znéni pozd¢jsich predpisi: ,, ...pFispiva k prosazovani prava na rovné zachdazeni
se v§emi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky piuivod, narodnost, pohlavi,
sexualni orientaci, vek, zdravotni postizeni, .... A za tim ucelem a) poskytuje metodickou
pomoc obétem diskriminace pri podavani navrhit na zahdjeni Fizeni z duvodi

diskriminace...“ (Cermak, 2012, s. 19)

3.1.3 Obcansky zakonik

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, je tu¢inny od 1. 1. 2014. Ve své nové podobé
obCansky zakonik pfines] mnoho podstatnych zmén, které se vazi k podpofe osob
S mentalnim postizenim, dalo by se fici, ze je novela vtomto sméru az revolucni.
Obcansky zakonik zakotvuje moZnosti zaloZzené na modelu podpory. Tyto zmény se
pokusim srozumiteln¢ sepsat a zhodnotit jejich pozitivni dopad na cilovou skupinu. Zmény
v obCanském zakoniku jsou markantni v oblastech: omezeni svepravnosti, opatrovnictvi,

napomoc pri rozhodovani a zastoupeni clenem domdcnosti.
Omezeni svépravnosti

Jednd se o §55 - § 65. Tento paragraf upravuje zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, oddil 2 Podplrna opatfeni pii naruSeni schopnosti zletilého pravné jednat.
Obcansky zakonik povazuje omezeni svépravnosti za omezeni krajni, pouze v pitipad¢:
,, ...hrozila-by mu jinak zavaznda ujma a nepostaci-li vzhledem K jeho zdjmiim mirnéjsi
améné omezujici opatreni.” Za méné omezujici opatfeni se povazuji nové zakotvené
instituty — §45 Ndpomoc pri rozhodovani, § 49 Zastoupeni clenem domdcnosti
nebo v § 465 Opatrovnictvi clovéka - stanoveni opatrovnika bez zasahu do svépravnosti,
0 kterych se zminim niZe. Dal§im méné omezujicim opatienim miZe byt systém podpory,
kterou clovek vyuziva. Za takovou podporu povazujeme podporu poskytovanou

profesionalni socialni sluzbou nebo neformalni siti ptibuznych a dalSich blizkych osob.

Smyslem omezeni svépravnosti, nikoliv jejiho uplného zruseni, jak bylo praxi
v minulych letech, je zakotvit princip subsidiarity (restriktivni opatfeni se pouziva
az po vycCerpani méné omezujicich moznosti), ktery se objevoval pouze v dokumentech

bez pravni zavaznosti. Dal§im faktickym pojmovym znakem principu subsidiarity
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v obCanském zakoniku je zména formulace zbyvalého ,,soud omezi* zpusobilost
K pravnim tkoniim na ,,soud miize omezit™ svéprdavnost cloveka. (MPSV, 2013, s. 21)
§ 55 (1) ,,K omezeni svépravnosti lze pristoupit jen v zdjmu cloveka, jehoz se to tykd,
PO jeho zhlédnuti a s plnym uznavanim jeho prav a jeho osobni jedinecnosti. Pritom musi
byt diikladné vzaty v uvahu rozsah i stupen neschopnosti cloveka postarat se o vlastni
zalezitosti.* Toto opatfeni musi byt pro ¢lovéka prokazatelné piinosné, vyhody opatieni
musi mit pfevahu nad nevyhodami. Také se musi provérit skutecné okolnosti, které
by mohly nasvéddovat ponechani plné svépravnosti. § 56 (1) Rika, Ze soud, ktery
jako jediny ma pravomoc omezit svépravnost ¢loveéka, ma povinnost zjistit nazor ¢loveka,
0 jehoz svépravnosti se rozhoduje, a to takovym zpisobem komunikace, ktery si clovék
sam zvoli. Zde muzeme spatiovat vliv ¢l. 21 pism. b) Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim, ve kterém se Ceska republika zavazuje umoZnit osobam
se zdravotnim postizenim pouzivani vSech moznych prostredkii, zptisobi a formath
komunikace — znakovych jazyki, augmentativni a alternativni komunikace — podle jejich
vlastni volby pfi jednani s urady. (MPSV, 2011)

Nové je zakotveno v obCanském zdkoniku v § 64, ze rozhodnuti o omezeni
svépravnosti nikdy nezbavuje Clovéka prava samostatné pravné jednat v kazdodennich

zalezitostech bézného dne, coz mize byt tieba nakupovani potravin.
Zakonné zastoupeni a opatrovnictvi

Zékonné zastoupeni a opatrovnictvi je upraveno v Obcanském zakoniku - Hlava II:
Osoby (§ 61 - § 65), Hlava III: Zastoupeni § 436 - § 440 a § 457 - § 485). §457 uvadi,
Ze smyslem opatrovnictvi je v prvé fadé ochrana zajmi a napliiovani prav opatrovance.
Opatrovnictvi neni spojeno jen somezenim svépravnosti. Soud jmenuje opatrovnika
Vv pfipadé, Ze je to potieba k ochrané jeho z&jmd, tedy i prav, nebo vyZzaduje-li to vefejny
zajem. Ustanoveni opatrovnika neni vazano na Zzadnou situaci pfednostné. Dal jsou
uvedeny divody pro ustanoveni opatrovnika, napf. zdravotni postizeni nebo omezeni
svépravnosti. Pozitivni zménou je ukotveni pravidla, ze soud jiz pfimo v okamZziku
omezeni svépravnosti jmenuje Clov€ku opatrovnika, ¢imz se piedejde poruSeni prav
Clovéka v situacich, kdy je clovek omezen ve svépravnosti, meésice ceka
na svého opatrovnika, ale po tuto ,,hluchou* dobu neni nikdo opravnén €init pravni ukony
jeho jménem, v jeho z4jmu. Tak tomu bylo pfed novelou ob¢anského zakoniku. (MPSV,
2013). I § 61 mluvi o vétsi blahosklonnosti soudu: ,, Pri vwheru opatrovnika prihlédne

soud Kk prdanim opatrovance, kjeho potiebam i k podnétiim osob opatrovanci blizkych,
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sleduji-li jeho prospéch, a dba, aby vybérem opatrovnika nezalozil neditvéru opatrovance
k opatrovnikovi. “ (MPSV, 2013, s. 24). Co do vys$i ochrany prav a zajmu zastoupeného,
je-li mu stanoven opatrovnik, zavedl novy obcansky zakonik moznost ustanovit
tzv. opatrovnickou radu. Tato skupina osob z nejbliz§iho okoli zastoupeného ma doplnit
a vyvazit ¢innost opatrovnika. Tim je sniZen prostor pro manipulaci, kterd mtize nastat,
pokud cloveka opatruje pouze jeden opatrovnik. Opatrovnickou radu ukotvuje § 472 -

§ 484.
Napomoc pri rozhodovani

Néapomoc pii rozhodovani najdeme v Obcanském zakoniku pod § 45 - § 48. Napomoc
pti rozhodovani je poskytovana na zdkladé¢ smlouvy mezi podporovanym a podpircem.
Smyslem této smlouvy o napomoci je poskytnout podporu ¢lovéku, kterému mentalni
postizeni ¢ini potize pii rozhodovani, aby mohla byt zachovéna plnd svépravnost
anemusel byt ustaven opatrovnik. Podplrce se zavazuje, ze bude se souhlasem
podporovaného piitomen pii jeho pravnich jednanich a bude mu napomocen radami.
Samoziejmé, smlouvu o napomoci schvaluje soud. To, co bych radda vyzdvihla a co je
myslim jednim z hlavnich piinosti obéanského zakoniku je to, ze pii poskytovani podpory
je podptrcovou ulohou pomoci podporovanému porozumét situaci a okolnostem,
zmapovat moznd feSeni a rozhodnuti a pomoci rozhodnout se v souladu s vlastnimi
osobnimi cili podporovaného, jeho preferencemi a stylem zivota. (MPSV, 2013).
Tato zdsada vychazi naprosto vstfic vSem specifikim osob s mentdlnim postizenim.

Paternalisticky ptistup zde byl nahrazen ptistupem partnerskym.
Zastoupeni clenem domacnosti

§ 49 - § 54 upravuje zastoupeni ¢lenem domécnosti. Oproti smlouvé o napomoci,
kdy se pocita, Ze podporovany je s vyuzitim napomoci schopny pravné jednat, zastoupeni
¢lenem domécnosti se uplatiiuje, pokud €lovéku brani dusevni porucha pravné jednat
anema zadného jiného zastupce. Toto ustanoveni se tyka, jak jiz bylo ptfedeslano, osob,
kter¢ maji t€z$i duSevni handicap, proto se mu jiz nebudu déle veénovat, nebot’

nas pfedevsim zajima ochrana prav osob s lehkym a stfedné¢ tézkym mentalnim postizenim.

3.1.4 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (déle jen ZSS). ZSS dle § 1 definuje ZSS
takto: ,, Tento zdakon upravuje podminky pro poskytovani pomoci a podpory fyzickym

osobam v nepriznivé socialni situaci prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci,
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podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy
Voblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady
pro vwkon cinnosti v socidlnich sluzbach. *“ Jak mizeme vidét, ZSS zahrnuje rizné agendy.
Ve své praci se budu vénovat tém, které maji souvislost s dodrzovanim lidskych prav osob

S postizenim nebo souvisi se socidlni sluzbou podpora samostatného bydleni.

., Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. * (Matousek a kol., 2007, s. 39) Socialni sluzby musi
vychéazet samoziejmé z individudlnich potieb osob, kterym je sluzba poskytovana, nesmi
byt pasivni, ale pasobit na klienty/klientky sluzeb aktivné, motivovat je k ¢innostem, které
posiluji jejich socidlni zacleniovéani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a Vv co nejvetsi kvalité profesiondlni socialni prace takovymi zptsoby, aby bylo nepietrzité
zajisténo a garantovano dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod klientt/klientek
socialnich sluzeb i jejich rodin. Primarni je poskytnout relevantni informace osob¢, ktera
se ocitla v neptiznivé socialni situaci, a to tak, aby ji, pokud ji to dovoli jeji vlastni
moznosti, mohla feSit sama vlastnimi silami. (Matousek a kol., 2007) Zde mluvime
pfedev§im o socidlnim poradenstvi. Pokud tyto informace nejsou dostacujici, nastupuji

dal$i druhy socialnich sluzeb jako je sluzba socialni péce a sluzba socialni prevence (§ 32).

V ustanoveni § 33 definuje ZSS formy, v jakych se mohou tyto sluzby poskytovat.
Jednd se o socidlni sluzby poskytované pobytovou, ambulantni nebo terénni formou.
V kontextu bakalaiské prace je nutné veédét, co je to terénni forma socialni sluzby.
§ 33 (4) SZZ definuje terénni sluzby jako socialni sluzby, které jsou osobé poskytovany
V jejim pfirozeném prostfedi. Do terénnich socialnich sluZzeb zahrnujeme dle § 43 SZZ
sluzbu socidlni péce podpora samostatného bydleni, kterd nds zajima a je opérna
pro vypracovani této bakalaiské prace. Navazu na ZSS a vénovat se budu této sluzbé

socialni péce v kapitole 4.2 Socidlni sluzba podpora samostatného bydleni.

3.1.5 Zakon o obcich a agenda socialni prace na obci

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), Hlava I, Samostatna ptsobnost obce
voddile 1 § 35 odst. (2) fikd, Ze obce ve svém uzemnim obvodu pecuji o vytvafeni
podminek pro rozvoj socidlni péfe a pro uspokojovani potieb svych obcCanii v oblasti
bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojl, potieby informaci, vychovy
a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje atd. Jak vidime, i v zdkon¢ o obcich potvrzuje,

Ze nejenom stat ve své svrchovanosti, ale 1 jeho obecni jednotky jsou povinné uspokojovat
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potfeby obcanll a zajistit podminky rozvoje socidlni péce. Pro nase potieby je centralni
zajisténi podminek obce v oblasti bydleni. Zakon o obcich nemluvi pfimo o cilové skupiné
0sob s mentalnim postizenim, ale je jasné, Ze je — li obéanem obce ¢lovek s mentalnim
postizenim, méla by se obec postarat o poskytnuti sluzeb socialni péce pravé i takové

0SOobé.

Sucinnosti od 1. 1. 2012 podle ustanoveni § 92, 93 a 93 a zékona ¢. 108/2006.,
0 socialnich sluzbéch a podle ustanoveni § 7, 63, 64 a 65 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
vV hmotné nouzi, vstoupila v platnost povinnost realizace C¢innosti socialni prace
Vv pienesené¢ pusobnosti na obecnich ufadech. Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi,
oddéleni socidlni péce poskytuje socidlni poradenstvi, zejména se zamétfuje na socidlni
pomoc Vvii€i osobdm, které jsou ohrozeny socidlnim vylouenim z divodu svého
zdravotniho postizeni a dalSich znevyhodnénych osob. Posuzuje potifebny rozsah pomoci,
ktery zajistuje prostfednictvim nejblize dostupné institucionalni pomoci vii€i ob¢anu, obce
a obecniho ufadu. Terénni socidlni pracovnik a jeho nadfizeny spolupracuji na tvorbe
a realizaci vzdélavaciho planu terénniho socialniho pracovnika, terénni socialni pracovnik
a jeho nadfizeny podle potieby a podle svych kompetenci jednaji a spolupracuji
S relevantnimi institucemi, Ufady a mistnimi poskytovateli socidlnich sluzeb a jinych
nevladnich organizaci a spole¢né se aktivné podileji na piipravé komunitniho planu v obci
a na formovani dalSich strategii a opatieni, které vedou k pozitivnimu ovliviilovani situace
klientd/klientek sluzby ¢i obyvatel obce a poskytuji informace o situaci jednotlivych

cilovych skupin. (Nedélnikova a kol., 2013)

Pro osoby s mentalnim postiZzenim je tato nova agenda také piinosem, v piipadé, ze se
budou rozvijet a plnit vySe uvedené Cinnosti. Mize byt ¢lovéku s mentalnim postizenim
pomoci pfi hledani vhodné socialni sluzby a slouzit mu jako opérny bod napiiklad v malé
obci, kde je takovy ¢lovék mimo komunitu a socialni sluzby, které by pro né&j byly vhodné.
Clovék s mentalnim postizenim mize takto uplatnit diky informovanosti od socialniho

pracovnika/pracovnice na obci sva zakladni prava.
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3.2 Lidska prava osob s postizenim v dokumentech
Ministerstva vnitra

k lidskym pravim cilové skupiny osob s mentilnim postizenim v zafizenich socialnich
sluzeb, a na staitem garantované dodrzovani téchto prav. Jedna se o Standardy kvality
socialnich sluzeb a o Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim, mezinarodng

platny dokument.

3.2.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou dokumentem Ministerstva prace a socialnich
véci. Poskytovatel socidlni sluzby ma zakonnou povinnost je dodrzovat. (MPSV, 2012)
Jsou souborem kritérii, jejichz prostiednictvim je definovana nezbytna uroven kvality
poskytovani socialnich sluzeb v oblasti proceduralni, personalni a provozni. Proceduralni
standardy kvality se soustfedi na nejklicovéjsi problematiku. Zahrnuji oblasti, jak ma
poskytovani kvalitni sluzby vypadat, jak sluzbu pfizptsobit individudlnim potfebam
kazdého klienta/klientky socidlni sluzby a pro Ucely této prace je nejdillezitéj$i cast

proceduralnich standardt — ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb. (MPSV, 2002)

Standard ¢. 2 Ochrana prav uzivatelu socidalnich sluzeb vymezuje oblasti zatizeni,
kde je poskytovana socialni sluzba, v nichz by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim
sluzby k poruSeni prav klient. Tyto oblasti jsou: ,, ...ochrana osobni svobody, soukromi,
osobnich udajii, prava na vzdelani a svobodnou volbu povolani, ochranu pred jakymikoli
formami zneuzivani, nucenymi pracemi, diskriminaci, apod. ...* (Standardy kvality
socidlnich sluzeb, 2003, s. 7) Pro tyto vymezené oblasti ma zafizeni socialni sluzby
napsand vnitini pravidla, kterd maji G¢inné zamezovat porusSovani prav klienti/klientek,
dale také mechanismy napravy, pokud dojde ke zji$téni porusovani té€chto prav zafizenim
nebo pracovniky/pracovnice zafizeni. Standard ¢. 2 vymezuje taktéz situace, kdy by mohlo
dojit ke stfetim zajmi zatizeni ¢i pracovniki/pracovnic zatizeni se zajmy klientd/klientek.
V névaznosti na to ma zafizeni sepsand také vnitini pravidla, kterd moZznym konfliktim
zamezuji. Pokud se klient/klientka rozhodne k feSeni vlastni neptiznivé socialni situace
prostifednictvim sociélni sluzby, ktera mu je poskytovana, je toto rozhodnuti respektovano.

(MPSV, 2003)
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Dovolim si citovat ze Standardd socidlnich sluzeb, ptirucky pro uzivatele (MPSV,
2008, s.7), kdy se tvirci pokusili srozumiteln¢ klientim/klientkdm socialnich sluzeb
nastinit ochranu jejich prav: ,, Tim, Ze se zajimate, prip. jiz vyuzZivate konkrétni socidlni
sluzby, neztracite lidska prava, svobodu ani pravo rozhodovat o svém Zivoté a reseni Vasi
situace. Naopak, prave poskytovatel ma dodrzovani Vasich prav pri poskytovani socialni

¢

sluzby zajistit a podporovat Vas pri jejich prosazovani... *

3.2.2 Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Lidskd prava osob zdravotné postizenych, kam zafazujeme i osoby s mentalnim
postizenim, je natolik specifickou oblasti a pottebuje jisté svrchované uchopeni, ze k jeji
upravé Organizace spojenych narodi dne 13. prosince 2006 piijala na své pude
samostatnou Umluvu. Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim je
pro Ceskou republiku zavazna od 28. Fijna 2009 a je publikovana ve Sbirce mezinarodnich
smluv pod ¢islem 10/2010. Tato umluva sdruzuje prava osob se zdravotnim postizenim
roztrousené ve viech ostatnich pravnich ptedpisech a dokumentech. Umluva je soudasti
¢eského pravniho fadu, proto maji osoby se zdravotnim postizenim, nebo jejich zastupujici
moznost domahat se prav v ni obsazenych u organt Ceské vetejné spravy i u cCeskych
soudi. Je pro Ceskou republiku zavazna do té miry, Ze ji jsou podiizeny vSechny ostatni
zdkonné i podzédkonné pravni normy (¢l. 10 Ustavy CR, ustavni zédkon &. 1/1993 Sb.
ve znéni pozdgjsich predpisti). Krom Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim je
tteba nevynechat ¢lanek 25 odst. 1 Listiny zakladnich prav Evropské unie: ,, Unie uznava
a respektuje prava osob se zdravotnim postizenim na opatreni, jejichz cilem je zajistit
Jjejich nezavislost, socialni a profesni zacleneni a jejich ucast na Zivoté spolecnosti.
Tohoto ustanoveni se lze dovolavat pouze v souvislosti S pouzitim prava Evropské unie.

(Milfait, 2013)

Ucelem Umluvy je dle ¢lanku 1: ,,...podporovat, chranit a zajistovat plné a rovné
uzivani vsech lidskych prav a zakladnich svobod v§emi osobami se zdravotnim postizenim

¢

a podporovat uctu k jejich prirozené dustojnosti”. MlzZe se jevit, Ze imluva jen shrnuje
existujici lidska prava a zdiraziiuje nutnost jejich dodrzovani u osob se zdravotnim
postizenim. Tomu tak skutecné je napiiklad v ¢lanku 17 Ochrana osobni integrity.
(MPSV, 2011, s. 14) Vétsina uvedenych prav urcena osobam se zdravotnim postizenim
se vSak opird o nové aspekty souvisejici se zkuSenosti osob zdravotné postizenych

azaroven jsou doplnéna o povinnosti statu akceptovat umluvou zkonkretizovana

nebo veskera nezbytna opatieni k zajisténi G¢inného pouzivani uvedenych prav osobami
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se zdravotnim postizenim. Toto se tyka pfedev§$im clanku 10 Rovmnost pred zdkonem
a pravni zpusobilost, ¢lanku 14 Svoboda a osobni bezpecnost nebo €lanku 15 Ochrana
proti muceni a jinéemu krutéemu, nelidskému ci ponizujicimu zachdzeni nebo trestani.
Pii tvorbé a faktickém provadéni legislativy za téelem naplnéni pozadavki Umluvy je
Clensky stat povinen dle ¢l. 4 odst. 3 povinen konzultovat zamyslena opatfeni s osobami
se zdravotnim postizenim a s organizacemi, které je zastupuji. Stat ma také povinnost
spolupracovat s osobami s postizenim a s jejich zastupci pii rozhodovani o naprosto vSech
otazkach, které se Zivota osob s postizenim tykaji. Sou¢asti Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim je Opcni protokol, na jehoz zikladé¢ maji osoby, které
sepovazuji za obéti poruseni Umluvy ze strany stitu, moznost si st&Zovat
Vyboru pro prava osob se zdravotnim postizenim. Situace Vv Ceské republice je

Vv soucasnosti takova, ze Opéni protokol neni dosud ratifikovan. (Milfait, 2013)

Pro ugely bakalatské prace zminim velmi dulezity &lanek. Clanek & 19 Nezdvisly
zpiisob Zivota a zapojeni do spolecnosti. Zde je ukotveno v odstavci a), ze 0soby
se zdravotnim postizenim maji mit moznost si samy zvolit misto pobytu, kde a s kym
budou zit a nemély by byt nuceny zit v néjakém urcitém specifickém prostifedi. Dale
v odstavci b) se fikd, Ze by tyto osoby mély mit ptistup ke sluzbam poskytovanym
Vv domécim prostredi, rezidencnim sluzbam a dal§Sim komunitnim sluzbam podptrného
charakteru, vCetné osobni asistence, ktera zabraiiuje segregaci a je potfebna pro nezavisly
zpusob zivota osob se zdravotnim postizenim. (MPSV, 2011) Toto ustanoveni je zasadni
pro rozvoj modelu podpory. Dal§im ¢lankem Umluvy, ktery nesmim opomenout
v souvislosti s tématem bakalaiské prace, je ¢lanek 22 Respektovani soukromi. Zaruéuje
fakt, Ze z4dnd osoba se zdravotnim postizenim bez ohledu na misto pobytu, nesmi byt
vystavena nezakonnému nebo svévolnému zasahovani do svého soukromého Zivota,
domova, rodiny a vSech typii komunikace. Osoby se zdravotnim postiZenim maji pravo
na ochranu proti takovym zasahtim ze zakona. (MPSV, 2011) O potiebé soukromi u osob
s mentalnim postizenim hovoii kapitola 1.2.1 Specifické znaky a potreby u osob s lehkym

a stredné tezkym mentadlnim postizenim.
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4 Socialni sluzba podpora samostatného bydleni

Klicovou kapitolu tykajici se socialni sluzby podpora samostatného bydleni je tieba
oteviit podkapitolou o koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb.
Bez jejiho zakladniho pochopeni bychom nemohli porozumét vyvoji této socidlni sluzby,

stézi bychom si uvédomili jeji nezbytnost.

4.1 Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb

Nez se budeme zaobirat socialni sluzbou podpora samostatného bydleni, je treba
stoleti jsou odbornou praxi podporovany zasadni zmény v institucionalni péci reagujici
na objektivni potfeby soucasné spolecnosti a zohlediujici proces socialniho zaclefiovani.
Socidlni zacletiovani je klicovd mySlenka moderni socialni politiky. (Sokol, Trefilova,
2008) Nebudu mluvit o celém konceptu podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb, ale budu se soustfedit pouze na takové jeho cile, které nam pomtizou porozumeét
dulezitosti socialniho zaclenovani osob s mentalnim postizenim, a nasledné pak navazu

na socialni sluzbu podpora samostatného bydleni.

Usnesenim ze dne 21. tnora 2007 byl vladou CR pod ¢&. 127 pfijat material ,, Koncepce
podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socidalni zaclenéni uzivatele
do spolecnosti”“. Jeho hlavnim cilem je podpofit a usnadnit cestu poskytovatelim
a zfizovatelim pobytovych socidlnich sluzeb v pfirozeném procesu humanizace socialnich
sluzeb. Tato koncepce je vypracovana V souladu se strategickymi materialy z oblasti
socialnich sluzeb v Ceské republice tj. Narodnim akénim planem socidlniho zaclefiovani
na léta 2004 — 2006, Bilou knihou v socidalnich sluzbach a zejména zdkonem
¢. 108/2006 Sh., 0 socidlnich sluzbach. Je vytvoten v souladu s ¢eskym pravnim fadem,
ato zejména s Listinou zakladnich prav a svobod a je také v souladu s cili Lisabonské

strategie a Narodnim rozvojovym planem.

4.1.1 Cile deinstitucionalizace

Pro naplnéni vize deinstitucionalizace je tieba uskutecnovat tyto cile: (MPSV, 2013,
S. 55) ,,...zamezit institucionalizaci dalsich lidi; transformovat ustavni socialni péci: zrusit

ustavy; zajistit dostupnost podpory v komunite. “ Nas zajima predevsim bod treti, ,,zajistit
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dostupnost podpory v komunité. Nejdtive je tieba si vymezit termin komunitni socialni
sluzby. ,, Socidalni sluzba, kterda napomdaha cloveku se zdravotnim postizenim zZit v komunité
beznym zpuisobem Zivota, nejcasteji jde o terénni nebo ambulantni, pripadné i o pobytovou
socialni sluzbu. Dobré komunitni sluzby jsou zamérené na cloveka (poskytované podle
jeho individualnich potreb, prani a aspiraci), podporuji zivot v rodiné a v komunité, jsou
schopny zohlednit vsechny potrebné aspekty Zivota cloveka* (MPSV, 2013, s. 42) Je tieba
zajistit, aby lidé, ktefi se potfebuji opirat o pomoc druhého cloveéka, méli tuto pomoc
dostupnou mistné i1 Casove tak, aby ji mohli vyuzivat pfi zachovani Gc¢asti v bézném zivoté
ve spolecnosti. V komunitnich socidlnich sluzbéach je tieba sledovat, jak jsou dodrzovéana

prava klientt/klientek. (MPSV, 2013)

Komunitni socidlni sluzba by méla byt a priori zaméfena na socidlni zaclenovani
Klienti/klientek. Socialni sluzba usiluje o vyuzivani dostupnych zdroji v komunité
pro zajisténi potiebné podpory a nevytvaii zdvislost klienta/klientky na sluzbé.
Cile socialni sluzby jsou jasné, konkrétni a ¢asové omezené. Aby toto bylo dodrzovano,
MPSV piedlozilo zéasady pro poskytovani socialnich sluzeb. Neuvedu vsechny,
ale vyzdvihnu pouze takové, které se tykaji socialni sluzby podpory samostatného bydleni

a ochrany lidskych prav osob, které tuto sluzbu vyuzivaji. (MPSV, 2013)

1. Socidlni sluzby garantuji kazdému, kdo je vyuziva, moznost zit podle
jeho vlastniho rozhodnuti a mit moznost volby na rovnopravném zakladné

S ostatnimi lidmi o tom, kde, s kym a jak bude Zit.
2. Potieby cloveka jsou uspokojovany v domacim prostiedi a komunité.

3. Socialni sluzba se zaméfuje na posilovani kompetenci klienta/klientky, rozvoj
jeho samostatného rozhodovani za souc¢asného respektovani prava na pfimétené

riziko. (MPSV, 2013)

Zde bych rada zamyslela nad dilematem mezi bezpe¢im klienta/klientky a jeho pravy.
Riziko je neoddélitelnou soucasti Zivota kazdého z nas a nezbytnou podminkou dospivani.
Poskytovatelé socidlni sluzby by se nemély snazit o jeho totalni odstranéni ze Zzivota
klientd/klientek, ale mély by jim umoznovat podstupovat tzv. primérené riziko. Riziko
se stava pifimétenym tehdy, , kdyZ je minimalizovano na uroven vrizika bézného
V kazdodennim Zivoté s vyuzitim ndstroji, které nabizi individualni planovani, analyza

rizik, vymezeni oblasti mozZnych stretii zdajmii poskytovatel vs. klient. “ (Www.slideplayer.cz)
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Pravo klienta/klientky na pfimétené riziko je tedy dalsim dil¢im krokem k jeho

osamostatnéni.

4.2 Socialni sluzba podpora samostatného bydleni

Socidlni sluzba bydleni s podporou neboli ptfesnéji dle zadkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach podpora samostatného bydleni, je sluzbou socidlni péce, ktera
ma velmi blizko ke sluzbé peCovatelské. Oproti ni se vSak mnohem dukladnéji
a intenzivnéji zamétuje na posilovani osobnich schopnosti ¢loveka bydlet samostatné a je
urcena uz$imu okruhu klienti — cilové skupiné osob se zdravotnim postizenim. (Sokol,
Trefilova, 2008) Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 38 definuje sluzby
socidlni péCe jako sluzby, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a duSevni
sobéstacnost, scilem umoznit jim v nejvy$si mozné mife zapojeni do bézného
spoleCenského zivota, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zarucit jim distojné

zachazeni a prostiedi.

§ 43 (1) ,,Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetne dusSevniho onemocneni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. “ Sluzba podpory samostatného bydleni obsahuje tyto zakladni ¢innosti dle § 43 (2):
»---pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti; vychovné, vzdeldvaci a aktivizacni cinnosti;

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim; socialné terapeutické cinnosti;

“«

pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Zékladnimi tkony, které jsou stanoveny zakonem ¢&. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach pii podpofe samostatného

bydleni, jsou v § 6.

a) pomoc pi¥i zajisténi chodu domdcnosti

- pomoc s uklidem, udrzbou domdcnosti a osobnich veci,

- podpora pri ziskavani navykii souvisejicich se zajisténim chodu domdcnosti,
- pomoc pri udrzbe domdcich spotrebici,

- pomoc se zajisténim stravy,

- pomoc pii zajisténi velkého vklidu domdacnosti,
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- podpora Vv hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochuizkamd;
b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni éinnosti

- podpora pri zvladani vychovy déti v rodine,

- pracovné vychovna prace s deétmi,

- nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti

a dovednosti,

- pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora

pri dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenéni osob,
- podpora Vv oblasti partnerskych vztahii,
- podpora pri ziskavani navykit souvisejicich se zarazenim do pracovniho procesu;
C) zprostiedkovaini kontaktu se spole¢enskym prostiedim

- doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari,
na zajmové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby

a doprovazeni zpét,

- podpora pri ziskavani navykii souvisejicich se zarazenim do bézného spolecenského

prostiedi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii;
d) socidlné terapeutické ¢innosti

- socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani osob;

e) pomoc p¥i uplatiiovdni prdv, oprdavnénych zdjmii a pii obstardvdni osobnich

zdleZitosti
- pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii,
- pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti. (Sokol, Trefilova, 2008, s. 108)

Socialni  sluzba podpora samostatného bydleni je odrazovym mistkem
pro ty klienty/klientky  socidlnich sluzeb, kteti/které jsou schopni/y napliovat

své kompetence do takové miry, Ze jednoho dne, zcela samostatné bez pomoci a kontroly
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socialnich pracovnikli a pracovnic, dosdhnou svého vlastniho osobniho prostoru,
coz je vrcholem socialniho zaclenovani s obnovou piirozené socialni sité. Misto socialniho
pracovnika ve sluzbé podpory samostatného bydleni je mistem privodce, ktery vede
klienta/klientku ke znovuobjeveni své vlastni hodnoty v kontextu osvojeni si schopnosti,
které si napt. v ustavni vychové nemohl nikdy vyzkousSet a taktéZ nemohl naplnit n¢které
své osobni potieby, které jsou s bydlenim, tedy vlastnim domovem, Uzce spjaty.
Tato socialni sluzba je, jak jiz bylo citovano, podporou i v pravni oblasti klienta/klientky.
Samoziejm& mohou dobie fungovat vSechny jeji dil¢i cile podpory od pracovniki
a pracovnic, ale bez toho aniz bychom néjakym zptsobem kontrolovaly, jak pracovnici
dodrzuji garantovana prava klientii/klientek, nemiizeme zarucit jeji stoprocentni uspéch
do budoucna. Pravé do toho okamziku, kdy klient s mentalnim postizenim jiz tuto sluzbu

vyuzivat nebude a stane se absolutné sobéstacnym.
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V 4 ~

Shrnuti teoretické casti

Teoreticka cast bakalaiska prace predstavila cilovou skupinu osob socidlni prace,
ato osoby s mentalnim postizenim, které jsou v naSem centru zajmu. Abych obsirngji
vtahla Ctenafe do problematiky osob s lehkym a stiedné téZkym mentalnim postizenim,
uvedla jsem jejich specifika, ktera by rozhodné neméla piisobit generalizovang, ale spise
by méla ukazat na osobnost kazdého jednotlivce s mentalnim postiZenim a na jeho osobni

potieby.

Na osobu zaméfeny pristup v socidlni praci u osob slehkym a stiedné tézkym
mentalnim postizenim je nezbytnym ndstrojem socidlnich pracovnikli a pracovnic,
ktefi/které chtéji ctit klienta/klientku socialni sluzby a povazovat holji za rovného partnera,

se kterym je tfeba vést dialog, jehoZ osobnost musime brat na roven té svoji.

Ochranu prav osob s postizenim v pravnim poradku Ceské republiky jsem vymezila
obsirnéji, abych jasn¢ ukazala, Ze tato prava se odrazeji v mnoha zakonech a ustanovenich,
jsou znakem moderni spole€nosti, ktera si spravné vzala za cil socidlni zaclefiovani osob
s jakymkoli postizenim do majoritni spolenosti. Segregaci osob S postizenim zabraiuje
predevsim Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ktery oteviel cestu samostatnéjSimu
rozhodovani osob s postizenim a nabidl nové moznosti, které nepocitaji s tak castym

omezovanim svépravnosti a vilbec ne s jejim totalnim zbavenim u ¢loveéka s handicapem.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou nejpodstatnéjSim dokumentem zakotvujici
prava osob s postizenim v kontextu socialnich sluzeb. Z téch standardi by méla kazda
socidlni sluzba vychazet. Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim je
mezindrodné platny dokument, jehoz podepsanim se Ceska republika zavazala
Kk naprostému, absolutnimu dodrzovani prav osob s postizenim, a tim se, dle mého, zapojila

do ,,boje proti segregaci‘ osob s postizenim.

Klienti a klientky socidlni sluzby podpory samostatného bydleni Ziji samostatn¢ s tim,
ze knim dochazi pracovnik/pracovnice, ktery/kterd mu/ji napomaha k naprostému
osamostatnéni, aby nemusel/a byt zavisly/zavisla na zadné pomoci. Cil naprostého
osamostatnéni v sob& nese 1 cil naprosté znalosti svych prav. V tomto by méli/y socialni
pracovnici/pracovnice, byt klientovi/klientce zakladni podporou a sociélni sluzbu podpory
samostatného bydleni, kterd je komunitnim typem socialni sluzby, by méli/y vést s pfimym

dodrzovanim prav svych klientt a klientek.
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II. Empiricka cast

5 Dodrzovani prav osob s lehkym a stredné
tézkym mentalnim postizenim v socialni
sluzbé podpora samostatného bydleni

Cilem, ke kterému ma celd bakalatské prace dojit, je zjistit aktudlni stav dodrzovani
prav osob slehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim v socialni sluzbé podpora
samostatného bydleni. Jak jsem jiz avizovala v uvodu prace, oblast lidskych prav je tifeba
neustale pfipominat, obzvlast¢ pak u osob s handicapem, které se casto nenaudily,
jak sva prava mohou uplatiiovat a jak si je mohou chranit. V soucasné dobé nemizeme
S naprosto Cistym svédomim fici, a to pfedevsim diky relativné kratkodobému fungovani
této socialni sluzby, jak jsou prava osob s mentalnim postizenim v podpofe samostatného
bydleni dodrzovana. Z teorie popsané piedev§im v kapitole 4.1 Koncepce podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb vime, Ze tento typ komunitni sluzby socialni
péce by ze své podstaty mél prava klientd/klientek této sluzby chranit. To je nam déno
I ve Standardech kvality socialnich sluzeb a dalSich vyznamnych dokumentd, bez kterych

bychom jen stézi vykonavali praci kvalitnich socialnich pracovnikl a pracovnic.

Velmi ¢asto slychdvame z ust socialni prace apelaci na prava klientti/klientek, avSak
nesetkala jsem se zatim osobné s zddnou vyzkumnou konkretizaci v oblasti socidlni sluzby
podpora samostatného bydleni. Proto jsem zvolila pravé toto téma, abych alespoil z ¢asti
nahlédla ,,pod poklicku* velmi svobodné se rozvijejici a na osobu zamétené, subjektivne

vedené socialni sluzby, kterou jsme v ¢eském prostiedi zatim jesté ani nestihli ,,dovarit.
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5.1 Hilavni cil a vyzkumné otazky

Cil vyzkumu

Cilem, ke kterému celéd bakalarska prace spéje, je zjistit aktudlni stav dodrzovani prav
osob slehkym a stfedné téZkym mentalnim postizenim v socialni sluzbé podpora

samostatného bydleni.
Vyzkumné otazky

V sedmi vyzkumnych otazkach (VO) jsem jasné stanovila sedm, dle mého uvazeni,

vvvvvv

socialni sluzby. V socidlni sluzbé PSB tomu samoziejmé& neni jinak. Vyzkumné otazky

jsou:

1. Jak je chranéno pravo klienta/klientky na osobni a rodinny Zivot?

2. Jak je chranéno pravo klienta/klientky na ochranu soukromi?

3. Jak je chranéno pravo klienta/klientky vlastnit majetek?

4. Jaka je teorie a praxe klientova/klient¢ina prava na pfiméfené riziko?

5. Jak je chranéno klientovo/klientcino pravo stézovat si?

6. Jak je zabezpeceno klientovo/klient€ino na distojné zachazeni?

7. Jak je zabezpeceno klientovo/klient¢ino pravo svobodné se rozhodovat?
Vyzkumna strategie

Pro vyzkum jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii. Abych vysvétlila divod
zvoleni pravé této vyzkumné strategie, dovolim si citovat Dismana (2000, str. 285):
., Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setreni a interpretace socialni reality, pricemz jeho
cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim. Cilem kvalitativniho vyzkumu
je vytvareni novych hypotéz a teorii. Kvalitativni vyzkum je ve své podstaté analyzou textu
vedoucich k porozuméni zkoumanym fenoméniim. “ Krom porozuméni zkoumaného slouzi
analyza také k popisu a vylozeni fenoménid lidského zivota, Casto za pouziti slov

samotnych osob, které jsou v centru nasi vyzkumné pozornosti. (Disman, 2000)

Z kvalitativniho vyzkumu ziskdm podrobny popis a vhled do problematiky
pii zkoumani jedince, tykajici se ochrany jeho prav ve sluzbé PSB. Tato strategie pracuje

somezenym poctem jedincd — Spéti klienty/klientkami sluzby PSB. Prednosti
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kvalitativniho vyzkumu je, Ze zkouma fenomén v pfirozeném prostiedi. Za nejptirozené;si

prostedi zde povazuji byt klienta/klientky. (Hendl, 2005).
Vyzkumna metoda

K podrobngj$imu proniknuti do této problematiky jsem zvolila metodu analyzy. Hendl
(2005) uvadi, zZe analyza spocivd v rozdéleni celku na jeho Casti. Nasledné dochazi
ke zkoumani, jak tyto komponenty funguji jako relativné samostatné prvky a jaké vztahy
mezi nimi jsou. Zjednodusené feceno, je to postup od abstraktniho ke konkrétnimu, rozbor
vztahl, vlastnosti a fakti postupujicich od celku k ¢astem. Analyza je typickd urcitym
stupném explorace, coz znamend, ze pii analyze provadime pruzkumové a objevujici

aktivity, pfichdzime tak na nové fenomény pii zjisStovani cile.

V praxi se tato metoda odrazi nasledovné. Za celek povazuji vyzkumny cil, ktery jsem
rozdélila do vyzkumnych otdzek. Kazd4d z vyzkumnych otdzek bude vyhodnocovéana
jednotlive, tedy jednotlivé budu zkoumat uvedena prava klientt a klientek socialni sluzby
PSB: pravo na osobni a rodinny zivot, pravo na ochranu soukromi, pravo vlastnit majetek,
pravo na piimétené riziko, pravo stéZovat si, pravo na distojné zachazeni
a jako zastieSujici a ve vSech predeSlych pravech se odrazejici pravo svobodné

se rozhodnout.

Cim dfive odhalime jakékoliv nové fenomény v této socialni sluzbé, tim diive mizeme
predpovidat dalS$i sméfovani nejen praxe pfimé péfe a podpory, ale také tak mulZeme

neustale reflektovat stav a vyvoj dodrZovani prav klient v kontextu této socialni sluzby.
Vyzkumny nastroj

Polostrukturovany rozhovor jako vyzkumny nastroj jsem zvolila z toho duvodu,
Ze se snazim zjiStovat, jak ze své podstaty klienti a klientky socidlni sluzby PSB vnimaji
ochranu svych prav v piimé souvislosti s timto typem socidlni sluzby. Vzhledem k tomu,
Ze tato socidlni sluzba, jak jiz bylo popsano v kapitole 4. 2, se orientuje predevsim
na podporu v domacnosti a aktivizaci klientli a klientek, pokusila jsem se v rozhovoru
snimi v kontextu pravé téchto dil¢ich ¢innosti PSB, odkryt to nejzakladnéjsi, totiz
klientdv/klient¢in prostor dodrzovani jeho/jejich prav. Snazila jsem se nahlizet jejich
pohledem na tuto problematiku, vnimat jejich vniméanim, a tak i porozumét jejich chapani
ainterpretaci reflexe dodrZzovani jim vlastnich, nezcizitelnych prav. Za pouZiti
polostrukturovaného rozhovoru, kde se klienti a klientky mohli svobodné, neohrani¢ené

rozmluvit, se snazim zachytit, jakym zptisobem vnimaji chovani pracovnikl a pracovnic
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socialni sluzby PSB, ktefi k nim dochazeji a kteti by méli byt nositeli a ruditeli
zachovavani prav svych klientt/klientek. Analyticky se pokusim z rozhovoru ,,vystfihnout*
mista, kde klient/klientka mluvi o jednotlivych pravech, kterd jsem si stanovila

ve vyzkumnych otazkach.

Druhym vyzkumnym néstrojem se stal sbér dat z vnitinich dokumenti tykajicich se
prav klientd a klientek, které¢ budu analyzovat podobné jako polostrukturované rozhovory.
Ke zkoumanym pravim poloZzenym V tazatelskych otazkach, které budou clenény
do kapitol, se pokusim metodou analyzy pfifadit za pomoci indikatord vhodné vybrané

¢asti téchto vnitinich dokumentu.

Tento nastroj jsem zvolila proto, abych nenahliZzela na zjistovani dodrzovani prav
klientd a klientek sluzby PSB pouze z jejich pohledu, ale abych méla uceleny obraz
o0 fungovani dodrzovani jejich prav, tedy jak jsou tato prava zakotvena ve vnitinich
dokumentech vybranych zatizeni socidlnich sluzeb poskytujicich sluzbu PSB, a tim padem

jsou klientim a klientkdm pisemn¢ zarucena.

5.2 Operacionalizace

Tazatelské otazky

Z vyzkumnych otdzek vychazeji otazky tazatelské, tedy takové, které jsem pokladala
Vv metod¢ polostrukturovaného rozhovoru klientim a klientkdm z vybranych zafizeni
socialnich sluzeb. Tazatelskych otazek jsem stanovila osm. JelikoZ jsou vyzkumné otazky
pro pochopeni klient a klientek slehkym a stfedné téZkym mentalnim postizenim
postaveny sloZité, v tazatelskych otdzkach jsem se pokusila volit takové oteviené otazky,
které by byly pro klienty a klientky co nejvice pochopitelné a srozumitelné. Do pftilohy ¢. 2
jsem zanesla scénaf realného provedeného rozhovoru, kde je videt, Ze 1 tazatelské otazky
jsem pro vétsi pochopeni klienta/klientky musela mirn¢€ zjednodusit, ¢i zvolit dalsi dilci

dotazovani po zptsobu komunikacnich moznosti dotazovaného.
Indikatory

Vzhledem Kktomu, ze ve vyzkumu pouzivam také metodu analyzy dokumentu,
konkrétnéji analyzu vnitinich dokumentii jednotlivych zafizeni socidlnich sluzeb tykajicich
se prav klientid/klientek, kde dotazovani Cerpaji sluzbu PSB, jsem se rozhodla zvolit

vhodné indikatory, které mi usnadnily orientaci pii jejich zpracovani.

45



Tab. 1: Transformaéni tabulka

Hlavni cil vyzkumu:

Zjisténi aktuilniho stavu dodrZovani prav osob s lehkym a stiedné

téZkym mentidlnim postiZenim

samostatného bydleni

v socialni sluzbé podpora

Vyzkumné otazky:

Tazatelské otazky:

Indikatory v pisemné
dokumentaci o pravech klienti

PSB:

VO ¢&. 1: Jak je chranéno pravo
klienta/klientky na osobni

a rodinny Zivot?

TO ¢. 1. Co délate ve svém

volném case?

TO ¢. 2: Jak probiha planovani

Vaseho volného ¢asu?

zpusob traveni volného Casu,
traveni volného cCasu s blizkymi
lidmi,

svoboda partnerského Zivota

VO ¢. 2: Jak je chranéno pravo
klienta/klientky na ochranu

soukromi?

TO ¢ 3: Jakym zpisobem
se domlouvate
s pracovnikem/pracovnici, v kolik

hodin k Vam ma ptijit?

TO ¢. 4: Kdo vSechno ma klice
od Vaseho bytu/pokoje?

soukromi klienta/klientky,
souhlas se
do bytu/pokoje

vstupem

VO ¢. 3: Jak je chrdanéno pravo
klienta/klientky vlastnit
majetek?

TO ¢. 5: Jak probiha nakup véci

do Vasi domacnosti?

hospodateni s penézi

VO ¢. 4: Jaka je teorie a praxe
klientova/klientéina prava

na piimérené riziko?

TO ¢. 6: Jak vypada to, kdyz
chcete nékam odjet? (tfeba jen
do prace, nebo do jiného mésta

za kamaradem)

naroky,
zdravotni stav,

respekt k rozhodnuti

VO ¢. 5: Jak je chranéno
klientovo/klientéino pravo

stéZovat si?

TO ¢. 7: Jak se zachovate, kdyz
Vas nékdo zpracovnikli nebo

Z pracovnic roz¢ili?

stiznost,

odvolani

VO ¢&. 6: Jak je zabezpeceno
klientovo/klientéino pravo

na distojné zachazeni?

TO ¢. 8 Kdyz jste zacal/a

vyuzivat PSB, jak se k Vam
pracovnici a pracovnice chovali

a jak je to ted?

rovnocenny partner,
vymezeni hranic,
dospély ¢lovek,
vykani/tykani

VO ¢&. 7: Jak je zabezpeceno
klientovo/klientéino pravo

svobodné se rozhodovat?

Nebyly zvoleny zadné tazatelské
otazky, nebot’ se pravo svobodné
se rozhodnout zrcadli ve vsech
predchozich zkoumanych pravech

a tazatelskych otazkach.

odpovédnost za rozhodnuti,
napomoc pii rozhodovani,
nabizené ¢innosti,

vlastni nazor,

traveni Casu
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5.3 Vyzkumny vzorek
Klienti a klientky socialni sluzby PSB

Jak jiz ze samotného cile vyzkumu vyplyva, jako vyzkumny vzorek pro vyzkumny
nastroj polostrukturovaného rozhovoru jsem zvolila pét dospélych osob s lehkym
nebo stiedné tézkym mentalnim postizenim. Z péti dotazovanych to byly dv¢ klientky (27
a 50 let) a tfi klienti (30, 56 a 67 let), kteti Cerpaji socidlni sluzbu PSB v nize uvedenych
zafizenich socialnich sluzeb. Pfed tim, nez tito klienti a klientky zacali bydlet samostatné
Stim, Ze terénni pracovnik PSB k nim jednou az dvakrat tydn¢ dochézi, prosli/y
vSichni/v§echny tréninkovym bydlenim ve stejném zafizeni socidlni sluzby, ktera jim nyni
poskytuje PSB. Dva z dotazovanych maji dlouholetou zkuSenost s ustavni péc¢i, dalsi tii

dotazovani zili u rodict do té¢ doby, dokud to zdravotni stav rodict dovolil.

Pro ptehlednost jsem v analyz polostrukturovanych rozhovori uvedla kody, které
odkazuji na dotazované klienty a klientky. Tyto kody jsem zavedla do tabulky, ktera
by m¢la slouzit jako kontrola ¢i piipadna orientace v dotazovanych (D1, D2, D3, D4, D5)
klientech/klientkach (viz. Tab. 2)

Tab. 2: Kédy dotazovanych klienti a klientek

D1 Klient, 30 let, stfedné t€zka mentalni retardace, 2 roky vyuziva sluzbu PSB, Zije v byté, kde si plati
fadny najem s dal§imi 4 spolubydlicimi, téz klienty/klientkami PSB. Zatizeni socialni sluzby: Skok

do Zivota, o.p.s. v Hradci Kralové

D2 Klientka, 27 let, stfedné té¢zka mentalni retardace, 1 rok vyuziva sluzbu PSB, zije v domé s pfitelem.

Zafizeni socidlni sluzby: Klobouk Diakonie CCE v Tereziné

D3 Klientka, 50 let, stfedn¢ tézka mentalni retardace, 3 roky vyuziva sluzbu PSB, Zije v byté
s manzelem, také klientem sluzby PSB, kde spolu plati fadny najem. Zatfizeni socialni sluzby:

Klobouk Diakonie CCE v Terezing

D4 Klient, 56 let, lehkd mentalni retardace, od ledna 2015 vyuziva sluzbu PSB, zije sam v byté, kde

si plati fadny najem. Zatizeni socialni sluzby: Jurta, 0.p.s. v Dé¢iné

D5 Klient, 67 let, stfedné té€zka mentalni retardace, 2 roky vyuziva sluzbu PSB, Zije sam v byté, kde

si plati fadny najem. Zafizeni socialni sluzby: Spole¢nost DUHA, z.u. v Praze
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Metodiky socidlni sluzby PSB

Druhym vyzkumnym ndastrojem, jak jiz bylo nastinéno vyse, byl sbér dat z vnitinich
dokumentt tykajicich se prav klientl a klientek PSB. Zafizeni socidlnich sluzeb, které
poskytuji socialni sluzbu PSB, a jejich dokumentaci vénujici se pravim svych klientl
a klientek, ktera mi byla poskytnuta, jsou: Skok do zivota, o. p. s., CSS Klobouk Diakonie
CCE v Terezing, Jurta, o. p. S., Duha, 0. Z. Vyzkumnym vzorkem tu jsou vedle klienti
a klientek tedy wvnitini metodiky vazici se k praviim klient a klientek, z nichz budu

vychézet pii vyzkumné analyze.

Dokumenty, které mi poskytla socidlni pracovnice, jsou dva. Tzv. ,,Privodce
SKOKANA*“ je vefejné pfistupny na webovych strankdch Skoku do zivota, o.p.s.
(www.skokdozivota.cz) Druhym, konkrétn&jsim dokumentem je dokument ,,LIDSKA
PRAVA VE SKOKU DO ZIVOTA, O.P.S*., ktery ob§irn& popisuje postupy predchazeni
porusovani prav svych klientt a klientek. Z obou dokumenti budu vychézet pfi vyzkumné

analyze.

Dokument, ktery mi poskytla socialni pracovnice, se ptimo vaze ke Standardu kvality
¢. 2 a jmenuje se ,,Ochrana prav osob V chranéném bydleni.” Socialni pracovnice
mi k tomu tekla: ,, Nase standardy sluzby podpory samostatného bydleni pravé prochdzeji
revizi, proto Vam mohu poskytnout pouze cast Standardu ¢. 2, ktery je zpracovany
pro chranéné bydleni. Nez projdou revizi standardy na podporu, pouzZivame tyto
Z chranéného.* Vzhledem K této situaci budu tento dokument ve vyzkumu analyzovat,
| pfesto, ze je urCen predevsim bydleni chranénému. Socialni pracovnice mé ujistila,
Ze jsou pro socialni sluzbu PSB také platné a tidi se jimi vSichni/vSechny pracovnici

a pracovnice i klienti a klientky PSB.

BohuZel jsem nemohla nahlédnout do dokumenti tykajicich se ochrany prav klientd
aklientek v Jurté, o.p.s. Ujistila jsem se tedy alesponn o tom, Ze takové dokumenty

zpracované pro sluzbu PSB v Jurté, o.p.s. jsou.

Ani ve spolecnosti DUHA, z.. jsem nedostala svoleni k prostudovani wvnitinich
dokumenti, které se tykaji prav klientl a klientek PSB. Stejné tak jako v Jurté o.p.s. jsem
byla ujisténa, ze takovy dokument existuje. Cituji socidlni pracovnici: ,, Mame samoziejmé
velmi podrobné popsanou ochranu prav nasich klientu, tak jak to vyzaduji Standardy
kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Tento dokument je nd$ interni a rozhodné

¢

jej neposkytujeme ven.
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V analyze téchto dokumentli jsem zvolila kody jednotlivych metodik (vnitinich
dokumentt zafizeni socialnich sluzeb), které mi byly pro vyzkum poskytnuty. Pro Gplnost

uvadim tabulku, ktera kody vysvétluje (viz. Tab. 3).

Tab. 3: Kédy metodik

M1 je vefejné pfistupny dokument platny pro vSechny

klienty/klientky sluzeb Skoku do Zivota, 0.p.s
Privodce Skokana, kapitola Postup
M1 a koncipovany tak, aby mu klienti/klienty s mentalnim
VyFizovani stiznosti, navrhii a pripominek ) ) ) o
postizenim dobie porozuméli. JelikoZ popisuje

vSechny dil¢i ¢innosti, najdeme v ném i sluzbu PSB.

M2 je interni dokument platny pro vSechny dil¢i

¢innosti a sluzby (tedy i pro PSB) obecné prospésné
Lidska prava ve Skoku do Zivota, o.p.s ] )
M2 spole¢nosti Skoku do Zivota, o. p. s. Tyka se prevence
(postup predchdzent porusovani prav) )
ptipadného porusovani prav svych klient z pohledu

pracovnikl/pracovnic.

M3 je interni dokument platny pro chranéné bydleni
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, Stiedisko

Litoméfice. V soucasné dobé mu podléha i socialni

Standard ¢. 2 — Ochrana prav, Vnitini sluzba PSB. Tyka se pravidel vymezujicich poruseni
M3 | pravidla vymezujici poruseni prav prav klientt/klientek. Jeho soucasti jsou i Pravidla pro
uzZivatele Feseni poruSeni prav uzivatele a V jako piiloha ¢. 3,

dokument Prava a povinnosti uzivatele, ktery je
automatickou soucasti smlouvy o poskytovani socialni

sluzby.

5.4 Popis prliibéhu sbéru dat

Empirickou ¢ast této bakalarské prace jsem rozdélila na jednotlivé etapy podle mésici,
kdy jsem sbirala data pro vyzkum (viz. Tab. 4). Nejdiive jsem si stanovila hlavni cil,
Z n¢hoz jsem nasledné, diky zevrubné studii teorie o pravech osob s mentalnim postizenim,

stanovila vyzkumné otazky.

Nasledné jsem telefonicky kontaktovala né¢kolik zafizeni socialnich sluzeb
poskytujicich sluzbu PSB. Kone¢nou spolupraci jsem navéazala se Ctyfmi zafizenimi

(viz. kapitola 5.6.1).
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Z vyzkumnych otazek jsem odvodila otazky tazatelské, které jsem pokladala tfem
klientim a dvéma klientkdm, ktefi Cerpaji sluzbu PSB od zafizeni, se kterymi jsem
navazala spolupraci. Socidlni pracovnice dan¢ho zafizeni mi vZdy domluvila klienta nebo
klientku, kterému/které dle mé telefonické zadosti, dale vysvétlila, co bych od néj/ni
potiebovala. Klient/ka se dohodl/a s pracovnici na datu a hodiné, kdy bych mohla

na schlizku pfijet. Pracovnice mi den a Cas upfesnila telefonickym hovorem.

Po piijezdu jsem se na pfedem domluveném misté seSla s pracovnici
a klientem/klientkou socialni sluzby. S obéma jsem se seznamila, jeSté jednou piimo
pozadala klienta/klientku o provedeni a svoleni k rozhovoru. Pozadala jsem pracovnici,
zda by mi podpisem na pfipraveny dokument (viz. Pfiloha 3 Potvrzeni.) stvrdila muj
pfijezd, a tim padem i vyzkum v jejich sluzbé PSB. V tomto dokumentu je uveden
i souhlas, ¢i nesouhlas klienta/klientky s pofizenim zvukového zaznamu rozhovoru
aprislib pouziti informaci pouze pro potieby této prace. Pracovnice nas nechala

s klientem/klientkou o samoté.

Spole¢né jsme Sli ke klientovi/klientce do bytu, kde mé& pokazdé piekvapilo uvitani
kavou a suSenkami. Klient/ka byl/a opravdu pokazdé skute¢né¢ rad/a, ze mi muze
rozhovorem k nééemu smysluplnému pomoci. Nejdiive jsme si pouze neformalné povidali,
po asi 10 minutach jsem pozadala, zda muzeme ptistoupit k rozhovoru. V tu samou chvili
jsem se znovu presvédéila, zda klient/Klientka souhlasi S pofizenim zvukového zaznamu
auyjistila jsem ho/ji, Ze vSe zistane jen mezi ndmi a v bakalafské praci. Zapnula jsem
diktafon. Rozhovor s klientem/klientkou trval pramérné, dle individuality kazdého

klienta/klientky, 30 — 45 minut. Po skonceni rozhovoru jsem vypnula diktafon.

S klientem/klientkou jsme §li opét za pracovnici, kterd na nas ¢ekala na smluveném
misté, vétSinou v n&jaké kavarné ¢i restauraci. Tam jsem je oba za ochotu pozvala na kavu
a neformalné jsme si povidali o sluzbé PSB a o tom, na co pfisla fe€. V tuto chvili jsem
si s pracovnici domlouvala poskytnuti vnitinich dokumentt a spist potfebnych k analyze
pro kvalitni zpracovani cile prace. Jak jsem jiz avizovala, ze Ctyt zafizeni mi poskytly své
dokumenty tykajici se prav uzivateld pouze dvé — Skok do Zivota, 0.p.s. a Diakonie CCE
Vv Terezin¢€. Domluvila jsem se s nimi na zaslani téchto dokument na e — mail s garanci
mlcenlivosti pro jiné ucely, nez jsou ucely této prace. Po rozlouceni a podé€kovani jsem

opustila misto a odjela domi.
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Nahrany rozhovor jsem druhy den po jeho provedeni pfepisovala. Piehrala jsem si tento
rozhovor do pocitace, kde jsem snizila Sum zdznamu, aby byl zvuk cisty, a nasledné
ho po tazatelskych otazkach a odpovédich od klientd a klientek piepisovala piimo do Word
dokumentu. Po jeho piepsani jsem nahravku okamzité smazala. Poskytnuté dokumenty
0 pravech klientd/klientek socidlni sluzby PSB jsem si vytiskla a n¢kolikrat prostudovala
s cilem hledat v nich indikatory, které by mé pfiblizily k odpovédim na vyzkumné otdzky.

Pro vétsi prehlednost piidavam tabulku etap piiprav vyzkumné ¢asti prace:

Tab. 4: Casova tabulka pribéhu sbéru dat

Vymezeni hlavniho vyzkumného cile Listopad 2014

Vymezeni vyzkumnych otazek Listopad 2014

Vymezeni tazatelskych otazek a indikatortt | Prosinec 2014, leden 2015

Navazani  spoluprace se  zafizenimi | Leden, unor 2015

poskytujicimi socidlni sluzbu PSB

Provedeni polostrukturovanych rozhovort | Biezen 2015

s klienty a klientkami PSB

Studium vnitfnich dokumentt Bfezen 2015

Kdyz jsem méla vSechny rozhovory piepsané a prostudované vSechny poskytnuté

dokumenty, pfistoupila jsem k jejich analyze.

5.5 Zplsob analyzy ziskanych dat

Kodovani

Koédovani jako zpisob analyzy kvalitativnich dat je ve své podstaté pfifazovani slov
nebo symbolti k ¢astem textu — vmém pripadé k vypovédim od dotazovanych
klientd/klientek — tak, aby byla umoznéna rychlejsi a snadnéjsi prace a aby bylo mozné
prostfednictvim koda operovat s vét§imi vyznamovymi celky. Ve své podstaté je proces

kodovani procesem identifikace a oznaovani vyznamovych celkt. (Miovsky, 2006)
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Zachyceni vzorci

Jako dil¢i postup analyzy dat jsem zvolila metodu zachyceni vzorc. Miovsky (2006,
s. 222) fika, ze ,,jde o vyhleddvani urcitych obecnéjsich principu, vzorci ¢i struktur, které
odpovidaji specifickym zaznamenanym jeviim vdzanym na urcity kontext, osobu, atd.*
Bohatost zaznamenanych jevil je nahrazena obecné&j$im vzorcem, tématem na zdkladné

podobnosti nebo odlisnosti. (Miovsky, 2006)

5.6 Rizika vyzkumu

Dulezitou otazkou pro piipravu kvalitniho vyzkumu je, jaka rizika by se mohla v jeho
pribéhu objevit. Jednim z rizik je neochota ze strany zafizeni socidlni sluzby, ktera
by mi neposkytla k nastudovani vnitini spisovou dokumentaci o pravech svych klientd
a klientek. Nemohla bych pak tyto dokumenty zpracovat, tudiz bych méla informace
o pravech klienti/klientek jenom z jejich vlastni interpretace. Chybé&la by mi podstatna
¢ast, a to nahlédnout na prava osob s postizenim piimo uUsty samotné¢ho zafizeni

poskytujiciho sluzbu PSB. Toto riziko bylo naplnéno.

Komplikaci by mohla byt i neochota ze strany klientd a klientek sluzby PSB

S poskytnutim rozhovoru a tim 1 maly vyzkumny vzorek pro kvalitativni vyzkum.

Dal$im rizikem je moZnost zkreslenych informaci, které by mi mohli poskytnout klienti
a klientky socialni sluzby PSB v polostrukturovaném rozhovoru. Pti rozhovoru je vzdy
mozné, ze dotazovany/a néco zataji, nebo si néco piibarvi. Aby ktomuto doSlo
v co nejmensi mife, budu se snazit pfi rozhovoru postihnout i neverbalni projevy
dotazovanych, abych komplexnéji uchopila jejich projev a mohla tak posoudit, do jaké
miry jsou informace relevantni. Samoziejm¢ doufdm, ze se mi s dotazovanymi podafi
navazat divérny vztah, a tak nebudu ocekavat, ze by zamérné nékteré informace

zkreslovali. Avsak, je tfeba se mit pfi tomto na pozoru.

DalS8im rizikem muze byt i to, Ze bych ja sama zapomnéla na smluveny den a hodinu
domluveného rozhovoru. Bylo by potom velmi slozit¢ domlouvat se s dotazovanymi
na dalsi schiizce, poté by ke mné¢ mozna ptistupovali jako k nezodpovédné osobé. Nejenom
diky mému laxnimu pfistupu bych mohla propéast domluvenou schizku. JelikoZ jsem
zvolila zatizeni socidlnich sluzeb, které jsou dost daleko (Dé&Cin, Terezin, Praha), mohla

by vzniknout zpozdéni v dopravé, a tim padem bych se na schiizku nedostala v¢as.

Etickym rizikem miize byt 1 nabourdni osobniho prostoru dotazovanych. Ne kazdy

muze nést navstévu naprosto cizi osoby dobie. Mohlo by to zpisobit neklid dotazovanych
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a pocit jakéhosi ohrozeni, a tak i jejich nesoustfedénost pii poskytovani odpovédi na
tazatelské otazky. Tomuto jsem se snazila predejit tim, Ze jsem se s dotazovanymi piimo

domluvila, v jakém prostiedi je pro né nejpiijemnéjsi rozhovor provést.
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6 Nasbirana data a jejich analyza

V této Casti prace provedu analyzu polostrukturovanych rozhovora klientt a klientek
socialni sluzby PSB spolu s analyzou vnitinich dokumentti jednotlivych zatizeni socialnich

sluzeb, které jim tuto sluzbu poskytuji.

Sedm nasledujicich kapitol obsahne sedm tazatelskych otazek. Jak jiz bylo feceno,
kazda tazatelska otdzka se zabyva jednotlivymi pravy klienti/klientek socialni sluzby PSB.
Tato prava jsou: pravo na osobni a rodinny Zzivot, na ochranu soukromi, pravo vlastnit
majetek, pravo na ptiméfené riziko, pravo stézovat si, pravo na dastojné zachdzeni a pravo

klienta/klientky svobodn¢ se rozhodnout. Kazdou z kapitol rozdélim na dvé podkapitoly.

Prvni podkapitola se bude tykat analyzy vnitinich dokumentii zatizeni socialnich sluzeb

za pouziti indikdtord, které budou slouzit jako vychozi pti analyze téchto dokumenti.

Vzhledem k tomu, ze vSechna zafizeni socialnich sluzeb nebyla s poskytovanim svych
internich dokumenti sdilna, budu analyzovat pouze tii dokumenty (metodiky).

Jelikoz z nich budu citovat, uvadim je v seznamu citovanych zdroji bakalaiské prace.

Druha podkapitola analyticky rozebere vypovédi dotazovanych klientt/klientek,
kterym jsem pokladala tazatelské otdzky. To vzdy na zacatku podkapitoly pfipomenu,

aby bylo jasné, z jakého bodu rozhovory smétovaly.

Na konci kazdé kapitoly provedu shrnuti, které bude ukazovat, jak jsou jednotliva
prava z pohledd klienti/klientek dodrzovana a jak jsou tato prava oSetfena ve vnitinich

dokumentech zatizeni socialnich sluzeb poskytujicich socialni sluzbu PSB.
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Vo

6.1 Pravo na osobni a rodinny zivot

6.1.1 Pravo na osobni a rodinny Zivot v metodikach

indikatory: zpusob traveni volného casu, traveni volného casu s blizkymi lidmi, svoboda

partnerského Zivota
Zpisob traveni volného ¢asu

Pracovnici/pracovnice se v co nejvyssi mozné mite snazi piizpusobit nabizené ¢innosti
poticbam klienta/klientky. Kladou velky duraz na komunikaci s Klientem/klientkou.
Predpokladam, ze ¢&ast ,,pracovmici s uzZivatelem komunikuji a uzce spolupracuji...*
odkazuje na nepfetrzité zjiStovani klientovych/klient¢inych ptfani tykajicich se nejen
¢innosti v domdcnosti, ale i volného casu. Bez jasné komunikace by samoziejmé
toto nemohlo dobie fungovat. To, Ze , volny cas si uZivatelé maji moznost planovat
S klicovymi pracovniky nebo s pracovniky primé prace, kteri jim s tim mohou pomoci, *
znamena, ze se klientovi/klientce nevnucuje plan ¢innosti, avsak klient/klientka si 0 pomoc

muze pozadat. (M2)

,, Uzivatel ma pravo na rozhodovani o svéem volném case a cinnostech, které bude
delat. * Nikdo z pracovnikl/pracovnic si nemtze dovolit planovat klientovi/klientce volny

¢as, aniz by k tomu méli od klienta/klientky svoleni. (M3)
Traveni volného ¢asu s blizkymi lidmi

Traveni volného Casu s blizkymi lidmi zde neni zahrnut. (M2) Co se tyka traveni
volného Casu s blizkymi lidmi, je uvedeno, ze ,, uZivatel/uzivatelka ma pravo stykat se se
svou rodinnou a se svymi prateli.” Podstatny odkaz na socializaéni slozku
klientova/klientCina Zivota, kterd se uplatiiuje samoziejm¢ v pracovnim procesu
klienta/klientky, ale také v jeho/jejim volném Case je zastitén takto - Kklient/klientka
»mad pravo stykat se s lidmi mimo socidlni sluzbu a Zit tak, jak Zije vétsina ostatnich lidi

“«

ve spolecnosti.“  Mnoho z klienti/klientek si za léta ustavni péfe nebo zivota s rodici
zvyklo travit Cas pouze na jednom uzavieném misté. To, ze je klientim/klientkdm
zaruceno toto pravo je i jakymsi impulsem pro klienty/klientky, aby si uvédomili/y, Ze jsou
skutecné na rovein svym vrstevnikiim a mohou délat to, co oni. Nezit ve vynucené
segregaci pouze s lidmi s mentalnim postizenim, ale byt kvalitni a pfirozenou soucasti

vétsinového kolektivu. (M3)
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Svoboda partnerského Zivota

Partnersky Zivot je zde zahrnut pravidlem, ze ,, uzivatel ma prdavo na sexualitu. “ (M2)
To je myslim, naprostou samoziejmosti. Absolutnost tohoto tvrzeni by mélo
klientovi/klientce zarucovat svobodu ve vybéru partnera/partnerky, bez omezeni ze strany
PSB, pracovnikii a pracovnic. Aby klientova/klient¢ina sexualita byla kontrolovana,
a chapu to tak, aby klient/klientka nebyl/a ohrozena neinformovanosti v oblasti sexuality,
je zde dodatek - , pracovnici se proto snazi s nim (uzivatelem) stdile komunikovat,

vysvétlovat dusledky jeho rozhodnuti. “ (M2)

Stejn¢ tak jasn¢ je vymezeno klientovo/klient¢ino pravo na partnersky zivot:

,, Uzivatel/uzivatelka ma prdvo na partnersky a sexudlni zivot. “ (M3)

6.1.2 Pravo na osobni a rodinny zivot o¢ima klientti/klientek
Kody: cinnosti ve volném case, planovani volného casu

Vzorce: Klient/klientka v domdcnosti, dozor pracovnika/pracovnice, traveni casu mimo

socialni sluzbu PSB, partnersky Zivot
Klient/klientka v domacnosti

Co se tyka traveni volného casu klientt/klientek, opakovaly se ve vypovédich
tyto Cinnosti: uklizeni, ndkupy, vateni. D3 uvadi: ,, V planu mam to peceni, tak peceme
S Misou (pracovnice).” V individualnim planu ma kazdy z dotazovanych né&jakou ¢innost
tykajici se domacnosti, ve které se chce zlepsit. Jelikoz se uklizeni, ndkupy a vateni tykaji
kazdodenniho standardu nés vSech, zahrnuji je do volného casu. Takové aktivity
si nechavame na dobu po praci, nemaji to jinak ani dotazovani/é klienti/klientky.

., Po praci si varim jidlo, pak luxuju. “ uvadi D4.
Dozor pracovnika/pracovnice

Cinnost pracovniki/pracovnic ve vztahu ke klientim/klientkam, se tyka predeviim
jakéhosi dozoru. ,,On (pracovnik) prijde v pondéli a to si Fekneme, co budeme varit cely
tyden. Pak se do toho dam a kouka (pracovnik), jak my to jde. Jesté se v tom musim
zlepsit. “ (D3) Zde klientka jasn¢ naznala, Ze si s pracovnikem planuje volny cas a ¢innosti,
které¢ bude délat. Dale je nam z jeji vypoveédi jasné, Ze si pripravuje jidlo samostatné

a podléha ji vyzadanou kontrolou ze strany pracovnika.
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Volny ¢as mimo sociilni sluzbu PSB

Volny ¢as mimo byt krasn¢ definovala klientka: ,, Jezdim na zahradku do Décina
za maminkou. To jim (pracovnikum/pracovnicim) nerikam, ja tam jezdim uz 20 let,
co tu bydlim. “ (D3) V tomto ptipad¢, kdy ¢innost neni zahrnuta v individudlnim planu
Klienta/klientky, si o svém volném c¢ase rozhoduje klient/klientka naprosto sam/sama,
neni od n¢ho/ni pozadovano, aby sdéloval/a, kam ve svém volném case jezdi, ani za kym.
Zde vidime, jak si klient fekl o pomoc pracovniklim/pracovnicim s travenim volného Casu.
,Ja jsem byl 7 let v ustavu, anebo pordd makal. Ztratil jsem kontakty, nikoho nemdm.
Tak mam dobrovolnici, planujem vejlety... " (D4) V tomto piipadé toto bylo opét spravné
iniciované klientem, kdy mu pracovnici/pracovnice pomohli/y s travenim volného casu
tim, Ze zapojili dobrovolnici. Klientka uvadi: ,,volnej cas s manzelem.“(D3) V kontextu
rozhovoru je jasné, Ze si klientka planuje volny ¢as s manzelem. To odkazuje na volnost
ze strany pracovnikii/pracovnic. Beru to za samoziejmé, pokud klientka rozhoduje
s manzelem o jejich spole¢ném volném case. Nemize zde byt e o tom, ze by ji kdokoliv
v tomto omezoval. Traveni volného ¢asu s blizkymi mimo PSB hezky popsal klient:
A chodim do divadla, na koncerty, s kamarady na pivo nékdy.“(D1) Klient travi Cas
S kamarady, nezminil se o tom, ze by mu v tom n€kdo branil, stejné jako u pfedchoziho

ptikladu.
Partnersky Zivot

Jak vyplynulo z vypovédi klientky, zije ve spole¢ném byté s manzelem. ,,Jsme spolu
uz 15 let.”* (D3) Klient¢in manzel je také klientem sluzby PSB, ziji klasicky rodinny zivot
bez déti, chovaji se ksobé, jak jsem mohla zpozorovani usoudit, velmi pé&kné,
harmonicky. ,, Von se ke mné prituli, kdyz mi neni dobre,* uvedla klientka. Jakoukoliv
zminku v branéni jejich vztahu od pracovnikl/pracovnic jsem nezaznamenala a myslim,
Ze je to naprosto vyloucené, jestlize jsou oba ve sluzbé PSB a ziji spolu tak dlouho, aby
ktomu v jakékoliv mife dochazelo. Co se tyka partnerského zivota, uvedl Klient:
,,mdam velkou touhu s nékym byt, ale zatim jsem volnej jako ptak!*“(D1) Tento Klient
prozradil, Ze méa ve Svédsku kamarada, také s postizenim, ktery ma rodinu a ,,je §tastné
Zenatej.“ Uz jen to, ze ma kamarada za hranicemi CR ukazuje na jeho dobrou schopnost
a schopnost PSB umoznovat mu socidlni kontakty, navic zde vidi moZnost, jak by mohl
vypadat 1 jeho partnersky zivot. Ptala jsem se, jak se k jeho touze mit partnerku stavi
pracovnici: ,,No, ze bych to dité musel Zivit...Nemyslim si, Zze mé od toho odrazuji, spis

upozornuji.“ Myslim, Ze je velmi spravné, aby byl klient upozorfiovan na disledky
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rozhodnuti zalozit rodinu, pokud to sdm nevi a sam si o tom z&dné informace nehleda.

V tomto piipad¢ voli pracovnici/pracovnice spravnou cestu upozornéni.
Shrnuti dodrzovani klientova/klientéina prava na osobni a rodinny Zivot

V metodikach v oblasti traveni volného casu klientii/klientek bylo jasné stanoveno,
ze klienti/klientky si mohou sviij volny ¢as planovat sami/y, tedy sami/y o ném rozhodovat
nebo se rozhodnout pro pomoc s planovanim volného ¢asu od pracovnika/pracovnice.
Duraz je zde navic kladen i na dulezitost komunikace mezi klientem/klientkou
a pracovnikem/pracovnici. Traveni volného ¢asu s blizkymi lidmi je v metodikach zahrnut
v M3, M2 se tomuto nevénuje, avSak dovolim si tvrdit, Ze ,,trdveni volného Casu s blizkymi
lidmi* je podkapitolou ,,trdveni volného casu®, proto nemohu tvrdit, Ze by tato oblast
nebyla ani v M2 zahrnuta. Svoboda partnerského Zzivota je v obou metodikach,

sice struéng, zato vystizné popsana.

Klienti/klientky hovofili’'y o c¢innostech, které ve svém c¢ase délaji, také o roli
pracovnika/pracovnice jako ,,dozorovatele” nad ¢innostmi, které maji v individudlnim
planu a diky dozoru pracovnika/pracovnice, se v tomto zlepSuji pro Uplnou samostatnost.
Je to tedy vyzadana pomoc. Volny ¢as mimo sluzbu PSB klienti/klientky travi riznorodé,
vSichni/vSechny klienti/klientky mi sd¢lili/y, ze jejich Cas je zkratka ,jejich cas®,
kde pracovnik/pracovnice nefiguruje. Pouze jeden klient je vyjimkou v tom, Ze mu na jeho
zadost byla pfidélena dobrovolnice, se kterou si volny ¢as mimo PSB planuje. V tomto
pfipadé nejsou omezovana jeho prava. Partnersky Zivot klientd a klientek neni
pracovniky/pracovnicemi nijak omezovan. Pokud se k tomu pracovnici/pracovnice néjak
vyjadiuji, klienta upozornuji na mozné disledky rozhodnuti se pro rodinu a partnerstvi,

COZ je spravnou preventivni cestou.

Pravo na osobni a rodinny zivot je jak v metodikach, tak i z pohledi klientd/klientek,

dodrZzovano.
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6.2 Pravo na ochranu soukromi

6.2.1 Pravo na ochranu soukromi v metodikach
indikatory: soukromi klienta/klientky, souhlas se vstupem do bytu/pokoje
Soukromi klienta/klientky

Jsou zde jasné zapsana prava klientli/klientek na ochranu soukromi. ,, Skok do Zivota je
oteviend organizace, kterd chrani soukromi uzivateli.“(M2) ,,Uzivatel/uzivatelka ma
pravo na ochranu soukromi* (M3) Identifikovina je i situace navstiveni klienta/klientky:
, Navstevy realizuji uzivatelé dle svych prani a potieb.” Zde je uveden dodatek:
,,tak, aby neomezovali ostatni.” (M2) Dodatek je nejspi§ urCen pro ty klienty/klientky,
kteti/které bydli ve spolecném byté se spolubydlicimi a vyuZivaji PSB,
nebo pro tréninkové bydleni, kdy sluzbu najednou vyuziva skupina klienti/klientek.
Jako velmi podstatnou vidim ¢&ast, ve které se mluvi o pfesné sjednaném rozsahu
poskytovani sluzby pracovniki/pracovnic pro jednotlivé klienty/klientky, aby nedoslo

k naruSeni klientova/klient¢ina soukromi. (M2)
Souhlas se vstupem do bytu/pokoje

Klient/klientka ,,ma prdvo zamykat si sviij pokoj nebo byt a bez jeho/jejiho souhlasu
by nemél nikdo vstoupit do jeho/jejiho  pokoje nebo bytu.“(M3) Pro vstup
do klientova/klient¢ina pokoje je tedy potieba svoleni od klienta/klientky a to tak,
Ze pracovnici/pracovnice vstupuji do bytu/pokoje se souhlasem klienta/klientky

po zazvonéni na zvonek C¢i po zaklepani na dvefe po vyzvani ke vstupu.

6.2.2 Pravo na ochranu soukromi oc¢ima Kklienti/klientek

Koédy: zpiisob domluvy na dni a case poskytnuti sluzby PSB, zabezpeceni bytu/pokoje
klienta/klientky

Vzorce: telefonovani, vilastneni klicii od bytu/pokoje
Telefonovani

Klienti se ve vsech pfipadech s pracovniky/pracovnicemi domlouvaji na Ccase,
kdy ma pracovnik/pracovnice pfijit, telefonicky. ,, Telefony, volame si. Kdyz je potreba,
jeto o domluvé, neni problém ji (pracovnici) zavolat a ona prijde, ale v pondéli
to je pravidelné, jinak podle potreby.” (D1) ,,Vzdy se snimi (pracovnice) domluvim,

zavolame si.* Tato klientka dodala: ,,...nebo se domluvime tady, kdy prijdou.“(D2)
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Slovem ,tady”“ méla na mysli centrum sluzeb, kam chodi pracovat
a s pracovniky/pracovnicemi, se zde téméf denné potkava. ,,Jednou tydné v pondeéli,
domlouva se s nami telefonem (pracovnik), v kolik prijde, je tu hodinu, dvakrat do tejdne.
(D3). Klientka uvedla i kolik ¢asu u ni v byté pracovnik travi. Hodina dvakrat do tydne
s pracovnikem znamena pro klientku zbytek ¢asu z tydne pouze pro ni a jejiho manzela.
»2X tydné chodi na 2 hodiny. Na case jsme domluveny telefonem. “ (D4) Jak je vidét, klient
potfebuje vice podpory, proto u néj je pracovnik/pracovnice déle. ,, KdyZz chce prijit
(pracovnice), tak ji odemknu, to se domlouvame telefonem, zvoni na zvonek.* Zde klient
uvedl velmi podstatnou véc, které je uvedena i v metodikdch, ze pracovnice ,,zvoni
na zvonek “ a klient ji odemkne. To jasn¢ ukazuje na klientovo dodrZzované soukromi a jeho

ptirozenou kontrolu nad vlastnim bytem, tedy i soukromim.
Vlastnéni klice od bytu/pokoje

Na otazku: ,, Kdo ma klice od Vaseho bytu?* klienti/klientky odpovidali/y jednoznacné:
. Klice pouze ja.” (D2) , Klice jen my.” (D3 se svym manzelem) , KdyZz chce prijit
(pracovnice), tak ji odemknu...” (D5) Ostatni uvedli také, ze maji kli¢e pouze oni,
avSak dodalily: ,, ...kamarddi, co tu bydlej se mnou, Jita (pracovnice), kdyz je treba
potieba néco zaridit, pak moznda Zdendy tata (otec jednoho ze spolubydlicich),
ale to si nejsem jistej. “ (D1) Klient zde mluvi o pracovnici, ktera ma klice, ale nedokaze
ptesné vyjadtit, co znamena ,,kdyZ je potreba treba néco zaridit.* Zeptala jsem se ho,
zda se neboji, ze by pracovnice pfisla bez pozvani, kdyz je vybavena kli¢i, on vSak jasné
presvédcené odpovedel: ,, To se nestane. Vidim za timto tvrzenim silny divérny vztah,
ktery spolu pracovnice a klient maji. Ve druhém piipadé by se vSak skutecné mohlo stat,
pokud klient s pracovnici nema piresné sepsané stanovené situace, kdy pracovnice muze
do jeho bytu vkrocit, ze by se mezi dvefmi, mozna s vysvétlenim, Ze jsou skvéli pratelé,
coz evokuje nedodrZeni hranic, a tak i soukromi, mohla skute¢né objevit. ,, ...pak mozna
Zdendy tata (otec jednoho ze spolubydlicich), ale to si nejsem jistej, odkazuje
na problém, ktery se sice netyka pracovnikl/pracovnic, ale spolubydleni ve sluzbé PSB
ano. Klient/klientka by mél/a vzdy védét, kdo konkrétné ma klice od jeho/jejiho bytu.
Pokud se o to sdm/a nezajima, mam za to, Ze by ji/ji o tom méli spolubydlici informovat,
zvlasteé kdyz jde o jejich pfibuzné. Pokud ani k tomuto nedochdzi, mél/a by nastoupit
pracovnik/pracovnice a se vSemi si domluvit jasnou otevienost v tomto tématu ,klice
od bytu“ a dokonce pfinést toto téma k diskusi spolubydlicich klienti/klientek o tom,

kdo vSechno miize a nemuze a z jakého divodu, mit kli¢e od jejich spoleéného bytu.
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Dalsi klient ma klice také on, avSak dodal nespekulativni diivod proto, pro¢ ma klice
I pracovnice: ,, Klice mam ja, pak i Dana (pracovnice), kdyby se néco stalo, aby sem mohla

prijit. Nejsem uz nejmladsi, tak to je jako ochrana.* (D4)
Shrnuti dodrzovani klientova/klientéina prava na ochranu soukromi

Soukromi klientli/klientek je v metodikdch jasné vymezeno a zafizeni socidlnich
sluzeb se zavazuji k dodrzovani klientova/klient¢ina prava na soukromi. V metodice M2
neni nijak oSetfeno vstupovani do bytu/pokoje pracovnikem/pracovnici, zato v metodice
M3 je jasn¢ popsano, za jakych okolnosti ma pracovnik/pracovnice pravo do bytu/pokoje

klienta/klientky vkrocit. Klicovy je souhlas klienta/klientky.

Klienti/klientky se vzdy domlouvaji telefonicky s pracovnikem/pracovnici na dni
a case, kdy maji sjednané schizky, tedy maji dopfedu pfesné¢ vymezeny ¢as a hodinu,
kdy budou od pracovnikl/pracovnic Cerpat socialni sluzbu PSB. Potvrzuji také to,
ze do jejich bytu/pokoje pracovnik/pracovnice chodi jen sjejich souhlasem. Kazdy
z klientt/klientek, ma svtij vlastni kli¢, coz je samoziejmosti, nebot, se vzdy jedna o byt,
kde klienti/klientky plati n4jem, dé se fici ,,byt je jejich®. Ve dvou piipadech mé kli¢
od bytu také pracovnice. U jednoho zklientd je to oSetfeno vzajemnou dohodou
mezi klientem a pracovnikem, u druhého je vlastnéni klice od bytu pracovnici nepodlozeno
vérohodnym vysvétlenim, ale je zalozeno na divéfe ze strany klienta, a proto si myslim,
ze pokud to klientovi osobn¢ nevadi a vi o tom, neni diivod si myslet, Ze je zde jeho pravo
na soukromi nedodrZovéano. Tento klient si v§ak neni jisty, zda nemé ndhodnou jesté n€kdo
z otcli jednoho ze spolubydlicich sviij kli¢ od jejich bytu. Jsem ptesvédcena, ze klient
by mél mit jasnou piedstavu o tom, kdo vSechno ma kli¢e. Pokud sam o vysvétleni nikdy
nepozadal, je to dle mého na pracovnici PSB, aby klienty a klientky, ktefi/které spolu

ey

Vv byté Ziji, o tomto informovala.

Pravo klienta/klientky na soukromi je jak v metodikdch dodrZzovano. Z odpovédi
dotazovanych klientti/klientek je pravo na soukromi také dodrZzovano, nikdo se neciti,
ze by mu mélo byt toto pravo upirano. Nezapomenu vSak zminit vySe zminénou situaci,
kdy je klient malo informovéan o lidech, ktefi vlastni klice od jeho bytu. Upozoriuji
na malou informovanost klientli/klientek Vv této situaci, kterd je pro dodrzovéani prava

na ochranu soukromi nutnd, avSak zde byla zjiSténa jako nedostatecna.

61



6.3 Pravo vlastnit majetek

6.3.1 Pravo vlastnit majetek v metodikach
indikator: hospodareni s penezi
Hospodareni s penézi

., Rozsah podpory pri hospodareni s penezi si sjedndava uzivatel s organizact
predem...UzZivatel ma prdavo naklidat se svymi penézi dle svého uvdzeni.“(M2) Jasné
vidime, Ze toto pravo je v metodice skv€le zakomponovano. Slovo ,, predem “ je zastitou
predchazeni nepfijemnosti s Gischovou penéz klienta/klientky. Pokud klient/kKlientka vi,
Zze ma s hospodafenim s penézi problém, miize pozadat pracovnika, napf. aby mél ¢ast
jeho/jeji vyplaty u sebe, aby klient/klientka neutratil/a vSe najednou. Nakladat s penézi
dle svého wuvazeni je zarukou neomezovani Kklienta/klientky ve vztahu ktomu,

co by si chtél/a koupit.

Dale: ,, Uzivatel/uzivatelka ma prdvo vlastnit majetek.” (M3) Zde neni co popisovat,
striktni vyjadfeni prava vlastnit majetek, které¢ klientim/klientkdm naleZzi.

6.3.2 Pravo vlastnit majetek ocima klientii/Kklientek

Kody: klientovi/klientciny finance, nakup véci s vyssi cennou

Vzorce: klientovi/klientciny penize, podpora pri nakupovani, domluva se spolubydlicimi
ohledné nakupovani

Klientovi/klient¢iny penize

S ndkupy mi pomdhd mamka, nékdy i sholkama (pracovnice), kdyz potiebuju,
tak si Feknu. “ (D2) Klientka jasné stanovila podminky, za kterych si tikd o pomoc
pracovnicim, a to ,, kdyZ potrebuju.“ KdyZ si neni jista, Ze by nakoupila spravné, pozada

0 radu. Jak mi dale fekla, svoje penize ma u sebe jen ona.

,, Penize mam u sebe jenom ja.“(D1) uvedl klient. Je zde vylouc¢eno, Ze by jeho penize mél

u sebe n¢kdo z pracovnikli/pracovnic.
Podpora pii nakupovani

Spole¢nym rysem dalSich vypovédi jsou tzv. ,,véci s vyssi cenou’ do domacnosti. Jedna
se napf. o nabytek, spotiebice, které si klient/klientka kupuje za své penize, avsak s pomoci

pracovnika/pracovnice. V tomto piipad¢ pozada o radu, stejné jako v pfedchozi vypovédi
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klientky (D2). ,,Jidlo chodim sama nakupovat, gau¢ jsme kupovali s pracovnikem.
A kdyz varim néco novyho, co jesté neumim, tak chodim pro jidlo i s pracovnikem. (D3)
,Néco sem si dokoupil sam, kdyz sem se sem nastéhoval, néco sem dostal
od sponzorii...koupil sem si vilendu, mikrovinku, pracku, lednicku s pomoci Dany
(pracovnice). Vsechno sam jinak.*“ (D4) ,,Jidlo sam, nebo nékdy s Veronikou (pracovnice).
Nekdy velky veci s Veronikou, treba vysavac¢ na radu.” (D5) Souslovi ,,na radu‘
v klientové feCi znamend, ze si nechal od pracovnice poradit. Také mé ubezpecil,

kdyz si platil svoji kavu v kavarné, Zze penize ma u sebe jen on sam.
Domluva se spolubydlicimi ohledné nakupovani

Jak jste si  mohli povSimnout, tento klient zije vbyté s kamarady.
Také klienty/klientkami PSB. Spolu s nimi fe$i bézné situace spolubydlicich. Ptala jsem
se ho, jak spolu nakupuji. “No, musim mit penize. Potom se domluvim s kamarady
(spolubydlici vbyté), co by treba chteli kveceri. Koupim to za svoje
a pak se rozpocitame. “(D1) Jak mi vysvétlil, tento model u nich v byté bezproblémoveé
funguje. Klient dale uvazuje: ,,Ze bych si koupil morcata do bytu, ale to je velka véc,
takze to sem si nechal poradit s pracovnicema. No a rekly, ze musej souhlasit kamarddi
Z bytu a ty souhlasi, tak si Setrim. “ (D1) Klient si chce koupit morce, s timto si $el pro radu
za pracovnicemi, které spravné zareagovali. Spolubydlici souhlasi. To je pro néj povolenim
a motivaci si Setfit. Pracovnice PSB se v této situaci do chodu spoleéné domdcnosti

klientl/klientek nemichaji, pouze odkazuji klienta na osoby, kterych se to tyka.
Shrnuti dodrZovani klientova/klientéina prava vlastnit majetek

V metodikach je klientovo/klientéino pravo vlastnit majetek spravné a vystizné
definovano. Hospodafeni s penézi je v metodikach také jasn¢ stanoveno. Hospodafit

S penézi ma pravo pouze klient/klientka.

Od klientt a klientek jsem se dozvédéla, Ze jejich penize maji u sebe pouze oni/ony sami/y.
Role pracovnika je zde roli ,,podplrce”, ktery klientovi/klientce pomdha s ndkupy,
pokud to klient/klientka pottebuje z divodu, Ze se jedna o nakup hodnotnéjsi véci, kde je
tieba opatrné postupovat pii vybéru, ¢i v situaci, kdy se kupuji potraviny a klient/klientka
je prozatim nezvladd nakupovat sdm/a. V tomto ptipadé¢ se jedna opét o zakazku ze strany
klienta/klientky. Klient, ktery Zije s dalSimi spolubydlicimi, dostal

od pracovnikt/pracovnic jasny pokyn, ze pii nakupu vétsi véci do bytu musi
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0 tom diskutovat se spolubydlicimi, coz je spravné tfeSeni a piipomenuti odpoveédnosti,

kterou klient ma.

Pravo vlastnit majetek je dodrzovano jak v metodikach, tak z pohledu klienti/klientek,

dodrzovano.

6.4 Pravo na primérené riziko

6.4.1 Pravo na primérené riziko v metodikach
indikatory: ndroky, zdravotni stav, respekt kK rozhodnuti
Naroky

., Pracovnik klade primérené ndroky na schopné jedince...” (M2) Za , schopné
jedince “ zde povazuji pravé klientky/klientky s lehkym mentalnim postiZzenim, u kterych je
jesté vice tfeba nemyslet si, Zze vSe zvladnou, ale soustfedit se na to, aby nebyli/y
preté¢zovani/ny. Pokud by toto pracovnici/pracovnice neméli/y na zteteli, mohlo by se stat,
ze budou vystavovani rizikovym situacim, které za rizikové pracovnici/pracovnice

nepokladali/y.
Zdravotni stav

., Pracovnici si priubézné procitaji karty uzivatelii, kde jsou zaznamenany zdravotni
adalsi omezeni. “(M2) ,, Pracovnici znaji karty uzivatelii i jejich Tabulky rizik.“(M2)
Je tfeba, aby pracovnici/pracovnice méli/y jasné povédomi o tom, jaké jsou schopnosti
klientt a klientek. Tabulky rizik ukazuji situace, ve kterych si klient/klientka poradi sam/a,
a kde jiz potiebuje podporu ¢i pfimou pomoc. Je to velmi prehledny materidl slouzici
pracovnikiim/pracovnicim, aby na klienty nenakladali moc, anebo naopak malo,
aby sevesvé podstaté trefili'y do jejich moznych schopnosti a vyvarovali/y

se tak vystavovani klienta/klientky skute¢nym nebezpeénym riziktim.
Respekt k rozhodnuti

Klient/klientka ma pravo nevyuzit podporu. Pracovnici a pracovnice se proto snazi
s nim/ni stale komunikovat, vysvétlovat dusledky jeho/jejiho rozhodnuti, motivovat ho/ji
k ¢innosti. Pokud  klient/klientka  pfesto nechce vyuzit sjednané podpory,
pracovnik/pracovnice respektuje jeho/jeji rozhodnuti. (M2) Zde krasné vidime, jak je
zabezpeceno to, pokud klient/klientka odmitne pfiméfenou nabizenou podporu. V zajmu

pracovnikl/pracovnic  je  chranit klienta/klientku pfed nebezpeénymi riziky,
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avsak co toto prevysuje, je respekt ke klientovu/klientéinu rozhodnuti. Je to tak jisté
spravng, protoze sluzba PSB je zalozena na tomto zalozena, klient/klientka je clovek
nam rovny, a proto musime respektovat jeho rozhodnuti, avSak jsme moralné¢ povinni

ho informovat o nasledcich.

., Minimalizace rizik vychazejici z volného pohybu uzivatele je oSetiena u kazdého
uzivatele v individualnim planu, Vymezeni rizikovych oblasti a v Pravidlech pro reseni
a predchazeni nouzovych a havarijnich situaci pro uzivatele.” (M3) Zde vidime jistou
analogii, kdy misto Tabulek rizik je pouzito Vymezeni rizikovych oblasti ze stejného

dtivodu jako Tabulka rizik.

6.4.2 Pravo na primérené riziko oc¢ima klientii/klientek
Kéd: cestovani

Vzorce: cesty mimo mésto

Cesty mimo mésto

Co se tykd prava na pfiméfené riziko, klienti/klientky moc sdilni/sdilné nebyli/y.
S informaci, které¢ jsem ziskala, mohu fici, ze vSichni/vSechny klienti/klientky odpovidali/y
naprosto ve stejném duchu. ,,Jezdim za mamou do Jaromeére, to holkam (pracovnicim)
nerikam, to oni védi, Ze o vikendu za nima jedu na navstevu. “(D1) ,, Nikam nejezdim,
jendo Litoméric, tam bydlim, to s pritelem bych jela hned.” (D2) Klientka jezdi
z Terezina, kde pracuje, do Litoméfic. I ona jasné tiké: ,,Nikdo se nestard, kam jezdim.*“
Klientka, ktera uvedla, Ze nejradé€ji jezdi za maminkou na zahradku: ,,za maminkou jezdim,
cestu znam moc dobre,” ¥ika: ,,muzu si jezdit, kam chci, a nikdo mé nekontroluje.* (D3)
Klient z Prahy se rad po Praze sam prochazi: ,Na ty prochdazky chodim sdam,
oni vedi (pracovnice), bydlim tu 52 let. Dobre to tady zndm.* Protoze mi nikdo
z klientt/klientek vice nefekl, mohu jenom ptedpokladat, Ze pracovnici/pracovnice se pfilis
nezajimaji o cestovani klienti/klientek, protoze to neni v jejich popisu nabizenych sluzeb,
které od nich klienti/klientky cerpaji, nebo také proto, ze ani neni diivod je pii tomto
néjakym zplisobem hlidat. Situace cestovani pro klienty/klientky zkratka neni
nijak rizikova a jim naprosto pfirozena. Zjednodusim — li trochu svij vyklad; na kazdého
Znas muize pieci pii prochazce spadnout strom, nebo si mizeme V zimé na chodniku
zlomit nohu. Neznamena to vsSak, ze nebudeme chodit ven diky paranoickému strachu,
ze se néco zlého stane. Takovym strachem by neméli/y trpét ani pracovnici/pracovnice.

A jak je vidno, skute¢né jim netrpi.
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Shrnuti dodrZovani klientova/klient¢ina prava na primérené riziko

Do metodik je pravo na pfiméfené riziko pouze nepiimo zasazeno. Nikde se nemluvi
pfimo o ,,pravu na pfiméiené riziko*, avsak metodiky pouzivaji terminy jako ,, pFimérené
naroky, zdravotni stav, Tabulky rizik, nevyuZiti podpory‘ a vysvétluji jimi pravé ochranu
klientova/klient¢ina prava na pfiméfené riziko velmi dobie. Metodiky se zde soustfedi
hlavné€ na individualni schopnosti a rozhodnuti jedince v kontextu jeho zdravotniho stavu.
Zde se apeluje na pracovniky/pracovnice, aby zevrubné¢ studovali/y klientovu/klientéinu

kazuistiku a tim je vystavovali/y pravé a jenom ,,pfiméfenému riziku*.

Klienti a klienty odpovidali/y v oblasti tohoto prava pouze v kontextu cestovani.
Vsichni/vsechny klienti a klientky odpovidali/y téméf ve vysledku totozné¢ — nikdy
se nestalo, Ze by jim pracovnici/pracovnice branili/y v cestich mimo mésto. Vypovédi
klienti/klientek se shodovaly vtom, ze pracovnici/pracovnice o jejich cestdch védi.
Jsem presvédcena, ze kdyby méli/y pracovnici/pracovnice pochybnosti o tom, zda nebude
pro klienta/klientku cesta rizikova, s klientem/klientkou by to probrali/ly a na rizika
upozornili/y. JelikoZ jsem praci zaméfila na klienty/klientky s lehkym a stfedné tézkym
mentalnim postizenim, prdvo na piiméfené riziko si klienti/klientky ani nemusi

uvédomovat, nebot’ dokdzou odhadnout své schopnosti sami/y.

Pravo na pfimétené riziko je dodrzovano jak v metodikach, tak z pohledu

klienti/klientek.

6.5 Pravo stézovat si

6.5.1 Pravo stézovat si v metodikach
indikatory: stiznost, odvolani
Stiznost

Velmi cenné informace tykajici se prava stéZovat si obsahuje kapitola Postup
VyFizovani stiznosti, navrhit a pripominek. Po jejim prostudovani jsem zjistila, Ze je psana
formou pro klienta/klientku srozumitelnou, slouzi i jako navod, jak klient/klientka mize
podavat zadost za pouziti piktografickych obrazkl, coz oceni zvlasté klienti se stiedné
tézkym mentalnim postizenim. Klient/klientka si muze urcit, co se mu/ji nelibi, dale ma
moznost to sdélit na Radeé uzivatelu sluZzeb nebo si pisemné ¢i Gstné stéZovat pracovniklim,
nejlépe vsak ptimo feditelce. Stiznost muze klient/klientka vhodit také do tzv. schrdanky

pro stiznosti. Stiznost se nasledné zapiSe do formulafe a projedna se s feditelkou a dal$imi
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osobami, kterych se stiznost tyka. Muze dojit i k tomu, ze klient/klientka podal/a tzv.
neopravnénou stiznost. V tomto piipadé se se stéZovatelem/stéZovatelkou provede
rozhovor a bude pozadan/a o vysvétleni situace. Pokud je stiznost opravnéna, do sedmi
pracovnich dnii ma stézovatel/ka ocekavat pisemnou omluvu a navrh feSeni vzniklé
situace. Pokud neni stézovatel/ka spokojen/a s vytizenim své stiznosti, mize se odvolat.
(Privodce Skokana, Skok do zivota, o.p.s., s. 43-46) Tento detailni rozpis,
jak si klient/klientka muze stéZzovat, povazuji za velmi kvalitni zpracovani jeho/jejiho

prava stézovat si s tim, Ze je pfimo psany po zpusobu klientu/klientek. (M1)
Odvolani

., UzZivatel/uzivatelka ma pravo podat stiznost s moznosti odvolani, a md prdvo

6

na spravedlivé  vyrizeni  stiZnosti. Pracovnici/pracovnice  jsou  povinni/povinny,
pokud obdrzi stiznost od klienta/klientky, postupovat podle Pravidel pro prijimani
stiznosti, které mi sice nebyly poskytnuty k prostudovani, ale uz jen to, Ze jsou, je dikazem
dodrzovani klientova/klientCina prava stézovat si. Dale se zde pise, ze klienti/klientky

JSOu se svym pravem stézovat si a prubéhem podavani stiznosti seznameni. (M3)

6.5.2 Pravo stézovat si o¢ima klientti/klientek

Kody: stiznost

Vzorce: informovanost o moznosti podat stiznost, reseni konfliktu
Informovanost 0 moZnosti podat stiznost

., Nikdy sem si nestezoval,“ (D1) uvadi klient. Je se sluzbou PSB spokojeny,
proto nemél diivod, stejné tak jako u tohoto klienta: ,, Ne, nejsou neprijemny. “(D5) Rika se,
ze dobra socidlni sluzba se pozna tak, Ze si na ni nékdo sem tam stézuje. S timto jsem
se v praxi setkala pouze u rodicu klientii/klientek. Klienti/klientky sami/y maji vétSinou
plnd usta chvaly a maji z pfistupu pracovnikid/pracovnic vylozené¢ radost: ,, Nestalo
se to nikdy, jsou hrozné hodny, nebylo proc si stézovat, jinak vim, ze muzu. * (D2) Klientka
je dobfe informovand o mozZnosti sté¢Zovat si. ,,Mam prdvo si stézovat, vim to a nékdy

to delam. “ (D3) I zde je jasné, ze klientka vi, jak si stéZovat.
Reseni konfliktu

Vzhledem ktomu, Zze klienti/klientky jsou se sluzbou PSB spokojeni/y a nikdy
si nestézovali/y, nemohu obsirn€¢ popsat jejich feSeni konfliktdh a postupy stézovani

si pracovnikiim/pracovnicim. V tomto se rozpovidala pouze jedna klientka: ,, Nastvu se,
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prasknu dverma a odejdu, pak se vratim a jsem klidnéjsi, pracovnik je pro mé autorita,
to se mi libi. * (D3) Z tohoto vyroku citim, i z klientky osobné¢ bylo vidét, Ze se neboji byt
k pracovnikim/pracovnicim upiimna, a jak se lidové fika ,,ma profizlou pusu“. Sama
mi fekla, ze je velmi impulzivni, avSak jak se muZzeme piesvédCit: ,, ...pak se vrdtim a jsem
klidnejsi...," po Case se uklidni a dokadze konflikt v klidu vyftesit. Jak sama uvedla,
pracovnika povazuje za autoritu, dokonce mi sd€lila, ze pti feSeni konflikth a stiznosti
si vybira muze pracovniky. Velmi mé piekvapila svoji erudovanosti ve znalosti tématu

,»pravo stézovat si.*
Shrnuti dodrZovani klientova/klient¢ina prava stéZovat si

Metodiky jasné¢ vymezuji klientovo/klientéino pravo na stiznost. Metodika M1 ma
vyborné  zpracovany  postup  vyfizovani  stiznosti  klienti/klientek  formou
pro klienty/klientky srozumitelnou, takze jim muze slouzit jako samotny navod
pro podavani stiznosti.

Klienti/klientky jsou s timto pravem obeznameni/y, avSak jen v jednom piipadé klientka
uvedla, Ze ho uplatnila. Ostatni klienti/klientky jsou se sluzbou PSB spokojeni/ny,

neuvedli/y tim padem postup, jakym si st€zovali/y.

Pravo klienta/klientky stézovat si je jak v metodikach, tak zpohledu klientt/klientek

dodrzovano.

6.6 Pravo na dlstojné zachazeni

6.6.1 Pravo na diistojné zachazeni v metodikach
Indikatory: rovnocenny partner, vymezeni hranic, dospély cloveék, vykani/tykani
Rovnocenny partner

., Kazdy pracovnik si uvédomuje, Ze uzivatel je na prvaim miste.” (M2) ,, UzZivatel
je se svym pravem na respekt a diistojnost seznamen pri podpisu smlouvy. “(M3) Prevence
toho, aby klient/klientka nebyl/a zastizena nerealnym sebehodnocenim v dusledku
chybného  hodnoceni  pracovnika/pracovnice, je jednat s klientem/klientkou
jako s rovnocennym/rovnocennou partnerem/partnerkou a poskytovat mu/ji pravdivou
slozek osobnosti. Ve sluzbach komunitniho typu, jako je PSB, by se na tuto oblast méli/y
pracovnici a pracovnice a priori zamétovat, a to proto, aby klient/klientka nabyl/a takové

sebedlivéry, kterd je nezbytnd pro pozitivni vnimani sebe sama, i presto, Ze ma handicap.
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»~Pracovnik dodrzuje profesionalni pristup pri jednani s uzivateli...jedna s uzivateli
jako se sobé rovnymi, nevyvysuje se nad né a neponizuje je... “(M3) Zde jasné vidime apel

na pracovniky/pracovnice v kontextu dodrzovani prava distojnosti a respektu.
Vymezeni hranic

Je dilezité presné vymezeni hranic mezi pracovniky/pracovnicemi a klienty/klientkami
a stim souvisejici upozornéni na nevhodné chovani ze strany pracovnika

ke klientovi/klientce druhym pracovnikem.(M2)
Dospély clovék

Bakalaiska prace se zamétuje na dospélé osoby s lehkym a stiedné tézkym mentalnim
postizenim. Proto bylo tieba zjistit, zda se o dospélosti v metodikach vibec mluvi.
., UzZivatel/uzivatelka ma pravo na respekt a distojnost. “(M3) Klient/klientka ma pravo,

aby se k nému/ni pracovnici a pracovnice chovali a snim/s ni jednali jako s dospélym

Cloveékem.
Vykani/tykani

Klient/klientka ma pravo, uréit si, jak mu/ji budou lidé fikat a zda mu/ji budou vykat
¢itykat. (M3) ,,Pracovnici jsou pouceni, Ze hovori s uzivateli primerené jejich véku.
Tykant je pripustné pouze po vzdajemné domluve. Pracovnici zjistuji, jak si uzivatel preje
oslovovat. “(M3) Zde je opét na klientovi/klientce, zda si pieje, aby mu/ji
pracovnici/pracovnice tykali/y ¢i vykali/y. Zptsob oslovovani tedy vychazi z iniciativy
klienta/klientky. Predpokladam, Ze v tomto piipad€ se klientovi/klientce, pokud vyslovné

nepozada o tykani, vyka.

6.6.2 Pravo na diistojné zachazeni o¢ima klientii/Kklientek
Kody: dobra praxe pracovnikii/pracovnic socialni sluzby PSB
Vzorce: podpora, rovnost

Podpora

,,Na urad se mnou zajdou, to mama nikdy nedélala a ja to potrebuju. S manzelem nam
Jjsou podporou.” (D3) ,, Vynikajici, jsem spokojeny, jsou to vynikajici lidi
(pracovnice/pracovnici), oni mé vyrazili dech, kdyz rekli, Ze mam pravo na volno po prdci.

To ja v zZivote totiz porad nékde makal. I pracovnice z ustavu si mé braly domii na drivi
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atak.” (D4) ,, Délaji mi radost, jsem hodné spokojeny. Naucili mé, ted’ sam. Mama tolik
ne. (D5)

Rovnost

,, Nikdy se mi nebydlelo lip, tady mam svoji svobodu, chovaji se (pracovnice/pracovnici)
ke mné jako ksobé rovmymu, stojim na vlastnich nohdch, snazim se se vSema dobre
vychazet. “(D1) ,, Nikam vic se netésim, nez az holky prijdou (pracovnice), jen za pritelem

se tésim vic. “(D2) ,, Chovaj se ke mné jako k ¢loveku. “ (D4)
Shrnuti dodrZovani klientova/klient¢ina prava na dastojné zachazeni

Metodiky mluvi o klientovu/klient¢inu pravu na dustojnost a respekt, kdy je s timto
Klient/klientka seznamena pii podpisu smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby PSB. Dale
se zde mluvi o rovnocennosti klienta/klientky a pracovnika/pracovnice, o neponizovani,
nezastraSovani klienta/klientky a také o nepovySovani se nad klienta/klientku. Zminka je
zde i o vymezeni hranic mezi klientem/klientkou a pracovnikem/pracovnici. Dale
0 rozhodnuti klienta/klientky o tom, zda mu budou pracovnici/pracovnice vykat ¢i tykat.
Jak uvadi M3, klient/klientka ma pravo, aby se k nému/ni pracovnici/pracovnice chovali/y
jako k dospélému ¢lovéku a podle toho s nim i jednali, coz je, dle mého, kli¢ova ¢ast prava

na dustojné zachdzeni.

Vsichni klienti a vSechny klientky pracovniky a pracovnice piimo chvalili/y, nikdo
se nezminil o tom, Ze by byla jeho distojnost od pracovniki/pracovnic napadena.
Klienti/klientky mluvili’ly pfedev§im o ucinné podpofe od pracovniki/pracovnic

a 0 svobodg¢, kterou diky sluzbé PSB zazivaji.

Klientovo/klient¢ino pravo na dustojné zachazeni je jak v metodikach, tak i z pohledu

klientd/klientek socialni sluzby PSB dodrzovano.

6.7 Pravo svobodné se rozhodnout

6.7.1 Pravo svobodné se rozhodnout v metodikach

indikétory: odpovédnost, napomoc pri rozhodovani, nabizené cinnosti, vlastni nazor,

traveni casu
Odpovédnost

Vseftikajici a souhrnné je zakotveni tohoto prava zde: “uzZivatel/uzivatelka ma pravo

svobodné se rozhodnout. Ma pravo se sam/sama rozhodnout, a za své rozhodnuti
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je zodpovédny/a, pracovnici jeho/jeji rozhodnuti respektuji.“(M3) ,, Pracovnici jsou
seznameni s tim, Ze pracovnik za uzivatele nikdy nerozhoduje a uzivatelovo prani
vzdy respektuje. “ (M2) U dospélych osob nemuzeme vynechavat odpovédnost za jejich
rozhodnuti. Ve vztahu pracovnik/pracovnice a klient/klientka se toto odrazi z pohledu

motivace: ,, Pracovnik se snazi motivovat uzivatele k odpovédnosti. “(M2)
Napomoc pri rozhodovani

,, Pracovnik je uzivateli pri rozhodovani vzdy napomocen — vse mu vysvétluje a pomdaha
mu uvedomit si vSe dilezité pro jeho rozhodnuti.” (M2) Tady vidime podstatnou roli
pracovnika/pracovnice, kdy je jakymsi podplrcem klientovi/klientce pii rozhodovéni.
Nemohu souhlasit s tim, ze pracovnik by mél byt klientovi/klientce ,,vzdy ndpomocen .
Jsou situace, kdy mu pracovnik/pracovnice napomocen/napomocna byt nemusi, jedna — li
se napiiklad o koupi potravin ¢i rozhodovani v zalezitostech, kde se klient/klientka dobie
orientuje. Zvolila bych takovou to konstrukci: ,, Pracovnik klientovi/klientce vzdy nabizi
pomoc pri rozhodovani. Pokud si klient/klientka ndpomoc pri rozhodovaini vyzaida,
pracovnik/pracovnice mu/ji vse vysvétluje a pomaha mu/ji si uvédomit vse duleZité
pro jeho/jeji rozhodnuti, spolu s riziky, které miize rozhodnuti prinést nebo nabizi nové
moznosti reSeni.” Tato konstrukce by nejenom plné pojimala samostatnost
klientova/klient¢ina rozhodnuti a respekt knému, ale 1 zakotvila tadné roli
pracovnika/pracovnice a postup jeho chovani pii situaci, kdy se klient/klientka v nécem,

¢i pro néco rozhoduje.
Nabizené ¢innosti

., Pro uZivatele je vytvarena nabidka v dostatecné kapacité nebo tak, zZe aktivity nejsou
ve stietu... Pracovnici se snazi respektovat prani uZivatele v maximalni mozné mire. “ (M2)
Velmi dobie postavené souvéti pro nabizené Cinnosti, kdy jasn€ vidime dulezitost Siroké
nabidky aktivit pro klienta/klientku a znovu sprdvné opakovanou apelaci

na pracovniky/pracovnice, aby se snazili/'y maximalné respektovat pfani klienta/klientky.

Moznost odmitnuti nabizené cCinnosti  klientem/klientkou je uveden takto:
,, Uzivatel/uzivatelka ma pravo odmitnout nabizenou cinnost,“ kde se nezapomnélo ani
na samostatné rozhodovani klienta/klientky a jeho/jejiho pladnovéni: ,,... to znameng,

Ze Si sam/a s pomoci pracovnika sestavuje individudalni plan a sam/a si urcuje cile, kterych

by chtél/a dosahnout. (M3)
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Vlastni nazor

., UzZivatel/uzivatelka ma prdavo na vlastni nazor. Ma pravo rict napady nebo podnéty
ke zlepseni jemu poskytované sluzby.” (M3) JednoduSe vycerpavajici zakotveni prava
na vlastni nazor a ptripominky k vedeni poskytované sluzby je nezbytnou soucasti prava
svobodné se rozhodnout. V neposledni fadé¢ ma klient/klientka pravo svobody myslenti,
svédomi a pravo rozhodnout se pro ndbozenské vyznani. (M3) Toto tvrzeni otvira
samoziejmou moznost klienta/klientky pii vybéru nabozenského vyznani, zakotvuje

svobodu mysleni, jako ochranu ptfed manipulaci ze strany pracovnikl/pracovnic.
Traveni ¢asu

Klient/klientka se mize stykat s kym chce a muze travit svij volny ¢as podle svého
rozhodnuti. Pracovnici a pracovnice to respektuji a podporuji, informuji ho/ji
také o rizicich. (M3) Jasn€ se ukazuje, Ze traveni volného casu, jako jedna z nejvétSich
slozek klientova/klient¢ina Zivota, je oSetfena i u tohoto zakladniho prava. ,,Travit svij
volny cCas dle svého rozhodnuti,“ je apelaci na klientovu/klient¢inu nedotknutelnost
vV rozhodnuti. Zde je spravné dodano: ,, (pracovnici) informuji uzZivatele/uzivatelku
o0 rizicich.“ V kontextu traveni volné¢ho casu jde vzdy ruku vruce pravo svobodné

se rozhodnout a pravo na primétené riziko, je tieba je proto uvadét do syntézy.
Shrnuti dodrZovani klientova/klient¢ina prava svobodné se rozhodnout

Metodiky se obsirn€ vénuji klientovu/klient¢inu pravu na svobodu rozhodovani. Vénuji
se klientové/klient¢in€ odpovédnosti za sva rozhodnuti, respektu pracovnikil/pracovnic
k jeho/jejimu rozhodnuti. Dale se metodiky zaméfuji na napomoc klientovi/klientce pii
rozhodovani. Zde jsem kriticky zhodnotila v metodice uvedené tvrzeni: ,, Pracovnik je
uzivateli pri rozhodovani vidy napomocen — vSe mu vysvéetluje a pomaha mu uvédomit
si v§e diilezité pro jeho rozhodnuti.” Tuto konstrukci jsem vyhodnotila jako spravnou,
ale zkreslujici a pokusila se ji upravit tak, aby durazngji vystihla roli
pracovnika/pracovnice v napomoci klientovi/klientce pifi rozhodovani. ,, Pracovnik
klientovi/klientce vzdy nabizi pomoc pri rozhodovani. Pokud si klient/klientka ndapomoc
prirozhodovani vyzada, pracovnik/pracovnice mu/ji vse vysvétluje a pomadha mu/ji
si uvédomit vse dilezité pro jeho/jeji rozhodnuti, spolu s riziky, které miize rozhodnuti
prinést nebo nabizi nové moznosti reseni. “ M¢é pojeti je sice delsi, ale jsem si jista, ze 1épe
zachycuje jak roli pracovnika/pracovnice, tak potiebu klienta/klienty pomoci ¢i nepomoci

pfi rozhodovani. Déle se v metodikdch mluvi o nabizenych ¢innost klientovi/klientce,
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aby mél/a viilbec moznost uplatnit své pravo svobody volby. Moznost fici vlastni nazor,
svobodn¢ smyslet a vybrat si nabozenské vyznani je samoziejmou soucasti
Klientova/klient¢ina prava svobodné se rozhodnout. Posledni jednotkou v ochrané tohoto
prava je svoboda rozhodovani v trdveni volného Casu, coz je v metodikach také jasné

stanoveno.

Kdyz se podivame na predchozi analyzované vypovédi klientti/klientek PSB, na prvni
pohled je nam jasné, Ze se témeét za kazdou z vypovédi skryva praxe prava svobodné
se rozhodnout. Toto pravo povazuji za zastieSujici, z ného vSechna ostatni vychazeji.
Pokud by se totiz klient/klientka nemohl/a samostatn¢ rozhodnout, nikdy nemize dale
uplatiiovat pravo na osobni a rodinny zivot, na ochranu soukromi, pravo vlastnit majetek,
pravo na  pfiméfené riziko, nebude si  nikdy moci stéZovat, mozna
by se s klientem/klientkou nezachazelo ani dustojné, zkratka bez respektu k jeho/jeji

nedotknutelnosti.
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Zaver
Shrnuti vyzkumného cile

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjisténi aktualniho dodrzovani prav osob s lehkym

a stiedné tézkym mentalnim postizenim v socidlni sluzbé podpora samostatného bydleni.

Konkrétngji jsem se ve vyzkumné c&asti ptala po dodrzovani téchto prav:
klientovo/klient¢ino pravo na osobni a rodinny zivot, pravo na ochranu soukromi, pravo
vlastnit majetek, dale pravo na piimétfené riziko, pravo stézovat si, pravo na dustojné
zachdzeni a zastfeSujici, ve vSech predchozich pravech se odrazejici, pravo klienta

a klientky svobodné¢ se rozhodovat.

Vyzkumnym vzorkem mi byla data z vnitfnich dokumentli jednotlivych zafizeni
socialnich sluzeb, které se tykaji prav klientd a klientek socidlni sluzby PSB. BohuZzel
mi byly poskytnuty pouze tfi dokumenty ze dvou zafizeni socialnich sluzeb, av§ak socialni
pracovnice z ostatnich zafizeni mne slovné ubezpecily, ze i jejich socialni sluzba PSB
podléhd dokumentiim, které prava klientl a klientek v tomto typu socidlni sluzby zarucuji.
Nemohu s ¢istym svédomim fici, vzhledem ktomu, Ze mi tyto dokumenty nebyly
poskytnuty K prostudovani a nepodlehly analyze, ze jsou prava klienti a klientek
ve vnitfnich dokumentech vSech vybranych zatizeni socialnich sluzeb stoprocentné
aobecné¢ dodrZzovana. Z dokumentl, které jsem k prostudovani a analyze ziskala,
ato od zafizeni socidlnich sluzeb Skok do Zivota, o.p.s a CSS Klobouk Diakonie CCE

vSak jasné vyplyva, Ze tato klientova a klient¢ina prava dodrzovana jsou.

Vyzkumny vzorkem mi byly i vypoveédi péti klientd a klientek téchto zafizeni
socialnich sluzeb, kterym je poskytovana socidlni sluzba PSB. Klienti a klientky
odpovidali/y v reakcich na mé otdzky velmi pozitivné, a proto mohu fici, jak vyplyva
z analyzy polostrukturovanych rozhovord s nimi, Ze jsou jejich prava ve sluzbé PSB

také dodrzovana.

Pozornost si zde zaslouZi pravo na ochranu soukromi, kdy bylo z vypovédi klienta
zfejmé, ze je madalo informovany o tom, kdo vSechno ma klice od jeho bytu.
V tomto ptipadé€ se nejedna o pfimé nedodrzovani jeho prava na soukromi, ale spiSe o jeho
nedostate¢nou informovanost. Nedostatek takto dilezitych informaci by mohl zplsobit
jasné nedorozuméni s ndslednym porusenim jeho prava na soukromi, kdy by k nému

do bytu nékdo, kdo ma klice, ale klient o tom nevi, bez jeho svoleni vnikl.
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Z mého vyzkumu vyplyva, Ze prava klientii a klientek v socialni sluzbé podpora

samostatného bydleni jsou dodrZovana.

Tato bakalafska prace je rozd€lena na dvé Casti, teoretickou ¢ast a empirickou Cast.
Poslani prace tohoto rozsahu vidim nejenom ve zjiSténi vyzkumného cile, o kterém budu
nize v textu znovu mluvit, ale také v celkové osvéte Ctenarti o osobach s lehkym a sttedné
tézkym mentalnim postizenim v kontextu jejich pravni ochrany v pravnim potradku
Ceské republiky a v kontextu socidlni sluzby podpory samostatného bydleni.

Z tohoto duvodu jsem piesahla doporuceny rozsah bakalarské prace.

Hlavnim cilem teoretické ¢asti bylo ziskat z uvedené literatury a zdroji relevantni
informace, které by ¢tenafi poskytly zdkladni a mirn€ rozsifeny prehled nejenom o osobach
S lehkym a stfedné t¢Zkym mentalnim postizenim, ale také o na osobu zaméteného piistupu
Vv socialni praci, ktery je, dle mého nazoru, nejvyraznéj$im ptistupem pro praci s 0sobami
s mentalnim postizenim v kontextu socialni sluzby komunitniho typu podpora
samostatného bydleni. Tento pfistup je zaméien Cisté na individualitu kazdého klienta
a klientky s mentalnim postizenim, a také velmi praktickou a humanistickou metodou

vedeni profesionalni prace socialniho pracovnika a socialni pracovnice.

Abych zachovala cil bakalaiské prace, snazila jsem se zevrubné postihnout zakotveni
prav osob s mentalnim postizenim v pravnim pofadku Ceské republiky a v dokumentech

Ministerstva prace a socialnich véci.

Poslednim, avSak klicovym zdjmem teoretické Casti se stala socidlni sluZzba podpora
samostatného bydleni, kterd je v Ceské republice pro osoby s mentdlnim postiZenim
relativné novou, avSak vice a vice vyuzivanou terénni socialni sluzbou, jejichZ pracovnici

a pracovnice piipravuji klienty a klientky s mentalnim postiZenim na iplné osamostatnéni.

Cilem empirické ¢asti a cilem celé prace bylo zjistit aktualni dodrzovani prav osob
s lehkym a stfedné téZkym mentalnim postiZenim v socialni sluzbé podpora samostatného

bydleni.

Jak jsem jiz avizovala, setkala jsem se s neochotou nékterych zatizeni socialnich
sluzeb. Nékteré vedouci pracovnice mi nebyly ochotny poskytnout vnitini dokumenty
tykajici se prav svych klientl a klientek, coZ jist¢ mohlo zkreslit vysledek vyzkumu.
Vzhledem k tomu, Ze jsem v praci vychazela nejenom z téchto metodik zafizeni socidlni
sluzeb, ale 1 z vypovédi klienth a klientek socialni sluzby podpora samostatného bydleni,

mam za to, ze je vyzkum i pies neochotu ze strany zafizeni socialnich sluzeb piinosem.
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Pouzila jsem kvalitativni vyzkumnou strategii, kterd sice pojala maly vyzkumny
vzorek, ale zato mi nemalé informace poskytli'y pravé klienti a klientky,
kteti mi vzdy velmi ochotné a se zapalem jim vlastnim, odpovidali/y oteviené na vSechny
jim polozené otazky. Zvoleny vyzkumny nastroj polostrukturovaného rozhovoru oteviel
témata tykajici se klientovych a klientéinych prav, o kterych jsem na zacatku své prace
nepfemyslela. PfedevSim rozhovory o pravu na partnersky zivot klientti a klientek byly
smérodatné zejména V oblasti prava na osobni a rodinny Zivot, a tim zvysily i validitu

vyzkumu.

Jiz pti vedeni rozhovord jsem zjistovala, ze klienti a klientky jsou se sluzbou podpory
samostatného bydleni a pfistupem pracovniki a pracovnic velmi spokojeni/y. Nikdo z nich
pracovniky a pracovnice nehanél, naopak je spiSe chvalil. Klienti a klientky byli/y velmi
sdilni/sdilné. Bez tak velké otevienosti ve sdilnosti bych nikdy nezjistila, jak jsou jejich

prava ve sluzb¢ podpory samostatného bydleni dodrzovana.

Z analyzy poskytnutych vnitinich dokumentt jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb

a z analyzy polostrukturovanych rozhovori jsem dosla k jednozna¢nému cili.

Zkoumana prava klienti a klientek slehkym a stifedné téZkym mentalnim

postiZenim v socialni sluzbé podpora samostatného bydleni jsou dodrZovana.
Diskuse

Srovnam-li vysledek vyzkumu s teoretickymi poznatky, jednozna¢né tvrdim, Ze spolu
nejsou Vv nejmensim rozporu. Predevs§im Standardy kvality socialnich sluzeb, z kterych
vychazi i metodiky, které jsem ve vyzkumné ¢asti analyzovala, dirazné ve Standardu ¢. 2
zakotvuji prava klienth a klientek socialnich sluzeb. DalSi zajimavé poznatky pfinesl
vyzkum v souvislosti s pfistupem na osobu zamétenym v socialni praci, o kterém jsem
Ctenafe v teoretické Casti prace informovala. Jelikoz klienti a klientky, se kterymi jsem
vedla rozhovor téméf v kazdé vété mluvili/y o svych pracovnicich a pracovnicich, ziskala
jsem vhled do jejich vzajemného vztahu. Hranice jsou samoziejmé dodrzovany,
ato ne nikterak autoritativné, ale zcela pfirozené. Klienti a klientky poskytli/y
v rozhovorech svym pracovnikim a pracovnicim kvalitni zp&tnou vazbu, ze které bylo
jasné, ze tito/tyto pracovnici a pracovnice, aniz by to mozna védeéli/y, vedou svoji praxi

s filosofii na osobu zaméteného ptistupu.
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Namét pro dalsi vyzkum

Namétem pro dalsi vyzkum v oblasti socialnich sluzeb se stala vypovéd’ jednoho z klientt,
ktery na otazku: Vite, kdo vSechno ma klice od Vaseho bytu, odpovédél: ,,Tak ja,
kamaradi, co tu bydlej se mnou, Jita (terénni pracovnice), kdyz je treba potireba
néco opravit, pak mozna Zdendy tata (otec jednoho ze spolubydlicich), ale to si nejsem
Jistej.

Zjistila jsem u klienta nedostate¢nou informovanost o tom, kdo vSechno ma od jeho
bytu klice. Jak jsem jiz ve shrnuti vyzkumného cile uvedla, nejedna se zde o pfimé
poruseni jeho prava na soukromi, ale pravé o nedostatek informaci. Informovanost klienti
a klientek v zalezitostech, které se jich bezprostiedné tykaji, navrhuji jako namét pro dalsi

vyzkum.
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Priloha A: Scénar polostrukturovaného rozhovoru

Pozn.: Ukézka polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsem vedla s klientem socialni sluzby
PSB. Pro pichlednost v textu pouzivam zkratky ,,D* jako , dotazovany* a , T* jako
,tazatel”. Kurzivou v zdvorce jsou vyznacCeny neverbalni projevy dotazovaného a

poznamky, které jsem si pisemné vedla v pribéhu rozhovoru.

Dotazovany (1):

- muz, 30 let, II. stupent mentalni retardace, nema omezenou svépravnost, bydli v byté
s dal$imi Ctyfmi ndjemniky, kteti jsou taktéz klienty/klientkami sluzby PSB, ma
sviyj vlastni velky pokoj, plati fadny nesniZeny najem, vyuZziva sluzbu PSB od fijna
2014, dochazi k nému terénni socialni pracovnice, pracuje v socialnim podniku
Bistro u Dvou pratel,

- dotazovany se se mnou domluvil, Zze si budeme vykat za pouziti kiestnich jmen,
nevadi mu, pokud jeho jméno v praci uvedu

- dotazovany souhlasi se zvukovym zdznamem rozhovoru

Rozhovor o pravech klienta socidlni sluzby PSB:

T: ,,Muzeme pristoupit k rozhovoru? *
D: ,, Povidejte mi, co potirebujete. *

T: ,,Dékuji Vam, zkusim tedy prvni otazku. Povidejte, pane Honzo, co délate ve svém
volném case? (chvili premysli, tak mu pomiizu jinym znénim otazky) Zkratka, kdyz prijdete
domii po prdci, tak vérim, ze si chvili orazite a potom... “

D: ,,Jojo, uklizim taky. A chodim do divadla, na koncerty, s kamarady na pivo nékdy
(smeje se). Co jeste? No a posloucham hudbu hodné. “

T: ,,Koukam, Ze mate hodné aktivit, to Vas obdivuji, ja nékdy prijdu z prdace domii, sednu si
a uz do vecera nic neudélam. Na jaké koncerty jezdite?

D: ,,Monika Absolonova, to je zarucena hvezda! Uz jsem byl dvakradt na jejim koncerté.
Dostal sem dva podpisy na fotku. Psal sem ji na Vanoce prani, ale neodpovédeéla.

T: ,, Alespon jste se s nim mohl osobné setkat, to musel byt bdajecny zazitek.

D: (souhlasné prikyvuje)

T: ,,A4 kdyz takhle vyjedete, Fikdte to pracovnicim?

D: ,,Ja to Jitce (terénni socidlni pracovnice) reknu, to urcite, tak nékdy potiebuju poradit,
jak se tam dostanu. Ja jezdim za brachou do Prahy, tak tam to zndam, kdyz tam zpivala
(Monika Absolonova). *

T: ,,Takze, pane Honzo, je to tak, kdyz chcete nékam odjet, jezdite sam? *

D: ,, To ano, nebo s kamarady. Taky jezdim za mamou do Jaromeére. To ani holkam (terénni
pracovnice) nerikam, to oni védi, Ze tam jedu o vikendu na navstévu.

T:,,S cestovanim tedy Zadny problém nemate? “

D: ,,To ani nahodou. Treba v Praze na mé ceka bracha na nadrazi, to si s nim domluvim
vzdycky cas, ale tady to je maly a zndm to jako svoje boty. Do prdce to mam asi pét minut
pésky.  (smejeme se)

T:,, Trochu odbocim, jak probiha planovani Vaseho volného casu? *

D: ,, Tak normalné si reknu, co mam uvarit, nebo uklidit a pak mam volno. *

¢



T: ,, Rikdte pracovnikum, kam jdete, nebo co budete délat?

D: ,, To ne, nikdy to Jité (terénni pracovnice) nerikam. Jenom, kdyz potiebuju treba poradit
jak je to kde s placenim nebo jizdenkou. “

T: ,, Takze je Vas cas ve Vasi rezii?

D: ,,4no, je to na meé. Jaky si to udelam, takovy to mam.“ (smeje se)

T: ,,Kdyz jste mluvil o tom placeni, zeptam se, jak probihda ndkup véci do Vasi
domdcnosti?

D:,, No, musim mit penize. (hlasité se sméje) Potom se domluvim s kamarady (spolubydlici
Vv byté), co by treba chtéli k veceri. Koupim to za svoje a pak se rozpocitame...Neutracim
zbytecne, ja radsi do toho divadla nebo na koncert. Uvazuju, ze bych si koupil morcata do
bytu, ale to je velkd véc, takze to jsem si nechal poradit s pracovnicema. No a rekly, zZe
musi souhlasit kamaradi z bytu. A ti souhlasi, tak si Setiim. Vim, Ze bych se o ty morcata
musel hodné starat, je to...hm. " (premysli)
T:,, Zavazek jste chtél Fict?

D: ,,Jojo, je to zavazek. *

T:,, Vy jste tedy takovy hlavni ,, nakupovac? “
D: ,, To ja jsem takovej velitel, mé to bavi. “

T: ,,4 svoje penize mate u sebe jenom Vy? “

D: ,,Jenom ja.* (souhlasné prikyvuje)

T: ,, Povidejte o té veceri, to mé zajimd, jak se domlouvate s kamarady, kdo bude varit? *
D: ,,No nakoupim to, jak jsem ¥ikal, rozpocitam penize, kamaradi my to daj a ja pak
varim.

T:,,Vy jste tedy séfkuchar? “

D: ,,Do toho se mi nesmi nikdo plést.

T:, Takze ani pracovnice? “

D: ,,No to by Jita (terénni pracovnice) videla, co by se delo!** (mluvi v dobrém a sméjeme
se, chvili mlcime a pijeme kavu, kterou pan Honza pripravil)

T: ,,Ted trochu z jiného soudku, jakym zpiisobem se domlouvate s pracovnici, v Kolik
hodin k Vam ma prijit?

D: ,, Telefonem, volame si. “

T: ,Jak casto k Vam pracovnice dochazi? “

D: ,,Kdyz je potreba, je to o domluve, neni problém ji zavolat a ona prijde, ale v pondéli to
je pravidelné, jinak dle potreby.

T:, A4 je pracovnice na telefonu 24 hodin denné? *

D:,,Co? To ne! Prece bych jim nevolal vo pulnoci, jeZisi... “ (vypadad popuzené)

T: ,, A kdyby se treba néco vazného delo?*

D: ,, Tak si prece poradim sam, ne? “

T: ,,Omlouvam se, jestli jsem Vas rozzlobila, zkratka jsem se chtéla utvrdit ve Vasi
samostatnosti. “ (snazim se zmirnit tempo a naladit pana Honzu zpét na pozitivni notu)

D: ,,Jak bych se na Vas mohl zlobit? “ (sméje se a poklada mi ruku na rameno)

T: ,,Dobra, to jsem potésena. Kdyz jsme u toho rozzlobeni, jak se zachovate, kdyz Vas
nékdo z pracovnic rozcili? *

D: ,,Jednou se to stalo, séfka mée dala do jinyho Bistra a ja z toho mél hlavu jak balon,
protoze jsem tam mél spoustu kamaradit a oni si hodné kupovali, tak i trzby byly velky. Tak
Jjsem to nechapal. “

T:,, A jak jste se k tomu postavil?

D: ,, Nejdriv sem s ni (vedouci bistra) nechtél mluvit, ale pak jsem si promyslel, jak ji to
reknu. Prisel jsem za ni a promluvili jsme si o tom v klidu.

T:, Vyslechla Vas? “

D: ,,Ja chodim na sebeobhdjce, kdyby ne, to bych se umél obhdjit!



T: ,, Doufam, Ze to pro Vas dopadlo co nejlépe...
D: ,,Na to misto sem se vratil a zas tam prodavam.
T: ,,Dovolte mi jeste odbocit a vratit se k Vasemu bytu. Vite, kdo vSechno ma od néj
klice? "

D: ,,Tak ja, kamaradi, co tu bydlej se mnou, Jita (terénni pracovnice), kdyz je treba
potieba néco opravit, pak mozna Zdendy tata (otec jednoho ze spolubydlicich), ale to si
nejsem jistej.

T: ,, Nemate strach, ze k Vam pracovnice nékdy prijde bez ohldsenti, kdyz ma svoje klice?
D: ,, To se nestane. “ (nechdapavé se na mé diva)

T:,,Je Vam tricet, nepomyslite nékdy na rodinny Zivot? *

D: ,,Mam velkou touhu s nékym byt, ale zatim jsem volnej jako ptik! (smejeme se) Ale
nebranim se tomu, chtél bych urcité. Kamardd ze Svédska se oZenil, ma taky postizeni...no
a ma ted’ dité a rodinu, je stastné Zenatej...

T: ,,Takze vidite, Ze to jde? *

D: ,,4no, i s postizenim. Ja vim, treba by to dité bylo postizeny, ale tieba taky ne. Zvladl
bych to. Ten kamos je zdarnej priklad. *
T: ,,Bavil jste se o tom s pracovnicemi? *
D: ,, Ano, bavil. *

T:,,Co Vam na to rekli, pane Honzo?
D: ,, No, Ze bych to dité musel Zivit, no..."
T:,,Chdpu to dobre — Fikaji Vam tedy to, CO 10 S sebou prinasi, mit dite, je to tak? “

D: ,,Ano. Nemyslim si, Ze mé od toho odrazuji, spis upozornuji. “ (je trochu nervozni a mne
si ruce)

T:,, Uz Vas tim nebudu trapit, vidim, ze Vam to nedéla moc dobre. Mam tu jesté posledni
otazku. Kdyz jste zacal vyuzivat podporu samostatného bydleni, jak se k Vam zacali
pracovnice chovat, a jak je to ted? “

D: ,,Nikdy se mi nebydlelo lip, tady mam svoji svobodu, stojim na vilastnich nohdch,
chovaji se ke mné jako ksobé rovnymu, snazim se se vSema dobre vychazet. [
S pracovnicemi. Miizu na né pét jenom chvdlu. “(sméje se a je videt, Ze je skutecné stastny)
T: ,,To moc rada slysim, pane Honzo. Nejlepsi zprdava na konec. (sméjeme se). To je tedy
vSechno, pokud Vy ke mné néco nemate. Snad jsem Vas dlouho nezdrzela. Moc Vam dékuji
za rozhovor, hodné jste mi pomohl!

D: ,, Nestoji za rec, taky dekuju, kdybyste zase potrebovala na néco odpovédet, tak jsem
tady pro Vas. " (poddvdame si ruce a zvedame se k odchodu)

¢
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Ptiloha B: Potvrzeni €. 1 o provedeni vyzkumu pro empirickou ¢ast bakalarské prace

Potvrzeni ¢. 1 o provedeni vyzkumu pro empirickou ¢ast
bakalaiské prace

Nazev bakalaiské prace Ochrana lidskych prav dospélych osob s lehkym a stfedné
téZkym mentilnim postizenim ve sluzbé podporovaného
bydleni'

Vyzkum provedla Tamova Anna

Studijni program B6731 Socialni politika a socialni prace

Studijni obor Socialni a charitativni prace

Vedouci prace Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Studentka Anna Tumova se zavazuje, Ze veSkeré informace, které ji budou v ramci socialni
sluzby poskytnuty, pouZije pouze pro Glely bakalaiské prace. Dale se zavazuje, Ze zachova
absolutni ml&enlivost a ve své bakalafské praci nebude nikoho jmenovat. Pokud bude
klient/ka socidlni sluzby souhlasit se zvukovym zaznamem rozhovoru, je klientovi/klientce
zaruceno, Ze tento zaznam bude okamzZité po jeho vyhodnoceni znic¢en.

Socialni sluzba Podpora samostatného bydleni pii CSS Klobouk Diakonie
CCE v Terezing

Adresa Komenského 224, 411 55 Terezin

Socialni pracovnice Mgr. Kamila Ruzickova

Telefon +420 774 535 324

E-mail ruzickova.litomerice(@diakonie.cz

bakalafské prace rozhovor s klientem/klientkou sociélni sluzby Podpora samostatného bydleni
pii CSS Klobouk Diakonie CCE v Terezing, ktery pouZije jako kli¢ovy material pro vyzkum.

Klient/ka byl/a sezndmena s okolnostmi rozhovoru a souhlasi s jeho provedenim: ANOM

Klient/ka souhlasi se zvukovym zaznamem rozhovoru: ANO/NE
DIAKONIE CCE-SHP v Litsm oy

Rooseveltova 7, 412

IC: 46768041, DIC: ( 2167 ¢

TUMOVA, Anna. Ochrana lidskych prav dospélych osob s lehkym a stfednim mentdlnim postiZzenim ve sluzbé
podporovaného bydleni. Hradec Kralové, 2015. Bakalafska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni

prace.



Ptiloha C: Potvrzeni €. 2 o provedeni vyzkumu pro empirickou ¢ast bakalarské prace

Potvrzeni ¢. 2 o provedeni vyzkumu pro empirickou ¢ast
bakalarské prace

Nazev bakalaiské prace Ochrana lidskych prav dospélych osob slehkym a stiedné
tézZkym mentalnim postizenim ve sluzbé podporovaného
bydleni'

Vyzkum provedla Timova Anna

Studijni program B6731 Socialni politika a socidlni prace

Studijni obor Socialni a charitativni prace

Vedouci prace Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Studentka Anna Timova se zavazuje, Ze veSkeré informace, které ji budou v ramci socidlni
sluzby poskytnuty, pouzije pouze pro Ucely bakalaiské prace. Déle se zavazuje, Ze zachova
absolutni mléenlivost a ve své bakalaiské praci nebude nikoho jmenovat. Pokud bude
klient/ka socialni sluzby souhlasit se zvukovym zaznamem rozhovoru, je klientovi/klientce
zaruceno, Ze tento zaznam bude okam?Zité po jeho vyhodnoceni znicen.

Socialni sluzba Podpora samostatného bydleni, Skok do Zivota, o. p. s.
Adresa Vila Idyla, Brozikova 451, 500 12 Hradec Kréalové

Socialni pracovnice Mgr. Monika Vrabcova (vedouci sluzby)

Telefon +420 724 461 105

E-mail monika.vrabcova@skokdozivota.cz

Potvrzuji, ze studentka Anna Timova, dne ................ provedla v rameci praktické ¢asti své

bakalaiské prace rozhovor s klientem/klientkou socidlni sluzby Podpora samostatného bydleni
pii Skoku do Zivota, o.p.s., ktery pouZije jako kli¢ovy material pro vyzkum.

Klient/ka byl/a sezndmena s okolnostmi rozhovoru a souhlasi s jeho provedenim: ANO@Q
Klient/ka souhlasi se zvukovym zdznamem rozhovoru: ANOM

Podpis socialni pracovnice: ... 04 A, N0 Sl

1Tl':lMOVA, Anna. Ochrana lidskych prdv dospélych osob s lehkym a stfednim mentdlnim postizenim ve sluzbé
podporovaného bydleni. Hradec Kralové, 2015. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni

prace.



Ptiloha D: Potvrzeni €. 3 o provedeni vyzkumu pro empirickou ¢ast bakalarské prace

Potvrzeni ¢. 3 o provedeni vyzkumu pro empirickou ¢ast
bakalarské prace

Nazev bakalaiské prace Ochrana lidskych priv dospélych osob s lehkym a stfedné
téZkym mentalnim postizenim ve sluzbé podporovaného
bydleni'

Vyzkum provedla Timova Anna

Studijni program B6731 Socialni politika a socialni prace

Studijni obor Socialni a charitativni prace

Vedouci prace Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Studentka Anna Tumova se zavazuje, Ze veskeré informace, které ji budou v ramci socialni
sluzby poskytnuty, pouZije pouze pro ucéely bakalaiské prace. Déle se zavazuje, Ze zachova
absolutni mlcenlivost a ve své bakalaiské praci nebude nikoho jmenovat. Pokud bude
klient/ka socidlni sluzby souhlasit se zvukovym zaznamem rozhovoru, je klientovi/klientce
zaruceno, Ze tento zaznam bude okamzZité po jeho vyhodnoceni znicen.

Socialni sluzba Podpora samostatného bydleni, Jurta, o. p. s.
Adresa Pé&si 9, 405 02 Décin 33 — Nebocady

Socidlni pracovnice Mgr. Zuzana Thiirlova (vedeni socialnich sluzeb)
Telefon +420 774 775 709

E-mail zuzana.thurlova@osmyden.cz

bakalaiské prace rozhovor s klientem/klientkou socidlni sluzby Podpora samostatného bydleni
pti Jurta, o.p.s., ktery pouZije jako kli¢ovy material pro vyzkum.

Klient/ka byl/a seznamena s okolnostmi rozhovoru a souhlasi s jeho provedenim: ANO@&g
Klient/ka souhlasi se zvukovym zaznamem rozhovoru: ANO/NE

Podpis socialni pracovnice: C\\Q&‘:\)‘&F\@M[’\ ....................

'TUMOVA, Anna. Ochrana lidskych prdv dospélych osob s lehkym a stfednim mentdlnim postiZenim ve sluzbé
podporovaného bydleni. Hradec Kralové, 2015. Bakalaiskd prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni

préce.



Ptiloha E: Potvrzeni €. 4 o provedeni vyzkumu pro empirickou ¢ast bakalarské prace

Potvrzeni ¢. 5 o provedeni vyzkumu pro empirickou &st
bakalarské prace

Nizev bakalarské prace Ochrana lidskych priav dospélych osob slehkym a stiedné
téZkym mentalnim postizenim ve sluZbg podporovaného

bydleni'
Vyzkum provedla Timova Anna
Studijni program B6731 Socidlni politika a socidlni prace
Studijni obor Socidlni a charitativni prace
Vedouci prace Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Studentka Anna Timovd se zavazuje, 7e veskeré informace, které ji budou v ramci socialni
sluzby poskytnuty, pouZije pouze pro ucely bakalaiské prace. Dale se zavazuje, Ze zachova
absolutni mlcenlivost a ve své bakalafské praci nebude nikoho jmenovat. Pokud bude
klient/ka socidlni sluzby souhlasit se zvukovym ziznamem rozhovoru, je klientovi/klientce
zaruceno, Ze tento zaznam bude okamZit& po jeho vyhodnoceni znicen.

Socidlni sluzba Podpora samostatného bydleni, spoleénost DUHA, z. .
Adresa [Fignerovo namésti 2, 120 00 Praha 2

Socidlni pracovnice Mgr. Ivana Pesatova (vedouci sluzby)

Telefon 420 734 232 757

E-mail pesatova@spolecnostduha.cz

. ¢ # L. o,
Potvrzuji, Ze studentka Anna Tamova, dne //‘75 1‘3/5— provedla v ramei praktické asti své
bakalai'ské prace rozhovor s klientem/klientkou socialni sluzby Podpora samostatného bydleni
pii spolecnosti DUHA, 1.z., ktery pouzije jako klicovy material pro vyzkum.

Klient/ka byl/a seznamena s okolnostmi rozhovoru a souhlasi s jeho provedenim: ANO/NE
Klient/ka souhlasi se zvukovym zaznamem rozhovoru: ANO/NE

Podpis SoCidlni pracovnice: ............. [ e

'TOMOVA, Anna. Ochrana lidskych prdv dospélych osob s lehkym a stiednim mentdinim postizenim ve sluibé
podporovaného bydleni. Hradec Kralové, 2015. Bakalaiska prdce. Univerzita Hradec Krélové, Ustav socialni

prace.



Piiloha F: Stru¢ny popis ¢innosti socidlni sluzby PSB zafrizeni socidlnich sluzeb,

ve kterych probihal sbér dat

Skok do Zivota, o. p. s.

Poskytuje sociélni sluzbu PSB v Hradci Kralové. Jejim poslanim je poskytovat
podporu dospélym lidem s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim tak, aby mohli
v Hradci Kréalové dlouhodobé a samostatné bydlet a zit podle svych piedstav. PSB je
poskytovana terénni formou v pfirozeném prostiedi klientt a klientek.

(www.skokdozivota.cz)
CSS Klobouk Diakonie CCE v Tereziné

Poskytuje sluzbu PSB a je zamétena na to, aby klienti a klientky s lehkym, stfedné
tézkym a duSevnim onemocnénim zvladli samostatné bydleni. Podpora je poskytovana
Vjejich pfirozeném prostfedi formou pravidelnych konzultaci a asistenci vedoucich

k cilenému ziskani potiebnych navyki a dovednosti. (www.diakoniecceltm.cz)
Jurta, o.p.s.

Poskytuje socialni sluzbu PSB v Décing a okoli. Poslanim sluzby je poskytnout lidem
dlouhodobg Zijicim v pobytovych zatizenich a lidem se zdravotnim postizenim v Usteckém
kraji nezbytn¢ nutnou podporu pro samostatné bydleni v bézném prostiedi, zejména
podporu rozvoje dovednosti nezbytnych pro sobéstaény zivot. Cilovou skupinou sluzby
jsou lidé se zdravotnim postizenim ve v€ku 16 aZz 64 let, ktefi dlouhodobé Zili
V pobytovych zafizenich nebo lidé s mentalnim postizenim pfichazejici z rodin, lidé

s dusevnim onemocnénim a kombinovanym postizenim. (Www.jurta.cz)
Spolec¢nost DUHA, z. u.

Poskytuje socialni sluzbu podpora samostatného bydleni na tGzemi Prahy. Poslani
sluzby PSB je pomdhat dospélym lidem s mentalnim znevyhodnénim Zzit v prosttedi vlastni
domécnosti a zvlddat naroky samostatného bydleni. Cilem pravidelnych navstév
pracovniki a pracovnic je pracovat souvisle s klientem/klientkou na jeho/jejim
CO nejveétsim osamostatnénim se. Pracovnici a pracovnice dochazeji do domécnosti,
kde klient/klientka bydli a poskytuji mu/ji podporu dle jeho/jejich individualnich potieb,
resp. dle planovaného rozsahu sluzby PSB, ktery je piilohou smlouvy.

(www.spolecnostduha.cz)



